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ANEXO 2
HOJA DE IDENTIFICACION Y AUTORIZACION

NOMBRE DEL DOCUMENTO
Justificacion de la solicitud del dictamen de procedencia de excepciodn a la licitacion publica para la
contratacion de “Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con Suministro de
Refacciones Originales a Sistemas de Transporte Neumatico, en Unidades Médicas y No
Médicas del Instituto”, mediante la titularidad de derechos exclusivos.

SINTESIS DEL DOCUMENTO
Expone los fundamentos técnicos, administrativos y legales que justifican la excepcion a la
licitacion publica, para la contratacion a través del procedimiento de adjudicacion directa de los:
“Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con Suministro de Refacciones
Originales a Sistemas de Transporte Neumatico, en Unidades Médicas y No Médicas del
Instituto”, mediante titularidad de derechos exclusivos, la cual sera a partir del primer dia natural
después de la notificacion de la adjudicacion y hasta el 29 de Febrero del afio 2020.

_SOLICITUD

Fecha Emision | 07/Marzo/2017

FUNDAMENTO LEGAL

La peticion se fundamenta en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 22 fraccidn I, 26 fraccion Ill, 40, 41 fracciéon | y 47 de la Ley de
Adgquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico (LAASSP) , 71 y 72 fraccion |l de

su Reglamento.
f
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“— | I. DESCRIPCION DEL SERVICIO OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
Y DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS MISMOS.

. N DIRECCION DE ADMINISTRACION f 9
MEXICO UNIDAD DE ADMINISTRACION @

COBILENG DETA REPUBLICA

1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El Instituto Mexicano del Seguro Social cuenta con una infraestructura en Sistemas de Transporte
Neumatico Intrahospitalario, que son la base sobre la cual se transporta: documentos,
medicamentos, insumos médicos, muestras de laboratorio para analisis médicos asi como
hemoderivados para estudios mas complejos, dando un incremento significativo en la
productividad de los servicios, reduciendo tiempos de recoleccion y traslado de éstas, se traduce
en una respuesta oportuna para diagnédsticos y tratamientos, por lo tanto una mejora sustancial en
la calidad de la atencion al derechohabiente y pacientes en general. En inmuebles administrativos
la ventaja esta en el manejo eficiente y seguro de documentos. Estos equipos, son sometidos
diariamente a intensas jornadas de trabajo y funcionamiento, por lo que el Instituto requiere que se
encuentren en optimas condiciones de funcionamiento, para ello es necesario contar con un
programa de “Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con Suministro de
Refacciones Originales a Sistemas de Transporte Neumatico, en Unidades Médicas y No
Médicas del Instituto”, a través de la contratacion del servicio de mantenimiento a Sistema
Neumatico de envio y Maquina Automatica Empaquetadora de Medicamento, propiedad del
— |nstituto, el cual consiste en:

e FEl servicio de mantenimiento preventivo. Consiste en la conservacion de los equipos en
condiciones optimas de operacién, de conformidad con los manuales del fabricante, para
prevenir fallas en su funcionamiento, considerando en su ejecucion las actividades que
establece la rutina de mantenimiento y el calendario de realizacion, mismo que se adjunta
en el Anexo 6.

e EI servicio de mantenimiento correctivo. Tiene la finalidad de eliminar fallas y/o danos
que por su operacion presenten los equipos, mismo que se efectla cuantas veces sea
necesario, sin costo adicional para el Instituto, a través del reporte de servicio que realice el
Instituto, con el objeto de dejar el equipo en condiciones de funcionamiento, de conformidad
con los manuales del fabricante. Para lo cual el proveedor tendra un plazo de atencion de
hasta 24 horas en el Ciudad de México y area metropolitana y de hasta 48 horas en
ciudades del interior de la Republica Mexicana a partir de la hora de reporte de falla del
equipo.

e El suministro de refacciones. Tiene la finalidad de dar continuidad al funcionamiento de
los equipos, para lo cual las refacciones deben ser nuevas y originales, sin costo adicional
para el Instituto, mismas que el Jefe de Conservacién de Unidad del Instituto, verificara y
hara constar en el reporte del servicio ejecutado.
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Cabe sefialar que el costo unitario del mantenimiento preventivo sefialado en el Anexo 6,
considera el costo de los mantenimientos correctivos y el suministro de refacciones que sean
necesarios durante la vigencia del servicio para el adecuado funcionamiento de los equipos
propiedad del Instituto, por lo que los rubros de mantenimiento correctivo y el suministro de
refacciones no conlleva gasto adicional al Instituto por dichos conceptos.

Por lo antes expuesto, la Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales requiere la
contratacion de los “Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con Suministro de
Refacciones Originales a Sistemas de Transporte Neumatico, en Unidades Médicas y No Méedicas
del Instituto”, mediante titularidad de derechos exclusivos, a través de contrato plurianual, cuya
autorizacion fue otorgada de conformidad con el acuerdo ACDO.AS3.HCT.220217/28.P.DA,
emitido por el H. Consejo Técnico, en su sesion ordinaria, de fecha 22 de Febrero de 2017; no
omito mencionar, que dicho servicio se encuentra considerado en el Documento de Planeacion,
Financiamiento y Analisis Costo Beneficio, que sirve de base para la emision del dictamen del
Comité de Presupuesto, previo al acuerdo del consejo antes referido.

Cabe sefialar que la solicitud de excepcion se refiere a un contrato abierto en virtud de que de esa
manera el Instituto se encuentra en la posibilidad de incorporar o modificar el universo de equipos
contratados, mediante alta, baja o transferencia de equipos propiedad del Instituto, lo cual debera
ser avalado por el Jefe de Conservacion de Unidad, con una vigencia a partir del primer dia
natural después de la notificacion de la adjudicacion y hasta el 29 de Febrero del afio 2020.

1.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Para los “Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con Suministro de Refacciones
Originales a Sistemas de Transporte Neumatico en Unidades Médicas y No Médicas del Instituto”
se requiere:Calendario de mantenimiento preventivo programado que permita realizar una
inspeccion de los equipos, donde se evalia el estado fisico y de funcionamiento.

Rutinas de mantenimiento de acuerdo a los manuales de servicio del fabricante.

Suministro de Refacciones Originales, en los mantenimientos preventivos y correctivos.

Mano de obra calificada, certificada y especializada.

Soporte y asistencia técnica, respecto al manejo y operacion de los equipos, para un mejor

desempefio de ellos.

5. Capacitacidén al personal del Instituto, en cuanto al uso y manejo de los equipos, con la
finalidad de contar con mas y mejores aplicaciones o técnicas de operacion, evitando
gastos adicionales por subrogacion de servicios.

6. Respaldo por parte de fabricantes o representantes de las marcas de los equipos del

Instituto.

W =

Cabe precisar que el detalle de las especificaciones para la prestacion de los servicios esta
contenido en el Anexo 3 Anexo Técnico.
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. PLAZO Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Il. 1.- PLAZO.

La prestacion de los servicios, sera a partir del primer dia natural después de la notificacion de la
adjudicacion y hasta el 29 de Febrero del afio 2020.

Toda vez que para llevar a cabo el servicio en comento, es indispensable contar con derechos
exclusivos, de no presentar carta de exclusividad vigente hasta el 29 de febrero del 2020, el
periodo para su contratacién sera hasta la fecha que cubra dicha carta de exclusividad.

Il. 2.- CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con Suministro de Refacciones
Originales a Sistemas de Transporte Neumatico, en Unidades Médicas y No Médicas del
~— Instituto” mediante titularidad de derechos exclusivos.

e El servicio de mantenimiento preventivo consiste en la conservacion de los equipos en
condiciones Optimas de funcionamiento, de conformidad con los manuales del fabricante,
para prevenir fallas, considerando en su ejecucion las actividades que establece la rutina de
mantenimiento y el calendario, mismo que se adjunta en el Anexo 6.

e El mantenimiento correctivo tiene la finalidad de eliminar fallas y/o dafios que por su
operacion presenten los equipos, mismo que se efectia cuantas veces sea necesario, sin
costo adicional para el Instituto, a través del reporte de servicio que realice el Instituto, por
medio de las unidades médicas, a través de llamada telefonica o por correo electrénico, con
el objeto de dejar el equipo en condiciones de funcionamiento, de conformidad con los
manuales del fabricante. Para lo cual el proveedor tendré un plazo de atencion de hasta 24
horas en la Ciudad de México y area metropolitana y de hasta 48 horas en ciudades del
interior de la Republica Mexicana a partir de la hora de reporte de falla del equipo.

e Suministro de refacciones originales. Estas deben ser nuevas y originales, sin costo
adicional para el Instituto, mismas que el Jefe de Conservacion de Unidad del Instituto,
verificara y hara constar en el reporte del servicio ejecutado.

o

Pagina 5 de 14

’ [ ]/)
100441 A7



MEXICO

GOBHRNGO DETA REPURLICA

DIRECCION DE ADMINISTRACION f 9
UNIDAD DE ADMINISTRACION ) \
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

Cuando al realizar el mantenimiento correctivo, se detecte la necesidad de cambiar refacciones, el
proveedor informara a la Jefatura de Conservacion de la Unidad Médica y se efectuan las
acciones siguientes:

1.- Se interrumpe el plazo del mantenimiento correctivo, haciendo la anotacion en la bitacora de
servicio, donde se debe proporcionar nimero de reporte, nombre y cargo de quien recibe el
reporte.

2.- El suministro de refacciones originales, se efectuara en un plazo no mayor de 3 dias habiles, a
partir de la deteccion de la necesidad de suministro y se hace la anotacion pertinente en la
bitacora, para continuar con la reparacién, considerando que el equipo debe estar en condiciones
6ptimas de funcionamiento.

La Orden de Servicio sera el documento que se levantara para acreditar la realizacion del
mantenimiento preventivo y/o mantenimiento correctivo, asi como los suministros de refacciones
de alta especialidad que sean realizados, para mayor referencia ver Anexo 4 Términos vy
Condiciones.

1.2.1 COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LA REALIZACION DE LOS
SERVICIOS CONTRATADOS.

"~ El proveedor se comprometera a llevar las acciones administrativas siguientes:

1. Se registrara al realizar cada servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, al inicio y
término de los mismos, en la bitacora de servicios de la Jefatura de Conservacion de cada
Unidad Médica de que se trate, dicha bitdcora sera proporcionada por la empresa.

2. Elaborara y firmara la Orden de Servicio y bitdcora de servicio correspondiente por
mantenimiento preventivo o correctivo de cada servicio y por equipo, al término de los
trabajos ejecutados.

3. Cuando instale refacciones , se debera especificar en la Orden de Servicio correspondiente,
asi como en la bitacora.

4. Hacer entrega a la Jefatura de Conservacion de la Unidad Médica las refacciones danadas
o inservibles, exceptuando las refacciones a cambio.

Cabe precisar que el detalle de las condiciones para la prestacién de los servicios se precisa en el
Anexo 4 Términos y Condiciones.
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GOBILRNO DE LA REPUBLICA

HI.- RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO.

La Division de Investigacion de Mercados conforme a lo previsto en el Articulo 26 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, llevé a cabo la Investigacion de
Mercado Actualizacién 031/17, para la contratacidén de “Servicios de Mantenimiento Preventivo
y Correctivo con Suministro de Refacciones Originales a Sistemas de Transporte
Neumatico, en Unidades Médicas y No Médicas del Instituto”, correspondiente al periodo de
2017-2020 considerando un universo de 137 equipos de 2 marcas, dentro de las cuales se
encuentran: AEROCOM (modelos: AC-3000, AC-1000, AC-50, AC-2) y JVM (modelo: JV30), para
lo cual realizd la integracion de la indagatoria correspondiente, misma que incluye los siguientes
anexos:

e Anexo 1.- Oficio No. 09538461 1CFJ/1492, solicitud de elaboracion de Investigacion de
Mercado por parte del area contratante con Anexo Técnico, Términos y Condiciones.
Anexo 2.- Fuente de informacién de los posibles proveedores.

Anexo 2 A.- CompraNet.- Contrato Marco (sin resultados).

Anexo 2 B.- CompraNet.

Anexo 2 C.- Proveedores que cotizaron en la IM 15/222 para el servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo con suministro de refacciones originales a sistemas de transporte
neumatico, en unidades médicas y no medicas del instituto.

Anexo 2 D.- Internet.

Anexo 3.- Datos de contacto del posible proveedor.

Anexo 3 A.- Correo enviado.

Anexo 3 B.- Confirmaciones de correo recibido.

Anexo 3 C.- Dudas y respuestas.

Anexo 4.- Cotizacion recibida.

Anexo 5.- Base de datos proporcionada por el area requirente, correspondiente para estos
equipos en el ejercicio 2016.

o Anexo 6.- Comparativo de precios.

Derivado del analisis al documento denominado FO-CON-05, en el que se resume los datos
obtenidos de las fuentes consultadas para realizar la investigacion de Mercado y conocer si el
servicio a contratar existe en la cantidad, calidad y oportunidad requerida por la dependencia o
entidad; con quién o quiénes se puede obtener o contratar y qué precio estimado tiene.

En este contexto, de la consulta a los anexos descritos anteriormente, se integré un directorio con

un posible oferente, mismo que fue convocado a través de correo electronico para contestar un
cuestionario, cabe hacer mencion que el posible oferente proporcioné respuesta y precio
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Por lo antes referido, se identificaron 2 marcas de las cuales se obtuvo respuesta en la
investigacion, dichas marcas son las que se listan a continuacion:

MEXICO

CGOBIERNGO DETA REPUBLICA

1. AEROCOM
2. JVM

La proveeduria que proporcioné respuesta y precio durante la investigacion de mercado fue la
siguiente:

SISTEMAS NEUMATICOS DE ENVIOS, S.A. DE C.V.

Ahora bien, del proveedor que respondio, se solicitd la documentacion con la que ostenta la
titularidad para prestar el servicio conforme a las marcas de los equipos propiedad del Instituto.

Por lo anterior, la Investigacion de Mercado IM 031/17 permite concluir que para un universo de
137 equipos del Instituto, se advierte la existencia de 2 diferentes marcas de las cuales se
identificd 1 proveedor conforme a:

Proveedor

Nota: los 137 equipos toman en consideracion un desglose de 137 para 2017, 2018 y 2019.

De acuerdo a la tabla anterior se observa que el proveedor es el Unico posible oferente para
realizar el servicio de mantenimiento, al tener personal profesional, debidamente capacitado y
certificado por el fabricante y contar con la titularidad de derechos exclusivos.

CONCLUSIONES:
Con base en la informacién disponible se puede concluir que:

“Existen los servicios en las cantidades y calidad requerida.”

e “En el mercado Nacional se identific6 una empresa que se ostenta con los derechos de
exclusividad para prestar el servicio de mantenimienfo a los equipos propiedad del
instituto.”

e “Asimismo, con base al Articulo 29 del Reglamento de la LAASSP, los resulfados de la
Investigacion de Mercado podran ser utilizados, enire olfras cosas para determinar el tipo y
caracter del procedimiento de contratacion que de acuerdo a su naturaleza asegure al
Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes.”
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IV.1.- PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO

Adjudicacion Directa.

IV.2- FUNDAMENTO DEL SUPUESTO DE EXCEPCION AL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA.

La Contratacion de los “Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con Suministro
de Refacciones Originales a Sistemas de Transporte Neumatico, en Unidades Médicas y No
Médicas del Instituto”, mediante titularidad de derechos exclusivos, se fundamenta en los
articulos 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 22 fraccion i, 26
fraccion Ill, 40 , 41 fraccion | y 47 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (LAASSP), 71 y 72 fraccién 1l de su Reglamento, toda vez que los equipos son de
marca especifica y deben ser atendidos por personal calificado de acuerdo al manual y
especificaciones del fabricante, asi como en caso de requerir alguna refaccion la cual debe ser
nueva y original, a fin de garantizar la continuidad y el funcionamiento del equipo.

IV.3.- MOTIVACION DE LA PROPUESTA.

“Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con Suministro de Refacciones Originales a
Sistemas de Transporte Neumatico, en Unidades Médicas y No Médicas del Instituto” de diversas
marcas, propiedad del Instituto, se alinea con:

1. Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018. Meta 2. México Incluyente que tiene como
objetivo: Asegurar el acceso a los servicios de salud.

2. Programa Sectorial de Salud 2013-2018. Meta 2. Asegurar el acceso efectivo a servicios de
salud con calidad.

3. Programa Institucional del Instituto Mexicano del Seguro Social 2014-2018. Que tiene como
objetivo: Contribuir a la universalizacion del acceso a la salud.

4. Meta 2. Redoblar esfuerzo en la conservaciéon y mantenimiento de hospitales y clinicas.

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo encomendado con el PND, el Instituto Mexicano del
Seguro Social dentro de sus prioridades, identifica el contar con procedimientos y acciones que
garanticen esa proteccion social, a través de la contratacion de servicios en términos de
economia, eficacia, imparcialidad honradez y transparencia, con el objeto de que la poblacion
derechohabiente cuente con la proteccion social aludida.

Actualmente el Instituto Mexicano del Seguro Social cuenta con una infraestructura en Sistemas
de Transporte Neumatico Intrahospitalario, que son la base sobre la cual se transporta:
documentos, medicamentos, insumos médicos, muestras de laboratorio para analisis médicos asi
como hemoderivados para estudios mas complejos, dando un incremento significativo en la
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productividad de los servicios, reduciendo tiempos de recoleccion y traslado de éstas, se traduce
en una respuesta oportuna para diagnoésticos y tratamientos, por lo tanto una mejora sustancial en
la calidad de la atencion al derechohabiente y pacientes en general. En inmuebles administrativos
la ventaja esta en el manejo eficiente y seguro de documentos.

MEXICO

GOBILRNO DR LA REPUBLICA

-

Para tal efecto, es necesario llevar a cabo la contratacion de los “Servicios de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo con Suministro de Refacciones Originales a Sistemas de
Transporte Neumatico, en Unidades Médicas y No Médicas del Instituto”, mediante titularidad
de derechos exclusivos, servicio que debe ser proporcionado por profesionales debidamente
certificados por las empresas fabricantes de los equipos meédicos, que cuenten con la
infraestructura, equipos de medicion, herramientas, refacciones nuevas y originales, asi como
mano de obra calificada y certificada.

En este sentido, de la investigacion de mercado IM 031/17, se concluye que en el mercado sélo
existe un posible oferente para cada una de las marcas que contemplan los 137 equipos para los
afos 2017, 2018 y 2019 a los que se les brindara el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo con refacciones de alta especialidad, esto debido a que cada uno cuenta con la
titularidad de derechos exclusivos de la marca, siendo los Unicos que cuentan con el personal
profesional, capacitado y certificado, asi como refacciones nuevas y originales.

Por lo anterior, se confirma el supuesto de excepcion a la licitacion publica contenida en la fraccion
| del articulo 41 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico asi

~— como lo establecido en el articulo 72 fraccién |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, misma que se acredita con los documentos
conforme a la siguiente tabla, requisitos exigidos por el Instituto mismo que se adjuntan en el
Anexo 7.

PROVEEDOR DOCUMENTO

Papina 10 de 14
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V.1.- MONTO ESTIMADO DE LA CONTRATACION.

Contratos abiertos, con un monto minimo y maximo por afio estimado de acuerdo a la tabla
siguiente:

Sistemas Neumaticos de Envios, S.A. de C.V.
2017 2018 2019

Importe Maximo C/IVA 43,793,563.52 M.N 45,107,364.44 M.N 46,460,581.00 M.N

Se cuenta con el certificado de disponibilidad presupuestal previo emitido por la Coordinacion de
Presupuesto e Informacion Programatica, con el cual se acredita la existencia de respaldo
presupuestario para la contratacion a realizar conforme a:

Certificados de Disponibilidad Presupuestal Previos
(Solicitud)

Importe

~ 45,000,000.00

Mismo que se adjuntan en el Anexo 5.

V.2.- FORMA DE PAGO.

Los pagos se realizaran en Nivel Central, de acuerdo a los siguientes puntos:

1. Los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo se documentan mediante las
Ordenes de Servicio, por cada mantenimiento y por equipo, emitida por el Proveedor.
(Formato Adjunto en el Anexo 6).

2. La empresa solicita al: Jefe de Conservacién de Unidad o Subjefe de Conservacion de
Unidad o Jefe de Oficina de Conservacion o Jefe de Departamento de Conservacion y
Servicios Generales o Director Médico o Subdirector Médico o Director o Subdirector
Administrativo o Administrador, que acredite la entrega de los servicios a entera
satisfaccion del Instituto de la orden de servicio respectiva.

3. La empresa documenta a la Division de Conservacion las Ordenes de Servicio de
Mantenimiento Preventivo y bitacora del equipo debidamente requisitadas para su revision

B Aaevimy oy “ H 5
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y validacion de conformidad con el programa calendarizado de mantenimiento preventivo
adjunto en el Anexo 6.

MEXICO

COBILANG DEY A REFUBLICA

4. Una vez validada la documentacion y previa conciliacion con la Division de Conservacion la
empresa emite factura para firma del Administrador del Contrato y Area Técnica respectiva,
considerando el costo de mantenimiento de cada equipo listado de precios unitarios adjunto
en el Anexo 6.

5. Se entregan Facturas con documentaciéon probatoria de recepcion de los servicios
correspondientes (ordenes de servicio de mantenimiento preventivo y bitacora de equipo) a
la Division de Tramites y Erogaciones.

6. El pago se realiza dentro de los 20 dias naturales posteriores a la entrega de la
documentacion, en la Division de Tramites y Erogaciones.

Para mayor detalle se puede consultar Anexo 4 Términos y Condiciones.

| V.- NOMBRE Y GENERALES DE LAS EMPRESAS PROPUESTAS.

Proveedor Representante Legal Direccion

Vii.- ACREDITACION DEL CRITERIO A QUE SE REFIERE EL SEGUNDO PARRAFO, DEL
ARTICULO 40 DE LA LEY DE ADQU#S!C%ONES ARRENDAMIENTO Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.

VIl.1.- EFICACIA:

Toda vez que se requiere de los “Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con
Suministro de Refacciones Originales a Sistemas de Transporte Neumatico, en Unidades
Médicas y No Médicas del Instituto” mediante titularidad de derechos exclusivos, se solicita
llevar a cabo la adjudicacion directa, lo anterior en virtud de con este procedimiento se logran las
mejores condiciones para el Instituto con oportunidad en tiempo y forma, cumpliendo con cada
uno de los objetivos del Instituto, asegurando los servicios de salud y de ampliar el acceso a la
seguridad social a la poblacion, situacion que no se lograria de llevarse a cabo una licitacion
publica, en virtud de que sélo existe un posible oferente para cada una de las marcas siendo los
tnicos que pueden ofertar y cumplir con las condiciones requeridas por el Instituto tales como:
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e Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de acuerdo al fabricante, personal
calificado y certificado, suministro oportuno de refacciones nuevas y originales, por lo
anterior prevalecen las mejores condiciones de conformidad con la Investigacion de
Mercado al acreditar que los proveedores se ostentan con la exclusividad para proporcionar
servicios de mantenimiento.

e Es de hacer notar y toda vez que los equipos son de marca determinada y de conformidad
con los manuales de servicio, en los que se especifica el uso de refacciones originales con
numeros de parte, con la finalidad de mantener en 6ptimas condiciones de operacion los
equipos.

e Aunado a lo anterior se lograria mantener la calidad de los servicios, abatiendo tiempos y
costos adicionales, homologar costos y condiciones de los mantenimientos, no generar
costos adicionales no programados, por lo que la contratacion propuesta significa para el
Instituto, continuidad de funcionamiento a equipos, lo anterior se traduce directamente en
una mejor atencién médica para los derechohabientes del Instituto.

VIl.2.- TRANSPARENCIA:

El Gobierno de la Republica, ha implementado en todos los procesos de la administracion publica
un sistema de transparencia y derecho al acceso a la informacion. Por lo anterior, el Instituto
Mexicano del Seguro Social pone a disposicion de manera clara, oportuna, completa y verificable
la informacidén que conforma el desarrollo del procedimiento de contratacion de las empresas que
cuentan con la titularidad de derechos exclusivos de las marcas determinadas y quienes tienen los
recursos técnicos, humanos y administrativos para proporcionar los mantenimientos preventivos,

"~ mantenimientos correctivos para atender los servicios solicitados, asi también garantizan el buen

uso de la informacion institucional a la cual otorgaran un tratamiento responsable y estaran sujetas
de igual forma, a presentar con transparencia la informacion que constituyeron sus contrataciones.

VII.3 HONRADEZ:

El Instituto en estricto apego al marco juridico aplicable para efectos de las presentes
contrataciones y con base a rectitud e integridad en su actuacion, se prevé de las ventajas y
beneficios que mediante la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
su reglamento, le confiere. Para ello se obliga a administrar las presentes contrataciones de
mantenimientos preventivos y correctivos, que de forma estrictamente apegada al cumplimiento de
sus obligaciones y se sujetara a las normas establecidas por el Instituto en esta materia.

Vil.4 IMPARCIALIDAD:

Los proveedores poseen la titularidad de derechos exclusivos, de acuerdo al articulo 41 fraccion |
de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP),
demostrandolo con documentacién oficial vigente, por tal motivo aseguran las mejores condiciones
en cuanto a precio y calidad de los servicios objeto de este procedimiento. Con lo anterior no
implica que se otorguen condiciones ventajosas, ya que no existen otras alternativas que cumplan
con el fundamento para este proceso y con las condiciones técnicas establecidas por el Instituto.
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VIL.5 EFICIENCIA:

N’

La contratacion de manera centralizada que se propone significa para el Instituto una continuidad
en la atencioén oportuna a los mantenimientos de los equipos en cuestion, haciendo mas eficiente
la gestion administrativa, garantizando la aplicacién del presupuesto en el mantenimiento a los
equipos médicos propiedad del Instituto.

[Vill.- LUGAR Y FECHA DE EMISION.

Ciudad de México, a 07 de marzo del 2017.
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