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Ciudad de México a 11 de diciembre de 2017

JUSTIFICACION

En cumplimiento a lo establecido en el segundo parrafo del articulo 40 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como el articulo 71, de su Reglamento, la
Coordinacién de Mantenimiento y Operacién de Servicios de Coémouto, elabora la presente
justificacion para dictaminar sobre la procedencia de la excepcion a la Licitacion Publica y llevar a
cabo la contratacion del “Derecho de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico para los
Productos Microsoft 2018”, a través del procedimiento de adjudicacion directa con fundamento en lo
previsto por los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 17
segundo parrafo, 41 fraccion XX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 14 de su Reglamento.

ANTECEDENTES:

En fecha 10 de diciembre del 2012 se publicé el DECRETO que establece las medidas para el uso
eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en
el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacion de la Administracion Publica Federal, en
su Articulo Décimo Primero fraccion X, asi como el numeral 32 referente a las disposiciones
relacionadas con la modemizacion de la Administracion Publica Federal mediante el uso de TIC
contenidas en los LINEAMIENTOS para la aplicacion y seguimiento de las medidas para el uso
eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en
el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacién de la Administracién Piblica Federal.

El 15 de enero de 2014, la Secretaria de la Funcion Puablica suscribié el Contrato Marco para la
“Adquisicion de Software de Diversas Funcionalidades y la Prestacion del Servicio de Implementacion
y de Soporte Técnico relacionado con las mismas”, el cual fue modificado el 1 de julio del 2016 y el 1
de julio de 2017.

DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR

El Instituto Mexicano del Seguro Social en adelante el Instituto, como Organo rector de la Salud
Publica y Seguridad Social, pendiente de los requerimientos de la poblacion del derechohabiente,
tiene la necesidad de mantener actualizada la infraestructura con la que se cuenta en materia de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones esforzandose por modernizar las tareas sustantivas,
operativas y de apoyo, lo cual ha permitido una mejora en los procesos internos para conseguir
facilitar las actividades de los trabajadores. Al efecto, el Instituto cuenta con mas de 120,000 usuarios
que utilizan equipo de computo para el desarrollo de sus actividades. ﬁ

En este orden de ideas, para la mejora de procesos internos y para la operacion diaria del Instituto se

ha hecho uso de la tecnologia Microsoft, mediante diversos productos, entre ofros : suite de oficina

(office), Project, Visio, SharePoint, Sistemas Operativos para Servidores (Windows Server), licencias

para conexiones a Directorio Activo, Antivirus Exchange, Bases de Datos, software para desarrollo,

mismos que son utilizados en gran medida por el Instituto en sus actividades diarias. &_\
o
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Por esta razon, el Instituto requiere contar con el servicio de Derecho de Uso de Productos Microsoft
(Licenciamiento) y Soporte Técnico para los productos Microsoft 2018, el cual esta integrado por 3
componentes:

e Derecho de Uso para los Productos Microsoft (Licenciamiento): Derecho a recibir y usar las
licencias contratadas tanto anteriores como sus actualizaciones.

e Soporte premier: Asistencia técnica en sitio, resolucion a problemas en servicios de alta
criticidad (tanto via telefonica como por Web).

e Soporte proactivo: Unidades de Soporte que pueden ser utilizadas para la
implementacion/actualizacion de soluciones tecnolégicas basadas en productos Microsoft. Por
ejemplo: Directorio Activo, Sistema de Administracion de Guarderias (SIAG), Sistema de
Informacion de Medicina Familiar (SIMF), Portales de Colaboracion.

PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La fecha de inicio de la Vigencia del servicio sera a partir del 1 de enero de 2018 y vencera el 31 de
diciembre del mismo afio, las caracteristicas y condiciones para la prestacion del servicio se indican
en forma detallada en los documentos denominados Anexo Téchico y Terminos y Condiciones
respectivos.

RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

En términos del parrafo 11 del articulo 14, en relacion con la fraccion Il del articulo 71, ambos del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios, la investigacion de mercado se
considerara realizada con la que llevo a cabo la Secretaria de Ia Funcion Publica.

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO

Con fundamento en los articulos 17 segundo parrafo, 41 Fraccion XX de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 14 de su Reglamento, en apego al contrato marco
suscrito por el Ejecutivo federal a través de la Secretaria de Ia Funcién Publica. Se propone el
procedimiento de contratacion por excepcion a Licitacion Publica, por via de Adjudicacién Directa.

FUNDAMENTO. W

La presente contratacién se da en los términos de lo dispuesto por los articulos 134, parrafos primero,
tercero y cuarto, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), 17 segundo
parrafo, 41 fraccion XX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Public
(LAASSP) y articulo 14 de su Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del” ",
Sector Puablico (RLAASSP), que a la letra dicen:

Articulo 134 CPEUM. Los recursos econdémicos de que dispongan la Federacion, las entidades
federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran

e
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con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que
estén destinados.

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, prestacion de servicios de
cualquier naturaleza y la contratacion de obra que realicen, se adjudicaran o llevaran a cabo a través
de licitaciones puablicas mediante convocatoria pulblica para que libremente se presenten
proposiciones solventes en sobre cerrado, que sera abierto publicamente, a fin de asegurar al Estado
las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes.

Cuando las licitaciones a que hace referencia el parrafo anterior no sean idéneas para asegurar
dichas condiciones, las leyes estableceran las bases, procedimientos, reglas, requisitos y demas
elementos para acreditar la economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren las
mejores condiciones para el Estado.

LAASSP

“Articulo 17. La Secretaria de la Funcion Publica, mediante disposiciones de caracter general,
oyendo la opinién de la Secretaria de Economia, determinara, en su caso, los bienes, arrendamientos
o servicios de uso generalizado que, en forma consolidada, podran adquirir, arrendar o contratar las
dependencias y entidades con objeto de obtener las mejores condiciones en cuanto a calidad, precio
y oportunidad, y apoyar en condiciones de competencia a las areas prioritarias del desarrollo.

La Secretaria de la Funcion Publica, en los témminos del Reglamento de esta Ley, podra promover
contratos marco, previa determinacion de las caracteristicas técnicas y de calidad acordadas con las
dependencias y entidades, mediante los cuales éstas adquieran bienes, arrendamientos o servicios, a
través de la suscripcion de contratos especificos.

..y

“Articulo 41. Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran contratar
adquisiciones, arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacion publica, a traves
de los procedimientos de invitacion a cuando menos tres personas o de adjudicacion directa, cuando:

()

XX. Se trate de la suscripcion de contratos especificos que deriven de un contrato marco. (...)"

RLAASSP

“Articulo 14.- Los contratos marco a que se refiere el segundo parrafo del articulo 17 de la Ley, son
los acuerdos de voluntades que celebran una dependencia o entidad con uno o mas posibles
proveedores, mediante los cuales se establecen de manera general las especificaciones técnicas y de
calidad, alcances, precios y condiciones que regularan la adquisicion o arrendamiento de bienes o la
prestacion de servicios que, posteriormente, mediante contratos especificos, en su caso, formalicen
las dependencias o entidades, con fundamento en la fraccién XX del articulo 41 de la Ley.

La celebracion de los contratos marco no estara sujeta a los procedimientos de contratacion
previstos en la Ley. En dicha celebracién, se atenderan los principios de economia, eficacia,

(}‘W
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eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren las mejores condiciones para el Estado, mismos
que deberan reflejarse en los contratos especificos sefalados en el parrafo anterior.

Como parte de la promocion de los contratos marco, la Secretaria de la Funcion Publica coordinara
las acciones necesarias con las dependencias y entidades para celebrar dichos contratos.

Previamente a la celebracion de un contrato marco, la Secretaria de la Funcion Publica debera
realizar las siguientes acciones:

L Acordar con las dependencias y entidades que considere cuenten con elementos para ello, las
caracteristicas técnicas y de calidad de los bienes a adquirir o arrendar o de los servicios a
contratar que requiera la Administracion Puablica Federal, susceptibles de ser materia de un
contrato marco;

. Realizar, con el apoyo de las dependencias y entidades que considere conveniente y que

estén relacionadas con los bienes y servicios objeto del contrato marco, una investigacion de mercado

que permita verificar lo siguiente:

a) Si existe oferta de bienes y servicios en la cantidad, calidad y oportunidad requerida;
b) Si hay proveedores con la capacidad para cumplir con las necesidades de contratacion, y
¢) Los precios prevalecientes en el mercado.

La informacion obtenida en la investigacion de mercado, se utilizara como referencia para determinar
las condiciones a establecer en el contrato marco;

. Determinar el volumen de los bienes o servicios requeridos, para que cada contrato marco
propicie la obtencion de economias de escala;
. Identificar las dependencias y entidades que de acuerdo a sus necesidades, pudieran celebrar

los contratos especificos al amparo del contrato marco, las que en ninglin caso podran ser menos de
cinco, y

V. Difundir en CompraNet el inicio de las acciones tendientes a la celebracién de cada contrato
marco, a efecto de que participen el mayor nimero de interesados.

La Secretaria de la Funcién Publica elaborara, con el apoyo de las dependencias y entidades que
participen en las actividades sefialadas en el pamrafo anterior, el proyecto de contrato marco,
atendiendo las disposiciones juridicas aplicables y los principios que rigen las adquisiciones y
arrendamientos de bienes y la contratacion de servicios. @‘ i

El contrato marco sera suscrito por la dependencia o entidad que, en su caso, haya solicitado su
celebracion, con la participacién de la Secretaria de la Funcion Publica, o en su defecto, sélo por esta
ultima dependencia.

Cualquier posible proveedor que cumpla con los mismos requisitos y condiciones acordadas en eK
contrato marco, podra adherirse al mismo con posterioridad a su firma.

Las modificaciones al contrato marco que las partes acuerden realizar, deberan formalizarse a través
de convenios modificatorios. C_ |-
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La Secretaria de la Funcion Publica revisara periodicamente los contratos marco que se hubieran
celebrado, a efecto de verificar que continian ofreciendo las mejores condiciones para el Estado.

La Secretaria de la Funcién Publica mantendra informadas, a travées de CompraNet, a las
dependencias y entidades sobre los bienes o servicios objeto de los contratos marco celebrados, para
que, en su caso, éstas suscriban los contratos especificos correspondientes.

En los procedimientos de contrataciéon que se realicen con fundamento en la fraccion XX del articulo
41 de la Ley, la investigacion de mercado a que hace referencia la fraccion lll del articulo 71 del
presente Reglamento, se considerara realizada con la que llevo a cabo la Secretaria de la Funcion
Publica para celebrar el contrato marco.

Las dependencias y entidades podran adquirir o arrendar los bienes o contratar los servicios objeto de
los contratos marco celebrados, sin sujetarse a éstos, solo en los casos en que acrediten con una
investigacién de mercado, que obtendran mejores condiciones a las convenidas en el contrato marco.
En ese caso, la dependencia o entidad debera informar de tal hecho a la Secretaria de la Funcion
Publica, a efecto de que ésta evalle la viabilidad de modificar o dar por terminado el contrato marco
de que se trate, asi como de tomar las acciones correspondientes para que las dependencias y
entidades no realicen contrataciones al amparo del contrato marco en tanto se determina lo
procedente.”

MOTIVACION

El Instituto Mexicano del Seguro Social, cuenta con mas de 120,000 usuarios que utilizan equipo de
computo para el desarrollo de sus actividades, por ello, tiene la necesidad de mantener actualizada la
infraestructura con la que se cuenta en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.
De esta manera se asegura la mejora de procesos internos y la operacion diaria del Instituto.

En ese sentido, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 41 fraccion XX, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se requiere realizar un procedimiento de
adjudicacién directa, para la contratacién de “Servicio del Derecho de Uso de Productos Microsoft
Licenciamiento y Soporte Técnico a sus Productos”, debido a las siguientes circunstancias
concurrentes, por las cuales no resulta idoneo realizar un procedimiento de licitacion publica:

La Secretaria de la Funcién Publica celebré un Contrato Marco que garantiza las mejores condiciones
para el estado mexicano por lo que esta via de contratacion resulta la opcion idonea para atender
este requerimiento en tiempo y forma.

Se acredita la excepcion a la Licitacion Publica, para llevar a cabo la contratacién del servicio a través
del procedimiento de adjudicacion directa, en virtud de que los objetivos buscados por el Instituto
Mexicano del Seguro Social, en apego a los criterios de racionalidad, disciplina presupuestaria y
manejo eficiente de recursos publicos, se alcanzarian obteniéndose el resultado deseado como lo es
contar en tiempo y forma con el servicio integral “Servicio del Derecho de Uso de Productos Microsoft  §
Licenciamiento y Soporte Técnico a sus Productos”, lo cual permitira continuar la operacion del IMSS

y la mejora continua, tomando en consideracion ademas, los siguientes criterios:

=y

\
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Eficiencia: La contratacion del servicio requendo por adjudicacion directa a través del Contrato Marco
celebrado por la Secretaria de la Funcion Publica, se realizara en un plazo menor al que se requiere
en un procedimiento de Licitacion Publica, de acuerdo con la Normatividad en la materia, lo que
permitira contar con dicho servicio en tiempo y forma.

Eficacia: El Instituto se ha beneficiado por mantener actualizada la base instalada de productos
Microsoft, evitando estar en omisiones por licenciamiento, ademas de que ha hecho uso de las horas
contratadas de soporte premier y soporte proactivo para implementar servicios y soluciones
tecnologicas basadas en productos Microsoft, asi como dar soporte de alto nivel a los servicios ya
establecidos con esta tecnologia, por tal motivo la contratacion por adjudicacion directa es el
procedimiento idoneo para el Instituto, aunado a que para ello existe el contrato marco el cual
garantiza las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad
para la contratacion y prestacion del servicio integral en el plazo requerido.

Economia: Con la finalidad de ejercer de manera prudente y recta los recursos, con base en el
estudio factibilidad autorizado por la Unidad de Gobierno Digital, para determinar la procedencia de
continuar el esquema actual de contratacion.

Microsoft oferta en amparo al contrato marco solo 2 esquemas de licenciamiento, que son: Enterprise
Agreement (EA) y Enterprise Agreement Subscription (EAS).

El esquema Enterprise Agreement Subscription (EAS), establece el concepto de suscripcion, es decir,
consideran un servicio de “renta” de la licencia mas no la adquisicién de la perpetuidad, la suscripcion
solo da el derecho de uso mientras se tenga contrato vigente.

EL EAS permite diferenciar la cantidad de computadoras con office instalado. Por ejemplo, el Instituto
tiene aproximadamente 120,000 computadoras que requieren al menos la licencia del producto del
antivirus (SCE Endpoint Protection), pero no todas las computadoras requieren de office, es decir solo
de 33,500 a 70,000 de esas computadoras requieren office. Para EA, el Instituto no podria hacer esa
diferenciacion de productos Microsoft que en realidad requiere, lo que ocasiona que el EA aumente
considerablemente en precio contra el EAS. Esto Gltimo para ambos esquemas de licenciamiento.

La tabla siguiente permite conocer el costo para cada esquema de licenciamiento, asi mismo permite
diferenciar el costo de un servicio por suscripcion contra adquirir la perpetuidad:

Enterprise Agreement Subscription (EAS) Enterprise Agreement (EA) s
$9,421,595.55 USD $22,797,033.56 USD

Precios en délares americanos correspondiente a licenciamiento y productos adicionales por un afio, no incluye soporte.

Y.
De forma general los esquemas antes descritos cuentan con las siguientes caracteristicas y A
beneficios para un escenario de alto volumen que se requiere en el Instituto, entre las cuales se
pueden citar las siguientes:

e Los servicios incluidos, permiten al Instituto utilizar las Ultimas versiones liberadas de los

productos Microsoft.
C1
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o El Derecho de Uso para los Productos Microsoft, permite también el utilizar los productos que hoy
en dia tiene en produccion el Instituto, aunque no sean las versiones mas actualizadas del
software.

Membresia Software Assurance que permite la actualizacion de los productos Microsoft.
Microsoft Volume Licensing Services (MVLS), sitio Web para el control de licencias y descargas
de los productos Microsoft.

e Derecho a Vouchers de capacitacion canjeables por cursos presenciales en un centro autorizado
de capacitacion Microsoft.

e Derecho a capacitacion del tipo eLearning, que consiste en cursos multimedia en infraestructura
de Microsoft a través de un sitio Web.

e Derecho a analisis de riesgos (RAPs) y de salud (Health Check) hacia los servidores con software
Microsoft.

Derecho a talleres especializados sobre productos Microsoft.
Posibilidad de hacer implementaciones de tecnologias Microsoft a través de sus socios y del
servicio de Planning Services, que Microsoft provee a través de Enterprise Agreement.

e Derecho a resolucion de incidentes de criticidad alta con apoyo de Ingenieros Microsoft residentes
en los Estados Unidos de América e incluso de otros paises donde Microsoft tenga Ingenieros
especializados para la atencion de incidentes de sus clientes, entre ellos el Instituto.

e El contrato que se establezca es directamente con Microsoft y no hay proveedores ni
intermediarios.

Es importante mencionar que dichos beneficios pueden cambiar o modificarse a lo largo de la vigencia
del contrato.

Como se indicé anteriormente la diferencia radica en que en un esquema se contrata un servicio de
licencia por suscripcion (renta), en el otro se contrata la adquisicion del software.

En este analisis se esta considerando el esquema Enterprise Agreement Subscription, por la cantidad
de $9.421,595.55 délares americanos por concepto de licencia de uso por suscripcion contra la oferta
de adquirir licencia de uso bajo el esquema Enterprise Agreement perpetuo.

En un escenario hipotético donde se estaria pagando el servicio de la suscripcion por la misma
cantidad de productos que actualmente el Instituto requiere y considerando los mismos costos para
los siguientes 6 afios, el Instituto pagaria por concepto de suscripcion para los siguientes 6 afios:

El monto anual se obtiene de la suma de los montos de Licenciamiento, Soporte Premier y Soporte
Proactivo, mencionados anteriormente.

Programa Enterprise Agreement Subscription
 Monto Propuesta Actual Anual $9,421,595.565 USD
Monto Propuesta Actual 6 anos =~ $56,529,573.30 USD

Si por el contrario el Instituto decidiera contratar la adquisicion de licencia bajo el esquema Enterprise
Agreement perpetuo, el cual de acuerdo a lo que establece Microsoft Corporation requiere una
contratacién inicial de 3 afios y posteriormente actualizaciones bajo el esquema de software

assurance, el cual permite actualizar los productos a su ultima version liberada por Microsoft, se [

-
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pagaria lo siguiente por concepto de perpetuidad con derecho a actualizaciones de productos durante
los siguientes 6 afnos:

Enterprise

Agrement
Perpetuo

| Costo USD
COSTOTOTAL USD

$22,797,033.56 | $22,797,033.56 | $22,797,033.56 | $18,753,802.63 | $18,793,802.63 $18,793,802.63 |

| $124,772,508.58

Como se observa en el presente ejercicio, la optimizacién de costo a 6 afios seria de un 45.31%. Por
lo que, la procedencia de seguir renovando bajo el esquema por suscripcion contra adquirir
licenciamiento perpetuo es la mejor opcién para el Instituto.

La renovacion por suscripcién permite contar con derecho de uso siempre con la ultima version
vigente, el caso de la contratacion por perpetuidad también lo permite, pero siempre y cuando se siga
pagando un mantenimiento anual. En el andlisis a 6 afios presentado es claro, que es mas econémico
seguir pagando el servicio de licencia por suscripciéon contra adquirir la licencia por perpetuidad, el
ahortro es sustancial para el Instituto.

El soporte técnico premier y proactivo, siempre estaran basados en las necesidades del Instituto en
cuanto a nuevos proyectos para despliegue de soluciones tecnolégicas basadas en plataforma
Microsoft y la necesidad de dar soporte de alto nivel a las soluciones tecnologicas con las que ya
cuenta.

Transparencia: La informacion que aqui se presenta es totalmente accesible, completa y verificable
por lo que se atiende a este principio, detallando las necesidades del Instituto y los conceptos bajo los
cuales se ejercera el presupuesto solicitado, en apego al marco juridico que rige las contrataciones
publicas, el ejercicio del gasto y las responsabilidades de los servidores publicos.

MONTO ESTIMADO DE LA CONTRATACION

El monto minimo se obtiene de la suma de los montos de Licenciamiento, Soporte Premier y Soporte
Proactivo es el siguiente:

Servicio Monto USD
Derecho de uso de productos Microsoft (Licenciamiento)  $9,421,595.55
Soporte Técnico Premier . $76,559.00
Soporte Proactivo T ~ $16,200.00 '
Total ) B ' $9,514,354.55

presupuestarios por un monto minimo de $9,514,354.55 USD (Nueve millones quinientos catorce mil
trescientos cincuenta y cuatro 55/100 délares americanos) y un monto maximo de $11°500,000.00
USD (Once millones quinientos mil délares americanos). M

De lo anterior, se desprende la necesidad de contar con la transferencia de los recursos%
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Cantidad Minima ~ Cantidad Maxima
$9,514,354.55 USD $11°500,000.00 USD

FORMA DE PAGO PROPUESTA

Los pagos se realizaran previa validacion y aceptacion de los servicios por parte del Administrador del
Contrato, es decir, el Titular de la Division de Infraestructura de Computo Personal, que reciba cada
uno de “Los Servicios” y que sera responsable de realizar los tramites de pago en estricto apego al
procedimiento administrativo vigente en “EL INSTITUTO".

Para el costo por el servicio del Derecho de uso de Software Microsoft, se pagara la cantidad minima
de $9,421,595.55 USD (Nueve millones cuatrocientos veintitin mil quinientos noventa y cinco 55/100
délares americanos), pagado en una sola exhibicion entregado el certificado de la licencia de uso de
software Microsoft a la Division de Infraestructura de Cémputo Personal (DICP)

Para el costo por el servicio de Soporte Técnico Premier, se pagara la cantidad minima de $76,559.00
USD (Setenta y seis mil quinientos cincuenta y nueve 00/100 délares americanos). Este servicio se
facturara de acuerdo a lo estipulado en el anexo de soporte premier correspondiente.

Para el caso del servicio de Soporte Técnico Proactivo se pagara la cantidad minima de $16,200.00
USD (Dieciséis mil doscientos 00/100 dolares americanos), lo cual ampara un total de 120 unidades
de Soporte Proactivo a un precio unitario por unidad de $135.00 USD.

Derecho de Uso de productos (licenciamiento) y Servicios que proporcione Microsoft, se cotizaran en
dolares de los Estados Unidos de América (U.S.D.) y se pagara mediante transferencia de fondos a la
cuenta bancaria que Microsoft indique en su momento.

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA.

Se cuenta con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con Folio 0000002586-2018 por un
monto total de $212,000,000.00 correspondiente al monto total.
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CONCLUSION:

Por lo anteriormente fundado y motivado, el suscrito dictamina procedente la no celebraciéon de la
Licitacion Pdblica y se autoriza llevar a cabo un procedimiento de Adjudicacion Directa para la
contratacion de la prestacibn del “Servicio del Derecho de Uso de Productos Microsoft
(Licenciamiento) y Soporte Técnico a sus Productos”, en apego al Contrato Marco referente a la
adquisicion de licencias de software de diversas funcionalidades y la prestacion de servicios de
implementacion y de soporte técnico relacionados con las mismas; el cual fue firmado en enero de
2014 y su convenio modificatorio firmado el 1 de julio de 2016 entre la Secretaria de la Funcion
Pdblica y diversos proveedores, entre ellos Microsoft Corporation, con fundamento en los articulos
134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 17 segundo parrafo, 41 Fraccion XX
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 14 de su Reglamento,
con lo cual garantiza al Insituto las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes para la contratacion de la prestacion
del servicio que se refiere en la presente justificacion.

ATENTAMENTE

Titular de la Coordinacién de Mantenimiento y
Operaciép de Servicios de Computo

o MEndez Aragon Lic. Cibeles Torres Henestrosa
ivisién de Infraestructura de Titular de la Coordinaciéon Técnica
Coémputo Personal de Servicios de Soporte y Computo Personal




