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JUSTIFICACION

"SERVICIO DEL CENTRO DE CAPACIDADES TECNOLOGICAS PARA LA CONTINUIDAD
OPERATIVA, MEJORA Y CRECIMIENTODE APLICACIONES” PARA LOS EJERCICIOS 2018-2019

I. Descripcion del servicio objeto del procedimiento de contratacion y especificaciones
técnicas de los mismos.

I.1. Descripcion del Servicio.

El “Servicio del Centro de Capacidades Tecnoldgicas para la Continuidad Operativa, Mejora
y Crecimiento de Aplicaciones” para los ejercicios 2018- 2019, se integra por 2 partidas que
enseguida se detallan:

PARTIDA 1
EL CENTRO DE CONTINUIDAD OPERATIVA Y DESARROLLO DE SOFTWARE

El Centro de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software, tiene por objeto proporcionar los
siguientes servicios:

° Servicio de Continuidad Operativa.
o Servicio de Disefio y Desarrollo de Software.
o Servicio de Soporte de Aplicaciones.
° Servicio de Documentacion Aplicativa.
° Servicio de Pruebas y Liberacion.
° Servicios de Mantenimientos Mayores y Nuevos Desarrollos.
° Servicio Definicion de Requisitos.
° Servicio de Disefio y Desarrollo de Software.
° Servicios de Pruebas y Liberacion.
PARTIDA 2

CENTRO DE CALIDAD Y ADMINISTRACION DE PROYECTOS (CCAP)

El Centro de Calidad y Administracion de Proyectos, tiene por objeto proporcionar los siguientes
servicios:

e Servicio de Administracion y Medicion de Proyectos. \

e Servicio de Aseguramiento de Calidad de Procesos y Productos.
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e Servicio de Arquitectura de Software.

e Servicio de Capacitacion.

La descripcion detallada de los “Servicio del Centro de Capacidades Tecnoldgicas para la
Continuidad Operativa, Mejora y Crecimiento de Aplicaciones” para los ejercicios 2018- 2019,
se encuentra establecida en el Anexo Técnico y sus Apéndices, Anexo 3 y en los Términos y
condiciones, Anexo 4.

PARTIDA 1
CENTRO DE CONTINUIDAD OPERATIVA Y DESARROLLO DE SOFTWARE (CCODS)

En 2016 y 2017 la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico ha contratado el entonces
Servicio de Centro de Capacidades Tecnoldgicas para la Continuidad Operativa, Mejora y
Crecimiento de Aplicaciones, bajo un procedimiento de adhesion al Contrato denominado
“Soporte, Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones -4 (SDMA — 4)” celebrado en el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), este Gltimo con una vigencia a partir el 20 de enero de 2015 y
hasta el 19 de enero de 2018 derivado de un proceso de Licitacion Publica Nacional Electrénica
de Servicios No. LA-006E00001-N101-2014 y al cual el IMSS nuevamente pretende adherirse al
amparo del articulo 41 fraccion Ill de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, a partir del 1 de enero de 2018 y hasta el 30 de junio de 2019, para obtener las
mismas condiciones en cuanto a precio, caracteristicas y calidad del servicio, y por tanto, evitar
perdidas o costos adicionales por la prestacion del servicio requerido bajo un esquema diferente
de contratacion.

A manera de sintesis, se presentan los sistemas mas relevantes del Instituto derivados de esta
contratacion, asi como una breve descripcion de los mismos:

SERVICIOS DIGITALES - Ecosistema de Servicios de la Direccién de Incorporacion y
Recaudacion a Derechohabientes y Patrones; afio 2014; Lenguaje: Java, ODI, Berkeley;
Tecnologia: Oracle; Recibe 598,842 movimientos afiliatorios, Emite 31,360 comprobantes fiscales
digitales.

SINDO - Sistema Integral de Derechos y Obligaciones; ano 1982; Lenguaje: Cobol; Tecnologia:
Mainframe; Historico de 90 millones de mexicanos y 3 mil millones de registros

SISCOB - Sistema de Cobranza; afno 1997: Lenguaje: Cobol; Tecnologia: Mainframe: Recibe
pagos de 18 mil millones de pesos mensuales

IDSE - IMSS desde su Empresa; afio 2002: Lenguaje: Java; Tecnologia: Windows/Oracle:
Registro de 1.6 millones de movimientos mensuales de altas, bajas y cambios derivadas de las
relaciones obrero-patronales.

SIMF — Sistema de Informacién de Medicina Familiar: afio 2002; Lenguaje: Java; Tecnologia:
Windows/IBM; Registro de casi 50 millones de expedientes clinicos electronicos y soporta la \
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operacién de atencion de Medicina Familiar con casi 300 mil consultas diarias en 1,229 Unidades
Médicas.

PREI - Planeacion de Recursos Institucionales; afo 2003: Lenguaje y tecnologia:
PeopleSoft/Oracle; Registro y operacion transaccional de Contabilidad, Activo Fijo, Control de
Compromisos, Presupuestos, Cuentas por Pagar, Tesoreria, Inversiones Financieras.

SAIl — Sistema Abasto Institucional; afio 1999; Lenguaje: Delphi; Tecnologia: Oracle; Control de
abasto institucional de medicamentos con casi 665 mil transacciones diarias a nivel nacional.

SIPARE - Sistema de Pago Referenciado; afio 2013 Lenguaje: Java; Tecnologia: Oracle; Pago
de cuotas obrero-patronales por Internet con 267,268 patrones dados de alta y 584,429 lineas de
capturas generadas.

TAF - Es el proyecto de la Transformacion de la Administracién Financiera que permitira habilitar
el Nuevo Modelo Operativo disefiado para permitir el cumplimiento de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental (LGCG) y lo establecido por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC), utilizando la plataforma de PeopleSoft 9.1 y Hyperion 11.1x. para que el
registro contable-presupuestal sea realizado a nivel transaccién de forma vinculada y en tiempo
real, de acuerdo a la nueva estructura contable y clave presupuestaria definidas durante el disefio
del proyecto de la Transformacion de la Administracion Financiera del Instituto Mexicano del
Seguro Social, a cargo de la Direccion de Finanzas.

Las acciones que se proponen en materia de continuidad operativa estan disefiadas para cumplir
un doble propésito, el de efectivamente garantizar la continuidad operativa y el de realizar un
proceso de crecimiento sistematico y gradual para facilitar la evolucion del Instituto.

El Centro de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software, mismo que corresponde a la Partida
1, se encarga de proporcionar los siguientes servicios:

o Servicio de Continuidad Operativa. Corresponde a los servicios que seran ejecutados
para el crecimiento y madurez de las aplicaciones que soportan los servicios de negocio del
Instituto, mediante una linea base de recursos facturables bajo el concepto de costo fijo mensual.

- Servicio de Disefio y Desarrollo de Software. - Para el disefio técnico, construccion y
pruebas de los aplicativos, con un esfuerzo hasta por 400 horas en su atencion.

- Servicio de Soporte de Aplicaciones. Para la atencién a incidencias de segundo nivel
relacionados con correccion de cédigo.

- Servicio de Documentacién Aplicativa. Para la documentacion de aplicativos que no
estan documentados de acuerdo con los lineamientos y necesidades del Instituto.

- Servicio de Pruebas y Liberacion. Para realizar las pruebas a los aplicativos proximos a N
liberarse, con el objeto de minimizar los defectos fugados a produccion, ya sea por errores en | N
programacion o por no cubrir en su totalidad |las necesidades del usuario. [
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B Servicios de Mantenimientos Mayores y Nuevos Desarrollos. Corresponden a los
requerimientos de servicio con un esfuerzo mayor a 400 horas en su atencién. Facturables de
acuerdo con la propuesta al requerimiento de servicio presentada por el Licitante Adjudicado.

- Servicio Definicion de Requisitos. Son las actividades relacionadas con Ia evaluacion,
documentacién y modelado de las necesidades de los usuarios, para convertirlas en las
caracteristicas a cubrir por los aplicativos.

- Servicio de Disefio y Desarrollo de Software. Para el disefio técnico, construccion y
pruebas de los aplicativos.

- Servicios de Pruebas y Liberacién. Para realizar las pruebas a los aplicativos, en
ambientes administrados por el Instituto, recién construidos o mantenimiento mayor préximo a
liberarse para minimizar los defectos fugados a produccién, relacionados con errores en
programacion o por no cubrir en su totalidad las necesidades del solicitante.

PARTIDA 2
CENTRO DE CALIDAD Y ADMINISTRACION DE PROYECTOS (CCAP)

En el afio 2014 el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) en igualdad de circunstancias que el
citado servicio de soporte, desarrollo y mantenimiento de aplicaciones establecié como Partida 2
el Centro de Administracién de Proyectos y Calidad, mediante la Licitacion Publica Nacional
Electronica No. LA-006E00001-N101-2014, de la cual se derivé el contrato “SDMA 4" vigente
hasta el 19 de enero de 2018.

Considerando lo anterior, el IMSS de conformidad con lo previsto en el articulo 41 fraccion 11l de la
Ley de Adquisiciones, arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y 72 Fraccion Il de su
Reglamento, pretende adherirse bajo las mismas condiciones otorgadas en el SAT al contrato
antes mencionado, con la finalidad de obtener los mismos servicios en iguales condiciones en
cuanto a precio, caracteristicas y calidad de los servicios materia del contrato celebrado en el SAT
desde 2014.

Adicionalmente se debe mencionar, que la Partida 2 denominada Centro de Calidad vy
Administracion de Proyectos debe contratarse como un componente que permitira dar
cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 10 del al Acuerdo por el que se modifican las politicas y
disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologias de la informacion y
comunicaciones, y en la de seguridad de la informacion, asi como el Manual Administrativo de
Aplicacion General en dichas materias, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 4 de
febrero de 2016, que a la letra cita:

Verificar que se cumplan las especificaciones de disefio, codificacion y seguridad.
definidas por la Institucién, utilizando metodologias o procedimientos estandares para el
analisis, disefio, programacion y pruebas de software con el objetivo de lograr una mayor
confiabilidad, lo cual no debera ser realizado por el proveedor ni equipo de trabajo que
codifico el producto de software.” \




d‘ﬂ' “SERVICIO DEL CENTRO DE CAPACIDADES TECNOLOGICAS PARA LA CONTINUIDAD
@ OPERATIVA, MEJORA Y CRECIMIENTO DE APLICACIONES" PARA LOS EJERCICIOS 2018-

INMSS 2019

Por lo anterior, se hace necesario contar con un Servicio del Centro de Calidad y Administracion
de Proyectos, el cual debera apoyar en las tareas de estimacion, planeacién, monitoreo y control
de proyectos, aseguramiento de la calidad, arquitectura de software, pruebas y gestién de
capacitacion.

El Centro de Calidad y Administracion de Proyectos, mismo que corresponde a la Partida 2, se
encarga de proporcionar los siguientes servicios:

e Servicio de Administraciéon y Medicion de Proyectos. Para implementar y mantener
las capacidades de medicién objetiva, analisis del desempefio de proyectos vy
proveedores, asi como, apoyo en los procesos de toma de decisiones del Instituto.

» Servicio de Aseguramiento de Calidad de Procesos y Productos. Para implementar y
mantener las actividades que ayuden a incrementar la calidad de los entregables del
CCODS - Partida 1.

° Servicio de Arquitectura de Software. Para definir y documentar el conjunto de
componentes tecnolégicos y su relacién entre ellos, con el objeto de describir las
propiedades y comportamiento de los sistemas productivos construidos con esos
componentes, ademas de servir como guia para la construccién de dichos aplicativos.

* Servicio de Capacitacion. Para ampliar el conocimiento del personal del Instituto, en un
tema tecnolégico en particular o que contribuyan a incrementar las habilidades de
administracion y gestion del proyecto y sus entregables.

La descripcion detallada de los “Servicio del Centro de Capacidades Tecnoldgicas para la
Continuidad Operativa, Mejora y Crecimiento de Aplicaciones” para los ejercicios 2018- 201 9,
Se encuentra establecida en el Anexo Técnico y sus Apéndices, Anexo 3 y en los Términos v
condiciones, Anexo 4.
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Las acciones que se proponen en materia de continuidad operativa estan disefiadas para cumplir un doble
proposito, el de efectivamente garantizar la continuidad operativa y el de realizar un proceso de crecimiento
sistematico y gradual para facilitar la evolucion del Instituto.

Bajo una estrategia disefiada para atender las necesidades inherentes en materia de Tecnologias, la
Direccion General del Instituto, a través de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico (DIDT), han
disenado la Estrategia IMSS Digital la cual adicionalmente responde a los objetivos establecidos por un
Gobierno Cercano y Moderno, establecidas en la Estrategia Digital Nacional, coordinando sus esfuerzos para
mejorar la calidad y calidez de los servicios con un enfoque en el ciudadano, al tiempo que habilita el
saneamiento financiero del Instituto.

Resulta fundamental para la atencion a la citada necesidad del Servicio del Centro de Capacidades
Tecnologicas para la Continuidad Operativa, Mejora y Crecimiento de Aplicaciones con el cual se pretenden
obtener las mejores préacticas internacionales y que en su conjunto contribuyan a realizar un uso eficiente de
los recursos en concordancia con las metas definidas en la Estrategia Digital Nacional y la Estrategia IMSS
DIGITAL.

El "Servicio del Centro de Capacidades Tecnologicas para la Continuidad Operativa, Mejora y
Crecimiento de Aplicaciones"”, ha colaborado en la implementacion de la Estrategia IMSS Digital, la cual en
este momento ha logrado que se presten 174 millones de atenciones no presenciales, el portal web del
Instituto ya es accesible para 2.1 millones de derechohabientes con algun tipo de discapacidad y ha sido
visitado 4.5 millones de veces desde su puesta en marcha hasta septiembre 2017, 20 tramites se realizan de
manera digital, lo que ha generado una cultura digital entre la ciudadania que consume servicios digitales del
IMSS, tal y como se puede observar a través del portal web del Instituto http://www.imss.gob.mx/

Il. Plazo y condiciones de prestacion de los servicios.
Il. 1. Plazo de prestacién del servicio.

El IMSS requiere los servicios objeto del presente procedimiento por un periodo de 18 meses que
comprenden del 01 de enero de 2018 al 30 de junio de 2019. Cabe mencionar que para tal efecto,
se cuenta con la autorizacion del Acuerdo: ACDO.AS3.HCT.300817/177.P.DIDT, “Autorizacion
Plurianual” para la Contratacion del "Servicio del Centro de Capacidades Tecnoldgicas para la
Continuidad Operativa, Mejora y Crecimiento de Aplicaciones" signado por la Secretaria General
del IMSS, en términos de los articulos 251, fracciones IV, V y XXXVII, 263, 264, fracciones I, XIV
y XVIl, y 277 F, de la Ley del Seguro Social; 5 y 57, de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; 31, fraccion XX, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social.
Anexo 11 Acuerdo del HCT

I1.2 Lugar de prestacion de los servicios.

Sobre la ubicacion de los servicios descritos en el presente, ambas partidas deberan entregar y/o
realizar en las instalaciones del Instituto a nivel central y en las del licitante adjudicado ambos en

la Ciudad de México. \ \\
\- I‘x
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El numero maximo de espacios de trabajo que el Instituto habilitara en sus oficinas dependera de
cada uno de los servicios. Los licitantes adjudicados utilizaran los espacios asignados por el
Instituto de acuerdo con las politicas de uso y materiales definidas por el Instituto.

II. 3. Condiciones de prestacion del servicio.

El Modelo de Gobierno, establece la forma como se trabajara en relacion con el Servicio del
Centro de Capacidades Tecnolégicas para la Continuidad Operativa, Mejora y Crecimiento
de Aplicaciones, precisando las responsabilidades en cada uno de los temas y topicos
siguientes:

Grupo de Gobierno:

e Grupo configuracion y métricas.
e Gestion de requerimientos de servicios.
e Niveles de servicio

Es importante sefalar que la descripcion detallada de los Términos y Condiciones requeridos para
la prestacion del servicio objeto de la presente justificacion se encuentran establecidos en el
documento denominado Términos y Condiciones, Anexo 4, el cual forman parte integrante de la
presente justificacion.

Asimismo, queda expresamente estipulado que el personal para la prestacion del servicio o que
utilice el proveedor para el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones emanadas de este
instrumento, estara bajo la responsabilidad tnica y directa de éste y por lo tanto, en ningtn
momento se considerara al Instituto como patrén sustituto o solidario, ni tampoco al proveedor
como intermediario, por lo que el Instituto no tendra relacion alguna de caracter laboral con dicho
personal y consecuentemente queda liberado de cualquier responsabilidad laboral, fiscal, en
materia de seguridad social, o de cualquier otra naturaleza juridica, derivado de las disposiciones
legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, obligandose el
proveedor a responder de cualquier accion legal y/o reclamacion que se pudiera presentar en
contra del Instituto.

Independientemente de lo anterior, el proveedor debera de cumplir con las obligaciones en
materia de seguridad social de sus trabajadores que van a prestar los servicios al Instituto, lo
anterior en el marco de la Ley Federal del Trabajo vigente, en sus articulos 15-A, 15-B, 15-C y 15-
D, por lo que “el Instituto” en cualquier momento podra verificar su cumplimiento. Términos y

Condiciones, Anexo 4. \
\ ] \
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lll. Resultado de la investigacion de mercado.

El documento que resume los datos obtenidos de las fuentes consultadas para realizar la
investigacion de mercado nimero 150/17 Y conocer si el servicio a contratar existe en la cantidad,
calidad y oportunidad requerido por la dependencia, con quien o quienes se puede obtener o
contratar y que precio estimado tiene (FO - CON- 05) suscrito el dia 16 de octubre de 2017, por la
Divisién de Investigacion de Mercados y el cual se adjunta a la presente justificacién como Anexo
8, permite considerar lo siguiente para el Servicio del Centro de Capacidades Tecnolégicas
para la Continuidad Operativa, Mejora y Crecimiento de Aplicaciones:

PRTN M- L 4 ZURTORA KT AT XA EATH 14 (U ACIC NS 1 NS IGRR AN S TN M OAT AT, LML ¢ RN

Existencia y disponibilidad de los servicios requeridos.

En el documento que integra la Investigacion de Mercado en comento, se advierte que de acuerdo
con el articulo 28 del Reglamento de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico se consultaron por lo menos 2 fuentes las cuales se describen a continuacion: |

10
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1. Consulta en CompraNet.

De conformidad a lo previsto en el folio 002 de |a Investigacion de Mercado, se puede observar
que dentro de las fuentes consultadas para la elaboraciéon de las mismas se encuentra como

Anexo 2-B la Consulta en Compranet al Procedimiento del IMSS (AA-019GYR019-E3-2016) y del
SAT (LA-00630001-N101-201 4).

2. Informacién obtenida de proveedores
Como resultado de la peticion de oferta, se obtuvo que, de la proveeduria nacional consultada

para la realizacion del servicio de referencia, dos proveedores manifestaran estar en posibilidad de
prestar el servicio solicitado para cada una de las partidas, mismos que se enlistan a continuacion:

—

Concepto Partida Nombre o razén social
Valores Corporativos Softtek, S.A.
de C.V.
Servicio denominado Centro de 1 E =
; . Integradores de Tecnologia S.A.
Capacidades Tecnoldgicas para la de C.V
e S, it TERASA GO
& ' 2 Integradores de Tecnologia S.A.
de C.V.

Derivado del analisis de la investigacion de mercado se identifican dos posibles proveedores para
cada partida que manifestaron estar en posibilidad de prestar el servicio solicitado, verificandose
mediante la documentacion enviada por los posibles proveedores que son técnicamente
solventes.

Precio prevaleciente al momento de llevar a cabo la investigacion.
Para determinar los precios de mercado, se consultaron las siguientes fuentes:

I.  Antecedentes de contratacién del IMSS.
ii.  Informacion de las cotizaciones recibidas a partir de la peticiéon de oferta.

Antecedentes de contratacion del IMSS.

* Informacion relacionada con el procedimiento de contratacién del IMSS (AA-019GYR019-
E3-2016)

e Informacion relacionada con el procedimiento de contratacion del SAT (LA-00630001-
N101-2014) \
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i Informacion de las cotizaciones recibidas a partir de la peticion de oferta.

Como fuente de informacién de las cotizaciones recibidas a partir de la peticion de oferta, se
consider6 aquella que se refiere la fraccién Il del articulo 28 del Reglamento de la LAASSP, de las
cuales se recibieron precios de 3 empresas.

De las 3 empresas que presentaron una cotizacion dentro del proceso de Investigacion de
Mercado, las 3 acreditaron capacidad técnica para prestar el servicio, pero Unicamente 2 fueron
solventes para prestar el servicio bajo las caracteristicas administrativas descritas en las bases de
cotizacion.

A continuacién, se presenta cuadro comparativo derivado de la informacion obtenida por la
Division de Investigacion de Mercado del IMSS con los precios unitarios a partir de las
cotizaciones recibidas durante la investigacion de mercado de las empresas que acreditaron
capacidad para prestar los servicios, dichos precios no incluyen IVA.

Concepto Partida Nombre o razén social

Importe minimo

Importe maximo

Servicio denominado Centro

de Capacidades
Tecnologicas para la
Continuidad Operativa,

Mejora y Crecimiento de
Aplicaciones.

Valores Corporativos | $369,917,450.05 $924,783,008.34 Sin
Softtek, S.A. de C.V. Sin IVA Incluido IVA Incluido
Integradores de Tecnologia | $1, 364.848,758.00 | $3,412,031.044.00
SA.deC.V. Sin IVA Incluido Sin IVA Incluido

LA PARTIDA 1 EN EL

IMSS CONSIDERANDO EL S

DATOS HISTORICOS DE LA ADJUDICACION DIRECTA NUMERO AA-019GYR-019-E23-2017 DE
ERVICIO ACTUALMENTE REQUERIDO.

Unica

Valores Corporativos
Softtek, S.A. de C.V.

$259,993,859.66
Con IVA Incluido

$649,984,649.14
Con IVA Incluido

ITERAS.A. de C.V.

$70,462,323.22 Sin

$176,155,047.64 Sin

IVA Incluido IVA Incluido
Integradores de Tecnologia | $659,109,332.00 $1.647,776,914.00
SA.deC.V. Sin IVA Incluido Sin IVA Incluido

Partida 1.- Centro de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software (CCODS).

Con la finalidad de destacar los costos adicionales de las propuestas mencionadas, a
continuacion, se presenta una copia de las comparaciones de las diferentes opciones para la
partida 1, respecto de la propuesta contenida en el contrato No. SDMAO4 del Servicio de

Administracion Tributaria (SAT) que derivo del procedimiento de licitacién nimero LA-006E00001-

N101-2014.

A

/ ",  ]
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- . | Se i i
Centro de Namerc de Catilogo de : Mﬁig: daefzgﬁgg’; LD of Prazios Valor Total del Servicio para Contrato
Desarrolio I Servicio Servicios | I_ei::t‘ia;inen

| 1 = ——

Minimo Maxima Minimo Méaximo

s

| Unidades de |

Soporte 2 Is | = a5
Trapr“ls.ci(jn 3,050 l 7.724 $2,653.01 $8,197.800.90 S20.491.849.24

(UST)

Unidades de
| Continuidad
Operativa

1 | ucoy

3,267 1 B 167 $25,492.84 | $86,552,108.28 $216.367.024.28

Unidades de
3 Anélisis y 20,320 100,800 £374.01 $15,080,083.20 $37,700,208 00

Diserc (UDA) .

Unidades de I i
4 Desariclio (UD- 150,000 400.000 ] S264.75 $42,560,000.00 | $105,900,000.00

|_X)

Pruebas y 32,000 20,200 $226.98 $7.263,360.00 ‘ $18.,158 400.c0
Liberacién

—{midades de

Unidades de i

| Soperte a Iz ’ |
1 | B ciarada i 1,600 4000 | $2653.01 |  s4,244,816.00 $10.612,040.00

usT)

Unidades de
Continuidad

L 2 Operativa
| (UCO)

2,400 5,000 $26,492 84 $63,582,816.00 $158.957,040.0C

3 | Unidades ae |
= A!‘I'AHSES Vv 52,000 13C.000 $372.01 | $19,448,520.¢0 £48,621,300 00
Disefio (UDA) |

Unidades de ! |
4 | D‘esarrnuo (UD- 160,000 400,000 $264.75 $42 360,000.00 | $1035,9C0.000.00
x)

Unidades de
] Pruebas y 32,000 20,000 $226.c8 £7.263,360.00 £18.158 40C c0
Liberacisn |

| SUBTOTAL |

! SINIV.A. $296,352 864 38 $740,866,261.52

Derivado de la Licitacion Publica LA-006E00001-N101-2014 celebrada en el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) mediante la cual se formalizé el contrato “Soporte, Desarrollo Y
Mantenimiento de Aplicaciones 4 (SDMA4)” vigente hasta el 19 de enero de 2018, el Instituto a
través del oficio 09 52 76 61 52 B0/2017000113 dirigido al representante legal de la empresa
Valores Corporativos Softtek S.A. de C.V. solicité Se pronunciara si de acuerdo a las condiciones
establecidas en el citado contrato del SAT puede otorgar bajo las mismas el servicio al Instituto.

En respuesta a la solicitud antes mencionada |a empresa Valores Corporativos Softtek S.A. de
C.V. respondié mediante oficio de fecha 23 de octubre de 2017, que era factible refrendar bajo las
mismas condiciones en cuanto a precio, caracteristicas y calidad de los servicios establecidas en
el contrato SDMA4 en el SAT el Servicio del Centro de Capacidades Tecnologicas para la
Continuidad Operativa, Mejora y Crecimiento de Aplicaciones a ejercer en el afo 2018-2019,
derivado del procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica de Servicios No. LA-
006E00001-N101-2014, otorgando de manera adicional un descuento del 1.37%.

A continuacion, se describen los precios finales otorgados para la prestacion del servicio:

{/ \
M\
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et N";"m Frecio Ofertadoal SAT BecioOfertado  INSS Destento el 1374
Nombre del de o : : :
10del Servicio el | Saicae ek Tipode Senicio | pracio | Valor Total Minimo | ValorTotal Maximo | Precio Valor Total Minimo |Valor Total Méximo
ew .4 + L) v ¥
: Totales | Totales Unitario del Servicio del Servicio Unitario del Servicio del Servicio
| Unidades de
1 Soporte ala 1049 17872| DigHombre |$ 265301 18,966,368.49 | & ATd145%.72| S 261666 (S 187065094 § 46,765,014.77
| Transicion (LST) \
| Unidades de
1 Continuidad 4354 10885 MesHombre | S 264928416 11534982536 | § 2837456340 | 5 2612989 | § 11376053275 [ §  284.423,831.68
Operativa {UCO)
Unidades de
3 AndlisisyDiserio | 166,750 | 416,880 | HoraHombre |[§ 374,01/ $ 62,366,067.50 | S 15591728880 | 5 36889 [$  6151175201| 6 15378122194
(UDA
o [ | pomo| woaknte |5 w0s|s smasn|s msusns(s mnls smenmen|s 155313878
Desarrollo (UD-x) ‘
1|
Unidades de
5 Pruebas y 7791 694491 | HoraHombre |S 22698|S  63,053,001.18(§ 15?.635.567.13_5 M387(5 6218917506 § 155,475,950.91
\ Liberaion (UPL)
‘ SUBTOTALSin Impuestos| §  348,797,792.03 | § 871,983,526.60 $ 401926228 | 5 B6O03T I
| Otros Impuestos (En caso de aplicar|
IVALS 55800646725 139,517,364.26 § 5504308195 | §  137,605,976.37
TOTALcon ImpuestosS 404,605,438.75 | § 1,014,500,890.86 5 399,062,344.20| § 997,643 328,65

Partida 2.- Centro de Calidad de Administracion de Proyectos (CCPA).

Asi mismo, derivado de la Licitacién Publica CS-300-LP-N-P-FC-008/15.celebrada en el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT) mediante la cual se formalizd el contrato “Soporte, Desarrollo y
Mantenimiento de Aplicaciones 4 (SDMA4)" partida 2, y vigente hasta el 19 de enero de 2018, el
Instituto a través del oficio 09 52 76 61 52 B0/2017000114 dirigido al representante legal de la
empresa IT ERA S.A. de C.V. solicité se pronunciara si de acuerdo a las condiciones establecidas
en el citado contrato del SAT puede otorgar bajo las mismas el servicio al Instituto.

En respuesta a la solicitud antes mencionada la empresa IT ERA S.A. de C.V. respondié mediante
oficio de 25 de octubre de 2017, que era factible refrendar bajo las mismas condiciones en cuanto
a precio, caracteristicas y calidad de los servicios establecidas en el contrato SDMA4 en el SAT el
Servicio del Centro de Capacidades Tecnolégicas para la Continuidad Operativa, Mejora y
Crecimiento de Aplicaciones a ejercer en el afio 2018-2019, derivado de la Licitacion Publica CS-
300-LP-N-P-FC-008/15. 5 ‘

/|

14



L) J

INMSS

2019

“SERVICIO DEL CENTRO DE CAPACIDADES TECNOLOGICAS PARA LA CONTINUIDAD

OPERATIVA, MEJORA Y CRECIMIENTO DE APLICACIONES" PARA LOS EJERCICIOS 2018-

A continuacion, se describen los precios finales otorgados para la prestacién del servicio:

Frecios O ados al SA acio Olerta s de Descuento
e Valor T lor T i
Nimero de umgrg % ValorTotal  |Valor Total Maximo| Precio . ?r ety B g ”“"““
- Semvicios . . 02 o - Minimo del del Servicio
Id del . Semvicios Totales i Tipo de Precio Minimo del del Senvicio Unitario i
o Nombre del Senicio 58 Totales Maximo . o iy Servicio Ofertado | Ofertado porel
Senvicio Minimos en |a 5 Senvicio | Unitario | Servicio Ofertado | Ofertado porel Con . o
, en la Vida del I 3 porel Licitante Licitante
Vida del Contrato| por el Licitante Licitante descuento
Contrato Con Descuento Con Descuento
Planeacian, Transicion e
1 nglancipendel Mooslo 27,458 68,646 HOR $408.7 S 1122345750 f $ 28,059,05250 f § 38831 (¢ 10,662,215.98 [ § 26,655,528.26
Operativo Unidad de ! ) Hombre i g i b ‘ e IR
Gobierne (UG)
Administracion y Medicion "
ofa-
2 de Proyectos 42,756 106,888 540875 [1S 1747651500 § 43,690,47000 ( S 388316 16602582.36[ 5 4150567928
) Hombre
Unidad de Gobierno (UG)
Aseguramiento de Calidad
de Procesos y productos Hora-
| i 43,600 108,598 O | smar |5 wawmols  curos|s mmls wsssoac]s 44,884,285.42
Unidad de Auditona y Hombre
Calidad (UAC)
Arquitectura de Software
Unidad de Soporte Dia-
4 : g A 8,360 20,900 2 5192816 | &  16,119.41760 (| § 40,268,544.00 | 51,83175 15 15,313430.00 | § 38,283,575.00
Extendido-Planeacion y Hambre
Arquitectura (USE-PyA
Capacitacion "
5 [unidad de Cursos de 39,62 53,158 s s emasnnls  sssesisos]s il 640638054 | $  16,016,44086
P Hombre
Capacitacion (UCC) _ _
SUBTOTALSIN LV.A, 70,462,323.22 | 5 176,155,047.64 | S| 66,938,652.88 167,345,909.82"
i . =
Otrosilimpuestos (En caso.de aplicar) 5 s | =
IVA 1127397172 (1 § 28,184,807.62 $ 10,710,184.46 26,775,345,57
Total con/impuestos 81,736,294.94 | & 204,339,855.26 S 77,648,837.34, 1!14,1_21,255.35!

Cabe mencionar, que en el contrato SDMA4 en el SAT la empresa IT ERA S.A de C.V. presentd
los mismos precios unitarios sin ofertar el descuento del 5% ofrecido al Instituto, como se aprecia
a continuacion:

Servicios a consumir Precios )
’ ; ! ontrat
N;ma:'o_ de Cgtalqu de en la vida del contrato | Ofertados en Valor Total del Servicio para Contrato
et pEMEIeY Minimo Maximo Licitacian Minimo Maximo
1 Ugidfg UE(S:C?)O“E 36.560 91,400 $433 47 $15.847,663 20 $39.619.158 00
y Calidad ! —
2 tﬁ’éﬂad de Gobierno | 76 ogg 190.000 $408.75 $31.065,000.00 $77.662,500 00
) I . N
Unidad de Soporte { |
Extendido ~ | ‘ |
3 Planeacion y 12272 | 30680 | 3192816 | $2366237952 $59.155.948 80
Arguitectura (USE- { | |
PyA) i 5 .
|
4 Unidad de Cursode | 45400 | 41000 $17176 | $2.816.864 00 $7.042,160 00
Capacitacion (UCC) | J SR S
[ Sonival | $73,391,906.72 $183,479,766.80
: -
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Cabe sefalar, que la nota nimero 3 del FO - CON - F05 de Ia Investigacion de Mercado 250/17
describe que: ‘La partida 2 en el evento LA-006E00001-N101-2014 del SAT no resultd
objetivamente comparable, toda vez que en este requerimiento no fue solicitado el concepto de
“Planeacion, Transicion e Implantacion del Modelo Operativo idades de Soporte a la Transicién
(UST)” (Sic), no resulta aplicable al caso especifico. Lo anterior en virtud de que como consta en
el Apéndice E del Anexo Técnico de dicha Partida, tampoco son solicitadas en esta contratacion
las referidas fases, por lo cual existe congruencia entre los conceptos solicitados entre ambos
eventos.

IV. Procedimiento de contratacién propuesto.
IV.1. Procedimiento de contratacién.

Conforme a las especificaciones técnicas del Servicio de Centro de Capacidades Tecnologicas
para la Continuidad Operativa, Mejora y Crecimiento de Aplicaciones y atendiendo a la
fundamentacion y motivacion que para tal efecto se indica en el presente documento justificativo,
el procedimiento de contratacion propuesto es la realizacion de una adjudicacion directa nacional,
de conformidad con lo previsto con los Articulos 134 de Ia Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 3 Fraccion IX, 22 Fraccion I, 26 Fraccion lll, 40, 41 Fraccion IIl, 47 de |a Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico (LAASSP) y 71 y 72 Fraccion Il
de su Reglamento.

IV.2. Dictamen Técnico y fundamentacion del supuesto de excepcion al procedimiento de
licitacion publica.

Conforme a las consideraciones anteriores, son aplicables al presente procedimiento de
contratacion los articulos que se citan a continuacion:

De la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:

‘Articulo 26. Las dependencias y entidades seleccionaran de entre los procedimientos que
a continuacion se senalan, aquél que de acuerdo con la naturaleza de Ja contratacion
asegure al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes:

[-]

“lll. Adjudicacion directa”.

“Articulo 41. Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran contratar
adquisiciones, arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de !f'ciragién
()

i |
1 /1
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publica, a través de los procedimientos de invitacion a cuando menos tres personas o de
adjudicacion directa, cuando:

foi]
“lll. Existan circunstancias que puedan provocar pérdidas o costos adicionales importantes,
cuantificados y justificados”

Para efectos de acreditar los extremos de los articulos antes referidos, es indispensable
correlacionarlos con los alcances del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, en los siguientes términos:

“Articulo 72.- Para los efectos de o establecido en el articulo 41 de Ia Ley debera
considerarse, respecto de las fracciones de dicho precepto legal, lo que se cita a
continuacion:

el

“lll. Sera procedente contratar mediante adjudicacién directa fundada en la fraccién
Il _cuando, entre otros Supuestos, la dependencia o entidad acredite con la
investigacién de mercado correspondiente, que se obtienen las mejores condiciones
para el Estado y, por tanto, se evitan pérdidas o costos adicionales, al contratar con
algin proveedor que tenga contrato vigente previamente adjudicado mediante
licitacion publica y éste acepte otorgar los mismos bienes o servicios en iguales
condiciones en cuanto a precio, caracteristicas v calidad de los bienes o servicios
materia del contrato celebrado con la misma u otra dependencia o entidad”.

Numeral 5.2. Tecnologias de Ia informacion y comunicaciones de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Prestacion de Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social, la cual establece:

‘En la adquisicion de estos bienes las Areas Requirentes y Técnicas se apegaran a lo
dispuesto en el Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para la
estrategia digital nacional, en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones, y
en la de seguridad de la informacion, asi como establecer el manual administrativo de
aplicacion general en dichas materias.”

No se omite mencionar que en relacion al ambito presupuestario, para efecto de acreditar la

plurianualidad del servicio requerido, la Coordinacion de Ingenieria Tecnolégica cuenta con la

Autorizacion del ACDO.AS3.HCT.300817/177.P.DIDT emitido el 30 de agosto de 2017, por el del

H. Consejo Técnico del IMSS para contratar el servicio que nos ocupa, por un periodo de 18

meses por un monto de $1, 202, 000,000.00 M.N. IVA incluido (Un mil doscientos dos millones de

pesos 00/100), con una distribucién anual en 2018 de $770,000,000.00 M,N. IVA incluido
J

\ A
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(Setecientos setenta millones de pesos 00/100) y en 2019 de $432,000,000.00 M.N. IVA incluido
(Cuatrocientos treinta y dos millones de pesos 00/100), asi como la suficiencia presupuestal para
iniciar el servicio a partir del 1 de enero de 2017, misma que se acredita mediante el Dictamen de
Disponibilidad Presupuestal Previo niimero 0000002229-2017, mismo que se integra en el
expediente de la presente solicitud de excepcion a la licitacion publica.

De conformidad con el Articulo 9 del Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y
disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologias de Ia
informacién y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacién, asi como establecer
el Manual Administrativo de Aplicacion General en dichas
materias (MAAGMTICSI), publicado en el Diario Oficial de |a Federacion el 8 de mayo del
ano 2014 y su Acuerdo modificatorio publicado en el mismo medio de difusion oficial el 4
de febrero de 2016, se establece que para la contratacion de adquisiciones, arrendamientos y
servicios en materia de TIC, las instituciones, previo al inicio del procedimiento de contratacion
respectivo, o bien, al de la celebracién de los contratos con otros entes publicos, debera enviar
solicitud acompafiada del formato de Estudio de Factibilidad, establecido por el
MAAGMTICSI, para determinar la conveniencia de adquirir o arrendar bienes, o en su caso
contratar servicios en materia de TIC; a la Unidad de Gobierno Digital de la Secretaria de la
Funcién Publica, quien emitira en su caso, Dictamen Técnico Favorable.

Para lo cual se acredita con el oficio nimero de referencia: 00641/30.1/188/2017 emitido por el
Organo Interno de Control del IMSS de fecha 4 de octubre de 2017 que a la letra cita:

“Se hace de su conocimiento que una vez revisado el estudio de factibilidad de referencia,
se advierte que, por parte del rea solicitante, la Coordinacién Técnica de Administracion
del Ciclo de vida aplicativo, se subsanaron los comentarios y observaciones realizadas por
este Organo Interno de Control al mismo, mediante el correo electrénico de fecha 8 de
septiembre de 2017, por lo que no se tienen sugerencias u observaciones adicionales que
realizar al contenido de éste.”

Adicionalmente, se acredita el cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 9 del MAAGTICSI, con el
oficio de numero de referencia: UGD/409/869/2017, de fecha 24 de octubre de 2017, emitido por
la Unidad de Gobierno Digital, autoridad competente para emitir dicho dictamen, en el que se
dictamina como favorable desde el punto de vista técnico la contratacion del “Servicio de
Centro de Capacidades Tecnoldgicas para la Continuidad Operativa, Mejora y Crecimiento de
Aplicaciones” que requiere el Instituto Mexicano del Seguro Social, por la vigencia y montos
descritos en el Dictamen de Factibilidad correspondiente.

\
\
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IV.3. Motivacion de la propuesta.

El Servicio de Centro de Capacidades Tecnolégicas para la Continuidad Operativa, Mejora y
Crecimiento de Aplicaciones, del cual se apoya la Direccion de Innovacion de Desarrollo
Tecnologico para el cumplimiento de su objeto, tiene como propdsito el soportar técnicamente los
sistemas sustantivos del Instituto, a través de los cuales se otorgan sistematizadamente servicios
a derechohabientes, patrones y pulblico en general, en Delegaciones, Subdelegaciones,
Hospitales, Clinicas, Tiendas IMSS, Farmacias, Centros de Investigacion, Centros Vacacionales,
Velatorios, Guarderias de forma obligadamente presencial.

Asi mismo, la Direccidn de Innovacion y Desarrollo Tecnologico se ha convertido en un habilitador
estratégico a partir de la innovacion y el despliegue de servicios digitales colocando al Instituto en
la ruta de consumir servicios bajo demanda, lo cual permitira orientar sus esfuerzos al bajo la
modalidad de servicios no presenciales, a través de |Ia implementacion de un modelo operativo
basado en mejores practicas internacionales, implementado en conjunto con un proveedor
especializado y certificado internacionalmente en este tipo de modelos.

Para mantener el flujo operativo y de nuevos desarrollos de los servicios que otorga el Instituto, en
2017 el Servicio de Centro de Capacidades Tecnologicas para la Continuidad Operativa, Mejora y
Crecimiento de Aplicaciones se recontraté mediante una adhesion al contrato “Soporte, Desarrollo
y Mantenimiento de Aplicaciones 4 (SDMA — 4)" derivado de una Licitacién Publica Nacional
Electrénica No. LA-006E00001-N101-2014, en el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) , con
lo cual se han optimizado recursos en promedio de $45,354,008.45 IVA Incluido (Cuarenta y cinco
millones trescientos cincuenta y cuatro mil ocho pesos 45/100 M.N) por las fases de planeacion,
transicion y estabilizacion del servicio, ya que al mantener el mismo esquema de contratacion le
permite al IMSS, prescindir de las fases antes mencionadas toda vez que estas se consideran
como atendidas en el ejercicio 2016 y solo requieren de actualizarse por el crecimiento que en su
caso se de en materia nuevas aplicaciones, con los cual se evitan costos adicionales al respecto.

Ademas, no se omite mencionar que otro factor que exponencialmente incrementaria los costos es
el de la inflacion, con lo cual se debe considerar una tasa acumulada desde enero de 2014 y hasta
septiembre de 2017, misma que asciende a 13.69% mas con respecto a los precios ofertados en
2014 en el contrato SDMA-4 en el SAT. Fuente:
httD:f/www.inecn.orq.ﬁrgys_is@mas-.ﬁdiceprecnos/a:'_alcuiado_r@nrvaaC|grLajg§
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Asi mismo para actualizar el supuesto de Excepcion a la Licitacién Publica mediante el
procedimiento de adjudicacién directa fundamentada en el articulo 41 fraccion Il de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 72 fraccion Il de su reglamento, el
cual consiste en que: “Sera procedente contratar mediante adjudicacion directa fundada en Ia
fraccion Ill cuando, entre ofros supuestos, la dependencia o entidad acredite con la investigacion
de mercado correspondiente, que se obtienen las mejores condiciones para el Estado v, por tanto,
se evitan pérdidas o costos adicionales, al contratar con algun proveedor que tenga contrato
vigente previamente adjudicado mediante licitacion publica y éste acepte otorgar los mismos
bienes o servicios en iguales condiciones en cuanto a precio, caracteristicas y calidad de los
bienes o servicios materia del contrato celebrado con la misma u otra dependencia o entidad”

Ademas, debe considerarse que en el presente procedimiento de contratacion se conservaran los
mismos bienes y servicios en iguales condiciones en cuanto a precio, caracteristicas y calidad de
los bienes y servicios objeto del contrato SDMA4 del Servicio de Administracién Tributaria (SAT)
denominado “Soporte, Desarrollo ¥ Mantenimiento de Aplicaciones 4 (SDMA4)".

Conforme a las consideraciones previas, es indispensable realizar las precisiones siguientes con
la finalidad de motivar adecuadamente el referido supuesto de excepcion:

i Que el contrato vigente se adjudicé previamente a un proveedor mediante un
procedimiento de Licitacion Plblica Nacional.

Conforme a la Clausula Cuarta del instrumento contractual SDMA4 del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) que derivo del procedimiento de licitacion ndmero LA-006E00001-N101-2014
denominado “Soporte, Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones 4 (SDMA4)", tiene una vigencia
del 20 de enero de 2015 al 19 de enero de 2018; a partir de dicha informacién es posible concluir
que el contrato de referencia se encuentra vigente.

Es importante mencionar que el contrato antes referido, deriva de un procedimiento Licitacion
Nacional del servicio denominado Soporte, Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones 4 (SDMA
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4), cuyo resumen de la convocatoria fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de
diciembre del 2014, asimismo, fue difundido en el Sistema Electrénico de Compras
Gubernamentales.

ii. Realizar la investigacién de mercado.

En terminos del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las
contrataciones publicas deberan realizarse con la finalidad de asegurar al Estado las mejores
condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes.

Los precios unitarios ofertados Valores Corporativos Softtek S.A. de C.V. en el caso de la Partida
1.- Centro de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software (CCODS), resultan inferiores a
los precios unitarios que se obtuvieron de la Investigacion de Mercado realizada con motivo de la
necesidad de la contratacion del “Servicios del Centro de Capacidades Tecnolégicas para la
Continuidad Operativa, Mejora y Crecimiento de Aplicaciones”,

Asimismo, los precios unitarios ofertados en la Investigacion de Mercado por la empresa IT ERA
S.A. de C.V. para la Partida 2.- Centro de Calidad de Administracion de Proyectos (CCPA),
resultan iguales en comparacién a los establecidos en la una Licitacion Publica Nacional
Electronica No. LA-006E00001-N101-2014, en el Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
llevada a cabo en el afio 2014.

Asimismo, mediante los comunicados emitidos por las empresas propuestas tanto Valores
Corporativos Softtek S.A. de C.V. e IT ERA S.A. de C.V. comunicaron que cuentan con capacidad
para brindar los servicios en iguales condiciones en cuanto a precio, caracteristicas y calidad que
Contrato vigente celebrado con el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), actualizandose la
aceptacion establecida en los requisitos a que se refiere el articulo 72 fraccion 11l del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Por otro lado, se asegura al Estado |a mejor condicion relativa a calidad, toda vez que el citado
servicio al amparo del contrato del Servicio de Administracion Tributaria, se encuentra
estandarizado conforme a las mejores practicas en materia de servicios administrados sujeto a
niveles de servicio; lo anterior, sin considerar que en las condiciones generales de dicho contrato,
sé encuentran establecidas las penas convencionales y deductivas correspondientes por
incumplimiento a dichos niveles de servicio.

La condicién de oportunidad en la contratacion que nos ocupa, se encuentra garantizada en virtud
de que se esta haciendo uso de un contrato vigente, realizado conforme a la normativa aplicable y
que deriva de un procedimiento de licitacion publica, es decir, de un procedimiento transparente
mismo que en términos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos vy la referida

[
\
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Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se considera el instrumento
idoneo para garantizar las mejores condiciones para el Estado.

Cabe sefalar que las investigaciones de mercado de este procedimiento fueron realizadas en
apego a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

iii. Acreditar que se evitan pérdidas o costos adicionales al contratar con alg(n
proveedor que tenga contrato vigente.

Se evitaran costos adicionales para el Estado que en su caso derivarian de la realizacion de un
nuevo procedimiento de licitacién publica, circunstancia que representa una optimizacién para el
IMSS.

Conforme a la Ley y su Reglamento, los costos adicionales evitados se conforman a partir de dos
componentes:

1) El procedimiento de investigacion de mercado y analisis de aspectos técnicos cualitativos
de la misma, y

2) La carta de aceptacion del precio correspondiente por parte los probadores que cuenta con
el contrato vigente en el SAT.

3) El realizar un procedimiento de la excepcion a la licitacion con fundamento en los articulos
41 fraccion Ill de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y
72 fraccion 1ll de su Reglamento, evita incurrir en tiempos de ejecucion inciertos, y precios
no determinables a priori (se presume que variarian en torno al precio prevaleciente
determinado en la investigacion de mercado, pudiendo ser mayores).

El realizar un procedimiento de la excepcion a la licitacién con fundamento en los articulos 41
fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 72
fraccion Il de su Reglamento, evita incurrir en tiempos de ejecucion inciertos, y precios no
determinables a priori (se presume que variarian en torno al precio prevaleciente determinado en
la investigacion de mercado, pudiendo ser mayores).
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Partida 1

Mediana o Promedio

Valores Corporativos Integradores de

Softtek S.A de C.V. Te‘““"’é’ij’ SiA.de

Importe Maximo
$924,783,008.34 | $3,412,031,044.00
Sin IVA Incluido Sin IVA Incluido

$2,630,798,530.34 Sin IVA Incluido

Importe Maximo

Importe Ofertado en la IM 150/17

Mediana o promedio antes del .V-A.

Diferencia respecto a la mediana $1,706,015,522.00 106,018 6590
Diferencia Softtek S.A. de C.V. respecto

a Integradores de Tecnologia S.A. de $3,412,031,044.00

C.V.

Diferencia en % Softtek S.A. de C.V.
respecto a Integradores de Tecnologia
S.A.de C.V. 130 %

De la tabla anterior se desprende que el valor de la mediana o promedio es de $2,630,798,530.34
Sin IVA (Dos mil seiscientos treinta millones setecientos noventa y ocho mil quinientos treinta
pesos 34/100 M.N) el cual puede ser considerado el valor esperado en una licitacion. Por lo
anterior, con la excepcién a la licitacion se obtendria un ahorro de cuando menos
$1,706,015,522.00 sin I.V.A. (Un mil setecientos seis millones quince mil quinientos veintidos
pesos 00/100 M.N) sin IVA.

Cabe mencionar que la empresa Valores Corporativos Softtek S.A. de C.V. sugerida para atender
la partida 1 oferta al Instituto un descuento del 1.37% sobre los precios unitarios ofertados en el
contrato SDMA4 del Servicio de Administracion Tributaria, de tal forma, que el monto maximo a
pagar durante la vigencia del contrato seria de $997,643,328.65 (con IVA), (Novecientos noventa y
siete millones seiscientos cuarenta y tres mil trescientos veintiocho 65/100 M.N) IVA incluido el
cual, como puede observarse resulta menor al obtenido en la investigacién de mercado.

Adicionalmente, se debe hacer referencia a que el proveedor Valores Corporativos Softtek S.A. de
C.V. se encuentra actualmente prestando el citado Servicio de Centro de Capacidades a través
del Contrato Abierto P7M0057 y su Convenio Modificatorio No 1 con vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2017, habiendo generando con ello una base instalada en materia de
comunicaciones y conocimiento de las lineas de negocio institucional, que de mantenerse
prestando el servicio requerido evitara costos adicionales por un importe aproximado de
$45,354,008.45 VA Incluido (Cuarenta y cinco millones trescientos cincuenta y cuatro mil ocho
pesos 45/100 M.N) por las fases de planeacién, transicion y estabilizacion del servicio, cifra
soportada por el proceso de facturacion por concepto de las citadas fases en el afio 2016 a través
del contrato P6M0025, lo cual de cumplirse permitira al Instituto optimizar gastos de operacion
para atender necesidades en materia de desarrollo de software. \“
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Respecto a lo anterior se debe mencionar que dicha evaluacion a los costos adicionales en
materia econdmica, son parciales, si se consideran con motivo de un posible cambio de proveedor
en la partida 1, interrupciones en el flujo de mejora continua a través del cual hoy con el presente
modelo tecnolédgico ya contratado en el IMSS, se otorgan servicios a derechohabientes, patrones y
publico en general, basados en medios digitales no presenciales, en materia de recaudacion y
optimizacion del suministro en farmacias, tiendas, guarderias hospitales, pensiones, ndmina, citas
medicas, servicios de consulta de NSS, semanas cotizadas, alta o cambio de clinica, expediente
clinico electronico y sin contar puntualmente el soporte y mantenimiento a 179 aplicaciones de
computo que soportan el dia a dia en materia de servicios de informacién en el IMSS, las cuales
se adjuntan como referencia en el Anexo 3 en la presente justificacién, asi como proyectos
sustantivos en el IMSS, como lo es el de Transformacién de la Administracién Financiera
mejor conocido por sus siglas como: (TAF) el cual permitira habilitar el Nuevo Modelo Operativo
disefiado para permitir el cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG)
y lo establecido por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC).

Cabe mencionar, que en relacion a |a conveniencia técnica y financiera por contratar el “Servicio
del Centro de Capacidades Tecnologicas para la Continuidad Operativa, Mejora y Crecimiento de
Aplicaciones" se establecio su procedencia tal y como se hace constar en el oficio con numero
099001650000/226/2017 de fecha 18 de agosto de 2017, signado por el Titular de la Coordinacién
de Estrategia e Informacion Financiera, mediante el cual establece que el servicio plurianual
representa ventajas econdmicas en relaciéon con una contratacion anual y que no afectara
negativamente la competencia econdmica en el sector de que se frata. Anexo 12

Partida 2.- Centro de Calidad de Administracion de Proyectos (CCPA).

Cabe mencionar que la empresa IT ERA S.A. de C.V. sugerida para atender la partida 2 oferta al
Instituto un descuento adicional de 5% sobre los precios unitarios ofertados en el contrato SDMA4
partida 2 del Servicio de Administracion Tributaria a los precios ya impactados por la inflacion
desde el afio 2014, de tal forma, que el monto maximo a pagar durante la vigencia del contrato
seria de $ 167,345,909.82 (sin IVA), (Ciento sesenta y siete millones trescientos cuarenta y cinco
mil novecientos nueve 82/100) M.N. el cual, como puede observarse resulta menor al obtenido en
la investigacion de mercado. Anexo 7

Por lo anteriormente expuesto, se considera que al realizar un procedimiento de adjudicacion
directa fundamento en los articulos 41 fraccién |l de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y 72 fraccion |ll de su Reglamento en contraposiciéon con el de una
excepcion a la Licitacion Publica Nacional, se evita incurrir en tiempos de ejecucion inciertos, y
precios no determinables a priori que como se puede observar se presume que variarian en torno

al precio prevaleciente determinado en |a investigacion de mercado, pudiendo ser mayores).
)\

|
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En complemento a lo ya descrito, a continuacién se describe un calculo que permite observar el
ahorro que de acuerdo a los precios obtenidos en la IM/150 se obtendrian por llevar a cabo una
Adjudicacién Directa en contraposicion de una Licitacién Publica Nacional por concepto del
Servicio que se prestara en la Partida 2

Partida 2

Mediana o Promedio

Integradores de
ITERA S.Ade C.V. Tecnologia S.A. de
Importe Maximo C.Vv.
Importe Maximo
$70,462,323.22 $176,155,047.64
Sin IVA Incluido Sin IVA Incluido

$246,617,370.86 Sin VA Incluido

Importe Ofertado en la IM 150/17

Mediana o promedio antes del LV-A.

Diferencia respecto a la mediana $176,155,047.64 | -$176,155.047.64
Diferencia ITERA S.Ade C.V. S.A. de
C.V. respecto a Integradores de $352,310,095.28

Tecnologia S.A. de C.V.
Diferencia en %, ITERA S.A de C.V.
respecto a Integradores de Tecnologia
S.A.de C.V. 143 %

De la tabla anterior se desprende que el valor de la mediana o promedio es de $246,617,370.86
Sin IVA Incluido (Doscientos cuarenta y seis millones seiscientos diecisiete mil trescientos setenta
86/100) M.N sin IVA el cual puede ser considerado el valor esperado en una licitacién. Por lo
anterior, con la excepcion a la licitacion se obtendria un ahorro de cuando menos $176,155,047.64
sin |.V.A. (Ciento setenta y seis millones ciento cincuenta y cinco mil cuarenta y siete 64/100). sin
IVA.

Carta de aceptacion del precio correspondiente por parte de los proveedores que cuentan
con el contrato vigente en el SAT.

Las empresas Valores Corporativos Softtek S.A. de C.V. e IT ERA S.A. de C.V. enfatizaron
mediante sus comunicados que los precios unitarios ofertados en el Servicio de Administracién
Tributaria (SAT) seran respetados para este Instituto, e inclusive se oferta un descuento adicional
por parte de las dos empresas sugeridas, lo que asegura la mejor condicion para el Estado en
cuanto a precio.

Las posibles adjudicaciones a las eémpresas propuestas ofrecen certidumbre de precios,
caracteristicas, calidad y tiempo de continuidad operativa, analisis, desarrollo de sistemas %
pruebas de los servicios ofertados. Se estima que una licitacion publica del tipo de los servicios a
contratar presentaria tiempos de ejecucion inciertos, asimismo precios no determinables a priori
(se presume que variarian en torno al precio prevaleciente determinado en la investigacion de

mercado, pudiendo ser mayores).
X

\
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Por todo lo anterior, se acredita con el resultado de las Investigaciones de Mercado que, con la
adjudicacion a las empresas propuestas, se evitan pérdidas o costos adicionales.

iv. Que el proveedor que cuente con el contrato vigente acepte otorgar los mismos
servicios en iquales condiciones en relacién con los siguientes elementos de: a)
Precio; b) Caracteristicas, y c) Calidad de los servicios.

Mediante oficios de fecha 20 de octubre de 2017, la Coordinacion de Ingenieria Tecnoldgica
solicitd a las empresas Valores Corporativos Softtek S.A. de C.V. e IT Era S.A. de C.V. manifestar
“si acepta olorgar a este Instituto los mismos servicios en igualdad de condiciones en cuanto a
precio, caracteristicas y calidad que son materia del instrumento juridico SDMA4 para la
prestacion de los “Servicios de Soporte, Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones.

En respuesta al comunicado anterior, los proveedores mediante documentos de fecha 26 de
octubre de 2017, manifestaron:

ITERA S.A. de C.V.

"...ofrece al Instituto respetar las mismas condiciones en cuanto a precio, caracteristicas y calidad
que se ofrecen actualmente al Servicio de Administracion Tributaria respecto al servicio
denominado SDMA-4 y adicionalmente reduce sus precios en 5% respecto a los ofrecidos en el
SAT...... ”

Softtek S.A. de C.V.

...... ofrece al Instituto respetar las mismas condiciones en cuanto a precio, caracteristicas 3%
calidad que se ofrecen actualmente al Servicio de Administracion Tributaria respecto al servicio
denominado SDMA-4 y adicionalmente reduce Sus precios en 1.37% respecto a los ofrecidos en el
SAT...”

Conforme a las consideraciones anteriores, se acredita que para efectos del presente
procedimiento de contratacion se conservaran los mismos elementos en cuanto a precio,
caracteristicas y calidad del contrato SDMA4 del Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
denominado “Soporte, Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones 4 (SDMA4)"
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V. Monto de la contratacion y forma de pago.
MONTO POR EJERCER DEL 1 DE ENERO DE 2018 AL 30 DE JUNIO DE 2019.

Cabe mencionar que en relacion al ambito presupuestario, para efecto de acreditar la
plurianualidad del servicio requerido, la Coordinaciéon de Ingenieria Tecnologica cuenta con |a
Autorizacion del ACDO.AS3.HCT.300817/177.P.DIDT emitido el 30 de agosto de 2017, por el del
H. Consejo Técnico del IMSS para contratar el servicio que nos ocupa, por un periodo de 18
meses por un monto de $1, 202, 000,000.00 M.N. IVA incluido (Un mil doscientos dos millones de
pesos 00/100), con una distribucién anual en 2018 de $770,000,000.00 M,N. IVA incluido
(Setecientos setenta millones de pesos 00/100) y en 2019 de $432,000,000.00 M.N. IVA incluido
(Cuatrocientos treinta y dos millones de pesos 00/100), asi como la suficiencia presupuestal para
iniciar el servicio a partir del 1 de enero de 2017, misma que se acredita mediante el Dictamen de
Disponibilidad Presupuestal Previo numero 0000002229-2017, mismo que se integra en el
expediente de la presente solicitud de excepcion a la licitacién publica.

Derivado de que el contrato se suscribira en la modalidad de un “contrato abierto”, contempla un
presupuesto distribuido de la siguiente manera:

PARTIDA 1
EMPRESA IMPORTE MINIMO IMPORTE MAXIMO
Valores Corporativos Softtek S.A. de C.V. $ 399, 062, 344 .24 $ 997,643, 328.65
PARTIDA 2
EMPRESA IMPORTE MINIMO IMPORTE MAXIMO
ITERAS.A.deC.V. $77,648,837.34 $ 194,121,255.39
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COSTOS POR 18 MESES DEL SERVICIO DEL CENTRO
LA CONTINUIDAD OPERATIVA, MEJORA Y CRECIMIEN

DE CAPACIDADES TECNOLOGICAS PARA
TO DE APLICACIONES:

PARTIDA 1 CENTRO DE CONTINUIDAD OPERATIVA Y DESARROLLO DE SOFTWARE (CCODS) 2018

PRECIO ) , T
1'"233 SER\I\;I%IY'C[)ESR "I?OE')I'I)EALES SER\I\/ﬂLcJ:TgsR '?OE')FE\LES VALORTOTAL | VALOR TOTAL
NOMBRE DEL SERVICIO gRLAe - ' : MINIMO DEL MAXIMO DEL
MENOR AL | MINIMOS EN LA VIDA | MAXIMO EN LA VIDA SERVICIO SERVICIO
OFERTADO DEL CONTRATO DEL CONTRATOQ
EN EL SAT
PLANEACION,
TRANSICION E
IMPLANTACION DEL
MODELO  OPERATIVO | $2.616.67 7,149.00 17,872.00 $18,706,573.83 | $46,765,126.24
UNIDADES DE
SOPORTE A LA
TRANSICION (UST)
CONTINUIDAD
OPERATIVA
UNIDADES DE | $26,129.89 2,746.00 6,865.00 $71,752,677.94 | $179,381,694.85
CONTINUIDAD
OPERATIVA (UCO)
DEFINICION DE
REQUISITOS
UNIDADES DE ANALISIS $368.89 103,011.00 257,529.00 $37,999,727.79 | $94,999,872.81
Y DISENO (UDA)
DISENO Y
DESARROLLO DE
SOFTWARE $261.13 208,539.00 521,349.00 $54,455,789.07 | $136,139,864.37
UNIDADES DE
DESARROLLO (UD-X)
PRUEBAS Y
LIBERACION
UNIDADES DE| $223.88 167,342.00 418,357.00 $37,464,526.96 | $93,661,765.16
PRUEBAS Y
LIBERACION (UPL)
SUBTOTAL PARTIDA 1 SIN IVA | $220,379,295.59 $550,948,323.43
IVA'| $35,260,687.29 | $88,151,731.75
SUBTOTAL PARTIDA 1 CON IVA | $255,639,982.88 $639,100,055.18
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PARTIDA 2 CENTRO DE CALIDAD Y ADMINISTRACION DE PROYECTOS (CCAP) 2018

Numero de
I ! o Servicios
Precio Numero de Servicios ; <
Nombre del Servicio Ofertado Totales Minimos en la ‘T_otales ValorTotal M!mmo ValorTotal l\_lla‘%xlrno
! Maximo en la del Servicio del Servicio
SAT Vida del Contrato s

Vida del

Contrato
Planeacién, Transicion e
&‘gfgﬁg"’” del Modelo | g408.75 27.458.00 68.646.00 | $11,223,457.50 $28,059,052.50
Unidad de Gobierno (UG)
Administracion y Medicion
de Proyectos $408.75 24,788.00 61.971.00 $10,132,095.00 $25,330,646.25
Unidad de Gobierno (UG)
Aseguramiento de Calidad
de Procesos y Productos
Unidad de Auditoria y $433.47 26,072.00 65,181.00 $11,301,429.84 $28,254,008.07
Calidad (UAC)
Arquitectura de Software
Unidad de Soporte
Extendido - Planeacion y $1,928.16 4,945.00 12,363.00 $9,534,751.20 $23,837,842.08
Arquitectura (USE-PyA)
Capacitacion
Unidad de Cursos de $171.76 17,147.00 42,869.00 $2,945,168.72 $7,363,179.44
Capacitacion (UCC)

Subtotal Partida 2 sin IVA
IVA
Subtotal Partida 2 con IVA

$45,136,902.26

$112,844,728.34

$7,221,904.36

$18,055,156.53

$52,358,806.62

$130,899,884.87

<
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PARTIDA 1 CENTRO DE CONTINUIDAD OPERATIVA Y DESARROLLO DE SOFTWARE (CCODS) 2019

Numero de
L Servicios
2 Numero de Servicios Valor Total Valor Total
Nombre del Servicio PreclloM%fsertado Totales Minimos en MaT:itr?:gsen Minimo del Maximo del
la Vida del Contrato la Vida del Servicio Servicio
Contrato

Planeacion, Transicion e Implantacion
del Modelo Operativo
Unidades de Soporte a la Transicion $2,616.67 — e $0.00 $0.00
(UST)
Continuidad Operativa
Unidades de Continuidad Operativa $26,129.89 1,608.00 4,020.00 $42,016,863.12 | $105,042,157.80
(UCQO)
Definicion de Requisitos
Unidades de Analisis y Disefio (UDA) $368.89 63,739.00 159,351.00 | $23,512,679.71 $58,782,990.39
Disenio y Desarrollo de Software
Unidades de Desarrollo (UD-x) $261.13 127,836.00 319,601.00 | $33,381,814.68 | $83,457,409.13
Pruebas y Liberacion
Unidades de pruebas y liberacion (UPL) $223.88 110,449.00 276,134.00 | $24,727,322.12 $61,820,879.92

Subtotal Partida 1 sin IVA | $123,638,679.63 | $309,103,437.24

IVA | $19,782,188.74 | $49,456,549.96
Subtotal Partida 1 con IVA | $143,420,868.37 | $358,559,987.20

PARTIDA 2 CENTRO DE CALIDAD Y ADMINISTRACION DE PROYECTOS (CCAP) 2019

Numero
de
- e Servicios
Az Precio Ofertado Namero d.elSerwmos Toialie Valo_ar Total Vglo_r Total
Nombre del Servicio SAT Totales Minimos en la i Minimo del Maximo del
Vida del Contrato (e Servicio Servicio
del
Contrato
Planeacién, Transicion e Implantacion del
Modelo Operativo $408.75 0.00 0.00 $0.00 $0.00
Unidad de Gobierno (UG)
Administracion y Medicién de Proyectos $408.75 17.966.00 44,917.00 | $7,343,602.50 | $18,359,823.75
Unidad de Gobierno (UG)
Aseguramiento de Calidad de Procesos y
Productos $433.47 17,526.00 43,817.00 | $7,596,995.22 | $18,993,354.99
Unidad de Auditoria y Calidad (UAC)
Arquitectura de Software
Unidad de Soporte Extendido — $1,928.16 3,414.00 8,537.00 | $6,582,738.24 | $16,460,701.92
Planeacion y Arquitectura (USE-PyA)
Capacitacion
Unidad de Cursos de Capacitacién (UCC) $171.76 22,115.00 55,289.00 | $3,798,472.40 | $9,496,438.64
Subtotal Partida 2 sin IVA | $25,321,808.36 | $63,310,319.30
IVA| $4,051,489.34 | $10,129,651.09
total Partida 2 con IVA | §39,373,297.70 | $73,439,970.39
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FORMA DE PAGO.

La forma de pago del “Servicio del Centro de Capacidades Tecnoldgicas para la Continuidad
Operativa, Mejora y Crecimiento de Aplicaciones” que se compone de dos partidas: Partida 1.-
Centro de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software (CCODS) como para la Partida 2.-
Centro de Calidad de Administracion de Proyectos (CCPA) quedara establecida en el contrato
y quedara sujeta a las condiciones acordadas en el mismo: sin embargo, no podra exceder de
veinte dias naturales contados a partir de la entrega de la factura respectiva, previa entrega de la
prestacion de los servicios en los términos del contrato.

El pago de los servicios quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente al cobro que el
Instituto deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones.

En el contrato se incorporaran los servicios con su respectivo precio unitario, la facturacion
mensual (mes calendario) serd resultado de la sumatoria de los consumos mensualmente
reportados por su respectivo precio unitario mas IVA. El contrato se suscribira bajo la modalidad
de “contrato abierto”, por lo que existen montos minimos y maximos a ejercer.

Cabe mencionar que la Coordinacién de Ingenieria Tecnoldgica cuenta con el Dictamen de
Disponibilidad Presupuestal Previo de fecha 29 de septiembre de 2017 con numero 0000002229-
2018, emitido por la Coordinacion de Presupuesto e Informacion Programatica por un monto
global de $770, 000,000.00, (Setecientos setenta millones de pesos 00/100) M.N. IVA incluido, el
cual ampara el “Servicio del Centro de Capacidades Tecnologicas para la Continuidad
Operativa, Mejora y Crecimiento de Aplicaciones" que se compone de dos partidas: Partida 1.-
Centro de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software (CCODS) y Partida 2.- Centro de
Calidad de Administracion de Proyectos (CCPA)

V1. Nombre de la persona propuesta y datos generales.

PARTIDA 1
CENTRO DE CONTINUIDAD OPERATIVA Y DESARROLLO DE SOFTWARE
(ccoDps)
Nombre: Valores Corporativos Softtek, S.A. de C.V.,
RFC: VCS 970305 745
e Blvd. Diaz Ordaz Km 333, Col. Plaza la Leona Seccion IV, C.P. 66210, Garza Garcia,
Domicilio: .
Nuevo Leon
Nombre del representante legal: Luz Dora Bravo Zazueta i
|
[ |
\ /|
\
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PARTIDA 2
Centro de Calidad y Administracién de Proyectos
(CCAP)
Nombre: ITERAS.A.C.V.
RFC: IER010130L68
Domicilio: José Luis Lagrange No. 103, piso 9 Ofnas, Colonia Los Morales Polanco C.P. 11510,
’ Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
Nombre del representante legal: Miguel Angel Aguirre Tapia

Conclusién del anélisis de la informacion obtenida de la Investigacién de Mercado Folio
150/17

La Coordinacion de Ingenieria Tecnoldgica, al andlisis aplicado a la informacion obtenida mediante
la Investigacion de Mercado folio 150/17, para el servicio denominado “Centro de Capacidades
Tecnologicas para la Continuidad Operativa, Mejora y Crecimiento de Aplicaciones”, misma que
fue realizada por la Divisién de Investigacion de Mercados, dictamina técnicamente que los
proveedores Valores Corporativos Softtek S.A. de C.V. e ITERA SA. de C.V. cubren las
necesidades expuestas en las bases para la contratacidn del citado servicio, dejando constancia
en la documentacion que soporta la solicitud del dictamen de procedencia para la excepcion a la
Licitacién Publica Nacional, mediante el procedimiento de adjudicacién directa fundamentado en el
articulo 41 fraccion Il de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
72 fraccion Il de su reglamento, por lo que de ser dictaminada como procedente por el H. Comité
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto, podran obtenerse las mejores
condiciones para el Estado.

VII. Acreditacion del criterio a que se refiere el segundo parrafo, del articulo 40, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La contratacion propuesta mediante adjudicacion directa se funda en los siguientes criterios
previstos en el articulo 134 Constitucional, asi como en el articulo 40 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

A continuacién, y en relaciéon con el caso concreto, se acredita el referido criterio que resulta
procedente para obtener las mejores condiciones para el Estado, en los términos siguientes:
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ECONOMIA.

El Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, emitido por la Secretaria de la Funcién Publica establece: “En el
criterio de Economia, la dependencia o entidad demostrars el ahorro de recursos cuantificado
en dinero que se estima obtener al llevar a cabo la contratacion a través del procedimiento de
adjudicacion directa, en comparacion con la realizacion de una licitacicn publica.”

El criterio de economia se integra a partir de la cuantificacién de los siguientes componentes:

Para la partida 1, la empresa Valores Corporativos Softtek S.A. de C.V. misma que se propone
adjudicar para la partida 1, oferta al IMSS un descuento adicional de un 1.37% sobre los precios
unitarios establecidos en el SAT en el contrato SDMA- 4.

Para la partida 2, la empresa IT ERA S.A. de C.V. misma que se propone adjudicar para la partida
2, oferta al IMSS un descuento adicional de un 5% sobre los precios unitarios establecidos en el
SAT en el contrato SDMA- 4 impactados ya en si, por el efecto inflacionario desde 2014.

Asimismo, en caso de resultar procedente la excepcion a la licitacién publica nacional mediante el
procedimiento de adjudicacién directa, se podran optimizar costos por un monto de
$45,354,008.45 IVA Incluido (Cuarenta y cinco millones trescientos cincuenta y cuatro mil ocho
pesos 45/100 M.N) por las fases de planeacion, transicion y estabilizacion del servicio, ya que al
mantener el mismo esquema de contratacion le permite al IMSS, prescindir de las fases antes
mencionadas toda vez que estas se consideran como atendidas en el ejercicio 2016 y solo
requieren de actualizarse por el crecimiento que en su caso se de en materia nuevas aplicaciones,
con los cual se evitan costos adicionales al respecto

Para la partida 2 la empresa IT ERA S.A. de C.V. oferta los mismos precios unitarios y condiciones
establecidos en el contrato SDMA-4 vigentes en el SAT, para la prestacion del servicio requerido
en el IMSS.

No se omite mencionar que otro factor que exponencialmente incrementaria los costos es el de |a
inflacion, con lo cual se debe considerar una tasa acumulada desde enero de 2014 y hasta
septiembre de 2017, misma que asciende a 13.69% mas con respecto a los precios ofertados en
2014 en el contrato SDMA-4 en el SAT. Fuente:
http://www.meqn.orq.mx_fﬂst_e_m_a@jf'_\_dﬂgoie[iecios/cal‘cuéadorarn&aceon.ag:;'@
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Es decir, la excepcion al procedimiento de licitacion publica y la consecuente contratacién por
adjudicacion directa al proveedor propuesto, permite al Instituto contar con la prestacion de los
servicios a contratar en un plazo inmediato (a partir del dia 1 de enero de 2018 y hasta al 30 de
junio de 2019), y al mismo tiempo evitar incurrir en costos adicionales. Se estima que una licitacion
publica del tipo de los servicios a contratar presentaria tiempos de ejecucién inciertos, asimismo
precios no determinables a priori (se presume que variarian en torno al precio prevaleciente
determinado en la investigacion de mercado, pudiendo ser mayores).

EFICACIA

En la excepcion a la licitacién publica mediante el procedimiento de adjudicacion directa
propuesto, se acredita el criterio de eficacia ya que conforme a lo vertido en la presente
justificacion se obtendran las mejores condiciones disponibles para el Estado en cuanto a precio
y calidad.

Lo anterior, en virtud de que la adjudicacion directa permitira al IMSS contar con la oportunidad
requerida del Servicios del Centro de Capacidades Tecnolégicas para la Continuidad
Operativa, Mejora y Crecimiento de Aplicaciones. Cabe sefalar que la falta de disponibilidad
de los servicios solicitados incrementa los riesgos de interrupcion o fallas en la continuidad
operativa de los servicios que proporciona la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico
(DIDT) a las areas sustantivas del Instituto. Los Sistemas de Informacion soportados por la
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico, como el Sistema de Informacion de Medicina
Familiar reciben diariamente cerca de 300 mil consultas de mas de 1,229 Unidades Médicas. E|
control del abasto Institucional de Medicamentos se encuentra fuertemente soportado por el SAI
(Sistema de Abasto Institucional), en donde se realizan casi 665 mil transacciones diarias a nivel
nacional. \
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La recepcion de las cuotas obrero-patronales se realiza a través de las plataformas informaticas
soportadas por la DIDT, como son: IMSS desde su Empresa en donde se realizan mas de 1.6
millones de movimientos mensuales de altas, bajas y cambios derivadas de las relaciones obrero
patronales. El Sistema de Cobranza recibe pagos de alrededor de 18 mil millones de pesos
mensuales.

La interrupcion de los Servicios Digitales para la realizacion de tramites a través de la plataforma
IMSS Digital, generaria la necesidad por parte de los derechohabientes de asistir a las
ventanillas de atencion del Instituto.

La falta de los servicios objeto del presente proceso, incrementa de manera significativa los
riesgos en la continuidad operativa de los servicios proporcionados por la DIDT, afectando
directamente a los derechohabientes, asi como las finanzas de la Institucion.

Adicional a lo anterior, el procedimiento de adjudicacion directa cumple con las expectativas de
eficacia, ya que permitira al IMSS implementar un servicio administrado que atiende a las
mejores practicas implementadas en el Gobierno Federal a través de Ia ‘importacion” de un
contrato derivado de un procedimiento de licitacion publica y que implica evitar el gasto en costos
adicionales al obtener precios de 2015.

EFICIENCIA

Al proponer la excepcion a la licitacion publica, para efectuar la contratacion mediante el
procedimiento de contratacién por adjudicacion directa del servicio requerido, se justifica el
criterio de eficiencia. Lo anterior, ya que este procedimiento se realiza de manera agil y con ello
se permite al IMSS la implementacion inmediata y mantener la continuidad del servicio, elevando
la calidad y atencion del servicio gque se requiere.

Asimismo, se da cumplimiento a lo establecido en el punto 4.2.3.1.1 del Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
ya que, con los aspectos indicados en parrafos precedentes de esta justificacion, la adjudicacion
directa asegura para el Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

IMPARCIALIDAD

En el procedimiento de contratacion Que nos ocupa se considerd la libre participacion y
competencia existente en el mercado, toda vez que fueron invitados diversos proveedores y el
proceso de analisis y evaluacion de |as propuestas se realizd en todo momento bajo los mismos
criterios, términos y condiciones, y con base en las necesidades del IMSS por lo que no implico
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otorgar condiciones ventajosas para alguno de los proveedores que presentd cotizacion, en
relacion con los demas ni limitar |a libre participacion.

En consecuencia, los servidores publicos responsables de ello actdan con toda imparcialidad,
debido a que la adjudicacion se sustenta Unica y exclusivamente en la capacidad de respuesta y
con quien presenta las mejores condiciones disponibles para el IMSS: Io anterior, en estricto
apego a la normatividad y procedimientos aplicables.

Con lo antes indicado, se da cumplimiento a lo establecido en el punto 4.2.3.1.1 del Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, ya que con ello se muestra que la seleccion del procedimiento de
adjudicacion directa no implica otorgar condiciones ventajosas a alguna de las personas, ni limita
la libre participacion.

HONRADEZ

La presente adjudicacion se realiza dando esfricto cumplimiento a las disposiciones establecidas
en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: su Reglamento y
demas normatividad aplicable, en virtud de que cumple cabalmente el supuesto de excepcion a
la licitacion publica, lo cual se acredita con lo expuesto en el presente documento, por lo que no
existe otro interés que el de contar con el “Servicio del Centro de Capacidades Tecnolégicas
para la Continuidad Operativa, Mejora y Crecimiento de Aplicaciones” que se requiere, el
cual como se ha sefialado en el presente documento, se adjudicara en las mejores condiciones
disponibles para el Estado con estricto y debido apego a la normatividad aplicable, por lo que en
la seleccion del procedimiento de contratacion asi como la suscripcién del contrato
correspondiente, lo efectuaran observando las obligaciones previstas en los articulos 7 y 8 de la
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

Asimismo, se da cumplimiento a lo establecido en el punto 4.2.3.1.1 del Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
ya que para la realizacion del procedimiento de adjudicacion directa se tomo en cuenta la
rectitud, responsabilidad e integridad en la actuacion, tanto de los servidores publicos como de
los participantes.

TRANSPARENCIA

Esta propuesta se integra con cifras objetivas, obtenidas en igualdad de condiciones y
circunstancias, con los mismos requerimientos para todos los participantes, garantizando y
agilizando asi el flujo de informacion para su consulta, considerando las necesidades del IMSS,
sin que hayan influido intereses personales para la determinacion de la propuesta presentada.

\
\
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Razon por la cual la informacion relativa al procedimiento de contratacian por excepcién a la
licitacion publica se otorgara en todo momento y en los mismos términos a todos los interesados.

El proceso que conduce a la toma de decisién para realizar |la adjudicacion directa se realizé con
total transparencia, contribuyendo en todo momento en |a investigacion de mercado realizada
con el propdsito de comprobar la existencia de ofertas de “Servicio del Centro de Capacidades
Tecnolégicas para la Continuidad Operativa, Mejora y Crecimiento de Aplicaciones” en
cantidad, calidad y oportunidad requerida y verificar la existencia de proveedores con posibilidad
de cumplir con las necesidades del servicio a contratar y sobre todo conocer los precios unitarios
prevalecientes del servicio requerido por el IMSS en igualdad de circunstancias.

Por lo anterior, la presente contratacién se rige por el principio constitucional de maxima
publicidad, ya que la misma es de caracter publico, con lo cual se da cumplimiento a lo
establecido en el punto 4.2.3.1.1 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

VIIl. Lugar y fecha de emision.

Ciudad de México a 3 de noviembre de 2017.

IX. Nombre y firma de los titulares de las areas responsables de dictaminar sobre la
procedencia del supuesto de excepcion.

El Titular de la Coordinacién de Ingenieria Tecnologica, en su calidad de area requirente que
autoriza, asi como el Titular de la Coordinaciéon Técnica de Administracién de Ciclo de Vida
Aplicativo, en su calidad de area técnica operativa, son competentes para suscribir la presente
justificacion, toda vez que de conformidad con el Manual de Organizacion de la Direccion de
Innovacion y Desarrollo Tecnologico, le corresponde al primero:

“Supervisar y controlar la administracién de los contratos a cargo de la Coordinacién de
Ingenieria Tecnoldgica para procurar su adecuada gjecucion”, y al segundo:

“Coordinar la elaboracién de los dictamenes y anexos técnicos, para la contratacion de los
bienes y servicios que se requieren en el &mbito de competencia.”

Conforme a los elementos antes expuestos, el Titular de la Coordinacién de Ingenieria
Tecnologica, en su calidad de area requirente que autoriza, asi como el Titular de la Coordinacion
Técnica de Ciclo de Vida Aplicativo, en su calidad de area técnica operativa, y en términos de los
articulos 134 Constitucional y 25, 41, fraccién IlI y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, asi como 71 y 72, fraccion Il del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, solicitan la dictaminacion del H.
Comité Institucional de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del IMSS para la contratacié
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de los de los "Servicio del Centro de Capacidades 'écnolégicas para la Continuidad Operativa,
Mejora y Crecimiento de Aplicaciones” para Los j/ér |c§o 018-2019.

[ ]
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xt;veﬁQ_j,épez Quiroz

C. Humberto R éolé/)r/z%n Jiménez
Titular de la Coordinacién Qéillw’g nieria Tecnologica J
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