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requisitos de informacién que se establecen en el articulo 71 de su Reglamento; lo
anterior a efecto de someter a consideracién del H. Comité Institucional de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, a
dictaminacion la procedencia de la excepcion a la licitacion publica para la contratacién
de los “Servicios Administrados de Comunicaciones de Criticidad Maxima y Alta’,
Partida 1.- Servicios Administrados de Red Privada Virtual, Videoconferencia, Red de
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JUSTIFICACION
“Servicios Administrados de Comunicaciones de Criticidad Maxima y Alta”

Partida 1.- Servicios Administrados de Red Privada Virtual, Videoconferencia, Red
de Voz de Funcionarios y Servicios Complementarios a éstos”

I. Descripcién del servicio objeto del procedimiento de contratacion y
especificaciones técnicas de los mismos.

I.1. Descripcion del Servicio.

El Instituto Mexicano del Seguro Social en adelante IMSS o Instituto, requiere la
contratacion de los “Servicios Administrados de Comunicaciones de Criticidad Maxima y
Alta”, Partida 1. Servicios Administrados de Red Privada Virtual, Videoconferencia,
Red de Voz de Funcionarios y Servicios Complementarios a éstos, para los gjercicios
2018-2019, el cual se compone fundamentalmente de lo siguiente:

1) Servicios Administrados de Red Privada Virtual, incluyendo servicios
incrementales de Ancho de Banda.
2) Servicios Administrados de Videoconferencia.

3) Servicios Administrados de Red de Voz de Funcionarios.

4) Infraestructura Habilitadora asociada a los servicios administrados.
5) Servicios Operativos asociados a los servicios administrados.

6) Servicios de Soporte Extendido.

7) Servicios de Entrenamiento Técnico.

Todos ellos estaran enfocados a proveer los Niveles de Servicio requeridos en cada uno
de los nodos del IMSS, asi como la administracion, planeacién y control de toda la
infraestructura de redes o enlaces involucrada.

I.2. Objeto del procedimiento de contratacion.

Contar con servicios administrados que presten al IMSS, de manera integrada y unificada,
el suministro, instalacién, configuracion, operacién, administracion, soporte y
mantenimiento de la infraestructura y componentes habilitadores de servicios de red de
area amplia, videoconferencia administrada y red de voz de funcionarios, incluyendo la
gestion de los mismos, asi como servicios asociados que agreguen valor en beneficio del
IMSS, tales como entrenamiento técnico y soporte extendido, descritos con detalle en el
Anexo Técnico y sus Apéndices, Anexo 1 del presente documento, el cual también
especifica el mecanismo de division por partidas que el Instituto plantea para la
contratacion de estos servicios, atendiendo a principios de competencia, mejores
practicas y de estrategia institucional. 0 0 O 4 7
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l. 3. Especificaciones Técnicas.

Los Servicios Administrados de Comunicaciones de Criticidad Maxima y Alta, Partida 1.
Servicios Administrados de Red Privada Virtual, Videoconferencia, Red de Voz de
Funcionarios y Servicios Complementarios a éstos, objeto de esta contratacion
deberan cubrir las necesidades operativas de conectividad del IMSS, para los nodos
seleccionados, en Unidades Médico-Administrativas del ambito nacional que se indican en
el Anexo Técnico y sus Apéndices, Anexo 1, mediante un contrato plurianual de
servicios con los siguientes objetivos especificos:

Dar continuidad operativa a la interconexién de los inmuebles del IMSS
seleccionados, a nivel nacional.

» Gestionar de manera eficiente y efectiva los recursos de la red para dar continuidad
a las condiciones operativas de las aplicaciones del IMSS.

» Vigilar el rendimiento de los recursos de comunicaciones con base en Acuerdos de
Nivel de Servicio (SLA’s), tiempos de respuesta y uso de ancho de banda.

» Contar con una red lo suficientemente dinamica, flexible y robusta que permita

atender las necesidades de servicios de telecomunicaciones actuales y futuras del
IMSS.

» Mantener un esquema &gil de atencion a derechohabientes, patrones, proveedores,
terceros relacionados y/o publico en general que ocupe las diversas aplicaciones
que el IMSS tiene publicadas, asi como optimizar la atencién que presta a sus
derechohabientes y patrones.

» Establecer medios de comunicacion de alta capacidad, dedicados y exclusivos para
la intercomunicacion de los sistemas Institucionales, a través de infraestructura de
telecomunicaciones propiedad del proveedor.

Asi mismo, el Modelo de Servicio descrito en el Anexo Técnico y sus Apéndices
(Anexo 1), toma como base el concepto de "Servicios Administrados”, mismo gue aglutina
de manera integral, bajo un principio contractual enmarcado en requisitos técnicos y
caracterizados por un precio unitario, las condiciones necesarias para la obtencion de un
objetivo de negocio determinado.

\_;[ La descripcion detallada de los “Servicios Administrados de Comunicaciones de Criticidad

: Maxima y Alta" para los ejercicios 2018-2019, (SAC) Partida 1. Servicios Administrados
de Red Privada Virtual, Videoconferencia, Red de Voz de Funcionarios y Servicios
Complementarios a éstos, se encuentra establecida en los Anexo Técnico y sus
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Apéndices (Anexo 1) y Términos y Condiciones (Anexo 2), documentos que forman
parte integrante de la presente justificacion.

l.4. Antecedentes y proceso de planeacion.

Con la finalidad de mantener la continuidad de los servicios y la operacion del Instituto,
para los enlaces clasificados de criticidad alta, el 27 de junio de 2014, se concluyé el
procedimiento de Licitacion Publica Nacional No. LA-019GYR019-N56-2014, para los
“Servicios Administrados de Comunicaciones para el IMSS” (SAC), para los
ejercicios 2014-2017, conformada por 2 partidas entre las que se encuentra el objeto del
presente documento, obteniendo ahorros efectivos que se reflejaran a lo largo de los 42
meses de la duracién del servicio.

El referido contrato brindé al IMSS tecnologia de punta, con niveles de servicio y
esquemas de alta seguridad para el intercambio de informacion (voz, datos y video), asi
como renovacion tecnolégica de los servicios.

En razén de lo anterior, y toda vez que de conformidad con lo dispuesto por del articulo 41
fraccion Ill de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico(LAASSP), en relacion con el articulo 72 fraccién Il de su Reglamento, es valido
aprovechar contratos vigentes derivados de procedimientos de licitaciones plblicas con
que cuente el Gobierno Federal y trasladar sus beneficios a otras instituciones publicas, el
Instituto Mexicano del Seguro Social decidié tomar dicha opcién.

En tal virtud, y como se expondra en el apartado respectivo de esta justificacion, el
procedimiento de contratacion que se presenta, pretende que el IMSS importe un contrato
vigente con precios unitarios fijos adjudicados en el ejercicio 2014, mediante el
procedimiento de contratacién indicado en al parrafo que antecede, cuando la paridad de
las monedas “Peso” de los Estados Unidos Mexicanos respecto del “Délar” de los Estados
Unidos de Norteamérica era mas baja, lo cual repercute de manera importante en el costo

del servicio en comento por su alto contenido de equipamiento, licencias y tecnologia
originaria del extranjero.

Esta opcién no solamente representa una ventaja en precios para el Instituto, sino que
ademas permite dar continuidad a la operacién del servicio objeto del presente
documento, es decir en ningin momento se interrumpira la operacion regular de las
diferentes unidades médicas y administrativas del Instituto.

Con el procedimiento de contratacion que se expone en la presente justificacion, el IMSS
estaria aprovechando un modelo de servicios ya probado y con buenos resultados.

El modelo de contrato que se encuentra vigente en el Instituto otorga elementos robustos
para llevar a cabo una administracién eficiente del servicio, en circunstancias que
permiten la cobertura de las necesidades que se presentan en el IMSS.
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La contratacion actual fue realizada mediante procedimiento de Licitacion Publica
Nacional No. LA-019GYR019-N56-2014, mediante la cual se adjudicaron los “Servicios
Administrados de Comunicacion para el IMSS” para los ejercicios 2014-2017, en la que se
derivaron los contratos vigentes P4AM0662, SAC Partida 1, Servicios Administrados de
Red Privada Virtual, Videoconferencia, Red de Voz de Funcionarios y Servicios
Complementarios a éstos, objeto del presente documento, y PAM0O663, Partida 2.

1.4.1 Cumplimiento de las Politicas y Disposiciones para la Estrategia Digital
Nacional en materia de TIC.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 9 del “Acuerdo que tiene por objeto emitir
las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologias
de la informacién y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacion, asi como
establecer el Manual Administrativo de Aplicacion General en dichas materias’
(MAAGMTICSI), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de mayo del afio
2014, y su Acuerdo modificatorio, publicado en el mismo medio de difusién oficial el 4 de
febrero de 2016, para la contrataciéon de adquisiciones, arrendamientos y Servicios en
materia de TIC; este Instituto, previo al inicio del procedimiento de contratacion, registrd
en la Herramienta de Gestion de Politica de TIC el formato de Estudio de Factibilidad,
establecido por el MAAGMTICSI, para determinar la conveniencia de adquirir o
arrendar bienes, o en su caso contratar servicios en materia de TIC, relativo al
servicio objeto de la presente justificacién, el cual en primera instancia es turnado al
Organo Interno de Control en el IMSS quien emitié visto bueno al Estudio de Factibilidad
medite oficio nimero de referencia: 00641/30.1/189/2017, de fecha 4 de octubre de 2017,
documento que se integra a la presente justificacion como Anexo 5.

Una vez recibida la respuesta por parte de OIC el Estudio de Factibilidad fue enviado a la
Unidad de Gobierno Digital de la Secretaria de la Funcién Publica, para que emitiera, en
su caso, Dictamen Técnico Favorable.

Atendiendo a lo anterior, se informa que la contratacién del servicio objeto de la presente
justificacion obtuvo Dictamen Favorable desde el punto de vista técnico emitido por la
Unidad de Gobierno Digital de la Secretaria de la Funcién Puablica, autoridad competente
para emitir dicha dictaminacion de conformidad con el articulo 37 de la Ley Organica de la
Administracion Pdblica Federal y los articulos 14, 15, 34 y 65 del Reglamento Interior de
la Secretaria de la Funcién Publica, lo anterior mediante oficio Nimero de referencia:
UGD/409/815/2017, de fecha 20 de octubre de 2017, documento que se integra a la
presente justificacién como Anexo 6.

1.4.2. Autorizacion de Contratacién Plurianual.

La Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico ante la necesidad imperante de
atender los requerimientos que se han abordado en este documento y que se reflejan en
los niveles de servicio de atencién a los derechohabientes: elaboré justificacion razonada
que considera lo previsto en los incisos b) y ¢) de los lineamientos que habran de
observarse para someter a aprobacion del H. Consejo Técnico del Instituto los Programas

5
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e e

y Proyectos Plurianuales, remitidos mediante oficio 09 9001600 000/0374, de fecha 07 de
noviembre de 2016, la cual obtuvo Opinion Técnica Financiera favorable por la
Coordinacion de Estrategia y Planeacion Financiera de la Direccion de Finanzas: dicha
justificacion fue sometida a consideracion de los Comités de Innovacion y Desarroilo
Tecnolégico y de Presupuesto del H. Consejo Técnico del IMSS, a efecto  solicitar la
procedencia para someter al pleno del propio Organo de Gobierno, la contratacion
plurianual del “Servicio de Evolucién de la Red de Telecomunicaciones del Instituto
Mexicano del Seguro Social y su Monitoreo” para los ejercicios 2018-2019, dentro del
cual se encuentra comprendida la SAC Partida 1. Servicios Administrados de Red
Privada Virtual, Videoconferencia, Red de Voz de Funcionarios y Servicios
Complementarios a estos, objeto del presente documento.

Es asi que el H. Consejo Técnico del IMSS en su sesion ordinaria del 30 de agosto de
2017, emitié el Acuerdo ACDO.AS3.HCT.300817/176.P.DIDT, Anexo 3 del presente
documento, por el que se autoriza llevar a cabo la contratacion del proyecto plurianual
denominado “Servicio de Evolucién de la Red de Telecomunicaciones del Instituto
Mexicano del Seguro Social y su Monitoreo”, por un monto global méaximo de
$884,000,000 (Ochocientos ochenta y cuatro millones de pesos 00/100 M.N.), incluyendo

impuestos, por un periodo de 24 meses a partir del 1 de enero de 2018 y hasta el 31 de
diciembre de 2019;

Es importante sefialar que del monto global maximo autorizado por el H. Consejo Técnico
para el proyecto plurianual, para la “SAC Partida 1.- Servicios Administrados de Red
Privada Virtual, Videoconferencia, Red de Voz de Funcionarios y Servicios
Complementarios a éstos”, se considera el presupuesto con la distribucion por gjercicio
que a continuacién se muestra.

TABLA 1
PARTIDA 1 2018 2019 SUBTOTAL IVA TOTAL
I\I>I/IAO)2\IHI\;IOO $115,5617,241.38 | $131,988,793.10 | $247,506,034.48 | $39,600,965.52 | $287,107,000.00
MI(I)\FI;/Irg $46,206,896.55 | $52,795,517.24 | $99,002,413.79 | $15,840,386.21 | $1 14,842,800.00

No se omite mencionar que en términos del articulo 25 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, al tratarse de una contratacion gue inicia
en el siguiente ejercicio fiscal, el gasto quedara sujeto a la disponibilidad presupuestaria
del ejercicio 2018, por lo que sus efectos estaran condicionados a la existencia de los
recursos presupuestarios respectivos, sin que la no realizacion de la referida condicion
suspensiva origine responsabilidad alguna para el Instituto.

Il. Plazo y condiciones de prestacién de los servicios.

Il.1. Plazo de prestacién del servicio.

El IMSS requiere los servicios objeto del presente procedimiento por un periodo de 24
meses que comprenden del 01 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2019.
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Il. 2. Condiciones de prestacién del servicio.

Con el objeto de garantizar la operacién y de acuerdo con la Metodologia de
Administracion de Niveles de Servicio ofertada, el proveedor negociara los Acuerdos de
Nivel de Operacion (OLA’s) necesarios con el IMSS y con las entidades (terceros)
involucradas en la provision y uso de los servicios que demanda el presente proyecto, en
coordinacion con el Grupo Administrador del Contrato del IMSS.

Dichas entidades terceras pueden entenderse también como otros proyectos que fungen
como componentes de la infraestructura habilitadora de los servicios objeto de este Anexo
Técnico, tales como es el caso de los Centros de Datos, Punto Neutro, otras redes y
servicios de comunicaciones y algun otro que pudiera identificarse.

Los OLA’s se firmaran entre Gobiernos de Contrato, en conjunto con el proveedor y los
demés Gobiernos de Contrato del IMSS, con sus respectivos proveedores.

Los objetivos de los Acuerdos de Nivel de Operacion son:

» Definir y presentar los “Catdlogos de Servicio” de distintos servicios, para
identificar la participacién de las diferentes areas y proveedores de la organizacion
para la entrega de los mismos.

e Delimitar las funciones del proveedor y del personal que ejecuta los procesos de
Negocio por parte del IMSS.

e Delimitar las funciones entre el proveedor y otros proveedores que prestan
servicios al IMSS, acordando un punto de demarcacion definido en este anexo
técnico, protegiendo ante cualquier circunstancia la continuidad de la operacion del
IMSS, entendiendo éste Ultimo a sus proveedores como socios estratégicos de su
operacion de Tl y de los procesos de negocio que asi son sustentados.

e Delimitar, en el alcance de este proyecto, las funciones entre proveedores actuales
del IMSS que aldn mantienen garantias vigentes de cualquier tipo de activo
tecnologico.

El proveedor, entendido por el Instituto como un “Socio Tecnoldgico” y un “Agente de su
Transformacién”, asi como otros proveedores del IMSS, involucrados en sus procesos de
reingenieria institucional, trabajaran en conjunto para determinar los requerimientos que
entre ellos se deriven, a partir de los Acuerdos de Nivel de Operacion.

Es importante sefialar que la descripcién detallada de los Términos y Condiciones
requeridos para la prestacion del servicio objeto de la presente justificacion se encuentran
establecidos en el documento denominado “Términos y Condiciones” (Anexo 2), el cual
forma parte integrante de la presente justificacion.

7 00052




“SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMUNICACIONES DE CRITICIDAD MAXIMA Y ALTA, PARTIDA 1.- SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE RED PRIVADA VIRTUAL, VIDEOCONFERENCIA, RED DE VOz bE FUNCIONARIOS Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS A ESTOS” PARA LOS EJERCICIOS 2018-2019.

Justificacion

lll. Resultado de la Investigacién de mercado.

Derivado de la informacién obtenida de la Investigacién de Mercado ndmero 154/17,
liberada por la Divisién de Investigacion de Mercados el 20 de octubre de 2017, se puede
observar que para soportar la solicitud de excepcion a la Licitacion Pubica mediante el
procedimiento de adjudicacion directa para la contratacion del “Servicio de Evolucién de
la Red de Telecomunicaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social y su
Monitoreo” para los ejercicios 2018-2019, SAC Partida 1. “Servicios Administrados de
Red Privada Virtual, Videoconferencia, Red de Voz de Funcionarios y Servicios
Complementarios a éstos”, fundamentado en el articulo 41, fraccion Ill de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como en el articulo 72,
fraccion il de su Reglamento, se pueden hacer las siguientes consideraciones al
respecto.

En este sentido, el FOCON F05 identificado con folio 003 de la Investigacién de Mercado
numero 154/17, Anexo 7 del presente documento, arrojo los siguientes resultados:

» Existencia y disponibilidad de los servicios requeridos.

e Disponibilidad de proveedores los cuales puedan brindar los servicios en las

cantidades y caracteristicas requeridas.

» Precio prevaleciente al momento de llevar a cabo la citada investigacion.
Conforme a las fuentes consultadas para su integracién, se obtuvo lo siguiente:
Existencia y disponibilidad de los servicios requeridos.

En el documento que integra la investigacién de mercado en comento, se advierte gue de
acuerdo con el articulo 28, de la LAASSP se consultaron por lo menos 2 fuentes de

informacion, las cuales se describen a continuacion:

Consulta en CompraNet

En la fuente CompraNet se identifico el procedimiento de Licitacion Publica Nacional No.
LA-019GYR019-N56-2014, realizado por el Instituto Mexicano del Seguro Social, para la
contratacion de los “Servicios Administrados de Comunicacion para el IMSS” para los
ejercicios 2014-2017, derivandose de este la adjudicacion de los contratos vigentes
P4M0662 SAC Partida 1, Anexo 8 del presente documento (objeto del presente
documento) y SAC P4M0663, Partida 2.

Informacién Histoérica

De los antecedentes de contratacion del IMSS, se identificé la Investigacién de Mercado  1

IM 006/14 elaborada para la contratacion de los “Servicios Administrados de
Comunicacion para el IMSS” para los ejercicios 2014-2017, de la que se integré un
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directorio con datos de 5 posibles proveedores, a partir del cual se les convocé mediante
correo electrénico a responder una peticion de cotizacion.

Disponibilidad de proveedores los cuales puedan brindar los servicios en las
cantidades y caracteristicas requeridas.

Como resultado de la peticion de oferta, se obtuvo que, de la proveeduria nacional
consultada para la realizacion del servicio de referencia, dos proveedores manifestaron
estar en posibilidad de prestar el servicio solicitado para cada una de las partidas, mismos
que se enlistan a continuacion

TABLA 2

Concepto Partida Nombre o razén social
Pa‘rtida 1 Ser\(icios Admini§trados de Red OPERBES, S.A. DE C.V.
Privada Virtual, Videoconferencia, Red de Voz de _
Funcionarios 'y Servicios Complementarios a TELEFONOS DE MEXICO,
éstos. S.AB.DEC.V.

“Servicios  Administrados de
Comunicacién para el IMSS” para
los ejercicios 2018-2019

De la informacién proporcionada por los proveedores que manifestaron estar en
posibilidad de prestar el servicio solicitado, se identificd que:

Para los efectos de la contratacion de los “Servicios Administrados de Comunicaciones de
Criticidad Maxima y Alta” para los ejercicios 2018-2019 identificada como SAC partida 1.
Servicios Administrados de Red Privada Virtual, Videoconferencia, Red de Voz de
Funcionarios y Servicios Complementarios a éstos, existen 2 proveedores potenciales,
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (TELMEX) y Operbes, S.A. de C.V. (OPERBES), que
técnicamente cuentan con capacidades suficientes para proveer el servicio requerido sin
embargo TELMEX es la cotizacién mas baja, con lo que ademas de cotizar los mismos
precios adjudicados en el ejercicio 2014, se ajustando al presupuesto autorizado para
esta operacion.

Precio prevaleciente al momento de llevar a cabo la investigacion.
Para determinar los precios de mercado, se consultaron las siguientes fuentes:

i. Antecedentes de contratacion del IMSS.
ii. Informacion de las cotizaciones recibidas a partir de la peticion de oferta.

i. Antecedentes de contratacion del IMSS.

Se identificé el procedimiento de Licitacion Publica Nacional No. LA-019GYR019-N56-
2014, en la cual adjudicé lo siguiente:
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Justificacion
TABLA 3
Contrato Partida/servicio Proveedor" Monto maximo

contratado sin LV.A

Teléfonos de México, S.A.B. de
C.V. en participacién conjunta con
Uninet, S.A. de C.V./Consorcio
Red Uno, S.A. de
C.V./Prestaciones Profesionales
Empresariales, S.A. de
C.V./Teléfonos del Noroeste, S.A.
de C.V/SCITUM, S.A.de C.V. y
Servicios Especializados
SCITUM, S.A. de C.V.

SAC Partida 1.- Servicios
Administrados de Red
Privada Virtual,
Videoconferencia, Red de
Voz de Funcionarios vy
Servicios

Complementarios a estos”

P4M0662 $406;044,000.00

ii. Informacion de las cotizaciones recibidas a partir de la peticiéon de oferta.

De las cotizaciones recibidas a partir de la peticion de oferta, se consideré aquella que se
refiere la fraccion I, art. 28 del Reglamento de la LAASSP, de las cuales se recibieron
precios de 2 empresas.

A continuacion, se presenta cuadro comparativo elaborado por el area de Investigacion de
Mercado del IMSS con los precios unitarios a partir de las cotizaciones recibidas durante
la investigacion de mercado, dichos precios no incluyen IVA.

TABLA 4
Comparativo de Precios Unitarios
LA-019GYRO13-
N56-2014 COTIZACIONES IM
No Conceptas del Servicio Cantidad Cantidad Tipo de Cantidad TELMEX TELMEX OPERBES
' P ! Minima Méxima precio de Meses Precio Unitario Precio Unitario | Precio Unitario
y | pervicios Administrados de RPV para 384 500 | Mensual 24 $13,372.00 | $13,372.00 | $14,040.60
los Nodos Genéricos
Servicios Administrados de RPV para $331,700.0
2 Nodo “Nube IMSS Digital” 1 1 Mensual 24 $310,000.00 | $310,000.00 0
5 | Posicion Administrada de Servicio de 159 200 | Mensual 24 $1,600.00|  $1,600.00| $1,728.00
Videoconferencia
Posicié -
g | Posicion Administrada de Red de Voz 486 700 | Mensual 24 $720.00 $720.00|  $806.40
de Funcionarios
Servicio de Incremento de Ancho de
N 3 Banda en RPV para Nodos Gendricos 24,000 | 60,000 Mensual $720.00 $720.00 $799.20
4
f Servicio de Incremento de Ancho de
| J 4 | Banda en RPV para Nodo “Nube IMSS 240 600 Mensual $30,000.00 $30,000.00 | $37,500.00
y, i il Digital”
) Unidades de Entrenamiento Técnico
// 13a Certificadas 4 20 Por evento por persona $15,000.00 $15,000.00 | $19,200.00
13a1 Unldad?% de Entrenamiento Teécnico 4 20 Por evento por persona $13,000.00 $13,000.00 | $16,640.00
No Certificadas

Con base en la informacion disponible, se acredita con Ia investigacion de mercado, que
los precios unitarios cotizados por TELMEX son idénticos a los precios adjudicados en la
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Justificacion

licitacion LA-019GYR019-N56-2014, es decir, se mantienen los precios ofertados en el

ejercicio fiscal 2014.

La variacion de los importes estimados de lo cotizado por TELMEX respecto a lo cotizado
por OPERBES resulto del 7%.

Con estos precios unitarios, se establece el costo maximo del servicio solicitado y se
comparan las dos ofertas de la siguiente manera:

TABLA 5
Comparativo de Importes Maximos Ofertados

COTIZACIONES IM

No Conceptos del Cantidad | Cantidad { Tipode | Cantidad TELMEX OPERBES TELMEX OPERBES
- Servicio Minima | Méxima precio de Meses | Precio Unitario | Precio Unitario importe Méximo Importe Maximo
Servicios Administrados
1 | de RPV para los Nodos 384 500 Mensual 24 $13,372.00 | $14,040.60 | $160,464,000.00 | $168,487,200.00
Genéricos
Servicios Administrados
2 | de RPV para Nodo 1 1 Mensual 24 $310,000.00 | $331,700.00 $7,440,000.00 $7,960,800.00
“Nube IMSS Digital”
Posicién Administrada
5 | de Servicio de 159 200 Mensual 24 $1,600.00 $1,728.00 $7,680,000.00 $8,294,400.00
Videoconferencia
Posicién Administrada
6 | de Red de Voz de 486 700 Mensual 24 $720.00 $806.40 [ $12,096,000.00 | $13,547,520.00
Funcionarios
Servicio de Incremento
3 |deAnchodeBandaen |, 501 60 000 Mensual $720.00 $799.20 | $43,200,000.00 | $47,952,000.00
RPV para Nodos
Genéricos
Servicio de Incremento
o |deAnchodeBandaen |, 1 o Mensual $30,000.00 | $37,500.00 | $18,000,000.00 | $22,500,000.00
RPV para Nodo “Nube
IMSS Digital”
Unidades de
13a | Entrenamiento Técnico 4 20 Por evento por persona | $15,000.00 | $19,200.00 $300,000.00 $384,000.00
Certificadas
Unidades de
13al | Entrenamiento Técnico 4 20 Por evento por persona 513,000.00 $16,640.00 5260,000.00 $332,800.00
No Certificadas
Subtotal $249,440,000.00 | $269,458,720.00
IVA $39,910,400.00 | $43,113,395.20

Total

$289,350,400.00

$312,572,115.20

Diferencia

$23,221,715.20

Diferencia en %

8

%

De lo anterior, se desprende que la propuesta de la empresa Telmex es menor en
$23,221,715.20, pesos IVA incluido, lo que corresponde a un 8% de diferencia respecto a
la propuesta recibida por parte de la empresa Operbes.

Por lo anterior, se acredita el supuesto establecido en el articulo 41, fraccion Il de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que menciona que
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Justificacion

existan circunstancias que puedan provocar pérdidas o costos adicionales importantes,
cuantificados y justificados.

Aunado a que la empresa Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., comunicd que cuenta con
capacidad para brindar los mismos servicios en iguales condiciones en cuanto a precio,
caracteristicas y calidad de los servicios materia del Contrato nimero P4M0662, vigente
al 31 de diciembre de 2017, derivado del procedimiento de Licitacién Publica Nacional
numero LA-019GYR019-N56-2014, realizado por el Instituto Mexicano del Seguro Social,
con lo que asegura la mejor condicion para el IMSS en cuanto a precio.

Lo anterior sin considerar los gastos administrativos y la inversién de tiempo en que se
incurriria por llevar a cabo un procedimiento de licitacién publica.

IV. Procedimiento de contratacién propuesto.
IV.1. Procedimiento de contratacion.

Conforme a las especificaciones técnicas del “servicio” y atendiendo a la fundamentacion
y motivacion que para tal efecto se establece en el presente documento justificativo, el
procedimiento de contratacién propuesto es la realizacién de una adjudicacion directa
nacional, de conformidad de conformidad con lo previsto en los Articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 Fraccion IX, 22 Fraccion I, 26
Fraccion [, 40, 41 Fraccion lll, y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), asi como 71y 72 Fraccién il de su Reglamento

IV.2. Dictamen Técnico

La Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional, previo analisis
de la proposicién presentada por los proveedores dictamind técnicamente el servicio
denominado “Servicios Administrados de Comunicaciones de Criticidad Maxima y Alta”,
Partida 1.- “Servicios Administrados de Red Privada Virtual, Videoconferencia, Red de
Voz de Funcionarios y Servicios Complementarios a éstos”, dictamino técnicamente que
el proveedor Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., en participacién conjunta con Uninet,
S.A. de C.V., Prestaciones Profesionales Empresariales, S.A. de C.V., Consorcio Red
Uno, S.A. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., SCITUM, S.A. de C.V,, y
Servicios Especializados SCITUM, S.A. de C.V., cubre las necesidades expuestas en las
\ bases para la contratacion del citado servicio, lo cual valida la procedencia técnica de la

J/sollmtud del dictamen de procedencia para la excepcion a la Licitacion Publica Nacional,
mediante el procedimiento de adjudicacion directa nacional fundamentado en los Articulos
134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 Fraccion IX, 22 //
Fraccion 1l, 26 Fraccion I, 40, 41 Fraccién lll, 47 de la Ley de Adquisiciones, ﬂ
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y 71 y 72 Fraccion Il de su
Reglamento, por lo que de ser dictaminada como procedente por el H. Comité de /
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Justificacion

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto, podran obtenerse las mejores
condiciones para el Estado.

IV.2.1 Fundamentacion del supuesto de excepcioén al procedimiento de licitacion
publica.

Conforme a las consideraciones anteriores, son aplicables al presente procedimiento de
contratacion los articulos que se citan a continuacion:

De la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:

“Articulo 26. Las dependencias y entidades seleccionaran de entre los procedimientos que
a continuacion se sefalan, aquél que de acuerdo con la naturaleza de la contratacion
asegure al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demés circunstancias pertinentes:

[...]

“lll. Adjudicacion directa”.

“Articulo 41. Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran contratar
adquisiciones, arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacion
publica, a través de los procedimientos de invitacién a cuando menos tres personas o de
adjudicacion directa, cuando:

[...]
“lll. Existan circunstancias que puedan provocar pérdidas o costos adicionales importantes,
cuantificados y justificados”

Para efectos de acreditar los extremos de los articulos antes referidos, es indispensable
correlacionarlos con los alcances del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en los siguientes términos:

L)

“Articulo 72.- Para los efectos de lo establecido en el articulo 41 de Ia Ley debera
considerarse, respecto de las fracciones de dicho precepto legal, lo que se cita a
continuacion:

[.]

‘lll. Sera procedente contratar mediante adjudicacién directa fundada en la fraccion Il
cuando, entre otros supuestos, la dependencia o entidad acredite con Ia investigacion de
mercado correspondiente, que se obtienen las mejores condiciones para el Estado y, por
tanto, se evitan pérdidas o costos adicionales, al contratar con algin proveedor que
tenga contrato vigente previamente adjudicado mediante licitacién publica y éste
acepte oforgar los mismos bienes o servicios en iguales condiciones en cuanto a
precio, caracteristicas y calidad de los bienes o servicios materia del contrato
celebrado con la misma u otra dependencia o entidad”.
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Justificacion

IV. 2.2 Motivacion de la propuesta.

En términos del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
las contrataciones publicas deberan realizarse con la finalidad de asegurar al Estado las

mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes.

Para actualizar el supuesto de excepcion a la licitacion previsto en el articulo 41 fraccion
lIl de la LAASSP que consiste en que “existan circunstancias que puedan provocar
pérdidas o costos adicionales importantes, cuantificados y justificados”, en relacion con el
articulo 72 fraccién Il de su Reglamento que prevé la procedencia contratar mediante
adjudicacion directa fundada en el supuesto de excepciéon antes indicado cuando se
acredite con la investigacion de mercado correspondiente obtener las mejores
condiciones para el Estado y, por tanto, evitar pérdidas o costos adicionales, al contratar
con algun proveedor que tenga contrato vigente previamente adjudicado mediante
licitacion pudblica y éste acepte otorgar los mismos bienes o servicios en iguales
condiciones en cuanto a precio, caracteristicas y calidad de los servicios materia del
contrato celebrado con la misma u otra dependencia; es indispensable acreditar que se

obtienen las mejores condiciones para el Estado como resultado de los siguientes
aspectos:

i.  Que el contrato vigente se adjudicd previamente a un proveedor mediante un
procedimiento de Licitacién Pablica.

ii.  Acreditar que se evitan pérdidas o costos adicionales al contratar con algun
proveedor que tenga contrato vigente.

ii.  Que el proveedor que cuente con el contrato vigente, acepte otorgar los mismos
servicios en iguales condiciones en relacién con los siguientes elementos:

a. Precio
b. Caracteristicas y
¢. Calidad de los servicios.

Conforme a las consideraciones previas, es indispensable realizar las precisiones
siguientes con la finalidad de motivar adecuadamente el referido supuesto de excepcion:

Que el contrato vigente se adjudicé previamente a un proveedor mediante un
procedimiento de Licitacion Publica.

Con el resultado de la Investigacion de Mercado IM 154/17, se acredita gue el proveedor
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., en participacion conjunta con Uninet, S.A. de C.V,,
Prestaciones Profesionales Empresariales, S.A. de C.V., Consorcio Red Uno, S.A. de
C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., SCITUM, S.A. de C.V,, y Servicios
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Justificacion

Especializados SCITUM, S.A. de C.V., tiene celebrado con el Instituto Mexicano del
Seguro Social el contrato No. P4M0662 vigente al 31 de diciembre de 2017, previamente
adjudicado mediante Licitacién Pulblica Nacional No. LA-019GYR019-N56-2014, para la
prestacion de los Servicios Administrados de Comunicacion para el IMSS’ para los
ejercicios 2014-2017 Partida 1. Servicios Administrados de Red Privada Virtual,
Videoconferencia, Red de Voz de Funcionarios y Servicios Complementarios a éstos; es
decir los mismos servicios en iguales condiciones a los requeridos para la contratacion
objeto del presente documento.

Se aclara que las empresas que integran la participacion conjunta, designaron a la
empresa Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., como representante comun y obligado
mancomunado.

Los precios unitarios ofertados Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., resultan inferiores a
los precios unitarios que se obtuvieron del resultado de Investigacion de Mercado
realizada con motivo de la necesidad de la contratacion de los servicios objeto del

presente documento, como se demuestra en la Tabla 4. Comparativo de Precios
Unitarios.

El importe total ofertado por la empresa Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., es menor
en 8% respecto a las propuestas obtenidas del resultado de Investigacion de Mercado,
como se demuestra en la Tabla 5. Comparativo de Importes Maximos Ofertados.

Los precios unitarios adjudicados en el contrato P4AM0662 del Instituto Mexicano del
Seguro Social que derivo del procedimiento No. LA-019GYR019-N56-2014, denominado
“Servicios Administrados de Comunicacion para el IMSS” para los ejercicios 2014-2017,
partida 1, seran respetados por el proveedor y no se sujetaran a ningln incremento
derivado directa o indirectamente de factores atribuibles al indice Nacional de Precios al
Consumidor o a cualquier otro concepto.

Por otro lado, se asegura al Estado la mejor condicion relativa a calidad, toda vez que el
contrato PAMO0662 del Instituto Mexicano del Seguro Social, es modelo de contrato que se
encuentra vigente en el IMSS que otorga elementos robustos para llevar a cabo una
administracion eficiente del servicio siendo estas circunstancias las que permiten la
cobertura de las necesidades que se presentan en este Instituto, ademas se encuentra
estandarizado conforme a las mejores practicas en materia de servicios administrados
sujeto a niveles de servicio; lo anterior, sin considerar que en las condiciones generales
de dicho contrato, se encuentran establecidas las penas convencionales y deductivas
correspondientes por incumplimiento a dichos niveles de servicio.

La condicion de oportunidad en la contratacién que nos ocupa, se encuentra garantizada
en virtud de que se esta haciendo uso de un contrato vigente, realizado conforme a la
normativa aplicable y que deriva de un procedimiento de licitacién publica, es decir, de un
procedimiento transparente mismo que en términos de la Constitucion Politica de los
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Justificacion

&

Estados Unidos Mexicanos y la referida Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, se considera el instrumento idéneo para garantizar las mejores
condiciones para el Estado.

Cabe sefalar que la investigacién de mercado de este procedimiento fue realizada en
apego a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

ii. Acreditar que se evitan pérdidas o costos adicionales al contratar con algun
proveedor gque tenga contrato vigente.

Conforme a la LAASSP y su Reglamento, los costos adicionales evitados se conforman a
partir de dos componentes:

1) El procedimiento de investigacién de mercado y andlisis de aspectos técnicos
cualitativos de la misma, y

2) La carta de aceptacion del precio correspondiente por parte de los proveedores
que cuenta con el contrato vigente.

El realizar un procedimiento de la excepcion a la licitaciéon con fundamento en los articulos
41 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
y 72 fraccion Il de su Reglamento, evita incurrir en tiempos de ejecucion inciertos, y
precios no determinables a priori (se presume que variarian en torno al precio
prevaleciente determinado en la investigacion de mercado, pudiendo ser mayores).

TABLA 6
Mediana o Promedio
TELMEX OPERBES
Importe Maximo Importe
P Maximo
Importe maximo ofertado en la IM 154/17 antes
del IVA (24 meses) $249,440,000.00 $269,458,720.00
Promedio $259,449,360.00
Diferencia respecto al promedio $10,009,360.00 -$10,009,360.00
Diferencia Telmex respecto a Operbes en $ $20,018,720.00
Diferencia Telmex respecto a Operbes en % 8%

De la tabla anterior se desprende que el valor del promedio es de $259,449 360.00 mas el
Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.). el cual puede ser considerado el valor esperado en
una licitacion. Por lo anterior, con la excepcién a la licitacion se obtendria un ahorro de
cuando menos $10,009,360.00 mas I.V.A.

Es importante mencionar que el precio estimado atn podria ser mayor, en virtud de que la
paridad cambiaria de las monedas “Peso” de los Estados Unidos Mexicanos respecto del
‘Ddlar” de los Estados Unidos de Norteamérica ha incrementado desde el afio 2014
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cuando se adjudicaron los precios derivados la licitacion LA-019GYR019-N56-2014, lo
cual repercute de manera importante en el costo del servicio en comento por su alto
contenido de equipamiento, licencias y tecnologia originaria del extranjero.

Por todo lo anterior, se acredita con el resultado de la investigacion de mercado, gue con
la adjudicacién a la empresa propuesta, se evitan pérdidas o costos adicionales al
mantenerse los precios fijos adjudicados en el contrato P4AM0662 derivado de la licitacion
publica LA-019GYR019-N56-2014, efectuada en el ejercicio 2014.

Carta de aceptacion del precio correspondiente por parte del proveedor que cuenta
con el contrato vigente.

Mediante comunicado de fecha 30 de octubre del 2017, Anexo 9 de este documento, la
empresa Teléfonos de México, S.A.B. de C.V,, en participacién conjunta con Uninet, S.A.
de C.V., Prestaciones Profesionales Empresariales, S.A. de C.V., Consorcio Red Uno,
S.A. de C.V,, Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., SCITUM, S.A. de C.V., y Servicios
Especializados SCITUM, S.A. de C.V., en su calidad de representante comun de la
paticipacion conjunta antes indicada, manifiera lo siguiente:

“...acepta otorgar al Instituto Mexicano del Seguro Social para la partida 1 denominada
“Servicios Administrados de Red Pivada Virtual, Videocinferencia, red de voz de funcionarios y
servicios complementarios a estos”, los mismos servicios en igualdad de condiciones en
cuanto a precio, caracteristicas y calidad que son materia del instrumento juridico que mis
representadas suscribieron con el IMSS que derivé del procedimiento No. LA-019GYRO019-
N56-2014 denominado “Servicios Administrados de Comunicaciones para el IMSS para los
efjercicios 2014-2017.”

Con lo antes expuesto, se acredita la aceptacion establecida en los requisitos a que se
refiere el articulo 72, fraccién 1ll, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Por otro lado, se asegura la condicidén de oportunidad en la contrataciéon que nos ocupa,
en virtud de que se estd haciendo uso de un contrato vigente P4M0662, realizado
conforme a la normativa aplicable y que deriva de un procedimiento de licitacion publica,
es decir, de un procedimiento transparente mismo que en términos de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la referida Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se considera el instrumento idéneo para
garantizar las mejores condiciones para el Estado.

iii. Que el proveedor que cuente con el contrato vigente, acepte otorgar los
mismos _servicios en iguales condiciones en relacién con los siguientes
elementos de: a) Precio; b) Caracteristicas, y c) Calidad de los servicios.
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“SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMUNICACIONES DE CRITICIDAD MAXximMA Y ALTA, PARTIDA 1.- SERvICIOS
ADMINISTRADOS DE RED PRIVADA VIRTUAL, VIDEOCONFERENCIA, RED DE VOz DE FUNCIONARIOS Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS A ESTOS” PARA LOS EJERCICIOS 2018-2019.

Justificacion

Como ya se acredito en el apartado “i. Antecedentes de contratacién del IMSS” del
numeral “lll. Resultado de la Investigacion de Mercado, la empresa Teléfonos de México,
S.AB. de C.V. (Telmex)", tiene contrato P4M0662 vigente al 31 de diciembre de 2018,
celebrado con el IMSS, el cual fue previamente adjudicado mediante licitacidn publica
nacional nimero LA-019GYR019-N56-2014.

Mediante oficio No. 09 52 76 61 5300/2017000675, de fecha 24 de octubre del afio en
curso, se solicitd a la empresa Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. lo siguiente:

“

1. Elaborar su proposicion para la prestacién de los Servicios Administrados de
Comunicaciones de Criticidad Maxima y Alta, partida 1.- Servicios Administrados de
Red Privada Virtual, Videoconferencia, Red de Voz de Funcionarios y Servicios
Complementarios a éstos, tomando como base los documentos que para dicho
efecto le fueron entregados en el citado procedimiento de investigacion de mercado,
el procedimiento de Licitacién referido en el primer parrafo, sus modificaciones 1%
aclaraciones resultantes de las respuestas a preguntas, dudas y consultas
planteadas para las diversas empresas participantes (por esta razén dichos
documentos no se incluyen en la presente solicitud).

2. Para dicho efecto, adjunto encontraré la volumetria de los servicios con base en la
cual debera elaborar su proposicion, misma que seré objeto del procedimiento de
contratacion respectivo que lleve a cabo este Instituto (anexo formato electrénico)

3. Los aspectos técnicos sefialados en la descripcion del servicio requerido deberan
ser considerados para la elaboraciéon de su propuesta técnica, por lo que su
representada debera ofertar una propuesta que cumpla con los niveles de servicio
que requiere el Servicios Administrados de Comunicaciones de Criticidad Maxima y
Alta, partida 1.- Servicios Administrados de Red Privada Virtual, Videoconferencia,
Red de Voz de Funcionarios y Servicios Complementarios a éstos, asi como las
caracteristicas, capacidad, disponibilidad y funcionalidad requeridas para la
prestacion de los servicios.

4. Su proposicién (propuesta técnica y econdmica) y documentales respectivas
requeridas de conformidad con: los documentos a que refiere el punto 1 anterior y la
volumetria serfialada en el citado punto 2, deberén presentarse por escrito
debidamente firmados por persona autorizada en las oficinas de la Coordinacién de
Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional, ubicadas en Av. Paseo de Ia
Reforma No. 476, Anexo de Telecomunicaciones, 1er piso, Colonia Juarez,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la Ciudad de México.

i

5. Debera entregar su proposicion (propuesta técnica y econémica) de forma impresa
y una copia electronica (CD, USB o similar) misma que debera ser idéntica a la
version impresa.
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“SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMUNICACIONES DE CRITICIDAD MAXIMA Y ALTA, PARTIDA 1.- SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE RED PRIVADA VIRTUAL, VIDEOCONFERENCIA, RED DE VOz DE FUNCIONARIOS Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS A ESTOS” PARA LOS EJERCICIOS 2018-2019.

Justificacion

6. El plazo para la presentacion de su proposicion vence el proximo lunes 30 de
octubre de 2017 a las 18:00 horas.

”

En respuesta al comunicado anterior, el referido proveedor mediante documento de fecha
30 de octubre del 2017, Anexo 9 del presente documento, presento proposicion (técnico-
econdmica) que coincide en todos los aspectos en cuanto a precio, caracteristicas y
calidad de los servicios materia del contrato P4M0662, derivado de la licitacion publica
nacional No. LA-019GYR019-N56-2014, celebrado con el IMSS cuyo objeto consistio en
la contratacién de los mismos servicios objeto de la presente justificacion: documentacion
que se adjunta a esta justificacion como Anexo 10 “Propuesta Técnico-Econémica del
Proveedor”.

Conforme a las consideraciones anteriores, se acredita que para efectos del presente
procedimiento de contratacién se conservaran los mismos elementos en cuanto a precio,
caracteristicas y calidad del “Servicios Administrados de Comunicacion para el IMSS”
para los ejercicios 2014-2017, partida 1., contemplados en el contrato P4M0662 celebrado
con el IMSS que derivé del procedimiento No. LA-019GYR109-N56-2014.

V. Monto de la contratacion y forma de pago.

V. 1. Monto de la contratacion.

El monto maximo a ejercer durante la vigencia del contrato, estd sustentado por el
acuerdo ACDO.AS3.HCT.300817/176.P.DIDT Anexo 3 del presente documento, por el
que se autoriza llevar a cabo la contratacién del proyecto plurianual denominado
“Servicio de Evolucién de la Red de Telecomunicaciones del Instituto Mexicano del
Seguro Social y su Monitoreo” por un monto global maximo de $884,000,000
(Ochocientos ochenta y cuatro millones de pesos 00/100 M.N.) incluyendo impuestos, por

un periodo de 24 meses a partir del 1 de enero de 2018 y hasta el 31 de diciembre de
2019;

Para el “Servicios Administrados de Comunicaciones de Criticidad Maxima y Alta,
partida 1.- Servicios Administrados de Red Privada Virtual, Videoconferencia, Red
de Voz de Funcionarios y Servicios Complementarios a éstos” para los ejercicios
2018-2019, se considera el presupuesto con la distribucion por gjercicio que a
continuacion se muestra:

TABLA 1
PARTIDA 1 2018 2019 SUBTOTAL IVA TOTAL
m%m% $115,517,241.38 | $131,988,793.10 | $247,506,034.48 | $39,600,965.52 | $287.107,000.00
I\M/li(r)\mg $46,206,896.55 | $52,795,517.24 | $99,002,413.79 | $15,840,386.21 | $114.,842,800.00
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“SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMUNICACIONES DE CRITICIDAD MAXIMA Y ALTA, PARTIDA 1.- SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE RED PRIVADA VIRTUAL, VIDEOCONFERENCIA, RED DE VOZ DE FUNCIONARIOS Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS A ESTOS” PARA LOS EJERCICIOS 2018-2019,

Justificacion

No obstante lo anterior, se deben considerar los siguientes aspectos para la
determinacion del monto total de la contratacién objeto de la presente justificacion:

a) Actualizacién Tecnoldgica.

El servicio objeto del presente documento requiere la renovacién del equipamiento por
tecnologia actual necesaria para la prestacion del servicio, para lo cual el proveedor ha
presentado un programa de trabajo optimizado que, para este efecto implica un periodo
de hasta 9 meses, atendiendo a lo anterior y con la finalidad de garantizar la continuidad
del servicio, conforme se realiza la migracién de los servicios de cada inmueble se
dejaran de pagar en el contrato vigente e iniciaran su pago en el nuevo contrato
(adjudicacion motivo del presente documento), con lo que se garantiza la no duplicidad de
pagos.

Por lo anterior el monto de la contratacion objeto de la presente justificacion, sera el
siguiente:

TABLA 8
Monto de la Contratacion

“Servicios Administrados de Comunicaciones de Criticidad Maxima y Alta, Partida 1.- Servicios
Administrados de Red Privada Virtual, Videoconferencia, Red de Voz de Funcionarios y Servicios
Complementarios a éstos” para los ejercicios 2018-2019.

CONCEPTO EJERCICIO 2018 EJERCICIO 2019 TOTAL CON IVA
Monto "f\%‘m con $79,179,328.46 $153,107,000.00 $232,286,328.46
Monto finimo con $31,671,731.39 $61,242,800.00 $92,914,531.38

Para cubrir las erogaciones del ejercicio 2018 que se desprendan por la prestacién del
servicio requerido, se cuenta con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo
No.000169745 de la cuenta No. 4206105, el cual acredita la existencia de respaldo

presupuestario para la esta contratacion, el cual se integra como Anexo 4 de este
documento.

No se omite mencionar que en términos del articulo 25 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, al tratarse de una contratacion cuya
vigencia del Contrato inicia en el siguiente ejercicio fiscal 2018 de aquel en el que se
formaliza. El contrato de mérito estara sujeto a la disponibilidad presupuestaria del afio en
el que se preve el inicio de su vigencia, sin que la no realizacidon de la referida condicion
suspensiva origine responsabilidad alguna para el Instituto.
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“SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMUNICACIONES DE CRITICIDAD MAXIMA Y ALTA, PARTIDA 1.- SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE RED PRIVADA VIRTUAL, VIDEOCONFERENCIA, RED DE VOz DE FUNCIONARIOS Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS A ESTOS” PARA LOS EJERCICIOS 2018-2019.

Justificacion

V. 2. Forma de pago.

La forma de pago quedard establecida en el contrato y quedara sujeta a las condiciones
acordadas en el mismo; sin embargo, no podra exceder de veinte dias naturales contados
a partir de la entrega de la factura respectiva, previa entrega de la prestacion de los
servicios en los términos del contrato.

El pago de los servicios quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente al cobro
que el Instituto deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones.

En el contrato se incorporaran los servicios con su respectivo precio unitario, la
facturacion mensual (mes calendario) sera resultado de la sumatoria de los consumos

mensualmente reportados por su respectivo precio unitario mas IVA.

El contrato se suscribira bajo la modalidad de “contrato abierto”, por lo que existen montos
minimos y maximos a ejercer.

VL. Nombre de la persona propuesta y datos generales.

Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. en participacién
conjunta con Uninet, S.A. de C.V., Prestaciones
Profesionales Empresariales, S.A. de C.V., Consorcio Red
Uno, S.A. de C.V,, Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.,
SCITUM, S.A. de C.V. vy Servicios Especializados
SCITUM, S.A. de C.V.

RFC: TME840315KT6

PARQUE VIA NO. 190, COL. CUAUHTEMOC, DELEGACION
CUAUHTEMOC, C.P. 06599, MEXICO, D.F.
Nombre del representante legal: | GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ

Nombre:

Domicilio:

VII. Acreditacion del criterio a que se refiere el segundo parrafo, del articulo 40, de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La contratacion propuesta mediante adjudicacién directa se funda en los siguientes
criterios previstos en el articulo 134 Constitucional, asi como en el articulo 40 de ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

A continuacion, y en relacién con el caso concreto, se acredita el referido criterio que

resulta procedente para obtener las mejores condiciones para el Estado, en los términos //
siguientes: (&«/
/
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“SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMUNICACIONES DE CRITICIDAD MAXIMA Y ALTA, PARTIDA 1.- SERvVICIOS
ADMINISTRADOS DE RED PRIVADA VIRTUAL, VIDEOCONFERENCIA, RED DE VOZz DE FUNGIONARIOS Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS A ESTOS” PARA LOS EJERCICIOS 2018-2019.

Justificacion

ECONOMIA.

El Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, emitido por la Secretaria de la Funcion
Publica establece: “En el criterio de Economia, la dependencia o entidad demostrara el
ahorro de recursos cuantificado en dinero que se estima obtener al llevar a cabo la
contratacion a traves del procedimiento de adjudicacion directa, en comparacién con la
realizacion de una licitacion publica.”

El criterio de economia se integra a partir de la cuantificaciéon de los siguientes tres
componentes:

- La adjudicacion directa a la empresa propuesta, ofrece certidumbre de precios,
caracteristicas, calidad y tiempo de implementacion de los servicios ofertados, a
partir del 1 de enero de 2018, sin la necesidad de someter a un nuevo proceso de
licitacién publica.

- Se estima que una licitacion publica del tipo de los servicios a contratar
presentaria tiempos de ejecucion inciertos, asimismo precios no determinables a
priori (se presume que variarian en torno al precio prevaleciente determinado en la
investigacion de mercado, pudiendo ser mayores).

- Como se puede observar en la Tabla 6. Mediana o Promedio, se estima que el
valor esperado en una licitacion publica podria ser de $259,449,360.00, mas el
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), por lo que con la excepcion a la licitacién se
obtendria un ahorro de cuando menos $10,009,360.00 mas |.V.A.; lo anterior sin
considerar la paridad cambiaria de las monedas Peso de los Estados Unidos
Mexicanos respecto del Dolar de los Estados Unidos de Norteamérica ha
incrementado desde el afio 2014 cuando se ofertaron los precios de la licitacion de
referencia, destacando que una gran cantidad de equipos, licencias y servicios
proceden del extranjero.

EFICACIA

En la excepcion a la licitacion publica mediante el procedimiento de adjudicacién directa
propuesto, se acredita el criterio de eficacia ya que conforme a lo vertido en la presente
justificacion se obtendran las mejores condiciones disponibles para el Estado en cuanto
a precio y calidad.

Lo anterior, en virtud de que la adjudicacién directa permitira al IMSS contar con la
oportunidad requerida del “Servicios Administrados de Comunicaciones de
Criticidad Maxima y Alta, Partida 1.- Servicios Administrados de Red Privada
Virtual, Videoconferencia, Red de Voz de Funcionarios y Servicios
Complementarios a éstos” y con ello se evitara la interrupcion de las actividades
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“SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMUNICACIONES DE CRITICIDAD MAXIMA Y ALTA, PARTIDA 1.- SERVICIOS

ADMINISTRADOS DE RED PRIVADA VIRTUAL, VIDEOCONFERENCIA, RED DE VOz DE FUNCIONARIOS Y SERVICIOS

l COMPLEMENTARIOS A ESTOS” PARA LOS EJERCICIOS 2018-2019.
A 4

Justificacion

cotidianas de las unidades médico-administrativas del Instituto, como son: La
responsabilidad de la atencion médica electrénica, la recaudacién de contribuciones,
pensiones, vigencia de derechos, dotacidn de servicios médicos, entrega de resultados
de laboratorio, dotacién de medicamentos, otorgamiento de prestaciones sociales y
subsidios econdémicos que le obliga a tener contacto permanente a patrones,
derechohabientes, pensionados y usuarios; con un nivel de servicio Institucional que
involucra la movilizacién de mas de 400 mil servidores publicos en casi 3 mil unidades
de servicio repartidas en todo el territorio nacional e involucrando a proveedores de
bienes y servicios.

Adicional a lo anterior, el procedimiento de adjudicacién directa cumple con las
expectativas de eficacia, ya que permitira al IMSS implementar un servicio integral que
atiende a las mejores practicas implementadas en el Gobierno Federal a través de la
“importacion” de un contrato derivado de un procedimiento de licitacion publica y que
implica evitar el gasto en costos adicionales al obtener precios unitarios fijos de 2014.

EFICIENCIA

Al proponer la excepcion a la licitacion publica, para efectuar la contratacion mediante el
procedimiento de contratacion por adjudicacion directa del servicio requerido, se justifica
el criterio de eficiencia. Lo anterior, ya que este procedimiento se realiza de manera agil
y con ello se permite al IMSS la implementacidn inmediata y mantener la continuidad del
servicio, elevando la calidad y atencién del servicio que se requiere.

Asimismo, se da cumplimiento a lo establecido en el punto 4.2.3.1.1 del Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, ya que, con los aspectos indicados en parrafos
precedentes de esta justificacion, la adjudicacion directa asegura para el Estado las
mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad
y demas circunstancias pertinentes.

IMPARCIALIDAD

En el procedimiento de contratacién que nos ocupa se consideré la libre participacion y
competencia existente en el mercado, toda vez que fueron invitados diversos
proveedores y el proceso de andlisis y evaluacion de las propuestas se realizd en todo

momento bajos los mismos criterios, términos y condiciones, y con base en las ,
necesidades del IMSS por lo que no implico otorgar condiciones ventajosas para alguno /
de los proveedores que presentd cotizacion, en relacién con los demas ni limitar la libre ///

participacion.

C
En consecuencia, los servidores publicos responsables de ello actdan con toda /
imparcialidad, debido a que la adjudicacion se sustenta Unica y exclusivamente en la
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“SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMUNICACIONES DE CRITICIDAD MAXIMA Y ALTA, PARTIDA 1.- SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE RED PRIVADA VIRTUAL, VIDEOCONFERENCIA, RED DE VOZ DE FUNCIONARIOS Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS A ESTOS” PARA LOS EJERCICIOS 2018-2019.

Justificacion

capacidad de respuesta y con quien presenta las mejores condiciones disponibles para
el IMSS; lo anterior, en estricto apego a la normatividad y procedimientos aplicables.

Con lo antes indicado, se da cumplimiento a lo establecido en el punto 4.2.3.1.1 del
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ya que con ello se muestra que la
seleccion del procedimiento de adjudicacién directa no implica otorgar condiciones
ventajosas a alguna de las personas, ni limita la libre participacion.

HONRADEZ

La presente adjudicaciéon se realiza dando estricto cumplimiento a las disposiciones
establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;
su Reglamento y demés normatividad aplicable, en virtud de que cumple cabalmente el
supuesto de excepcion a la licitacion publica, lo cual se acredita con lo expuesto en el
presente documento, por lo que no existe otro interés que el de contar con el “Servicios
Administrados de Comunicaciones de Criticidad Maxima y Alta, Partida 1.-
Servicios Administrados de Red Privada Virtual, Videoconferencia, Red de Voz de
Funcionarios y Servicios Complementarios a éstos” que se requiere, el cual como se
ha sefalado en el presente documento, se adjudicard en las mejores condiciones
disponibles para el Estado con estricto y debido apego a la normatividad aplicable, por lo
que en la seleccion del procedimiento de contratacion asi como la suscripcion del
contrato correspondiente, lo efectuardn observando las obligaciones previstas en los
articulos 7 y 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos.

Asimismo, se da cumplimiento a lo establecido en el punto 4.2.3.1.1 del Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, ya que para la realizacion del procedimiento de
adjudicacion directa se tomo en cuenta la rectitud, responsabilidad e integridad en la
actuacion, tanto de los servidores pdblicos como de los participantes.

TRANSPARENCIA

Esta propuesta se integra con cifras objetivas, obtenidas en igualdad de condiciones y
circunstancias, con los mismos requerimientos para todos los participantes, garantizando
y agilizando asi el flujo de informacion para su consulta, considerando las necesidades
del IMSS, sin que hayan influido intereses personales para la determinacién de la
propuesta presentada. Razén por la cual la informacion relativa al procedimiento de
contratacion por excepcion a la licitacion publica se otorgara en todo momento y en los
mismos términos a todos los interesados.

El proceso que conduce a la toma de decision para realizar la adjudicacion directa se
realizé con total transparencia, contribuyendo en todo momento en la investigacion de
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“SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMUNICACIONES DE CRITICIDAD MAXIMA Y ALTA, PARTIDA 1.- SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE RED PRIVADA VIRTUAL, VIDEOCONFERENCIA, RED DE VOZ DE FUNCIONARIOS Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS A ESTOS” PARA LOS EJERCICIOS 2018-2019.

Justificacion

mercado realizada con el propésito de comprobar la existencia de ofertas del “Servicios
Administrados de Comunicaciones de Criticidad Méxima y Alta, Partida 1.-
Servicios Administrados de Red Privada Virtual, Videoconferencia, Red de Voz de
Funcionarios y Servicios Complementarios a éstos” en cantidad, calidad y
oportunidad requerida y verificar la existencia de proveedores con posibilidad de cumplir
con las necesidades del servicio a contratar y sobre todo conocer los precios unitarios
prevalecientes del servicio requerido por el IMSS en igualdad de circunstancias.

Por lo anterior, la presente contratacion se rige por el principio constitucional de maxima
publicidad, ya que la misma es de caracter publico, con lo cual se da cumplimiento a lo
establecido en el punto 4.2.3.1.1 del Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIIl. Lugar y fecha de emisién.
Ciudad de México, a 03 de noviembre del afio 2017.

IX. Nombre y firma de los titulares de las areas responsables de dictaminar sobre la
procedencia del supuesto de excepcion.

El Titular de la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional, en
su calidad de area requirente que autoriza, asi como el Titular de la Divisién de
Telecomunicaciones, en su calidad de area técnica operativa, son competentes para
suscribir la presente justificacién, toda vez que, de conformidad con el Manual de
Organizacion de la Direcciéon de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, le corresponde al
primero:

“Instrumentar la implementacion del modelo de gobierno de la administracion de la
operacion y la gestion de riesgos tecnologicos del Instituto con el fin de mantener
un modelo metodolégico que promueva la continuidad operativa de los servicios
tecnolégicos del Instituto.”

... y al segundo:

“Elaborar los dictamenes técnicos, conforme a las estrategias institucionales de
acuerdo a las funciones conferidas a la Division de Telecomunicaciones, para
llevar a cabo la contratacion de bienes, arrendamientos y servicios que requiera la
Division de Innovacion y Desarrolio Tecnoldgico.”

Conforme a los elementos antes expuestos, el Titular de la Coordinacion de Sistemas de
Infraestructura Tecnoldgica Institucional, en su calidad de area requirente que autoriza,
asi como el Titular de la Division de Telecomunicaciones, en su calidad de area técnica
operativa, y en términos de los articulos 134 Constitucional y 25, 41, fraccion Il y 47 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como 71y 72,
fraccion 1l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
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“SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMUNICACIONES DE CRITICIDAD MAXIMA Y ALTA, PARTIDA 1.- SERVICIOS

ADMINISTRADOS DE RED PRIVADA VIRTUAL, VIDEOCONFERENCIA, RED DE VOZ DE FUNCIONARIOS Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS A ESTOS” PARA LOS EJERCICIOS 2018-2019.

Justificacion

Sector Publico, solicitan la dictaminacion del H. Comité Institucional de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del IMSS para la contratacion de los “Servicios
Administrados de Comunicaciones de Criticidad Maxima y Alta, Partida 1.- Servicios
Administrados de Red Privada Virtual, Videoconferencia, Red de Voz de
Funcionarios y Servicios Complementarios a éstos”..

EMISION DE JUSTIFICACION TECNICA

\____—C. Carlos Rincon Dominguez Ing. Edudrdo Oropeza Ortiz
Titular de la Coordinacién Técnica de Titular de la Coordinacién de sistemas de
Redes y Telecomunicaciones y encargado Infraestructura Tecnolégica Institucional

del Despacho de la Division de
Telecomunicaciones

26

00671



