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OPERATIVA, MEJORA Y CRECIMIENTO BE APLICACICNES”

HOJA DE IDENTIFICACION Y AUTQR!ZACI_GN

" 'NDMBREDELDOCUMENTD. = =

Justificacion para la solicitud del dictamen de procedencia para la excepcidn a la licitacidn piblica
mediante el procedimiento de adjudicacion directa para |a contratacion del “Servicio para el Centro
de Capacidades Tecnolégicas para [a Continuidad Operativa, Mejora y Crecimiento de
Aplicaciones”.

. SINTESIS DEL DOCUMENTO.

El presente documento contiene la informacion gue se requiere en &l articulo 71 del Reglamento
de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pibiico, con la cual se somete
a consideracion del H. Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano
del Segure Social, la solicitud del dictamen de procedencia para la excepcidn a la licitacidn pablica
! mediante el procedimiento de adjudicaciaon directa para la contratacidn del Servicio para el Centro
de Capacidades Tecnoldgicas para la Continuidad Operativa, Mejora y Crecimiento de
Aplicaciones a ejercer durante el afio 2017 por la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico.

Titular de la Coofdimacion de Ingenieria Tecnologica

FECHA DE EMISION - ACTUALIZACION Febrero 2017

L1 peticién se fundamenta en los Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
M axicanos, 3° Fraccion X, 22 Fraccion i, 26 Fraccion i, 40, 41 Fraccidn Il y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publice (LAASSP) y Articuios 71 y 72
Fraccion |l de su Reglamento.
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L DESCRIPCION DEL SERVICIO OBJETO 'DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATAGION Y ESPECIFICACIONES TECN]CAS DE LOS MISMOS. '

DESCRIPCION DEL SERVICIO,

El Servicio para el Centre de Capacidades Tecnoldgicas para la Continuidad Operativa, Mejora y
Crecimiento de Aplicaciones consiste en la prestacién del servicio de soporte téenico vy
mantenimienio de los sistemas sustantivos del IMSS, asi como al desarrolio de nuevos
sistemas digitales para la prestacion de los servicios Instifucionales a través de un modelo
modernc de atencidn los cuales no tengan que prestarse de manera presencial. Lo anterior en
apego a la Estrategia Digital Nacional y a la Estrategia IMSS Digital.

ESPECIFICACIONES TECNICAS.

La coniratacidn del Servicio para el Ceniro de Capacidades Tecnolégicas para la Continuidad
Operativa, Mojora y Crecimiento de Aplicacicnes proveera mecanismos para potenciar la evolucién
tecnoldgica vlanteada por [MSS Digital mediante la prestacidn de servicios orientados al
fortalecimien de los pilares que soportan la estrategia: :

« [isefiar e Implementar nuevos servicios digitales para mejorar la experiencia de ios

. udadanos en su relacién con el Instituio. ‘

e Asegurar la continuidad operativa e incrementar los niveles de servicio con los que se

[ ‘'oporciona.

» Nantener |la flexibilidad para habilitar el capitat humano y recursos necesarios para:

- Atender la demanda operativa y estacionalidad de los aplicatives ajustando el costo
fijo mensual para el servicio de continuidad operativa.

- Continuar mejorando la construccidn de fos aplicativos a través de [a implementacion
de practicas enfocadas a la calidad en la construccion de software y eficiencia en el
uso de componentes tecnoldgicos. ‘

- Administrar Jos requerimienios de servicio para  continuidad  operativa,
mantenimientos mayores y nuevos desarrollos a través de un modelo de costos que
permite incrementar y obtener el apoyo de personal experto para los servicios del
Instituto, con base a la criticidad e impacto del aplicativo en [os objetivos estratégicos
del Instituio.

La Direccidn ce Innovacion y Desarrollo Tecnolégico (DIDT) trabaja en ia habilitacion de nuevos
servicios digitales, el aseguramiente de la continuidad operativa v la evolucion del ecosisiema
tecnologico, a traves del abastecimiento de recursos humanos especializados bajo un esquema de
tiempo y mate iales.

La DIDT, actuzlmente se concibe en el IMSS como un habilitador estratégico a partir de la innovacion
y ¢l despliegue de servicios digitales. Como parte de estas geciones, ha colocado al Instituto en la
ruta de consumir servicios bajo demanda, ejecutados bajo modelos probados, basados en las
mejores practicas internacionales,

Como parte de estos esfuerzos, la DIDT ha emprendido acciones tendientes a abtener:

- Capacidud para traducis los requerimientos del negocio a un modelo de servicios

administrados.
- Definir adecuados modelos de gobierno. /"?

- Especifinacidn de los servicios a contratar. 9@ @ j_ ﬁ ’/
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Metricas adecuadas de medicién del servicio.

Identificacidn y definicién de las fronteras de responsabilidad entre el proveedor y el personal
interno.

Criterios para establecer una base sdlida de proveedores bajo modelos de compromiso mas
amplios, basados en [a enirega de servicios integrales.

Las caracteristicas del nuevo modelo requerido son las siguientes:

Orientacién al incremento de los niveles de servicio, la mejora continua v la reducclén de
costos.

Modelo de Gobierno y Control de Calidad.

Aprovisionamiento de servicios contintio y bajo demanda (flexibilidad).

Gestidn del Portafolio de aplicaciones con base en su contribucion al instituto.

Las caracteristicas del nueve modelo operativo de servicio permifirdan al Instituto obtener los
sigutentes beneficios:

Liberacidn sistematica de cosios de continuidad operativa a proyectos de transformacién.
Profundizar en las posibilidades que provee la digitalizacién para aprovechar ios recursos
comunes e integrar los procesoes a [a cadena de valor del Instituto, optimizando las acciones
que entrelazan la informacion, los procesos y la tecnologia con las competencias vy
estructuras de trabajo, para habilitar digitaimente tanto al Instituto v a las personas que o
integran, como a jos actores que interactGan con &1,

Asegurar la continuidad operativa bajo un esquema orientado al cumplimiento e incremento
de los niveles de servicio vy la réduccion de costos.

Establecer un mddelo de servicio, donde tanto los proveedores como el propio Instituto
compartan el interés por la estabilidad de los servicios y la reduccién de costos, utilizando
modelos de servicio probados y basados en las mejores practicas de la industriz.
Establecer modelos de gestion y operacién orientados a la mejora continua vy la reduccién
de costos.
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Servicios solicitados:
Servicios de Continuidad Operativa

- Servicios de Disefio y Desarrollo de Software.,
- Servicios de Soporte de Aplicaciones.

- Servicio de Documentacion Aplicativa.
Servicio de Prugbas y Liberacién.

Servicios de Mantenimientos Mayores y Nuevos Desarrollos

- Bervicio de Definicién de Requisitos
- Servicio de Disefio y Desarrolic de Software
- Servicio de Pruebas y Liberacion

Etapas del Servicio:

- Mesas de Trabajo para la planeacion v disefio del servicio.
Transicion (foma de control de los servicios)
Estabilizacion

Operacidn

Cierre de los servicios

1

Servicios de continuidad operativa

El Instituto cuenta con una gran variedad de servicios implementados en aplicaciones basadas en
tecnologias legadas, aplicaciones basadas en tecnologias modernas y software coniercial, que en
conjunto permiten fa operacion cotidiana de las dreas sustantivas y alencion al pablico en general.
.La mayorta de estas aplicaciones han sido desarrolladas internamente o a través de proveedores
externos que disefiaron aplicaciones “a la medida” para las areas usuarias. Otras, son resultado de
analisis de! software comercial, que ha side personalizado para su uso y ia solucion para la que se

requiere.

El Instituto reguiers que el proveedor establezca lineas base, caracterizadas por el nivel de
especializacion requerido para la atencidn de requérimientos de scporte y mantenimiento de
aplicaciones provenientes de las areas usuarias, a través de un proceso digitalizado, sera
responsable de la gestion de los requerimientos con base en los acuerdos de niveles de servicio

establecidos.
Los servicios requeridos de continuidad operativa, consiste en lo siguienie:

- Servicio de Soporte de Aplicatives

- Servicio de Disefio y Desarrollo de Software de Mantenimiento Menor
- Servicig de Documentacidn Aplicativa

- Servicio de Pruebas y Liberacion

a} Servicio de Soporte de Aplicativos

El Servicio de Soporte de Aplicaciones consiste en el diagndstico, evaluacién y definicion de los
cambios, asi como, la ejecucion de las modificaciones en elementos arquitectdnicos de las
aplicaciones, de acuerdo a lo especificado por el Institute, a partir de la ocurrencia de incidentes que

tengan czusa raiz en defectos aplicativos en ambientes de produccian,
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b} Servicio de Disefio y Desarrollo de Software de Mantenimiento Menor

Contempia el disefio, desarrollo, pruebas y liberacion de cambios menores demsndados, con un
alcance de esfuerzo menor ¢ igual a 400 horas.

c) Servicio de Documentacion Aplicativa

Fi servicio de documentacion aplicativa consistira en [a documentacion de aplicatives que hayan
sufrido una falla de concordancia entre las definiciones de diferentes capas o elementos
arquitectonicos de las aplicaciones y no cubren los documenios descritos de acuerdo al marco rector
del Instituto.

d) Servicio de Pruebas y Liberacion

Se refiere al conjunto de actividades necesarias para ejecutar las pruebas, para los mantenimientos
menores, que permitan levar a cabo una correcta recepcion del producto integrado, asegurando e
control de calidad de las piezas y Ia estabilidad de los entornos de calidad.

Servicios para mantenimientos mayores y/o nuevos desarrolios

Son los servicios responsables de las modificaciones de codigo fuente a los aplicativos contenidos
en el alcance, derivados de: incidentes en los ambientes productivos, a solicitud de [as éreas
usuarias (mejoras), cambios adaptativos y/o cambios reguiatorios.

Los servicios para mantenimientos mayores y/o nuevos desarrollos, consisten en lo siguients:

- Servicio de Definicién de Requisitos
- Servicio de Disefio y Desarrollo de Software
- Servicio de Pruebas y Liberacidn

a) Servicio de Definicidn de Requisitos

El servicio de definicion de requisitos consiste en las aclividades relacionadas con la evaluacion,
documentacién y modelado de las necesidades de los usuarios para convertirlas en las
caracierislicas a cubrir por el nuevo aplicativo o mantenimientc mayor y que son usados para
determinar el disefio funcional de las aplicaciones o servicios. La definicion de requisitos corresponde
directamente a la creacion de los elementos arquitecténicos con base a lo descrito en el marco rector

del Instituto.
b} Servicio de Disefo y Desarrollo de Software

£l servicio de disefio y desarrollo de software, se refiere a toda maodificacion de aplicaciones 0 nuevo
desarrollo. Para cada requerimiento de servicio de disefio y desarrollo de software, el proveedor sera
responsable de determinar los cambios y/o adiciones necesarias a los madelos y documentacion
contenidos dentra de las diferentes capas arquitectonicas.

¢} Servicio de Pruebas y Liberacion

Ei servicio de pruebas y liberacion, se refiere a la serie de actividades necesatias para ejecutar las -
pruebas que permitan llevar a cabo una correcta recepcidn del producto integrado por el proveedor, '
asegurando &l control de calidad de las piezas.
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Fuente de la informacion antes referida: Anexo Técnico del Servicio objeto del presente anexo a la
carpeta de presentacion ante el H. Comite de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

iL PLAZO Y CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
PLAZO,

El piazo para la prestacion del servicio, iniciara a partir def dia 10 de marzo y hasta el 31 de diciembre del
afic 2017.

Respecto a las condiciones de entrega del servicio el proveedor ad;udlcado debera observar los
siguientes niveles de servicio:

A coniinuacion, se describen ios niveles de servicio o {(SLA's) requeridos por el Instituto, los cuales han
sido definidos en funcidn a las practicas de la lndustrla y conSIderando los requisitos y necesidades del
instituto v sus grupos de usuarios.

El prestador del servicio podra generar méfricas adicionales que serviran para validar y asegurar la
consistencia en ia calidad del servicio proporcionado al IMSS,; estas métricas pretenden también asegurar
la imparcialidad, efectividad y consistencia del procsso y la totalidad de recoleccidn y reporte de meiricas.

El proveedor debe solicitar [a aprobacion del Instituto de los mecanismos de medicion de los diferentes
SLA’'s antes de su implantacion, estableciendo claramente los elementos involucrados en el
aprovisionramiento del servicio, los mecanismos de medicién, el método de tratamiento de la informacién
generada para su consolidacion, la generacion de reportes, estadisticas y documentacion que debe ser
enfregada, intervalos de medicién y la forma como se hacen disponibles los resultados al Instituto.

El proveedor proporcionara al Instituto las herramientss necesarias como parte de su servicio, las cuales
estaran integradas a los Precios Unitarios del Catalogo de Servicios, asi como, la interfaz de usuario
correspondiente para tener acceso a la informacion que scporta el SLA ofrecido, para todos los servicios
prestados, tenienda posibilidad de eontar con indicadores globales y conselidados dependiendo del tipo
de métrica y también de observar ef detalle que compone a estos indicadores, Sobre los incumplimienios
contractuales, estos deberan ser aplicados por el administrador del confrato, por cada dia de reiraso en
la entrega de los servicios, defectos o vicios ocultos que afecten la calidad del servicio, de acuerdo al
monto especifico de lo incumplido v sin rebasar el 10% sobre el monto maximo del contrato.

Tipo de Yde

Nivel de e [ % BT
Servicio Descnpclon Méirica Apl[g@,s_anc.lclmr R Meta C.:umpm;n;:e_rl_tql - Dadticeién ,Eeqad&;i;iad .
Para cada .
Requerimianto de Maﬂéee':;f;tos
Servicio, aplicar una ir
t&cnica de estimacion Facturadion Mensual
de costo v tiempo del o los Servicios de La meta es 100% de
enerand\é archFi)vé Negocio que no cumplimiento en la
Uso de una %Llente 5] como cumpian con et Nivel, Evidencia del Uso de
Herramientas do cum:anto can l; Mantenimientos una herramienta de
para . . . Mayores y Nuevos Estimacién de Costo y s
Estimacion de e}’fﬁgﬁfﬁggln?:%ge Caiidad Desarrollos. Tiempe, por Servicio 5% Mensual
Costoy Y Facturacion al Cierre . de Negocio.
T estimacion para coste o
lampos fiempos ¥ premisas de Servicio Para Mayores y
y temp . Resto de los MNueves desamollos
técnicas, debidamenie P !
Servicios aplica por Evento.
llenado con los Sobre la Facturacion
requisitos de calidad e total del Servicio
informacion licitad
solicitados. soHcltado.
7 /
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Entrega de la
propuesta del
Reguerimiento de
Servicio dentro det
tiempo establecido
para cada tipo:
Mantenimientos
Menares (Servicios
hasta 400 horas).

+  Menores 50

Mantenimientos
Menores
Facturacion Mensual
def o los Servicio de
Negocio que no
cumplan con el nivel,

La metz es
cumplimiento del 95%
de las propuestas de

o horas, 1 dia MMantenlm;]entos servicio entregadas en
Requisitos de »  Enire 51 Tiermpo ayores y Nuevos tiempo, por Servicio 5% Mensual
Servicio 100 horas, 2 Desarrallos de Negocio.
dias Fach.{rjrscg«:;v ?;_g'erre Para Mayores y
» Mayores Resto de los - Nueyos Desarrollos -
100 horas, 3 ‘Servicios aplica por evento.
dias Sobre la facturacion
total del Servicio
Mantenimiento Mayor solicitada.
(Servicios mayores a
400 horas) y Nuevo
Desarrolle.
. Hasta 5 dias
Se genara una lista
con maximo 5 Manienimientos
requisitos Funcionales Menores
a cumplir, & la Facturacién Mensual
conclugion del dal o los Servicios de La meta es 95% de
Mantenimiento. A Negocio que no las encuestas arriba
estos § punios se les cumplan con & nivel. de 4.5 puntos en
Cumplimiento /—‘S?’ ur:I pog?p;aje. Mantenimientos escala de 5, para
> nal esta lista es . ayores y Nuevos Manterimientos
en Requisitos calificada por el Calidad w %esargoilgg. Menores. 5% Mensual
Funcionales responsable del Facturacion al Clerre Mantenimientos
Bervicio de Negocio. de Servicio Mayores y Nueves
La escala a cumplir es Resto de los Desarroltos, aplica por
la siguiente: Servicios Serviclo.
Sobre ja Facturacion
+ 45cmasenuna total del servicia
escala de 5.0 solicitado.
puntos.
Tiempo de Atengion. Severidad 0
Tiempe en que recibe Deduccidn
la2 Mesa de Servicio del 15%.
Cliente el incidente v Severidad 1
lo pone en Atencion Deduccién
del Equipe de Trabajo. del 10%.
Severidad 0 con un Severidad 2
tiempo de atencidn X Deduccion
menor a 15 min. Continuidad del 5%,

: Severidad 1 con un OP‘?Fat;‘)I’a 95 % Cumplimiento | Severidad 3
Manejo de fiempo de atencién Tiempo Facturacion Mensual par Servicio de Deduccion Mensual
Incidentes menor a 2 horas del o los Servicios de Neqocio del 5%

Severidad 2 con'un Negocio que no 690Ci0. Seven daa-i 4
tiempo de atencién cumpian con €l nivel. Deduccién
mernor a 4 horas del 5%
Saveridad 3 con un Severidad 0 %
fiempo de atencion Deduccién 1
menor a 8 horas del 15%.
Sevetidad 4 con un Severidad 1
tfempa conforme af Deduccién
Plan de Trabajo. del 10%.
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Tiempo de Sclucion. Severidad 2
Tiempo en gue es Deduccion
resuelio el incidente, dal 5%.
hasta su cierre. Severidad 3
Severidad 0 con un Déducclon
tiempo de solucion del 5%.
menor a 2 horas Saeveridad 4
Severidad 1 con un Deduccidn
tiempo de solucion dal 5%.
menor a 4 horas
Severidad 2 con un
tiempe de solucidn
menor a 24 horas
Severidad 3 con un
tiempo de solucion
menor a 48 horas.
Severidad 4 conun
tiempo de solucian
conforme al Plan de
Trabajo
1 a3das
Pena
- Contractual
Martenimientos del 2%
Menores 4aédias
Facturacion Mensual Pena
Cumplir con las {2chas delf\(; los $er vicics de Contractual
- egecio que no det 3%
pactadas de eif 'ega an con el nivel 0
de Artefactos du ante cu’:nn p‘? imientos 7a 10 dias
Ia vida del Sev cio, antenimientas Pena
Refraso en catas fechas so.t las | Tiempo | Mayoresy Nuevos 0 dias de refraso Contractual Mensual
Entregables o Desarrollos. del 5% .
esiablemdat. Y Facturacion al Cierre Mas de 40
firmadas en la . arta de Servicio ;
ion dias, +1%
de Aceptacion i ia Resto de Jos ias, -
Propuests Servicios por dia de
retraso
Sobre la Facturacion Hasta
| total del servicio cumplir 35
solicitado dias
naturales de
! refraso.
- 7 . Tab
Mantenimientos defectos yio
Menores rechazos
Para cada enfrejable Facturacion Mensual sin
comprometido en la del o los Serviclos de deduccione
Propuesta de Seivicio Negocio gue no 5
sa realizard” cumplan con el nivel. Ga 10
Calidad de revisiones de «introl Mantenimientos dafectas yo
Productos de calidad y con base | ojidad Mayores y Nuevos 0 dias de retraso rochazos Mensual
Terminados a los defacios Desarrollos. dediicclone
detectados., se Facturacion al Cierre s del 2%
aplicaran ias de Servicio Mds d= 10
siguientss Resto de los defectos yo
Deduceiones: Servicios rechazos +
" Sobre la Facturacion 1% por
. total del servicic defecto/rech
solicitado azo
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Mantenimientos
Mide la cantidad de Menores
errores que no fueron Facturacion Mensuz!
Defectos detectados en [as del o los Servicios de
Fugados al fases previas a la Negocio que no 0% ¢z defectos 1% por
gac liberacion del Calidad | cumplan con el nivel. | A
Ambiente o o i figados incidente
Productiva aplicative y que son Mantenimientos
imputables al Licitante Mayores y Nuevos
Adjudicado. - Desarrolios.
Facturacion al Cierr:
de Servicio

Mensual

Determinar si la
Calidad de Cadigo
desarrollade por los
Centros de Desarrollo
de Software cumple
con las Méfricas ylo

Reglas astablecidas
por el instituto desde 5 % sobre
las siguientes 6 Nuevos Desarr ling
Calidad de perspectivas: Catidad y Mantenin: 3 Calidad de Cidiga »=
Cédigo »  Disefio alida Mayor 90% a cierre d
+  Complefidad del o Facturacion erra equenmis
Codigo Snto f:h.a
= Estandares de ervicio
codificacion
»  Becumentacién(c
omentarias)
*  Erores y errores
potenciales
*  Duplicaciones

Mide el nimero de r —!

Soiicitudes de ’

Servicios v &l
promedio anual ¢
Costo Fijo Mens - 5% sobre

(CFM) en los ditims- facturacion

meses. Eficlencia | Faciuracion Mensual -5% mensual de Anual

Debe de existir .na | Continuidad
reduccion de” - i Operatlva
promedic anuaf del

CFEM de’ Servicio de

Coriinuidad ’ .
Coerativa. i
Con el objeto de gara

de Servicio ofertada,

la
facturacion
al cierre del Mensual

Eficiencia
Presupuestal

g:tg?v?;néﬁrgrqqunég ;gi ggt@;néstrgdores del Contrato seran aquellos servidores publicos con nivel dé Jefes
_ or £5ignen y que se encuentren adscritos a las inaci i
la Direccitn de Innovacién y Desarrolio Tecnoldgica. Coordinacionss tormaivas ce

, or /i
\m“‘* -
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Los objetivos de los Acuerdos de Nivel de Opeﬁacién son:

- Definiry presentar los catalogos de servicio de distintos servicios, para identfficar [a participacion
de las diferenies dreas y prestadores de servicios de la organizacion para la enirega de los
mismaos. :

- Medicion de niveles de servicios v su cumplimiento

- Delimitar las funciones del prestador del servicio y del personal que ejecuta los procesos de
Negocio por parte del Instituto.

- Delimitar las funciones entre el prestador del servicio y otros prestadores de servicios que
prestan servicios al Instituto, acordando un punto de demarcacién definido por et alcance de los
servicios sefialados en el presente documento; protegiendo ante cualquier circunstancia la
continuidad de la operacién del Instituto. '

El prestador del servicio, entendido por el Instituto como un socio estratégico de su operacién de Tl y de
los procesos de Negocio que asi son sustentados; asi como los otros prestadores de servicios del
Instituto, involucrados en dichas procesos de operacion; frabajaran en conjunto para determinar los
requerimientos y cumplir los compromisos que entre ellos se deriven a partir de los Acuerdos de Nivel
de Operacion.

Hi. RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO.

Derivado de la informacion obtenida de la Investigacion de Mercado niimero 019/17, linerada por la
Division de Investigacion de Mercados el 31 de enero de 2017, se puede observar que para soportar
la solicitud de excepcidn a fa Licitacion Pidbica mediante el precedimiento de adjudicacién directa
para la contratacion del Servicio para el Centro de Capacidaces TecnolGgicas para la Continuidad
Operativa, Mejora y Crecimiento de Aplicaciones, fundamentado en el articulo 41, fraccion [l de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como en el articulo 72,
fraccion 1ll de su Reglamento, se pueden hacer las siguientes con:sideraciones al respecto.

- Uno, Derivado de la consulta realizada en el sistema de Compras Gubernamentales
CompraNet, se identificé un contrato vigente adjudicado mediante licitacidn plblica, el cual
s& encuentra en condiciones similares al que desea implementar en el IMSS, el cual se trata
del contrato No. CS-300-LP-N-P-FC007/15 del Servicio de Administracion Tributaria {SAT)
que derivo del procedimiento de licitacién nimero LA-006E00001-N101-2014 denominado
“Soporte, Desarroflo y Mantenimiento de Aplicaciones 4 {(SDMA4)", el cual se encantra
vigente ya que en su cldusula cuarta se observa a fa letra que: ..."Los servicios objeto del
‘EL CONTRATQ" se presiard a partir def 20 de enero ¥ conciuirg a los {reinta y seis meses
pasteriores, pfazo equivalente a 1098 dias naturales es decir del dia 20 de enero de 2015 ¥
hasta el 19 de enero de 2018..." Cabe mencionar gue dicho contrato fue adjudicado a la
empresa Valores Corporalivos Softiek S.A de C.V. |

~ Dos. Con base en el anexo técnico del citado contrato No. CS-300-LP-N-P-FC007/15, se
logro identificar que cubre las necesidades del anexo técnico del Servicio para el Centro de
Capacidades Tecnolégicas para la Continuidad Operativa, Mejora y Crecimiento de
Aplicaciones, que corresponde a los requerimientos y volimenes de consumo del IMSS.
Analisis que llevd a cabo la Coordinacién de Ingenierfa Tecnolégica. En este paso, la
Coordinacién Ingenieria Tecnoldgica idenlifica gue no es necesario modificar las
caracteristicas ni Ia calidad de los servicios que son mativo del anexo técnico del contrato
vigente, ya que se cubren las necesidades del Instituto.
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Ahora bien, el 31 de enero de 2017, la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica con
fundamento en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblica, v su
Reglamento, remitié el documento denominado Investigacion de Mercado de! Servicio para el Centro
de Capacidades Tecnolégicas para la Continuidad Operativa, Mejora y Crecimiento de Aplicaciones,
mediante el cual dicha Unidad Administrativa sefiald la metodologla aplicable, con la finalidad de
determinar los siguientes aspectos:

1. Existencia y dispenibilidad de los servicios requeridos.
Disponibilidad de proveedores los cuales puedan brindar los servicios en las cantidades y
caracteristicas requeridas.

3. Precio prevaleciente al momento de llevar a cabo la citada investigacion,

Existencia y disponibilidad de los servicios requeridos.

En el documento que integra la Investigacion de Mercado en comento, se advierte que de acuerdo
al articulo 28 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico se consuftaron las fuentes que se describen a continuacian:

La disponible ert Compra Net.

Contrato Marco

investigacion de Mercado 227/15

Bases de Datos de la Division de Investigacion de Mercados

Sl

Disponibilidad de proveedores los cuales puedan brindar los servicios en las cantidades y
caracteristicas requeridas.

Como resultado de Ia petician de oferta, se obtuvo que de la proveeduria nacional consultada para
la realizacién del servicio de referencia, tres proveedores manifestaron estar en posibilidad de prestar
el servicio solicitado, mismos que se enlistan a continuacion:

1. ltera, S.A.de C.V.

2. Valores Corporativos Softek, S.A. de C.V.

3. Infotec (Centro de Investigacion e Innovacién en Tecnologlas de la Informacion y
Comunicacian)

Derivado del andlisis de las cotizaciones presentadas por los tres proveedores que manifestaron
estar en posibilidad de prestar el servicio solicitado, se identifico mediante la revision de la
documentacion presentada por los posibles proveadores su cotizacion técnicamente solvente.

Precic prevaleciente al momento de llevar a cabo la investigacién.
Para determinar los precios de mercado, se consultaron las siguientes fuentes:

i.  Antecedentes de contratacion del IMSS.
il. Informacion de las cetizaciones recibidas a partir de la paticién de oferta.

0029
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i. Antecedentes de contratacion del IMSS.

El Instituto con fecha 25 de enero de 2018, asignd mediante el procedimiento de adjudicacién directa
nimero AA-019GYR-019-E3-2016 al proveedor Valores Corporativos Softtek S.A. de C.V,, para gue
el citado proveedor prestara el Servicio para el Centro de Capacidades Tecnolog;cas para la
Continuidad Operativa, Mejora y Crecimiento de Aplicaciones a partir de un dia habil posterior a la
notificacion de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 20186,

ii. Informacién de las cotizaciones recibidas a partir de la peticién de oferta.

Como fuente de informacidn de las cotizaciones recibidas a partir de la peticion de oferta, se
considerd aquellz que se encuentra dlspomble en COMPRANET, de las cuales se recibieron precios
de 3 empresas.

Como se menciond de tas 3 empresas que presentaron una cotizacion dentro del proceso de
Investigacién de Mercado, solamente 3 de ellas acreditaron capacidad técnica para prestar el
sérvicio.

A continuacién, se presenta cuadro comparativo derivado de la informacién obtenida por ia Division
de Investigacion de Mercado del IMSS con los precios unitarios a partir de las cotizacionss recibidas
durante [a investigacion de mercado de las empresas gue acreditaron capacidad para prestar los
servicios, dichos precios no incluyen VA,

s EMPRESA . ° | " IMPORTEMINIMO [ . IMPORTEMAXIMO -
Valores Corporatwos Softtek S A de C. V $227,239,413.17 $568,114,766.39
infotec; Centro de Investigacion e Inhovacion en N o 929,983,011,80
Tecnologias de la'lnfc')rma%:ién ¥ Comunicaciones $371,083,152.20 ’
ftera S.A deCV. $246,008,910.00 $622,748.245.00

DATOS HISTORICOS DE-LA ADJUDICACION DIRECTA NUMERD AA-019GYR-019-E3-2015° EN. EL !MSS :
) CONSIDERANDO EL SERVICIO ACTUALMENTE REQUERIDO.
Valores Corporativos Softtek S.A. de C.V. | $301,050,729,41 f §752,507,649.60

Con la finalidad de destacar los costos adicionales de las propuestas mencionadas, a condinuacion,
se presentan una copia de las comparaciones de las diferentes opciones, respecto de la propuesta
contenida en el contrato No. CS-300-LP-N-P-FCO07/15 del Servicio de Administracion Tributaria
(SAT) que derivé del procedimiento de ficitacion ntimero LA-006E00001-N101-2014.

00621
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. Servicios #consumir sn la .F':;e' T . .
Centro de Nimero de | | Cotdlogo de - o ° i clos Walor Total del Sorvicio para Conrato
Dasarrolio Servicio’ T, Servicias | 'v'd? ﬂ',}’ = ofe_rl_adn_s bk pa

Winimo V&g Ry T Mamimo.

Unidadas de

Sy (L - =
T Tramsican T S.e90 0 7.734 $2.653.01 58.157.800.50 520.491.849.24
st

Unidades da
Zontinuidad -

i Ogg;‘aﬁi‘l’\":a - B.zer 8,167 325,482 84 386,562,108.28 3216,367,023.28
1 AICOy
Unidades de 1
3 Analisis y +0,520 100,206 5374,01 £15,056,083,20 £37,700,205.00
Dilsefc (DAY

Unidadas da i
- I:.P‘aﬁar;nllo [ {= 150,000 400, 00F S264.75 ¥42_380,000,00 $185,300,000.00 K
x .

Unidaces de -
5 Prusbze v 32,000 s0.000 $226.98 $7.263,360.00 §13,158.400.00

Jibarazion -
Unildages de 1 !
P Saparte & la 1.600 : 4,600 £2,853,01 | £4,244,815.00 S10.812,040.00

i L.rnin‘?d&s de
Comtinuidad

2 Dggr;‘tl;é: Z.400 5,000 525,492,584 $53,582,816.00 $158.957.,040.00

Mooy ]

3 Linidadas de

E Anslisic y. 52,000 130,000 s374.01 375,448,520.G0 $48,621,300.00

Disefia (UDA}

Unldades de

-+ i‘.';esnrmllc {p-4  isoacc <00,000 5284.75 $42,360,000.30 £105,9C0,000.00

x

& Pruabasg y 32.000 | 20,000 5226.98 57,283,260.00 E18,148,400.00

Liberagisn

Unidades de }

BUBTOTAL 4 -
i $208,352,864.33 8740.866,281.5%

Y a continuacion se muestran los precios ofertados por parte del proveedor Valores Corporativos
Softtek S.A de C.V para el Servicio para el Centro de Capacidades Tecnolégicas para la Continuidad
Operativa, Mejora y Crecimianto de Aplicaciones a ejercer en el afio 2017, mismos que fueron
obtenidos a través de la investigacion de Mercado ndmero 019/17 llevada a cabo por la Division de

Investigacion de Mercados.

Planeacldn, Transicion e lnplentacian det g entra By 12 ss.0t! 5 14,702.584.4% | &
1 Wit i 5547 13,856 tha-hambre Al I XL 702,
2 Canttnuictad Speratoea 2,778 6,038 porovanta | “WeBY1Z | 5 acien8a| 5 FasiTestuC] §
3 [cefimatin de Requisitos 111,508 228774 | bocanowbrg | SWEIYIZ | g 37501 8 470548108 §
4 Dissrics y Dosamolin da Softwars 210,038 EI5.005 | bota-homirs "“}:;:3";2 5 264.75| 5 55.607,560.580( 5
5 Pruetas ¥ Libaracion 133,742 459,354 | hora-hombre | EEIYIZ [ o 22688| &8 M70s7sae| S
SUBTOTAL sin Impusstos| $  227.239,413.17 | &
Otros Impuestos (En case de Apilicar)
] wal s  35358,30691| §
TOTAL con impuestfos| §  263,59r.713.28 ] 3
Nota:
Coilzar oo mpnoeda nacional sin ncluir e LA,
Los precios debars fiios d Ia vigencia dol GoNEato.
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Como tal, de lo anterior se puede observar que los precios ofertados en el Instituto Mexicano del
Seguro Social y en el Servicio de Administracidn Tributaria son los mismos, ademéas de que el
confraio adjudicado mediante el procedimienio de licitacion plblica de referencia se llevo a cabo con
los mismos requerimientos técnicos que necesita el Instituto, acreditandose con ello las mismas
condiciones en cuanto a precio se refiere.

Asl mismo, La empresa Valores Corporativos Softiek S.A. de C.V. comunicé que cuenta con
capacidad pe-a brindar los servicios y sostener los precios unitarios ofertados en el contrato No. C5-
300-LP-N-P--C007/15 del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) que derivo del procedimiento
de licitacion ndmero LA-006E00001-N101-2014 denominade “Soporte, Desarroilo y Mantenimienio
de Aplicaciones 4 (SDMA4)", mismos que serdn respetados para este Instituto, lo que asegura la
mejor condician para ef Estado en cuanto a precio, cantidad y calidad de los servicios.

Lo anterior sin considerar los gastos administrativos y la inversion de tiempo en que se incugriria por
lievar a cabo asctualmente un procedimiento de licitacién plblica .

v, PI2OCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUE$TO.

Conforme a las especificaciones técnicas del Servicio para el Ceptro de Capacidades Tecnologicas
para la Continuidad Operativa, Mejora y Crecimiento de Aplicaciones y atendiendo a la
fundamentaciér y motivacidn que para tal efecto se indica en el r.‘)resente documento justificativo, el
procedimientc 1z confratacién propuesto es la realizacidn de una adjudicacion directa, de
conformidad coi lo previsto con los Articulos 134 de la Consﬂtuclon Pofitica de los Estados Unidos
Mexicanos, 3° Fraccion X, 22 Fraccién I, 26 Fraccion I, 40, 41 Fraccion ill v 47 de la Ley de
Adguisiciones, A rendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y Articulos 71 v 72 Fraccidn
Il de su Reglarr:_ nto.

iiV. 2. FUNDAY ENTACION DEL SUPUESTO DE EXCEPCION Al PROCEDIMIENTO DE
-ngClTACION PU' LICA.

=;s

Conforme a las ¢ 1sideraciones anteriores, son aplicables al presente procedimiento de contratacion
los ariiculos que ¢ 2 citan a continuacion:

De la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:

"Articufc 26. Las dependencias y entidades seleccionarédn de enire los procedimienios gue
a confini-acion se sefialan, aquél que de acuerdo con la naturaleza de la contratacién
asegure al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanic a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes:

{...]

“fi. Adjudicacion directa”.

“Articulo 41. Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran contratar (jf
adguisiciones, arrendamienfos y servicios, sin sujelarse al procedimiento de licitacion
pilblica, a fravés de los procedimientos de invitacion a cuandc menos fres persoﬁas o de

adjudicacion directa, cuando: _
0023 7/
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L. ; _
“Hli. Existan circunstancias que puedan provocar pérdidas o cosios adicionales importantes,
cuantificados y justificados”

Para efectos de acreditar los extremos de los articulos antes referidos, es indispensable
correlacionarlos con los alcances del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en los siguientes términos:

“Artictdo 72.- Para los efectos de io establecido en el articulo 41 de Ia Ley deberg
consfderarse, respecto de las fracciones de dicho precepto legal, lo gus se cifa a
continuacion:

[

“itl. Ser& procedente contratar mediante adjudicacion directa fundada en fa fraccion i
cuando, enfre olros supuestos, la dependencia o entidad acredite con la invesligacion de
mercado correspondiente, que se obtienen las mejores condiciones para el Fstado Y, por
fanto, se evitan pérdidas o costos adicionales, al contratar con algtn proveedor gue tenga
contrate vigente previamente adjudicado mediante licitacién publica y éste acepte
otorgar los mismos bienes ¢ servicios en jquales condiciones en cuanto a precio,
caracteristicas y calidad de los bienes o servicios matetia del contrate celebrado con
la misma u oira dependencia o entidad”.

IV. 3. MOTIVACION DE LA PROPUESTA.

En términos de [a legislacién antes referida, para actualizar ei supuesto de excepcion consisients en
que “exisfan circunstancias que puedan provocar pérdidas o costos adicionales importantes,
cuanifficados y justificados” aplicable al presente procedimiento de contratacién, es indispensable
acreditar gue se obtienen las mejores condiciones para el Estado como resultado del anslisis de jos
siguientes aspectos:

i Integracién de una investigacién de mercado.
ii.  Acreditar que se evitan pérdidas o costos adicionales al contratar con algiin proveedor que
tenga conirato vigente.
jii. Que el contrato vigente al cual se pretenda adherirse se haya adjudicado previamente a un
proveedor mediante un progedimiento de Licltacién Pablica.
iv, Que el proveedor que cuente con el contrato vigente, acepte otorgar los mismos servicios
en iguales condiciones en refacién con los siguientes elementos:
a. Precio
b. Caracteristicas y
. Calidad de los servicios.

Conforme a las consideraciones previas, es indispensable realizar las precisiones siguientes con la
finalidad de motivar adecuadamente el referido supuesto de excepcion:

i. Integracién de la investigacion de mercado.

En términos del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Fstados Unidos Mexicanos, las
contrataciones pibiicas deberdn realizarse con la finalidad de asegurar al Estado ias mejores
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condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demds circunstancias
pertinentes.

Los arecios unitarios ofertados en la investigacion de mercado 019/17 por ia empresa Valores
Corporativos Softtek S.A. de C.V. a quién también se le adjudico el contrato No. CS-300-LP-N-P-
FCU: 7/15 del SAT, son los mas competitivos en relacion a los demas participantes en la citada
inves ‘r:acién de mercado, e igualan los del contrato en mencion que esta vigente

Comea s menciond los costos ofertados en el conirato del SAT, seran respetados por el proveedor
y no <2 sujetaran a ningln incremento detivado directa ¢ indirectamente de factores atribuibles al
Indice Nacional de Precios al Consumidor o a cualquier otro concepto.

Asimis: 15, es deferminante que mediante comunicado de fecha 07 de febrero del 2017, la empresa
Valore: Corporativos Softiek S.A. de C.V. indicé que cuenta con capacidad para brindar los servicios
y soste: er los precios unitarios ofertados en el contrato No. CS-300-LP-N-P-FC007/15 del SAT que
derivd « el procedimiento de Heitacion nimero LA-006E00001-N101-2014 denomina:do “Soporte,
Desarr: io y Mantenimiento de Aplicaciones 4 (SDMA4)", actualizandose ef supuesto de aceptacién
estable: ¢ en los requisitos a que se refiere el articulo 72 fraccién i del Reglamento de la t.ey de
Adquisi cnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

For otrc ludo, se asegura al Estado la mejor condicién relativa a caiidad, toda vez que ef citado
serviclo 3 amparo del contrato del SAT, se encuentra estandarizado conforrie 2 las mejores
practicas £n materia de servicios adminisirados sujeto a niveles de servicio; lo anterior, sin considerar
que en 3z cohdiciones generales de dicho confrato, se encueniran establecidas las penas
convenci: rales y deductivas correspondientes por incumplimiento a dichos niveles de servicio.

la condi 3n de oportunidad en la contratacion que nos ocupa, se encuentra garantizada en virtud
de que s 318 haciendo uso de un contrato vigente, realizado conforme a la normativa aplicable y
que deriv - un procedimiento de licitacion ptbiica, es decir, de un procedimiento transparents
mismo que en términos de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la referida Ley
de Adquisic lones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, se considera el instrumento idoneo
para gararr zar las mejores condiciones para el Estado.

Cabe seflal v que la investigacion de mercado de este procedimiento fue realizada en apego a la
Ley de Adg: isiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico. ‘

ii. \oreditar gue se evitan pérdidas o costos adicionazles al contratar con algun
aroveedor gque fenga contrato vigente.

Se evitaran -:ostos adicionales para ef instituto y en consecuencia para el Estado, mismos que
derivarian d¢ la reafizacion de un nuevo procedimiento de licitacién plblica, circunstancia que
representa &' orros administrativos para el IMSS.

Conforme a2 | 1 Ley vy su Reglamento, los costos adicionaies evitados se conforman a partir de dos

0025 //
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1) E procedlmmnto de investigacion de mercado y andlisis de aspectos téenicos cualitativos de
la misma, y

2} La carta de aceptacién del precio correspondiente por parte del proveedor que cuenta con
el contrato vigente.

Cabe mencionar que la empresa Valores Corporativos Softtek S.A. de C.V. adicionalmente, oferta al
[nstituto un descuento del 1.37% sobre los precios unitarios ofertados en el contrato No. CS-300-LP-
N-P-FC007/15 del Servicio de Administracion Tributaria, de tal forma, que el monto maximo a pagar
durante la vigencia del contrato seria de $649, 984,649.14 WA incluido, el cual, como puede
observarse resulta menor al obtenido en la investigacién de mercado,

La empresa Valores Corporatfvos Softtek S.A. de C.V. enfatiza mediante su comunicado del dia 7
de febrero de 2017 que en-caso de ser asignado por &l IMSS para prestar ef Servicio que nos ocupa,

respecto a los precios unitarios ofenados en el confrata No. CS-300-LP-N-P-FC007/15 del Servicio
de Administracidn Tributaria (SAT) que derivo del proced|m|ento de licitacion numero LA-Q0GE0QQ001 -
N101-2014 denominado “Sopon‘e Desarrolfo y Mantemmfento de Aplicaciones 4 (SDMA4)”, seran
respetados para esie Instituto, e inclusive se oferta un descuento adicional, lo que asegurzs ks mejor
cendicion para el Estado en cuanto a precio.

La posibie adjudicacién a Ia empresa propuesta ofrece certidumbre de precios, caraciaristicas,

calidad y tiempo de continuidad operativa, andlisis, desarrolio de sistemas y pruebas de los sarvicios
ofertados. Se estima que una ficitacion pdblica del tipo de los servicios a contratar presentaria
tiempos de gjecucion inciertos, asimismo precios no determmab]es a priori (se presume que variarian
en torno al precio prevaleciente determinado en la invest gac;on de mercado, pudiendo ser mayores).

Par todo lo anterior, se acredita que con la adjudicacion a la empresa propuesta, se evitan pérdidas
o costos adicionales.,

jii. Que el contrato vnqente se adjudicd previamente a un proveedor mediante un
procedimiento de Licitacién Publica Nacional.

Conforme a la Clausula Cuarta del instrumento contractual No. CS-300-LP-N-P-ECC07/15 del
Servicio de Administracién Tributaria (SAT) que derivé del procedimiento de licitacion niimero LA-
006EQ0001-N101-2014 denominado “Soporte, Desarollo y Mantenimiento de Aplicaciones 4
(SDMA4)", tlene una vigencia del 20 de enero de 2015 al 19 de enero de 2018; a partir de dicha
informacion es posible concluir que el contrato de referencia se encuenira vigente.
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Es importantc_a mencionar gue el conirato antes referido, deriva de un procedimiento de contratacién
nimero LA-Q0BED0CO1-N101-2014, del servicio denominado Soporte, Desarrolio y Mantenimiento
de Aplicaciones 4 (SDMA 4), cuyo resumen de la convocatoria fue publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 12 de diciembre del 2014, asimismo, fue difundide en el Sistema Electrénico de
Compras Gubernameniales.

i, Que el proveedor gue cuente con el contrato vigente, - zepte otorgar los mismos
servicios en iguales condiciones en relagion con los siguientes elementos de: a)

Precio: b) Caracteristicas, v ¢} Calidad de los servicios.

Mediante Oficio No. 08 52 18 61 5200/2017/0034 de fecha 2 de febrero de 2017, la

Coordinacion de Ingenieria Tecnoldgica solicitd a la empresa Valors: Corporativos Sofilek

S.A. de C.V. manifestar “ Ef Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) como entidad de!
' Gobierno Federal, requiere oblener informacion para coniratar bzjc las mejores condiciones
- nara el Estado el “Servigio para el Centro de Capacidades Tecnoibgicas para la Continuidad
. Uperativa, Mejora y Crecimiento de Aplicaciones” el cual debera presentar una vigencia a
. sarlir del mes de marzo y hasta el 31 1 de diciembre de 2017.

+ Al respecio, hago de su conocimr‘entd gue durants la Investigacion de Mercado No. 019/17, su

‘i ‘apresentada ha sido ubicada como posible praveedor del servicic en comento; por tal razén,

' s hace necesario que informe a mas tardar el dia 7 de febrero Je 2017, si de acuerdo af

~ ontrato No. GS-300-LP-N-P-FC-007/15 del Servicio de Administrucidn Tributaria (SAT) que

darivy del procedimientc de licitacion publica LA-QU6E00001-N101-2014  denominado

‘Cor orte, Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones 4 (SL.JA#)" Valores Corporalivos

ofl 2k, S.A. de C.Y. se encuentra en posibilidades de otorgar el mismo tipo de servicio en

% as condiciones en cuanio a precio, caracteristicas y calidad <=l mismo, al Instituto

5 ano del Seguro Social. ' '

Pa: i efecios de lo anterior, le soficito remita su propuesta técnica y econbmica que cubra las

ne- sidades del Instituto. Es imporiante seflalar que la propuesta técnica debera elaborarse

o a¢ + 2n fas condiciones establecidas en ef Confrato No. CS-300-LP-N-P-FC-007/15 que
air. e el requerimiento objeto de la Investigacion de Mercado sefialada’ :

En respues 3 3l comunicado anterior, el referido proveedor mediante documento de fecha 7 de
febrero de . %7, manifestd:

“Hago refe. jcia a su escrifo de fecha 2 de febrero de 2017, mediante el cual sc!fcifa_ a mj
representad: .manifestar si de acuerdo al Contraic No. CS-300-LP-N-P-FCOQ7/18 del S'erwcro de
Administraci. 1 Tributario (SAT) que derivé del procedimiento de licitacion publica ntmcro LA-
Q0BE0001-t: 71-2014 denominado “Soporte, Desarrollo y Mantenimientc de Aplicaciones 4
(SDMA4}, = ncuentra en posibitidades de otorgar ef mismo tipo de servicio, en iguaies cond{crones
en cuanic . 3cio, caracteristicas y calidad del mismo, al Instituto Mexicano del Segurc Social.

Al respecto, le manifiesto lo siguiente:

Mi representad Valores Corporativos Softfek, S.A. de C.V. formalizod, con e Servicio_ Fie
Adminisiza-r | -ibutaria, el contrato CS-300-LP-N-P-FC-007/15 para la prestacion de los "Servicios
de Soporie, sarollo y Mantenimiento de Aplicaciones 4 (SDMA4) PARTIDA_ 1 ((;entro de
Desarrollo de Sofiware 1 y 3)°, resultado de la Licitacién Publica Nacional Efectrnica nimero LA-
006E0CO1-NT i1-2014.
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Valores Corporativos Softiek; S.A. de C.V. para atender ef requerimiento motivo de Ia Investigacion
de Mercado relativa al "Centro de Capacidades Tecnolégicas para la Continuidad Operativa, Mejora
¥ Crecimienio de Aplicaciones ™ acepta prestar los servicios al instifuto Mexicano del Seguro Social
en iqualdad de condiciones = 1 cuanio a caracteristicas, calidad y precio, que los mencionados er, el
instrumento juridico CS-30" -LP-N-P-FC-007/15 Conirato para fa prestacion de jos “Servicios de
Soporte, Desarrollo, Mante:imiento y Aplicaciones 4 {(SDMA4}”

Anexo al presente, ias propu  {as téonica y econémica de acuerdo - * : "ia minima y méxima
solicitada por el Instituto Me “icano del Sequro Social referido er Jacion de Mercado. Fs
importante sefialar que la prc suesta téenica ha sido elaborads - apego a las caracteristicas,
calidad y precio ofrecido »' Servicio de Administracién Trit 7} en el conirato vigente GS-
300-LP-N-P-FC-007/15 ref: rido en el numeral 1, vlar fe ef requerimiento de dicho
Instituto, tal y como nos fu- solicitado en su escrito de fe-.

La propuesta eccnémica que se adjunta incluye un descuer "% para ese Instituic respecto
de la propuests hecha al Servicid de Administracion Tribe: contrato CS-300-LP-N-P-FC- -
007/15. : .

V. MONTO DE LA CONTRATAC-!;C}N Y FORMA DE PAGO.

SHONTOS SUCEPTIBLE A ¢ Fi,!ERﬁ?ﬂ% DERIVADO DE LA PR coaiiioA PEL

"ROVEEDOR.
Derivado-de que el confrato . _..-.. . d en la modaiided de un “contrato abierto”, contempla un
presupuesto distribuid~ de la siguiente manera:
e GoNToMINMG A - '-g,.SU“g%fé;?,ffé‘fgé o
. EMPRECA - - o 0 - EJERCER © . ¥ g ‘ééiﬁé”'
Gt a0 WAIRGUIDOY v o RERERE S
deagjeve'x orrr ivos & sk SA. $269,.993.850 66 $649,9_84,649.14

Ca??e menciur  ue la propuesta econdmica del proveedor Valores Corporativos Softisk S.A de

Cs et -
°m' @ un descuento adicional def orden de 1 -37% al monto establecido en la ofeta nnt---
3 2cion de mercado,
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FORMA DE PAGO

L.a forma de pago quedard establecida en el contrato v quedarz sujeta a las condiciones acordadas
en el misma; sin embargo, no pedra exceder de veinte dias naturales contados a partir de la entrega
de la factura respectiva, previa entrega de la prestacion de fos servicios en los términos del contrato.

El pago de 'cs servicios quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente al cobro que el
Instituto debe sfectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones.

En el contratc se incorporaran los servicios con su respectivo precio unitarie, !a facturacion
mensual {mes calendario) sera resuitado de la sumatoria de los consumos mensualmente reportados
por su respectivo precio unitario mas [VA. El confrato se suscribirad bajo la modalidad de “conirato
abierte”, por ¢ gue existen montos minimos y maximos a ejercer.

VI. NOMBRE CE LA PERSONA PROPUESTA Y DATOS GENERALES.

Nombre: Valores Corporativos Sofitek, S.A. de C.V.

RFC: VCS 970305 745

Domicilio: Blvd;. Diaz Ordaz Km 333, Col. Plaza fa Leona Seccion 1V,
_ N C.P. 66210, Garza Gaycia, Nuevo Leon

Nombre del re: resentante legal: | José Antonio Sanchez Paredes

Vil ACREDIT&-‘;“E@N DEL CRITERIO A QUE SE REFIERE EL SEGUNDO PARRAFO, DEL
ARTICULO 40, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICG. ;

La contratacion propuesta mediante adjudicacion directa se funda en los siguientes criterios previstos
en el arficulo 104 Constitucional, asi como en el articulo 40 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Sector Plblico.

A continuacién, v en relacion con el caso concreto, se acredita el referido criterio que resulta
procedente para o tener las mejores condiciones para el Estado, en los términos siguientes:

ECONOMIA.
El criterio de economia se integra a partir de Iz cuantificacion de los siguientes componentes:

- Laempresa que se propone adjudicar, oferta un costo menor durante la vigencia del contrato
estimado de $649,984,649.14 {IVA incluido), lo que representa aproximadamentie un 1.37%
de ahorro, respecto al precio prevaleciente de la Investigacidn de Mercado, sobre los
precios unitarios ofertados en el contrato No. CS-300-LP-N-P-FC007/15 del Servicio de
Administracion Tributaria,
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EFICACIA

En la excepcién a la licitacion pablica mediante el procedimiento de adjudicacion directa propuesto,
se acredita el criterio de eficacia ya que conforme a lo vertido en la presente jusiificacion se
obtendran las mejores condiciones disponibles para el Estado en cuanto a precio y calidad.

Lo anterior, en virtud de que la adjudicacion directa permitira al IMSS contar con la oportunidad
requerida del Servicios para el Centro de Capacidades Tecnolégicas para la Continuidad
Operativa, Mejora y Crecimiento de Aplicaciones. Cabe sefalar que la falta de disponibitidad de
los servicios solicitados, incrementa los riesgos de interrupcion o fallas en la continuidad operativa
de los servicios gue proporciona la Direccion de Innovacion y Desarrolio Tecnolbdgico (DT) a las
areas sustantivas del Instituto. Los Sistemas de Informacion soportados por la Direccién de
[nnovacion y Desarrollo Tecnolégico, como ef Sistema de Informacién de Medicina Familiar reciben
diariamente cerca de 300 mil consultas de mas de 1,228 Unidades Médicas. Ei confral del abasto
Institucional de Medicamentos se encuentra fuertemente soportado por el SAl {Sistema de Abasto
Institucional), en donde se realizan casi 665 mil transacciones diarias a nivel naciona!,

La recepcion de las cuotas obrero patronales se realiza a través de las plataformas informaticas
soportadas por la DIDT, coma son: IMSS. desde su Empresa en donde se realizan més de 1.8
milones de movimientos mensuales de altas, bajas y cambios derivadas de las reiaciones obrero
patronales. El Sisterna de Cobranza recibe pages de alrededor de 18 mil milnes de pesos
mensugles. ‘

La interrupcién de los Servicios Digitales para la realizacién de tramites a través de la plataforma
IMSS Digital, generaria la necesidad por parte de los derechohabientes de asistir a las ventanillas
de atencion del Instituto.

La falta de los servicios objeto del presente proceso, incrementa de manera significativa los riesgos
en la continuidad operativa de los servicios proporcionados por la DIDT, afectando directamente a
los derechohabientes, asi como las finanzas de la Institucién.

Adicional a lo anterior, el procedimiento de adjudicacion directa cumple con las expectativas de
eficacia, ya que permitira al IMSS implementar un servicio administrado que atiende a las mejores
practicas implementadas en el Gobierno Federal a iravés de la ‘importacion” de un contrato
derivado de un procedimiento de licitacién publica y gque implica evitar el gasto en costos
adicionales al obtener precios de 2015.
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EFICIENC!?

Al proponer 1 excepcion a la licitacidn plblica, para efectuar la. confratacion mediante el
procedimient. e contratacion por adjudicacion direcia dei servicio requerido, se justifica el criterio
de eficiencia. L » anerior, ya que este procedimiento se realiza de manera Agil y con ello se permite
al IMSS la imp  mentacién inmediata y mantener la continuidad del servicio, elevando la calidad y
atencidon del =+ 2 que se requiere, :

Asimismo, se . umplimiento a lo establecido en el punto 4.2.3.1.1 del Marual Administrativo de
Aplicacién Ge: ¢: en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios det Sector Piblico, ya
que, con los ¢ wotos indicados en parrafos precedentes de esta justificacion, la adjudicacion
directa asegur: i ra el Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamier’~  yortunidad y demds circunsiancias pertinentes.

IMPARCIALID &

En el procedini - i e contratacion que nos ocupa se considerd la libre participacién y competencia
existente en el 1.« o, toda vez que fueron invitados diversos proveedores y el proceso de andlisis
y evaluacion de i & propuestas se realizé en todo momento bajo los mismos criterios, términos y

condiciones, y cc 1 sase en las necesidades del IMSS por lo que no implico otorgar condiciones

ventajosas para ¢ .o de los proveedores que presentd cotizacion, en relacion con los demas ni
limitar la ibre po -icipacion. Toda vez gque su contratacién original se realizé a través del

procedimiento ¢r % acion pablica.

En consecuenc: ¢ servidores pablicos responisables de ello actian con toda imparcialidad,

debido a que la - 17icacién se sustenta (nica y exclusivamente en la capacidad de respuesta y
con quien presen. 3 mejores condiciones disponibles para el IMSS; o anterior, en estricto apego
ala normatividas  vocedimientos aplicables.

Con lo antes in¢” co, se da cumplimiento a 10 establecido en el punto 4.2.3.1.1 del Marnual
Administrativo de + {zacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pubtico, v.. |2 con ello se muestra que la seleccidn del procedimiento de adjudicacian
directa no Implic. orgar condiciones ventajosas a alguna de las personas, ni limita a libre
partictpacion.

HONRADEZ

La presente adjudic v ion se realizaria dando estricto cumplimienio a las disposiciones establecidas
enlaleyde Adquisic ones, Arrendamientos y Searvicios del Sector Publico; su Reglamento y demas
normatividad aplicab: =, en virtud de que cumple cabalmente el supuesto de excepcion a iz licitacion
piiblica, lo cual se £ redita con lo expuesio en el presente documento, por lo que no existe otro
interés que el de cahiar con el “Servicio para el Centro de Capacidades Tecnologicas para fa
Continuidad Oper. fiva, Mejoray Crecimiento de Aplicaciones” que se requiere, el cual como
sa ha sefalado en 2! presente documento, se adjudicara en las mejores condiciones dispenibles
para el Estado cor estricto ¥ debido apego a la normatividad aplicable, por lo que en la seleccion
del procedintienic de contratacién asi como la suscripcién del contrato correspondiente, 1o
efectuaran observande las obligaciones previstas en los articulos 7 y 8 de la Ley Federal de

Responsabilidades Administrativas de los Servidores PUblicos. /
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Asimismo, se da cumplimiento a lo establecido en el punto 4.2.3.1.1 del Manual Admnistrativo de
Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios def Sectr Piblico, ya
Gue para la realizacién det procedimiento de adjudicacion directa se tomé en cuenk la rectitud,
reésponsabilidad e integridad ‘en la actuacién, tanto de los servidores publicos wmo de fos
participanies,

TRANSPARENCIA

El proceso que conduce a la toma de decisidn para realizar la adjudicacién directs se realizé con
fotal transparencia, contribuyendo en todo momento en la investigacion de mercad: realizada con
el proposito de comprobar la existencia de ofertas de “Servicio para ef Centro o Capacidades
Tecnoldgicas para Ia Continuidad Operativa, Mejora ¥ Crecimiento de Aglicaciones” en
cantidad, calidad Y oportunidad requerida y verificar Ja existencia de proveedores can posibilidad
de cumpiir con las necesidades del servicio g contratar y sobre todo conocer los srecios unitarios

prevaiecientes del servicio requerido por el IMSS en igualdad de circunstancias.

Porlo anterior, Ig presente contratacion se rige por el principio constituéional de raixima publicidad,
ya que lamisma es de car acter plblico, conlo cual se dg cumplimiento a lo establecido en el punto
4.23.1.1 del Manual Administrative de Aplicacion  General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Piblico.

Vil LUGAR Y FECHA DE EMISION.

Ciudad de México; 7 febrera de 2017
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