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JUSTIFICACION Y CRITERIOS APLICABLES PARA LA ADJUDICACION DEL SERVICIO:
“SEGUIMIENTO DE INICIATIVAS PRIORITARIAS IMPLEMENTADAS EN UNIDADES MEDICAS
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL”

Antecedentes:

En fecha 20 de julio de 2017, se notificod el fallo del procedimiento de licitacion publica nacional
electrénica numero LA-019GYR019-E85-2017 referente a la contratacion del servicio “Seguimiento de
iniciativas prioritarias implementadas en unidades médicas del Instituto Mexicano del Sequro Social”.

En el referido fallo, con fundamento en lo dispuesto por el primer parrafo del articulo 38 de la LAASSP
“se declara desierto” dicho procedimiento toda vez que la Unica proposicién recibida por parte de la
empresa Mexmed, S.A. de C.V. obtuvo menos de 52.5 puntos de los 70 mdximos en la evaluacion
técnica realizada y no contiene los escritos solicitados con caracter de “bajo protesta de decir verdad”
relativos a la documentacion legal y administrativa. (Anexo 1)

Objetivo:
Describir las caracteristicas, condiciones, especificaciones técnicas y términos que debe cubrir el

servicio denominado: “Seguimiento de iniciativas prioritarias implementadas en unidades médicas del
Instituto Mexicano del Seguro Social”.

Fundamento Juridico:

La peticion de contratacion de este servicio por adjudicacién directa se fundamenta en los siguientes
ordenamientos.

a) Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

b) Articulo 38 Parrafo Tercero, 40 Parrafos Segundo, Tercero y Quinto, 41 Fraccion VIl de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

c) Articulo 71, 72 Fraccién VI y 79 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

A. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION,
LAS ESPECIFICACIONES O DATOS TECNICOS DE LOS MISMOS, ASi COMO LA DEMAS INFORMACION
CONSIDERADA CONVENIENTE POR EL AREA REQUIRENTE O EL AREA TECNICA,
PARA EXPLICAR EL OBJETO Y ALCANCE DE LA CONTRATACION
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“Seguimiento de iniciativas prioritarias implementadas en unidades médicas del Instituto Mexicano
del Seguro Social”. ‘

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Partida Unica

Monitoreo cualitativo de iniciativas prioritarias implementadas en unidades médicas del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

Concepto A

Observacién no participativa u observador oculto para las iniciativas de SerIMSS, Unifila,
Transferencia de pacientes sin cita y Referencia a Segundo Nivel en Unidades de Medicina Familiar.

Por observacion no participativa u observador oculto se entiende: aquella persona que observara los
procesos que siguen las iniciativas sefialadas para el primer nivel de atencién a manera de supervision
de los mismos, sin entrar en contacto directo con el personal médico y administrativo ni con la
derechohabiencia.

Concepto B

Observacién participativa para las iniciativas de Gestion de Camas y Mejora de Urgencias en
Hospitales.

Por observacion participativa se entiende: aquella persona que observara los procesos que siguen las
iniciativas senaladas para el segundo nivel de atencién y entrara en contacto directo con el personal
médico y administrativo que participe en las mismas

1. Objetivos de los servicios requeridos

De 2012 a 2015, en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) se llevaron a cabo diversos tipos de
estudios y analisis para identificar los factores que influyen en la calidad y la calidez de los servicios
para los usuarios o derechohabientes del IMSS y generar asi propuestas de mejora en los procesos de
atenciéon médica.

Derivado del analisis realizado y tomando como base la instruccion presidencial del 8 de febrero de
2016 de mejorar la calidad y calidez de los servicios médicos como la prioridad para los préximos afios
de la presente administracidn, se disefid una estrategia integral de atencién médica, la cual tiene
entre sus objetivos consolidar dichos atributos en los servicios del IMSS para colocar al
derechohabiente y a los usuarios de los servicios, como centro de los esfuerzos institucionales.
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Los servicios requeridos por la presente contratacién, le permitiran al Instituto lograr los siguientes
objetivos: ‘

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

e Conocer el nivel de cumplimiento de los procesos implementados por el IMSS en las
unidades médicas visitadas para generar servicios de calidad y calidez para los usuarios.

e Identificar areas de oportunidad para mejorar los procesos implementados para las
principales iniciativas prioritarias.

2. Descripcion amplia y detallada de los servicios requeridos

2.1. Cobertura geografica de los servicios requeridos
Los servicios deberdn prestarse en las 35 delegaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS): Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche, Coahuila, Colima, Chiapas,
Chihuahua, Durango, Distrito Federal Norte, Distrito Federal Sur, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo,
Jalisco, Estado de México Oriente, Estado de México Poniente, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo
Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco,
Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz Norte, Veracruz Sur, Yucatan y Zacatecas.

2.2 Calendarios de trabajo

Se incluye el calendario en la letra B relativa a los plazos y condiciones de prestacion de los servicios.

2.3 Informacion que el IMSS entregara al licitante ganador para la prestacion de los servicios
requeridos

La informacion que el personal del IMSS le entregara al licitante adjudicado para la prestacién de
los servicios requeridos consistira en lo siguiente:

Partida Unica Concepto A

a) La lista de unidades médicas para la realizacion de los servicios contratados junto con una
propuesta de calendario de levantamiento:

El IMSS entregara el directorio definitivo de unidades médicas en las que se realizara la
verificacion de cada una de las iniciativas segun el concepto correspondiente, y en él se
indicara el turno y el horario en el que debera realizarse el levantamiento de la informacion
de cada unidad.
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b) El material que serd la guia para realizar cada una de las preguntas o elementos de

verificacidn durante las visitas para cada iniciativa.

Esta informacién podrd ser actualizada en cada medicién derivado de los hallazgos
encontrados en las verificaciones previas, realizadas por el proveedor adjudicado.

Variables, indicadores, etc. que el IMSS requiera que sean mostrados en el sistema en linea
para consultar los resultados.

Partida Unica Concepto B

La lista de unidades médicas para la realizacién de los servicios contratados junto con una
propuesta de calendario de levantamiento:

El IMSS entregard el directorio definitivo de unidades médicas en las que se realizara la
verificacion de cada una de las iniciativas seglin el concepto correspondiente, y en él se
indicara el turno y el horario en el que debera realizarse el levantamiento de la informacion
de cada unidad.

a) El material que sera la guia para realizar cada una de las preguntas o elementos de verificacion
durante las visitas para cada iniciativa. Esta informacidon podrd ser actualizada en cada
medicién derivado de los hallazgos encontrados en las verificaciones previas, realizadas por el
proveedor adjudicado.

b) Variables, indicadores, etc. que el IMSS requiera que sean mostrados en el sistema en linea
para consultar los resultados.

c) La acreditacion para los accesos mediante presentacion de oficio.

2.4 Caracteristicas de los puntos de levantamiento de informacién

Las unidades médicas en las cuales se realizara el levantamiento de informacion seran:

Partida Unica, Concepto A

En la Observacion no participativa para la verificacion de la iniciativa de Unifila,
Transferencia de pacientes sin cita, Referencia a segundo nivel y Ser IMSS en unidades
médicas de primer nivel de atencidén, se deberd asistir a la unidad médica en el turno
especificado por el IMSS durante 4 horas; se realizard un recorrido previo de identificacidon
en la unidad y posteriormente se observara el funcionamiento de las iniciativas.
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El observador se centrard en el proceso que siguen los pacientes con las asistentes médicas
de cada consultorio en la Transferencia de pacientes sin cita y en el médulo de Unifila; se
identificard a pacientes que sean referidos a segundo nivel de atencion y se verificara el
proceso que siguen con la asistente médica al salir de consulta para solicitar su cita en el
hospital; asimismo, se observara el cumplimiento del personal de la unidad de los
protocolos establecidos en la iniciativa Ser IMSS.

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

La muestra sera de aproximadamente 501 unidades médicas, las cuales se distribuyen en
aproximadamente 261 municipios de las 35 delegaciones del IMSS como de manera
preliminar se muestra en el Anexo 1A.

Partida Unica, Concepto B

La Observacién participativa para las iniciativas de Mejora de Urgencias y Gestidon de Camas
en unidades médicas de segundo nivel se realizard de la siguiente manera, se debera asistir
a la unidad médica en el turno especificado por el IMSS durante 4 horas que se distribuiran
de la siguiente manera:

= En la observacién participativa de Urgencias se deberd acudir a la unidad médica en el
turno especificado por el IMSS durante 1 hora; se tendrd que observar primero el
funcionamiento del Triage desde la sala de espera del drea de urgencias y después se
contactard al Jefe del Servicio de Urgencias para que realicen un recorrido dentro del
servicio y se verifiquen los procesos utilizando la cédula correspondiente.

= En la observacidén participativa de Gestion de Camas se debera acudir a la unidad
médica en el turno especificado por el IMSS durante 2 horas y se presentara con los
directivos de la unidad médica para explicarles la labor a realizar; posteriormente
realizard un recorrido acompanado del Lider del Equipo de Gestidn de Camas en el area
de hospitalizacidn para verificar los procesos utilizando la cédula correspondiente. Es
importante considerar que los recorridos de gestidon de camas estan predeterminados
en horario; para organizar cada visita, es importante que con los directivos de la unidad
médica se conozca el horario de dicho recorrido en funcion del turno de cada visita.

= Adicional a la verificacidn de los protocolos relacionados con la iniciativa de gestion de
camas; el proveedor también debera revisar los documentos que a continuacién se
relacionan para verificar los tiempos de espera en relacidn con la referida iniciativa
(Gestion de Camas), durante 1 hora:

° Reportes Diarios de Estatus de Camas de los 15 dias previos a la visita.
° Minuta(s) de reunidn(es) relacionada(s) a la iniciativa del mes previo a la visita.
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. Reporte de tiempos de cama vacia utilizando la hoja 4-30-20 de Enfermeria, el
Reporte INFII del Sistema de Informacion Médico Operativa (SIMO) de la unidad o
algln otro reporte local con tiempos de cama vacia que maneje el hospital.

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

La muestra serd de aproximadamente 176 unidades médicas, las cuales se distribuyen en
aproximadamente 148 municipios de las 35 delegaciones del IMSS y de manera preliminar
se muestra en el Anexo 1B.

2.5 Instrumentos de recoleccion de informacion
Partida Unica Concepto A y Concepto B

Todos los protocolos para el levantamiento de informacién en campo seran entregados por el
IMSS, el material que la empresa elabore y se utilice para el levantamiento, debera ser aprobado
por el IMSS.

El licitante ganador elaborara las cédulas de verificacion que utilizara para realizar el
levantamiento de informacién, dichas cédulas deberan contener todos los puntos incluidos en el
material guia entregado por el IMSS.

2.6 Especificaciones técnicas de los servicios requeridos

Los servicios requeridos consistirdn en las siguientes actividades:
a. Coordinacion y logistica de las sesiones de capacitacion
Partida Unica Concepto A y Concepto B

e En coordinacién con el personal del IMSS, se deberdn acordar las sedes, fechas y horarios
de las sesiones de capacitacion al menos 5 dias habiles antes del inicio de la capacitacion.
El personal del IMSS estara presente en todas las sesiones de capacitacion.

e Disponer o en su caso contratar salones o auditorios, amplios, ventilados, iluminados y
con asientos suficientes, tanto para el personal del IMSS como para el personal de
campo, supervisores y coordinadores regionales que participaran, asi como con medios
remotos para el caso de capacitaciones virtuales, cuando asi lo autorice el IMSS.

e Contar o contratar el material suficiente y equipo necesario para impartir las sesiones de
capacitacién: micrdofonos, laptops o computadoras, proyector, pantalla de proyeccion,
rota-folio, etc., considerando al personal del IMSS.
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Convocar a las sesiones de capacitaciéon a todo el personal de campo, supervisores y
coordinadores regionales que participaran en el levantamiento de la informacion
cualitativa.

Distribuir desde el inicio de la capacitaciéon todo el material impreso entre todos los
coordinadores regionales, supervisores y personal de campo que participaran en el
levantamiento de la informacién.

Video-grabar cada una de las sesiones de capacitacién, lo que implica que la(s) camara(s)
de video utilizada(s) para tales fines debera(n) enfocar a los supervisores de campo vy
encuestadores, especialmente, cuando den lectura a las preguntas contenidas en los
cuestionarios sobre los cuales se les capacite. Estas videograbaciones tendran una
duracion minima de 60 minutos por sesion y deberdn ser entregadas en medio dptico al
IMSS, acompaiandola de la lista de asistencia relacionada con cada sesion videograbada.
Dichas grabaciones deberan ser entregadas a mas tardar a los dos dias habiles siguientes
al de la fecha de la ultima sesién de capacitacién realizada.

Elaborar listas para registrar la asistencia de los coordinadores regionales, supervisores y
personal de campo que participaran en el levantamiento de la informacion cualitativa, las
cuales deberan contener:

e Coordinadores regionales: Nombre completo, regidn bajo su responsabilidad y
firma.

e Supervisores de campo: Nombre completo, clave del supervisor y firma.

e Personal de campo: Nombre completo, clave y firma.

Estas listas de asistencia se entregaran al personal del IMSS al finalizar la capacitacion.
Ademas, el proveedor deberd enviar, a mas tardar dos dias habiles después de la
capacitacién, un archivo en formato Excel (.xIsx) con los datos de todo el personal que
acudio a las capacitaciones y que participard en el trabajo de campo, con la siguiente
informacidn: clave, apellido paterno, apellido materno, nombre(s) y regidn de trabajo.

Si alguno de los convocados no tomara la capacitacién completa, no podra participar en
el levantamiento de que se trate.

Es importante mencionar que el personal del IMSS desplegara supervisiones para asegurar la
calidad de la informacidn recabada en campo. Por tal motivo, si detectara que alguna persona
estd participando en alguno de los levantamientos sin haber estado en la capacitaciéon o que
realiza el levantamiento de informacion sin acatar los lineamientos establecidos, le serdn
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canceladas todas las verificaciones que haya realizado o supervisado, y por ningun motivo
seguira involucrado en el trabajo en campo. Ademas de aplicarse las sanciones econémicas
previstas en el documento de Términos y Condiciones relacionado con el presente servicio y
reprogramarse sin costo para el Instituto nuevamente los levantamientos cancelados.

b. Coordinacion, preparacion y presentacion por escrito de la ruta de levantamiento de
informacion

Partida Unica Concepto A y Concepto B

Para el levantamiento de la informacion cualitativa el proveedor debera:

e Desglosar todos y cada uno de los dias de trabajo en campo, detallando el total de
personal que utilizard por dia de trabajo.

e Definir las rutas en cada delegacion del levantamiento de que se trate conforme al
calendario presentado por el IMSS, que permitan identificar las unidades médicas
donde éste inicie y concluya, para ser validada y aprobada por el IMSS.

e La ruta debe contener al menos la siguiente informacién: clave de la delegacion,
Delegaciodn, clave de la unidad, nombre de la unidad, turno de verificacion, fecha de
verificacidn, hora de verificacidn e iniciativa/iniciativas verificadas.

Esta informacidén deberd ser proporcionada al menos 6 dias habiles antes del inicio del
levantamiento. Lo anterior en virtud de que es indispensable para que el IMSS pueda
programar supervisiones al trabajo en campo, las cuales se efectuardn sin previo aviso al
proveedor adjudicado.

Enviar diariamente un informe sobre el cierre del levantamiento realizado, via
correo  electronico en las  cuentas: adriana.obregon@imss.gob.mx,
beatriz.guerreroa@imss.gob.mx, angel.aliseda@imss.gob.mx y
andrea.luviano@imss.gob.mx.

Avisar con cuarenta y ocho horas de anticipacion sobre cualquier cambio en la
ruta del levantamiento de que se trate o en las fechas de levantamiento en las
diferentes unidades médicas al Titular de la Divisién de Analisis del Entorno
Socioecondmico y Sectorial al teléfono 5238-2700 extensién 10246 o bien via
correo electrénico en la cuenta: angel.aliseda@imss.gob.mx; tratdndose de caso
fortuito o de fuerza mayor debera informar al IMSS de dichos eventos de forma
inmediata en cuanto tenga conocimiento de los mismos, debiendo remitir el
soporte documental que acredite los citados eventos.
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e Verificar el correcto funcionamiento del sistema en linea.

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

e Contar o contratar el material y equipo necesario para realizar videoconferencias
de retroalimentacion o hallazgos, a lo largo del servicio, entre el personal que
participara en campo que se solicite y el personal del IMSS; por tanto, el
coordinador general del proyecto debera coordinar la logistica y realizacién de las
citadas videoconferencias de retroalimentacion o hallazgos. Dichas
videoconferencias se realizaran cada que se finalice el levantamiento en todas las
unidades de cada delegacion y cuando por necesidades del servicio asi se le
requiera al proveedor por conducto del administrador del contrato.

c.1.2. De los coordinadores regionales de campo

e Asegurarse que los supervisores y personal de campo cuenten con todo el
material necesario para realizar su trabajo.

e Garantizar que el levantamiento de informacion en la regidén bajo su cargo se
realice con calidad y oportunidad, lo que implica asignar cargas de trabajo a
supervisores y personal de campo de acuerdo con el calendario de trabajo
establecido por el IMSS y monitorear al personal, para que den cumplimiento a
los lineamientos establecidos en el anexo técnico, términos y condiciones y en el
manual de levantamiento relacionados con este servicio.

e Verificar que el equipo de campo solicitado acuda a las videoconferencias de
retroalimentacion o hallazgos.

c.1.3. De los supervisores de campo del proyecto

e Planear el arribo oportuno a las unidades médicas que le sean asignadas; para
ello, deberan contar con la logistica de levantamiento por anticipado: nombre de
las unidades médicas, iniciativas a verificar en cada unidad, fechas de
levantamiento, turno de levantamiento, el domicilio, rutas de acceso y en su caso
especialidades.

e Mantener la informacién sobre las rutas de levantamiento en estricta
confidencialidad, es decir, no deberan entregar dicha informaciéon a personas
ajenas al levantamiento y ajenas a la Direccion de Planeacién Estratégica
Institucional, aun siendo personal del IMSS.
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e Asegurarse que el equipo de campo cumpla con los lineamientos establecidos en
el anexo técnibo, términos y condiciones y en el manual de levantamiento
relacionados con este servicio y que lleven consigo el material completo y
actualizado para realizar el levantamiento de informacién correspondiente.

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

e Verificar que todo el equipo de campo capture correctamente en el sistema la
informacién recabada de cada iniciativa en las cédulas de verificacion.

e Convocar y confirmar la asistencia de los miembros de sus equipos a las
videoconferencias de retroalimentacién o hallazgos.

c.1.4. Del personal de campo del proyecto

e Llegar puntualmente a las unidades médicas que le sean asignados; para ello,
deberan contar con la logistica de levantamiento por anticipado: nombre de la o
las unidades médicas a visitar, fechas de levantamiento, turno, iniciativas a
verificar y rutas de acceso.

e Llevar el material completo y actualizado para realizar la verificacion y el
levantamiento de informacién correspondiente.

e En el Concepto B acreditarse con las autoridades de la Direccion de cada unidad
visitada para dar inicio a la verificacién de los procesos y registros administrativos
asi como una vez terminada la observacién.

e Cumplir con los lineamientos establecidos en el anexo técnico, términos vy
condiciones y en el manual de levantamiento relacionados con este servicio, para

verificar el cumplimiento de los procesos de cada iniciativa:

e Capturar los resultados de cada verificacion en el sistema en linea disefiado por el
proveedor.

e Acudir a las videoconferencias de retroalimentacién o hallazgos.
Partida Unica Concepto A
e Para la Observacién no participativa de Unifila, Transferencia de pacientes sin

cita, Referencia a segundo nivel y Ser IMSS en unidades de medicina familiar, se
debera asistir al turno especificado por el IMSS durante 4 horas.
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El personal de campo acudird a la unidad médica, realizarad un recorrido previo de
identificacién en la unidad y se ubicara cerca del médulo de Unifila o con las
asistentes médicas de consultorios para la Transferencia de pacientes sin cita
para registrar si el proceso se lleva a cabo conforme a los lineamientos
establecidos; identificard a pacientes que sean referidos a segundo nivel de
atencion y verificard el proceso que siguen con la asistente médica al salir de
consulta para solicitar su cita en el hospital; y durante el tiempo que permanezca
en la unidad observard el cumplimiento de los protocolos establecidos en la
iniciativa Ser IMSS por parte del personal.

Partida Unica Concepto B

En la observacion participativa para la iniciativa Mejora de Urgencias en Hospitales:

El personal de campo acudird a la unidad médica en el turno especificado por
el IMSS durante 1 hora y observard primero el funcionamiento del Triage
desde la sala de espera del drea de urgencias, después contactara al Jefe del
Servicio de Urgencias para que realicen un recorrido dentro del servicio y se
verifiquen los procesos utilizando la cédula correspondiente.

Al finalizar la jornada, capturar en el sistema la informacién recabada de cada
iniciativa en las cédulas de verificacion.

En la observacion participativa para la iniciativa de Gestion de Camas:

El personal de campo acudira a la unidad médica en el turno especificado por
el IMSS durante 2 horas y se presentara con los directivos de la unidad médica
para explicarles la labor a realizar; posteriormente realizard un recorrido
acompafado del Lider del Equipo de Gestion de Camas en el servicio de
hospitalizaciéon  para verificar los procesos utilizando la cédula
correspondiente.

Al finalizar la jornada, capturar en el sistema la informacidn recabada de cada
iniciativa en las cédulas de verificacion.

Accesos al sistema del proveedor para consultar los resultados de las verificaciones.

Partida Unica Concepto A y Concepto B
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El proveedor debera dar acceso al personal del IMSS a su sistema de informacion a efecto de poder
consultar los resultados de las verificaciones o visitas que efectte a cada unidad médica, maximo
veinticuatro horas naturales después de terminada la verificaciéon de la iniciativa en cada unidad
definida para visita.

Dicho sistema de acceso del proveedor deberd permitir mantener comunicacion con el personal del
IMSS y debera mostrar la informacién solicitada por el IMSS.

Los resultados que el sistema en linea muestre deberdn contar con desglose a nivel: a) iniciativa, b)
turno, c) unidad médica y d) Delegacion, y podran ser descargados en formato Excel (.xlsx).

Para el efecto anterior, el proveedor deberd entregar un escrito en el que se especifique la liga a
través de la cual el personal del IMSS tendrd acceso via Internet al sistema de informacién del
proveedor para consultar los resultados de las verificaciones, asi como que indique las claves de
acceso al sistema y numero(s) telefénico(s) para soporte técnico. Dicho escrito deberd ser entregado
a mas tardar cuarenta y ocho horas naturales antes de la primera visita a la unidad.

d. Puntos de levantamiento de informacién por delegacion

La distribucién preliminar de las unidades médicas en los cuales se realizara el levantamiento
de informacioén es:

Partida Unica Concepto A

Aguascalientes 8
Baja California 19
Baja California Sur 5
Campeche S
Chiapas 6
Chihuahua 20
Coahuila 28
Colima 7
CDMX Norte 22
CDMX Sur 23
Durango 11
México Oriente 39
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México Poniente 22
Guanajuato 14
Guerrero 9
Hidalgo 15
Jalisco 34
Michoacan 12
Morelos 8
Nayarit 8
Nuevo Leodn 32
Oaxaca 5
Puebla 17
Querétaro 11
Quintana Roo 7
San Luis Potosi 9
Sinaloa 14
Sonora 21
Tabasco 5
Tamaulipas 17
Tlaxcala 6
Veracruz Norte 12
Veracruz Sur 15
Yucatan 1
Zacatecas 4
Total 501

Partida Unica Concepto B

La distribucidon preliminar de los hospitales en los cuales se realizara el levantamiento de
informacion es:

Aguascalientes 2
Baja California 5
Baja California Sur 1
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CDMX Norte
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Hidalgo
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Morelos
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Nuevo Leon
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Puebla
Querétaro
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Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz Norte
Veracruz Sur
Yucatan
Zacatecas
Total

O OCT|W|N|0 (W[

—_
o

(>N e REé)]

—_
N

NNV AAPfOOOOWINWOOODOIHAANOTIWO|W|W|Oo

-
(=2}

e. Relevantamientos
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Partida Unica Concepto A y Concepto B

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

El IMSS tendra la facultad de solicitar relevantamientos de informacién sin costo adicional
para el Instituto en el caso de que durante las supervisiones en campo detecte fallas graves
y/o sistemadticas a los lineamientos establecidos en el anexo técnico, términos y condiciones
y en el manual de levantamiento relacionados con este servicio. Los eventuales
relevantamientos se deberdn realizar dentro del mismo periodo en el cual se solicita el
servicio, es decir, no existe posibilidad de prérroga en el tiempo de levantamiento de
informacién de que se trate, ni en el cumplimiento de los entregables. Ademdas de lo
anterior, el proveedor se hara acreedor a las sanciones econdmicas establecidas en el
documento Términos y Condiciones.

f. Construccidn y validacion de entregables
Partida Unica Concepto A y Concepto B

Los reportes de cierre semanales, delegacionales y final deberdn contener los indicadores y
las variables solicitadas por el IMSS, si existiera alguna duda, el Coordinador General del
Proyecto deberd contactar al Titular de la Divisidon de Analisis del Entorno Socioecondmico y
Sectorial al teléfono 5238-2700 extensién 10246 o bien via correo electrénico en la cuenta:
angel.aliseda@imss.gob.mx

3. Supervision al trabajo de campo
Partida Unica Concepto A y Concepto B

El licitante ganador debera implementar una estrategia para asegurarse que el equipo de campo
cumpla con los lineamientos sefialados en el anexo técnico, términos y condiciones, en su caso junta
de aclaraciones, en los manuales de levantamiento y en las sesiones de capacitacion.

Por otra parte, el licitante ganador deberd reportar al IMSS, de forma inmediata, las incidencias,
obstaculos u anomalias presentadas durante el levantamiento de informacidén, asi como las
modificaciones al calendario de trabajo o cualquier otra que consideren necesaria a los teléfonos 52-
38-27-00 ext. 10246. Ademas, deberd comunicarlas diariamente via correo electrénico a las cuentas:
adriana.obregon@imss.gob.mx, beatriz.guerreroa@imss.gob.mx, angel.aliseda@imss.gob.mx vy
andrea.luviano@imss.gob.mx.

Dicho reporte debera contener como minimo la siguiente informacion:
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Concepto e iniciativa, dia, hora, delegacién, unidad médica de la incidencia, breve descripcion,
persona que reporta del proveedor y persona del IMSS a quien le reportaron dicha incidencia,
solucion. El formato que se sugiere es el siguiente:

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Ejemplo:
Emisor
del Persona del
Iniciativa Delegacion ID Un,ld.ad Fecha Hora Incidencia reporte "V.ISS a Solucién
médica de Ia quien le
incidencia reportaron
Concepto A/B
Unlflla( Transf.erel.'\ua . UMEF 23 18/05 | 15:35
de pacientes sin cita Chihuahua 075 .
. Delicias /2017 | horas
/Referencia a segundo
nivel/SerIMSS, etc.

4. Productos requeridos del proveedor del servicio y requerimientos especificos de los
entregables.

Se incluyen los productos requeridos y requerimientos especificos de los entregables en la letra B
relativa a los plazos y condiciones de prestacion de los servicios.

5. Requerimientos minimos de estructura y recursos del proveedor del servicio
5.1. Personal (Perfil, Requisitos, Funciones)
Partida Unica Concepto A y Concepto B

Para el levantamiento de informacién el licitante ganador requiere contar con el siguiente
personal:

a) Un coordinador general del proyecto

Perfil
- Minimo nivel Maestria en Mercadotecnia, Psicologia, Administracion o afin.
- Amplio conocimiento en estudios de opinidn y de procesos.
- Experiencia minima comprobable de 3 afos en estudios cualitativos, como Mystery
Shopper (usuario simulado), observacién participativa, observacidn no participativa
y/o auditorias de calidad.

Requisitos
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Copia simple del curriculum vitae.

Copia simple del titulo o cédula profesional a nivel maestria o bien en su defecto
del certificado de terminacién de estudios con un avance del 100% de los créditos
de la maestria cursada.

Dichos estudios deberdn tener reconocimiento oficial por parte de las autoridades
educativas mexicanas.

Constancia de empleo emitida por su patrén o patrones anteriores con las cuales
acredite su experiencia minima de 3 afios en estudios cualitativos.

Funciones

Enlace entre el licitante ganador y el IMSS.

Coordinacién del equipo de trabajo.

Responsable de reportar la informacidn relativa al avance de los trabajos al IMSS.
Responsable final de cada uno de los entregables.

b) 3 coordinadores regionales del proyecto

Perfil

- Minimo nivel Licenciatura terminada con cédula profesional.

- Experiencia minima comprobable de 3 afos en la organizacién de la logistica de
estudios cualitativos, como Mystery Shopper (usuario simulado), observacién
participativa, observacién no participativa o auditorias de calidad.

Requisitos

Copia simple de su curriculum vitae.

Copia simple del titulo o cédula a nivel Licenciatura.

Dichos estudios deberan tener reconocimiento oficial por parte de las autoridades
educativas mexicanas.

Constancia de empleo emitida por su patrén o patrones anteriores con los cuales
acredite su experiencia minima de 3 afios en la organizacidon de la logistica de
estudios cualitativos.

c) Unresponsable de disefo de instrumentos de recoleccion de informacién cualitativa

Perfil

Minimo nivel Licenciatura terminada en cualquiera de las siguientes carreras:
psicologia, sociologia, antropologia, mercadotecnia, administracion o afin.

Amplio conocimiento en disefio de instrumentos de levantamiento de informacién
cualitativa.
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e Experiencia minima comprobable de 2 afos en disefio y analisis de estudios
cualitativos.

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Requisitos

e Copia simple del curriculum vitae.

e Copia simple del titulo o cédula profesional de Licenciatura.

e Dichos estudios deberdn tener reconocimiento oficial por parte de las autoridades
educativas mexicanas.

e Copia simple de la constancia de empleo emitida por su patréon o patrones
anteriores que acredite sus 2 anos de experiencia en disefo y andlisis de estudios
cualitativos.

- Copia de simple de constancias o certificaciones al menos un curso, taller o
diplomado en técnicas de investigacidon cualitativa y/o en medicién y mejora de
procesos. En caso de que la constancia o certificacion expedida se encuentre en
otro idioma distinto al espafiol, deberd adjuntarse la traduccién simple al idioma
espafiol.

Funciones
e Coordinar el disefio de instrumentos de recoleccidén de informacién, del andlisis de
informacidén levantada y de la elaboracion de los reportes de resultados.
e Implantacion de acciones y distribucién de recursos necesarios para el analisis de
informacidén levantada y de la elaboracion de los reportes de resultados.
e Responsable final de la validacidn de los reportes de resultados.

d) Personal de campo para realizar las visitas de verificacion

Perfil
e Minimo nivel Licenciatura terminada en cualquiera de las siguientes carreras:
psicologia, sociologia, antropologia, mercadotecnia, administracién, ciencias
sociales, ciencias bioldgicas y de la salud o afin.
e Experiencia minima comprobable de 3 meses en actividades de Mystery Shopper
(usuario simulado).

Requisitos

e Copia simple del curriculum vitae.

e Copia simple del titulo o cédula profesional de Licenciatura.

e Dichos estudios deberdn tener reconocimiento oficial por parte de las autoridades
educativas mexicanas.
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e Copia simple de la constancia de empleo emitida por su patréon o patrones
anteriores que acredite su 3 meses en actividades de Mystery Shopper (usuario
simulado).

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Funciones
e Realizar las vistas de verificacion y el levantamiento de informacién conforme a la
metodologia establecida por el IMSS.

El proveedor del servicio deberd presentar la relacion de verificadores propuestos y la
documentacién con la que acredite el cumplimiento de los requisitos solicitados a cada uno de
estos, a los 2 dias siguientes al fallo, a efecto de que el administrador del contrato revise dicha
relacion y documentos que la acompaiien y otorgue, en caso de su cumplimiento, su visto
bueno. Si se detectara que alguno de los verificadores propuestos no cubre el perfil solicitado
el administrador del contrato lo hara del conocimiento del proveedor via correo electrénico a
efecto de que en un plazo no mayor a veinticuatro horas siguientes al envio de dicho correo,
proponga el proveedor a otro que lo sustituya, acompafiando la documentacion
correspondiente. El citado visto bueno, en relacion a los verificadores propuestos, sera
entregado mediante escrito por parte del administrador del contrato al proveedor, cuando se
cumpla con el perfil solicitado.

5.2. Recursos materiales
Partida Unica Concepto A y Concepto B
e Un centro de acopio de informacion que cuente como minimo con un numero
telefénico fijo, mediante el cual el IMSS pueda establecer contacto con el licitante
ganador y su personal.
e Disponibilidad de auditorios o aulas, propios o rentados, adecuadas para las sesiones
de capacitacion y de trabajo presenciales, y en su caso medios remotos para

capacitaciones virtuales cuando asi lo determine el IMSS.

e Disponibilidad de equipo y material adecuado para realizar videoconferencias de
retroalimentacion entre el personal de campo del proveedor y el personal del IMSS.

e Recursos suficientes para brindar el servicio sin pago anticipado alguno.

6. Entrega de resultados del licitante ganador al IMSS
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Partida Unica Concepto A y Concepto B

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

La entrega de los productos requeridos de cada partida y concepto por parte de proveedor del
servicio al IMSS se realizara de acuerdo con lo sefialado en el presente anexo, previa coordinacion
con el Titular de la Division de Analisis del Entorno Socioeconémico y Sectorial al teléfono 5238-
2700 extension 10246, ubicado en Avenida Paseo de la Reforma Numero 476, Col. Juarez, Del.
Cuauhtémoc, C. P. 06600, en México, Ciudad de México, en un horario de 9:30 a 18:00 horas.

7. Perfil del licitante
Partida Unica Concepto A y Concepto B

Para la realizacién de los servicios descritos en el presente documento se requiere que el
proveedor cubra con los siguientes elementos que constituyen el perfil requerido por el IMSS.

a) Licitante con experiencia en al menos una de las siguientes dreas: consultoria aplicada a
servicios de gobierno, estudios de opinidn, estudios cualitativos, investigacién en salud o
estadistica aplicada, para entender los comportamientos, preferencias y actitudes de
usuarios de servicios.

b) Licitante con experiencia en la aplicacion de métodos cualitativos en estudios de opinion y
en temas de salud.

c) Licitante con experiencia en disefios cualitativos de estudios de investigacion en salud o
en temas sociales.

d) Licitante con reconocimiento, por parte de sus clientes, al buen desempefio de su trabajo
cuando se le ha contratado o requerido de sus servicios profesionales.

e) Licitante con minimo 3 afios de antigliedad de haberse constituido.

f) Licitante miembro de la AMAI o en su defecto cuente con cualquiera de las siguientes
certificaciones de calidad: 1ISO 9001 o ISO 20252 o ESIMM (Estandar de Servicio para la
Investigacion de Mercados en México).

El licitante debera presentar la documentacion que acredite el cumplimiento de los incisos e) y f). Se
considerara causal de desechamiento de la propuesta técnica por insolvente el incumplimiento de
cualquiera de los requisitos establecidos en los citados numerales e) y f).

8. Condiciones de uso de la informacion obtenida a través del servicio
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Partida Unica Concepto A y Concepto B

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

El IMSS tiene la propiedad Unica y exclusiva sobre la informacién brindada al licitante ganador y
de la que sea obtenida a través de los servicios contratados; el licitante ganador debera
garantizar en todo momento que su servicio se realice con estricta seguridad y confidencialidad.

Asimismo, se restringe al licitante ganador el uso parcial o total de esa informacion, asi como de
divulgarla en cualquiera de los ambitos en los que se pudiera utilizarla.

Para efecto de lo anterior, el proveedor debe presentar un escrito dirigido al administrador del
contrato en papel membretado y firmado en el que se comprometa a dar cumplimiento a lo
sefialado en este apartado y a lo establecido en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesién de los Particulares y su Reglamento. Dicho escrito deberd ser entregado
personalmente previa recepcién de la informacidn descrita en el apartado 2.3 del presente Anexo
Técnico, en la oficina del Titular de la Divisién de Analisis del Entorno Socioecondémico y Sectorial
al teléfono 5238-2700 extension 10246,en la oficina ubicada en Avenida Paseo de la Reforma
Numero 476, Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc, C. P. 06600, en México, Ciudad de México, en un
horario de 9:30 a 18:00 horas.

9. La propuesta técnica
Partida Unica Concepto A y Concepto B

El criterio de evaluacidn de la presente contratacién es por puntos y porcentajes; motivo por el cual,
se adjunta la tabla con los rubros y documentos que seran solicitados a los licitantes al momento de
realizar la evaluacion de las propuestas técnicas que se reciban.

Esta evaluacién técnica representa el 70% de la calificacion conforme a los rubros que se detallan a
continuacion:

Rubro Valor
a) Capacidad del licitante 27.5 puntos
b) Experiencia y Especialidad del Licitante 10 puntos
c) Propuesta de Trabajo 21 puntos
d) Cumplimiento de los contratos 11.5 puntos
Total maximo de puntos 70 puntos
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El 30% restante sera la propuesta econdmica.

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Criterios técnicos de evaluacidn a través del mecanismo de Puntos y Porcentajes

El criterio de evaluacion de la presente contratacion es por puntos y porcentajes.

El presente servicio es estandarizado, en términos de lo dispuesto en el inciso A, del Décimo Primero
de los Lineamientos para la aplicacion del criterio de evaluacion de proposiciones a través del
mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos de contratacion.

Servicios estandarizados. Aquéllos que impliquen el desarrollo de soluciones o metodologias
eficientes para resolver problemas comunes, recurrentes o de complejidad menor que se presentan

en la Administracidon Publica Federal.

La puntuacion o unidades porcentuales que se podrdn asignar en la evaluacion de las proposiciones
serd de hasta un maximo de 70 para la propuesta técnica y de 30 para la propuesta econdmica.

La evaluacion técnica representa el 70% de la calificaciéon, conforme a los rubros que se detallan:

Rubro Valor
a) Capacidad del licitante 27.50 puntos
b) Experiencia y Especialidad del Licitante 10.00 puntos
c) Propuesta de Trabajo 21.00 puntos
d) Cumplimiento de los contratos 11.50 puntos
Total maximo de puntos 70.00 puntos

El 30% restante sera la propuesta econdmica.

La convocante solamente procederd a realizar la evaluacion de las propuestas econdmicas, de
aquellas proposiciones cuya propuesta técnica resulte solvente por haber obtenido la puntuacién
igual o superior al minimo establecido en la convocatoria (52.5 puntos), es decir, el 75% del valor de la
propuesta técnica.

Se adjunta la tabla con los rubros y documentos que seran solicitados a los licitantes al momento de
realizar la evaluacion de las propuestas técnicas que se reciban.

A.- CAPACIDAD DEL LICITANTE
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Consiste en el numero de recursos humanos que técnicamente estén aptos para prestar el servicio
requerido, asi como los recursos econdmicos y de equipamiento del licitante para prestar los
servicios en el tiempo, condiciones y niveles de calidad definidos por la convocante.

MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Subrubros:
a) Capacidad de recursos humanos
b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento
C) Participacidn de discapacitados en la plantilla laboral del licitante

d) Certificacidn de politicas y practicas de igualdad de género
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a) CAPACIDAD DE RECURSOS HUMANOS

18.50

a.1) Experiencia del personal

Para la obtencién de puntos, el licitante deberd demostrar que su
personal cuenta con lo siguiente:

1 Coordinador General de Proyecto.

Experiencia (asuntos relacionados con la materia de los servicios):

El coordinador general de proyecto debera contar con experiencia minima
comprobable de 3 afios en estudios cualitativos, como Mystery Shopper
(usuario  simulado), observacion participativa, observacién no
participativa y/o auditorias de calidad, lo cual se acreditara con:

a) Copiasimple, completa, legible del curriculum vitae.

b) Copia simple de la constancia emitida por el empleador y/o cliente
con la que se acredite la experiencia minima solicitada de 3 afios
en la realizacién de estudios cualitativos similares a los que se
requieren por el Instituto. Se aceptardn Unicamente como
constancias de empleo las siguientes: el contrato del trabajador o
la carta suscrita por el empleador o ex patrén del trabajador.

Conocimiento:
El coordinador general de proyecto debera contar con nivel minimo de
Maestria en mercadotecnia, psicologia, administracidon o afin, lo cual se
acreditara con:

c) Copia simple del titulo o cédula profesional a nivel Maestria o bien
en su defecto del certificado de terminacion de estudios con un
avance del 100% de los créditos de la maestria cursada. Dichos
estudios deberan tener reconocimiento oficial por parte de las
autoridades educativas mexicanas.

Subtotal a.1) 18.50

Experiencia
Coordinador General de Proyecto

(total 2.50

puntos)

Documento

Puntos

a) Presenta
curriculum vitae
completo y legible.

1.00

a) No presenta el
curriculum vitae
con las
caracteristicas
solicitadas (legible y
completo).

b) Acredita
experiencia minima
de 3 afios.

b) No acredita
experiencia minima
de 3 afios.

Conocimiento
Coordinador General de Proyecto

(total 3.75

puntos)

Nivel Académico

Puntos

c) Presenta titulo
o cédula
profesional a
nivel maestria o
avance del 100%
de los créditos.

3.75

c) No presenta
titulo o cédula
profesional a
nivel maestria o
avance del 100%
de los créditos.
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3 Coordinadores Regionales de Proyecto.

Experiencia (asuntos relacionados con la materia de los servicios):

Cada uno de los 3 coordinadores regionales de proyecto deberd contar
con experiencia minima comprobable de 3 afios en la organizacién de la
logistica de estudios cualitativos similares a los requeridos por el Instituto,
lo cual se acreditara con:

a) Copiasimple, completay legible del curriculum vitae.

b) Copia simple de la constancia emitida por el empleador y/o cliente
con la que se acredite la experiencia solicitada minima de 3 afios
en la organizacion de la logistica de estudios cualitativos similares
a los requeridos por el Instituto. Se aceptardan Unicamente como
constancias de empleo las siguientes: el contrato del trabajador o
la carta suscrita por el empleador o ex patrén del trabajador.

Conocimiento:
Cada uno de los 3 coordinadores regionales de proyecto deberd contar
con nivel minimo de Licenciatura terminada con cédula, lo cual se
acreditara con:

c) Copia simple del titulo o cédula profesional a nivel Licenciatura.
Dichos estudios deberan tener reconocimiento oficial por parte de
las autoridades educativas mexicanas.

Experiencia
3 Coordinadores Regionales de
Proyecto (total 2.49 puntos)

Documento Puntos
a Presenta

) . R 0.33 por cada
curriculum vitae

completo y legible
de cada uno de los
3 coordinadores
regionales de
proyecto.

curriculum vitae
con las
caracteristicas
solicitadas, en
total 0.99

a) No presenta
curriculum vitae
con las
caracteristicas
solicitadas (legible y
completo) de cada
uno de los 3
coordinadores
regionales de
proyecto.

b) Acredita
experiencia minima
de 3 afios de cada
uno de los 3
coordinadores
regionales de
proyecto.

0.50 por la
experiencia
acreditada de
cada
coordinadores
regionales de
proyecto, en
total 1.50

b) No acredita
experiencia minima
de 3 afios de cada
uno de los 3
coordinadores
regionales de
proyecto.

Conocimiento
3 Coordinadores Regionales de
Proyecto (total 3.00 puntos)

Nivel Académico

Puntos

c) Titulo o cédula a

nivel licenciatura | 1.00 por cada
de los 3 | candidato que
Coordinadores cumpla, en total
Regionales de | 3 puntos.
Proyecto.

c) No presenta

titulo o cédula a

nivel licenciatura 0 por candidato
de los 3

Coordinadores que no cumpla
Regionales de

Proyecto.
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1 Responsable de disefio de instrumentos de recoleccion de informacion
cualitativa. ‘

Experiencia (asuntos relacionados con la materia de los servicios):

El responsable de disefio de instrumentos de recoleccidon de informacion
cualitativa deberd contar con experiencia minima comprobable de 2 afos
en disefio y anadlisis de estudios cualitativos, lo cual se acreditard con:

a) Copiasimple, completay legible del curriculum vitae.

b) Copia simple de la constancia emitida por el empleador y/o cliente
con la que se acredite la experiencia minima comprobable de 2
afios en disefio y analisis cualitativos similares a los que requiere el
Instituto. Se aceptardn Unicamente como constancias de empleo
las siguientes: el contrato del trabajador o la carta suscrita por el
empleador o ex patrén del trabajador.

Conocimiento:

El responsable de disefio de instrumentos de recoleccidon de informacion
cualitativa debera contar con nivel minimo de Licenciatura terminada en
cualquiera de las siguientes carreras: psicologia, sociologia, antropologia,
mercadotecnia, administracion o afin y experiencia, lo cual se acreditard
con:

c) Copia simple del titulo o cédula profesional a nivel Licenciatura.
Dichos estudios deberan tener reconocimiento oficial por parte de
las autoridades educativas mexicanas.

Dominio:
d) Copia de simple de constancias o certificaciones al menos un
curso, taller o diplomado en técnicas de investigacion cualitativa
y/o en medicion y mejora de procesos. En caso de que la
constancia o certificacién expedida se encuentre en otro idioma
distinto al espafol, deberd adjuntarse la traduccidon simple al
idioma espanol.

Nota:

La experiencia o asuntos relacionados con la materia de los servicios
corresponde al 40% del subrubro (7.40 puntos).

El conocimiento corresponde al 50% del subrubro (9.25 puntos).

El dominio corresponde al 10% del subrubro (1.85 puntos).

Experiencia
Responsable de disefio de
instrumentos de recoleccién de
informacion (total 2.41 puntos)

Documento Puntos

a) Presenta
curriculum vitae 1.00
completo y legible.

a) No presenta
curriculum vitae
con las
caracteristicas
solicitadas (legible y
completo).

b) Acredita
experiencia minima 141
de 2 afios.

b) No acredita
experiencia minima 0
de 2 afios.

Conocimiento
Responsable de disefio de
instrumentos de recoleccién de
informacion (total 2.50 puntos)

Nivel Académico Puntos
c). Tltu.lo o Fedula a 2,50
nivel licenciatura
c) No presenta
titulo o cédula a 0
nivel licenciatura

Dominio
Responsable de disefio de
instrumentos de recoleccién de
informacion (total 1.85 puntos)

Documento Puntos
d)Cc'Jr?stapma o 1.85
certificaciones

d)No presenta

constancia o 0
certificaciones
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b). CAPACIDAD DE RECURSOS ECONOMICOS Y DE EQUIPAMIENTO

8.00 Puntos

b.1) Capacidad de recursos econdmicos

a) Copia simple, completa y legible de la declaracién fiscal anual normal
y/o complementaria del ISR correspondiente a los ejercicios 2014,
2015 y 2016 presentada por el licitante, ambas con fotocopia del
acuse de recibo correspondiente que emite el Servicio de
Administracién Tributaria dependiente de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

b) Acreditar un ingreso minimo en el ultimo ejercicio fiscal respecto
del total de la propuesta econdmica del licitante, para efecto de
esta evaluacion, el importe total de la propuesta econdmica del
licitante a considerar, sera sin IVA.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40, fracciéon Il del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la Titular de la Coordinacién de Seguimiento
Interinstitucional e Internacional, con el caracter de titular del area
requirente, manifiesta que es necesario que el licitante acredite contar
con capacidad econdmica para cumplir las obligaciones que se deriven del
contrato correspondiente y por lo consiguiente autoriza establecer como
requisito para los licitantes que sus ingresos sean equivalentes hasta el
veinte por ciento del monto total de su oferta; lo anterior debera
acreditarse mediante la ultima declaracidn fiscal anual presentada por el
licitante ante el Servicio de Administracién Tributaria dependiente de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Subtotal b.1) 6.00

Criterio

Puntos

a) Presenta las
declaraciones fiscales
de impuestos de los
ejercicios 2014, 2015 y
2016.

a) No presenta las
declaraciones fiscales
de impuestos de los
ejercicios 2014, 2015 y
2016.

b) Acredita un ingreso
en el Ultimo ejercicio
fiscal (2016) de al
menos el 20% del
importe total de Ia
propuesta  econdmica
del licitante sin IVA

b) Acredita un ingreso
en el ultimo ejercicio
fiscal (2016) de al
menos el 15% del
importe total de Ia
propuesta econémica
del licitante sin IVA

2.00

b) Acredita un ingreso
en el Ultimo ejercicio
fiscal (2016) de al
menos el 10% del
importe total de Ia
propuesta  econdmica
del licitante sin IVA

1.00

b) Acredita un ingreso
en el Ultimo ejercicio
fiscal (2016) menor del
10% del importe total
de la propuesta
econdmica del licitante
sin IVA
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b.2) Equipamiento y conexos para llevar a cabo el servicio

Para la obtenciéon de puntos el licitante deberd presentar evidencia visible
y legible (fotografias, facturas, etc.) que demuestre que cuenta con los
recursos materiales minimos indicados en el numeral 5.2 del Anexo

Subtotal b.2) 2.00

Técnico, para poder llevar a cabo el servicio, concretamente deberd Criterio Puntos
acreditar que cuenta con: (total 2.00
puntos)
1) Acredita que cuenta
1) Centro de acopio de informacién que tenga como minimo un || con un centro de acopio 0.70
numero telefénico fijo, mediante el cual el IMSS pueda establecer ff'”,f\f;maaﬂ:’:aita e
contacto con el licitante ganador y su personal. cuenta con un centro de 0
2) Auditorios o aulas, propios o rentados, adecuadas para las | |-2copiode informacion.

] ] ] ] 2) Acredita que cuenta 0.70
sesiones de trabajo presenciales, y en su caso medios remotos | | con auditorios o aulas. :
para sesiones de trabajo virtuales cuando asi lo determine el IMSS. || 2 No acredita que

. . . . . cuenta con auditorios o 0

3) Equipo y material adecuado para realizar videoconferencias de || aulas.
retroalimentacion entre el personal de campo del proveedor y el || 3) Acredita que cuenta
con equipo y material 0.60
personal del IMSS. adecuado para '
videoconferencias.
Es importante precisar que no es necesario que dichos espacios sean flen:‘a" cggre:giipo‘“‘j
propiedad del licitante y por tanto también se aceptaran, para acreditar | | material adecuado para 0
este requisito, ademas de las fotografias, facturas donde se demuestre [ L videoconferencias.
qgue han rentado dichos espacios en el ejercicio fiscal 2016.
c). PARTICIPACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD 0.50
El licitante que cuente con trabajadores con discapacidad en una Subtotal c) 0.50
proporcién de, cuando menos, 5% de la totalidad de su planta de
empleados, cuya antigliedad no sea inferior a seis meses, en términos del
segundo parrafo del articulo 14 de la LAASSP, debera anexar lo siguiente a
manera de comprobacién:
1) Comprueben, mediante copia simple del aviso de alta al régimen
Criterio Puntos (total

obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, contar con al
menos 5% de la totalidad de su planta de trabajadores con
discapacidad, cuya antigliedad no sea inferior a seis meses.

1) No comprueben, mediante copia simple del aviso de alta al
régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social,
contar con al menos 5% de la totalidad de su planta de
trabajadores con discapacidad, cuya antigliedad no sea inferior a
seis meses.

De no encontrarse la Licitante en el presente caso, no serda necesario
entregar carta o documento alguno que avale el porcentaje de personas
con discapacidad dentro de su plantilla laboral.

0.50 puntos)

1) Comprueban al
menos el 5% o mas

0.50

1) No comprueban al
menos el 5%

0.00
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d). CERTIFICACION DE POLITICAS Y PRACTICAS DE IGUALDAD DE GENERO 0.50
Subtotal d) 0.50
Se otorgaran puntos a las empresas que hayan aplicado politicas y
practicas de igualdad de género, conforme a Ila certificacion Criterio Puntos (total
correspondiente emitida por las autoridades y organismos facultados para T resente conh 0.50 puntos)

tal efecto, a manera de comprobacién presentar:

1) Copia simple del certificado emitido por las autoridades y
organismos facultados.

En su caso, el licitante deberd presentar copia del certificado emitido por
las autoridades de haber aplicado politicas y practicas de igualdad de
género. De no encontrarse el Licitante en el presente caso, no serd
necesario entregar carta o documento alguno.

simple del certificado
que acredite haber
aplicado politicas vy
practicas de igualdad
de género

0.50

1) No presente copia
simple del certificado
que acredite haber
aplicado politicas vy
practicas de igualdad
de género
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B.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD

En la experiencia se tomara en cuenta el nimero de afios en que el licitante ha prestado a cualquier
otra persona servicios de la misma naturaleza de los que son objeto del procedimiento de
contratacién de que se trate, sin que la convocante pueda solicitar una experiencia superior a diez
afos.

En la especialidad se tomara en cuenta, entre otros aspectos, el nUmero de contratos con los que se

acredite que el licitante ha realizado servicios iguales o muy similares a la naturaleza, caracteristicas,
volumen, complejidad, magnitud o condiciones a los que se esta solicitando la convocante.

Subrubros:

a) Experiencia
b) Especialidad
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a) EXPERIENCIA 4.00
Se tomara en cuenta el nUmero de afios que el licitante ha prestado servicios de la
misma naturaleza a los requeridos en este procedimiento.
Para demostrar los afios de experiencia, se deberd presentar copia simple, Puntos
completa y legible de contratos, convenios o pedidos debidamente formalizados Afos d‘;”éj;'g’riencia (;°;;'
incluyendo sus respectivos anexos o documentos que se mencionen que puntos)
demuestren la experiencia del licitante en estudios cualitativos, como Mystery | | 1) Primer  contrato:
. . .2 - . . 2 . . completo y objeto de 0.30
Shopper. (usluarlo smulado), observacion participativa, observacién no participativa et amsare e e
y/o auditorias de calidad. 2) Primer contrato: 0,30
cobertura del servicio )

El nimero de contratos o convenios o pedidos a presentar (ser4 minimo de uno y | | 3 Primer contrato:

L. , . ejercicio presupuestal 0.20
maximo de cuatro); aclarandose que en caso de que el licitante presente un mayor | | entre 2007y 2016
nimero, Unicamente serdan evaluados los primeros cuatro integrados a su [ |4 Primer contrato:

. . . . factura relacionada con
propuesta en este rubro de experiencia. Se aceptan contratos, convenios o pedidos | | pago  del servicio
plurianuales; en cuyo caso, se considerard el afio o ejercicio fiscal que sea distinto al | | contratado y la 0.20
de los otros 3 contratos presentados. dec'aracl"énl Isé’m‘”s'ma'

e . . . mensual ae
Cada uno de los contratos celebrados deberd cumplir principalmente con 10S | ) segundo contrato:
siguientes requisitos: completo y objeto de 0.30
estudios cualitativos
., . 2) Segundo contrato:

1) Contrato completo (anexos o documentos a los que haga mencidn, firmas | | copertura del servicio 0.30
de quienes lo celebran o rubricas en los anexos o documentos que deben | | 3) Segundo contrato:
adjuntarse), legible y en idioma espafiol donde se especifique claramente el :Letrrzcz'gowgro‘“‘ls;p“e“a' 0.20
objeto de los contratos, convenios o pedidos perfectamente definido, | [2) segundo contrato:
relativo a la prestacion del servicio de estudios cualitativos, como Mystery | | factura relacionada con
Shopper (usuario simulado), observacién participativa, observacién no igntf:tizo del yserv'c'lz 0.20
participativa y/o auditorias de calidad. declaracién  provisional

2) Sefalar la cobertura del servicio, misma que podrad ser internacional,
nacional o local (entendiéndose esta uUltima como aquella realizada en al
menos 25 entidades federativas). En el caso de que no se precise la

mensual del ISR
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cobertura geografica del servicio dentro del contrato, convenio o pedido
(incluyendo sus respectivos anexos y documentos que se mencionan), se
deberd incluir el documento expedido por el cliente, en hoja membretada,
donde se haga constar lo anterior.

3) Los contratos, convenios o pedidos deben ser de los ejercicios
presupuestales 2007 al 2016. Los contratos, convenios o pedidos de un
mismo afio no acumulan experiencia, por lo que en caso de presentar 2 o
mads contratos de un mismo ejercicio fiscal, solamente se contabilizara para
este rubro, un contrato presentado, siempre y cuando cumpla con las
caracteristicas requeridas en los puntos 1y 2 de este apartado.

4) Agregar a cada contrato, convenio o pedido, la factura expedida Puntos
relacionada con el pago del servicio contratado y la declaracién provisional Criterio (total
.. . Afios de experiencia 4.00
mensual del ISR presentada por el licitante con el acuse de recibo puntos)
correspondiente que emite el Servicio de Administracion Tributaria | [ 1) Tercer contrato:
dependiente de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, donde se haya °°tmz,'et° Vl,t"tl?lem ER—
. . oL .. . estuaios cualitativos
declarado dicho importe recibido como pago por el servicio. Lo anterior, a | [5)" Tercer contrato: 030
efecto de corroborar la autenticidad de los instrumentos juridicos | | coberturadelservicio :
presentados. 3? .'I"ercer contrato:
ejercicio presupuestal 0.20
entre 2007 y 2016
No se considerard la documentacidn para otorgar los puntos correspondientes, en | | 4  Tercer  contrato:
los siguientes €asos: factura relacionada con
’ el pago del servicio
0.20
contratado y la
- En caso de presentar el contrato incompleto, sin adjuntar los anexos o | | declaracion provisional
.. o . o mensual del ISR
documentos a los que haga mencidn, sin firmas de quienes lo celebran o ribricas =
. 1) Cuarto contrato:
en los anexos o documentos que deben adjuntarse. completo y objeto de 0.30
- En caso de que el contrato se presente en un idioma distinto al espafiol y no se | | estudios cualitativos
trad ., let . | | Aol 2) Cuarto contrato: 0.30
agregue su traduccién completa y simple al espafiol. T . !
- En caso de presentar documentacion ilegible en la cual no se pueda identificar | [ 3) cuarto contrato:
con claridad la informacién solicitada. ejercicio  presupuestal 0.20
E d | bi | i6n del icio d entre 2007 y 2016
- En caso de que el contrato no tenga por objeto la prestacion del servicio de | 3™ cuarto  contrato:
estudios cualitativos, como Mystery Shopper (usuario simulado), observacién | | factura relacionada con
participativa, observacidn no participativa y/o auditorias de calidad. e tpigz i Se“"c'|° 0.20
.. . . contratado y a
- En caso de que el servicio no se haya prestado con cobertura internacional, | | declaracién  provisional
nacional o local. mensual del ISR

- En caso de ser un contrato cuya fecha de vigencia sea distinta a los afios

El maximo de puntos posibles para el
subrubro de experiencia es de 4 puntos, si
se cumplié cada una de las caracteristicas
para cada contrato. Por cada contrato
completo, se puede obtener 1 punto.

establecidos.

- En caso de que no se exhiba la factura relacionada con el pago del servicio
plasmado en el contrato, convenio o pedido de que se trate.

- En caso de que no se exhiba la declaraciéon provisional mensual del ISR
presentada por el licitante con el acuse de recibo correspondiente que emite el
Servicio de Administracion Tributaria dependiente de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, donde se haya declarado el importe recibido como pago por el
servicio.
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b) ESPECIALIDAD 6.00
La especialidad se acreditara con lo siguiente:
Para demostrar la especialidad, se deberd presentar copia simple, completa y
legible de contratos, convenios o pedidos debidamente formalizados incluyendo
sus respectivos anexos o documentos que se mencionen y demuestren la
especialidad del licitante en el servicio de estudios cualitativos, como Mystery c F}“"tols
. . Iy .. . ny . . . riterio tota
Shopper (usuario simulado), observacion participativa, observacion no participativa Especialidad 6.00
y/o auditorias de calidad: puntos)
1) Primer contrato:
, . . . completo y objeto de 0.50
El nimero de contratos o convenios o pedidos a presentar (serd minimo de uno y | | cstudios cualitativos
maximo de cuatro); aclarandose que en caso de que el licitante presente un mayor | | 2) Primer contrato: 0.50
ndmero Unicamente seran evaluados los primeros cuatro integrados a su propuesta ;;’ber;”fa el ser‘”c't" -
T . . rimer contrato:
en este rubro de especialidad. Se aceptan contratos, convenios o pedidos || gjercicio  presupuestal 0.25
plurianuales, aclarandose que se contabilizardn como uno solo presentado. Cada | | entre 2007y 2016
uno de los contratos celebrados debera cumplir principalmente con los siguientes | | ) Primer  contrato:
.. factura relacionada con
requisitos: el pago del servicio
0.25
contratado y la
L, e declaracié isional
1. Contrato completo (anexos o documentos a los que haga mencion, firmas [ | ~*-eraen proviiona
de quienes lo celebran o rubricas en los anexos o documentos que deben | [1) segundo contrato:
adjuntarse), legible y en idioma espafiol donde se especifique claramente el COmS'etO VI objeto de 0.50
. 5 > 0, estudios cualitativos
objeto de los contratos, convenios o pedidos debe ser la prestacion del 2) Segundo contrato:
servicio de estudios cualitativos, como Mystery Shopper (usuario simulado), | | cobertura del servicio 0.50
observacién participativa, observacién no participativa y/o auditorias de || 3) Segundo contrato:
lidad ejercicio presupuestal 0.25
Calidaad. entre 2007 y 2016
2. La cobertura del servicio podrd ser internacional, nacional o local || 4) Segundo contrato:
(entendiéndose esta Ultima como aquella realizada en al menos 25 fal‘““ra re'ag"’lnada con
. . N 2 el pago el servicio
entidades federativas). En caso de que el contrato, convenio o pedido || contratado y I 0.25
(incluyendo sus respectivos anexos y documentos que se mencionan) no | | declaracion provisional

precise la cobertura geografica del servicio, se debera incluir el documento
expedido por el cliente, en hoja membretada, donde se haga constar lo
anterior.

mensual del ISR
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3. Llos contratos, convenios o pedidos deben ser de los ejercicios
presupuestales 2007 al 2016. Se aceptan 2 o mas contratos, convenios o
pedidos que correspondan a un mismo ejercicio fiscal de los establecidos,
siempre y cuando cumpla con las caracteristicas requeridas en los puntos 1
y 2 de este apartado.

4. Agregar a cada contrato, convenio o pedido, la factura expedida
relacionada con el pago del servicio contratado y la declaracién provisional
mensual del ISR presentada por el licitante con el acuse de recibo
correspondiente que emite el Servicio de Administracion Tributaria
dependiente de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, donde se haya
declarado dicho importe recibido como pago por el servicio. Lo anterior, a
efecto de corroborar la autenticidad de los instrumentos juridicos
presentados.

No se considerara la documentacidn para otorgar los puntos correspondientes en
los siguientes casos:

- En caso de presentar el contrato incompleto, sin adjuntar los anexos o
documentos a los que haga mencidn, sin firmas de quienes lo celebran o rubricas
en los anexos o documentos que deben adjuntarse.

- En caso de que el contrato se presente en un idioma distinto al espafiol y no se
agregue su traduccién completa y simple al espafiol.

- En caso de presentar documentacion ilegible en la cual no se pueda identificar
con claridad la informacidn solicitada.

- En caso de que el contrato no tenga por objeto la prestacion del servicio de
desarrollo creativo y de ideas; disefio grafico; publicidad y/o; creacién y promocion
de imagen.

- En caso de que el servicio no se haya prestado con cobertura internacional,
nacional o local.

- En caso de ser un contrato cuya fecha de vigencia sea distinta a los afios
establecidos.

- En caso de que no se exhiba la factura relacionada con el pago del servicio
plasmado en el contrato, convenio o pedido de que se trate.

- En caso de que no se exhiba la declaraciéon provisional mensual del ISR
presentada por el licitante con el acuse de recibo correspondiente que emite el
Servicio de Administracion Tributaria dependiente de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, donde se haya declarado el importe recibido como pago por el
servicio.

Puntos
Criterio (total
Especialidad 6.00
puntos)

1) Tercer contrato:
completo y objeto de 0.50
estudios cualitativos

2) Tercer contrato:

cobertura del servicio 0.50

3) Tercer contrato:
ejercicio presupuestal 0.25
entre 2007 y 2016

4) Tercer contrato:
factura relacionada con
el pago del servicio
contratado y la
declaracién  provisional
mensual del ISR

0.25

1) Cuarto contrato:
completo y objeto de 0.50
estudios cualitativos

2) Cuarto contrato:

cobertura del servicio 0.50

3) Cuarto contrato:
ejercicio presupuestal 0.25
entre 2007 y 2016

4) Cuarto contrato:
factura relacionada con
el pago del servicio
contratado y la
declaracién  provisional

0.25

mensual del ISR

El maximo de puntos posibles para el
subrubro de especialidad es de 6.00
puntos; por cada contrato completo, se
puede obtener 1.50 puntos.
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C.- PROPUESTA DE TRABAJO

Consiste en evaluar conforme a los términos de referencia establecidos por la convocante, la
metodologia, el plan de trabajo y la organizacién propuesta por el licitante que permitan
garantizar el cumplimiento del contrato.

Subrubros:

a) Metodologia

b) Plan de trabajo propuesto por el licitante

c) Esquema estructural de la organizacion

SUBRUBRO PUNTOS
C. PROPUESTA DE TRABAJO 21.00
a) METODOLOGIA 7.00
Puntos
El licitante deberd presentar la metodologia en papel Criterio (total 7.00
membretado y firmado autégrafamente por el | - puntos)
representante legal del licitante, en maximo 5 hojas gsslt:g:;nto donde :

tamafio carta, escrita en fuente de tamafio 12, a espacio | | metodologia ~ que | 7.00

simple, considerando los términos y condiciones y su || implementara ~ para
PP supervisar y vigilar el
anexo tecnico: desarrollo del servicio.
1) No presenta

. , documento donde se
1) Documento donde se explique la metodologia || .iique I

detalladamente que implementard para || metodologia  que

. i AR, implementara para
supervisar y vigilar el desarrollo del servicio. supervisar y vigilar el

desarrollo del servicio.

(=]
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a) PLAN DE TRABAJO PROPUESTO POR EL 2.00
LICITANTE )
El licitante debera presentar un plan de trabajo en papel
. , o Puntos (total
membretado y firmado autégrafamente por el Criterio 7.00 puntos)
representante legal del licitante, escrita en fuente de || 1) Nombre, objeto,
~ . . . . descripcion y
tamafio 12, a espacio simple con base en los términos y || .~ cicas 1.00
condiciones y su anexo técnico, y que contenga || generalesdelservicio
minimamente los siguientes puntos: 2) Lugar para la
prestacion del
servicio, asi como la
! 1.00
1) Nombre, objeto, descripcidn y caracteristicas If“ha o plazo y el
o ugar y las condiciones
generales del servicio de entrega del servicio
;2 e " 3) Entregables
2) Lugar para la prestaciéon del servicio, a'S.I como la especfiicos ol | 100
fecha o plazo y el lugar y las condiciones de || senicio
entrega del servicio 4) Calendario 1.00
e A | 5) Obligaciones del 1.00
3) Entregables especificos del servicio prestador del servicio '
4) Calendario 6) Recursos materiales
. . L. solicitados al 1.00
5) Obligaciones del prestador del servicio provéedor del senvicio
6) Recursos materiales solicitados al proveedor del | | 7) Mecanismo  de
L. administracion,
servicio verificacion y 1.00
7) Mecanismo de administracion, verificacion y || aceptacion del
.z .« . servicio
aceptacion del servicio
b) ESQUEMA ESTRUCTURAL DE LA 2.00
ORGANIZACION '
El licitante debera presentar la estructura de Ia
organizacién (organigrama) de los recursos humanos en
papel membretado y firmado autégrafamente por el )\ Z:"tos "‘7":;:
] . riterio .
representante legal del licitante, escrita en fuente de puntos)
tamafio 12, a espacio simple con base en los términos vy || Y DiStI”b”dé“ & .
L. “_ persona .
condiciones y su anexo técnico que contenga
minimamente lo siguiente: 2), Nasighacion  de
funciones para el
cumplimiento de las 350
1) Distribucion de personal. obligaciones
! ., - ol previstas para el
2) Asignacién de funciones para el cumplimiento || servicio
de las obligaciones previstas para el servicio.
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Se ocupa de medir el desempefio o cumplimiento que ha tenido el licitante en la prestacion
oportuna y adecuada de los servicios de la misma naturaleza objeto del procedimiento de
contratacién de que se trate, que hubieren sido contratados por alguna dependencia, entidad o
cualquier otra persona en el plazo que determine la convocante, el cual no podra ser superior a diez

anos.

D. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

11.50

Contratos, convenios o pedidos cumplidos satisfactoriamente y
finiquitados antes de la publicacién de la convocatoria.

Para acreditar el cumplimiento de los contratos, se cuantificara
la cantidad de contratos, convenios o pedidos cumplidos
presentados en los rubros de “Experiencia y/o Especialidad del
Licitante” que cumplan con las caracteristicas descritas en el
inciso B.- de la presente tabla.

Se considerara que el contrato cumple con las caracteristicas
solicitadas cuando obtenga dentro de su evaluacién de
experiencia y/o especialidad cuando menos el 50% de los
puntos de esa seccién.

Los documentos de cumplimiento de contratos que se evaluaran
y consideraran para otorgar puntos seran Unicamente los cuatro
primeros adjuntados en la proposicion del licitante vy
relacionados con contratos, convenios o pedidos presentados
en el rubro de “Experiencia y/o Especialidad del Licitante”.

Se aceptardn como documentos de cumplimiento de contrato
los siguientes:

1) Fianza Cancelada.- Se debera acreditar mediante escrito
emitido por la afianzadora, en el que se indique que la fianza
gue ampara el contrato, convenio o pedido presentado en el
rubro de “Experiencia y/o Especialidad del Licitante”, se
encuentra cancelada.

Criterio Puntos (total
11.50 puntos)
Presenta cualquiera de los documentos

sefialados respecto del cumplimiento de los
contratos indicados en los rubros de experiencia
y/o especialidad, documentos que se tomardn en
cuenta si y solo si el contrato con el que se
relacionen cumple con las caracteristicas
solicitadas en los rubros de experiencia y/o

especialidad.
4 men

. dgcu entos de 11.50
cumplimiento de contratos
3 documentos de

N 8.60
cumplimiento de contratos
2 documentos de 5.80
cumplimiento de contratos )
1 documento de

m 2.90
cumplimiento de contrato
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D. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

11.50

2) Liberacién de Fianzas.- Se deberd acreditar mediante escrito
emitido por el drea contratante de que se trate, en el que
conste la liberacion de la garantia de cumplimiento
correspondiente o, la manifestacion expresa sobre el
cumplimiento total del contrato, convenio o pedido presentado
en el rubro “Experiencia y/o Especialidad del Licitante”.

3) Conformidad con el servicio.- Se deberd acreditar mediante
carta de conformidad con el servicio expedida en favor de la
empresa que brindé el servicio, por el administrador del
contrato, convenio o pedido tratdndose de contratos
celebrados con entes publicos o por el representante legal de la
empresa tratdndose de contratos, convenios o pedidos
celebrados con la iniciativa privada, en ambos casos debera
relacionarse con los contratos, convenios o pedidos
presentados en el rubro de “Experiencia y/o Especialidad del
Licitante.”

La informacidn que acredite el cumplimiento de los rubros de “Experiencia y Especialidad del
Licitante” “Cumplimiento de Contratos”, debera enviarse escaneada y legible, asimismo, deberd

contener en cada contrato, convenio o pedido la siguiente informacién:

a) Nombre del licitante.

b) Nombre de la dependencia o institucion (publica o privada) con la que suscribié el contrato,

convenio o pedido.
c) Descripcion detallada de los servicios adjudicados.
d) Fecha de formalizacién del contrato, convenio o pedido.

e) El contrato, convenio o pedido debera estar debidamente formalizado (es decir, con firmas) por
el personal de la dependencia o institucion (publica o privada) y por el representante de la

empresa.

En caso de que la informacidn contenida en los contratos, convenios o pedidos no incluya la
informacidn anteriormente sefialada o ésta sea ilegible, no serdn tomados en cuenta.
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Anexo 1A
L Delegacion Municipio Localidad

Presupuestal
010106252110 Aguascalientes UMF 1 Aguascalientes Aguascalientes Aguascalientes
010113252110 Aguascalientes UMF 10 Aguascalientes Aguascalientes Aguascalientes
010158252110 Aguascalientes UMF 11 Aguascalientes Aguascalientes Aguascalientes
010202252110 Aguascalientes UMF 2 Rincédn de Romos Rincén de Romos Rincén de Romos
012002252110 Aguascalientes UMF 6 Jests Maria Jesds Maria Jesus Maria
010120252110 Aguascalientes UMF 7 San Marcos Aguascalientes Aguascalientes
010115252110 Aguascalientes UMF 8 Aguascalientes Aguascalientes Aguascalientes
010117252110 Aguascalientes UMF 9 Aguascalientes Aguascalientes Aguascalientes
020501142151 Baja California HGOMEF 7 Tijuana Tijuana Tijuana
020115182151 Baja California HGPMF 31 Mexicali Mexicali Mexicali
020301022151 Baja California HGZMF 8 Ensenada Ensenada Ensenada
020573252110 Baja California UMF 18 Tijuana Tijuana Tijuana
020117252110 Baja California UMF 16 Mexicali Mexicali Mexicali
021702252110 Baja California UMF 17 Rosarito Playas de Rosarito Playas de Rosarito
020509252110 Baja California UMF 19 Tijuana Tijuana Tijuana
020308252110 Baja California UMF 25 Ensenada Ensenada Ensenada
020508252110 Baja California UMF 27 Tijuana Tijuana Tijuana
020126252110 Baja California UMF 28 Mexicali Mexicali Mexicali
020315252110 Baja California UMF 32 Ensenada Ensenada Ensenada
020519252110 Baja California UMF 33 Tijuana Tijuana Tijuana
020521252110 Baja California UMF 34 El Florido Tijuana Tijuana
020529252110 Baja California UMEF 35 Los Lobos Tijuana Tijuana
020518252110 Baja California UMF 36 Mesa de Otay Tijuana Tijuana
020128252110 Baja California UMF 37 Palmar Mexicali Mexicali
020414252110 Baja California UMF 38 San Luis Rio Colorado San Luis Rio Colorado San Luis Rio Colorado
020203252110 Baja California UMF 39 Tecate Tecate Tecate
020155252110 Baja California UMF 40 Villas del Rey Mexicali Mexicali
030802052151 Baja California Sur | HGSMF 26 Cabo San Lucas Los Cabos Cabo San Lucas
030103022151 Baja California Sur | HGZMF 1 La Paz La Paz La Paz
030120252110 Baja California Sur | UMF-UMAA 34 La Paz La Paz La Paz
030301252110 Baja California Sur | UMF 6 San José del Cabo Los Cabos San José del Cabo
030805252110 Baja California Sur | UMF 7 Cabo San Lucas Los Cabos Cabo San Lucas
040101022151 Campeche HGZMF 1 Campeche Campeche San Francisco de Campeche
040102252110 Campeche UMF 10 Santa Lucia Campeche San Francisco de Campeche
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040124252110 Campeche UMF 11 Ah Kim Pech Campeche San Francisco de Campeche
040412252110 Campeche UMF 12 Ciudad del Carmen Carmen Ciudad del Carmen
040139252110 Campeche UMF 13 Campeche Campeche San Francisco de Campeche
072701052151 Chiapas HGSMF 19 Huixtla Huixtla Huixtla

070201022151 Chiapas HGZMF 1 Tapachula Tapachula Tapachula de Cérdova Y Orddiez
070218252110 Chiapas UMF 11 Tapachula Tapachula Tapachula de Cérdova Y Orddiiez
070104252110 Chiapas UMF 13 Tuxtla Gutiérrez Tuxtla Gutiérrez Tuxtla Gutiérrez
070122252110 Chiapas UMF-UMAA 23 Tuxtla Gutiérrez Tuxtla Gutiérrez Tuxtla Gutiérrez
070138252110 Chiapas UMF 25 Tuxtla Gutiérrez Tuxtla Gutiérrez Tuxtla Gutiérrez
080501022151 Chihuahua HGZMF 11 Ciudad Delicias Delicias Delicias

080309022151 Chihuahua HGZMF 16 Ciudad Cuauhtémoc Cuauhtémoc Cuauhtémoc
082201022151 Chihuahua HGZMF 23 Hidalgo Parral Hidalgo del Parral Hidalgo del Parral
081706252110 Chihuahua UMF 2 Nombre de Dios Chihuahua Chihuahua

080509252110 Chihuahua UMF 20 Delicias Delicias Delicias

080102252110 Chihuahua UMF-UMAA 33 Chihuahua Chihuahua Chihuahua

081016252110 Chihuahua UMF 34 Ciudad Juarez Juarez Juarez

081906252110 Chihuahua UMF 4 Avalos Chihuahua Chihuahua

080111252110 Chihuahua UMF 44 Chihuahua Chihuahua Chihuahua

081003252110 Chihuahua UMF 46 Ciudad Juarez Judrez Judrez

081004252110 Chihuahua UMF 47 Ciudad Juarez Juarez Juarez

081021252110 Chihuahua UMF 48 Ciudad Juarez Juarez Juarez

080805252110 Chihuahua UMF 54 Nuevo Casas Grandes Nuevo Casas Grandes Nuevo Casas Grandes
081005252110 Chihuahua UMF 56 Ciudad Juarez Juarez Juarez

081028252110 Chihuahua UMF 61 Ciudad Judrez Juarez Juarez

081042252110 Chihuahua UMF 62 Ciudad Juarez Juarez Judrez

081020252110 Chihuahua UMF 64 Ciudad Juarez Juarez Juarez

081044252110 Chihuahua UMF 65 Ciudad Juarez Juarez Juarez

081050252110 Chihuahua UMF 67 Ciudad Judrez Judrez Judrez

081201202110 Chihuahua UMFH 21 Ciudad Camargo Camargo Santa Rosalia de Camargo
051701022151 Coahuila HGZMF 7 Monclova Monclova Monclova

050602052151 Coahuila HGSMF 20 Francisco I. Madero Francisco I. Madero Francisco I. Madero (Chavez)
050502052151 Coahuila HGSMF 21 San Pedro de las Colonias | San Pedro San Pedro

050402052151 Coahuila HGSMF 6 Parras Parras Parras de La Fuente
050901022151 Coahuila HGZMF 16 Torreén Torreén Torreén

050911022151 Coahuila HGZMF 18 Torreén Torredn Torredn

050310022151 Coahuila HGZMF 2 Saltillo Saltillo Saltillo
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Nueva Rosita

052303252110 Coahuila

UMF 23 éan Juan de Sabinas

San Juan de Sabinas

San Juan de Sabinas

052204252110 Coahuila

UMF 25 Melchor Muz

Muzquiz

Ciudad Melchor Muzquiz

050103252110 Coahuila

UMF 3 Ramos Arizpe

Ramos Arizpe

Ramos Arizpe

054601252110 Coahuila UMF 60 Nava Nava Nava
050915252110 Coahuila UMF 66 Torreén Torreén Torreén
050325252110 Coahuila UMEF 70 Saltillo Saltillo Saltillo
050309252110 Coahuila UMF 73 Saltillo Saltillo Saltillo
051209252110 Coahuila UMF 79 Piedras Negras Piedras Negras Piedras Negras
051802252110 Coahuila UMF 8 Castaiios Castafios Castafios
050903252110 Coahuila UMF 80 Torredén Torreén Torreén
051111252110 Coahuila UMF 81 Ciudad Acufia Acufia Ciudad Acufia
050302252110 Coahuila UMF 82 Urdifiola Saltillo Saltillo
051902252110 Coahuila UMF 83 Matamoros Matamoros Morelos
051713252110 Coahuila UMF 84 Monclova Monclova Monclova
051604252110 Coahuila UMF 85 Roma Sacramento Sacramento
051716252110 Coahuila UMF 86 Monclova Monclova Monclova
051108252110 Coahuila UMF 87 INFONAVIT Acufa Ciudad Acufia
050106252110 Coahuila UMF 88 Ramos Arizpe Ramos Arizpe Ramos Arizpe
050337252110 Coahuila UMF-UMAA 89 Saltillo Saltillo Saltillo
051603252110 Coahuila UMF 9 Villa Frontera Frontera Frontera
060701052151 Colima HGSMF 4 Tecomén Tecoman Tecoman
060113252110 Colima UMF 11 Colima Colima Colima
060119252110 Colima UMF 16 Colima Colima Colima
060309252110 Colima UMF 17 Manzanillo Manzanillo Manzanillo
061410252110 Colima UMF 18 Colima Villa de Alvarez Villa de Alvarez
060120252110 Colima UMF 19 Colima Colima Colima
060301252110 Colima UMF 2 Manzanillo Manzanillo Manzanillo

360118252110 Df Norte

UMF 11 Peralvillo

Gustavo A. Madero

Gustavo A. Madero

350126252110 Df Norte

UMF 20 Vallejo

Gustavo A. Madero

Gustavo A. Madero

350107252110 | peNorte

UMF 13 Azcapotzalco

Azcapotzalco

Azcapotzalco Centro

365319022151 Df Norte

HGZMF 29 San Juan de Aragén

Gustavo A. Madero

Gustavo A. Madero

362012252110 Df Norte

UMF 120 Zaragoza

Iztapalapa

Iztapalapa

360120252110 Df Norte

UMF 14 Aeropuerto

Venustiano Carranza

Venustiano Carranza

360122252110 Df norte

UMF 16 Colonia Guerrero

Cuauhtémoc

Cuauhtémoc

350123252110 Df Norte

UMF 17 Legaria

Miguel Hidalgo

Miguel Hidalgo
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350111252110 Df Norte UMF 2 Santa Maria de la Rivera Cuauhtémoc Cuauhtémoc
36A825252110 DF Norte UMF 23 Unidad Morelos Gustavo A. Madero Gustavo A. Madero
365417252110 DF Norte UMF 3 LaJoya Gustavo A. Madero Gustavo A. Madero
355428252110 Df norte UMF 33 Rosario Azcapotzalco Azcapotzalco
365392252110 DF Norte UMF 34 Colonia Pantitlan Iztacalco Iztacalco
362011252110 Df Norte UMF 35 Calle 7 Zaragoza Iztacalco Iztacalco
365430252110 Df Norte UMEF 36 Colonia Atzacoalco Gustavo A. Madero Gustavo A. Madero
355407252110 Df Norte UMF 40 Azcapotzalco Azcapotzalco Azcapotzalco
35A320252110 Df Norte UMF 41 Fortuna Gustavo A. Madero Gustavo A. Madero
355682252110 DF Norte UMF 44 La Escalera Gustavo A. Madero Gustavo A. Madero
355120252110 DF Norte UMF 49 EI Arbolillo Gustavo A. Madero Gustavo A. Madero
350114252110 Df Norte UMF 5 Colonia Andhuac Miguel Hidalgo Miguel Hidalgo
360115252110 DF Norte UMF 6 Merced Venustiano Carranza Venustiano Carranza
365595252110 Df Norte UMF 94 San Juan Aragén Gustavo A. Madero Gustavo A. Madero
375330022151 Df Sur HGZMF 26 Condesa Cuauhtémoc Cuauhtémoc
380106172151 Df sur HPS MF 10 Postal Benito Judrez Benito Judrez
370110252110 DF Sur UMF 1 Colonia Roma Cuauhtémoc Cuauhtémoc
37B220252110 Df sur UMF 12 Santa Fe Alvaro Obregén Alvaro Obregén
375693252110 Df sur UMF 140 La Teja Magdalena Contreras Magdalena Contreras
380121252110 DF Sur UMF 15 Ermita Iztapalapa Coyoacan Coyoacan
385453252110 Df sur UMF 160 El Vergel Iztapalapa Iztapalapa
375578252110 | DF Sur UMF-UMAA 161 Avenida Toluca Alvaro Obregén Alvaro Obregén
385691252110 Df sur UMF-UMAA 162 Tladhuac con UMAA | Tlahuac Iztapalapa
370124252110 Df Sur UMF 18 Contreras Magdalena Contreras La Magdalena Contreras
370125252110 Df Sur UMF 19 Coyoacan Coyoacan Coyoacan
385348252110 Df Sur UMF 21 Francisco del Paso Venustiano Carranza Venustiano Carranza
37A920252110 Df sur UMF 22 Independencia Magdalena Contreras Magdalena Contreras
375335252110 DF Sur UMF 28 Del Valle Benito Juarez Benito Judrez
385367252110 DF Sur UMF 31 Iztapalapa Iztapalapa Iztapalapa
370113252110 DF Sur UMF 4 Doctores Cuauhtémoc Cuauhtémoc
UMF-UMAA 42 Cuajimalpa con
375683252110 Df Sur UMAA Cuajimalpa Cuajimalpa
385486252110 Df Sur UMF 43 Rojo Gémez Iztapalapa Iztapalapa
385607252110 Df Sur UMF 45 Iztacalco Iztacalco Iztacalco
385302252110 Df Sur UMF 46 Soriano Coyoacan Coyoacan
380116252110 DF Sur UMEF 7 Calzada de Tlalpan Tlalpan Tlalpan
37A420022151 DF Sur HGZMF 8 San Angel Alvaro Obregén Alvaro Obregén
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370117252110 Df Sur UMF 9 San Pedro de los Pinos Benito Judrez Benito Judrez
100116022151 Durango HGZMF 1I Durango Durango Victoria de Durango
101301252110 Durango UMF 10 Gémez Palacio Goémez Palacio Goémez Palacio
101403252110 Durango UMF 11 Ciudad Lerdo Lerdo Ciudad Lerdo
100601252110 Durango UMF 31 Santa Cruz Lujan Gomez Palacio Santa Cruz Lujan
10A401252110 Durango UMF 32 El Vergel Goémez Palacio El Vergel
100201252110 Durango UMF 34 Arturo Martinez Adame Goémez Palacio Arturo Martinez Adame
101323252110 Durango UMF 43 Gémez Palacio Gomez Palacio Gomez Palacio
100131252110 Durango UMF 44 Durango Durango Victoria de Durango
100143252110 Durango UMF 49 Durango Durango Victoria de Durango
100128252110 Durango UMF 50 Durango Durango Victoria de Durango
101310252110 Durango UMF-UMAA 53 Gémez Palacio Goémez Palacio Goémez Palacio
111801052151 Guanajuato HGSMF 7 San Francisco del Rincén San Francisco del Rincén San Francisco del Rincén
110506022151 Guanajuato HGZMF 2 Irapuato Irapuato Irapuato
111707022151 Guanajuato HGZMF 21 Leén Ledn Ledn de Los Aldama
111402022151 Guanajuato HGZMF 3 Salamanca Salamanca Salamanca
110403252110 Guanajuato UMF 14 Silao Silao de la Victoria Silao

111501252110 | Gyanajuato UMF 40 Villagrén Villagran Villagran
111717252110 Guanajuato UMF 47 Le6n Ledn Ledn de Los Aldama
110805252110 Guanajuato UMF 49 Celaya Celaya Celaya

110111252110 Guanajuato UMF 50 Guanajuato Guanajuato Guanajuato
11A125252110 Guanajuato UMF 51 Le6n Le6n Leén de Los Aldama
111720252110 Guanajuato UMF 53 Le6n Ledn Ledn de Los Aldama
111730252110 Guanajuato UMF 56 Las Mandarinas Ledn Ledn de Los Aldama
110527252110 Guanajuato UMF 57 Irapuato Irapuato Irapuato
110902202110 Guanajuato UMFH 6 Cortazar Cortazar Cortazar
120101052151 Guerrero HGSMF 3 Chilpancingo Chilpancingo de Los Bravo Chilpancingo de Los Bravo
120501052151 Guerrero HGSMF 5 Taxco Taxco de Alarcén Taxco de Alarcén
120301022151 Guerrero HGZMF 4 Iguala Iguala de La Independencia | Iguala de La Independencia
121301022151 Guerrero HGZMF 8 Zihuatanejo José Azueta Zihuatanejo
120221252110 Guerrero UMF 2 La Garita Acapulco de Juarez Acapulco de Juarez
120218252110 Guerrero UMF 26 Acapulco Acapulco de Juarez Acapulco de Juarez
120223252110 Guerrero UMF 28 El Coloso Acapulco de Juarez Acapulco de Juarez
120215252110 Guerrero UMF-UMAA 29 Diamante Acapulco de Juarez Acapulco de Juarez
120201252110 Guerrero UMF 9 Acapulco Acapulco de Juarez Acapulco de Juarez
131002022151 Hidalgo HGZMF 5 Tula de Hidalgo Tula de Allende Tula de Allende
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130401022151 Hidalgo HGZMF 6 Tepeji del Rio Tepeji del Rio de Ocampo Tepeji de Ocampo

‘ Fray Bernardino de Sahagin
130703022151 Hidalgo HGZMF 8 Ciudad Sahagiin Tepeapulco (Ciudad Sahagin)
138601252110 Hidalgo UMF 16 Actopan Actopan Actopan
138801252110 Hidalgo UMF 18 Tizayuca Tizayuca Tizayuca
130201252110 Hidalgo UMF 25 Mineral del Monte Mineral del Monte Mineral del Monte
130901252110 Hidalgo UMF 23 Mixquiahuala Mixquiahuala de Juarez Mixquiahuala
135301252110 Hidalgo UMF 29 Huichapan Huichapan Huichapan
130113252110 Hidalgo UMF 32 Pachuca Pachuca de Soto Pachuca de Soto
130510252110 Hidalgo UMF 34 Tulancingo Tulancingo de Bravo Tulancingo
130601252110 Hidalgo UMF 4 Santiago Tulantepec (Slirétrl:egli)Tulantepec de Lugo Santiago Tulantepec
131003252110 Hidalgo UMF 9 Cruz Azul Tula de Allende Tula de Allende
130108022151 Hidalgo HGZMF 1 Pachuca Pachuca de Soto Pachuca de Soto
130801202110 Hidalgo UMFH 3 Cuautepec Cuautepec de Hinojosa Cuautepec de Hinojosa
130301202110 Hidalgo UMFH 7 Atotonilco de Tula Atotonilco de Tula Atotonilco de Tula
140704022151 Jalisco HGZMF 20 Autlan de Navarro Autlan de Navarro Autlan de Navarro
140501022151 | 13ji5¢0 HGZMF 26 Tala Tala Tala
141501022151 Jalisco HGZMF 6 Ocotlan Ocotlan Ocotlan
142203022151 Jalisco HGZMF 9 Ciudad Guzman Zapotlan El Grande Ciudad Guzman
141201252110 Jalisco UMF 168 Tepatitlan Tepatitlan de Morelos Tepatitlan de Morelos
140103252110 Jalisco UMF 1 Guadalajara Guadalajara Guadalajara
140157252110 Jalisco UMF 167 Hermosa Provincia Guadalajara Guadalajara
141506252110 Jalisco UMF 169 Ocotlan Ocotlan Ocotlan
145010252110 Jalisco UMF 170 Del Mar Puerto Vallarta Puerto Vallarta
143510252110 Jalisco UMF 171 Zapopan Zapopan Zapopan
141604252110 Jalisco UMF 177 Lagos de Moreno Lagos de Moreno Lagos de Moreno
143513252110 Jalisco UMF 178 Guadalupe Zapopan Zapopan
145018252110 Jalisco UMF 179 Las Parotas Puerto Vallarta Puerto Vallarta
Ay Jalisco UMF 181 Los Sabinos zzlr?l}i)l:’?lclilsl . Ixtlahuacan de Los Membrillos
140104252110 Jalisco UMF 2 Guadalajara Guadalajara Guadalajara
14A620252110 Jalisco UMF 3 Guadalajara Guadalajara Guadalajara
140138252110 Jalisco UMF 34 Guadalajara Guadalajara Guadalajara
144902252110 Jalisco UMF 39 Tlaquepaque Tlaquepaque Tlaquepaque
142904252110 Jalisco UMF 4 Atemajac Guadalajara Guadalajara
14A720252110 Jalisco UMF 48 Guadalajara Guadalajara Guadalajara
140198252110 Jalisco UMF 49 Guadalajara Guadalajara Guadalajara
140115252110 Jalisco UMF 51 Guadalajara Guadalajara Guadalajara
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140113252110 Jalisco UMF-UMAA 52 Guadalajara Guadalajara Guadalajara
143504252110 Jalisco UMF 53 iapopan Zapopan Zapopan

144905252110 Jalisco UMF 54 Tlaquepaque Tlaquepaque Tlaquepaque
14D601252110 Jalisco UMF 59 Tlajomulco Tlajomulco de Zuiiiga Tlajomulco de Zuiiiga
140123252110 Jalisco UMF 78 Guadalajara Guadalajara Guadalajara
140139252110 Jalisco UMF 79 Guadalajara Guadalajara Guadalajara
140144252110 Jalisco UMF 88 Guadalajara Guadalajara Guadalajara
140143252110 Jalisco UMF 91 El Fresno Guadalajara Guadalajara
140130252110 Jalisco UMF 92 Miravalle Guadalajara Guadalajara
144701252110 Jalisco UMF 93 Tonala Tonald Tonald

141001202110 | ja}isco UMFH 24 Ameca Ameca Ameca

140201202110 | jajisco UMFH 5 El Salto El Salto El Salto

153005252110 México Oriente UMF 64 Tequesquinahuac Tlalnepantla de Baz Tlalnepantla
150601142151 México Oriente HGOMEF 60 Tlalnepantla Tlalnepantla de Baz Tlalnepantla
154905022151 México Oriente HGZMF 76 Xalostoc Ecatepec de Morelos Ecatepec de Morelos
156006252110 México Oriente UMF-UMAA 180 Chalco | Valle de Chalco Solidaridad | Xico

156007252110 México Oriente UMF 181 Chalco Il Valle de Chalco Solidaridad | Xico

156709252110 México Oriente UMF 182 El Sol Nezahualcdyotl Ciudad Nezahualcdyotl
156714252110 México Oriente UMF 183 Rey Neza Nezahualcdyotl Ciudad Nezahualcdyotl
153904252110 México Oriente UMF 184 Infonavit Sur Cuautitlan Izcalli Cuautitlan Izcalli
153102252110 México Oriente UMF 185 Lomas de Cartagena Tultitlan Tultitlan de Mariano Escobedo
153302252110 México Oriente UMF 186 Iztacala Tlalnepantla de Baz Tlalnepantla
153907252110 México Oriente UMF 188 Tepalcapa Cuautitlan Izcalli Cuautitlan Izcalli
156802252110 México Oriente UMF 189 Chimalhuacan Chimalhuacan Chimalhuacan
155409252110 México Oriente UMF 191 Ecatepec Ecatepec de Morelos Ecatepec de Morelos
156010252110 México Oriente UMF 193 Chalco Chalco Chalco de Diaz Covarrubias
156008252110 México Oriente UMF 195 Chalco Chalco Chalco de Diaz Covarrubias
155806252110 México Oriente UMF-UMAA 198 San Rafael Coacalco de Berriozabal San Francisco Coacalco
153901252110 México Oriente UMF 52 Cuautitlan Izcalli Cuautitlan Izcalli Cuautitlan Izcalli
158101252110 México Oriente UMF 54 Apaxco Apaxco Apaxco de Ocampo
158301252110 México Oriente UMF 55 Zumpango Zumpango Zumpango de Ocampo
158401252110 México Oriente UMF 56 Jilotepec Jilotepec Jilotepec de Molina Enriquez
152801252110 México Oriente UMF 62 Cuautitlan Cuautitlan Cuautitlan

154904252110 México Oriente UMF 67 Santa Clara Ecatepec de Morelos Ecatepec de Morelos
154907252110 México Oriente UMF 68 Tulpetlac Ecatepec de Morelos Ecatepec de Morelos
156101252110 México Oriente UMF 69 Texcoco Texcoco Texcoco de Mora
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156301252110 México Oriente UMF 70 Ayotla Ixtapaluca Ixtapaluca
156201252110 México Oriente UMF 74 San Rafael Tlalmanalco San Rafael
156702252110 México Oriente UMF 75 Netzahualcdyotl Nezahualcdyotl Ciudad Nezahualcéyotl
155401252110 México Oriente UMF 77 San Agustin Ecatepec de Morelos Ecatepec de Morelos
156703252110 México Oriente UMF 78 Netzahualcdyotl Nezahualcdyotl Ciudad Nezahualcdyotl
150616252110 México Oriente UMF 79 Valle de Ceylan Tlalnepantla de Baz Tlalnepantla
156901252110 México Oriente UMF 83 Chicoloapan Chicoloapan Chicoloapan de Juarez
156801252110 México Oriente UMF 84 Chimalhuacan Chimalhuacan Chimalhuacan
157301252110 México Oriente UMF 86 Ixtapaluca Ixtapaluca Ixtapaluca
155701252110 México Oriente UMF 89 Otumba Otumba Otumba de Gémez Farias
155802252110 México Oriente UMF 91 Villa de las Flores Coacalco de Berriozabal San Francisco Coacalco
155403252110 México Oriente UMF 92 Ciudad Azteca Ecatepec de Morelos Ecatepec de Morelos
155402252110 México Oriente UMF 93 Cerro Gordo Ecatepec de Morelos Ecatepec de Morelos
150610252110 México Oriente UMF 95 Pantaco Tlalnepantla de Baz Tlalnepantla
156708252110 México Oriente UMF 96 Tepozanes Nezahualcdyotl Ciudad Nezahualcdyotl
163702252110 México Poniente UMF 187 La Higuera Atizapan de Zaragoza Ciudad Lopez Mateos
169301252110 México Poniente UMF 190 Huixquilucan Huixquilucan Huixquilucan de Degollado
160110252110 México Poniente UMF 220 Toluca Toluca Toluca de Lerdo
160101252110 México Poniente UMF 222 Toluca Toluca Toluca de Lerdo
160402252110 México Poniente UMF 223 Lerma Lerma Lerma de Villada
160202252110 México Poniente UMF 224 Zinacantepec Zinacantepec San Miguel Zinacantepec
160701252110 México Poniente UMF 226 Ixtlahuaca Ixtlahuaca Ixtlahuaca de Rayén
160902252110 México Poniente UMF 228 Santiago Santiago Tianguistenco Tianguistenco
168601252110 México Poniente UMF-UMAA 231 Metepec Metepec Metepec
164301252110 México Poniente UMF 235 Atlacomulco Atlacomulco Atlacomulco de Fabela
161501252110 México Poniente UMF 242 Tenango Tenango del Valle Tenango de arista
160113252110 México Poniente UMF 244 Toluca Toluca Toluca de Lerdo
169105252110 México Poniente UMF 248 San Mateo Atenco San Mateo Atenco Xonacatlan
160123252110 México Poniente UMF 249 Santiago Tlajomulco Toluca de Lerdo Ex Rancho Los Uribe
160127252110 México Poniente UMF 250 La Magdalena Toluca Toluca de Lerdo
160625252110 México Poniente UMF 51 Santa Ménica Tlalnepantla de Baz Tlalnepantla
160612252110 México Poniente UMF 58 Las Margaritas Tlalnepantla de Baz Tlalnepantla
162601252110 México Poniente UMF 61 Naucalpan Naucalpan de Judrez Naucalpan
163601252110 México Poniente UMF 63 San Ildefonso Nicolas Romero Villa Nicolas Romero
162701252110 México Poniente UMF 65 Rio Hondo Naucalpan de Judrez Naucalpan
162901252110 México Poniente UMF 66 Progreso Nicolas Romero Villa Nicolds Romero
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162603252110 México Poniente UMF 97 San Bartolo Naucalpan de Judrez Naucalpan
170801052151 Michoacan HGSMF 17 Los Reyes Los Reyes Los Reyes de Salgado
170704052151 Michoacan HGSMF 9 Apatzingan Apatzingan Apatzingan de La Constitucién
172701022151 Michoacan HGZMF 12 Lazaro Cardenas Lazaro Cardenas Ciudad Lazaro Cardenas
171501022151 Michoacan HGZMF 2 Zacapu Zacapu Zacapu

178701252110 Michoacan UMF 31 Guacamayas Lazaro Cardenas Las Guacamayas
170308252110 Michoacan UMF-UMAA 75 Morelia Morelia Morelia

170907252110 Michoacan UMF 76 Uruapan Uruapan Uruapan
171405252110 Michoacén UMF 77 La Piedad La Piedad La Piedad de Cabadas
172722252110 Michoacan UMF 78 Lazaro Cardenas Lazaro Cardenas Ciudad Lazaro Cardenas
170325252110 Michoacan UMF 80 Morelia Morelia Morelia

170908252110 Michoacan UMF 81 Uruapan Uruapan Uruapan
171304252110 Michoacan UMF 82 Zamora Zamora Zamora de Hidalgo
180112072151 Morelos HGRMF 1 Cuernavaca Cuernavaca Cuernavaca
181501022151 Morelos HGZMEF 5 Zacatepec Zacatepec Zacatepec de Hidalgo
181103022151 Morelos HGZMF 7 Cuautla Cuautla Cuautla

180601252110 Morelos UMF 12 Yautepec Yautepec Yautepec de Zaragoza
180402252110 Morelos UMF 16 Temixco Temixco Temixco
180101252110 Morelos UMF 20 Cuernavaca Cuernavaca Cuernavaca
180206252110 Morelos UMF 23 Civac Jiutepec Jiutepec

180201252110 Morelos UMF 3 Jiutepec Jiutepec Jiutepec

190403022151 Nayarit HGZMF 10 Santiago Ixcuintla Santiago Ixcuintla Santiago Ixcuintla
191601252110 Nayarit UMF 19 Mezcales Bahia de Banderas Mezcales
190301252110 Nayarit UMF 2 Francisco I. Madero Tepic Francisco I. Madero (Puga)
193302252110 Nayarit UMF 22 San Juan Abajo Bahia de Banderas San Juan de Abajo
190104252110 Nayarit UMF 24 Tepic Tepic Tepic

190109252110 Nayarit UMF 25 Tepic Tepic Tepic

191605252110 Nayarit UMF 27 San José del Valle Bahia de Banderas San José del Valle
190105252110 Nayarit UMEF 5 Tepic Tepic Tepic

200198252110 Nuevo Leén UMF 28 Monterrey Monterrey Monterrey
200601052151 Nuevo Leén HGSMF 11 Montemorelos Montemorelos Montemorelos
200701052151 Nuevo Le6n HGSMF 12 Linares Linares Linares

20A120022151 Nuevo Leén HGZMF 2 Monterrey Monterrey Monterrey
201707022151 Nuevo Le6n HGZMF 6 San Nicolas de Los Garza San Nicolas de Los Garza San Nicolas de Los Garza
200103252110 Nuevo Le6n UMF 15 Monterrey Monterrey Monterrey
200801252110 Nuevo Le6n UMF 19 Apodaca Apodaca Ciudad Apodaca
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201401252110 Nuevo Lebon UMF 20 Ciudad Juarez Juarez Ciudad Benito Juarez
202502252110 Nuevo Le6n UMEF 24 Villa Garcia Garcia Garcia

20A220252110 Nuevo Le6n UMF 26 Monterrey Monterrey Monterrey

201106252110 Nuevo Leén UMF 27 Guadalupe Guadalupe Guadalupe

201113252110 Nuevo Leén UMF 29 Guadalupe Guadalupe Guadalupe

200107252110 Nuevo Le6n UMF 3 Monterrey Monterrey Monterrey

201112252110 Nuevo Le6n UMF 30 Pino Guadalupe Guadalupe

201710252110 Nuevo Leén UMF 31 San Nicolas de Los Garza San Nicolas de Los Garza San Nicolas de Los Garza
201109252110 Nuevo Le6n UMF 32 Guadalupe Guadalupe Guadalupe

200138252110 Nuevo Leén UMF 35 Monterrey Monterrey Monterrey

200149252110 Nuevo Ledén UMF 36 Monterrey Monterrey Monterrey

200102252110 Nuevo Ledén UMF 37 Monterrey Monterrey Monterrey

200147252110 Nuevo Leén UMF 39 Monterrey Monterrey Monterrey

203701252110 Nuevo Le6n UMF 43 Escobedo General Escobedo Ciudad General Escobedo
200154252110 Nuevo Ledén UMF 5 Monterrey Monterrey Monterrey

200901252110 Nuevo Le6n UMF 58 San Pedro de Los Garza San Pedro Garza Garcia San Pedro Garza Garcia
203504252110 Nuevo Le6n UMF 64 Santa Catarina Santa Catarina Santa Catarina
200814252110 Nuevo Ledén UMF 66 Pueblo Nuevo Apodaca Ciudad Apodaca
201134252110 Nuevo Le6én UMF 68 Rincdn de la Sierra Guadalupe Guadalupe

203201252110 Nuevo Leén UMF 69 Lincoln Monterrey Monterrey

200902252110 Nuevo Le6n UMF-UMAA 7 San Pedro Garza San Pedro Garza Garcia San Pedro Garza Garcia
203902252110 Nuevo Le6n UMF 70 General Zuazua General Zuazua General Zuazu
201801252110 Nuevo Leén UMF 8 El Cercado Santiago Santiago

200401202110 Nuevo Leén UMFH 14 Cadereyta Cadereyta Jiménez Cadereyta Jiménez
200501202110 Nuevo Le6n UMFH 16 Allende Allende Ciudad de Allende
210304022151 Oaxaca HGZMF 2 Salina Cruz Salina Cruz Salina Cruz

210212252110 Oaxaca UMF 1 Oaxaca Oaxaca de Juarez Oaxaca de Juarez
210221252110 Oaxaca UMF 38 Ferrocarriles Oaxaca de Juarez Oaxaca de Juarez
210401252110 Oaxaca UMF 64 Tuxtepec San Juan Bautista Tuxtepec | San Juan Bautista Tuxtepec
210226252110 Oaxaca UMF 65 Santa Lucia del Camino Santa Lucia del Camino Santa Lucia del Camino
220104252110 Puebla UMF 1 Puebla Puebla Heroica Puebla de Zaragoza
220401252110 Puebla UMF 12 San Pedro Cholula San Pedro Cholula Cholula de Rivadavia
220119252110 Puebla UMF 13 Puebla Puebla Heroica Puebla de Zaragoza
221402252110 Puebla UMF 14 Pueblo Nuevo Puebla Heroica Puebla de Zaragoza
220121252110 Puebla UMF 2 Puebla Puebla Heroica Puebla de Zaragoza
220508252110 Puebla UMF 22 Teziutldn Teziutlan Teziutlan
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220212252110 Puebla UMF 3 San Felipe Puebla Heroica Puebla de Zaragoza
220605252110 Puebla UMF 30 Tehuacén Tehuacan Tehuacan
224001252110 Puebla UMF 34 Atlixco Atlixco Atlixco
221713252110 Puebla UMF 4 Constancia Puebla Heroica Puebla de Zaragoza
220133252110 Puebla UMF 55 Puebla Puebla Heroica Puebla de Zaragoza
220136252110 Puebla UMF 57 La Margarita Puebla Heroica Puebla de Zaragoza
220142252110 Puebla UMF 6 Puebla Puebla Heroica Puebla de Zaragoza
220145252110 Puebla UMF 7 Sn Bartolo Puebla Heroica Puebla de Zaragoza
220103252110 Puebla UMF 8 El Mayorazgo Puebla Heroica Puebla de Zaragoza
220611252110 Puebla UMF 9 Santa Maria Coapan Tehuacan Tehuacan
San Martin Texmelucan de
220303202110 Puebla UMFH 11 San Martin Texmelucan San Martin Texmelucan Labastida
230130252110 Querétaro UMF 10 San Gregorio Querétaro Santiago de Querétaro
232801252110 Querétaro UMF 11 Santa Rosa Jauregui Querétaro Santa Rosa Jauregui
230103252110 Querétaro UMF 13 Querétaro Querétaro Santiago de Querétaro
232702252110 Querétaro UMF 14 El Pueblito Corregidora El Pueblito
230121252110 Querétaro UMF 15 Querétaro Querétaro Santiago de Querétaro
230120252110 Querétaro UMF 16 Querétaro Querétaro Santiago de Querétaro
230401252110 Querétaro UMF 2 San Cayetano Querétaro Santiago de Querétaro
230304252110 Querétaro UMF 6 San Juan del Rio San Juan del Rio San Juan del Rio
230318252110 Querétaro UMF 7 San Juan del Rio San Juan del Rio San Juan del Rio
Fraccionamiento Hacienda la
233002252110 Querétaro UMF 8 El Marqués El Marques Cruz
232901252110 Querétaro UMF 9 Del Tintero Querétaro Santiago de Querétaro
240104022151 Quintana Roo HGZMF 1 Chetumal Othon P. Blanco Chetumal
240202052151 Quintana Roo HGSMF 2 Cozumel Cozumel Cozumel
240218252110 Quintana Roo UMF 11 Playa Carmen Solidaridad Playa del Carmen
240712252110 Quintana Roo UMF 13 Canctin Norte Benito Judrez Cancun
240711252110 Quintana Roo UMF 14 Canciin Sur Benito Judrez Cancin
240724252110 Quintana Roo UMF 15 Cancin Benito Juarez Cancun
240707252110 Quintana Roo UMF 16 Canctn Benito Juarez Cancun
250110022151 San Luis Potosi HGZMF 1 San Luis Potosi San Luis Potosi San Luis Potosi
250101022151 San Luis Potosi HGZMF 2 San Luis Potosi San Luis Potosi San Luis Potosi
250304252110 San Luis Potosi UMF 10 Matehuala Matehuala Matehuala
250505252110 San Luis Potosi UMF 3 Ciudad Valles Ciudad Valles Ciudad Valles
250117252110 San Luis Potosi UMF 45 San Luis Potosi San Luis Potosi San Luis Potosi
250121252110 San Luis Potosf{ UMF 47 San Luis Potosi San Luis Potosi San Luis Potosi
250112252110 San Luis Potosf{ UMF 49 San Luis Potosi San Luis Potosi San Luis Potosi
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250202252110 San Luis Potosi UMF 5 Soledad de Graciano Soledad de Graciano Sanchez | Soledad de Graciano Sanchez
251412252110 San Luis Potosi UMF 7 Morales San Luis Potosi San Luis Potosi
263501052151 Sinaloa HGSMF 30 Guamtichil Salvador Alvarado Guamuchil
261102052151 Sinaloa HGSMF 4 Navolato Navolato Navolato
260912022151 Sinaloa HGZMF 28 Costa Rica Culiacan Costa Rica
260504022151 Sinaloa HGZMF 3 Mazatlan Mazatlan Mazatlan
260401022151 Sinaloa HGZMF 32 Guasave Guasave Guasave
260103252110 Sinaloa UMF 35 Culiacan Culiacan Culiacan Rosales
260102252110 Sinaloa UMF 36 Culiacan Culiacan Culiacan Rosales
260305252110 Sinaloa UMF 37 Los Mochis Ahome Los Mochis
260503252110 Sinaloa UMF 45 Mazatlan Mazatlan Mazatlan
260128252110 Sinaloa UMF 46 Culiacan Culiacan Culiacan Rosales
260110252110 Sinaloa UMF 52 Culiacan Culiacan Culiacan Rosales
260109252110 Sinaloa UMF-UMAA 55 Culiacan Culiacan Culiacan Rosales
Lic. Benito Judrez (Campo
262307202110 Sinaloa UMFH 11 Villa Judrez Navolato Gobierno)
262408202110 Sinaloa UMFH 22 El Dorado Culiacan Eldorado
275104052151 Sonora HGSMF 12 Aguaprieta Agua Prieta Agua Prieta
270404052151 Sonora HGSMF 54 Empalme Empalme Empalme
270902052151 Sonora HGSMF 7 Huatabampo Huatabampo Huatabampo
271001022151 Sonora HGZMF 5 Nogales Nogales Heroica Nogales
270512252110 Sonora UMF 1 Obregén Cajeme Ciudad Obregén
270109252110 Sonora UMF 2 Hermosillo Hermosillo Hermosillo
272012252110 Sonora UMF 33 Cécorit Cajeme Cécorit
270102252110 Sonora UMF 37 Hermosillo Hermosillo Hermosillo
270302252110 Sonora UMF 4 Guaymas Guaymas Heroica Guaymas
270714252110 Sonora UMF 59 Navojoa Navojoa Navojoa
270715252110 Sonora UMF 60 Navojoa Navojoa Navojoa
270716252110 Sonora UMF 61 Navojoa Navojoa Navojoa
270717252110 Sonora UMF 62 Navojoa Navojoa Navojoa
270122252110 Sonora UMF 63 Hermosillo Hermosillo Hermosillo
271006252110 Sonora UMF 64 Nogales Nogales Heroica Nogales
270123252110 Sonora UMF 65 Hermosillo Hermosillo Hermosillo
270522252110 Sonora UMF 66 Ciudad Obregén Cajeme Ciudad Obregén
270502252110 Sonora UMF 67 Obregén Cajeme Ciudad Obregén
270149252110 Sonora UMF-UMAA 68 Hermosillo Hermosillo Hermosillo
271304252110 Sonora UMF 8 Caborca Caborca Heroica Caborca
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271607252110 Sonora UMF 9 Puerto Pefiasco Puerto Peflasco Puerto Peflasco
280125252110 Tabasco UMEF 39 Villahermosa Centro Villahermosa
280109252110 Tabasco UMF 43 Villahermosa Centro Villahermosa
280121252110 Tabasco UMF 44 Villahermosa Centro Villahermosa
280201252110 Tabasco UMF 45 Cardenas Cardenas Cardenas
280101252110 Tabasco UMF 47 Villahermosa Centro Villahermosa
294103052151 Tamaulipas HGSMF 7 Panuco Panuco Panuco
290108022151 Tamaulipas HGZMF 1 Ciudad Victoria Victoria Ciudad Victoria
292002252110 Tamaulipas UMF 10 Altamira Altamira Altamira
292003252110 Tamaulipas UMF 16 Altamira Altamira Altamira
290504252110 Tamaulipas UMF 17 Rio Bravo Rio Bravo Ciudad Rio Bravo
291703252110 Tamaulipas UMF 18 Valle Hermoso Valle Hermoso Valle Hermoso
291306252110 Tamaulipas UMF 24 Mante El Mante Ciudad Mante
290403252110 Tamaulipas UMF 33 Ciudad Reynosa Reynosa Reynosa
291913252110 Tamaulipas UMF 36 Matamoros Matamoros Heroica Matamoros
291001252110 Tamaulipas UMF 38 Tampico Tampico Tampico
291906252110 Tamaulipas UMF 39 con UMAA Matamoros Heroica Matamoros
290414252110 Tamaulipas UMF 40 Jarachina Reynosa Reynosa
290125252110 Tamaulipas UMF 67 Ciudad Victoria Victoria Ciudad Victoria
291811252110 Tamaulipas UMF-UMAA 76 Nuevo Laredo Nuevo Laredo Nuevo Laredo
290904252110 Tamaulipas UMF 77 Ciudad Madero Ciudad Madero Ciudad Madero
291805252110 Tamaulipas UMF 78 Nuevo Laredo Nuevo Laredo Nuevo Laredo
291914252110 Tamaulipas UMF 79 Matamoros Matamoros Heroica Matamoros
300101052151 Tlaxcala HGSMF 8 Tlaxcala Tlaxcala Tlaxcala De Xicoténcatl
301005022151 Tlaxcala HGZMF 2 Apizaco Apizaco Ciudad De Apizaco
301001252110 Tlaxcala UMF 19 Apizaco Apizaco Ciudad De Apizaco
301101252110 Tlaxcala UMF 20 Huamantla Huamantla Huamantla
300701252110 Tlaxcala UMF 7 Santa Inés Zacatelco Zacatelco
300201252110 Tlaxcala UMF 9 Santa Ana Chiautempan Santa Ana Chiautempan
310603052151 Veracruz Norte HGSMF 26 Tuxpan Tuxpan Tuxpan De Rodriguez Cano
310901022151 Veracruz Norte HGZMF 28 Martinez de la Torre Martinez De La Torre Martinez De La Torre
314001022151 Veracruz Norte HGZMF 36 José Cardel La Antigua José Cardel
310205252110 Veracruz Norte UMF 10 Jalapa Xalapa Xalapa-Enriquez
311101252110 Veracruz Norte UMF 17 Coatepec Coatepec Coatepec
310101252110 Veracruz Norte UMF 19 Banderilla Banderilla Banderilla
310403252110 Veracruz Norte UMF 30 Perote Perote Perote
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311202252110 Veracruz Norte UMF 57 Veracruz Veracruz Veracruz
311203252110 Veracruz Norte UMF 61 \}eracruz Veracruz Veracruz
310215252110 Veracruz Norte UMF 66 Jalapa Xalapa Xalapa-Enriquez
311215252110 Veracruz Norte UMF 68 Veracruz Veracruz Veracruz
310711252110 Veracruz Norte UMF 73 Poza Rica Poza Rica De Hidalgo Poza Rica De Hidalgo
324701022151 Veracruz Sur HGZMF 32 Minatitlan Minatitlan Minatitlan
323801022151 Veracruz Sur HGZMF 35 Cosamaloapan Cosamaloapan De Carpio Cosamaloapan
326001252110 Veracruz Sur UMF 51 Acayucan Acayucan Acayucan
320303252110 Veracruz Sur UMF 1 Orizaba Orizaba Orizaba
320401252110 Veracruz Sur UMF 2 Rio Blanco Rio Blanco Rio Blanco
324536252110 Veracruz Sur UMF 37 Coatzacoalcos Coatzacoalcos Coatzacoalcos
326301252110 Veracruz Sur UMF 4 Ciudad Mendoza Camerino Z. Mendoza Ciudad Mendoza
324704252110 Veracruz Sur UMF 52 Cosoleacaque Minatitlan Minatitlan
327101252110 Veracruz Sur UMEF 6 Ixhuatlancillo Ixhuatlancillo Ixhuatlancillo
324517252110 Veracruz Sur UMF 60 Coatzacoalcos Coatzacoalcos Coatzacoalcos
320205252110 Veracruz Sur UMF 61 Cérdoba Cérdoba Cérdoba
323702252110 Veracruz Sur UMF 63 Tierra Blanca Tierra Blanca Tierra Blanca
320215252110 Veracruz Sur UMF 64 Cérdoba Cérdoba Cérdoba
324520252110 Veracruz Sur UMF 67 Revolucién Coatzacoalcos Coatzacoalcos
320304252110 Veracruz Sur UMF 7 Orizaba Orizaba Orizaba
330106252110 Yucatan UMF 52 Mérida Mérida Mérida
332101052151 Yucatan HGSMF 46 Uman Uman Uman
334701252110 Yucatan UMF 13 Chuburna Mérida Mérida
333101252110 Yucatan UMF 14 Kanasin Kanasin Kanasin
330119252110 Yucatan UMF 56 Mérida Mérida Mérida
330119252110 Yucatan UMF 56 Mérida Mérida Mérida
330113252110 Yucatan UMF 57 La Ceiba Mérida Mérida
330111252110 Yucatan UMF 58 Mérida Mérida Mérida
330103252110 Yucatan UMF 59 Mérida Mérida Mérida
330136252110 Yucatan UMF 60 Poniente Mérida Mérida
330401202110 Yucatin UMFH 2 Progreso Progreso Progreso
340127252110 Zacatecas UMF 1 Zacatecas Zacatecas Zacatecas
340205252110 Zacatecas UMF 4 Guadalupe Guadalupe Guadalupe
340904252110 Zacatecas UMEF 55 Fresnillo Fresnillo Fresnillo
341002252110 Zacatecas UMF 7 Sombrerete Sombrerete Sombrerete

52|Pagina




DIRECCION DE PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

4 WiDOS -

ZCOORDINACION DE SEGUIMIENTO INTERINSTITUCIONAL E @

MEXICO
IMSS

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

AfRAn del Centenarin de la Pramiilaacidn de la Canstitiicidn Palitica

Anexo 1B

Clave
Presupuestal

Delegacion

Nombre de la unidad

Municipio

Localidad

010101012151 | Aguascalientes HGZ 1 Aguascalientes Aguascalientes Aguascalientes
010126012151 | Aguascalientes HGZ 2 Aguascalientes Aguascalientes Aguascalientes
020532062151 | Baja California HGR 1 Tijuana Tijuana Tijuana
020507062151 | Baja California HGR 20 Tijuana Tijuana Tijuana
020201082151 | Baja California HGS 6 Tecate Tecate Tecate
020101012151 | Baja California HGZ 30 Mexicali Mexicali Mexicali
020301022151 | Baja California HGZMF 8 Ensenada Ensenada Ensenada
030103022151 | Baja California Sur HGZMF 1 La Paz La Paz La Paz
040101022151 | Campeche HGZMF 1 Campeche Campeche San Francisco de Campeche
040401022151 | Campeche HGZMF 4 Ciudad del Carmen Carmen Ciudad del Carmen
070902052151 | Chiapas HGSMF 15 Tonala Tonala Tonala
070103012151 | Chiapas HGZ 2 Tuxtla Gutiérrez Tuxtla Gutiérrez Tuxtla Gutiérrez
070201022151 | Chiapas HGZMF 1 Tapachula Tapachula Tapachula de Cérdova Y Ordéiiez
08A101062151 | Chihuahua HGR 1 Chihuahua Chihuahua Chihuahua
081045062151 | Chihuahua HGR 66 Ciudad Juarez Juarez Juérez
080801082151 | Chihuahua HGS 22 Nuevo Casas Grandes Nuevo Casas Grandes Nuevo Casas Grandes
082201022151 | Chihuahua HGZMF 23 Hidalgo Parral Hidalgo del Parral Hidalgo del Parral
081015012151 | Chihuahua HGZ-UMAA 35 Ciudad Juarez Juarez Juarez
081001012151 | Chihuahua HGZ 6 Ciudad Juarez Juarez Juarez
080501022151 | Chihuahua HGZMF 11 Ciudad Delicias Delicias Delicias
080309022151 | Chihuahua HGZMF 16 Ciudad Cuauhtémoc Cuauhtémoc Cuauhtémoc
050301012151 | Coahuila HGZ 1 Saltillo Saltillo Saltillo
051201012151 | Coahuila HGZ 11 Piedras Negras Piedras Negras Piedras Negras
050310022151 | Coahuila HGZMF 2 Saltillo Saltillo Saltillo
050901022151 | Coahuila HGZMF 16 Torreén Torreén Torreén
050911022151 | Coahuila HGZMF 18 Torreén Torreén Torreén
052105022151 | Coahuila HGZMF 24 Nueva Rosita San Juan de Sabinas Nueva Rosita
051701022151 | Coahuila HGZMF 7 Monclova Monclova Monclova
060701052151 | Colima HGSMF 4 Tecomén Tecoman Tecoméan
060101012151 | Colima HGZ 1 Colima Colima Colima
060303012151 | Colima HGZ 10 Manzanillo Manzanillo Manzanillo
362001062151 | DF Norte HGR 25 Ignacio Zaragoza Iztapalapa Iztapalapa
350128012151 | DF Norte HGZ 24 Insurgentes Gustavo A. Madero Gustavo A. Madero
365311012151 | DF Norte HGZ 27 Tlatelolco Cuauhtémoc Cuauhtémoc
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365319022151 | DF Norte

HGZMF 29 San Juan de Aragon

Gustavo A. Madero

Gustavo A. Madero

38A522062151 | DF Sur

HGR 2 Villa Coapa

Tlalpan

Tlalpan

370102012151 | DF Sur

HGZ 1 Carlos Mc Gregor

Benito Judrez

Benito Juarez

385331012151 | DF Sur

HGZ 1A Venados

Benito Judrez

Benito Judrez

385281012151 | DF Sur HGZ 2A Paso Troncoso Iztacalco Iztacalco
385314012151 | DF Sur HGZ 30 Iztacalco Iztacalco Iztacalco
38A520012151 | DF Sur HGZ 32 Villa Coapa Tlalpan Tlalpan
385420012151 | DF Sur HGZ 47 Vicente Guerrero Iztapalapa Iztapalapa
37A420022151 | DF Sur HGZMF 8 San Angel Alvaro Obregén Alvaro Obregén

101802052151 | Durango

HGSMF 2 El Salto

Pueblo Nuevo

El Salto

101315012151 | Durango

HGZ 46 Gomez Palacio

Gomez Palacio

Gomez Palacio

101324012151 | Durango

HGZ 51 Chapala

Goémez Palacio

Goémez Palacio

100116022151 | Durango HGZMF 1 Durango Durango Victoria de Durango
110104082151 | Guanajuato HGS 10 Guanajuato Guanajuato Guanajuato
110401082151 | Guanajuato HGS 54 Silao Silao de la Victoria Silao
111101052151 | Guanajuato HGSMF 15 Moroleén Morole6n Moroleén

112504052151 | Guanajuato

HGSMF 20 San Luis de la Paz

San Luis de La Paz

San Luis de La Paz

110804012151 | Guanajuato HGZ 4 Celaya Celaya Celaya
111402022151 | Guanajuato HGZMF 3 Salamanca Salamanca Salamanca
110506022151 | Guanajuato HGZMF 2 Irapuato Irapuato Irapuato
111707022151 | Guanajuato HGZMF 21 Le6n Ledn Ledn de Los Aldama

120205062151 | Guerrero

HGR 1 Vicente Guerrero

Acapulco de Juarez

Acapulco de Juarez

120101052151 | Guerrero

HGSMF 3 Chilpancingo

Chilpancingo de Los Bravo

Chilpancingo de Los Bravo

121301022151 | Guerrero

HGZMF 8 Zihuatanejo

José Azueta

Zihuatanejo

120301022151 | Guerrero HGZMF 4 Iguala Iguala de La Independencia | Iguala de La Independencia
138804082151 | Hidalgo HGS 33 Tizayuca Tizayuca Tizayuca
130502012151 | Hidalgo HGZ 2 Tulancingo Tulancingo de Bravo Tulancingo

130108022151 | Hidalgo

HGZMF 1 Pachuca

Pachuca de Soto

Pachuca de Soto

131002022151 | Hidalgo

HGZMF 5 Tula de Hidalgo

Tula de Allende

Tula de Allende

130401022151 | Hidalgo

HGZMF 6 Tepeji del Rio

Tepeji del Rio de Ocampo

Tepeji de Ocampo

130703022151 | Hidalgo

HGZMF 8 Ciudad Sahagtin

Tepeapulco

Fray Bernardino de Sahagtin
(Ciudad Sahagtin)

14A711062151 | Jalisco

HGR 110 Oblatos

Guadalajara

Guadalajara

14D604062151 | Jalisco

HGR 180 Tlajomulco

Tlajomulco de Zuiiga

Tlajomulco de Zuiiga

140102062151 | Jalisco

HGR 45 Guadalajara

Guadalajara

Guadalajara
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140168062151 | Jalisco HGR 46 Guadalajara Guadalajara Guadalajara
140302052151 | Jalisco HGSMF 27 Villa Corona Villa Corona Villa Corona
140134012151 | Jalisco HGZ 14 Guadalajara Guadalajara Guadalajara
141203012151 | Jalisco HGZ 21 Tepatitlan Tepatitlan de Morelos Tepatitlan de Morelos
145001012151 | Jalisco HGZ 42 Puerto Vallarta Puerto Vallarta Puerto Vallarta
141609012151 | Jalisco HGZ-UMAA 7 Lagos de Moreno Lagos de Moreno Lagos de Moreno
14A801012151 | Jalisco HGZ 89 Guadalajara Guadalajara Guadalajara
140704022151 | Jalisco HGZMF 20 Autlan de Navarro Autlan de Navarro Autlan de Navarro
140501022151 | Jalisco HGZMF 26 Tala Tala Tala

141501022151 | Jalisco HGZMF 6 Ocotlan Ocotlan Ocotlan
142203022151 | Jalisco HGZMF 9 Ciudad Guzman Zapotlan El Grande Ciudad Guzman
155405062151 | México Oriente HGR 196 Fidel Velazquez Ecatepec de Morelos Ecatepec de Morelos
150619062151 | México Oriente HGR 72 Gustavo Baz Tlalnepantla de Baz Tlalnepantla
156105012151 | México Oriente HGZ 197 Texcoco Texcoco Texcoco de Mora
159703062151 | México Oriente HGR 200 Tecamac Tecamac Tecamac de Felipe Villanueva
158001012151 | México Oriente HGZ 53 Los Reyes Paz La Paz Los Reyes Acaquilpan
153201012151 | México Oriente HGZ 57 La Quebrada Cuautitlan Izcalli Cuautitlan Izcalli
154903012151 | México Oriente HGZ 68 Tulpetlac Ecatepec de Morelos Ecatepec de Morelos
156001012151 | México Oriente HGZ 71 Chalco Chalco Chalco de Diaz Covarrubias
154905022151 | México Oriente HGZMF 76 Xalostoc Ecatepec de Morelos Ecatepec de Morelos
155801012151 | México Oriente HGZ 98 Coacalco Coacalco de Berriozabal San Francisco Coacalco
160102142151 | México Poniente HGO 221 Toluca Toluca Toluca de Lerdo
160105062151 | México Poniente HGR 220 Toluca Toluca Toluca de Lerdo
168610062151 | México Poniente HGR 251 Metepec Metepec Metepec
162610012151 | México Poniente HGZ 194 El Molinito Naucalpan El Molinito
160614012151 | México Poniente HGZ 58 Las Margaritas Ciudad Lopez Mateos Ciudad Lopez Mateos
170349062151 | Michoacan HGR 1 Charo Charo La Goleta
171303012151 | Michoacan HGZ 4 Zamora Zamora Zamora de Hidalgo
170351012151 | Michoacan HGZ 83 Morelia Morelia Morelia
170902012151 | Michoacan HGZ 8 Uruapan Uruapan Uruapan
172701022151 | Michoacan HGZMF 12 Lazaro Cardenas Lazaro Cardenas Ciudad Lazaro Cardenas
171501022151 | Michoacan HGZMF 2 Zacapu Zacapu Zacapu
180112072151 | Morelos HGRMF 1 Cuernavaca Cuernavaca Cuernavaca
181501022151 | Morelos HGZMF 5 Zacatepec Zacatepec Zacatepec de Hidalgo
181103022151 | Morelos HGZMF 7 Cuautla Cuautla Cuautla
191201052151 | Nayarit HGSMF 15 Las Varas Compostela Las Varas
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190106012151 | Nayarit HGZ 1 Tepic Tepic Tepic

190403022151 | Nayarit HGZMF 10 Santiago Ixcuintla Santiago Ixcuintla Santiago Ixcuintla
200104012151 | Nuevo Leén HGZ 17 Monterrey Monterrey Monterrey
20A122012151 | Nuevo Ledén HGZ 33 Félix Uresti Gomez Monterrey Monterrey
201103012151 | Nuevo Leén HGZ 4 Villa Guadalupe Guadalupe Guadalupe
200817012151 | Nuevo Leén HGZ 67 Apodaca Apodaca Ciudad Apodaca
20A120022151 | Nuevo Leén HGZMF 2 Monterrey Monterrey Monterrey
201707022151 | Nuevo Leén HGZMF 6 San Nicolas de Los Garza San Nicolas de Los Garza San Nicolas de Los Garza
210201012151 | Oaxaca HGZ-UMAA 1 Oaxaca Oaxaca de Juarez Oaxaca de Juarez
210402012151 | Oaxaca HGZ 3 Tuxtepec San Juan Bautista Tuxtepec San Juan Bautista Tuxtepec
210304022151 | Oaxaca HGZMF 2 Salina Cruz Salina Cruz Salina Cruz
220120062151 | Puebla HGR-UMAA 36 San Alejandro Puebla Heroica Puebla de Zaragoza
220602012151 | Puebla HGZ 15 Tehuacan Tehuacan Tehuacan
220135012151 | Puebla HGZ-UMAA 20 La Margarita Puebla Heroica Puebla de Zaragoza
220506012151 | Puebla HGZ 23 Teziutlan Teziutlan Teziutlan
224190012151 | Puebla HGZ 5 Metepec Atlixco Atlixco

230101062151 | Querétaro HGR 1 Querétaro Querétaro Santiago de Querétaro
230306012151 | Querétaro HGZ 3 San Juan del Rio San Juan del Rio San Juan del Rio
240715062151 | Quintana Roo HGR 17 Cancin Benito Juarez Cancin

240211012151 | Quintana Roo HGZ 18 Playa del Carmen Solidaridad Playa del Carmen
240701012151 | Quintana Roo HGZ 3 Cancun Benito Juarez Cancun

240104022151 | Quintana Roo HGZMF 1 Chetumal Othon P. Blanco Chetumal
250803052151 | San Luis Potosi HGSMF 9 Rio Verde Rioverde Rioverde
250128012151 | San Luis Potosi HGZ 50 Tangamanga San Luis Potosi{ San Luis Potosi
250501012151 | San Luis Potosi HGZ 6 Ciudad Valles Ciudad Valles Ciudad Valles
250110022151 | San Luis Potosi HGZMF 1 San Luis Potosi San Luis Potosi San Luis Potosi
250101022151 | San Luis Potosi HGZMF 2 San Luis Potosi San Luis Potosi{ San Luis Potosi
260101062151 | Sinaloa HGR 1 Culiacan Culiacan Culiacan Rosales
261102052151 | Sinaloa HGSMF 4 Navolato Navolato Navolato
260306012151 | Sinaloa HGZ 49 Los Mochis Ahome Los Mochis
260912022151 | Sinaloa HGZMF 28 Costa Rica Culiacan Costa Rica
260504022151 | Sinaloa HGZMF 3 Mazatlan Mazatlan Mazatlan
260401022151 | Sinaloa HGZMF 32 Guasave Guasave Guasave

270511062151 | Sonora HGR 1 Ciudad Obregén Cajeme Ciudad Obregén
275104052151 | Sonora HGSMF 12 Aguaprieta Agua Prieta Agua Prieta
270159012151 | Sonora HGZ 14 Hermosillo C/U quemados Hermosillo Hermosillo
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270101012151 | Sonora HGZ 2 Hermosillo Hermosillo Hermosillo
270701012151 | Sonora HGZ 3 Navojoa Navojoa Navojoa

270301012151 | Sonora HGZ 4 Guaymas Guaymas Heroica Guaymas
271303012151 | Sonora HGZ 8 Caborca Caborca Heroica Caborca
271001022151 | Sonora HGZMF 5 Nogales Nogales Heroica Nogales
280803052151 | Tabasco HGSMF 4 Tenosique Tenosique Tenosique De Pino Sudrez
280202012151 | Tabasco HGZ 2 Cardenas Cardenas Cardenas
280132012151 | Tabasco HGZ 46 Villahermosa Centro Villahermosa
290426062151 | Tamaulipas HGR 270 Reynosa Reynosa Reynosa

290902062151 | Tamaulipas HGR 6 Ciudad Madero Ciudad Madero Ciudad Madero
291801012151 | Tamaulipas HGZ 11 Nuevo Laredo Nuevo Laredo Nuevo Laredo
291901012151 | Tamaulipas HGZ 13 Matamoros Matamoros Heroica Matamoros
290401012151 | Tamaulipas HGZ-UMAA 15 Ciudad Reynosa Reynosa Reynosa
291301012151 | Tamaulipas HGZ 3 Mante El Mante Ciudad Mante
290108022151 | Tamaulipas HGZMF 1 Ciudad Victoria Victoria Ciudad Victoria
300101052151 | Tlaxcala HGSMF 8 Tlaxcala Tlaxcala Tlaxcala De Xicohténcatl
300103012151 | Tlaxcala HGZ 1 Tlaxcala Tlaxcala Tlaxcala De Xicohténcatl
301005022151 | Tlaxcala HGZMF 2 Apizaco Apizaco Ciudad De Apizaco
310201012151 | Veracruz Norte HGZ 11 Jalapa Xalapa Xalapa-Enriquez
310704012151 | Veracruz Norte HGZ 24 Poza Rica Poza Rica De Hidalgo Poza Rica De Hidalgo
311207012151 | Veracruz Norte HGZ 71 Veracruz Veracruz Veracruz
310901022151 | Veracruz Norte HGZMF 28 Martinez de la Torre Martinez De La Torre Martinez De La Torre
314001022151 | Veracruz Norte HGZMF 36 José Cardel La Antigua José Cardel
312501022151 | Veracruz Norte HGZMF 50 Lerdo Tejada Lerdo De Tejada Lerdo De Tejada
32A401062151 | Veracruz Sur HGR Orizaba Orizaba Orizaba

324501012151 | Veracruz Sur HGZ 36 Coatzacoalcos Coatzacoalcos Coatzacoalcos
320201012151 | Veracruz Sur HGZ 8 Cérdoba Cérdoba Cérdoba
324701022151 | Veracruz Sur HGZMF 32 Minatitlan Minatitlan Minatitlan
323801022151 | Veracruz Sur HGZMF 35 Cosamaloapan Cosamaloapan De Carpio Cosamaloapan
330164062151 | Yucatan HGR 1 Mérida Mérida Mérida

330109062151 | Yucatan HGR 12 Mérida Mérida Mérida

331202052151 | Yucatan HGSMF 3 Motul Motul Motul De Carrillo Puerto
330504052151 | Yucatan HGSMF 5 Tizimin Tizimin Tizimin

340101012151 | Zacatecas HGZ 1 Zacatecas Zacatecas Zacatecas
340903012151 | Zacatecas HGZ 2 Fresnillo Fresnillo Fresnillo
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B. PLAZOS Y CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

I Propuesta econdmica

Los licitantes deberdn cotizar el servicio a precios fijos durante la vigencia del contrato. Las
cotizaciones deberan elaborarse a 2 (dos) decimales.

La propuesta econdmica, deberd contener la cotizacién del servicio ofertado, indicando el nimero de
visitas que se realizaran a la unidad médica designada con base en el tipo de iniciativa a monitorear y
el precio unitario por visita efectiva (exitosa), y por visita no efectiva (incompleta), desglosando el IVA.

Se considera visita no efectiva (incompleta) aquella que se realice fuera de los horarios o los turnos
establecidos para cada iniciativa, asi como aquella en la que se presenta la interrupcién parcial o total
de la iniciativa en la unidad médica que se esté verificando, sin causa imputable a la empresa. En
estos casos, el licitante se deberd comunicar con el administrador del contrato o con el drea técnica
para que este ultimo pueda corroborar que efectivamente en la unidad referida se estd dando la
suspensioén parcial o total de alguna iniciativa. El precio unitario por visita no efectiva (incompleta)
serd hasta el 15% del precio unitario por efectiva (exitosa).

De conformidad con lo sefialado en el ACUERDO por el que se emiten diversos lineamientos en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con
las mismas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de septiembre de 2010, la convocante
realizard en primer término la evaluacidn de las propuestas técnicas y posteriormente la evaluacion
de las propuestas econdmicas.

La convocante solamente procedera a realizar la evaluacion de las propuestas econdmicas, de
aquellas proposiciones cuya propuesta técnica resulte solvente por haber obtenido la puntuacién
igual o superior al minimo establecido en la convocatoria (52.5 puntos) para las propuestas técnicas.

Partida Unica, Concepto A y Concepto B

Los precios por la visita efectiva (exitosa) y por la visita no efectiva (incompleta) que cotice el licitante
debe ser uno para el concepto A y otro para el concepto B, de tal manera que habra precios para la
visita efectiva (exitosa) y no efectiva (incompleta) para la observacion no participativa (concepto A) y
precios para la visita efectiva (exitosa) y no efectiva (incompleta) para la observacion participativa
(concepto B).

La maxima puntuacién a obtener en la evaluacion de la propuesta econdmica sera de 30 puntos,
dicho puntaje maximo de 30 puntos se le asignara a quien oferte el precio mas bajo (sin IVA) por todo
el servicio. El precio del servicio sin IVA se obtendra del modo siguiente:
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501 * Precio de la visita efectiva (exitosa) sin IVA ofertado en el Concepto A = Costo de las 501 visitas
efectivas (exitosas) sin IVA del concepto A.
176 * Precio de la visita efectiva (exitosa) sin IVA ofertado en el Concepto B = Costo de las 176 visitas
efectivas (exitosas) sin IVA del concepto B.

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Costo de las 501 visitas efectivas (exitosas) sin IVA del concepto A + Costo de las 176 visitas efectivas
(exitosas) sin IVA del concepto B.

“Para determinar la puntuacion que corresponda a la propuesta econdmica de cada licitante, se
aplicara la siguiente féormula:

PPE = MPemb x 30 / MPi.

Dénde:

PPE = Puntuaciéon que corresponde a la Propuesta Econémica;
MPemb = Monto de la Propuesta econdmica mas baja, y

MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econdmica”

Toda vez que el criterio de evaluacion es por puntos y porcentajes, el contrato se adjudicara al
licitante cuya proposicidn cumpla con todos los requisitos legales, su proposicidn técnica sea solvente
por obtener un minimo de 52.5 puntos o una mayor puntuacién y la suma de ésta con la puntuacién
gue obtenga en su propuesta econémica dé como resultado la mayor puntuacion de entre todas las
propuestas evaluadas.

El ndmero de visitas finales a pagar al proveedor (efectivas -exitosas- mas no efectivas -
incompletas-) no podra exceder el total de contactos especificado en la muestra final que
proporcionara la Coordinacion a cargo, para cada concepto (A y B) de esta partida.

Il. Programa, plazo, lugar y condiciones de entrega

Il.L1. Entrega de resultados de los proveedores a la Coordinacion de Seguimiento
Interinstitucional e Internacional, por sus siglas CSIl (ENTREGABLES).

El lugar de entrega del servicio a la CSll por parte del proveedor con respecto a los productos
pactados en cada uno de los conceptos (A y B) se realizara previa coordinacion con el Titular de la
Division de Andlisis del Entorno Socioeconémico y Sectorial, al teléfono 52-38-27-00 ext. 10246 y/o
10224 respectivamente, en las oficinas de la CSIl ubicadas en Av. Paseo de la Reforma No. 476,
Segundo Piso (Ala Poniente), Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc, C. P. 06600, en la Ciudad de México,
México, en un horario de 9:30 a 17:00 horas, siendo constituido por lo siguiente:
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1.2 Productos requeridos del proveedor del servicio, requerimientos especificos de los
entregables y calendario de trabajo.

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Partida Unica, Concepto A y Concepto B

a) Material de verificacidn a utilizar por el personal de campo para el levantamiento de informacidn
(elaborado con base en el material proporcionado por el IMSS para este fin) en formato Word (.docx)
o Excel (.xlIsx), el cual deberd entregarse a mas tardar cinco dias habiles previos al inicio de la medicidn
que corresponda. En caso de requerirse correcciones, el proveedor dispondra de un dia habil para
efectuarlas, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de envio del correo electrénico con el
cual le sean requeridas.

b) Escrito en el que se especifique la liga a través de la cual el personal del IMSS tendra acceso via
Internet al sistema de informacion del proveedor para consultar los resultados de las verificaciones,
asi como que indique las claves de acceso al sistema y niumero(s) telefénico(s) para soporte técnico, a
efecto de poder consultar los resultados de la visita a cada unidad médica, maximo veinticuatro horas
naturales después de terminada la verificacidon de la iniciativa en cada unidad definida para visita.
Dicho sistema de acceso del proveedor, deberd permitir mantener comunicacidn con el personal del
IMSS y deberd mostrar la informacién solicitada por el IMSS. Los resultados que el sistema en linea
muestre deberdn contar con desglose a nivel: a) iniciativa, b) turno, ¢) unidad médica d) Delegacidn, y
podran ser descargados en formato Excel (.xIsx). Dicho escrito debera ser entregado a mas tardar
cuarenta y ocho horas naturales antes de la primera visita a la unidad.

c) Reporte de cierre semanal en formato Word (.docx) y Excel (.xIsx). Dicho reporte debera contener
los resultados del levantamiento con desglose a nivel:

e |niciativa

e Turno

e Unidad médica

e Delegacion (cuando se tenga mas de una unidad en muestra)

e Nacional

En caso de requerirse correcciones, el proveedor dispondrd de dos dias habiles para efectuarlas,
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de envio del correo electrénico con el cual le sean
requeridas.

d) Reporte de cierre delegacional a mas tardar dos dias habiles posteriores al ultimo dia de trabajo en

campo en cada delegacion en formato Word (.docx) y Excel (.xIsx), adicional a una reunion presencial
y/o por videoconferencia entre el equipo IMSS y el que participd en el levantamiento.
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El reporte por escrito deberd contener los resultados del levantamiento con desglose a nivel:
e |niciativa .
e Turno
e Unidad médica

En caso de requerirse correcciones, el proveedor dispondra de dos dias habiles para efectuarlas,
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de envio del correo electrénico con el cual le sean
requeridas.

e) Documento que contenga resultados obtenidos a lo largo de todo el trabajo de campo, con las
sugerencias del proveedor sobre la mejora de la metodologia, técnicas e instrumentos de
levantamiento, y en materia tecnoldgica (mapeo de procesos con hallazgos principales vy
recomendaciones de mejora, a mads tardar a los dos dias habiles posteriores al Ultimo dia de trabajo
en campo, y con desglose:

Por Iniciativa

e Turno

Delegacién (cuando se tenga mas de una unidad en muestra) y

Nacional

En caso de requerirse correcciones, el proveedor dispondrd de dos dias habiles para efectuarlas,
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de envio del correo electrénico con el cual le sean
requeridas.

f) Base de datos final que concentre toda la informacion levantada durante las visitas de verificacion
en la totalidad de las unidades médicas a las que acuda el proveedor, a mas tardar a los dos dias
habiles posteriores al ultimo dia de trabajo en campo.

En caso de requerirse correcciones, el proveedor dispondra de dos dias habiles para efectuarlas,
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de envio del correo electrénico con el cual le sean
requeridas.

Calendario de trabajo.

Partida

Concepto

Fechas de visitas

Entrega del Servicio a la Coordinacién de Seguimiento
Interinstitucional e Internacional (por sus siglas, CSII)

Unica

Monitoreo cualitativo
de iniciativas
prioritarias
implementadas en
unidades médicas del
Instituto Mexicano
del Seguro Social.

Concepto A

Observacidn no participativa
para la iniciativa de Ser IMSS,
Unifila, Transferencia de
pacientes sin cita Y,
Referencia a segundo nivel
en Unidades de Medicina
Familiar.

El levantamiento de
la informacidn
cualitativa debera
realizarse de agosto
al 24 de noviembre.

a) Material de verificacion a utilizar por el personal de campo para el
levantamiento de informacion (elaborado con base en el material
proporcionado por el IMSS para este fin) en formato Word (.docx) o
Excel (.xIsx), el cual deberd entregarse a mas tardar cinco dias habiles
previos al inicio de la medicidn que corresponda. En caso de requerirse
correcciones, el proveedor dispondra de un dia habil para efectuarlas,
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de envio del correo
electrénico con el cual le sean requeridas.
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b) Escrito en el que se especifique la liga a través de la cual el personal
del IMSS tendrd acceso via Internet al sistema de informacién del
proveedor para consultar los resultados de las verificaciones, asi como
que indique las claves de acceso al sistema y nimero(s) telefénico(s)
para soporte técnico, a efecto de poder consultar los resultados de la
visita a cada unidad médica, maximo veinticuatro horas naturales
después de terminada la verificaciéon de la iniciativa en cada unidad
definida para visita. Dicho sistema de acceso del proveedor, debera
permitir mantener comunicacién con el personal del IMSS y debera
mostrar la informacion solicitada por el IMSS. Los resultados que el
sistema en linea muestre deberdn contar con desglose a nivel: a)
iniciativa, b) turno, c) unidad médica d) Delegacion, y podran ser
descargados en formato Excel (.xIsx). Dicho escrito deberad ser
entregado a mds tardar cuarenta y ocho horas naturales antes de la
primera visita a la unidad.

c) Reporte de cierre semanal a mas tardar al dia habil siguiente
posterior al cierre de la semana en formato Word (.docx) y Excel (.xlsx).
Dicho reporte debera contener los resultados del levantamiento con
desglose a nivel:

e Iniciativa

e Turno

e Unidad médica

e Delegacidn (cuando se tenga mas de una unidad en

muestra)
e Nacional

En caso de requerirse correcciones, el proveedor dispondré de dos dias
habiles para efectuarlas, contados a partir del dia habil siguiente a la
fecha de envio del correo electrénico con el cual le sean requeridas.

d) Reporte de cierre delegacional a mas tardar dos dias habiles
posteriores al ultimo dia de trabajo en campo en cada delegacién en
formato Word (.docx) y Excel (.xIsx), adicional a una reunidn presencial
y/o por videoconferencia entre el equipo IMSS y el que participd en el
levantamiento.

El reporte por escrito deberd contener los resultados del
levantamiento con desglose a nivel:

e Iniciativa

e Turno

e Unidad médica

En caso de requerirse correcciones, el proveedor dispondra de dos dias
habiles para efectuarlas, contados a partir del dia habil siguiente a la
fecha de envio del correo electrénico con el cual le sean requeridas.

e) Documento que contenga resultados obtenidos a lo largo de todo
el trabajo de campo, con las sugerencias del proveedor sobre la
mejora de la metodologia, técnicas e instrumentos de levantamiento, y
en materia tecnolégica (mapeo de procesos) con hallazgos principales
y recomendaciones de mejora, a mas tardar a los dos dias habiles
posteriores al ultimo dia de trabajo en campo, y con desglose:

e PorIniciativa

e Turno

e Delegacion (cuando se tenga mds de una unidad en
muestra) y

e Nacional

En caso de requerirse correcciones, el proveedor dispondra de dos dias
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habiles para efectuarlas, contados a partir del dia habil siguiente a la
fecha de envio del correo electrénico con el cual le sean requeridas.

f) Base de datos final que concentre toda la informacién levantada
durante las visitas de verificacion en la totalidad de las unidades
médicas a las que acuda el proveedor, a mas tardar a los dos dias
habiles posteriores al Ultimo dia de trabajo en campo.

En caso de requerirse correcciones, el proveedor dispondra de dos dias
habiles para efectuarlas, contados a partir del dia habil siguiente a la
fecha de envio del correo electrénico con el cual le sean requeridas.

Unica

Monitoreo cualitativo
de iniciativas
prioritarias
implementadas en
unidades médicas del
Instituto Mexicano
del Seguro Social.

Concepto B

Observacion participativa
para las iniciativas de
Gestién de Camas y Mejora
de Urgencias.

El levantamiento de
la informacién
cualitativa debera
realizarse de agosto
al 24 de noviembre.

a) Material de verificacion a utilizar por el personal de campo para el
levantamiento de informacién (elaborado con base en el material
proporcionado por el IMSS para este fin) en formato Word (.docx) o
Excel (.xIsx), el cual deberd entregarse a mas tardar cinco dias habiles
previos al inicio de la medicidn que corresponda. En caso de requerirse
correcciones, el proveedor dispondra de un dia habil para efectuarlas,
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de envio del correo
electrénico con el cual le sean requeridas.

b) Escrito en el que se especifique la liga a través de la cual el personal
del IMSS tendrd acceso via Internet al sistema de informacién del
proveedor para consultar los resultados de las verificaciones, asi como
que indique las claves de acceso al sistema y nimero(s) telefénico(s)
para soporte técnico, a efecto de poder consultar los resultados de la
visita a cada unidad médica, maximo veinticuatro horas naturales
después de terminada la verificacion de la iniciativa en cada unidad
definida para visita. Dicho sistema de acceso del proveedor debera
permitir mantener comunicacién con el personal del IMSS y debera
mostrar la informacion solicitada por el IMSS. Los resultados que el
sistema en linea muestre deberdn contar con desglose a nivel: a)
iniciativa, b) turno, y c) unidad médica y d) Delegacién y podran ser
descargados en formato Excel (.xIsx). Dicho escrito deberd ser
entregado a mas tardar cuarenta y ocho horas naturales antes de la
primera visita a la unidad.

c) Reporte de cierre semanal a mas tardar al dia habil siguiente
posterior al cierre de la semana en formato Word (.docx) y Excel (.xlsx).
Dicho reporte debera contener los resultados del levantamiento con
desglose a nivel:

e Iniciativa

e Turno

e Unidad médica

e Delegacion (cuando se tenga mas de una unidad en

muestra)
e Nacional

En caso de requerirse correcciones, el proveedor dispondra de dos dias
habiles para efectuarlas, contados a partir del dia habil siguiente a la
fecha de envio del correo electrénico con el cual le sean requeridas.

d) Reporte de cierre delegacional a mas tardar dos dias habiles
posteriores al Gltimo dia de trabajo en campo en cada delegacién en
formato Word (.docx) y Excel (.xIsx), adicional a una reunidn presencial
y/o por videoconferencia entre el equipo IMSS y el que particip6 en el
levantamiento.

El reporte por escrito deberd contener los resultados del
levantamiento con desglose a nivel:

e |niciativa
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e Turno
e Unidad médica

En caso de requerirse correcciones, el proveedor dispondra de dos dias
habiles para efectuarlas, contados a partir del dia habil siguiente a la
fecha de envio del correo electrénico con el cual le sean requeridas.

e) Documento que contenga resultados obtenidos a lo largo de todo
el trabajo de campo, con las sugerencias del proveedor sobre la
mejora de la metodologia, técnicas e instrumentos de levantamiento, y
en materia tecnolégica (mapeo de procesos) con hallazgos principales
y recomendaciones de mejora, a mas tardar a los dos dias habiles
posteriores al ultimo dia de trabajo en campo, y con desglose:

e Por Iniciativa

e Turno

e Delegacidn (cuando se tenga mas de una unidad en

muestra) y
e Nacional

En caso de requerirse correcciones, el proveedor dispondrd de dos dias
habiles para efectuarlas, contados a partir del dia habil siguiente a la
fecha de envio del correo electrénico con el cual le sean requeridas.

f) Base de datos final que concentre toda la informacién levantada
durante las visitas de verificacion en la totalidad de las unidades
médicas a las que acuda el proveedor a mas tardar a los dos dias
hébiles posteriores al ultimo dia de trabajo en campo.

En caso de requerirse correcciones, el proveedor dispondrd de dos dias
habiles para efectuarlas, contados a partir del dia habil siguiente a la
fecha de envio del correo electrénico con el cual le sean requeridas.

1l. Documento que se levantara para hacer constatar la prestacion del servicio
Partida Unica, Concepto Ay B
Para cada concepto (Ay B):

Una vez que el proveedor proporcione dentro de los plazos para la entrega con respecto a cada uno
de los entregables, establecidos en el apartado 1.2 de este documento, los productos pactados
(material de verificacidon a utilizar por el personal de campo para el levantamiento de informacién,
escrito en el que se especifique la liga a través de la cual el personal del IMSS tendrd acceso via
Internet al sistema de informacion del proveedor para consultar los resultados de las verificaciones,
reporte de cierre semanal, reporte de cierre delegacional, documento que contenga resultados
obtenidos a lo largo de todo el trabajo de campo y base de datos final que concentre toda la
informacidén levantada durante las visitas de verificacidon en la totalidad de las unidades médicas a las
gue acuda el proveedor) la CSll por conducto del servidor publico designado como area técnica,
efectuard su revisién y en caso de requerirse correcciones, el administrador del contrato comunicara
éstas al proveedor quien dispondrd también de los plazos para solventar dichas correcciones
sefialados en el citado apartado 1.2 de este documento para poder realizarlas.
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En caso de que el proveedor no solvente debidamente las observaciones formuladas dentro de los
plazos establecidos para tal efecto, se le aplicard la sancién econdémica que corresponda, con
independencia de que prevalecerd la obligacion del proveedor de solventar las observaciones que le
fueron formuladas por el administrador del contrato.

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

De existir conformidad con el servicio prestado, esto es, que se tengan por recibidos la totalidad de
los entregables pactados a entera satisfaccion de la CSll, se hard constar este hecho mediante carta
de conformidad con el servicio, expedida por el administrador del contrato, para que el proveedor
pueda presentar la factura respecto a efecto de gestionar su pago en la Divisién de Tramite de
Erogaciones.

IV. Tipo de abastecimiento
Se requiere una sola fuente de prestacién de servicios para la partida Unica (ambos conceptos).
El “Contrato” que derive del presente procedimiento de contratacion sera cerrado por cantidades.
V. Vigencia del contrato
Partida Unica, Concepto A y Concepto B
La vigencia del servicio serd a partir del dia habil siguiente al fallo y hasta el 31 de diciembre del 2017.
La vigencia del contrato serd a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2017.

VI. Mecanismo de comprobacidn, supervision y verificacion de los servicios contratados y
efectivamente prestados, asi como el cumplimiento de los requerimientos de cada
entregable

Partida Unica, Concepto A y Concepto B

La CSll y el personal de apoyo de la Direccidn de Planeacidn Estratégica Institucional, por sus siglas
DPEI, podra estar presente en alguna de las visitas durante la prestacion de los servicios, sin previo
aviso al proveedor, para asegurarse que el equipo de campo cumpla con los lineamientos sefalados
en el anexo técnico, términos y condiciones, en su caso junta de aclaraciones, en los manuales de
levantamiento y en las sesiones de capacitacion.

Durante el desarrollo de la supervisién, el personal de la CSll o de apoyo de la DPEI levantard un
reporte donde se haran constar los hallazgos detectados durante la visita, mismo que debera contar
con evidencia grafica y ser suscrito por el observador participativo y no participativo, segin sea el
caso, contratado por el proveedor.
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Relevantamientos

El IMSS tendra la facultad de solicitar relevantamientos de informacion sin costo adicional para el
Instituto en el caso de que durante las supervisiones en campo detecte fallas graves y/o sistematicas a
los lineamientos establecidos en el anexo técnico, términos y condiciones y en el manual de
levantamiento relacionados con este servicio. Los eventuales relevantamientos se deberan realizar
dentro del mismo periodo en el cual se solicita el servicio, es decir, no existe posibilidad de prdrroga
en el tiempo de levantamiento de informaciéon de que se trate, ni en el cumplimiento de los
entregables. Ademds de lo anterior, el proveedor se hard acreedor a las sanciones econdmicas
establecidas en el documento Términos y Condiciones.

VII.  Penas convencionales y Deductivas
IX.1. Penas convencionales por atraso en la prestacion del servicio

El IMSS aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en la prestacién del servicio, por el
equivalente al 1%, sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el IVA, en el supuesto siguiente:
cuando el proveedor no preste el servicio que se le haya requerido dentro del plazo sefialado, o en el
programa establecido en el presente documento, considerandose este plazo como entrega oportuna.
La pena convencional por atraso se calculard por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el
porcentaje de penalizacidon establecido, aplicado al valor del servicio prestado con atraso, y de
manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda al concepto. La
suma de las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia. El proveedor
autorizara al Instituto a descontar las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre
los pagos que deba cubrir al propio proveedor.

La pena convencional se calculara considerando lo antes expresado y de acuerdo con la férmula que
se detalla a continuacién:

Pca = %d x nda x vspa.

Donde:

%d = porcentaje determinado en la convocatoria por cada dia de atraso en el inicio de la prestacién
del servicio.

Pca = pena convencional aplicable.

nda = numero de dias de atraso.
vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.
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Para mayor comprension de la férmula antes expuesta, se adjunta el siguiente cuadro:

Partida Unica, Concepto A y Concepto B

INDICADOR NIVEL DE SERVICIO PENA VALOR DE LA EXPLICACION Y FORMULA
A CUMPLIR CONVENCIONAL PENALIZACION DE APLICACION
1 % por cada dia| . . .
P Si el proveedor no realiza la entrega del material
. . natural de atraso en I3 e g -
Realizar la entrega del material . de verificacion a utilizar por el personal de campo
e g . entrega del material de K . .
de verificacion a utilizar por el e . para el levantamiento de informacién que
verificacion a utilizar] i
personal de campo para el or el bpersonal de corresponda a la partida unica, concepto Ay B en
levantamiento de informacion P P cualquiera de los plazos convenidos, se aplicara la
Entregar el . campo para el . .
> que corresponda a la partida . . pena convencional descrita.
material de | 7. . Proporcionar elllevantamiento de I3 K R .
e Unica, concepto Ay B, descritas . e | ., Para medir y aplicar la pena convencional se
verificacion a Imaterial de verificacidn|informacion (que] e, L .
" en el presente documento, en . utilizaran las siguientes férmulas:
utilizar por el X b utilizar por ellcorresponda a la .
los plazos convenidos para ello . 1. (Total de dias ocupados por el proveedor para
personal de . . . s personal de campolpartida unica concepto| . R e o
(a mas tardar cinco dias habiles realizar la entrega del material de verificaciéon a
campo para el . L .. [fuera del plazoJA y B) sobre el valor] ..
. previos al inicio de la medicién . . utilizar por el personal de campo para el
levantamiento de . ... [pactado. total de lo incumplido. . . P .
. ) que corresponda y al dia habil < , levantamiento de informacion - Total de dias
informacion. Se considerard como

siguiente a la fecha de envio
del correo electrénico con el
cual se requieran las
correcciones respectivas).

valor total de Io|
incumplido, el importe|
de facturacion  del
concepto de que se
trate.

autorizados para la entrega de dicho entregable) =
Dias de atraso.

2. (Dias de atraso) * (Valor de la Penalizacion) =
Importe por pena convencional a pagar por el
proveedor.

Realizar la entrega

Realizar la entrega del escrito

1 % por cada dia
natural de atraso en la
entrega del escrito en|
el que se especifique la
liga a través de la cual

Si el proveedor no realiza la entrega del escrito en
el que se especifique la liga a través de la cual el
personal del IMSS tendra acceso via Internet al

del escrito en el | en el que se especifique la liga |Proporcionar el escritolel personal del IMSS| sistema de informacion del proveedor para
que se | a través de la cual el personal fen el que seltendrd  acceso via| consultar los resultados de las verificaciones, se
especifique la liga | del IMSS tendrd acceso via fespecifique la liga allnternet al sistema de| aplicard la pena convencional descrita.
através de la cual | Internet al sistema de [través de la cual ellinformacion dell Para medir y aplicar la pena convencional se
el personal del | informacion del proveedor [personal del IMSS|proveedor para| utilizaran las siguientes formulas:
IMSS tendra | para consultar los resultados [tendra  acceso  vialconsultar los| 1. (Total de dias ocupados por el proveedor para
acceso via | de las verificaciones que [nternet al sistema defresultados de las| realizar la entrega escrito en el que se especifique
Internet al | corresponda a la partida unica, jinformacion dellverificaciones la liga a través de la cual el personal del IMSS
sistema de | concepto Ay B, descritas en el [proveedor paraj(corresponde a la|] tendra acceso via Internet al sistema de
informacién  del | presente documento, en los [consultar los|partida Unica concepto| informaciéon del proveedor para consultar los
proveedor para | plazos convenidos para ello (a fesultados de las|]A y B) sobre el valor| resultados de las verificaciones - Total de dias
consultar los | mas tardar cuarenta y ocho |erificaciones fuera deljtotal de lo incumplido. | autorizados para la entrega de dicho entregable) =
resultados de las | horas naturales antes de la [plazo pactado. Se considerara como| Dias de atraso.
verificaciones. primera visita a la unidad). valor total de lo| 2. (Dias de atraso) * (Valor de la Penalizacion) =
incumplido, el importe| Importe por pena convencional a pagar por el
de facturacion del| proveedor.
concepto de que se
trate.
Realizar la entrega del reporte 1 % por cada dia| Si el proveedor no realiza la entrega del reporte
de cierre semanal que natural de atraso en la] de cierre semanal, se aplicard la pena
corresponda a la partida unica, entrega del reporte de| convencional descrita.
concepto A y B, descritas en el cierre semanal (que| Para medir y aplicar la pena convencional se
Entregar el | presente documento, en los [Proporcionar el reportelcorresponda a la| utilizaran las siguientes férmulas:

reporte de cierre

semanal.

plazos convenidos para ello. (a
mas tardar al dia habil
siguiente posterior al cierre de
la semana y a los dos dias
habiles siguientes a la fecha de
envio del correo electrénico

de cierre semanal fuera
de los plazos pactados.

partida Unica concepto
A y B) sobre el valor]
total de lo incumplido.
Se considerard como|
valor total de o
incumplido, el importe|

1. (Total de dias ocupados por el proveedor para
realizar la entrega del reporte de cierre semanal -
Total de dias autorizados para la entrega de dicho
entregable) = Dias de atraso.

2. (Dias de atraso) * (Valor de la Penalizacién) =
Importe por pena convencional a pagar por el
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INDICADOR NIVEL DE SERVICIO PENA VALOR DE LA EXPLICACION Y FORMULA
A CUMPLIR CONVENCIONAL PENALIZACION DE APLICACION
con el cual se requieran las de facturacion del| proveedor.
correcciones respectivas). concepto de que se|
trate.
Realizar la entrega del reporte 1% por cada dia natural
de cierre delegacional que de atraso en la entrega| Si el proveedor no realiza la entrega del reporte
corresponda a la partida unica, del reporte de cierre] de cierre delegacional, se aplicarda la pena
concepto A y B, descritas en el delegacional (que| convencional descrita.
presente documento, en los corresponda a la] Para medir y aplicar la pena convencional se
plazos convenidos para ello (a [Proporcionar el reporte|partida Unica concepto| utilizaran las siguientes formulas:
Entregar el , . () - ; .
reporte de cierre | M2 tardar dos dias habiles [de cierre delegacionallA y B) sobre el valor] 1. (Total de dias ocupados por el proveedor para
de'I)e acional posteriores al ultimo dia de [fuera de los plazosftotal de loincumplido. | realizar la entrega del reporte de cierre
& trabajo en campo en cada Jpactados. Se considerarda como| delegacional - Total de dias autorizados para la
delegaciéon y a los dos dias valor total de lo| entrega de dicho entregable) = Dias de atraso.
hébiles siguientes a la fecha de incumplido, el importe| 2. (Dias de atraso) * (Valor de la Penalizacién) =
envio del correo electrénico de facturacion del|l Importe por pena convencional a pagar por el
con el cual se requieran las concepto de que se| proveedor.
correcciones respectivas). trate.
1 % por cada dia
natural de atraso en la| _. .
Entrega del documento que Si el proveedor no realiza la entrega del
) entrega del documento .
contenga resultados obtenidos documento que contenga resultados obtenidos a
5 que contenga : .
a lo largo de todo el trabajo de / lo largo de todo el trabajo de campo, se aplicara la
A . resultados obtenidos a . .
campo, partida Unica concepto [Proporcionar lo lareo de todo ell PEM convencional descrita.
Documento que | Ay B, descritas en el presente [documento que traba‘og de campo (que Para medir y aplicar la pena convencional se
contenga documento, en los plazos kontenga  resultados ! polq utilizaran las siguientes férmulas:
K , R corresponda a la ,
resultados convenidos para ello (a mas Jobtenidos a lo largo de - 1. (Total de dias ocupados por el proveedor para
. . (s ) partida Unica concepto .
obtenidos a lo | tardar a los dos dias habiles [todo el trabajo de realizar la entrega del documento que contenga
. o 5 A y B) sobre el valor] . >
largo de todo el | posteriores al ultimo dia de [campo, X . resultados obtenidos a lo largo de todo el trabajo
. ’ total de lo incumplido. , X
trabajo de campo. | trabajo en campo y a los dos [fuera de los plazos 1 S de campo - Total de dias autorizados para la
. o N Se considerard como . 3
dias habiles siguientes a la [pactados. entrega de dicho entregable) = Dias de atraso.

fecha de envio del correo
electrénico con el cual se
requieran las correcciones).

valor total de o
incumplido, el importe|
de facturacion  del
concepto de que se
trate.

2. (Dias de atraso) * (Valor de la Penalizacién) =
Importe por pena convencional a pagar por el
proveedor.

Base de datos

final

Entrega de la base de datos
final, partida Unica concepto A
y B, descrita en el presente
documento, en los plazos
convenidos para ello (a mas
tardar a los dos dias habiles
posteriores al ultimo dia de
trabajo en campo y a los dos
dias habiles siguientes a la
fecha de envio del correo
electrénico con el cual se
requieran las correcciones).

Proporcionar la base
de datos final que
oncentre  toda la
informacion levantada
durante las visitas de
Ierificacion en la
totalidad de las
unidades médicas a las
que acuda el
lproveedor.

1 % por cada dia
natural de atraso en la
entrega la base de|
datos final que|
concentre toda Ia
informacion levantadal
durante las visitas de
verificacion en la
totalidad de las|
unidades médicas a las|
que acuda el
proveedor (que|

corresponda a la
partida Unica concepto
A y B) sobre el valor]
total de lo incumplido.
Se considerarda como|
valor total de o
incumplido, el importe|
de facturacién  del
concepto de que se

trate.

Si el proveedor no realiza la entrega del
documento que la base de datos final que
concentre toda la informacién levantada durante
las visitas de verificacion en la totalidad de las
unidades médicas a las que acuda el proveedor, se
aplicard la pena convencional descrita.

Para medir y aplicar la pena convencional se
utilizaran las siguientes férmulas:

1. (Total de dias ocupados por el proveedor para
realizar la entrega la base de datos final - Total de
dias autorizados para la entrega de dicho
entregable) = Dias de atraso.

2. (Dias de atraso) * (Valor de la Penalizacién) =
Importe por pena convencional a pagar por el
proveedor.
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IX.2. Deductivas para asegurar la calidad en la prestacion de cada uno de los servicios
Las deductivas se aplicardn por alguno de los incumplimientos que enseguida se relacionan:

Partida Unica, Concepto A y Concepto B

INCUMPLIMIENTO

DEDUCCION

1. Proporcionar cualquiera de los entregables que corresponden a la partida
Unica concepto A o concepto B sin las caracteristicas descritas en el presente
documento.

2% sobre el importe de facturacion del concepto de que se
trate.

2. No realizar las visitas en las unidades médicas sefialadas, con estricto apego a
lo establecido en la logistica determinada por el proveedor y avalada por la CSII.

1.5% sobre el importe de facturacion del concepto de que
se trate.

Por cada evento de este tipo detectado por personal del
Instituto en las visitas de supervision o monitoreo que se
realice, se aplicard dicho porcentaje del 1.5% como
deduccién.

3. Modificacidn de la logistica de campo, sin contar con la aprobacién de la CSIl
al menos con 48 horas de anticipacion.

1% sobre el importe de facturacién del concepto de que se
trate.

Por cada evento de este tipo detectado por personal de la
CSlI, se aplicara dicho porcentaje del 1% como deduccion.

4. No aplicar los criterios establecidos en el Anexo 1 Anexo Técnico del presente
servicio o manual de levantamiento o bien en las sesiones de capacitacién, al
momento de realizar las visitas de verificacion, esto es, durante trabajo en
campo.

1% sobre el importe de facturacién concepto de que se
trate.

Por cada evento de este tipo detectado por personal de la
CSlI, se aplicara dicho porcentaje del 1% como deduccion.

5. Realizar visitas con personal que no cumpla con el perfil solicitado o que no
haya tomado la capacitacion o la haya tomado parcialmente.

0.5% sobre el importe de facturacién del concepto de que
se trate.

Por cada evento de este tipo detectado por personal de la
CSll, se aplicara dicho porcentaje del 0.5% como
deduccidn.

6. No permanecer las 4 horas requeridas por iniciativa en cada una de las
unidades a visitar o llenar las fichas con informacion falsa.

2.5% sobre el importe de facturacidn del concepto de que
se trate.

Por cada evento de este tipo detectado por personal del
Instituto en las visitas de supervisidn, se aplicara dicho
porcentaje del 2.5% como deduccion.
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1% sobre el importe de facturacion del concepto de que se
trate.

7. No acudir a las videoconferencias de retroalimentacion o hallazgos.
Por cada evento de este tipo detectado, se aplicara dicho
porcentaje del 1% como deduccién.

0.5% sobre el importe de facturacién del concepto de que
se trate.

8. No entregar al finalizar la capacitacion la lista de asistencia del personal que
participardn en el levantamiento con las caracteristicas especificadas. Por cada sesidn de capacitacion en la que no se entregue
dicha lista, y que sea detectado por personal del Instituto,
se aplicara dicho porcentaje del 0.5% como deduccion.

1% sobre el importe de facturacién del concepto B.
9. En el caso de la observacion participativa (concepto B), no distribuir las horas
en la forma sefialada o no contactar a los responsables para realizar los | Por cada evento de este tipo detectado por personal del
recorridos especificados. Instituto en las visitas de supervisién, se aplicard dicho
porcentaje del 1% como deduccién.

1% sobre el importe de facturacion del concepto B.
10. En el caso de la observacion participativa (concepto B), no revisar los
documentos adicionales relacionados con los tiempos de espera en la iniciativa | Por cada evento de este tipo detectado por personal del
de Gestion de Camas. Instituto en las visitas de supervisién, se aplicard dicho
porcentaje del 1% como deduccién.

Adicionalmente y en caso de que el personal de la CSll acuda a realizar supervisiones aleatorias y no
encuentre a su llegada al personal de campo del proyecto, el proveedor debera cubrir también, por
concepto de deductiva, el costo del boleto (aéreo o terrestre) o bien de los gastos para el traslado a la
unidad médica del personal comisionado, asi como los viaticos otorgados por el IMSS y devengados
por el servidor publico comisionado.

Para lo anterior, el administrador del contrato enviard al proveedor correo electrénico notificando el
importe a cubrir, adjuntando copia simple del comprobante de la comisidon realizada y de los gastos
efectuados.

El proveedor al momento de presentar la documentacién para gestionar el pago por el servicio
deberd acompanar con la factura correspondiente, la nota de crédito a favor del Instituto Mexicano
del Seguro Social, por el importe de la sancion econdmica por concepto de la deductiva impuesta.

La suma de las deductivas no podrd exceder del importe de la garantia de cumplimiento.

. Garantia de Cumplimiento de Contrato
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El proveedor para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en
el contrato debera presentar fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos
de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del
presupuesto maximo asignado, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto
Mexicano del Seguro Social, en el tipo de moneda ofertada.

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Unicamente podra ser liberada mediante
autorizacion que sea emitida por escrito, por parte del Instituto, a través del Administrador del
Contrato.

Esta garantia deberd presentarse a mas tardar, dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha
de firma del contrato, en términos del articulo 48 de la LAASSP.

Il Area Técnica y Administrador del Contrato

Administrador del Contrato: Titular de la Coordinacion de Seguimiento Interinstitucional e
Internacional.

Area Técnica: Titular de la Divisién de Andlisis del Entorno Socioeconémico y Sectorial.

C. EL RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO,
QUE SOPORTE EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO

La Division de Investigacion de Mercados perteneciente a la Coordinacién de Investigacion de
Mercados realizé la investigacién de mercado (IM) nimero 077/17, en la cual se obtuvo la siguiente
informacion:

1) Se identificd e invitd a participar en la IM a un total de 26 posibles proveedores.

1) 7 empresas atendieron la invitacidn a participar en la IM, contestando el cuestionario de
cumplimiento de requisitos y enviando su cotizacidn por el servicio. Dichas empresas son:

- Berumen y Asociados, S.A. de C.V.

- De la Riva Investigacidn Estratégica, S.C. en conjunto con Auditor Service, S.C.
- Grupo de Asesores Unidos, S.C.

- Ipsos, S.A. de C.V.

- Olivares Plata Consultores, S.A. de C.V.

- Parametria, S.A. de C.V.

- Serta de México, S.A. de C.V.
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1) Se formularon 17 preguntas relacionadas con el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el anexo técnico, términos y condiciones y tabla de puntos y porcentajes.

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

V) 5 empresas de un total de 7 que participaron en la IM, manifestaron estar en condiciones
de cumplir con la totalidad de los requisitos establecidos en el anexo técnico, términos y
condiciones y tabla de puntos y porcentajes, esto es, manifestaron la posibilidad de
brindar el servicio en los términos requeridos por el IMSS. Dichas 5 empresas son:

- Berumen y Asociados, S.A. de C.V.
- Grupo de Asesores Unidos, S.C.

- Ipsos, S.A. de C.V.

- Parametria, S.A. de C.V.

- Serta de México, S.A. de C.V.

V) Las 2 empresas restantes manifestaron, de la totalidad de los requisitos establecidos en el
anexo técnico, términos y condiciones y tabla de puntos y porcentajes, no poder cubrir el
siguiente requisito:

- Ser miembro de la AMAI o en su defecto contar con cualquiera de las siguientes
certificaciones de calidad: ISOP 9001 o ISO 20252 o bien ESIMM, el cual Olivares
Plata Consultores, S.A. de C.V. sefialé no poder cumplir.

- Entregar relacion de verificadores propuestos y documentacién con la que acredite
perfil de cada uno de estos, a los 2 dias siguientes al fallo, el cual De la Riva
Investigacidn Estratégica, S.C. en conjunto con Auditor Service, S.C. sefialé no poder
cumplir.

Vi) Ninguno de los requisitos establecidos en el anexo técnico, términos y condiciones y tabla
de puntos y porcentajes, cuya verificacion de cumplimiento se realizé mediante la
formulacion de 17 preguntas es limitativo de la participacion, toda vez que se acredité con
la IM 077/17 la existencia en el mercado de al menos 5 proveedores que pueden
cumplirlos, ello de conformidad con lo que se establece en el articulo 39, fraccién I, inciso
b del RLAASSP.

Se adjunta copia simple del FO-CON-05 IM 077/17, como Anexo 2.

La informacién del resultado de la IM se encuentra reservada en términos de los establecidos en el
articulo 110, fraccion VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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D. EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO, FUNDANDO EL SUPUESTO DE EXCEPCION
QUE RESULTE PROCEDENTE PARA LLEVAR A CABO LA ADJUDICACION DIRECTA Y MOTIVANDO LA PROPUESTA
MEDIANTE LA DESCRIPCION DE MANERA CLARA DE LAS RAZONES EN QUE SE SUSTENTE LA MISMA

MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Toda vez que persiste la necesidad de contratar el servicio denominado “Seguimiento de iniciativas
prioritarias implementadas en unidades médicas del Instituto Mexicano del Seguro Social”, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 38 Parrafo Tercero, 40 Parrafos Segundo, Tercero y Quinto y 41 Fraccién VIl de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 71, 72 Fraccién VIy 79 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se solicita al area
contratante llevar a cabo el procedimiento de adjudicacion directa para contratar el presente servicio
con el cardcter y requisitos solicitados en la licitacion publica nacional electrénica nimero LA-
019GYR019-E85-2017 que fue declarada desierta.

El articulo 41, fraccion VII de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
establece:

“Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran contratar adquisiciones, arrendamientos y
servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacion publica, a través de los procedimientos de invitacion a
cuando menos tres personas o de adjudicacion directa, cuando:

VII. Se haya declarado desierta una licitacion publica, siempre que se mantengan los requisitos establecidos
en la convocatoria a la licitacion cuyo incumplimiento haya sido considerado como causa de desechamiento
porque afecta directamente la solvencia de las proposiciones;”

Por lo anterior, se hace constar que se mantienen para la presente adjudicacidon directa: a) los
requisitos que fueron solicitados en la licitacidon publica nacional electrénica nimero LA-019GYR019-
E85-2017 y b) las causales de desechamiento indicadas en la citada licitacion publica.

En cuanto a la seleccidn de las personas invitadas a la Adjudicacion Directa.

La Coordinacién de Seguimiento Interinstitucional e Internacional en su caracter de area requirente
tomd como base la investigaciéon de mercado (IM) ndmero 077-17 realizada por la Divisidon de
Investigacidon de Mercados.

Las empresas seleccionadas para participar en el proceso de adjudicacion directa y a quienes se les
solicitd6 mediante oficio presentar su propuesta econdmica (cotizacion) y técnica para evaluarla
exhaustivamente mediante el criterio de puntos y porcentajes y su documentacién legal y
administrativa y en su caso documentos relacionados con la participacién conjunta, fueron:
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ED Numeros de Oficios Invitacion
(Anexo 3)
1. Berumen y Asociados, S.A. de C.V. 09521761/H300/2017/046
2. Grupo de Asesores Unidos, S.C. 09521761/H300/2017/047
3. Ipsos, S.A. de C.V. 09521761/H300/2017/045
4. Parametria, S.A. de C.V. 09521761/H300/2017/043
5. Serta de México, S.A. de C.V. 09521761/H300/2017/044

Las razones concretas para invitar a dichas empresas al proceso de adjudicacién directa fueron:

a)

b)

d)

Participaron en la IM nimero 077/17 relacionada con el servicio a contratar.

Contaban al 100% con capacidad de respuesta inmediata, asi como con los recursos
técnicos, financieros y demads necesarios para prestar el servicio en los términos requeridos
por el IMSS; lo que se acredité con la informacidn contenida con respecto a cada una de
estas 5 empresas en el sistema Compranet de la Secretaria de Funcion Publica y del andlisis
a las respuestas que dichas empresas proporcionaron al cuestionario dentro de la IM,
donde se observa que se encontraban en condiciones de prestar el servicio con las
caracteristicas y términos requeridos por el IMSS; observandose asi lo dispuesto por el
articulo 40, parrafo tercero de la LAASSP y 79 de su Reglamento.

Conviene recalcar que Berumen y Asociados S.A. de C.V., Grupo de Asesores Unidos, S.C,
Ipsos, S.A. de C.V., Parametria, S.A. de C.V. y Serta de México, S.A. de C.V. manifestaron en
la IM cumplir al 100% los requisitos solicitados.

Sus actividades comerciales estan relacionadas con el servicio contratado; lo que se
acreditd con la informacion contenida con respecto a cada una de estas 5 empresas en el
sistema Compranet de la Secretaria de Funcidn Publica y del analisis a las respuestas que
dichas empresas proporcionaron al cuestionario dentro de la IM, donde manifestaron que
poseen experiencia en mystery shopper (usuario simulado), observacién participativa,
observacion no participativa y/o auditorias de calidad; cumpliéndose asi lo dispuesto por el
articulo 40, parrafo tercero de la LAASSP y 79 de su Reglamento.

Se encuentran registradas en el sistema Compranet de la Secretaria de Funcion Publica,
precisandose que de conformidad con el numeral 4.2.4.1.1 del Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (MAAG), al solicitar la cotizacidn, se recomienda considerar, en primera instancia, a
las personas inscritas en el Registro Unico de Proveedores de Compranet, lo que en el
presente caso se considerd. (Anexo 4)
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e) No formularon proposicién alguna dentro de la licitacidon que se declaré desierta.

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Por lo expuesto, se invitdé a las empresas: Berumen y Asociados S.A. de C.V., Grupo de Asesores
Unidos, S.C, Ipsos, S.A. de C.V., Parametria, S.A. de C.V. y Serta de México, S.A. de C.V. a presentar su
propuesta econdmica (cotizacién) y técnica para evaluarla exhaustivamente mediante el criterio de
puntos y porcentajes y su documentacién legal y administrativa y en su caso documentos
relacionados con la participacién conjunta; empresas las cuales como se ha expresado: participaron
en la investigacién de mercado, cumplian con lo sefialado en la normatividad y cubrian al 100% los
requisitos solicitados por el IMSS para el servicio, por lo que se consideraron como los proveedores
potenciales que otorgaban al Estado, en este caso, al IMSS, las mejores condiciones de contratacion y
gue se encontraban en igualdad de circunstancias.

Finalmente y en cuanto a las razones por las cuales no fueron invitadas a la adjudicacion directa, las
otras 2 empresas que participaron en la IM, son:

Empresa Razén

No cumple al 100% los requisitos establecidos en el anexo técnico, términos y
condiciones y tabla de puntos y porcentajes, debido a que de sus respuestas vertidas
en la IM 077/17 se pudo establecer que no puede concretamente cubrir el requisito
de ser miembro de la AMAI o en su defecto contar con cualquiera de las siguientes
certificaciones de calidad: ISOP 9001 o ISO 20252 o bien ESIMM, precisandose que el
incumplimiento de este requisito es considerado como causal de desechamiento de la
proposicion.

Olivares Plata Consultores, S.A. de C.V.

En consecuencia, la empresa Olivares Plata Consultores, S.A. de C.V. no cuenta al
100% con capacidad de respuesta inmediata, asi como con los recursos técnicos,
financieros y demas necesarios para prestar el servicio en los términos requeridos por
el IMSS y por tanto no fue invitada a participar en la adjudicacién directa.

No cumple al 100% los requisitos establecidos en el anexo técnico, términos y
condiciones y tabla de puntos y porcentajes, debido a que de sus respuestas vertidas
en la IM 077/17 se pudo establecer que no puede concretamente cubrir el requisito
de entregar la relacién de verificadores propuestos y documentacién con la que
acredite perfil de cada uno de estos, a los 2 dias siguientes al fallo.

De la Riva Investigacion Estratégica, S.C. en conjunto con

Auditor Service, S.C. \ . | - .
En consecuencia, la empresa De la Riva Investigacion Estratégica, S.C. en conjunto con

Auditor Service, S.C. no cuenta al 100% con capacidad de respuesta inmediata, asi
como con los recursos técnicos, financieros y demas necesarios para prestar el
servicio en los términos requeridos por el IMSS y por tanto no fue invitada a participar
en la adjudicacion directa.

F. EL MONTO ESTIMADO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO PROPUESTA

El monto asignado con IVA incluido para la contratacion del presente servicio es de $12,073,439.00
(DOCE MILLONES SETENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS 00/100 M. N.); lo
anterior de conformidad con el dictamen de disponibilidad previo nimero 0000218347-2017
expedido por el Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al Gasto de Operacién, dependiente de
la Coordinacion de Presupuesto e Informacién Programatica.
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GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Forma y condiciones de pago
No se otorgaran anticipos.
Partida unica, Concepto A y Concepto B

El pago de la partida Unica se realizard en una sola exhibicidn en pesos mexicanos, contra entrega de
los productos pactados en los conceptos (A y B), gestionandose con la Division de Tramite de
Erogaciones de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la
Direccidon de Finanzas, con domicilio en Calle Gobernador Tiburcio Montiel Niumero 15, Col. San
Miguel Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C. P. 11850, en la Ciudad de México, México, de lunes a
viernes en un horario de 8:00 a 15:00 horas.

El pago Unico se cubrird dentro de los 20 dias naturales posteriores a la entrega por parte del
proveedor, de los siguientes documentos:

1. Carta de conformidad con el servicio prestado especificando el concepto y levantamiento de
gue se trate (Concepto A y B) firmada por el administrador del contrato, a la que se refiere el
numeral lll del presente documento.

2. Factura original, con los requisitos fiscales vigentes, descripcidn pormenorizada del servicio de
acuerdo a lo contratado -indicando por cada concepto numero total de visitas efectivas
(exitosas) y no efectivas (incompletas), precio unitario, subtotal, .V.A., importe total, firma del
proveedor, nimero de contrato y numero de fianza, incluyendo copia de la impresién de
pantalla con la validacién de dicha factura en el portal del IMSS. Previo a la entrega de la
factura, el proveedor debera suscribirla y recabar la firma de autorizacion del administrador
del contrato y del Coordinador Administrativo de la Direccion de Planeacidon Estratégica
Institucional. En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, el
plazo de pago se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

3. Copia simple de la pdliza de fianza a favor del IMSS para garantizar las obligaciones
contractuales a las que se obligo.

4. Copia simple de la constancia vigente de cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social expedida a favor del licitante.

76 |Pagina



. DIRECCION DE PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
MEXIC O VV'VCOORDINACI(’)N DE SEGUIMIENTO INTERINSTITUCIONAL E
¢ e INTERNACIONAL @
h &! AfRn del Centenarin de la Pramiilnacidn de la Canctitiicidn Palitica IM$

El proveedor podra optar porque el Instituto efectie el pago de los servicios prestados, a través del
esquema electrénico intrabancario que el IMSS tiene en operacidn, con las instituciones bancarias
siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal
efecto debera presentar en la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, ubicada en la
Calle Gobernador Tiburcio Montiel Niumero 15, Col. San Miguel Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C.
P. 11850, en la Ciudad de México, México, de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 15:00 horas,
peticidon por escrito, indicando: razéon social, domicilio fiscal, numero telefénico y fax, nombre
completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques,
sucursal y plaza, asi como, nimero de proveedor asignado por el IMSS.

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

En caso de que el proveedor solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente a los
antes citados (interbancario), el IMSS realizard la instruccién de pago en la fecha de vencimiento del
contra-recibo y su aplicacion se llevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo
establecido por CECOBAN.

Anexo a la solicitud de pago electrdnico (intrabancario e interbancario) el proveedor debera presentar
original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e identificacion
oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en el mismo
acto.

El pago de la prestacién del servicio, quedard condicionado proporcionalmente al pago que el
proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso. Asimismo, el Instituto
aceptard del proveedor, que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo,
aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales,
conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

G. NOMBRE DE LA PERSONA PROPUESTA Y DATOS GENERALES

Empresa: Grupo de Asesores Unidos, S.C. en participacién conjunta con Enkoll,
S.A, de C.V.
Acta Constitutiva: Grupo de Asesores Unidos, S. C.

Escritura Publica NUmero 5761, de fecha 12 de febrero de 1993, pasada
ante la fe del Lic. Octavio Rivera Farber, Titular de la Notaria Publica
Numero 73 con sede en Mazatldn, Sinaloa y sus respectivas
ampliaciones y modificaciones.

Enkoll, S.A, de C.V.

Escritura Publica Niumero 95996, de fecha 26 de abril de 1996, pasada
ante la fe del Lic. José Ignacio Senties Laborde, Titular de la Notaria
Puablica Numero 104 con sede en la Ciudad de México y sus respectivas
ampliaciones y modificaciones.
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Domicilio: Grupo de Asesores Unidos, S. C.
Médanos 73, Col. Las Aguilas Pilares, Del. Alvaro Obregén, C. P. 01710
en la Ciudad de México.
Enkoll, S.A, de C.V.
Acordada 33, Piso 1, Col. San José Insurgentes, Del. Benito Juarez, C. P.
03900, en la Ciudad de México.

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Representante Legal: Grupo de Asesores Unidos, S. C.

Marco Antonio Robles Paez, quien acredita su personalidad y facultades
legales con la Escritura Publica Numero 62,904, de fecha 30 de
septiembre de 2015, pasada ante la ante la fe del Lic. Francisco Xavier
Arredondo Galvan, Titular de la Notaria Publica Niumero 173 con sede en
la Ciudad de México.

Enkoll, S.A, de C.V.

Teresa de Jeslis Rocha Galindo, quien acredita su personalidad y
facultades legales con la Escritura Publica Niumero 25573, de fecha 22
de mayo de 2017, pasada ante la ante la fe del Lic. Victoriano José
Gutiérrez Valdés, Titular de la Notaria Publica Numero 202 con sede en
la Ciudad de México.

Teléfonos: Grupo de Asesores Unidos, S. C.
56 60 58 98 / 56 60 59 06
Enkoll, S.A, de C.V.
85007777

En cuanto a la participacion conjunta:

Se precisa que en la convocatoria a la licitacidn publica nacional electrénica nimero LA-019GYR019-E85-
2017 que se declaré desierta el 20 de julio de 2017, se establecié con claridad dentro del numeral 3.5
-proposiciones conjuntas- visible en las pdginas 9 y 10 (Anexo 5), que los interesados podrian presentar
propuestas conjuntas, siempre y cuando éstas cumplan con lo establecido en el articulo 44 del
Reglamento de la LAASSP.

En consecuencia y en concordancia con lo establecido en el articulo 41, fraccion VII de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que permite contratar el presente servicio
a través del procedimiento de adjudicacidn directa, cuando se haya declarado desierta una licitacion
publica y siempre que se mantengan los requisitos establecidos en la convocatoria a la licitacién cuyo
incumplimiento haya sido considerado como causa de desechamiento porque afecta directamente la
solvencia de las proposiciones, se establecié en los oficios de invitacion dirigidos a las 5 empresas que
fueron invitadas a participar en la presente adjudicacion directa, la posibilidad de que presentaran de asi
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estimarlo conveniente propuestas conjuntas, lo anterior en virtud de que en la convocatoria a la
licitacién publica LA-019GYR019-E85-2017 como ya se ha referido se contemplé dicha posibilidad v a
efecto de mantener los mismos requisitos en el presente procedimiento de contratacién por
adjudicacion directa que fueron establecidos en dicha licitacion publica.

MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Aunado a que dentro de las causales expresas de desechamiento visibles en el numeral 4.1.4
concretamente en las paginas 15 y 16 de la convocatoria a la multicitada licitacion publica declarada
desierta (Anexo 6), se establecié de conformidad con el articulo 29 fraccién XV de la LAASSP, como
causal de desechamiento, entre otras, la siguiente:

“4.1.4.9. Cuando se opte por participacion conjunta esta debera cumplir cabalmente con lo sefialado en el
numeral 3.5. de la convocatoria, caso contrario se desechara la proposicion”.

Causal de desechamiento que también se mantuvo para el presente proceso de contratacidon por
adjudicacion directa, junto con las otras aplicables descritas en el numeral 4.1.4 de la citada convocatoria
a la licitacion publica LA-019GYR019-E85-2017.

En virtud de lo expuesto, la empresa Grupo de Asesores Unidos, S.C. presentd proposicion en
participacidén conjunta con la empresa Enkoll, S.A, de C.V.

H. ACREDITACION DEL O LOS CRITERIOS A QUE SE REFIERE EL SEGUNDO PARRAFO
DEL ARTICULO 40 DE LA LAASSP, EN QUE SE FUNDE Y MOTIVE LA SELECCION DEL PROCEDIMIENTO
DE EXCEPCION, SEGUN LAS CIRCUNSTANCIAS QUE CONCURRAN EN CADA CASO

Evaluacion

De conformidad con el Articulo 36, Segundo Parrafo y 36 Bis, Fracciéon | de la LAASSP y 52 de su
Reglamento, el criterio de evaluacidn de la presente contratacion es por puntos y porcentajes.

El presente servicio es estandarizado, en términos de lo dispuesto en el inciso A, del Décimo Primero de
los Lineamientos para la aplicacion del criterio de evaluacion de proposiciones a través del mecanismo de
puntos o porcentajes en los procedimientos de contratacion.

Servicios estandarizados. Aquéllos que impliquen el desarrollo de soluciones o metodologias eficientes
para resolver problemas comunes, recurrentes o de complejidad menor que se presentan en la

Administracion Publica Federal.

La puntuacién o unidades porcentuales que se podran asignar en la evaluacidn de las proposiciones serd
de hasta un maximo de 70 para la propuesta técnica y de 30 para la propuesta econdmica.
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La evaluacion técnica representa el 70% de la calificacidn, conforme a los rubros que se detallan:

Rubro Valor
Capacidad del Licitante 27.50 puntos
Experiencia y Especialidad del Licitante 10.00 puntos
Propuesta de Trabajo 21.00 puntos
Cumplimiento de los Contratos 11.50 puntos
Total Maximo de Puntos 70.00 puntos

El 30% restante sera la propuesta econdmica.

La convocante solamente procederd a realizar la evaluacién de las propuestas econdmicas, de aquellas
proposiciones cuya propuesta técnica resulte solvente por haber obtenido la puntuacién igual o superior
al minimo establecido en la convocatoria (52.5 puntos), es decir, el 75% del valor de la propuesta
técnica.

Transparencia

Con el objeto de transparentar el procedimiento de contratacion por adjudicacién directa del presente
servicio, se solicitaron mediante oficio adjuntando los términos y condiciones, el anexo técnico, la tabla
de puntos y porcentajes, el formato para la cotizacién del servicio y para la documentacion legal y
administrativa, la informacién de las proposiciones conjuntas y sobre las causales desechamiento a un
total de 5 empresas que intervinieron en la IM y con la finalidad de que pudieran contar con todos los
datos necesarios para presentar su propuesta econdmica (cotizacidn) y técnica para evaluarla
exhaustivamente mediante el criterio de puntos y porcentajes y su documentacion legal y administrativa
y en su caso documentos relacionados con la participacidn conjunta, lo anterior con el objeto de
participar en el presente proceso de contratacion.

Las empresas invitadas fueron seleccionadas bajo los criterios y razones ampliamente descritos en la
letra “D” del presente documento.

Imparcialidad

Los servidores publicos responsables de decidir la excepcién a la licitacion deberan conducirse con
imparcialidad, toda vez que su actuar se encontrard apegado en todo momento a la normatividad
aplicable, considerando en primera instancia el interés del IMSS. Dicho principio ademas sera
garantizado en virtud de los criterios de evaluacion y transparencia antes sefialados, que describen los
Unicos parametro con los cuales se adjudicé el presente servicio.

Asimismo el actuar de los servidores que intervinieron en el procedimiento de contratacién no otorgd
condiciones ventajosas a ninguna de las 5 empresas que fueron invitadas, el oficio invitacion se les

entregd el mismo dia a las5 empresas y dispusieron del mismo periodo de tiempo para integrar su
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proposicion, las cuales fueron evaluadas con los mismos pardmetros descritos con precision en la tabla
de puntos y porcentajes.

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Eficiencia

Para la contratacion del presente servicio se solicita realizar la adjudicacidn directa toda vez que este
procedimiento asegura al IMSS el uso racional de los recursos y evita la pérdida de tiempo en
comparacion con una segunda licitacion publica.

Se destaca que el servicio requerido tiene una temporalidad especifica para que el adjudicado entregue
resultados del 100% de las unidades médicas que se propone verificar. Realizar una segunda licitacion
hubiese implicado recortar el calendario de visitas a las unidades médicas a la mitad por lo cual el IMSS
solamente contaria con la mitad de la informacion requerida por este servicio.

En el entendido que una nueva licitacién ocuparia aproximadamente en su instrumentaciéon cuando
menos 30 dias y el uso de mayores recursos humanos, materiales y financieros, en comparacién a los
aproximadamente 2 dias que llevara la contratacién del servicio via adjudicacién directa, al tiempo de
asegurar las menores condiciones para el Estado en cuanto a calidad, oportunidad, y demas
circunstancias pertinente para el presente servicio a contratar.

Economia

El servicio se adjudicé a la empresa Grupo de Asesores Unidos, S.C. en participacidon conjunta con Enkoll,
S.A, de C.V. que resultd solvente técnicamente dentro de la evaluacion que se efectud a su propuesta
conforme a los mismos criterios sefalados en la licitaciéon publica nacional electrénica nimero LA-
019GYR019-E85-2017 y quien ademas oferté el menor precio por el servicio, de las 3 cotizaciones
recibidas. En otras palabras, Grupo de Asesores Unidos, S.C. en participacién conjunta con Enkoll, S.A, de
C.V. acredité la evaluacion técnica y ademas ofrecid el precio mas bajo por estos servicios; lo que trae
como consecuencia que el IMSS destine la menor cantidad posible de recursos para el pago de los
servicios.

Resultado de la Evaluacion

De las 5 empresas que se invitaron mediante oficio a participar en la adjudicacion directa: Berumen y
Asociados, S.A. de C.V., Grupo de Asesores Unidos, S.C., Ipsos, S.A. de C.V., Parametria, S.A. de C.V. y
Serta de México, S.A. de C.V.

Unicamente 3 empresas presentaron propuesta econdmica (cotizacién) y técnica, documentacién legal y
administrativa y en su caso documentos relacionados con la participacidon conjunta, siendo éstas las
siguientes:

1. Berumen y Asociados, S.A. de C.V.
2. Grupo de Asesores Unidos, S.C. en participacidén conjunta con Enkoll, S.A, de C.V.
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3. Ipsos, S.A. de C.V.

La evaluacion de las cotizaciones y propuestas técnicas recibidas se realizé mediante el esquema de
puntos y porcentajes utilizando en la licitacidn publica nacional electrénica numero LA-019GYR019-E85-
2017, siendo el resultado el siguiente:

PARTIDA UNICA

Puntaje Obtenido Puntaje Obtenido
Empresa e . e . . . . Total
Evaluacién Técnica Cotizacion (Precio) por Servicio
Grupo de Asesores
Unidos, S.C. en 30 puntos
participacién 55.80 puntos 5$9,922,100.00 sin IVA 85.80
conjunta con $11,509,636.00 con IVA
Enkoll, S.A, de C.V.
0 puntos

$11,215,890.00 sin IVA
$13,010,432.40 con IVA

No es posible asignar puntos ya que se establecio que
solamente se procederd a realizar la evaluacion de las
propuestas econdmicas, de aquellas proposiciones
|p505, S.A.de C.V. 25.50 puntOS cuya propuesta técnica resulte solvente por haber 25.50
obtenido la puntuacion igual o superior al minimo
establecido en la convocatoria (52.5 puntos), es decir,
el 75% del valor de la propuesta técnica; siendo el
caso que la presente proposicion obtuvo en lo técnico
25.50 puntos. Adicionalmente la  proposicion
econémica de Ipsos, S.A. de C.V. rebasa el
presupuesto disponible para este servicio.

0 puntos
5 13,588,500.00 sin IVA
$ 15,762,660.00 con IVA

B No es posible asignar puntos ya que se establecio que
erumen Y solamente se procederd a realizar la evaluacion de las
Asociados, S.A. de | 40.90 puntos propuestas econdmicas, de aquellas proposiciones 40.90
C.V cuya propuesta técnica resulte solvente por haber
e obtenido la puntuacion igual o superior al minimo
establecido en la convocatoria (52.5 puntos), es decir,
el 75% del valor de la propuesta técnica; siendo el
caso que la presente proposicion obtuvo en lo técnico
40.90 puntos. Adicionalmente la  proposicion
econémica de Berumen y Asociados, S.A. de C.V.
rebasa el presupuesto disponible para este servicio.

Se acompafian los 3 dictamenes originales con las evaluaciones técnicas realizadas y las carpetas que contienen la proposicidon
econdmica y técnica y la documentacién legal, administrativa y de otra indole recibida por parte de las empresas: Grupo de
Asesores Unidos, S.C. en participacion conjunta con Enkoll, S.A, de C.V., Ipsos, S.A. de C.V. y Berumen y Asociados, S.A. de C.V.
como Anexo 7.
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DICTAMEN DE PROCEDENCIA

La Coordinaciéon de Seguimiento Interinstitucional e Internacional dictamina como procedente la no
celebracién de la licitacidn publica y se autoriza la adjudicacién directa del servicio en términos de lo
dispuesto por los con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 38 Parrafo Tercero, 40 Parrafos Segundo, Tercero y Quinto y 41 Fraccién VI
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 71, 72 Fraccién VIy 79 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La empresa que resulté adjudicada es Grupo de Asesores Unidos, S.C. en participacién conjunta con
Enkoll, S.A., de C.V.

La acreditacion de la seleccién del procedimiento de adjudicacion directa a las citadas empresas se funda
y motiva en los criterios antes descritos con los cuales se aseguran las mejores condiciones de
contratacién para el IMSS; el servicio permitira al Instituto Mexicano del Seguro Social conocer el nivel
de cumplimiento de los procesos implementados por el IMSS en las unidades médicas visitadas para
generar servicios de calidad y calidez para los usuarios e identificar dreas de oportunidad para mejorar
los procesos implementados para las principales iniciativas prioritarias.

LUGAR Y FECHA DE EMISION

Ciudad de México, a 8 de agosto de 2017.

Atentamente

Mtra. Joanna Cristo Aguirre
Titular de la Coordinacion de Seguimiento Interinstitucional e Internacional,
con el caracter de Area Requirente

C.c.p.

Dr. Ricardo Humberto Cavazos Cepeda.- Director de Planeacidn Estratégica Institucional.- Presente.
Ing. José Tafich Karraha.- Coordinador Administrativo de la DPEL.- Presente.

CDA
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