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NOMBRE DEL DOCUMENTO

Justificacion para la solicitud de procedencia para la excepcion a la licitacion publica a
través del procedimiento de adjudicacién directa para la contratacion del “Servicio de
Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforma
Analitica SAS”.

SINTESIS DEL DOCUMENTO

Presenta los fundamentos en los que se basa la solicitud sobre la procedencia de excepcién
@ la licitacion pulblica para la contratacion del “Servicio de Derecho de Uso de
Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforma Analitica SAS”,, asi
como los criterios aplicables al mismo, ante el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios.

Elaboré Revisé
T
C. José Antonio Martingz Sanchez C.Kr
Lider de Proyécto Encargada del DeSpacho de la Division de

acion del Ciclo de Vida Aplicativo
para la Seguridad Social

FECHA DE EMISION - ACTUALIZACION Enero 2017

La peticién se fundamenta en los Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos 3° Fraccion IX, 22 Fraccién Il, 26 Fraccion 1ll, 40, 41 Fraccion | y 47 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico (LAASSP) y Articulos 71 y 72

Fraccion |l de su Reglamento.
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1. DESCRIPCION DEL SERVICIO DE “LICENCIAMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA DE LA
PLATAFORMA ANALITICA SAS".

Antecedentes: En los Uitimos afios, con el fin de ir robusteciendo los sistemas y automatizacién de
los procesos principales del INSTITUTO, se han actualizado diversos productos que permiten la
administracion de manera eficaz, atender la operacion y manejo de datos. El servicio Derecho de Uso
de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforma Analitica SAS, se contrat en
2005 por la entonces Coordinacion de Tecnologia para la Incorporacion y Recaudacion del Seguro
Social. Debido a la reestructura que presenté la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, el
proyecto de contratacion del “Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico
de la Plataforma Analitica SAS” qued6 bajo atencién de la Divisién de Arquitectura de Informacion y
Analitica. Por lo cual se hizo necesario llevar a cabo una revisién detallada del asunto encomendado.

De la revision en comento, se pudo validar que el Instituto conté con la Herramienta de Software SAS
desde el afio 2005 y hasta el afio 2008 (Contrato Plurianual 5BC149) y prosiguiendo con su esquema
de derecho de uso de licenciamiento y asistencia técnica, contraté dicho servicio en los afios 2011,
2012, 2013, 2014 y 2015, (Contratos No. P150512, P250030, P350039 P4M0158 y P5M040 y su
Convenio Modificatorio No 1 respectivamente) y el contrato 2016, P6M0370.

Cabe destacar que el Instituto cuenta con aplicaciones que estan basadas en los productos de SAS,
dichas aplicaciones han ayudado a mejorar el desempefio de la operacién del INSTITUTO, asi como
facilitado el despliegue de informacion a lo largo del mismo, lo anterior conlleva a realizar de manera
eficaz el trabajo y la toma de decisiones del personal que se encuentra en las areas sustantivas que
tienen contacto con el derechohabiente, asi mismo permite reaccionar en situaciones de contingencia,
en caso de ser necesario y asi ofrecer un servicio de datos alineado a los objetivos del INSTITUTO.

De igual forma la obtencién de informacion estadistica y de mineria de datos requiere de una constante
optimizacién que facilite su operacion, administracion y escalabilidad.

1. Requerimientos técnicos
El servicio requerido en el presente documento, consiste en:

> Licencia que cubra el uso desde 1 hasta 8 cores x86.

Uso del producto de software en servidores con sistema operativo Oracle Linux (V6.3 o

superior) o Windows Server (2012 R2 o superior).

Actualizaciones de los conectores: Access SAS to Oracle, Access SAS to ODBC y Access

SAS to PC Files.

Clientes del producto para sistema operativo Windows 7 de 32 y 64 bits.

Derecho de uso de licenciamiento en medio dptico, magnético o electronico, en versiones

debidamente actualizadas o con las versiones en las que esté operando el Instituto.

Servicio de asistencia técnica:

o Acceso a una pagina de consulta por parte del proveedor, en la cual exista una

amplia variedad de herramientas de auto-ayuda en linea, asi como diversas fuentes
de informacién de utilidad como:

=  Sitio web (direccion URL) con: /
e Descargas de parches, actualizaciones y documentacion de los
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productos.

e Solucién a preguntas frecuentes, requerimientos de sistemas y/o
tips de los productos de la plataforma SAS.
Seguimiento y retroalimentacion de temas especificos.

e Publicaciones con tips en el uso de los productos y con
informacion destacada del software del proveedor y de los
productos que ofrece.

o Diferentes niveles de asistencia de la plataforma SAS, con la finalidad de soportar
las diferentes versiones que pueda tener instaladas el Instituto.

o Asistencia técnica especializada al menos de 8 horas de lunes a viernes, en horarios
de 9:00 a 18:00 horas., a través de diferentes canales como pueden ser:; teléfono,
correo electronico y/o Internet, de acuerdo a los rubros de atencidn especificados,
se atendera hasta la resolucion del problema, de ser necesario en horario completo
de 24 horas por 7 dias.

El proveedor debera proporcionar el servicio con base en las siguientes caracteristicas:

> El equipo de Asistencia Técnica por parte del proveedor deberé proporcionar la debida
asistencia técnica la cual permita al personal del IMSS usar el software requerido de la manera
mas eficiente, lo anterior podra apoyarse mediante herramientas de auto-ayuda.

> EINMSS debera tener a su disposicion asistencia por parte del proveedor, a través de diferentes
canales, incluyendo teléfono, correo electrénico e Internet.

»> El Proveedor proporcionara al Instituto Mexicano del Seguro Social, los recursos que éste
ultimo requiera para contestar cualquier pregunta o solucionar problemas que surjan cuando
se utilice el software de SAS.

Las razones para la citada contratacion son: Proveer a los usuarios del Instituto del Derecho de
Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforma Analitica SAS y garantizar la
continuidad del servicio.

Lo anterior, con fundamento a las necesidades expuestas por las siguientes Direcciones Normativas
del Instituto:

Area Administrativa Actividades

> Caélculo de estadistica institucional. 4{

> Andlisis de movimientos atipicos para

Coordinacion de Planeacion y Evaluacion identificacion de conductas de evasion y %
subdeclaracién.

> Andlisis de iniciativas de reformas a cuotas del
IMSS y el ISR, asi como rebalanceo de cuotas

Pagina 3 de 10 9\

6610

| 2




MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

[

COORDINACION DE INGENIERIA TECNOLOGICA
COORDINACION TECNICA DE CANALES DIGITALES Y DE

INFORMACION I M$

DIVISION DE ARQUITECTURA DE INFORMACION Y ANALITICA

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO @

fjas 'y proporcionales del seguro de
enfermedades y maternidad del IMSS.

Andlisis de informacion del Sistema Unico de
Autodeterminacion (SUA).

Division de Analisis y Programacion de la
Coordinacion de Fiscalizacién

Andlisis detallados de la informacién con que
cuenta el Instituto para detectar posibles
omisiones por parte de los patrones en el
cumplimiento de sus obligaciones.

Unidad de Evaluacion de Delegaciones

Analisis tipo clUster de las Delegaciones IMSS
a fin de facilitar la mejor apreciacion del
desempefio que guardan las Delegaciones por
area normativa

Coordinacién de Presupuesto e Informacion
Programatica

Andlisis estadistico de informacién de
Incorporacion y Recaudacion.

Division de Optimizacion de Procesos de la
Coordinacién de Optimizacion de Procesos

Elaboracion y actualizacion de tableros de
indicadores que integran y analizan
informacion de diferentes fuentes de
informacion institucionales.

Coordinacion de Investigacion en Salud

Andlisis de protocolos de Investigacion en
Salud: bio-marcadores en nifios con leucemia
linfoblastica aguda de buen pronéstico para
detectar casos con alto riesgo de recaida;
obesidad, sarcopenia y fragilidad en adultos
mayores derechohabientes del IMSS de las
Delegaciones Sur y Norte de la Ciudad de
México; factores ambientales asociados al re
arreglo génico MLL/AF4 en el desarrollo de la
leucemia aguda en lactantes.

2. PLAZOS Y CONDICIONES DE LA ENTREGA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

PLAZOS

El proveedor debera prestar el servicio un dia habil posterior a la notificacién de la adjudicacion el servicio de
“Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforma Analitica SAS” en las oficinas
de la Divisjon de Arquitectura de Informacion y Analitica, dependiente de la Coordinacion de Ingenieria
Tecnologia, ubicada en la calle Toledo No. 21, 5° piso Col. Juarez, Codigo Postal 06600, México, Distrito Federal,

como a continuacion se describe:
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Componente o _— : :
Saria Descripcion Especificacion
Carta de
otorgamiento del Documento que especifica las ; e
Soviodel | condcones "o uso e | G5O 1o stablecide on ol Anevo Técrco
Derecho de Uso licenciamiento y q )
de Licenciamiento
Carta de
otorgamiento del Documento que establece que . ot
Servicio de el Instituto recibira el Servicio ?gpr;?rrgse aé%gg;giglsg'sdge?g::vﬁ?gg Ei?_;ggo y
Asistencia de Asistencia Técnica. y q :
Técnica
Caita de_ Documento que especifique
otorgamiento de | Instit dra
las horas que g | nSSt' u'to. p% rafn h_acei
requeridas como SZOCo?lsult?)?i’;C[ge ;gue::f;i Conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y
g]::\(/lir;g de a5l newesitates ol Inatilt Términos y Condiciones del servicio requerido.
Profesiohales da fjrses)ervandose el derecho de
Consultoria.

Carta  firmada por el " I
Carta de garantia representante legal del _(rlpnfqrme aclo g_st.ablec:lgol en e;l 'Anexo Tgcnlco y

proveedor. erminos y Condiciones del servicio requerido.

e CONDICIONES DE LA RECEPCION DEL SERVICIO

El Instituto recibira el servicio de “Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte
Técnico de la Plataforma Analitica SAS” bajo la condicién de que el proveedor haya cumplido en
apego con lo estipulado contractualmente, asi como a entera satisfaccién del Instituto.

El Instituto se reserva el derecho de instalar la version mas reciente que exista en el mercado al
momento de su liberacion.

El Instituto a efecto de dar por aceptado el servicio de “Derecho de Uso de Licenciamiento,
Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforma Analitica SAS” debera observar:

e El servicio de derecho de uso de licenciamiento de software en caso de haberse liberado en el
mercado de TI.

e Verificacion de conectividad al producto, utilizando los clientes de SAS (ya sea por cliente o
URL)

 Verificacion de los productos instalados en el servidor, corroborando que el producto esta
funcionando.
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e Ejecucion de pruebas funcionales del servicio adquirido.

3. DEL RESULTADO DE LA lNVESTIGACION DE MERCADO QUE SOPORTA EL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

De la Investigacién de Mercado 209/16 aplicada al Servicio solicitado, la Divisién de Investigacion de
Mercados, concluyé de conformidad a lo previsto en el articulo 29 del Reglamento de la LAASSP, lo
siguiente:

1. La existencia de oferta de servicios en la calidad y oportunidad requeridas por el Instituto.

2. La existencia de un posible oferente, SAS Institute, S. de R. L. de C.V.,, que conforme al
apostillado y la carta presentada, sefiala es el tnico distribuidor facultado por la empresa SAS
INSTITUTE INC, para la comercializacion del licenciamiento ilimitado de sus productos para
instituciones de gobierno y grandes corporaciones en México, lo cual se acredita con la
documentacién apostiliada y la carta en la que se sefiala que es el Gnico distribuidor facultado
por la empresa SAS INSTITUTE INC, para la comercializacion del licenciamiento ilimitado de
sus productos para instituciones de gobierno y grandes corporaciones en México. Anexo a la
presente justificacion.

3. El comparativo de precios a partir de la cotizacion de la empresa SAS Institute, S. de R. L. de
C.V.y los antecedentes de contratacion del IMSS, asi como carta de mejor precio.

4. DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO Y DESCRIPCION QUE
FUNDAN LA CONTRATACION.

El Instituto, ha desarrollado sistemas que utilizan las herramientas del Minero de Datos SAS Enterprise
desde el afio 2005, permitiendo la explotacién de informacion que alimenta aplicativos con datos de
Asegurados, Cifras del Empleo, Movimientos Atipicos del Instituto, asi como ejecucion de procesos de
poblacion de CURP's, entre muchos otro previamente: listados, contribuyendo asi a la transparencia
en la informacién de interés para la sociedad mexicana, asi como al cumplimiento de la Estrategia
Digital Nacional

Por lo anterior, la Divisién de Arquitectura de Informacion y Analitica, dependiente de Coordinacion de
Ingenieria Tecnologica, considera que la contrataciéon del Servicio de “Derecho de Uso de
Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforma Analitica SAS”, representa una
oportunidad viable para cumplir con los propédsitos antes descritos, permitiendo al Instituto brindar
atencion en tiempo y forma a sus necesidades operativas. Asi mismo, se lograra continuidad en la
creacion de modelos analiticos, modelos estadisticos y mineria de datos para el apoyo a las acciones
de fiscalizacién y generaciéon de métricas para la operacién diaria del Instituto, soportando tareas
sustantivas, operativas y de apoyo a las Direcciones Normativas del Instituto, con herramientas de
efectividad comprobada.
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Asi mismo, el servicio solicitado es provisto Gnicamente por una empresa en México, la cual esta
debidamente autorizada por el duefio del producto para distribuir los productos SAS correspondientes,
acreditandose con el apostillado y la carta en la que se sefiala que es el tnico distribuidor facultado
por la empresa SAS INSTITUTE INC, para la comercializacion del licenciamiento ilimitado de sus
productos para instituciones de gobierno y grandes corporaciones en México.

Por tal motivo la solicitud de excepcién a la Licitacion Publica objeto del presente se funda en los
siguientes preceptos:

Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos 3° Fraccion 1X, 22 Fraccion
Il, 26 Fraccion lll, 40, 41 Fraccion | y 47 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (LAASSP) y Articulos 71y 72 Fraccion Il de su Reglamento.
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5. DEL MONTO ESTIMADO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO PROPUESTA

Monto a pagar

. /CONCEPTO:
Actualizacion y
Asistencia técnica $2,690,452.12 $ 2,690,452.12| $ 3,120,924.46
de SAS
Servicios de
Ingenieros
Especializados
(272 Horas)

- PRECIO UNITARIO.

$1,200.00 por hora * 272 horas $  326,400.00| $ 378,624.00

El pago correspondiente al Derecho de.Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de
la Plataforma Analitica SAS se pagara una vez que haya sido recibido, validado y aceptado mediante
acta de entrega recepcion por parte del Instituto y dicho servicio haya sido aceptado a entera
satisfaccion por el Instituto.

6. DE LOS DATOS GENERALES DEL PRESTADOR DEL SERVICIO

El Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforma
Analitica SAS sera provisto por la empresa SAS Institute S. de R.L. de C.V., sus datos generales
Declara SAS por conducto de su representante legal:

® De acuerdo a la Escritura PUblica nimero treinta y dos mil trescientos sesenta y uno, de
fecha treinta de abril de mil novecientos noventa y dos, otorgada ante la fe del Licenciado
Roberto Nufiez y Bandera, titular de la Notaria PUblica nimero Uno del Distrito Federal,
cuyo primer testimonio quedé debidamente inscrito en el Registro Publico de Comercio del
Distrito Federal en el Folio Mercantil niimero ciento sesenta y tres mil ciento setenta y
nueve, se denomina a la empresa como SAS Institute, S.A. de C.V.

®» Que cambid su razdn social por SAS Institute, S. de R.L. de C.V., como consta en la
escritura plblica nimero 44,238, de fecha 1 de septiembre de 2010, pasada ante la fe del
Lic. Miguel Soberén Mainero, Notario Publico nimero 181 del Distrito Federal, cuyo primer
testimonio quedo debidamente inscrito en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de
Meéxico, Distrito Federal, el 29 de septiembre de 2010 en el Folio Mercantil nimero ciento
sesenta y tres mil cientos setenta y nueve.
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Representantes Legales: Héctor Cobo, Moises Cantero y Gustavo Garrido,

Domicilio del proveedor: Torre Mayor, Suite A, Paseo de la Reforma nimero 505, piso 38,
Colonia Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, C.P. 06500.

® Registro Federal de Contribuyentes de la empresa SAS Institute S. de R.L de C.V:
SIN920506Q66.

7. CRITERIOS CONFORME AL ARTICULO 40 DE LA LAASSP APLICABLES AL SERVICIO
REQUERIDO

EFICACIA:

En apego al marco juridico aplicable en la materia, la Coordinacién de Ingenieria Tecnoldgica solicita
llevar a cabo el procedimiento de Excepcion a la Licitacién Publica mediante el procedimiento de
adjudicacion directa pues a través de éste se realizara la contratacién con oportunidad y atendiendo
las caracteristicas requeridas por el Instituto para obtener las mejores condiciones de contratacion y
cumplir los objetivos que se persiguen, lo cual no se lograria con el procedimiento de licitacion publica.

HONRADEZ

El Instituto, procede en estricto apego al marco juridico aplicable en la materia para efecto de la
presente solicitud de contratacion. En caso de resultar procedente la excepcion a la Licitacion Publica
mediante el procedimiento de adjudicacién directa requerida, el Instituto administrara Ia prestacion del
servicio del Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforma
Analitica SAS, aplicando las medidas precautorias necesarias a fin de evitar actos de fallas u omision,
optimizando los recursos con los que cuenta con el mas alto valor humano y profesional. Lo anterior
con la finalidad de aprovechar las mejores condiciones otorgadas con la contrataciéon en comento.

TRANSPARENCIA

En el procedimiento de contratacién propuesto se encuentra garantizada la transparencia, toda vez
que en relacién a la prestacion del servicio del Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y
Soporte Técnico de la Plataforma Analitica SAS el Instituto Mexicano del Seguro Social podra
mostrar que el flujo de informacién relativa al procedimiento para la contratacion que se pretenda
realizar, el cual es accesible, claro, oportuno, completo, verificable Y que se rige por el principio
constitucional de maxima publicidad. Por lo anterior, se dejara constancia de la informacion relativa a
la contratacién por excepcion a la licitacion publica mediante el procedimiento de adjudicacion directa,
a traves de los medios provistos por el Estado para tal efecto.
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IMPARCIALIDAD

El procedimiento de contratacion mediante adjudicacion directa asegura el criterio de imparcialidad en
el presente caso, toda vez que la eleccion del proveedor propuesto, se integré con base en los

requerimientos técnicos del servicio, asi como en los datos arrojados por la investigacién de mercado,
en donde se obtuvo que sdlo existe un solo oferente para la prestacion del servicio.

8. LUGAR Y FECHA DE LA EMISION

Ciudad de México, enero 2017.
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