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2 & ‘ﬂ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

México

Direccién de Administracion Of. N° 09 53 84 61 1CFE/2026/005597
Unidad de Adquisiciones
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios Ciudad de México, a 07 de julio de 2026

Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios
Division de Servicios Integrales

Asunto: Notificacién de Adjudicacién.

SERVICIOS TECNICOS DE ASISTENCIA, S. DE R.L. DE C.V.

Av, Revolucion 1267, piso 20 Ala Norte CDS, Coionia Los Alpes,
Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01010, Ciudad de México.
Presente

At n: Guillermo Enrique Morgado Marino
Representante Legal

Hago referencia a la solicitud para la contratacién del “Servicio Integral de Centros de Contacto del
Instituto Mexicano del Seguro Social (Sede Morelia, Michoacdn)” para el ejercicio 2026; por la
Coordinacién de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica Institucional adscrita a la Direccion de
Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, mediante oficios 09 52 17 6K 5300/2026/0589 y 03 52 17 6K
5300/2026/0608, con fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos: 6 fraccion IX, 30 fraccion II, 35 fraccién I1I, 53 y 54 fraccién II y 68 fraccién I de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico (Ley o LAASSP); 108, 108 fraccién Iy 130 de
su Reglamento {RLAASSP o Reglamento) y en apego a los numerales 4.39.2 primer parrafo, 5.3.7.1 inciso
a)y 5.3.12 inciso a) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del (POBALINES) de Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS o Instituto); asi como el Dictamen
de Disponibilidad Presupuestal Previo de fecha 11 de mayo de 2026, suscrito por el Jefe de Area de Control
Presupuestal de Areas Normativas adscrito a la Divisién de Control y Seguimiento al Presupuesto de
Operacién en Ambito Central.

Al respecto, en términos del articulo 57 de la LAASSP, se le notifica la aceptacién de la confirmacién de su
cotizacién, conforme a los precios unitarios ofertados en ia investigacién de mercado 007/26, por lo que
atendiendo lo anterior, se le notifica que la citada contratacidn identificada con el numero AA-50-GYR-
050GYR988-N-4-2026, se llevara a cabo con su representada, ya que el drea requirente y técnica determiné
dictaminar favorablemente bajo su mas estricta responsabilidad, la excepcién a la Licitacion Publica,
mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa para la contratacién del servicio que nos ocupa, asi
como la revision y evaluacién establecida en el dictamen de la evaluacién técnica sobre el cumplimiento
y acreditacion de los requisitos y condiciones técnicas; ademas del acreditamiento de su propuesta legal,
administrativa y econémica con lo requerido para la prestacion del servicio; por lo que, de conformidad
con la confirmacién de su cotizacién gue contiene los precios unitarios ofertados en su propuesta
econdémica, asi como en cumplimiento al parrafo séptimo del articulo 129 del RLAASSP, se ADJUDICA el
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Direccign de Administracién Of. N° 09 53 84 61 1CFE/2026/005597
Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios

Division de Servicios Integrales

Ciudad de México, a 07 de julio de 2026

Asunto: Notificacion de Adjudicacian.

contrato abierto para la contratacién del "Servicio Integral de Centros de Contacto del Instituto
Mexicano del Seguro Social (Sede Morelia, Michoacan)”, de acuerdo a los siguientes datos:

Proveedor: | Servicios Técnicos de Asistencia, S. de R.L. de C.V.

Namero de contrato 050GYR988N00426-001-00

A partir del dia habil siguiente a la notificacién de adjudicacién y
hasta el 31 de diciembre del afio 2026.

A partir del dia habil siguiente a la notificacion de adjudicacién y
hasta el 31 de diciembre del afio 2026,

Vigencia del servicio:

Vigencia del contrato:

Porcentaje de la ) , R E)
J 10% (diez por ciento) del monto maximo adjudicado del contrato.

garantia:

Monto de la garantia $10,511,406.75 { Diez millones quinientos once mil cuatrocientos
sin IVA: seis pesos 75/100 M.N.).

Tipo y’ obligacién de Divisible.

garantia;

MONTOS DE CONTRATACION |

Minimo: $42,045,627.00 (Cuarenta y dos millones cuarenta y cmco
m|I senscnentos vemtlsnete pesos 00/100 M.N. )

) 1LV.A. (Tasa del 16%): $6,727,300.32 (Seis m|IIones seteaentos
Monto total minimo veintisiete mil trescientos pesos 32/100 M.N.)

Minimo total: $48,772,927.32 (Cuarenta y ocho miIIon_esI
setecientos setenta y dos mil novecientos veintisiete pesos 32/100 |
|  MN.)

|
[ Maximo: $105 114 067 51 (Clento cinco millones ciento catorce mil

~ sesenta y siete pesos 51/100 M.N.)
ILV.A. (Tasa del 16%): $16,818, 250 80 (Dieciséis millones
Monto total maximo ochocientos dieciocho mil doscientos cincuenta pesos 80/100 M.N.) |

Méximo total: $121,932,318.31 (Ciento veintitn miliones
| novecientos treinta y dos mil trescientos dieciocho pesos 31/100
| Py M.N.)
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Direccién de Administracién Of, N° 0% 53 84 61 1CFE/2026/005597
Unidad de Adquisiciones
oordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios Ciudad de México, a 07 de julic de 2026

Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios
Division de Servicios Integrales

Asunto: Notificacién de Adjudicacién.

De conformidad con lo establecido en el oficio nimero 09 52 17 6K 5300/2026/0608, el Titular de la
Coordinacion de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica Institucional adscrita a la Direccién de
Innovacién y Desarrolio Tecnolégico, en su caracter de Area Requirente y en ejercicio de las atribuciones
que le confieren la Ley y el Reglamento en materia de planeacidén y definicién de las necesidades de
contratacién, determind los montos minimo y maximo sefialados con antelacion.

La prestacién del servicio, asf como las condiciones de pago se deberan efectuar conforme al Anexo
Técnico y Términos y Condiciones, quedando bajo la més estricta responsabilidad del administrador de
contrato, la erogacion de los recursos mensuales y totales relativos a la prestacion del servicio.

Se precisa que de conformidad con la propuesta econémica presentada y confirmada, dado que es un
contrato abierto por presupuesto minimo y méaximo, se debe tomar en cuenta el monto maximo posible
a ejercer, para fines de presentacién de |la garantia de cumplimiento para la presente contratacién, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 67 primer péarrafo y 130 fraccién III del Reglamento.

Con la presente notificacién de adjudicacién, su representada se obliga a suscribir el contrato que se
derive conforme a lo establecido en la Confirmaciéon de Cotizacidn, en la “Descripcion amplia y detallada
del servicio”, “requerimientos técnicos” “Plazo, lugar y condiciones para la prestacion de! servicio”
establecidos en el Anexo Técnico, asi como en los Términos y Condiciones del servicio.

Asimismo, de conformidad con el articulo 69 fraccion II de la LAASSP, se informa a la empresa adjudicada
gue debera entregar en la Divisi6n de Contratos, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales
siguientes a la firma del contrato, la garantia de cumplimiento mediante fianza expedida por
afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en
la moneda de la cotizacién y por el 10% del importe maximo total del contrato antes de IVA a favor del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

Para efectos de la suscripcion del contrato a través de la plataforma Compras MX, es necesario que, a
partir del dia hébil siguiente a la notificacién de adjudicacién en un horario de las 09:00 a las 14:00
horas, entregue la documentacidn correspondiente en copia simple y original o copia certificada para
cotejo, a la Divisién de Contratos, cuya oficina se encuentra ubicada en Calle Durango 291, décimo piso,
Colonia Roma Norte, Codigo Postal 06700, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, de los siguientes

documentos:
|
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Direccién de Administracién Of. N° 09 53 84 61 1CFE/2026/0055987
Unidad de Adqguisiciones
Coordinacidén de Adguisicién de Bienes y Contratacion de Servicios Ciudad de México, a 07 de julio de 2026

Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios
Divisidn de Servicios Integrales

Asunto: Notificacion de Adjudicacion.

L

Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones, inscritas en el Registro Publico del

Comercio.

Poder notarial del representante legal que firmara el contrato.

Identificacion oficial vigente y con fotografia del representante legal.

Cédula de Registro Federal de Contribuyentes,

Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses,

Escrito de Estratificacién de la empresa.

Escrito en términos del articulo 71 y 90 de la Ley.

Escrito de no conflicto de interés.

Escrito en el que el particular manifieste bajo protesta de decir verdad que de conformidad con la

fraccion IX de! articulo 49 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, no desempefia

empleo, cargo o comisidn en el servicio publico, en su caso, que, a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés.

j. Opinidn positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) vigente a la firma del contrato, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacién.

k. Opinidn positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente a la firma
del contrato emitida por el IMSS, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y
del Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el
22 de septiembre de 2022 y su correspondiente modificacion realizada mediante Acuerdo
ACDO.AS.HCT.250423/106.P.DIR publicado el 4 de mayo de 2023 en el DOF y el Acuerdo
ACDO.AS.HCT.300925/288.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro
Social en la sesidn ordinaria celebrada el 30 de septiembre de 2025, relativo a la solicitud de
autorizacion para aprobar la Modificacién a la Regla Quinta y disposiciones transitorias de las Reglas
de caracter general para la obtencién de la opinidn de cumplimiento de las obligaciones fiscales en
materia de seguridad social publicado en el DOF el 6 de octubre de 2025.

I. Constancia de Situacién fiscal en la que conste que se encuentra al corriente de cumplimiento de
obligaciones en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), sin adeudos y vigente el dia de la
formalizacion del instrumento juridico.

m. Confirmacién del registro de la autorizacion para hacer publico el resultado de la Opinién del
cumplimiento.

n. Acuse correspondiente a la autorizacion al IMSS a hacer publico el resultado de la consulta de la

opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

Semeano
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Direccién de Administracién Of. N° 09 53 84 61 1CFE/2026/005597
Unidad de Adquisiciones
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios Ciudad de México, a 07 de julio de 2026

Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios
Divisién de Servicios Integrales

Asunto: Notificacién de Adjudicacion.

También debera actualizar sus datos en el registro interno de proveedores del IMSS, a cargo de la Division
de Investigacion de Mercados de Adquisiciones y Arrendamientos ubicada en Durango 291, piso 7,
Colonia Roma Norte, Cddigo Postal 06700, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de Mexico.

Asimismo, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, debera dar cumplimiento a la
Reglas 2.1.28 y 2.1.24 de la “Resolucién Misceldnea Fiscal para 2026" publicada en el DOF el 28 de
diciembre de 2025, a fin de que hagan ptblica su “Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales
emitida por el SAT.

En cumplimiento a lo establecido en el “ACUERDO por el que se incorpora como un médulo de CompraNet
la aplicacién denominada Formalizacién de Instrumentos Juridicos y se emiten las Disposiciones de
carécter general que regulan su funcionamiento” (ahora Compras MX) publicado en el DOF el 18 de
septiembre de 2020, las dependencias y entidades, deberén formalizar de manera electronica los
instrumentos juridicos que se deriven de los diversos procedimientos de contratacion previstos en la Ley,
asi como generar y/o incorporar la documentacién que se les requiera de los mismos.

En razon de lo anterior, debera realizar su registro en el Médulo de Formalizacién de Instrumentos
Juridicos, para poder suscribir el contrato a través del referido Modulo, para lo cual deberan acceder a la

siguiente liga: https://www.comprasmx.buengobierno.gob.mx/firmacontratos/#/; para consuftar la

Guia de Registro de Empresas se podra encontrar en

https:[[www.comprasmx.buengobierno.gob.mx[mfii.

Para llevar a cabo el registro, es indispensable contar con la e. Firma vigente de |la persona moral a la que
se desea reqistrar.

Aunado a lo anterior, se precisa que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 107 del Reglamento,
la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, y los Organos Internos de Control, con motivo de las
auditorias, visitas o inspecciones que practiquen, se le podra solicitar informacién y documentacién
relacionada con el contrato, misma que debera proporcionar cuando en su momento se requiera.

El IMSS se reserva el derecho de firmar el contrato, si el cotizante adjudicado no presenta las Opiniones
favorables del SAT, IMSS y la constancia fiscal del INFONAVIT sin adeudos, todos vigentes; documentos
indispensables para ello, toda vez que en caso de no presentarlos se procedera a informar al Organo
Interno de Control la no formalizacién del mismo por causas imputables al cotizante adjudicado para que
determine, en su caso, la sancién correspondiente.
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Direccion de Administracion Of. N° 09 53 84 61 1CFE/2026/005597
Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios

Divisién de Servicios Integrales

Ciudad de México, a 07 de julio de 2026

Asunto: Notificacién de Adjudicacion.

Para cumplir con lo previsto en la fraccién VI del articulo 49 de la LAASSP, se reitera que el contrato se
formalizara invariablemente en la plataforma Compras MX, en términos del Manual de Operacién que
contiene las directrices que se deberan observar en el Sistema Electréonico de Informacién Publica
Gubernamental sobre Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obras Publicas y Servicios relacionados
con las mismas denominado CompraNet (ahora Compras MX), a través del M6dulo de Formalizacién de
Instrumentos Juridicos, el dia 28 de julio de 2026 o en su defecto, dentro de los quince dias hébiles
siguientes a la notificacién de la presente adjudicacion, en el dia y horario que para tal efecto indique la
Divisién de Contratos, en términos del articulo 67 de la Ley.

Si durante el citado periodo no se firma el contrato a través del referido Médulo por causas imputables a
la empresa adjudicada, por no haber entregado de forma oportuna a la Division de Contratos, sus
documentos para la elaboracion del contrato, sera de la mas estricta responsabilidad de éste y se dara
vista al Organo Interno de Control en el Instituto para los efectos procedentes. El drea contratante se
apegara a lo previsto por el articulo 67 de la Ley.

Se le comunica a la empresa adjudicada, que cuenta con un plazo de 30 dias naturales posteriores
a la formalizacién del contrato respectivo, para registrarse y obtener su evaluacion en el Registro de
Proveedores para la Integridad ante el Instituto Mexicano del Seguro Social {REPIIMSS} en la
direccidén electrénica https://repiimss.imss.gob.mx/imssregistro; lo anterior, en términos del numeral
6.17 de la “Politica de Integridad para verificar el debido cumplimiento de los proveedores del Instituto
Mexicano del Seguro Social”, disponible para su consulta en la direccién electrénica
https://www.dof.gob.mx/2024/IMSS/politica de integridad_del_imss_2024.pdf, de conformidad con el
“AVISO por el que se da a conocer la direccién electrénica donde se encuentra disponible para consulta la
Politica de Integridad para verificar el debido cumplimiento de los proveedores del Instituto Mexicano del
Seguro Social”, asi como el numeral 7.32 del “Manual de Operacién del Registro de Proveedores para la
Integridad ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (REPIIMSS)” disponible para su consulta en la
direccion electrdnica
https://www.dof.gob.mx/2024/IMSS/manual_de_operacion_del_registro_de_proveedores para la integri
dad_ante el imss.pdf , de conformidad con el “AVISO por ef que se da a conocer la direccién electrénica
donde se encuentra disponible para consulta el Manual de Operacién del Registro de Proveedores para la
Integridad ante el Instituto Mexicano del Sequro Social (REPIIMSS)” ambos Avisos publicados en el DOF el dia
02 de diciembre de 2024,
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Direccién de Administracién Of. N° 09 53 84 61 1CFE/2026/005597
Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios

Divisién de Servicios Integrales

Ciudad de México, a 07 de julic de 2026

Asunto: Notificacion de Adjudicacién.

Lo anterior se comunica de conformidad con el articulo 2 fraccién I del Reglamento, numeral 4.2.4.1.3 del
Manual Administrativo de aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico, asi como el numeral 5.3.8 inciso a) de las POBALINES del Instituto.

Sin otro particular, le envio saludos cordiales.
z.

Atentamepte

L
Lic. Rosa An
Titular d

ica a Robles
Division

Cccep Lic José Gonzalo Badillo Marino. - Titular de Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servitios. - Para su conacimiento [*)
Ing. Eduardo Oropeza Ortiz. - Titular de la Coordinacién de Servicios de Infraestructura Tecnolbgica Institucional. *)
C.P. Elvia Ascencio Millén. - Titular de la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios, - Misma Fin {*}

{*) Copla enviada mediante el Sistema Institucional de Control de Gestidn de Correspondencia.

Elabaré: ECCR
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