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Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicion de Bienes

™.
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-050GYR988-E16-2021

SERVICIO DE CENTROS DE CONTACTO 2021

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas del 27 de agosto del afio 2021, en la Sala 2,
del edificio ubicado en Durango numero 291, Piso 8, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal
06700, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, se reunieron los servidores publicos y demaés
personas cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de
llevar a cabo el acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones de |a convocatoria a la
licitacion indicada al rubro para la “Contratacién del Servicio de Centros de Contacto
2021”, de acuerdo a lo previsto en los articulos 34 y 35 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley), 47 del Reglamento de
la Ley (en adelante Reglamento); y el numeral 3.5. “Acto de Presentacién y Apertura de
Proposiciones.” de la Convocatoria a la Licitacién.

Este acto es presidido por el Lic. José Gerardo Portugal Castillo, Titular de la Division de
Servicios Integrales, como lo establece el numeral 5.3.8 inciso a) de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del [nstituto
Mexicano del Seguro Social, en correlacién con el numeral 7.1.3.2.1.1 del Manual de
Organizacion de la Direccién de Administracién, servidor publico facultado para presidir el
presente evento.

Quien preside el acto informa que estd siendo videograbado, de conformidad con lo
dispuesto en los numerales 6 y 8 de la seccion Il del "Acuerdo por el que se expide el
Protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prérroga
de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones", publicado en el Diario Oficial de la
Federacion (en adelante el DOF), el 20 de agosto de 2015; y los Acuerdos por los que se
Modifica el Diverso que expide el Protocolo de Actuacién en Materia de Contrataciones
Publicas, Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones,
publicados en el DOF el 19 de febrero de 2016 y el 28 de febrero de 2017.

De conformidad con el articulo 47 del Reglamento, el Presidente del acto indico cerrar la
puerta para no permitir el acceso posterior a la hora de inicio a ningun licitante,
observador o servidor publico ajeno al acto.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 47, parrafo sexto del Reglamento, el servidor

publico que preside el acto determind que la apertura de los sobres iniciard con los que
fueron recibidos de manera electrénica, haciendo constar lo siguiente:
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Posteriormente, siendo las 11:24 horas del dia 27 de agosto de 2021, se procedid a verificar
el envio de proposiciones por medios remotos de comunicacién electrénica (CompraNet),
reportando el sistema que se recibieron un total de 02 proposiciones, de los siguientes
licitantes:

No. Licitante Partida ofertada

Grupo Vanguardia en Informacién y Conocimiento, S.A.
de C.V.

2 |Infocredit, S. de R.L.de C.V. Partida Unica

Partida Unica

Tal y como se puede observar en las pantallas del sistemna CompraNet, que a continuacion
se insertan:

& Procedimiento : 1064933 - CONTRATACION DEL SERVICIO DE CENTROS DE CONTACTO 2021 & Por adudicar
- Volverala Lista In»cza Evabraci gﬁ?‘Phi: S0 DOF 1 ‘. Buplicar Procedimiento
!
i |
L Administracién del Procedimi ibored de Lic Seupo de Evaluscidn  Fallo = Discusiones = Mensajes Unided Compradors / Lict
Monitor de Participacion def Licitsme alisis de Calificacidn de Pr da Hotificaciones Bitdoora del Procedimiznto
Monitor de ?aa'ticipasifm del Licitante e bFadic icitante tras 1a fachs de ciere % Descargar Listado de Anewon dio Liwtado de Lic
Licitantes Invitados Proposicicnes Recibiday
7 2
- 3 leis ' : Fecha en que of Licitante consulil eibstado de ja POF Anexo
SSS - Licitantes Pmcemm?en ’-":%g;s_m?r_m Eﬂwaﬂoﬁ{ip%m“mﬁcnwo
T BERVEL SKDBECY s o m [0 nay PropoSICIon . - 1
Z GRUPO TELVISTA SADECV oo 29/00/2021 1008 2 m Decting Participacion 1]
3 GRUPD VANGUARDIA EN INFORMACION Y 26/08/2021 05:44 Contestad TE o 2
Canmmzm SADECY et L aesaon :
A INFOCHE UB/UE 20T U810 Contestads TE 0 Z
s mmmmmmrx 508 0T 03T 8 ”n LTS ParliCIpacion -~ - 1]
& TAGSISTEMAS REDICTS G77087 02T UB ST Do, No Tiay Proposicion -~ - 4
- Bary ' CASA " 25/08/2021 0935 3. m Nohay Proposicion -- - )

Se comunica a los licitantes que se verifico el Directorio de Proveedores y Contratistas
Sancionados disponible
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https://directoriosancionados.funcionpublica.gob.mx/SanFicTec/isp/Ficha_Tecnica/Sancio
nadosN.htm, asi como el listado de las personas con las que el Instituto Mexicano del
Seguro Social, se encuentra impedido de contratar conforme a lo dispuesto en el articulo
50 de la Ley y 88 del Reglamento, con corte al 27 de agosto de 2021. De dicha verificacion
se constatdé que los licitantes participantes en el presente procedimiento no se
encuentran en dichos listados, los directorios se anexan al expediente de la presente
licitacion.

Se informa que, por tratarse de una licitaciéon publica electrénica, en términos de los
articulos 26 bis, fraccion Il y 27 de la Ley y en concordancia con el numeral 24 del
“Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberdn observar para la
utilizacion del Sistema Electrénico de Informacion Publica Gubernamental denominado
CompraNet", las proposiciones recibidas a través del sistema CompraNet, no se
imprimiran en su totalidad, toda vez que en dicho sistema, se tiene un expediente
(carpeta virtual) el cual contiene toda la informacién que deriva de este acto.

Acto seguido se procedié a la recepcion y apertura electrénica de los sobres que dicen
contener las proposiciones de los licitantes, documentos que fueron extraidos del sistema
CompraNet; revisando la documentacion presentada de forma cuantitativa, sin entrar al
analisis detallado de su contenido.

Después de registrar la recepcion de la documentacion presentada por los licitantes, esta
acta cumple con lo dispuesto en el articulo 48, fracciones I y Il del Reglamento.

A continuacion, con fundamento en el articulo 47 pendltimo parrafo del Reglamento, se
omitid la lectura de los precios unitarios ofertados para la partida Unica por lo que se
anexan en esta Acta, copias de los documentos de las propuestas econémicas que
contienen dichos precios unitarios, como si a la letra se insertasen, por lo que Unicamente
se procedio a dar lectura a los importes totales de cada proposicidn, conforme a la relacién
de licitantes de la presente acta.

e Total maximo Total maximo
No. Licitante .
(sin LVA) (con IVA)
. Grupo Vanguardia en Informaciony | $78,113,729.98 $90,611,926.77
Conocimiento, S.A. de C.V.
2 Infocredit, S. de R.L. de C.\V. $85,075,977.91 $98,688,134.37V‘)
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En este acto se hace entrega en medio magnético de la documentacion que contiene las
propuestas técnicas remitidas por los licitantes a través del sistemna CompraNet al Ing.
Eduardo Oropeza Ortiz, Titular de la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura
Tecnoldgica Institucional, para que en su caracter de Area Requirente/Técnica, procedan a
realizar el analisis cualitativo correspondiente.

Con fundamento en el numeral 3.8. “Documentacién que se rubricard” de la Convocatoria,
se rubricaran las Propuestas Econdémicas (Anexo VIIl) de cada licitante, asi como los
formatos del Anexo XIV “Relacion de entrega de documentacion”, por los servidores
publicos asistentes al presente acto.

De conformidad con el articulo 35 fraccidn 1l de la Ley, las proposiciones se recibieron
para su evaluacion y con base en ella, se emitira el fallo correspondiente, el cual serd dado
a conocer mediante medios remotos de comunicacion electrénica a través del sistema
CompraNet, el dia 08 de septiembre de 2021 a las 17:00 horas, mismo que podra ser
diferido, siempre y cuando, el nuevo plazo no exceda de 20 dias naturales contados a
partir del plazo establecido originalmente.

Por tratarse de una Licitacion Pudblica Electronica, para efectos de su notificacion y en
términos del Ultimo parrafo del articulo 37 bis de la Ley, esta acta se difundira a través de
CompraNet en la direccion electrénica: https//compranet.hacienda.gob.mx, al concluir
este acto y sustituye la notificacion personal; asimismo, se informa que a partir de esta
fecha, se pone a disposicion de los licitantes copia de esta acta en la Divisién de Servicios
Integrales ubicada en Calle Durango nimero 291, piso 4, Colonia Roma Norte, Cédigo
Postal 06700, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, vy se fijard un
ejemplar del acta en el mural de comunicaciéon ubicado en el mismo domicilio por un
término no menor de cinco dias habiles.

De conformidad con el articulo 47 del Reglamento, a este acto no asistié ninguna persona
gue haya manifestado su interés de estar presente en el mismo como observador.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 13;
horas, del 27 de agosto de 2021.

Esta Acta consta de 17 fojas, de las cuales 05 fojas impresas por una sola de sus caras
corresponden a la presente Acta, 06 fojas impresas por una sola de sus caras
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corresponden a las Propuestas Econdmicas (Anexo VIIl), y 06 fojas impresas por una sola
de sus caras corresponden a la Relaciéon de entrega de documentacién (Anexo XIV),
firmando para los efectos legales y de conformidad, los asistentes a este acto, quienes
reciben copia de la misma.

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:

Nombre Area

Titular de la Division d<

Lic. José Gerardo Portugal Castillo s
Servicios Integrales

Titular de la Coordinacién de
Ing. Eduardo Oropeza Ortiz Sistemas de Infraestructura
Tecnoldgica Institucional

Coordinacion de Legislacion
y Consulta ]

(

\

Lic. Mayra Selene Garcia Aguilar

N

Por el Organo Interno de Control

Nombre ' Area Firma

Lic. Pedro Alberto Reynoso ,
y Organo Interno de Control e =
Morales — ==

------------------------------------------- Fin del Acta--- mmm——— - ———- e ————
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL, N° LA-050GYR988-E16-2021,
PARA LA CONTRATACION DEL “Servicio de Centros de Contacto 2021”

Ciudad de México a 27 de agosto del 2021

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administraciéon

Unidad de Adquisiciones

Coordinacidn de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios

Divisién de Servicios Integrales

Presente,

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
N° LA-050GYR988-E16-2021

“Contratacion del Servicio de Centros de Contacto 2021”

Anexo VIII Propuesta Economica.

INFOCREDIT, S. DE R.L. DE C.V.
(EFICASIA)

[/4 ntamente,
LAA L4

Alé}andro Canasn Lozano
Representante Legal.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL, N° LA-050GYR988-E16-2021,
PARA LA CONTRATACION DEL “Servicio de Centros de Contacto 2021”

Ciudad de México a 27 de agosto del 2021

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion
Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios

Division de Servicios Integrales

Presente,

Anexo Vill Propuesta Econémica.

Me refiero al procedimiento de licitacion publica electrénica nacional No. LA-050GYR988-E16-2021,
en el que mi representada, la empresa Infocredit, S. de R.L. de C.V., participa a través de la presente

proposicién.

Precios Unitarios
Servicio de Centros de Contacto 2021
Instituto Mexicano del Seguro Social/ Direccion de Innovaciéniy Desarrollo Tecnoldgico (DIDT)

| (e T
H F G H
Concentos del Servicio Unidad de Medida  Minimo = Maximo Precio Valortatal  Valortotal
Ataucion Telefonica
BRI Liamadas de Entrada o
1 Agente Basico o Estandar (PS-1) a través de lineas a cargo del Instituto 2,778 413,872.33] 1,034.680.83
2 Agente Basico o Estandar (PS-I) a traves de 01-800 o alguna otra linea oms 122,307 19,079,892.00 47,699,730.00]
3 Agente Especializado (PS-1) & través de 01-800 o alguna ofra linea con 27.852 5,514,696.00]  13,786,740.00]
Llamadas de Salida
4 ;emn Bésico o Estandar jPSJf através fowoo o alguna otra HORAS 8.439| 1,223,703.33] 3,059,258.33)
Posiciones Propias de Servici
5 Minutos PS-P (Posiciones Propias de Servicio HORAS 7,202 18,230/ § 875,040.00)
IVR (Interactive Voice Response )
Minutos de uso de IVR (blervenida, eleccion de opciones, atencidn a i
8 linteracciones, encuesta de salida, tiempo de espera con mensajes IMSS) HoRe gis a0 263,451 9,802/620.00 17:007:050.00
Correo Electrénico.
7 de Salida (incluyendo atencién al ¢caso) por mensaje 7,528 1881918 800 67,749.00] 169,372.50)
8 Envio Masivo por envio masivo 142[ @fs ; 0,38 54.09) 135.22
Chat (Mensajeria en Internet]
9 Atencion por Chat Minttos 15,463 3865818 . . 46,234.37 115,585.93
Redes Sociales (Mensajeria en Internet]
10 Atenicion por Redes Sociales HORAS 499 1,247 97,240.00 243,100.00
Mensajes de Texto (SMS
a1 de Salida por mensaje 431,045 1,077,612} ! 370,698.41| 926,746.03|
12 de Entrada por mensaje 7125 17,813 6.127.50 15,318.75
13 envio masivo POr 81Wi0 Masivo 7,125 17,8131 § 6, 127.50_{ 15,318.75
Mensajes de Voz
14 Mernsaje de Voz (blaster) por Mensaje 38,937 07,343(8 1 49,061.04) 122,652.60)
ligencia de Negocio
15 i vor Everio 697 697.33 1,743.33
16 ¢ virtual avanzado A por Evento 697 697.33] 1.743.33
17 Agente virtual Tipo B por Evento 697 697.33 1,743.33
Servicios Adicionalos
18 Buzon de Voz por Setvicio 697 6.97] 17.43)
Habilitacién de servicios e de Centro de en
instalaciones del Instituto para proyectos espaciales
19 Cosio mensual por el servicio por Servicio mensual 4 0.10]
20 Costo de incrementales de canales _por Evento 50 1.25
21 Costo de i de asientos (LICENCIAS] por Evento 7 0.17
22 Costo de migracion por Evento 1 0.01 0.01 { \
X v Sin afectacion de Iz
23 Tiempo de afectacién de la migracion migacion . 0.01 0.01
Totoalsin VA §

1 :,Lntamente,

|z

vy

Aléj{ar;aro Canasi Lozano
Representante Legal.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL, N° LA-050GYR988-E16-2021,
PARA LA CONTRATACION DEL “Servicio de Centros de Contacto 2021”

Ciudad de México a 27 de agosto del 2021

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios

Divisién de Servicios Integrales

Presente,

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DE LA SECCION I: PRECIOS UNITARIOS

El participante debera indicar como parte de su propuesta econdémica al RFP, los precios unitarios
1 que decida otorgar en cada concepto del servicio escribiéndolos en la columna "F". Estos precios
unitarios deberén estar redondeados a dos digitos decimales (XX.XX), deberan ser mayores a

Para determinar el alcance de cada uno de los conceptos mencionados en la columna B, el
2 participante debera considerar la definicion de cada uno de ellos, de acuerdo a lo descrito en el
anexo técnico de este RFP.

El archivo de manera atica indicara en la "G" y "H" las cotizaciones del costo

3 minimo y maximo de cada concepto de servicio ofertado, atendiendo a sus volumetrias, multiplicando

las cantidades de servicio ubicadas en las columnas "D" y "E", por el Precio Unitario ofertado
(columna "F") de cada concepto de servicio.

El archivo calculard de manera automatica las suma resultante de la columna "G" y "H" en la celda
correspondiente al "TOTAL sin IVA", indicando el valor de la propuesta econémica del licitante.

Las iinicas celdas en las que se espera algun valor de parte del licitante se han sombreado en
color verde columna "F".

La volumetria que se presenta es Unicamente de referencia para poder determinar la propuesta
6 econdmica mas solvente, la contratacion se realizara con base en el presupuesto minimo y maximo
establecido.

7 No se debera integrar en ningln precio unitario componentes de costo distintos a los definidos
para dicho servicio en el anexo técnico del proyecto

Esta Seccién | debidamente llenada de acuerdo con estas instrucciones, debera ser incorporado

3 por el participante como parte de su Respuesta al RFP, tanto de forma impresa -debidamente

firmado al pie del mismo, donde se indica- como de manera digital, usando como base este mismo
archivo.

Todos los precios que aparecen en esta seccion son sin IVA
Los participantes deberan Ingresar la siguiente informacién en el formato:

Vigencia de la oferta: Propuesta vigente por 90 dias naturales)
Precios firmes durante la vigencia del contrato, expresados en Moneda Nacional
Nombre de la Empresa Participante: Infocredit, S. de R.L. de C.V.

Nombre del Representante Legal de la Empresa Participante Alejandro Canasi
Lozano

Cualquier discrepancia que exista entre ef resumen de la propuesta técnica y ja econdémica serd motivo de

desechamiento.

i f ntamente,
LA A 4
Alé}andro Canasi Lozano
Representante Legal.

STADR . o
[SC COPC e

| SUPER

6 . | Bwpresan
~ N fenaen

2021

CTONOCer Rl

n
P

LA o4

5 -
et Cuanel




Infocredit, S. de R.L. de C.V. BRI ... .o
RFC: INF960111P76

Av. Insurgentes Sur 1685 piso 16
Guadalupe Inn Alvaro Obregén C.P. 01020

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL, N° LA-050GYR988-E16-2021,
PARA LA CONTRATACION DEL “Servicio de Centros de Contacto 2021”

Ciudad de México a 27 de agosto del 2021

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacidn Técnica de Bienes y Servicios

Divisién de Servicios Integrales

Presente,

**Ochenta y cinco millones setenta y cinco mil novecientos setenta y siete
pesos 91/100 MXN mas IVA.

Protesto lo necesario.

i ﬁ ntamente,
LA 2
o7 R [
Alé}andro Canasi Lozano
Representante Legal.
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Convocatoria

GOBIERNO DE (X

MEXICO &{ﬁé

Licitacion Publica Electronica Nacional

LA-0O50GYR988-E16-2021

Servicio de Centros de Contacto 2021

ANEXO XIV
RELACION DE ENTREGA DE DOCUMENTACION

NOMBRE DEL LICITANTE: ____..‘

SA de. N

ONMNI@I J\arcz(wi i lm%vm:mah \I,C(moc,m.mfb

- NUMERO DE FOLIO |
DOCUMENTACION LEGAL Y ;\';’ E”LES‘G'E l m?sﬁ‘zisgmgo EN LA PROPUESTA
ADMINISTRATIVA ' DONDE ESTA EL
SE SOLICITA ' APLICA) SOCUMENTE
Acreditamiento de ' Personalidad | 7 G - 2 T .
s e 4.1 -_
Juridica y datos de notificacion. Anexo « [ i
411"
v. » G« gl
Manifestacion de Nacionalidad 4. ! : C(]
Mexicana. Anexo V ) 412.* W - e | SRR i |
Escrito de los supuestos establecidos en 4 :
los articulos 50y 60 de la LAASSP Ay ‘ O
+. 1.9, :
Anexo VI. TP o ]
Declaracion de integridad. 4. !‘r J
Anexo VII. 414.% {— ]
Convenio de participaciéon comunta ’ - I
4. 1 :
Anexo lll. (Solamente si participa de 455 !
forma conjunta) T ‘ Z_ i
Escrito de estratificacion de MIPYME :
Anexo IX. (Solamente en casd de que el 4.1 i
licitante pertenezca a la estrattﬁcaaon' 4.1.6* '
de MIPYME). | A g
Escrito de no conflicto de mteres 4.1 '
Anexo XIII. 4.1.7. L{ e |
Escrito de  aceptacién de las 4.1 I
disposiciones del Sistema CompraNet 4.1.8. ' LS~ B
Informacion reservada y confidencial. 4.1 :
Anexo X. 4.1.9. ) (;,_ S
Escrito de integridad solicitado por la '
sz e 4.1 , ; :
Comisiéon Federal de Competencia. 4110 \ . q‘ |
| Anexo XII. e e e PEREE = 5 ______CZ 3 MM____»___{
'Manifiesto del “Protocolo de Actuacion GRa
en materia de Contrataciones Publicas
; . 4.
y Otorgamiento y Prérroga de 41T
Licencias, Permisos, Autorizaciones y i 1 (\ ,
Concesiones” B 2 e /Z_ i
Relacion de entrega de documentacion ‘ ) * - |
it 4] i :
que debe presentar el licitante. 4112 | ‘ |
Anexo XIV. L o . }/ ! Z%C’—L 7é !




Convocatoria

GOBJERNGC DE 2

MEXICO ;%3;

Licitacion Publica Electronica Nacional

LA-0O50CYR988-E16-2021

Servicio de Centros de Contacto 2021

NUMERO DE FOLIO
EN LA PROPUESTA
DONDE ESTA EL
DOCUMENTO

NUMERAL PRESENTADO
EN EL QUE (SI/NO/NO
SE SOLICITA APLICA)

DOCUMENTACION LEGAL Y |
ADMINISTRATIVA

|
I
]
]
1

Aviso de Privacidad simplificado de los : S
procedimientos de adquisiciones de
N A i 4.1
bienes, arrendamientos y contratacién /
N 4.1.13
de servicios.

Nota Informativa OCDE. . 4. ;
%70 36

Anexo XI. » 4114 1

Anexo XV. i M__f-_... / Z} C‘ éi __j

ot < s A : 4.1 ﬂ‘{
Opiniones positivas de cumplimiento. 4105 | ,/h_‘___..____.____ *3’}, 4. C/S

T i e 1

| = NUMERAL | PRESENTADO l g:ﬁ%%ggjg}'g |
PROPUESTA TECNICA EN EL QUE (SYNO/NO | ER LA PROPIESTA |
SE SOLICITA APLICA) | : |

il |

_ DOCUMENTO

|

}
b .1

I

s e N 8
Propuesta Técnica. - 421 :r / e ' C{ 3L/—D >
|

Licencias permisos, ~ registros, ) - / ‘
certificados o autorizaciones." 422 S T T W ZL/M a DLIJ
Folletos, catalogos, fotografias, 423* ; / o

manuales entre otros.

Escrito de confidencialidad. . 424" .

Carta de liberacién de responéabllldad' 4.2.5 ‘/ . s T l)é/&/ Q/@Zl
i
2~

Curriculum o carta de recomendacion o 4

constancia laboral del  personal 4.2.6.1 )

propuesto . r ézja /7?
Titulo o Cédula del personal propuesto. 4262 o 1 }72_@ [ag6 |

Constancias de acreditacion de cursos. 4.2.63 /

= G L IOH)I G ZQ W

Diagramas técnicos. y 4.2.6.4 R _/QI _Q_Zé};\y

Declaraciones fiscales. . 4.2.6.5 / i ZO}& Z»; Zﬁo

|
Participacion dediscapacifcados. 4.2.6.6 / . Z}%/ C(Z/%Z_, J: \
|

Participacion de MIPYMES. 4.2.6.7 / .

A L

7 n



GOBJERNO DE (X)
MEXICO )&

"Convocatoria
Licitacion Publica Electronica Nacional
LA-050GYR988-E16-2021

Servicio de Centros de Contacto 2021

PROPUESTA TECNICA

SE SOLICITA APLICA)

NUMERO DE FOLIO

EN LA PROPUESTA
DONDE ESTA EL
DOCUMENTO _ |

NUMERAL PRESENTADO
EN EL QUE (SI/NO/NO

Poiiticas y practicas de igualdad de
género.

Contratos, convenios, pedidos u
ordenes de trabajo.

| e _W
coodll K AT Ll gzk7
Eondb / 2)43a br

Metodologia.

42.610

ﬁé’é@ a9

Plan de trabajo.

42.6.11 / é g // Y g é % gf

Plantilla y organigrama.

Matriz de escalacion.

42612 | / ' é& é@ a éJ }Z

Cumplimiento de contratos:

ww /@l
S éé)f()q_ﬁ? |

PROPUESTA ECONOMICA

T

NUMERAL ' NUMERO DE FOLIO |

EN EL QUE pp(z;;&gmgo EN LA PROPUESTA |
SE APLICA) | | DONDEESTAEL |
SOLICITA ~ o DOCUMENTO

Propuesta Econédmica, Anexo VIII.

s
|

i 1/ a ?(&; 2 J‘

EL NO PRESENTAR LOS DOCUMENTOS QUE SE IDENTIFICAN CON (*) AFECTA LA

SOLVENCIA DE LA PROPOSICION.

Lumh(’nf AVWUS C”(’V’WM(OS .5.

Ciudad de México, a 27 de agosto de 2021

_—Recibi dfcurentos ..

Titular daa Divisién de Servicios Integrale's :




. GOBJERNO DE =}
MEXICO is

Convocatoria

Licitaciéon Publica Electrénica Nacional

LA-O50GYR988-E16-2021

Servicio de Centyos de Contacto 2021

RELACION DE ENTREGA DE DOCUMENTACION

ANEXO XIV °

NOMBRE DEL LICITANTE: \ n % ored \XV/gA

cle (N,

PRESENTADO

‘NUMERO DE FOLIO |

DOCUMENTACION LEGALY g#gfgﬁlé (SI/NO/NO EN LA PROPUESTA
ADMINISTRATIVA - . DONDE ESTA EL
SE SOLICITA APLICA) "DOCUMENTO
Acreditamiento de Personalidad 41 .' ) ‘
Juridica y datos de notificacién. Anexo Lo i ' ‘
411 , ,
Manifestacion de Nacionalidad 4] /
Mexicana. Anexo V 4.2 % oW ey B e ) 3?,% a. 32}4 |
Escrito de los supuestos establecidos en 41 / | i
los articulos 50 y 60 de la LAASSP. > % i
Anexo VI. ; 41 :: A ‘376\ éi 3___ @_W!
Declaracion de integridad. ] |
|
Anexo VII. - b14.*x / 5?9@_5 4y
Convenio de participaciéon conjunta ] -
Anexo lll. (Solamente si participa de i ) ‘ .
) 415. \Q i 0
Escrito de estratificacion de MIPYME
Anexo IX. (Solamente en caso de que el 4.1 i 2 ,
licitante pertenezca a la estratificacion c4.8x | , |
de MIPYME). | l// - _38 Kl &BZ z
Escrito de no conflicto de interés. 4.1 / ‘ I
Anexo Xl 417. | K %)5 a ng
Escrito de  aceptacién de las 4. 'T / ‘.
disposiciones del Sistemna CompraNet 4.1.8. | 355 a
Informacion reservada y confidencial. 4.1 .
Anexo X. 419. / - |55E} b | :)&62_4
Escrito de integridad solicitado por la 4 ! "
Comisién Federal de CompetenCIa - Ve '
#10 B0 q 34
Mamﬂesto del “Protocolo de Actuacion _ i |
en materia de Contrataciones Publicas 41
y Otorgamiento vy Prorroga de 4.”1
Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones” CiJ-
Relaciéon de entrega de documentacion .08 yd
i 4] /
gue debe presentar el licitante. 4110 /

Anexo XIV.

g 4y |




A Convocatoria
GOBIERNO DE e Licitacion Publica Electronica Nacional
MEXICO Wi LA-050GYR988-E16-2021
Servicio de Centros de Contacto 2021
i _ ' NUMERO DE FOLIO
DOCUMENTACION LEGAL Y oML RRESENTANO e A PROPUESTA
EN EL QUE (SI/NO/NO
ADMINISTRATIVA b DONDE ESTA EL
: SE SOLICITA APLICA) DOCUMENTO
Aviso de Privacidad simplificado de los P
procedimientos de adquisiciones de 41 _
bienes, arrendamientos y contratacion 41'13 e i
-de servicios. : e ; P
Anexo XV. i B l/ i s Lj ] - q L{/?
Nota Informativa OCDE. 4. :
Anexo XI. 4114 £ S/ 4 4,25’.--1
-7
Opiniones positivas de cumgphmlento. ‘4”5. a LLZ& g L/LQ
I = e X NUMERO DE FOLIO |
A . NUMERAL PRESENTADO EN LA PROPUESTA |
PROPUESTA TECNICA EN EL QUE (__SI/NO/NO DONDE ESTA EL |
" | SE SOLICITA APLICA) DOC’UM.ENTOw ;
. _,,:.__,,_ e . o b e e s
Propuesta Técnica. 4.21* | ‘ : L{ ?
i g R i “. 7H
Licencias permisos, registros, - ' i
certificados o autorizaciones. e . / =y 6 = L—{ 7\} a 4{93 Z
Folletos, catdlogos, fotografias, e / |
423 Lﬁ 4 |
manuales entre otros. ‘ L r. /‘{/3 o
Escrito de confidencialidad. 424* | F i 4k a /q/)’ ;
Carta de liberacion de responsabilidad. 42.5"' / ;
i L Mgz
Curriculum o carta de recomendacion o : : . i
constancia laboral del personal 4261 - / s
propuesto - N e SN Z adu3> |
Titulo o Cédula del personal propuesto. | 4262 / Lot any qg Y a. l[é[?
Constancias de acreditacion de cursos. | = 4.263 / 5[.]5? 73 555_}
Diagramas técnicos. 4264 / }H /X .
. = 4. |44k
i e
i 5 = N =
Declaraciones fiscales. 4.2.6.5 , / : ’ i
pan AHYFE g 1948
Participacion de discapacitados. 4265 / | _
11849 g Jy50
o : ) |
Participacién de MIPYMES.- 4267 | / ' |
| | a |43

Ry

] >




i Convocatoria

% |
GOBIERNO DE @ Licitécién Publica Electrénica Nacional I
MEXICO i LA-050GYR988-E16-202] I
Servicio de Centros de Contacto 2021 :
NUMERAL | PRESENTADO Rl o
PROPUESTA TECNICA EN EL QUE {SI/NG/NO DO‘“‘NDE ESTA EL |
SE SOLICITA APLICA) , s . F
. et DOCUMENTO |
Politicas y practicas de igualdad de ! / g 4 |
género. : 4268 I } q SL‘ /LISB‘
Contratos, convenios, pedidos u * ’ | / :
ordenes de trabajo. i e . )LIS@ o /8457
Metodologia. C4.2.6.'!0 / 3) Lf ;
B 11/ 33 g .555
Plan de trabajo. 4260 | / g i
Plantilla y organigrama. : 4'2'?'12 f/ ’ iq 9}(0 Q qq&o :
.E._.... s - it E o h SRS ey o5 oy _1
Matriz de escalacion. 42603 ;/ ) e
_fy' / a2
. | ‘
Cumplimiento de contratos. - 4.2.604 | / \/ : - i
NUMERAL TADG | NUMERO DE FOLIO
PRESENTADO
PROPUESTA ECONOMICA B (SI/NO/NO : B PROPUESTA
SE APLICA) . DOMDE ESTAEL
SOLICITA i, 1’ DOCUMENTO |
Propuesta Econédmica, Anexo VIIl. 4.3, % | / !

g Gt

EL NO PRESENTAR LOS DOCUMENTOS QUE SE IDENTIFICAN CON (¥ AFECTA LA

SOLVENCIA DE LA PROPOSICION.

(hitne Ansos -’:Gm-{fmas |

‘Ciudad de México, a 27 de agosto de 2021




