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Contrato Abierto para la adquisición de Bienes Terapéuticos de los Grupos 010 Medicamentos, 
030 Fórmulas y 040 Estupefacientes y Psicotrópicos, _ relativos a la Compra Consolidada del 
ejercicio fiscal 2019, que celebran, por una parte, ,el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO 
SOCIAL, que en lo sucesivo se denominará "EL INSTITUTO", representado en este acto por 
MARIA GUADALUPE SERRANO ZARIÑANA. en su carácter de Apoderada Legal, y por la otra 
parte, la empresa denominada COMERCIALIZADORA PENTAMED, S.A. DE C.V., a quien en 
lo -sucesivo se le denominará "EL PROVEEDOR". representada por RENÉ VALERA REA. en 
su carácter de Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominará "LAS 
PARTES". al tenor de las Declaracioñes y Cláusulas siguientes: 

DECLARACIONES 

l.- "EL INSTITUTO" declara, a trevés de su Apoderada Legal, qué: 

1.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administración Pública Federal con personalidad 
jurídica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organización y administración del Seguro 
Social, como un servicio público de carácter nacional, en términos de los artículos 4° y 5° de la 
Ley del Seguro Social. 

1.2.- Está facultado para adquirir los bienes necesarios, en términos de la legislación vigente. 
para la consecución de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251, 
fracción-IV y V de la Ley del Seguro Social. 

1.3.- La C. Maria Guadalupe Serrano Zariñana, en su carácter de Titular de la Coordinación 
Técnica de Bienes y Servicios, Cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente 
instrumento jurldico en su calidad de Apoderada Legal, de conformidad con lo establecido en el 
artículo 268 A de la Ley de Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio de 
la Escritura Pública número 15,086 de fecha 2 de diciembre de 2016, otorgada ante la fe del 
licenciado Eduardo Fraricisco Garcla Villegas Sánchez Cordero, TItUlar de la Notarla Pública 
Número 248 de la Ciudad de ' México, e Inscrita en el Registro Público de Organismos 
Descentralizados bajo el folio número 97-7-15122016-191807, de fecha 15 de diciembre de 
2016 y manifieste bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no 
le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los 
artlculos 24 y 25, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales. 

1.4.- La C. Maria del Pilar Bueroa Gómez, Titular de la Coordinación de Control de Abasto, área 
consolidadora, funglrá como representante común de los Administradores del Contrato y será el ~ 
servidor público de la Delegación o Unidad Médica de Alta Especialidad que corresponda y que 
se encuentra detallado en el apartado denominado "Administradores de los Contratos', mismo 
que se integra en el Anexo 2 (dos) del presente pontrato, el 'responsable de dar seguimiento y 
verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el mismo, de 
conformidad con el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquislcion~s, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público. 
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1.5.- Para el cumplimiento de sus funciónes y la realización de sus actividades, requiere de la 
Adquisición de Bienes Terapéuticos de los Grupos 010 Medicamentos, 030 Fórmulas y 040 . 
Estupefacientes y Psicotrópicos, relativos a la Compra Consolidada del ejercicio fiscal 2019, 
solicitado por la Coordinación del Control de Abasto. 

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos 
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta número 21053001 de conformidad con 
e~ Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo !<on número de folio 0000000002-2019, 
emitido por la Titular de la División de Control y Seguimiento aLGasto de Operación de fecha 12 
de septiembre de 2018. 

Los recursos presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento jurldico, quedan 
sujetos para fines de ejecución y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente 
"EL INSTITUTO", conforme al Presupuesto de Egresos de la Federación para el ejercicio 2019, 
que apru'ebe la H. Cámara de Diputados del Congreso de la Unión, sin responsabilidad alguna 
P?ra "EL INSTITUTO". 

1.7.- .con fecha 11 de diciembre de 2018, la Coordinación Técnica de Bienes 'y Servicios, a· 
través de la División de Bienes Terapéuticos adjudicó a "EL PROVEEDOR" mediante Acta de 
Fallo del procedimiento de licitación Pública Internacional Bajo la Cobertura de los Tratados de 
Libre Comercio Electrónica número LA-050GYR047-E45-2018, con fundamento en lo dispuesto 
en el artículo 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad 
con los articulas 17 párrafo tercero, 25 segundo párrafo, 26 fracción 1, 26 Bis fracción 11, 26 Ter, 
28 fracción 11, 29 Y 47 . d'e la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público, 13 y demás correlativos de su Reglamento y demás disposiciones aplicables en la 
materia. 

1.8.- De conformidad con. lo previsto en el artículo 81 , fracción IV del Reglamento de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, en caso de discrepancia entre el 
contenido en la convocatoria y el presente instrumento jurldico, prevalecerá lo establecido en la 
convocatoria y las juntas de aclaraciones respectivas. 

1.9.- Señala como domicilio para todos los efectos de este acto jurídico, el ubicado en calle 
Durango número 291, piso 4°, Colonia Roma Norte, Demarcación Territorial Cuauhtémoc, 

. Código Postal 06700, Ciudad de México. 

11.- "EL PROVEEDOR" declara, a través de su Representante Legal, que: 

11.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos o 
Mexicanos, según consta en la Escritura 'Pública número 26,655 de fecha 8 de diciembre de 
2006, otorgada ante la fe del Licenciado Francisco Carbia Pizarra Suárez, ntular de la Notarla 
Pública número 148 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Público de la Propiedad y de 
Comercio del Estado de México, en el folio mercantil electrónico número 1419·4. 
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11.2.- René Valera Rea, acredita su personalidad en términos de la Escritura Pública número 
29,982 de fecha 2 de octubre de 2015, otorgada ante la fe del licenciado Francisco Carbia 
Pizarro Suárez, Titular de la Notarla Pública número 148 del Distrito Federal, y manifiesta bajo 
protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, 
modificadas, ni restringidas en fonna alguna. 

11.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste, entre otros en: La explotación y 
operación de toda clase de Industrias quedando·comprendidas en esta actividad de una manera 
enunciativa y no limitativa, las de fabricación, manufactura, producción, construcción, 

. reconstrucción, reparación, adaptación, Integración, combinación, proceso, empaque y envases 
de toda clase de maquinaria, aparatos, máquinas, instrumentos, equipos y sus partes, material 
de curación y reactivos qulmicos, productos odontológicos, medios de contraste, material de 
aseo y limpieza, medicamentos, asl como la mezcla y combinación de materias primas y 
productos elaborados y semielaborados. Lo anterior de acuerdo a lo establecido en la Escritura 
Pública número 29,643. 

11.4.- Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes: CPE061212DKO. r 

11.5.- Cuenta, al igual que su sl.!bcontratante, con el documento vigente expedido por el Servicio 
de Administreclón Tributaria (SAT), de opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en 
sentido positivo, confonne a lo dispuesto por las Reglas 2:1.31 Y 2.1.39 de la Resolución 
Miscelánea Fiscal 2018, publicada el 22 de diciembre de 2017, de conformidad con el artículo 
32 O del Código Fiscal de la Federación, de los cuales presenta copia a "EL INSTITUTO" para 
efectos de la suscripción del presente contrato. 

11.6.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el · documento correspondiente, vigente, 
expedido por "EL INSTITUTO" relativo a la opinión positiva sobre el cumplimiento de sus 
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, confonne al Acuerdo 
ACDO.SA1 .HCT.1012141281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de "EL INSmUTO" en 
la sesión ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el Diario Oficial de la 
Federación el 27 de febrero de 2015 y su modificación publicada en el mismo de fecha 3 de 
abril de 2015, de los cuales presenta copia .a "EL INSTITUTO" para efectos de la .suscripción 
del presente contrato. 

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se 
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en SU caso, 
tuviera a favor de "EL INSTITUTO" • 

11,7.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el . documento correspondiente, vigente, 
expedido por ellNFONAVIT en los términos del Acuerdo del H. Consejo de Administración del 
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las 
Reglas para la obtención de la constancia de situación fiscal en materia de aportaciones 
patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 28 de 
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junio de 2017, de los cuales presenta copia a "EL INSTITUTO" para efectos de la suscripción 
del presente contrato. 

11.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los artlculos 
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos señalados anteriormente, el 
contrato· será nulo previa .. determinación de la autoridad competente de confon:nidad con lo 
establecido en el articulo 15 de la_Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público. .-

11.9.- Conforme a lo previsto en los artículos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público y 107 de su Reglamento, "EL PROVEEDOR", en caso de 
auditorlas, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Función Pública y/o el 
Órgano Interno de Control en "EL INSTITUTO", deberá proporcionar la información relativa al 
presente contrato que en su momento se requiera. 

11.10.- Reúne las condiciones de organización, experiencia, personal capacitado y demás 
recursos técnicos, humanos y económicos necesarios, asl como con la capacidad legal 
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato. 

11.11.- Para efectos legales y de notificación señala como domicilio para olr y recibir toda clase 
de notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en Avenida /' 
Antoine Lavoisier número 28, Colonia Parque Industrial Cuamatla, Código Postal 54730, 
Cuautitlán Izcalli, Estado de México, teléfonos: 5290-8653, 5870-8604, correos electrónicos: 
pentamed@pentamed.com.mx, rene.valera@pentamed.com.mx 

Hechas las declaraciones anteriores, "LAS PARTES" convienen en otorgar el presente 
contrato, de conformidad con las siguientes: 

CLÁUSULAS 

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- La adquiSición de Bienes Terapéuticos ele los Grupos 
010 Medicamentos, 030 Fórmulas y 040 Estupefacientes y Psicotrópicos, relativos a la Compra 
Consolidada del ejerCicio fiscal 2019, ajustándose estrictamente a los requerimientos, 
cantidades y especificaciones de los mismos, detallados en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del 
presente contrato, asl como a las condiciones de la Convocatoria, Junta de Aclaraciones y Acta 
de Fallo del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en 
el Portal de Compras Gubernamentales Corripranet. 

SEGUNDA.-IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es de la cantidad 0 
minima de $114,731,700.25 (CIENTO CATORCE MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y 
UN MIL SETECIENTOS PESOS 251100 M.N.), Y de la cantidad máxima susceptible de ejercer 
de $286,823,357.39 (DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS 
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VEINTITRÉS MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS 39/100 M.N.), la tasa 
aplicable correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (I.VA) es 0%, de conforniidad con los 
precios unitarios que se indican en el Anexo 1 (uno) del presente contrato. 

"LAS PARTES" convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios 
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, . por \o que el monto de los mismos no 
cambiará durante la vigencia del presente instrumento juridico~ 

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuarán pagos progresivos a "EL 
PRO~EDOR" una vez entregados los bienes, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 
51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 93 de su 
Reglamento. 

El pago de los bienes será realizado por las Deleg;:lciones y Unidades Médicas de Alta 
Especialidad (UMAE's) de "EL INSTITUTO", considerando los domicilios y horarios de atención 
sel'lalados en los Anexos denominados "Lugares de Entrega y Pago del IMSS" y "Entrega 
Hospitalaria IMSS", según corresponda, que se agregan como Anexo 2 (dos) al presente 
contrato; una vez que los bienes hayan sido entll!Qados, conforme a las órdenes de reposición 
y generado el alta en el Sistema de Abasto Institucional (SAl), considerando \o siguiente: 

. ... .- . . 

El pago se realizará en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Dirección de FinanZas 
en el ·Procedimiento para la recepción, glosa y aprobación de dOCUmentos presentados para 
trámite de pago y la constitución; modificación, cancelación, operaéión y control de fondos fijos', 
sin que éstoS rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que "EL 
PROVEEDOR" presente en las áreas de trámite de erogaciones correspondientes, la 
representación impresa del Comprobante Ascal Digital por Intemet (CFDI), ·siempre y cuando 
se cuente con la suficiencia presupuestal. así como con la documentación comprobatoria que 
acredite la entrega de los bienes, y se indique en dicha documentación los bienes entregados, 
n(¡mero de proveedor, número de contrato, número de fianza y denominación social de la 
afianzadora, en su caso. El contrato y su dictamen presupuestal deberán estar registrados en el 
Sistema PREI Millenium. 

"EL PROVEEDOR" deberá expedir sus CFDI, en el esquema de facturación electrónica, con 
las especificaciones normadas por el· Servicio de Administración Tr!butaria (SAT) a nombre del 
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, 
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma número 476, COlonia Juérez, Código Postal 06600, 
Demarcación Territorial Cuauhtémoc, CiUdad de México. 

En su caso, "EL PROVEEDOR" para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de 
acuerdo a esta cláusula, deberá de expedir a nombre de "EL INSTITUTO", el 'eFDI con 
complemento para la recepción de pagos', también denominado "recibo electrónico de pago", el 
cual elaborará dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentés y lo 
cargará en el portal de servicios a proveedores de la página de "EL INSTITUTO". 
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Para la validación de dichos comprobantes "EL PROVEEDOR" deberá cargar en internet, a 
través del portal de servicios a proveedores de la página de "EL INSTITUTO" el archivo en 
formato XML, la validez de los mismos será determinada durante la carga y únicamente los 
comprobantes válidos serán procedentes para pago. 

El pago se realizará mediante transferencia electrónica de fondos, a través del esquema 
electrónico interbancario que "EL INSTITUTO" tiene en operación; para tal efecto, "EL 
PROVEEDOR" proporcionará con oportunidad su número de cuenta, CLABE, banco y sucursal, 
a menos que "EL PROV.EEDOR" acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello. 

El pago se depositará en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta 
bancaria de "EL PROVEEDOR" está contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, 
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario vía SPEI (Sistema de Pagos 
Electrónicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes 
mencionados. 

El administrador del contrato será quien dará la autorización para que la Dirección de Finanzas 
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en. 'el anexo "Cuentas Contables" del 
"Procedimiento para la recepción, glosa y aprobación de documentos presentados para trámite 
de pago y la constitución, modificación, cancelación, operación y control de fondos fijos". 

'En ningún caso se deberá autorizar el pago de los bienes, sI no se ha determinado, calculado y 
notificado a "EL PROVEEDOR" las penas convencionales o deducciones pactadas en el 
presente contrato, así como su registro y validación en el Sistema PREI MHlenium. 

"EL PROVEEDOR" se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de "EL INSTITUTO" 
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificación y 
comunicación por parte del mismo al administrador del contrato para su autorización expresa, 
debiendo éste informar a las áreas de trámite de erogaciones de dicha justificación y reposiciÓn 
del CFDI en su caso. 

"EL PROVEEDOR" deberá entregar el CFDI a favor de "EL INSTITUTO" por el importe de la 
aplicación de la pena convencional por atraso. 

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberán registrar el contrato y su dictamen 
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el trámite de pago correspondiente. 

"EL PROVEEDOR", durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a "EL 
INSTITUTO", junto con el CFDI respectivo la "Opinión de cumplimiento de obligaciones en 
maleria de seguridad social", vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la 
página electrónica http://www.imss.gob.mxltramiteslcumplimiento-obllgaciones. en los términos 
requeridos por "EL INSTITUTO". 
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Los bienes cuya recepción no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de 
manera electrónica, deberán contener la firma de recepción y de autorización para el trámite de 
pago de acuerdo a lo establecido en el ·Procedimiento para la recepción, glosa y aprobación de 
documentos presentados para trámite de pago y la com¡titución, modificación, canCE!lación, 
operación y control de fondos fijos' vigente. 

Para que "EL PROVEEDOR" pueda celebrar un contrato de cesión de derechos de cobro, 
deberá n.otificarlo por escrito a "EL INSTlTUfO" con un minimo de 5 dlas naturales anteriores a 
la fecha de pago programada; el Administrador del Contrato o, en su. caso, el Titular Qel Área 
Requirente, deberá entregar los documentos sustantivos de dicha cesión al área responsable 
de autorizar ésta, conforme al ' Procedimiento para la recepción, glosa y aprobación de 
documentos presentados para trámite de pago y la constitución, modificación, cancelación, 
operación y control de fondos fijos'. 

De Igual forma procederá en caso de que celebre contrato de cesión de derechos de cobro a 
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional 
Financiera, S.N.C., Institución de Banca de Desarrollo. 

En caso de que "EL PROVEEDOR" reciblil'pagos en exceso deberá reintegrarlas'cantldades 
pagadas en exceso más los intereses correspOndientes, confOrmé a la "tasa que establezca la 
Ley de Ingresos de la Federación, en los casos de prórroga pái'a el pago de créditos fiscales. 
Los intereses se calcularán sobre las cantidades en exceso y se computarán por días naturales 
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidade~ a 
disposición de "EL INSTITUTO". 

En caso de que "EL PROVEEDOR" presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo 
previsto en los articulas 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público, "EL INSTITUTO" dentro de los 3 (tres) dlas hábiles siguientes a la 
recepción de la misma, indicará por escrito a "EL PROVEEDOR" las deficiencias o errores que 
deberá corregir. El periodO que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que 
"EL PROVEEDOR" presente las correcciones no se computará dentro del plazo estipulado 
para el pago. 

Los administradores del Contrato llevarán a cabo la valoración de la procedencia del pago por 
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los artlculos 101 y 102 del 
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del SectorPúbJlco, en 
relación con los artlculos 38, 46, 54 Bis Y 55 Bis, segundo párrafo de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, previa solicitud por escrito acompañada de los 
documentos siguientes: 

• Copla de la identificación oficial vigente con fotografla y firma de la persona que haya 
realizado los trámites relacionados con el procedimiento de contratación. 
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• El CFDI que reúna los requisitos de los artículos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en 
su caso, la Resolución de la Miscelánea Fiscal del Ejercicio que corresponda . 

• La solicitud la realizará al Administrador del Contrato para la determinación de la procedencia 
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinación 
de Contabilidad y Trámite de Erogaciones, dependiente de la Dirección de Finanzas, o ante la 
Jefatura de Servicios de Finanzas o de la UMAE correspondiente. 

El pago de los bienes quedará condicionado proporcionalmente al pago que "EL 
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por 
concepto de deducciones. En ambos casos, "EL INSTITUTO" realizará las retenciones 
correspondientes sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el 
supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederá el cobro de dichas penalizaciones, ni 
la contabilización de las mismas para hacer efectiva la garantía de cumplimiento, de 
conformidad con lo establecido por el artículo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.- "EL PROVEEDOR" se 
compromete a entregar a "EL INSTITUTO" los bienes que se mencionan en el Anexo 1 (uno) 
del presente contrato, conforme a lo señalado en los numerales 9.1 y 9.2, de los Términos y 
Condiciones y en los lugares descritos en el Anexo 2 (dos), apegándose a las condiciones, 
alcances y características detalladas en la Convocatoria, Junta -de Aclaraciones y Acta de Fallo 
del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para -su consulta en el Portal 
de Compras Gubemamentales CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente: 

PLAZO.- La entrega de los bienes será del 01 de enero y hasta el31 de diciembre de 2019. Lo 
anterior de conformidad con los articulas 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público y 84 de su Reglamento. 

LUGAR.- "EL PROVEEDOR" se obliga expresamente a entregar los bienes en los destinos y 
domicilios señalados en los Anexos denominados "Lugares de Entrega y Pago del IMSS" y 
"Entrega Hospitalaria IMSS", que se agregan como Anexo 2 (dos) del presente contrato. 

CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES.- "EL PROVEEDOR" se obliga con "EL 
INSTITUTO" a cumplir con las condiciones de entrega, de acuerdo a los Términos y 
Condiciones integrados al presente contrato como Anexo 2 (dos), 

Las entregas de las claves, se realizarán de acuerdo a la cantidad indicada en la orden de 
reposición, a través de la cual "EL INSTITUTO" notifique la solicitud de bienes, las cuales 
podrán ser solicitadas durante la vigencia del presente contrato, conforme a las necesidades de 
"EL INSTITUTO". 

La primera entrega de las claves, no podrá ser mayor del 20% (veinte por ciento) de la 
cantidad máxima adjudicada, conforme a la emisión de órdenes de reposición, las cuales 
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podrán ser solicitadas a partir del día natural siguiente a la notificación del fallo, con entrega a 
partir del día 2 de enero de 2019, conforme a las necesidades de "EL INSTITUTO", .siendo la 
entrega oportuna en un plazo máximo de .15 (quince) días naturales posteriores a la 
notificación . . 

Los bienes serán solici1ados por "EL INSTITUTO" a través de órdenes de reposición, en las 
cuales se indicará la descripción del artículo, la cantidad de piezas, la fecha y lugar de entrega. 

-
Las órdenes de reposición, tendrán u"-período de vigencia de. 15 (quince) días naturales 
como entrega oportuna más un máximo de 4 (cuatro) dlas naturales de atraso con la aplicación 
de la pena convencional correspondiente. La contabilización de los días será a partir del 
siguiente dla natural en que sea emitida la orden de reposición. 

"EL PROVEEDOR" deberá entregar los bienes a más tardar el dla que concluya el plazo 
pactado como entrega oportuna, salvo que el dla de conclusión dél plazo coincida con un dla 
inhábil, en cuyo caso la fecha de entrega se recorrerá al siguiente dla hábil sin dar lugar a la 
aplicación de penas convencionales, sin embargo, siel término del plazo no coincide con un dia 
inhábil y "EL PROVEEDOR" no entrega los bienes en esa fecha, los días .inhábiles siguientes 
contarán comd naturales para efectos de la aplicación de penas convencionales. 

"EL INSTITUTO" validará que 'no' se generen órdenes de reposición por punto de entrega 
menores a $500.00 (QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.). 

"EL INSTITUTO" podrá cancelar las órdenes de reposición, dentro de los 3 días naturales 
posteriores a su emisión o notificación. salvo los casos en que posteriormente se conOzca algún 
problema de calidad en los bienes que serán recibidos. 

la notificación de la cancelación de las órdenes de reposición, se informará a "EL 
PROVEEDOR" a través de correo eleCtrónico y/o llamada telefónica y/o a través de la dirección 
electrónica htlp:/Isai.imss.gob.mx. 

Las cancelaciones de las órdenes de reposición, se podrán realizar bajo los siguientes 
supuestos: 

• Duplicidad en la emisión. 
• Por notificación de la rescisión administrativa del presente contrato. 
• Terminación anticipada del presente contrato. 
• Por Incumplimiento a las especificaciones técnicas de calidad. 
• Omisión a la solicitud de .;:anje o recolección de bienes realizada por "EL 

INSTITUTO", por diversos motivos (calidad, caducidad, etc.). 
• Problemas técnicos del sistema que emite la orden. 
o Por cualquier otra causa que ímpllque algún dallo o perjuicio a "EL INSTITUTO". 
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Las órdenes de reposición, podrán ser canceladas a solicitud de "EL PROVEEDOR" Y previo 
análisis de "EL INSTITUTO" bajo los siguientes supuestos: 

• Cuando se solicite la entrega de narcóticos, estupefacientes y biológicos en almacenes 
o unidades que no cuenten con Licencia Sanitaria. 

• Cuando se supere la cantidad máxima adjudicada, y no se haya hecho del conocimiento 
de "EL PROVEEDOR" -'o este no haya .aceptado el convenio modificatorio para el 
incremento de las cantidades o importes del presente contrato. 

Las órdenes de reposición serán notificadas a "EL PROVEEDOR" a través de la Página de 
Internet de Proveedores ubicada en la dirección electrónica (hltp:/IsaLimss.gob.mx). 

En caso que la Página de Internet de Proveedores no se encuentre en funcionamiento, se hará 
la notificación a través de las áreas de abastecimiento de Nivel Central y/o de cada Delegación 
a través de correo electrónico o llamada telefónica, utilizando los datos de contacto de "EL 
PROVEEDOR" señalados en el Anexo 3 (tres) del presente contrato, en el entendido que de 
no recibir respuesta· al tercer dia natural a partir de la notificación se dará por confirmada su 
recepción. Para el caso de las llamadas telefónicas se darán por confirmadas si se logra la 
comunicación, para este caso, "EL INSTITUTO" solicitará el nombre y cargo de la persona que 
atendió la llamada. 

Es responsabilidad de "EL PROVEEDOR" tramitar y contar con sus claves de acceso vigentes, 
para acceder al Portal de Internet de Proveedores y consultar el estado de sus órdenes de 
reposición ya que los problemas de acceso al Portal no eximen a "EL PROVEEDOR" de sus 
obligaciones. La obtención de las claves podrá ser gestionada en la Coordinación Técnica de 
Análisis y Seguimiento de Procesos, ubicada en calle Tokio número 80, Piso 1, Ciudad de 
México, la atención será otorgada a través de la División de Análisis e Información de Abasto, 
teléfono 5238 2700, extensión 12605, de lunes a viernes en dlas hábiles de 9:00 a 15:00 horas. 

Al momento de la entrega se emitirá número de alta en el Sistema de Abasto Institucional a "EL 
PROVEEDOR" directamente en el lugar donde se realiza la entrega, mismo que puede ser 
visualizado por "EL PROVEEDOR" en el portal de proveedores, el cual será constancia de 
recepción de los bienes. 

La transportación de los bienes, las maniobras de carga y descarga en el andén del lugar de 
entrega serán a cargo de "EL PROVEEDOR", asi como el aseguramiento de los bienes, hasta 
que estos sean recibidos de conformidad por "EL INSTITUTO". 

"EL PROVEEDOR" deberá entregar junto con los bienes: 

• Orden de Reposición en la que se indique el número de lote o de serie en su caso, 
fecha de caducidad (en caso de aplicar) número de piezas, descripción de los bienes, 
precio unitario y costo total. 
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