


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SOM0334
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato para la prestacion del Servicio para el Disefio del Modelo, Prueba piloto, Evaluacion,
Anélisis y Ajustes al Modelo del Paciente Experto de la Universidad del Paciente, que celebran
por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se
denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el C. ULISES MORALES
GOMEZ, en su caracter de Apoderado Legal, y por la otra parte, la persona fisica C. MIGUEL
ANGEL MEJIA ARIAS, por su propio derecho, a quien en lo sucesivo se le denominara “EL
PROVEEDOR?”, y a quienes en forma conjunta se les denominara “LAS PARTES?”, al tenor de
las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO?” declara, a través de su Apoderado Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El C. Ulises Morales Gémez, en su caracter de Titular de la Unidad de Adquisiciones e
Infraestructura, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento
juridico en su calidad de Apoderado Legal, de conformidad con lo establecido en el articulo 268
A de la Ley de Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio de la Escritura
Publica nimero 19,033 de fecha 05 de agosto de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado
Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero, Titular de la Notaria Publica Numero 248
de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo
el folio nimero 97-7-06082019-182325, de fecha 06 de agosto de 2019; manifiesta bajo
protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales.

l.4.- La C. Cynthia Rosas Magallanes, Titular de la Division de Capacitacién y Adiestramiento
Tecnico de “EL INSTITUTO”, funge como Administrador del contrato, responsable de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, penultimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere de la
prestacion del Servicio para el Disefio del Modelo, Prueba piloto, Evalt\j\:lon Analisis y Ajustes
al Modelo del Paciente Experto de la Universidad del Paciente, solicitad \Jor la Coordinacién de V‘Q
Bienestar Social.
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1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42062405 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero de folio 0000565696-2019,
emitido por la Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion de fecha 01
de octubre de 2019, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente contrato.

I.7.- Con fecha 25 de octubre de 2019, la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, notifico a “EL
PROVEEDOR?” |a adjudicacién del procedimiento de Adjudicacion Directa Nacional Electronica
nimero AA-050GYR019-E275-2019, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion Ill, 26 Bis fraccién I, 28
fraccion | y 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los
relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en
el Anexo 2 (dos) del presente instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la solicitud de cotizacién y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud de cotizacion.

1.9.- Sefala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, piso PH, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
Coédigo Postal 06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, por su propio derecho, que:

I1.1.- Acredita su personalidad para la firma de este contrato, mediante copia certificada de su
acta de nacimiento, nimero [l expedida por la Oficialia nimero [[llllde! Registro Civil del

I - fechaqe identificacién oficial consistente en Credencial
_~para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral, con cédigo de identificacion

W H con afio de emisionfijy vigencia al ar

ll.2.- Se encuentra inscrito en el Régimen de las Personas Fisicas con Actividades

Empresariales y Profesionales, y su actividad economica consiste en otros servicios como
\ maquinas fotograficas que funcionan con monedas, de 100 casilleros que funcionan con
)4\ monedas, de guardapaquetes.

\  I1.3.- Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes numero: [ RN

Il.4.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para\la obtencion de la ‘UQ
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
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publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO?” para efectos de la suscripcién del presente contrato.

I1.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I.6.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

I.L7.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y economicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I.8.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

correo electronico:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el Servicio
para el Disefio del Modelo, Prueba piloto, Evaluacion, Andlisis y Ajustes al Modelo del Paciente
Experto de la Universidad del Paciente, cuyas caracteristicas, cantidades, alcances vy
especificaciones se describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente instrumento
juridico, asi como a las condiciones de la solicitud de cotizacién y el acta de adjudicacién del
procedimiento del cual deriva el presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
de $245,000.00 (DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL PESOS100/100 M.N.), mas el
A Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de conformidad con el precio unitario gue se indica en el
))\ Anexo 2 (dos) del presente contrato.

R
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“AS PARTES” convienen que el presente. contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con el precio unitario pactado, por lo que el monto del mismo no cambiara
durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuard un pago unico a “EL
PROVEEDOR?”, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como a lo establecido en los Términos y
Condiciones que se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” que haya prestado la totalidad del servicio de conformidad con lo
establecido en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, integrados como Anexo 1 (uno) al
presente contrato, debera presentarse con el original y copia del Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) que retna los requisitos fiscales respectivos (en el que se indique el servicio
prestado, numero de proveedor, niumero de contrate), nimero de fianza y denominacion social
de la afianzadora y copia del(las) Acta(s) de Entrega-Recepcién debidamente suscritas por el
Administrador del Contrato referidas en el inciso L) de los Términos y Condiciones, integrados
como Anexo 1 (uno) al presente contrato, a fin de recabar el sello y aval de la Titular de la
Divisién de Capacitacion y Adiestramiento Técnico, ubicado en Calle Manuel Villalongin numero
117, cuarto piso, Colonia Cuauhtémoc, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cddigo Postal
06500, en la Ciudad de México.

El pago se realizara en pesos mexicanos; en los plazes normados por la Direccién de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobaciéon de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”,
sin exceder los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR”
presente el CFDI en formato PDF y XML, con la documentacion mencionada en el parrafo
anterior, en la Division de Tramite de Erogaciones, dependiente de la Coordinacion de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones, ubicada en Calle General Tiburcio Montiel nimero 15,
Colonia San Miguel Chapultepec, Codigo Postal 11850, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo,
en la Ciudad de México, de lunes a viernes con un horario habil de 9:00 a 14:00 horas.

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electronica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domiicilio en Avénida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de Mexico.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcion de pagos’, también denominado ‘recibo  electronico de pago”, ‘el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las' disposiciones fiscales vigentes'y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”. ~
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Para la validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” debera cargar en internet, a
traveés del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien daré la autorizacion para que la Direccidén de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentades para tramite
de pago y la constitucién, modificacién, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En ningun caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacién expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAI ni realice al PREI Millenium de
. manera electrénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
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documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el Administrador del Contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesién de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a |a
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.

El Administrador del Contrato llevard a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR”, acompafnada de los documentos siguientes:

« Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

» El CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del FF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que cofreésponda.
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* La solicitud la realizara al Administrador del Contrato para la determinacién de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacién
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR?”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este contrato,
apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la solicitud de
cotizacion, acta de adjudicacion y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- La vigencia del servicio inciara a partir del dia
siguiente habil a la notificacién de la adjudicacion y hasta el 30 de noviembre de 2019.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a cumplir con las fechas de entrega sefialadas en el
Anexo Técnico, integrado como Anexo 1 (uno) al presente contrato.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga expresamente a
prestar el servicio en las Oficinas del Conjunto Colonia, ubicado en Villalongin nimero 117, 4°
piso, Colonia Cuauhtémoc, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06500, en la
Ciudad de México, en un horario de 09:30 a 18:00 horas de conformidad con lo previsto en el
Anexo Tecnico y Términos y Condiciones, integrados como Anexo 1 (uno) al presente contrato.

Al final del servicio el administrador del contrato, expedira un Acta de entrega-recepcion de los
servicios, a mas tardar a los cinco dias naturales posteriores a la recepcién del Ultimo
entregable.

El administrador del contrato revisara en un plazo no mayor a 2 dias habiles, a partir de la fecha
de entrega por parte de “EL PROVEEDOR?”, |a prestacion que haya entregado relacionado con
el proyecto.

{
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Los entregables del Servicio del Disefio del Modelo Prueba piloto, Evaluacion, Anélisis y Ajustes
al Modelo del Paciente Experto de la Universidad del Paciente, se entregaran en formato digital
a través de un CD, y los contenidos deberan ser entregados impresos.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo al Anexo
Técnico y a los Términos y Condiciones que se integran al presente instrumento juridico como
Anexo 1 (uno), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econémica que se agregan
como Anexo 2 (dos) al presente contrato.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de su formalizacion y hasta el 31 de diciembre del 2019.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO?” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los danos y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefialados en el Codigo Civil Federal. h\
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OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplird con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacién.

“EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR?” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste serd la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacién de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de carécter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, “LAS PARTES” se obligan a lo sefialado en el inciso C) numeral 1V del Anexo
Técnico que se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar a mas
tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este instrumento juridico,
en términos de la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciongs, Arrendamientos y
* Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas|y €ada una de las
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obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por
compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor
del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por ciento)
sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en la Ciudad de
México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

La vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, de tal
forma que no podra establecer o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no
debera confundirse con los plazos para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el
presente contrato.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se
entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por .virtud del presente contrato, para lo anterior, debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefalados en la presente clausula para-la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuestode que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumentd, de conformidad con
la Clausula Décima. -
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d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR”, por
atraso en la prestacion de los servicios sera del 0.5% (punto cinco por ciento) por cada dia de
atraso en el inicio de la prestacion del servicio, de acuerdo a las fechas establecidas para cada
etapa de entrega y hasta el cumplimiento de su totalidad y se calculara conforme a lo sefialado
en el inciso H), numeral |, de los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 1 (uno) del
presente contrato.

El Administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacién en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacién electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacién del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancion equivalente al 0.5% (punto cinco por ciento) diario sobre el monto total
del contrato conforme al concepto sefialado en el inciso H), numeral Il de los Términos y
Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento de
las deducciones. EI monto maximo de aplicaciéon de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

t

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescisién del contrato.
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DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentard mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion |, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacién, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccién del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefalan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

\ 3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligf‘é;ciones establecidas
2\){ en el presente contrato y sus anexos. | LQ
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4.

A

9.

Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales del presente instrumento.

Cuando se sitie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacién a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a)

b)

Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacidn de
referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
deberd ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefalado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de\cumplimiento de este
instrumento juridico.
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En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que contintia vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun daiio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO?” elaborara un:dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes. ;

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas' en los dos Ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni. para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR?”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus "t!'abajadores, ante Ias;,%
\ autoridades competentes. \ %

Pagina 14 de 16
DIVISION DE CONTRATOS \
NIVEL CENTRAL ey
‘Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala’.



t\:!

A

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDADDE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S9M0334
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO”
podréa celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccién |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que serd
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- La C. Cynthia Rosas Magallanes, Titular
de la Division de Capacitacion y Adiestramiento Técnico de “EL INSTITUTO”, funge como
Administrador del contrato, responsable de administrar y verificar su cumplimiento, de
conformidad con lo establecido en el documento de designacion de administrador del contrato,
que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84 penultimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona -que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliaciéon por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los
articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y 128 de
su Reglamento.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico y
Términos y Condiciones”

Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Propuesta Economica y Acta de Adjudicacién”

Anexo 3 (tres) “Documento de designaciéon de Administrador e@_‘Iz"'C')ontratc»”
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SOM0334
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razon de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES"” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por quintuplicado, en la Ciudad de Mexico, el 08 de
noviembre de 2019, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQR-SOCIAL
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572 peatl ;’/Q
C. ULISES MORALES GOMEZ C. MIGUEL ANGEL MEJIA ARIAS
Apoderado Legal Persona Fisica

ADMINISTRADOR DEL LCONTRATO

C. CYNTHIARO MAGALLANES
Titular de la Divi de Capacitacion y
Adiestramtiento Técnico
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Contrato Namero
S9M0334

ANEXO 1 (UNO)

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO ANEXO TECNICO,

TERMINOS Y CONDICIONES”

A

B\ EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 10 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERAGION FINANCIERA
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO
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El presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefialado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, responsabilidad del area solicitante el destino y apiicacion de los recursos. También se informa que este documento Unicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revision que se efectud en el Sistema Financiero PREI-Millenium,
en el Mddulo de Control de Compromisos, en la combinacion unidad de informacion y centro de costos, los montos senalados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicién de bienes y servicios con base al marco normativo vigente.
gl y Seguimiento a
E DICTAMEN DEFINITIVO i

CONTRATO No. i ]

' IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) - e ]

= CANO DEF, Glave: 6170-008-001
K0 e
.é“) :"}.- &

()
¥ COORDINACIGNTECNICA <,
DE GESTION PRESUPUESTARIA ©

DRASIGN DE CONTROL Y sEQUIMIENTY /S
AL GASTD DE OPERACHON

TCACI N pRESITY






DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES
IERNO 1
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MEXICO | s

ANEXO TECNICO

Contratacion del Servicio para el Disefio del Modelo, Prueba piloto, Evaluacion,
Analisis y Ajustes al Modelo del Paciente Experto de la Universidad del Paciente.

INTRODUCCION

La Ley del Seguro Social sefiala en sus articulos 209 y 210 que las prestaciones sociales
institucionales tienen como finalidad fomentar la salud, prevenir enfermedades vy
accidentes y contribuir a la elevacion general de los niveles de vida de la poblacién. El
Instituto proporcionara atencion a sus derechohabientes mediante servicios Yy programas
de prestaciones sociales que fortalezcan la medicina preventiva y el autocuidado de la
salud y mejoren su economia e integridad familiar.

La Direccién de Prestaciones Econdmicas y Sociales (DPES) del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) tiene una privilegiada posicién estratégica como proveedor de
prestaciones sociales a derechohabientes del IMSS y algunos otros a publico en general.
Con sus 123 Centros de Seguridad Social (CSS) diseminado a nivel nacional con aulas
acondicionadas para la capacitacion, las Prestaciones Sociales del IMSS se instrumentan a
través estrategias innovadoras y competitivas de alcance social respondiendo a su
quehacer de capacitar a derechohabientes y publico en general.

El IMSS promueve programas de capacitacién con la finalidad de elevar la calidad de vida,
cobertura y equidad y entre ellos el Programa de Atencién Social a la Salud (PASS), el cual
brinda a la poblacién derechohabiente referida por el area medica, intervenciones
sociales orientadas a promover la modificacién de habitos, estilos y cultura de vida activa

que contribuya al mejoramiento de la salud, prevencién y/o control de enfermedades y
sus complicaciones.

El Instituto reconoce la importancia de la formacién como una herramienta que permite
elevar la atencion que se le brinda a los millones de derechohabientes, no sélo en materia
de salud, sino también en los aspectos sociales.

Por lo anterior, la Divisién de Capacitacién y Adiestramiento Técnico (DCAT) ofrece una
alternativa pedagdgica vanguardista y flexible que tiene por objeto ampliar la cobertura
educativa sin costo, mediante el aprovechamiento de las tecnologias de la informacioén y
comunicacion, proporcionando conocimientos de calidad a través de la educaciéon en
linea, atendiendo las demandas de modernizacién, especializacion y superacién del
derechohabiente y publico en general.

Con la implementacién de “La Universidad del Paciente” se contribuira a mejorar la

adherencia terapéutica, al control metabdlico y a .la mejora del cambio de
comportamiento del paciente.
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A. DESCRIPCION DEL SERVICIO SOLICITADO.
Servicio para el Diseno del Modelo, Prueba piloto, Evaluacioén, Analisis y Ajustes al Modelo
del Paciente Experto de la Universidad del Paciente.

B. COMPONENTES DEL SERVICIO:

En esta primera etapa para la definicion del Modelo de “La Universidad del Paciente” se
hace un analisis de las actividades que ofrece el PASS a los pacientes y verificar si existe
dentro de ellas un enfogue de teoria de cambios del comportamiento y de
corresponsabilidad en el autocuidado. Del analisis realizado, se define el Modelo dirigido a
la poblacion que padece alguna enfermedad crénico degenerativa y su red social,
incluyendo la sensibilizacion del personal del PASS acerca del manejo terapéutico
integral y multidisciplinario basado en los determinantes sociales de la salud con una
perspectiva sistémica integradora del modelo biomédico, articulando el manejo medico
con la educacion, alfabetizacién y promocion de la salud basada en evidencia, centrada
en el paciente, su entorno y comunidad, la educacion dirigida a los pacientes con
padecimientos crénico degenerativos depende de diversos factores como voluntad
politica e intersectorialidad, uso de teorias de aprendizaje y de cambio conductual con
enfoques colaborativos entre los profesionales de la salud, vias de multiaprendizaje con
enfoque holistico, caracteristicas que seran parte integral de la estrategia de educacion.

“EL LICITANTE" debera proponer los procedimientos de implementacion del Modelo de
acuerdo a las normativas del IMSS.

El Disefio del Modelo debe estar enfocado en la transformacion del paciente como un
elemento clave en la mejora de la atencién en la cronicidad. El nuevo paradigma sobre el
manejo de las enfermedades cronicas no transmisibles enfatiza el involucramiento del
paciente en su cuidado y en su autoestima.

Con la implementacion de “La Universidad del Paciente” se contribuira a mejorar la
adherencia terapéutica, al control metabdlico y a la mejora del cambio de
comportamiento del paciente

La presente licitacion consta de los siguientes procesos:

1. Diserio del Modelo.
2. Prueba piloto

3. Evaluacion

4., Analisis

5. Ajustes
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Diseiio del Modelo
Debe contar con la siguiente informacion:

[ ]

Titulo
Introduccién

o Antecedentes
o Objetivos

Metodologia

o Disefo de ensayo
o Cronograma de actividades
o Actividades

Resultados esperados

o Datos basales
o Resultadosy estimacion

2. Prueba Piloto

Se debe realizar un andlisis cuali-cuantitativo sobre el PASS y las actividades que se
ofertan en el IMSS de este programa. La recopilacion de informacién inicial servira de
linea de base y dard una visién situacional sobre el ambiente, conocimientos,
actitudes y practicas en relacién a los temas de interés.

3. Evaluacion del Modelo de La Universidad del Paciente

Desarrollo de un modelo que incluya un enfoque educativo basado en competencias
y cambios del comportamiento cuyo objetivo sera:

o Contribuir a la disminucién de la incidencia de complicaciones asociadas a
enfermedades crénico degenerativas

e Desarrollar competencias en pacientes crénicos degenerativos y su red social,
para el programa denominado “Universidad del Paciente”, el cual plantea
estrategias educativas transmedia, para que a través del empoderamiento
tomar decisiones asertivas en el auto cuidado y el cambio conductual hacia la
adopcion de habitos mas saludables.

e Publico objetivo:

®

Pacientes con enfermedades crénico degenerativas como usuarios
centrales de la intervencién con la finalidad de lograr mayor adherencia
terapéutica y prevenir las complicaciones de la enfermedad (insuficiencia
renal, pie diabético, retinopatia diabética, IAM, amputaciones etc.). Asi como
la integracién hacia un modelo que favorezca la salud Y como resultado
mejorar su calidad de vida en conjunto con su entorno comunitario al
fomentar habitos y entornos saludables gue beneficien el empoderamiento
de la comunidad en la toma de decisiones y que influyan en la salud
comunitaria.

Red social de pacientes, como apoyo hacia los mismos, involucrdndose en
un rol de corresponsabilidad con Ia finalidad de adquirir las competencias
suficientes para prevenir los padecimientos crénico degenerativos y cortar el
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ciclo de la enfermedad, asi como promover la salud mediante |a adopcion de
habitos saludables evitando contraer enfermedades prevenibles.

«  Profesionales de la salud, coadyuvando a la reorientacion de los servicios de
salud hacia un enfogue basado en los determinantes sociales de la salud
articulando la atencién curativa con los modelos preventivos y de promocion
de la salud disponibles, disminuyendo asi la carga de la enfermedad en un
mediano y largo plazo, y como consecuencia la reduccion de los gastos en
salud.

« Maestros y educadores de los Centros de Seguridad Social, fomentando la
informaciéon y el conocimiento de una forma practica, repetible y
transmisible respecto a fortalecer la autoproteccion que permita sensibilizar
al paciente en la percepcion positiva para la prevencion de las
enfermedades crénico degenerativas y de promocion de la salud con
enfogue en cambio conductual y adopcién de habitos saludables que
permitan generar salud.

4. Analisis

Todas las propuestas deben estar conforme a la normatividad, politicas ¥y
lineamientos establecidos en el Manual de Organizacion, Procedimientos y
Manuales de Operacion de la Direccion de Prestaciones Econdémicas y Sociales.

En los procesos para la elaboracion y actualizacion de normas, manuales de
organizacién, procedimientos, guias didacticas y manuales de practicas de los
cervicios de Prestaciones Sociales Institucionales, especificamente para:

o Integrar los resultados obtenidos en la evaluacion del PASS

« Integrar y analizar los resultados del proceso de evaluacion del PASS y las
areas relacionadas y proponer a la Coordinacion de Bienestar Social las
estrategias para la mejora y ampliacion de la cobertura.

. Disefar los instrumentos metodolégicos que faciliten al personal
Delegacional de Prestaciones Sociales la supervision de los servicios que
otorgan para evaluar su impacto.

« Elaborar los instrumentos metodolégicos para la evaluacion integral de los
servicios de Prestaciones Sociales Institucionales en materia del PASS y las
areas relacionadas en el ambito Central, Delegacional y en las Unidades
Operativas de Prestaciones Sociales Institucionales (UOPSI).

o Elaborar propuestas de mejora de |0s procesos estratégicos y operativos de
Prestaciones Sociales Institucionales, en materia en materia del PASS vy las
ireas relacionadas, que contribuyan a la satisfaccion de los
derechohabientes y poblacién en general.

o Disefar el programa de actualizacion del personal normativo, delegacional y
operativo en el ambito de su competencia.
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. Ajustes

“EL LICITANTE" debera realizar los ajustes que le sean solicitados por “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"”

Fechas de entrega

Contratacion del Servicio del Disefo del Modelo, Prueba piloto, Evaluacion, Analisis

y Ajustes al Modelo del Paciente Experto de la Universidad del Paciente de acuerdo
a la siguiente tabla:

ENTREGA
Etapa ENTREGA | REVISION MODIFICACIONES
Disefio del Modelo 28/10/19 29/10/19 01/1/19
Prueba Piloto 4/MN9 5MN9 8/11/19
Evaluacién n/MA9 12/119 15/11/19
Anélisis 18/11/19 19/11/19 22/MN19
Ajustes 25/11/19 26/11/19 29/11/19

El Disefio del Modelo, Prueba piloto, Evaluacion, Andlisis y Ajustes al Modelo del
Paciente Experto de la Universidad del Paciente, pasa a ser propiedad del
Instituto, mediante Carta de Cesién de Derechos, en original en hoja

membretada con firma autdgrafa de “EL LICITANTE"”, dirigida a “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

“EL LICITANTE" confirma que el contenido es original, de su entera responsabilidad
y no pretende afectar de ningun modo los intereses de terceras personas,
deslindando al Instituto de cualquier responsabilidad en violacién a los derechos de
autor y/o propiedad intelectual y/o industrial. En el caso de ser co-titular, debe

declarar que cuenta con el consentimiento de los restantes titulares para otorgar la
misma.

Finalmente, “EL LICITANTE" debe asegurar el minimo de errores en los entregables
parciales (Disefio del Modelo, Prueba piloto, Evaluacidn, Anélisis y Ajustes al Modelo
del Paciente Experto de la Universidad del Paciente) y totales del proyecto, a fin de
que las validaciones no tomen mas tiempo, estableciendo un plan de cascada que

permita la validacién de los materiales en los tiempos adecuados e indicados y ho la

revision simultanea.

'C. Verificacién fisica y/o documental que realizara el srea técnica

La verificacion serd mediante la revisién de la documentacién incluida en la
propuesta teécnica de “EL LICITANTE”, y se debe de apegar estrictamente a los

requerimientos que se indican en la Documentacién que deberd entregar “EL
LICITANTE".
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El IMSS podra verificar durante la vigencia del contrato la veracidad de la
informacion, proporcionada por “EL LICITANTE".

Documentacién que debera entregar “EL LICITANTE” junto con su
propuesta técnica:

Para el Diseio del Modelo, Prueba piloto, Evaluacion, Analisis y Ajustes al Modelo
del Paciente Experto de la Universidad del Paciente, “EL LICITANTE"”, debe
demostrar gue cuenta con:

i. Experiencia del personal
“EL LICITANTE” debera demostrar que su personal cuenta con el conocimiento
y con la experiencia en:

e Las areas de Antropologia Social, Investigacion en Sistemas de Salud,
Concentracion en Epidemiologia y/o Medicina Social.

e Qué cuanta con una cartera de investigadores en Ciencias Médicas con
Especialidad, Maestria y/o Doctorado en Ciencias en Salud Publica.

e Debe demostrar que su comité de ética cuenta con los registros
nacionales e internacionales correspondientes, como: CONBIOETICA,
COFEPRIS, entre otros.

e Debe demostrar tiene experiencia en evaluacion de disefo de procesos,
de resultados y de impacto.

o La experiencia debe ser comprobada mediante el grado académico del
experto, constancias de participaciones en congresos y constancias de
certificaciones, adjuntar curriculum vitae y constancia de empleo emitida
por el empleador gque acredite su experiencia. ademas debe ser autor y/o
coautor de publicaciones cientificas y ser miembro del Sistema Nacional

s de Investigadores.
W/
& ii. Plan de trabajo

“EL LICITANTE” deberd presentar un plan de trabajo con las siguientes
caracteristicas.

Adjuntar documento en papel membretado y con firma autégrafa por su
representante legal, en maximo 5 hojas tamafo carta, escrita en fuente de
tamano 11, a espacio simple, conteniendo
o Cronograma de trabajo.
o Propuesta de Evaluacion de las actividades que se ofrecen en el
PASS.
o Propuesta de Disefio del modelo de “La Universidad del
Paciente” para su implementacion.
) o Propuesta de procedimientos de implementacion.
0% o Responsables de cada una de las partes del servicio.
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iii. Cumplimientos de Contratos
“El LICITANTE” deberd demostrar la prestacion oportuna y adecuada de los
servicios que hubieren sido contratados por alguna dependencia, entidad o
cualquier otra persona en el plazo establecido, mediante contratos, convenios o
pedidos cumplidos satisfactoriamente y finiquitados antes de la publicacién de |a
convocatoria, los cuales tendrén una antigiiedad minima a 1afo.

iv. Propiedad intelectual, derechos de autor y divulgacién de contenidos
La institucion debe confirmar que los contenidos son originales, de su entera
responsabilidad y no pretenden afectar de ningiin modo los intereses de terceras
personas, deslindando al Instituto de cualquier responsabilidad en violacidn a los
derechos de autor y/o propiedad intelectual y/o industrial. En el caso de ser co-
titular, debe declarar que cuenta con el consentimiento de los restantes titulares
para otorgar la misma.

La instituciéon debe autorizar por escrito, que de manera gratuita y por tiempo
indeterminado, Unica y exclusivamente para lo mencionado en el parrafo anterior,
renunciara a los alcances definidos en el articulo 30 de la Ley Federal del Derecho
de Autor, ya que, en este acto no existe una cesién de derechos patrimoniales. No
obstante, la presente autorizacién no tiene el caracter de exclusividad para el
Instituto por lo que el experto se encuentra en plena libertad de divulgar su

contenido en esta y en cualquier otra version, a través de los medios que le sean
mas oportunos.

D. PRUEBAS
Las que se indican en el presente Anexo Técnico

LA CLAVE CUCOP DEL SERVICIO:

Clave CUCOP 33900012
Descripcién SERVICIOS INTEGRALES
Unidad de Medida Servicio

Partida Especifica(COG) |33903

: Servicio para el Disefo del Modelo, Prueba piloto, Evaluacion,
Objetivo del contrato Analisis y Ajustes al Modelo del Paciente Experto de la
Universidad del Paciente. '
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E. MODIEICACIONES A LAS ESPECIFICACIONES DE LOS BIENES
El dictamen previsto en el numeral 4243, incisos ¢) y d) de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social no resulta aplicable para el presente
procedimiento de contratacion.

POR EL AREA TECNICA POR EL AREA REQUIRENTE DEL
SERVICIO

DRA. CYNTHIA RO!

TITULAR DE LA DIVISION DE ﬁ :
CAPACITACION Y TITULAR DE LA COORDINACION DE
e ADIESTRAMIENTO TECNICO BIENESTAR SOCIAL

Ciudad de México, a 15 de octubre de 2019
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TERMINOS Y CONDICIONES

Contratacién del Servicio‘ para el Disefio del Modelo, Prueba piloto, Evaluacion,
Analisis y Ajustes al Modelo del Paciente Experto de la Universidad del Paciente.

A) VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia sera a partir de la fecha de firma del contrato y hasta el 31 de diciembre
del 2019.

B) PLAZO DE ENTREGA Y CONDICIONES DE EJECUCION DEL SERVICIO.
La vigencia del servicio iniciard a partir del dia siguiente habil a la notificacién de
adjudicacion y hasta el 30 de noviembre del 2019

LUGAR

El lugar de entrega del servicio sera en las Oficinas del Conjunto Colonia IMSS,
ubicado en Villalongin 117, 4to Piso, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc,
Cddigo Postal 06500, en México, Ciudad de México, en un horario de 9:30 a 18:00
horas de conformidad con lo previsto en el Anexo Técnico y en los presentes
Términos y Condiciones

Al final del s;ervicio, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, expedira un Acta
de entrega-recepcion de los servicios, a mas tardar a los cinco dias naturales
posteriores a la recepcién del Ultimo entregable.

“EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" revisard en un plazo no mayor a 2 dias
habiles, a partir de la fecha de entrega por parte de “EL LICITANTE"” que resulte
adjudicado, |a prestacién que haya entregado relacionado con el proyecto.

Los entregables del Servicio del Disefio del Modelo, Prueba piloto, Evaluacién,
Analisis y Ajustes al Modelo del Paciente Experto de la Universidad del Paciente.,
establecidos en el Anexo Técnico, se entregaran en formato digital a través de
un CD, y los contenidos deberan ser entregados impresos.

MECANISMO DE EVALUACION DE COTIZACIONES.
De acuerdo con lo establecido en los articulos 36 segundo parrafo y 36 Bis fraccion |l
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP)
y 51 segundo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (RLAASSP), para determinar la solvencia de las
cotizaciones se aplicara el criterio de evaluacién BINARIO, por lo que se adjudicara a
i quien cumpla los requisitos establecidos en los presentes Términos y Condiciones,
A\

Anexo Técnico y oferte el precio mas bajo. Lo anterior debido a que el servicio a
contratar se encuentra estandarizado en el mercado Y No requiere niveles de
especializacion para su desarrollo

Asimismo, se solicita que “EL LICITANTE" presente:
Paginaldes8
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Propuesta técnica que incluya las especificaciones técnicas y caracteristicas de
los servicios ofertados.

Escrito en hoja membretada de la empresa, firmado por el representante legal,
en donde manifieste que, en el momento de existir incumplimiento del
desarrollo del Disefio del Modelo, Prueba piloto, Evaluacion, Analisis y Ajustes al
Modelo del Paciente Experto de la Universidad del Paciente, lo solucionara
dentro del plazo establecido en el Anexo Técnico y en los presentes Términos y
Condiciones.

Copia de al menos un contrato o documental que acredite que ha elaborado
servicios con anterioridad, con caracteristicas similares a las requeridas en el
Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones.

El Curriculum de la empresa, mediante el cual se acredite que el licitante cuenta
con la experiencia y el personal necesario para la prestacién del servicio.

Portafolio de evidencias que demuestre su experiencia elaborando servicios con
caracteristicas similares a las requeridas en el Anexo Técnico y en los Términos y
Condiciones.

Escrito en hoja membretada de la empresa, firmado por el representante legal
donde el proveedor adjudicado se comprometa a cumplir con el servicio
solicitado en tiempo y forma y que la vigencia de su oferta serd por todo el
tiempo que dure el procedimiento desde la presentacion de la propuesta, hasta
la vigencia del contrato con su conclusion.

D) LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE
DEBE CUMPLIR O APLICARSE AL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR.

No aplica.

E) FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES, ETC.
No aplica

F) VISITA A INSTALACIONES INSTITUCIONALES.

No aplica.
G) VISITA A LAS INSTALACIONES DE LOS PROVEEDORES.

No aplica.

H) PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.

. Convencionales

. Penas Convencionales

Se calculara a partir del atraso en el inicio de la prestacién del servicio, de
acuerdo a las fechas establecidas pata cada etapa de entrega, con fundamento en
el articulo 53 de la LAASSP, la politica 4.24.4 inciso h), lineamientos 5.5.8 y 5.5.8.1de

ro ERERALL
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las POBALINES, “EL LICITANTE"” acepta que, una vez que sea notificada la
adjudicacion, debera cumplir con la prestacién del servicio en los plazos y los

términos previstos en el Anexo Técnico, asi como en los presentes Términos y
Condiciones.

Por cada dia de atraso en la prestacion de los servicios y hasta el cumplimiento de
su totalidad de acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico y los presentes
Términos y Condiciones, se le aplicaran las penas convencionales del 0.5% y de
conformidad con la siguiente férmula:

Pena Convencional por Atraso Aplicable por Concepto de Partida:
Pca = %d x nda x vspa

Donde:
Pca =pena convencional aplicable.

%d = porcentaje determinado en la convocatoria, cotizacion, contrato o pedido
por cada no entregable de la prestacion del servicio.

vspa=valor de los servicios prestados con atraso sin [VA.
nda = dias de atraso de la prestacién del servicio.

Las penas convencionales deben aplicarse bajo el principio de proporcionalidad,
toda vez que si una parte de la obligacién fue cumplida, la pena no puede ser
aplicada a la totalidad del monto contratado.

La penal convencional aplicable no debera exceder el importe de la garantia de
cumplimiento solicitada, en caso de que se llegara a rebasar el limite maximo de la
suma de penas convencionales aplicadas citadas anteriormente. “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" notificara al Area Contratante la solicitud de
recision del contrato.

“EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" sera el encargado de determinar, calcular
y notificar al “LICITANTE” adjudicado las penas convencionales, asi como vigilar el
registro, captura y validacion en el Sistema PRE! Millenium.

Il. Deductivas

En términos de los articulos 53 Bis de la LAASSP y 97 del RLAASSP, politicas 4.24.4
inciso h), lineamientos 5.3.15,5.5.8 y 5.5.81 de las POBALINES, “EL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO" sera el responsable de administrar y verificar el cumplimiento de
las obligaciones derivadas del instrumento juridico contractual que se formalice,
asi como del calculo, aplicacién y seguimiento de la deductiva al pago de la
prestacion del servicio, con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que
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adjudicado

respecto a

la(s)

partida(s) o

concepto(s) que integraran el instrumento juridico contractual, asi como de
notificarlas a “EL LICITANTE"” para gue éste realice el pago correspondiente.

Dichas deductivas, asi como las convencionales se aplicaran bajo el principio de
proporcionalidad, toda vez que si una parte de la obligacion fue cumplida, la pena
no sera aplicada a la totalidad del monto total de la prestacion del servicio.

a) En el caso de las deductivas, mas adelante en los presentes Términos y
Condiciones se indica como se deberd determinar en la presente prestacion del

servicio.

b) En ningun caso, se autorizara el pago de los servicios, si no se ha determinado
calculado y notificado a “El LICITANTE"” las penas convencionales y deductivas
aplicadas en términos de lo dispuesto en el contrato, asi como su registro y
validacion en el Sistema PREI Milleinum

c) La Division de Capacitacion y Adiestramiento Técnico en su calidad de

Administrador

seguimiento de deducciones.
El importe maximo de las deductivas, no serd mayor al que resulte de aplicar el
porcentaje de la garantia de cumplimiento.

del Contrato, sera el responsable del calculo, aplicacion y

Concepto u
obligacién

 Nivel'de servicio

- medida

: ipcempiimiento

Contratacion del
Servicio del Disefo
del Modelo, Prueba
piloto, Evaluacion,
Anéalisis y Ajustes al
Modelo del Paciente
Experto de la
Universidad del
Paciente.

Que el contenido del
Diseno del Modelg,
Prueba piloto,
Evaluacion, Analisis y
Ajustes al Modelo del
Paciente Experto de la
Universidad del
Paciente sean
disefiados y
desarrollados en
tiempo y forma,
cumpliendo con las
caracteristicas y
especificaciones
técnicas indicadas y de
contenido.

Por servicio

Se aplicard el 0.5%
diario de deductiva
sobre el monto total del
contrato, por el
incumplimiento parcial
o deficiente del servicio,
en cada etapa de
entrega, hasta que se
cumpla con la totalidad
de la obligatecriedad
(deductiva)

Sera hasta por el
monto de la garantia
de cumplimiento.

) MECANISMOS PARA RESPONDER POR DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE LA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS.
En caso de que el servicio presente una falla o desperfecto, se atendera de conformidad

con lo siguiente:

a) “El

LICITANTE"”

sera el responsable del optimo funcionamiento de los

componentes que conforman los cursos en linea, comprometiéndose a reparar
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fallas teécnicas y correccion de gramatica, que en ellos se susciten hasta el dia
que sean entregados de forma correcta, sin que esto implique un costo
adicional para el Instituto.

“EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" debera notificar de forma inmediata a
“El LICITANTE"”, la falla o ausencia de algin elemento para la correcta
realizacion del servicio.

J) GARANTIAS DE ANTICIPOS, CUMPLIMIENTO, DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE

BIENE

S, CALIDAD DE SERVICIOS Y DE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO, QUE EN SU

CASO APLIQUEN, LAS CUALES DEBEN INDICAR, SEGUN SEA EL CASO:

GCarantia de Cumplimiento
La garantia de cumplimiento requerida sera divisible.

"El LICITANTE” adjudicado a fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado y de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 48, fraccién Il y segundo parrafo y 49, fraccion de la LAASSP,
103 del R LAASSP y las politica 5.5.5 de los POBALINES se compromete a:

a)

| ? c)

g

Entregar una garantia por la cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) del
importe total del contrato antes del impuesto al Valor Agregado (IVA), en pesos
mexicanos e idioma espafol, mediante poliza de fianza a favor del Instituto,
expedida por la afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas.

Entregar al Instituto dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del
contrato (salvo que la prestacion de los servicios se realice dentro del citado
plazo) el original de la pdliza de fianza al drea contratante, sita en calle Durango,
numero 291, 10 piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P 6700, Ciudad de
México

La falta de presentacién de la garantia de cumplimiento en el plazo concedido,
dara como consecuencia el inicio del proceso de recision por incumplimiento de
los requerimientos para formalizar el contrato.

Que la vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir gue cumpla con
su objetivo, de tal forma que no podra establecer o estipularse plazo alguno que
limite su vigencia, lo cual no deberd confundirse con los plazos para el
cumplimento de las obligaciones previstas en términos de lo sefalado en el
articulo 81, fraccion I, del Reglamento de Ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la garantia de cumplimiento
requerida serd divisible.

b
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K) FORMA DE PAGO
Para la presente contratacion se realizara un pago Unico, para lo cual, “El
LICITANTE” haya entregado la totalidad del servicio de conformidad con lo
establecido en el Anexo Técnico y los presentes Términos y Condiciones, debera
presentarse con el original y copia de la factura que relina los requisitos fiscales
respectivos, (en la que se indique el servicio entregado, numero de proveedor,
nUmero de contrato, en su caso) y con copia de la(s) actas (s) de Entrega-Recepcion
debidamente suscritas por “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" referidas en el
inciso L de estos Términos y Condiciones, a fin de recabar el sello y-aval del Titular de
la Division de Capacitacion y Adiestramiento Técnico , ubicado en calle Manuel
Villalongin #117, cuarto piso, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Ciudad de México.

El pago se efectuara sin exceder de 20 (veinte) dias naturales, contados a partir de la
recepcion del Comprobante Fiscal Digital en formato PDF y XML, en pesos
mexicanos, con la documentaciéon antes mencionada, en la Division de Tramites y
Erogaciones, dependiente de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de
Erogaciones, ubicada en la calle general Tiburcio Montiel numero 15, Colonia San
Miguel Chapultepec, Cp. 11850, delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, en los
dias de lunes a viernes con un horario habil de 9:00 a 14:00.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a traves del
esquema electrénico interbancario que el IMSSS tiene en operacion, a menos que “El
LICITANTE" acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello, para lo cual se
insertara en los contratos la siguiente leyenda:

“E| PRESTADOR DEL SERVICIO" acepta que el IMSS le efectue
el pago através de transferencia
electronica, para tal efecto proporciona la cuenta
NUNErorm == = CEABE
del Banco Sucursal___a nombre de

(“El PRESTADOR DEL SERVICIO").

El pago se depositara en la fecha programada de pago, si la cuenta bancaria de “El

LICITANTE” estd contratada con BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER O

SCOTIABANK, si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados, el IMSS

@ realizara la instruccion de pago en la fecha programada, y su aplicacion se llevara a
cabo el dia habil siguiente, de acuerdo a lo establecido por el CECOBAN.

El pago se realizard en los plazos normados por la Direccion de Finanzas, en el

"Drocedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados

. para trémite de pago’, sin que estos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a

aquel en el que el “El LICITANTE" presente en las areas financieras, el original y copia

de la factura que reuna los requisitos fiscales, establecidos en la Ley de la materia y en

la que se indigquen los servicios entregados, nimero de proveedor, numero de contrato

e T el
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O pedido, en su caso, numero de ordenes(es) de reposicion gue ampare(n) dicho (s)
bien(es), nuimero(s) de alta(s), nUumero de fianza y denominacién social de la
Afianzadora, lo anterior de conformidad con la politica 55.1 de las POBALINES. Los
contratos y su dictamen, presupuestal deberan estar registrados en el Sisterma PRE|
Millenium para el trdmite de pago correspondiente.

Las facturas que amparen los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAI ni
realice enlace al PREI Millenium de manera electrénica, deberan contener la firma de
recepcion y de autorizacion para el tramite de pago de acuerdo a lo establecido en el
“Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos para tramite de
pago” vigente.,

En caso de que el “El LICITANTE” presente su factura con errores o deficiencias, el
plazo de entrega se ajustara a los términos del articulo 90 del RLAASSP.

Los prestadores de los servicios que celebren contratos de cesién de derechos de
cobro, deberan notificarlo al IMSS, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores
a la fecha de pago programada, entregado invariablemente una copia de los contra
recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion,
de igual forma los que celebren contrato de cesién de derechos de cobro a través de
factoraje financiero conforme al programa de cadenas productivas de Nacional
Financiera, S.N.C,, institucion de Banca de Desarrollo.

En ningun caso se autorizara el pago de los bienes o servicio, hasta en tanto “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" no haya determinado, calculado y notificado al “El
LICITANTE” las penas convencionales o deductivas pactadas en el instrumento

juridico contractual que se formalice y “El LICITANTE” haya efectuado el pago
correspondiente.

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de los servicios objeto de la
presente adjudicacion, serdn pagados por el “El LICITANTE”, de conformidad a la
legislacion aplicable en la materia. El Instituyo solo cubrird el IVA de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

ESTABLECER LOS MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y
VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE PRESTADOS,
ASi COMO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES DE CADA ENTREGABLE.
Con fundamentos en el articulo 84 ultimo parrafo del RLAASSP y la politica 4.24.4 inciso
I) de las POBALINES, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", ser3 el responsable de
llevar a cabo una comprobaciéon con objeto de revisar gue los servicios cumplan
conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y los presentes términos y condiciones,
considerando tiempo , lugar, cantidad, calidad, caracteristicas en los términos
requeridos y buenas condiciones, en el entendido de gue hasta en tanto ello no se
cumpla, los entregables y servicios no se tendran, por percibidos o aceptados.
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Para lo anterior, los representantes de las areas involucradas, levantaran el Acta de
Entrega-Recepcion, junto con el representante de “gl LICITANTE”, mediante la cual se
asiente, al menos, fecha, hora, lugar, condiciones de entrega, firmas autégrafas, el
cumplimiento o incumplimiento de los establecido en el Anexo técnico y los presentes
Términos y Condiciones por parte de “El LICITANTE”,

El acta de Entrega-Recepcion se levantara de dos originales, entregando en ese
momento un tanto al representante de “El LICITANTE", y la otra quedara en poder “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

En caso de que los servicios no cumplan con lo especificado en el Anexo Técnico y en
los presentes Términos y Condiciones, No seran recibidos por las areas involucradas del
IMSS. Al levantarse el Acta de Entrega-Recepcion indicando el cumplimiento por parte
de “EL LICITANTE" cuyo representante debera firmar en ese momento, le sera
entregado un tanto en original de dicho documento y quedara a partir de ese instante
notificado y procedera a reponer a sustituir los entregables y servicios sin menoscabo
de las deductivas a las que se haga merecedor hasta el momento del cumplimiento.

Los servicios que se entreguen deberan de pagarse estrictamente a las
especificaciones, descripciones, presentaciones y demas caracteristicas gue se indigue
en el Anexo Técnico.

Para efectos del pago, debera anexarse copia del Acta Entrega-Recepcion a satisfaccion
del Instituto.

M) EN CASO DE QUE SE SOLICITE EL OTORGAMIENTO DE ANTICIPO.
No aplica.

POR EL AREA TECNICA POR EL AREA REQUIRENTE DEL
SERVICIO

DRA. CYNTHIA ROSAS MAGALLANES

TITULAR DE LA DIVISION DE / (
CAPACITACION Y TITULAR DE LA COORDINACION DE
ADIESTRAMIENTO TECNICO BIENESTAR SOCIAL

Ciudad de México, a 15 de octubre de 2019
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Niimero
S9M0334

ANEXO 2 (DOS)

“PROPUESTA TECNICA, PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE

ADJUDICACION”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 11 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Presentacion

Este proyecto cuenta dentro de los integrantes del equipo como coordinador al Mtro. Miguel
Angel Mejia Arias, e investigadores asociados a quien pertenece al Sistema
Nacional de Investigadores y colabora dentro de una institutcion nacional que cuenta con comite

de bioética e investigacon, EEG—G— -

El equipo de colaboradores reconoce la importancia de contribuir a mejorar los resultados en salud
de la poblacién a traves de intervenciones sociales orientadas a promover la modificacion de
habitos, estilos y cultura de vida activa que contribuya al mejoramiento de la salud, prevencion y/o
control de enfermedades y sus complicaciones.

4 SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICA(S) INDENTIFICABLE(S) TALES
COMO; NOMBRES, DOMICLIO, POR CONSIDERARSE INFROMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Propuesta de participacién para Disefio del Modelo, Prueba piloto, Evaluacién, Anilisis y Ajustes
al Modelo del Paciente Experto de la Universidad del Paciente.

Introduccion

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, las enfermedades crénicas son padecimientos
que afectan el bienestar personal y disminuyen las capacidades para realizar actividades cotidianas,
a nivel mundial la OMS estima que para el 2020 el 73% de las muertes serd atribuible a los
padecimientos crdnico degenerativos, en el 2010 en México las enfermedades crénicas no
transmisibles contribuyeron con 71% de la carga de la enfermedad®.

Los pacientes con padecimientos cronico degenerativos deben recibir las herramientas necesarias
para lograr el empoderamiento y autogestion respecto a la enfermedad, convirtiendo el modelo de
paciente pasivo y receptor a un paciente proactivo y posteriormente a Paciente Experto?.

En México de acuerdo a los resultados de la Encuesta Nacional de Nutricién y Salud de Medio
Camino 2016, se marca la tendencia hacia incremento en la prevalencia e incidencia de
enfermedades cronico degenerativas, en especial el aumento de la obesidad, prevalencia que ha
alcanzado al 75% de la poblaciéon mexicana, y con ello el aumento en las complicaciones que
conllevan los propios padecimientos de acuerdo a la Historia Natural de la Enfermedad?.

La Universidad del Paciente estara articulada en el “Procedimiento para la planeacién, promocion,
ejecucion y seguimiento del Programa de Atencién Social a la Salud (PASS), el Programa de Atencién
Social a la Salud (PASS) brinda a la poblacién derechohabiente referida por el drea médica,
intervenciones sociales orientadas a promover la modificacion de habitos, estilos y cultura de vida
activa que contribuya al mejoramiento de la salud, prevencion y/o control de enfermedades y sus
complicaciones identificando los cursos o talleres mas adecuados acorde al diagnéstico presentado

, ‘\ . por los pacientes.

)%
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El proyecto “Universidad del Paciente del IMSS” se dirigird a la poblacion que padece alguna
enfermedad crénico degenerativa y su red social, incluyendo la sensibilizacion del personal de salud
acerca del manejo terapéutico integral y multidisciplinario basado en los determinantes sociales de
la salud con una perspectiva sistémica integradora del modelo biomédico, articulando el manejo
médico con la educacién, alfabetizacién y promocién de la salud basada en evidencia, centrada en
el paciente, su entorno y comunidad®®®, la educacion dirigida a los pacientes con padecimientos
crénico degenerativos depende de diversos factores como voluntad politica e intersectorialdad, uso
de teorias de aprendizaje y de cambio conductual con enfoques colaborativos entre los
profesionales de la salud, vias de multiaprendizaje con enfoque holistico, caracteristicas que seran
parte integral de la estrategia de educacion”®

La presente propuesta esta enfocada en la transformacion del paciente como un elemento clave en
la mejora de la atencién en la cronicidad, el nuevo paradigma sobre el manejo de las enfermedades
crénicas no transmisibles enfatiza el involucramiento del paciente en su cuidado y la educacion

autoestima®'®.
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Objetivo del disefio

Contribuir a la disminucién de la incidencia de complicaciones asociadas a enfermedades crénico-
degenerativas.

Desarrollar competencias en pacientes cronicos degenerativos y su red social, para el programa
denominado “Universidad del Paciente”, el cual plantea estrategias educativas transmedia, para
que a través del empoderamiento tomar decisiones asertivas en el auto cuidado y el cambio
conductual hacia la adopcién de hébitos mas saludables

Productos
1. Andlisis de las actividades que ofrece el PASS a los pacientes y verificar si existe
dentro de ellas un enfoque de teoria de cambios del comportamiento y de
corresponsabilidad en el autocuidado.
2. Disefio del Modelo
Dentro de este rubro se contempla el desarrollo de los siguientes puntos:
e Titulo

e |Introduccién
o Antecedentes
c Objetivos
e Metodologia
o Disefio de ensayo
o Cronograma de actividades
o Actividades
e Resultados esperados
o Datos basales
o Resultados y estimacion
3. Prueba piloto
Incluye
o - Analisis cuali-cuantitativo sobre el PASS y las actividades que se ofertan en el
IMSS de este programa.
4. Evaluacién
Incluye
o Desarrollo de un modelo que incluya un enfoque educativo basado en
competencias y cambios del comportamiento este modelo serd dirigido a
Pacientes con enfermedades crénico-degenerativas, Red social de pacientes,
Profesionales de la salud, Maestros y educadores de los Centros de Seguridad

) > Social.
\
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5. Anilisis

Incluye

o Integrary analizar los resultados del proceso de evaluacion del PASS y las areas
relacionadas y proponer a la Coordinacion de Bienestar Social las estrategias
para la mejora y ampliacion de la cobertura.

o Disefiar los instrumentos metodolégicos que faciliten al personal Delegacional
de Prestaciones Sociales la supervision de los servicios que otorgan para evaluar
su impacto.

o Elaborar los instrumentos metodologicos para la evaluacion integral de los
servicios de Prestaciones Sociales Institucionales en materia del PASSy las éreas
relacionadas en el 4mbito Central, Delegacional y en las Unidades Operativas de
Prestaciones Sociales Institucionales (UOPSI).

o Elaborar propuestas de mejora de los procesos estratégicos y operativos de
Prestaciones Sociales Institucionales, en materia en materia del PASS y las areas
relacionadas, que contribuyan a la satisfaccion de los derechohabientes vy
poblacién en general.

o Disefiar el programa de actualizacion del personal normativo, delegacional y
operativo en el &mbito de su competencia.

6. Ajustes
Incluye
o  Realizar los ajustes que sean solicitados por el administrador den contrato en
tiempo y forma.
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Principales caracteristicas de los productos:

1. Andlisis de las actividades que ofrece el PASS a los pacientes y verificar si existe
dentro de ellas un enfoque de teoria de cambios del comportamiento y de
corresponsabilidad en el autocuidado.

El Programa de Atenci6n Social a la Salud (PASS) brinda a la poblacién derechohabiente referida
por el area médica, intervenciones sociales orientadas a promover la modificacién de habitos,
estilos y cultura de vida activa que contribuya al mejoramiento de la salud, prevencién y/o control
de enfermedades y sus complicaciones. Es el mecanismo de vinculacién entre la Direccién de
Prestaciones Médicas y la Direccién de Prestaciones Econémicas y Sociales para proporcionar
atencion integral a la salud a los derechohabientes con enfermedades crénicas a través de
complementar el tratamiento médico con el No Farmacolégico. Las Unidades de Medicina Familiar
(UMF) refieren al paciente a alguna de las Unidades Operativas de Prestaciones Sociales
Institucionales (UOPSI) que atienden el programa: 123 Centros de seguridad social y 14 Unidades

Deportivas.

Actualmente el programa funciona de la siguiente manera:

1 Referencia DEM - DPES

2Intervencion'enlas ' 3.Evaluacion

| UOPS|

la matriz del PASS Cintura, Cadera, IMC, Habitos de
-Evaluacién: Peso, IMC, habitos (actividad fisica y talleres) ‘ consumo de alimentos, estilos de
de consuma de alimentos, vida, autocuidado, autoeficacia,
fuerza abdominal, capacidad fisica y
flexibilidad

-Duracidn de tres a seis

-La DPM refiere a la DPES a los \
pacientes con ECNT -Actividades prescritas en -Medicién cada tres meses de: Peso,
I

Cstilos de vida, autocuidado,

- e s l\mees
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La matriz PASS es un instrumento que identifica el padecimiento del paciente (ej. Prediabetes,
diabetes, obesidad, hipertencién anterial) e identifica los cursos y talleres que puede/debe tomar
en las UOPSIS, estos pueden ser: tanatologia, educacién para la salud en enfermedades créncias,
elaboracién de platillos saludables, cuidado de piel, manos y piés, alimentacién en enfermedades
créncias, grupos de autoayuda, organizacion para la salud, arte y salud, danza, ejercicio fisico para
la salud, yoga, mi primera carrera IMSS, ZUMBIMSS y Cachibol.

Se espera que, a través de la evaluacion del PASS, se identifiquen las intervenciones incluidas en la
matriz que tengan un enfoque de teoria de cambio de comportamiento y el tipo de evaluacién de
resultados e impacto se reporta. Se evaluara también si existen intervenciones que involucren a la
red social del paciente referido.

2. Disefio del Modelo
Se entregara la propuesta de la modelo basada en la revision de la literatura sistematica y en el
anélisis de las actividades del PASS, asi se definiran aquellas estrategias de brinden mejores
resultados.

Al tener un gran impacto sobre todas las esferas de la vida de los individuos que padecen las ECNT
se vuelve necesario crear estrategias que permitan lograr el mayor apego al tratamiento, retrasar
lo més posible las complicaciones y fases incapacitantes, asi como mejorar los niveles de salud en
otras areas.

Se ha observado que en enfermedades cronicas el tratamiento farmacologico no es la Gnica variable
necesaria para un control adecuado de la enfermedad, las actitudes y el comportamiento hacia el
cuidado de la salud y el empeoramiento son cruciales para un'mejor desenlace.

Entre mejor se entiendan los factores que influencian una conducta deseada y el contexto social en
el cual ocurre, mas posibilidades existirdn que el disefio de intervencién logre impactar las
conductas deseadas

Generar un cambio en la manera de vivir la enfermedad en cada paciente brinda la oportunidad de
crear un proceso holistico, en donde el paciente se convierte en un personaje activo dentro del
proceso con multiples habilidades a desarrollar, por ejemplo, conocimiento de la enfermedad,
aspectos de nutricién y actividad fisica asi como apoyo psicolégico.

Un tratamiento éptimo requiere de informacion y educacién adecuada al paciente y su familia, al
igual que la intervencion coordinada de diferentes profesionales de la salud, y en la mayoria de los
casos una polimedicacion para el paciente de acuerdo al estadio de la enfermedad.
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Las actividades educativas brindaran informacién y combinaran habilidades para la solucién de
problemas y actividades motivacionales. Dichos programas seran desarrollados para permitir a las
personas con enfermedades crénicas tomar un rol activo en su propio proceso de
salud/enfermedad. Estos programas tipicamente enfatizan la autoeficacia y la resolucién de
problemas.

Los objetivos del modelo persiguen que los pacientes:
¥v' Se encuentren empoderados y con alto nivel de corresponsabilidad hacia su enfermedad
v" Tengan participacién con un rol activo, con mas involucramiento para lograr una adecuada
toma de decisiones en los retos que la enfermedad dia a dia los enfrenta.
v Logen mejores tasas de apego al tratamiento
v" Logren mejor entendimiento de la enfermedad
v Menor dependencia al cuidador/familiar

El proyecto se basa en la implementaciéon de un programa de apoyo a pacientes con ECNT. El
programa se basa en talleres tedrico-practicos que serdn impartidos por personal de salud: médicos,
nutridlogo, médico rehabilitador (activador fisico) y psicélogo. Con este tipo de perfil del personal
de salud se contemplan los cuatro pilares basicos para lograr un mejor control de la enfermedad y
al mismo tiempo fortalecemos la atencion a las principales comorbilidades presentadas en este tipo
de pacientes; diabetes mellitus, problemas cardiacos, obesidad.

Se tendra una medicion basal para conocer el grado de empoderamiento y autocuidado en los
pacientes, asi como una evaluacion general de salud, dichas variables seran suceptibles de medicién
en otro punto del tiempo en donde se comparara con la medicidn basal y se evaluara el grado de
cambio.

El modelo incluird intervenciones a los siguientes destinatarios:

1. Pacientes con enfermedades crénico degenerativas como usuarios centrales de la
intervencién con la finalidad de lograr mayor adherencia terapéutica y prevenir las
complicaciones de la enfermedad (insuficiencia renal, pie diabético, retinopatia diabética,
IAM, amputaciones etc....).

Asi como la integracién hacia un modelo que favorezca la salud y como resultado mejorar
su calidad de vida en conjunto con su entorno comunitario al fomentar habitos y entornos
" saludables que beneficien el empoderamiento de la comunidad en la toma de decisiones y
L que influyan en la salud comunitaria.
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INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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A-050GYR019-E275-2019 DISENQ DEL MODELO DEL PACIENTE EXPERTO
Direccion de Administracidn

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica.

2. Red social de pacientes, como apoyo hacia los mismos, involucréndose en un rol de
corresponsabilidad con la finalidad de adquirir las competencias suficientes para prevenir
los padecimientos crénico degenerativos y cortar el ciclo de la enfermedad, asi como
promover la salud mediante la adopcion de habitos saludables evitando contraer
enfermedades prevenibles.

3. Profesionales de la salud, coadyuvando a la reorientacién de los servicios de salud hacia un
enfoque basado en los determinantes sociales de la salud articulando la atencion curativa
con los modelos preventivos y de promocion de la salud disponibles, disminuyendo asi la
carga de la enfermedad en un mediano y largo plazo, y como consecuencia la reduccion de
los gastos en salud.

4. Maestros y educadores de los Centros de Seguridad Social, fomentando la informacion y el
conocimiento de una forma practica, repetible y transmisible respecto a fortalecer la
autoproteccién que permita sensibilizar al paciente en la percepcion positiva para la
prevencién de las enfermedades cronico degenerativas y de promocion de la salud con
enfoque en cambio conductual y adopcion de habitos saludables que permitan generar
salud.

.,‘\

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
FISICA(S) INDENTIFICABLE(S) TALES COMO;
DOMICLIO, POR CONSIDERARSE INFROMACION CUYA

DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA
MISMA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY

FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Direccidn de Proyectos
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A-050GYR019-E275-2019 DISENO DEL MODELO DEL PACIENTE EXPERTO
Direccion de Administracién

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacidn de Adquisicidn de Bienes y Contratacidn de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversidn y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica.

3. Recomendaciones para su operacion

Se realizara un documento con recomendaciones y procedimientos para la operacion del modelo
de la Universidad del Paciente en el contexto del Instituto Mexicano del seguro social

lll. Entregables

Producto Fecha

Analisis del PASS 15 - nov

Disefio del modelo de la| 22- nov
Universidad del Paciente

Recomendaciones para su | 29-nov
operacion
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A-050GYR019-E275-2019 DISENO DEL MODELO DEL PACIENTE EXPERTO
Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversidn y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica.
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I Miguel Angel Mejia Arias

\ *ANEXO A ESTE DOCUMENTO: CURRICULUM VITAE DEL EQUIPO DE
>\ PROFESIONALES RESPONSABLES DEL PROYECTO*

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
FISICA(S) INDENTIFICABLE(S) TALES COMO;
DOMICLIO, PROFESION, POR CONSIDERARSE

INFROMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA
ESFERA PRIVADA DE LA MISMA DE CONFORMIDAD CON
LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I 'Y
118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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MIGUEL ANGEL MEJIA AIRIAS

Direccidn de Proyectos
e investigacidn

Ciudad de México a 23 de Octubre, 2019

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversiéon y Activos
Divisién de Contratacidon de Activos y Logistica

Presente

Formato para la Propuesta Econémica

Numero de Procedimiento AA-050GYRO019-E275-2019

Concepto Cantidad Pr_e c"? Subtotal
Unitario
Servicio para el Disefio del Modelo,
Prueba piloto, Evaluacién, Anélisis
y Ajustes al Modelo del Paciente 1 245,000.00 245,000.00
Experto de la Universidad del
Paciente

Subtotal | 245,000.00

IVA | 36,750.00

Total | 284,200.00

Doscientos ochenta y cuatro mil doscientos pesos 00/100 M.N.
Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato.
Se deberan considerar dos decimales no redondear, sin férmulas.

Ciudad de México a, 23 de Octubre de 2019 i

-Miguel Angel Mejia Arias

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
FISICA(S) INDENTIFICABLE(S) TALES COMO;
DOMICLIO, PROFESION, POR CONSIDERARSE

INFROMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA

ESFERA PRIVADA DE LA MISMA DE CONFORMIDAD CON 3
LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCIONIY

118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO

A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

Folio 1
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Direccion de Administracion

G 0 B I E RNO DE 1 Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
o { Coordinacion de Adquisiciéon de Bienes y contratacion de Servicios

H w Coordlnauon Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Aan:sﬁ {1 ™~y

M E x I C 0 IMSS Division de Contratacidn de Activos y Logistiéa, | g‘

Adjudicacién Directa Nacional Electrénica NUmero AA-0S0GYRO19-E275-2019

En la Ciudad de México, siendo las 14:00 horas del dia 25 de octubre de 2019, reunidos en la sala de
juntas de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica ubicada en: Calle Durango No. 291,
Quinto Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Alcaldia Cuauhtémoc, para llevar a cabo la
Adjudicacién Directa Nacional Electrénica No. AA-050GYRO19-E275-2019, para la contratacion del
Servicio para el Disefio del Modelo, Prueba piloto, Evaluacién, Andlisis y Ajustes al Modelo del
Paciente Experto de la Universidad del Paciente, requerido por la Coordinacién de Bienestar Social
mediante oficio 09 900 1310000/1157/2019 de fecha 16 de octubre de 2019

De conformidad con los Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
26 fraccion I, 26 Bis fraccién Il, 28 fraccién |, 42 y 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y demas disposiciones aplicables en la materia, la Division de
Contratacién de Activos y Logistica de la Coordinaciéon Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, lleva a cabo la Adjudicaciéon Directa Nacional nimero No. AA-O50GYRO19-E275-
2019, para la contratacién del Servicio para el Disefio del Modelo, Prueba piloto, Evaluacién, Analisis y
Ajustes al Modelo del Paciente Experto de la Universidad del Paciente
De conformidad a lo sefalado en el articulo 37 fraccion Il de la Ley, a continuacion se indica la
proposicién que resulté solvente de conformidad con el resultado de la evaluacion técnica remitido
mediante oficio nimero 09 900 1310000/DCAT/054/2019 del 24 de octubre 2019, signado por la

Titular de la Divisién de Capacitacion y Adiestramiento Técnico, el cual forma parte integrante de la
presente acta:

; Participante Evaluacién Técnica 1
|Miguel Angel Mejia Arias Cumple Técnicamente

Con fundamento en el articulo 37 fraccién IV de la Ley, atendiendo que su proposicion cumple con
los requisitos legales, su propuesta técnica es solvente y con disponibilidad de realizar el servicio
en las condiciones requeridas por el Instituto, asi mismo se cuenta con disponibilidad presupuestal
de acuerdo a lo establecido en el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal numero 0000555696-
2019 y considerando que de esta forma se aseguran las mejores condiciones disponibles en cuanto
a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes para el Instituto

se determina adjudicar el servicio sefalado en el primer parrafo de la presente acta, al participante
Miguel Angel Mejia Arias.

De la consulta a la informacién publicada en el Sistema Electrénico de Informacién Publica
Gubernamental, denominado CompraNet”, sobre proveedores y contratistas sancionados con el

impedimento para presentar propuestas o celebrar contratos no se encontro al proveedor arriba
[[aTe [Tt Te Lo T i I e T Tl

El monto adjudicado es por la cantidad de $ 245,000.00 (Doscientos cuarenta y cinco mil pesos
00100 M.N.) sin incluir el impuesto al valor agregado (IVA) conforme a los precios unitarios
ofertados en su propuesta econdmica, la cual se anexa formando parte integrante de |la presente

EMELIANO ZAPATA






Direccién de Administracion

Y ; Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
LYOB“I E RNO DE Coordinacién de Adquisicion de Bienes y contratacion de Servicio: E P WAR:
i h Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activo{_ L U t

M I : X I C 0 IMSS Division de Contratacién de Activos y Logistica

Adjudicacién Directa Nacional Electrénica Numero AA-0S0GYRO19-E275-2019

Se hace del conocimiento al participante adjudicado que la prestacion de los servicios, asi como las
condiciones de pago se efectuaran conforme al “Anexo Técnico” y a los “Términos y Condiciones”,
emitidos por la Coordinacidn de Bienestar Social. ~=-======="ccccmmmmmm oo
La vigencia del servicio sera conforme al “Anexo Técnico” y a los “Términos y Condiciones”,
emitidos por la Coordinacién de BienestarSocial.- - - - - --------- oo
De conformidad con los articulos 37, fraccidén V y 46, de la Ley, la firma del contrato se llevara a
cabo como plazo maximo el dia 8 de noviembre de 2019, en la Division de Contratos, ubicada en:
Calle Durango No. 291, Décimo Piso, Colonia Roma Norte, Cddigo Postal 06700, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, en dias y horas habiles con un horario de 09:30 a 14:00 horas y de
16:00 a 18:00 horas, para lo cual se le notifica que previamente debera de entregar copia y presentar
original para cotejo en la Divisiéon de Contratos de los siguientes documentos: - - - == = == = - = = == - - -

Persona moral:

a) Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones.
b) Poder notarial del representante legal que firmara el contrato.

Persona fisica:

a) Acta de nacimiento o carta de naturalizacion.
Para ambos:

a) lidentificacion oficial vigente y con fotografia del representante legal.

b) Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.

Cc) Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.

d) En su caso, escrito de estratificacién de empresa en términos del articulo 3 de la Ley
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa.

€) Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la LAASSP.

f) Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempefa empleo, cargo o comisién en
el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempeniarlo, con la formalizacion del
contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. (Ley General de
Responsabilidades Administrativas DOF 18-07-2016).

g) Constancia vigente de situacién fiscal emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos establecidos por las
“Reglas para la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de amortizaciones” publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion (DOF) el 28 de junio del 2017.

En caso de que el licitante se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas J
de CompraNet, debera remitir Gnicamente la documentacion referida en los incisos: f)y g).---- - -
Asimismo, de conformidad con el articulo 48 de la Ley se informa a la persona moral adjudicada
que debera entregar la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del mismo en la Division de Contratos.- - - - = - - == = = = - o c o o e e e e

FMILIANG ZAPATA
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Namero
S9IM0334

ANEXO 3 (TRES)

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA







DIRECCION DE PRESTACIONES

GOB}ERNO DE { &q ECONOMICAS Y SOCIALES
M EXICO 3 ISE‘ Coordinacién de Bienestar Social
Divisién de Capacitacion y Adiestramiento Técnico

Oficio No. 099001310000/1 158 Ciudad de México, 15 de octubre de 2019.

Lic. Rubén Gonzalez Herrera

Titular de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Unidad de Administraciéon

Direccion de Administraciéon

Por medio del presente, atentamente hago de su conocimiento que respecto al
procedimiento para la Contratacién del Servicio para el Disefio del Modelo,
Prueba piloto, Evaluacién, Analisis y Ajustes al Modelo del Paciente Experto de la
Universidad del Paciente y en términos de |a politicas 4.24.6 y 427.4 de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto mexicano del Seguro Social (POBALINES), he designado como
Representante Técnico y Administrador del Contrato respectivo a la:

Dra. Cynthia Rosas M'agallanes
Titular de la Division de Capacitacién
y Adiestramiento Técnico

Asimismo, los datos y la ribrica que anteceden, se hacen del conocimiento para ser

considerados en las gestiones y documentos conducentes para la contratacion de
los bienes de referencia. .

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

Dra. Olga Geor
Coordinadora

/
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: Y . DIRECCION DE ADMINISTRACION
G(}“E‘,,IEREE O\DE ) UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
Bﬁi E X l Q Q EMSS COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES v CONTRATACION

‘ DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION ¥ CONTRATOS
DIVISION DE CONTRATOS

‘2019, Afie del Couditlo del Sur, Emiilicno 20paic”

Of N° 09 53 84 6] 1CFB/8901bis /2019 Ciudad de México, a 19 de noviembre de 2019

Cynthia Rosas Magallanes

Titular de la Divisién de Capacitacion y
Adiestramiento Técnico

Presente.

En atencidn a su oficio numero 099001310000/DCAT/077, de fecha 18 de] actual, referente
al instrumento juridico ndmero S9MO334; Por la prestacién del servicio para el Disefio del
Modelo, Prueba Piloto, Evaluacién, Analisis y Ajustes al Modelo del Paciente Experto de la
Universidad del Paciente, del 26 de octubre al 13 de noviembre de| presente ario,
establecido con |a persona fisica denominada Miguel Angel Mejia Arias, en ¢ que indica
gue el proveedor cumplié con el servicio en tiempo y forma con lo estipulado en los

términos y condiciones, asi como lo requerido en el anexo técnico, v toda vez que el

Por lo anterior y con fundamento en el numeral 5551 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios de| Instituto
Mexicano del Seguro Social, se toma conocimiento de su determinacion de excepcion de
nto del contrato.
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