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Contrato para la prestacion del Servicio de “Auditoria Externa conforme a la Norma ISO
9001:2015 de los servicios de la Divisién de Atencién Ciudadana”, que celebran, por una
parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara
“EL INSTITUTO”, representado en este acto por MARIA DANAE CORRAL SANCHEZ, en su
caracter de Representante Legal, y, por la otra parte, la empresa denominada COTECNA
INSPECTIONS DE MEXICO, S.A. DE C.V,, a quien en lo sucesivo se le denominarg “EL
PROVEEDOR"”, representada por ALEJANDRO RIiOS ALVARADO, en su caracter de
Represeniante Legal, y a quienes en forma conjunta se ies denominara “LAS PARTES"”, al
tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
i.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Representante Legal que:

1.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Plblica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracién del Seguro
Social, como un servicio publico de carécter nacional, en términos de los articulos 4° y5°dela
Ley del Seguro Social.

|.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,

para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccién 1V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- Marfa Danae Corral Sanchez, se encuentra facultada para suscribir el presente instrumento
juridico en representacion de “EL INSTITUTO”, de acuerdo al poder que le fue conferido en la
Escritura Publica nimero 71,746 de fecha 8 de febrero de 2018, otorgada ante la fe del
Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria 13 de la Ciudad de México y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la
prestacion del Servicio de “Auditoria Externa conforme a la Norma ISO 9001:2015 de los
servicios de la Division de Atencién Ciudadana”, solicitado por la Coordinacién
Administrativa de la Direccién Juridica.

1.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta niimero 42062413 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero de folio 0000261136-2018,

emitido por la Titular de la Division de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion, de fecha
11 de junio de 2018.

1.6.- Con fecha 29 de junio de 2018, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica adjudico a
“EL PROVEEDOR” mediante Acta de Adjudicacién Directa Nacional Electronica Nimero AA-
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050GYR019-E118-2018, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con los articulos 26 fraccién Ill, 26
Bis fraccion |I, 28 fraccion |, 42 y 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pyblico, 75 dltimo parrafo de su Reglamento y demds disposiciones aplicables en la
materia, como se detalla en el Anexo 2 {dos), del presente instrumento juridico.

1.7.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la solicitud de cotizacion y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.8.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango namero 291, piso 5°, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06700, en la Ciudad de México.

II.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 94,537 de fecha 22 de octubre de
2002, otorgada ante la fe del Licenciado Armando Gélvez Pérez Aragén, Titular de la Notaria
Publica ntimero 103 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico de Comercio de la
misma Entidad en el Folio Mercantil nimero 301903.

I.2.- Alejandro Rios Alvarado, acredita su personalidad en terminos de la Escritura Publica
nimero 117,763 de fecha 30 de junio de 2015, otorgada ante la fe del Licenciado Emiliano
Zubirfa Maqueo, Titular de la Notaria Piblica nimero 25 del Distrito Federal, actuando como
suplente y en el protocolo del Licenciado Francisco Javier Arce Gargollo, Titular de la Notaria
Plblica namero 74 del Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en
forma alguna.

I1.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste, entre otras actividades, en:
inspeccion y escaneo de operaciones de carga y administracion de riesgos, asi como servicios
relativos; operacién de certificacién de estandares internacionales para terceras personas en
diferentes materias.

I1.4.- Cuenta con los registros siguientes:
» Registro Federal de Contribuyentes nimero: CIM021022BX3.
« Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT nimero: [ N EEEEIN

I.5.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por-*
INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.
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11.6.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se

apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

Il.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico.

En caso de que “EL. PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo

establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico.

I.8.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, deberé proporcionar la informacién relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

I.9.- Reune las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demés
recursos técnicos, humanos y econdémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

i.10.- Para efecios legales y de nofificacién reiacionados con el presente contrato sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos que deriven del presente
contrato, el ubicado en Avenida Gustavo Baz Prada nimero 2160, edificio 3, piso 1, interior 5,

Colonia La Loma, Cédigo Postal 54 z, Estado de México, teléfono 55
6823 0344, correo electronico:

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el Servicio d
“Auditoria Externa conforme a la Norma 1SO 9001:2015 de los servicios de la Division de
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Atencién Ciudadana”, cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se
describen en los Anexos 1 (uno) y 2 {dos) del presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es de $43,200.00
(CUARENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS PESOS 42/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 {(dos)
del presente contrato.

“| AS PARTES” convienen que el presente contrato se ceiebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- El pago del servicio se efectuara en
moneda nacional, a mas tardar dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes contados a
partir de la entrega del Comprobante Fiscal Digital por internet (CFDI) correspondiente y la
presentacion de los siguientes documentos, los cuales deberan amparar el servicio que le haya
sido requerido a “EL PROVEEDOR”.

« CFDI que expida “EL PROVEEDOR” a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social,
con direccidn en Avenida Paseo de la Reforma Nimero 476, Colonia Juarez, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México, con R.F.C. IMS421231145, que
reina los requisitos fiscales, en la que indiquen el servicio proporcionado y el namero de
contrato que ampara dicho servicio, documentacion que certifique la entrega a entera
satisfaccion de “EL INSTITUTO?”, avalada por el administrador del presente contrato.

e Qriginal y copia del presente contrato.

e CFDI con los requisitos que se especifican en el contrato y previamente con el visto bueno
del administrador del presente contrato.

» Acta original sustentada en la que se asiente que la entrega del servicio se realizé en
tiempo y forma en la Divisién de Atencién Ciudadana, en nivel central. Este documento sera
elaborado por el administrador del presente contrato.

« En caso de entrega extemporanea del servicio, “EL PROVEEDOR” presentara nota de
crédito a favor del “EL INSTITUTO”, por importe de la sancién.

Esta documentacion deberd ser entregada por “EL PROVEEDOR™en las oficinas de la Division
de Tramite de Erogaciones, sito en la calle General Tiburcio Montiel no. 15 Col. San Miguel
Chapultepec, C.P. 11850, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México, en un
horario de 9:00 a 13:00 horas de lunes a viernes.

El pago se realizaré en los plazos normados por la Direccion de Finanzas en el “Procedimiento
para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y la
constitucion, modificacién, cancelacion, operacién y control de fondos fijos”, siempre y cuando
se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con la documentacién comprobatori e
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acredite la prestacion del servicio y se indique en dicha documentacién el servicio prestado,
nimero de proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza y denominacién social de la

afianzadora, en su caso. El contrato y su dictamen presupuestal deberan estar registrados en el
Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR” debera expedir su CFDI, en el esquema de facturacion electrénica, con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT).

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debers cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion: para tal efecto, “EL
PROVEEDOR” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPE! (Sistema de Pagos

Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccién de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite
de pago Y la constitucién, modificacién, cancelacién, operacién y control de fondos fijos”.

En ningln caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacién vy
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,

debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion Yy reposicién
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR" debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacién de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictame
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el trémite de pago correspondiente.
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Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de
manera electrénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacién,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO" con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el Administrador del Contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, deberéa entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable
de autorizar ésta, conforme el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacién,
operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO".

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcién de la misma, indicard por escrito a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

El Administrador del Contrato llevara a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
RLAASSP, en relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la LAASSP,
previa solicitud por escrito acompafiada de los documentos siguientes:

- Copia de la identificacién oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los trémites relacionados con el procedimiento de contratacion.

« El CFDI que retina los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y,\en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.
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* La solicitud la realizara al Administrador del Contrato para la determinacion de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacién
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al page que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso yfo por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procederd el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del RLAASSP.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obiiga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo

Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO.- El servicio de auditorfa externa se llevar4 a cabo en cuatro fases, las cuales se
realizaran en las instalaciones de la Divisién de Atencién Ciudadana, conforme a lo siguiente:

1. Reunion de planeacion de auditoria se debera realizar dentro de los primeros cinco dias
habiles posteriores a la adjudicacién del servicio.

2. Entrega de agenda de auditoria por lo menos tres dias habiles previos a ejecucién de Ia
auditoria externa.

3. Ejecucion de la auditoria externa conforme a la agenda entregada dentro de los primeros
quince dias habiles posteriores a la adjudicacion del servicio.

4. Entrega de certificado con vigencia de tres afios, en caso de cumplir con lo establecido por
la norma, dentro de los 30 dias habiles posteriores a la entrega del informe de Auditoria
con ia recomendacion de Ia certificacion.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la LAASSP y 84 de su Reglamento.

LUGAR.- En las instalaciones de la Divisién de Atencion Ciudadana, ubicadas en Avenida
Paseo de la Reforma Nimero 476, Planta Baja, Ala Oriente, Col. Juarez, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 17:00 horas.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio de auditoria externa yde la
certificacién, serd para los procesos de Atencién Telefbnica, Atencion Person
Correspondencia, medios electrénicos {chat y correo electrénico) Gestién, Redes Sociales
Direccién General, con una vigencia de tres afios.

Nimero de empleados a auditar: 90 personas.
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MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS
SERVICIOS CONTRATADOS.- “EL PROVEEDOR?” entregaré al administrador del contrato los
siguientes documentos:

« Agenda de la Auditoria especificando objetivo, alcance, requisitos a auditar, horario
asignado a cada requisito y nombre del auditor o auditores responsables, a los tres dias
habiles antes de la Auditoria en sitio.

» Informe de Auditoria aprobado por un signatario de certificacion de “EL PROVEEDOR?”, al
finalizar la auditoria en sitio, en hojas membretadas de “EL PROVEEDOR”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” confirme la adecuada implantacién del Sistema de Gestion
de la Calidad de la Divisién de Atencion Ciudadana y la atencién a las no conformidades
detectadas, entregara:

+ Dentro de los 30 dias habiles posteriores a la entrega del Informe de Auditoria, certificado
con vigencia de tres afios, en hoja membretada, especificando el alcance y validez.

Al cumplir con los entregables indicados, se procederd a realizar un Acta de Hechos, en la que
intervendran un representante por parte de “EL PROVEEDOR” y el administrador del contrato,
para asentar las condiciones en que se brindé el servicio.

“EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el servicio, apegandose a lo establecido en los
siguientes rubros, que a manera enunciativa mas no limitativa se describen en el Anexo Técnico
y en los Términos y Condiciones, integrados en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

Descripcion del servicio.

Alcance.

Desarrollo.

Planeacion de la auditoria.

Ejecucién de Auditoria en sitio (3 dias auditor).
Analisis de la auditoria.

No Conformidades Mayores o Menores.
Otorgamiento de la Certificacion.
Entregables del servicio.

Programa de ejecucién.

Lugar y horario.

2 & ® & @ @& & & @ 8 ®

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicic objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato serala
partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2018.
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SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato: a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los

contra-recibos cuyo importe transfiere, y demés documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace

referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios ylo perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del

servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sblo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (LV.A.)), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR", en su caso, cumplira con Ia inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?”, a través del Area

fiscalizadora competente, podrd verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacién.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta

que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacién del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO", a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
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a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacién del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente conirato, mediante fianza expedida por
compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor
del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) en Moneda Nacional.

“EL. PROVEEDOR” queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la pdliza de fianza antes
sefalada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de México,
apegéandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Divisién.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO"” le otorgue autorizacion por escrito, para que este
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacién que se
entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, deberd presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO[" y
por asf convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza de garantja
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianz

i Pagina 10 de
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

“Este Instrumente Jurfdico fue elaborado de conformidad con los documentos
comespondientss al procedimlente de contratacién que se sefiala”.




- 4 } INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
=l

- DIRECCION DE ADMINISTRACION )

wuy UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Numero
f I—ﬁ%’-ﬁ ; COORDINACION DE ADGUISICION DE BIENES Y S8M0580
ot CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

observandose los mismos términos y condiciones sefalados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

No obstante lo anterior, y toda vez que el monto del presente contrato es menor a 900
(novecientos) dias de Unidad de Medida y Actualizacién (UMA), “EL. PROVEEDOR” podra
presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones estipuladas, mediante cheque
certificado, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total, sin considerar el

Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL INSTITUTO”, siendo necesario considerar lo
siguiente:

a) Elcheque debe expedirse a nombre del "Instituto Mexicano del Seguro Social”.

b) Dicho cheque deberé ser resguardado, a titulo de garantia, por “EL INSTITUTO” en la
Divisién de Contratos.

¢) El cheque sera devuelto a solicitud, por escrito de “EL PROVEEDOR? ¢l segundo dia hébil
posterior a que “EL INSTITUTO” constate el cumplimiento del presente instrumento, previa
validacion del Administrador del Contrato.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO" llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacién con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje

establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima.

d} Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraldas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 95 de
su Reglamento, la pena convencional se calculara por el Administrador del Contrato, por la fa
de inicio en la prestacion del servicio de acuerdo con el porcentaje de penalizacién estableci
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para el correspondiente procedimiento de contratacién conforme a lo sefialado en el numeral 7,
de los Términos y Condiciones incluidos en e! Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera el encargado de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como de vigilar el registro o captura y validar
en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del
atraso, la aplicacion de las penas convencionales, objeto del presente instrumento juridico, y
comunicar los atrasos.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefaladas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a "EL INSTITUTO" durante el periodo en
que incurra yfo se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato serd el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacién, dentro de los 5 (cinco) habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, las deducciones se aplicaran conforme a lo sefialado en el numeral 7, de los
Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacién y seguimiento de
las deducciones.

E! monto méximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podréd dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algtin dafio o perjuicio @ “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los agctos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

Pagina 12 de
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contralacion que se sefiala”




3 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

= | DIRECCION DE ADMINISTRACION .
Ry | UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
i"ﬁ?.:_%. COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S8M0580
VS CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacidon anticipada sera4n pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO?”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revisién y
validacidn, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccién del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacién:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a méas tardar dentro
de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada
para la celebracién del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos, de conformidad con el procedimiento previsto en el
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptiblico.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR?” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones yfo deducciones sobre el mismo concepto del
servicio que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses del mismo
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8. Cuando ias sanciones por penalizaciones y/o deducciones superen el monto de la fianza.

9. Cuando se sitie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracién y verificaciéon a que
se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PUblico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término
de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR”
dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado en el
inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de congciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEED
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verification
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de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continlia vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un dictamen

en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian més inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, "EL INSTITUTO" establecers, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos titimos

parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA. RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de carécter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente

instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR".

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni atin substituto, y “EL
PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de fndole

laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico, “EL INSTITUTO”
podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR" se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de

la garantia, en términos del articulo 103, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector P(blico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR

puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y s

acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.
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Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Seré responsabilidad del Lic. Sergio
Covarrubias Diaz, Titular de la Division de Atencién Ciudadana de “EL INSTITUT i
administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, de conformidad con lo establecido
en el documento de designacién de administrador del contrato que se agrega al presente como
Anexo 3 {tres) y el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor pablico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
la persona que sustituya al servidor plblico en el cargo.

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento "Administrativo, ademas hara referencia al
numero de Contrato, al servidor ptblico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el
monto del Contrato, sefalando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 2 (dos) “Propuesta Econdmica y Acta de Adjudicacion”
Anexo 3 (tres) “Documento de Designacién de Administrador del Contrato”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cadigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.
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VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES" se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes

de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido. alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicics de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en ia Ciudad de México, el dia 13 de

julio de 2018, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en poder
de “EL INSTITUTO”.

“EL INS “EL. PROVEEDOR”

COTECNA INSPECTIONS DE MEXICO, S.A. DE
C.

INSTITUTO M

ARIA DANAE CORRAL SANCHE
Representante Legal
/AILBGPHHHN

ALEJAND RIGS ALVARADO
resentante al
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ANEXO 1 (UNO)

“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 6 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

wgeames ANEXOS
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Anexo 1.- “Anexo Técnico”.

ANEXO TECNICO PARA LA CONTRATACI()N DEL SERVICIO DE “AUDITORIA
EXTERNA CONFORME A LA NORMA iSO 9001:2015 DE LOS SERVICIOS DE LA
DIVISION DE ATENCION CIUDADANA”

DESCRIPCION DEL SERVICIO

La contratacién del servicio de “Auditoria externa conforme a |a norma ISO 9001:2015 de los
servicios de la Divisién de Atencion Ciudadana” de nivel central, tiene la finalidad de evaluar, y
en su caso, certificar de manera temprana los procesos y el nivel de implantacién del Sistema de
Gestion de la Calidad, en beneficio de las partes interesadas.

La Division de Atencién Ciudadana se ha venido certificando conforme a la Norma ISO
9001:2008, debido al cambio de norma ahora la Auditoria externa se realizard en los servicios de
la Divisién conforme a la norma ISO 9001:2015 de acuerdo a lo siguiente:

[ Unidad de

Canfidad | Parligipantes

1. Auditoria externa conforme a la
Norma ISO 9001:2015.

Dia auditor

ALCANCE

El alcance de la auditoria externa y de la certificacién, sera para los procesos de Atencidn
Telefénica, Atencién Personal, Correspondencia, medios electrénicos {chat y correo electrénico)
Gestion, Redes Sociales y Direccién General, con una vigencia de fres afios,

Numero de empleados a auditar: 90 personas.

DESARROLLO

Para verificar el grado de cumplimiento de Ia Divisién de Atencion Ciudadana sobre los requisitos
establecidos en la Norma Mexicana NMX- CC- 9001- IMNC- 2015 Sistemas de Gestion de ia
Calidad- Requisitos, el proveedor adjudicado realizara una auditoria en las instalaciones de la
Divisién conforme a lo siguiente:

l. Planeacion de la auditoria
Se efectuara una reunién con el Titular de la Divisién de Atencidn Ciudadana en las instalaciones
de ésta, a los cinco dias hébiles posteriores a la adjudicacion del servicio, y en ella se definira el
programa de trabajo de la auditoria, considerando lo siguiente. .

a. Auditores: La auditorfa estara a cargo de un equipo competente en la ejecucion de
auditorias para la verificacién del cumplimiento de la Norma Mexicana NMX- CC-
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9001- IMNC- 2015 Sistemas de Gestién de la Calidad- Requisitos, toda vez que sera
un organismo certificador acreditado por la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA).

b. Agenda de auditoria: Las fechas estipuladas para efectuar la auditoria seran dentro
de los 15 dias hébiles posteriores a la adjudicacién del servicio. Esta se debera
entregar tres dias habiles antes de la ejecucion de Ia auditoria.

Il Ejecucion de Auditoria en sitio (3 cias auditor)

a. Reunion de Apertura
- Presentacion del equipo auditor;
- Comunicaci6n del objetivo y alcance de la auditoria;
- Metodologia del proceso de auditoria;
- Agenda de la auditoria;
- Fecha y duracion de la auditoria.

b. Revision y evaluacion de la estructura documental e implementacion del SGC

- Recorrido y entrevistas en las instalaciones de la Division auditada;

- Busqueda de evidencia a través de muestreos para determinar cumplimiento
de! Sistema de Gestién de la Calidad con los requisitos de la norma;

- Revisién de procesos;

- Identificacion de no conformidades, observaciones, fortalezas, oportunidades
de mejora © recomendaciones;

- Reunién informativa diaria (ejercicio diario como resumen de auditoria).

¢. Reunion Cierre
- Explicacién por el auditor lider sobre las no conformidades, observaciones,
fortalezas, oportunidades de mejora o recomendaciones detectadas;
_ Informe del desarrollo de la auditoria;
- Conclusiones de la auditoria pasadas en muestras 'y evidencia.

. Analisis de la auditoria: El organismo certificador entregara en forma impresa el
informe de auditoria (los resultados obtenidos), que deberan incluir la informacion
sobre los siguientes aspectos:

Objetivos de la auditoria. |

Alcance de la auditoria, particularmente la identificacién de los procesos auditados.
Nombre de la Division auditada. -

Nombre(s) del equipo auditor y participantes auditados.

Fechas y lugar donde se realizo la auditoria.

Confirmaciébn de que se han alcanzado los objetivos de la auditoria dentro del
alcance, de acuerdo con la agenda de auditoria. -
Resumen del proceso de auditoria, incluyendo cualquier obstéculo encontrado.

No conformidades mayores y menores, sus observaciones, asf como la evidencia
relacionada (en caso de encontrarse).

Oportunidades de mejora y recomendaciones.

Fortalezas o buenas practicas identificadas.

PNC IR N R N N NE N N

Junio 2018 Pagina 4 de 25



Solicitud de Cotizacién
Nacional Electrénica

Namero.- AA-050GYR019-E118-2018

v Planes de accién acordados, si los hubiess.
v Conclusiones de la auditoria.

V. No Conformidades Mayores o Menores: El auditor informara a la organizacién, que
cuenta con un plazo de 5 dias hébiles para el envio de sus planes de accidn, andlisis
de causa y evidencias de las acciones correctivas incorporadas. Dicha informacion se
revisara y verificard, toda vez que éstas sean aprobadas, se procedera con la
correspondiente emisién del certificado.

La verificacion sobre la apropiada implementacién y efectividad de las acciones sera
realizada durante las subsecuentes Auditorias de Seguimiento.

En el caso de No Conformidades Mayores que por su aplicacién se requiera de una
verificacion en sitio, o bien que se hayan registrado un ndmero significativo de No

Conformidades Menores (cinco), se debera efectuar una visita de cierre, a fin de verificar

que se han corregido las desviaciones encontradas e implementado las acciones
correctivas propuestas por la organizacion.

V. Otorgamiento de la Certificacién: Concluido el proceso de revisién y aprobacion de

los planes de acci6n, anélisis de causas
proveedor adjudicado otorgars el aval de otorg

tres anos.

y evidencias, segin corresponda, el
amiento de Certificado con vigencia de

VI Entregables del servicio: Deberan entregarse, como se indica a continuacion:

g e P

¥ Tt "."""Ml - i &
R O ¥

e N R R e
Agenda de Auditoria
especificando  objetivo,
aicance, requisitos vy
procesos a  auditar,
nombre del auditor o
auditores responsables y
los tiempos en que estas
actividades se
desarrollaran.

Infforme de auditoria,
aprobado por un
signatario de certificacion
del proveedor adjudicado.

£ aTYEAL 1 T
Certificado, una vez q
decislon de recertificacién ha
sldo confirada, sera entregado
al Titular de la Division de
Atencion Ciudadana. En hoja
membretada, especificando el
alcance y validez, con vigencia
de tres anos.

VIl. Programa de ejecucién: El servicio se prestarA de acuerdo con las fechas
establecidas durante la reunién de planeacién de la auditoria (cinco dias habiles

posteriores a la adjudicacién del servicio

siguientes condiciones:

Viit.

), las cuales se designaran atendiendo las

Lugar y horario: E| desarrollo de la auditoria externa se realizard en las instalaciones

de la Divisién de Atencién Ciudadana; ubicadas en Avenida Paseo de la Reforma
Namero 476, Planta Baja, Ala Oriente, Col. Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P:

06600, Ciudad de México, en un horario de 2:00 a 17

ANEXQOS

Junio 2018

:00 horas,
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EVALUACION DE LA PROPUESTA

Adicional a su propuesta economica, el Licitante debera presentar la siguiente documentacion
con la finalidad de garantizar la calidad de servicio:

Experiencia del licitante:

e Estar acreditado por la Entidad Mexicana de Acreditacion, A.C. (EMA) como Organismo de
Certificacién de Sistemas de Gestion para la Norma Internacional 1SO 9001:2015 y su
equivalencia nacional la NMX-CC/ISO 9001 :2015 por lo que debera presentar su Certificado
vigente emitido por la Entidad Mexicana de Acreditacion.

« Haber emitido en México por io menos dos certificados a otras organizaciones respecto al
mismo servicio solicitado.

Experiencia de equipo auditor

« Constancia de formacién y acreditaciéon como auditor de las personas que realicen la auditoria
externa.

o Curriculum del auditor o auditores que asistiran a las instalaciones de la Division de Atencion
Ciudadana para realizar la auditoria.

« Reporte de Auditoria que sirven como evidencia documental en la cual se acredite la
participacion mediante firma del auditor © auditores propuestos, por lo menos en tres
Auditorias de certificacion bajo la Norma 1SO 9001:2015.

Al no cumplir el licitante con alguno de los documentos antes sefalados, se desechara la
propuesta técnica presentada.
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Anexo 2.- “Términos y Condiciones”.

TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE “AUDITORIA EXTERNA CONFORME A LA NORMA ISO 2001:2015 DE
LOS SERVICIOS DE LA DIVISION DE ATENCION CIUDADANA”

1. VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato que sea formalizado con motivo de este procedimiento de contratacion sera de
caracter CERRADO y contara con un periodo de vigencia a partir de su firma y hasta el 31 de
diciembre de 2018.

2. PLAZOS Y LUGAR DE ENTREGA DEL SERVICIO

El servicio de auditoria externa se llevard a cabo en cuatro fases, ambas se realizaran en las
instalaciones de la Divisién de Atencién Ciudadana, ubicadas en Avenida Paseo de la Reforma
NUmero 476, Planta Baja, Ala Oriente, Col. Juarez, Deleégaeién Cuauhtémoc, C.P, 06600, Ciudad’
de México, en un horario de 9:00 a 17:00 horas conforme a lo siguiente: '

1. Reunién de planeacion de auditorfa se debers realizar dentro de los primeros cinco dias
habiles posteriores a la adjudicacién del servicio.

2. Entrega de agenda de auditoria por lo menos tres dias hébiles previos a ejecucién de la
auditoria externa.

3. Ejecucitn de la de auditoria externa conforme a la agenda entregada dentro de los
primeros quince dias habiles posteriores a la adjudicacién del servicio.

4. Entrega de certificado con vigencia de tres afios, en caso de cumplir con io establecido
por la norma, Dentro de los 30 dias habiles posteriores a la entrega del Informe de
Auditoria con la recomendacion de la certificacion.

3. MECANISMO DE EVALUACION

Se utilizara un mecanismo de evaluacion binaria, toda vez que el servicio solicitado se encuentra
estandarizado y el factor preponderante ser4 ef del precio mas bajo.

Todos los licitantes que concursen para prestar el servicio de “Auditoria externa conforme a Ia
Norma ISO 8001:2015 de los servicios de la Divisién de Atencién Ciudadana” deberan presentar
los elementos minimos requeridos en el documento denominado “Anexo Técnico” para la
contratacion del servicio requerido.

4. LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE DEB
CUMPLIR O APLICARSE AL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR.

Estar acreditado por la Entidad Mexicana de Acreditacién, A.C. (EMA) como Organismo de
Certificacion de Sistemas de Gestién para la Norma Internacionai ISO 9001:2015 y su

equivalencia nacional la NMX-CC/ISO 9001:2015.
X -. S Pagina 7 de 25
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5. VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES.

No aplica.

6. VISITAS ALAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES

No se requiere.

7. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS

“EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional por cada dia natura
prestacion del servicio, equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento), sobre el valor total de lo
en cada uno de los siguientes

supuestos:

e En caso de que el proveedor no realice la auditoria externa conforme a los plazos

incumplido, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado,

estipulados en el numeral 2 de! presente documento.

« En caso de que el proveedor no cumpla con los entregables establecidos en €

| de atraso en el inicio de la

de Desarrollo seccion Vi del documento denominado “Anexo Técnico’.

“EL INSTITUTO" aplicara una deductiva en términos del articulo 53 bis
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico por concepto
servicio, en el supuesto de que los entregables no cuenten con las caracterist

en el apartado Desarrollo seccion IV, V y VI del documento denomi

conforme a los siguientes elementos:

Concepto Nivel de servicio Unidad de Deduccién , Limitc_es ‘,’e
medida incumplimiento
Por la entrega
parcial 0
Entregar todos y deficiente del
cada uno de los informe al no
elementos cumplir con 1,000.00 (mil Hasta por el
Informe de indicados en el todos los pesos) por cada monto de la
auditoria apartado elementos elemento garantia de
Desarrollo seccién | requeridos en incumplido. incumplimiento.
Il del Anexo el apartado
Técnico. Desarrollo
seccion Il del
Anexo Técnico.
En_t.rega de Entrega dent'ro_de 1,000.00 {mil Hasta por el
certificado con | los 30 dias habiles | Fuera del plazo monto de la
- - . . pesos) por cada ,
vigencia de tres posteriores a la establecido garantiade ™
. dia de retraso. | . o
afios, en caso de entrega del incumplimiento.

Junio 2018
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cumplir con lo informe de
establecido por | auditoria con ia
la norma. recomendacion de
la certificacién,

Por ningun concepto, las penas convencionales y/o deductivas establecidas en los parrafos
anteriores, podran exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

8. GARANTIA Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar a la Division de Contratos fianza
expedida por una afianzadora debidamente constituida, en téminos de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo
del contrato, sin incluir el IVA; a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social. La garantia
debera presentarse dentro de los términos establecidos en el articulo 48, segundo parrafo de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. FORMA DE PAGO

El pago del servicio se efectuard en moneda nacional, a més tardar dentro de los 20 dias
naturaies siguientes contados a partir de la entrega de la factura electrénica correspondiente y la
presentacion de los siguientes documentos, los cuaies deberdn amparar el servicio que le haya
sido requerido al proveedor.

» Comprobante Fiscal Digital por internet (CFDI) de la factura electrénica que expida el
proveedor a nombre de! Instituto Mexicano del Seguro Social, con direccion en Avenida
Paseo de la Reforma Numero 476, Colonia Juarez Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06600,
Ciudad de México, con R.F.C. IMS421 231-I45, que retna los requisitos fiscales, en la que
indiquen el servicio proporcionado y €l nimero de contrato que ampara dicho servicio,
documentacion que certifique la entrega a entera satisfaccion del Instituto, avalada por sl
administrador del contrato.

Original y copia del contrato suscrito con ef Instituto.

CFDI con los requisitos que se especifican en el contrato y previamente con el visto
bueno del administrador del contrato. En caso de que el proveedor presente su factura
con errores o deficiencias, éstos se le haran saber por parte del Instituto Mexicano del
Seguro Social y el plazo de Pago se ajustara en términos del articulo 89 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico vigente.

* Acta original sustentada en ia que se asiente que la entrega del servicio se realizé en
tiempo y forma en la Division de Atencién Ciudadana, en nivel central. Este documento
sera elaborado por el administrador del contrato.,

» En caso de entrega extemporénea del servicio, ¢l proveedor presentaréd nota de crédito a
favor dei Instituto Mexicano del Seguro Social, por importe de la sancién.

Esta documentacion debera ser entregada por el proveedor en las oficinas de Ia Divisién d
Tramite de Erogaciones, sito en la calle General Tiburcio Montiel no. 15 Col. San Mi
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Chapultepec, C.P. 11850. Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, en un horario de 9:00 a
13:00 horas de lunes a viemes. ‘

El servicio adquirido se pagara de conformidad con la propuesta econdmica adjunta al
instrumento juridico suscrito y se consideran parte integrante del mismo. E! pago se realizara al
proveedor mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema interbancario que
el Instituto Mexicano del Seguro Social tiene en operacién. El pago de! servicio quedara
condicionado, en su caso, proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar por
concepto de penas convencionales.

10. MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS
SERVICIOS CONTRATADOS

El proveedor entregaré al administrador del contrato los siguientes documentos:

e Agenda de la Auditoria especificando objetivo, alcance, requisitos a auditar, horario
asignado a cada requisito y nombre del auditor o auditores responsables, a los tres dias
nabiles antes de la Auditoria en sitio.

« Informe de Auditoria aprobado por un signatario de certificacién del proveedor, al finalizar
la auditoria en sitio, en hojas membretadas del proveedor.

£n caso de que el proveedor confirme la adecuada implantacion del Sistema de Gestion de la
Calidad de la Division de Atencién Ciudadana y la atencién a las no conformidades detectadas,
entregara:

« Dentro de los 30 dias habiles posteriores a ia entrega del Informe de Auditoria, certificado
con vigencia de tres afios, en hoja membretada, especificando el alcance y validez.

Al cumplir con los entregables indicados en este documento, se procedera a realizar un Acta de
Hechos, en la que intervendran un representante por parte del proveedor y el administrador del
contrato, para asentar las condiciones en que s brind6 el servicio.

El administrador del contrato, enviarda un oficic a la Coordinacién Técnica de Contratos &
Investigacion de Mercado, informando si se cumplié con los compromisos contraidos.

11. DEVOLUCION DE LA GARANTIA

« La liberacién de la garantia relativa al cumplimiento del contrato, podra realizarse una vez
que haya transcurrido el plazo de garantia indicado, a solicitud expresa por escrito en
papel membretado del proveedor, a la Division de Contratos, de la Coordinacion Técnica
de Contratos e Investigacion de Mercado, quien autorizara la devolucién o cancelacidon de
la péliza de fianza correspondiente. Dicha autorizacién se entregara al prove dor,
siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas.

» La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, unicamente podra \ser
liberada mediante autorizacidbn que sea emitida por escrito por parte del Insti
Mexicano del Seguro Social.
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12.  EJECUCION DE LA GARANTIA
Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato:

1. Cuando el proveedor incumpla cen cualquiera de ias obligaciones establecidas en el
contrato que se celebre.

2. Cuando se rescinda el contrato.

3. Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue en el
plazo pactado, el endoso o la nueva garantia que ampare el po reentaje establecido para
garantizar el cumplimiento del contrato respectivo.

4. La ejecucién de la garantla de cumplimiento del contrato, sers proporcional al monto de
las obligaciones incumplidas

13. PRECIOS

Las partes convienen en que el precio ofertado es fijo por lo que no sufrird cambios durante la
vigencia del contrato.

14. FORMATO PARA PROPUESTA ECONOMICA
E! universo a auditar seré de 90 participantes.

El costo del servicio de “Auditoria externa conforme a la Norma ISO 9001:2015 de los
servicios de la Divisién de Atencion Ciudadana” se debera presentar conforme al Anexo 4
Propuesta Econ6mica del presente documento.

15.  CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

El Instituto Mexicano del Seguro Social podra rescindir administrativamente, en cualquier
momento, el contrato que en su caso sea adjudicado con motivo del presente procedimiento,
cuando el proveedor incurra en el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo,
de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1. Si el proveedor no entrega la garantia de cumplimiento del contrato dentro del término de
10 dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. En caso de que el proveedor no proporcione el servicio en los términos detallados en el
anexo técnico correspondiente. ' '

Si el proveedor incurre en faita de veracidad total o parcial respecto a la informacion

proporcionada para la celebracion del contrato.

Si el proveedor incumple total o parcialments con cualquiera de las obligaciones

contenidas en el contrato y/o en sus anexos.

Si el proveedor transmite total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derecho

obligaciones a que se refieren los términos de Ia contratacién y prestacién de los

servicios, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacién de Institut

Mexicano del Seguro Social.

Junio 2018 AN EXOS
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8. Sila autoridad competente declara. el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonic de! proveedor y derivado de éstas el proveedor no
pudiera cumplir con las obligaciones del contrato.

7. Si se hubiera agotado el monto limite de la aplicacién de las penas convencionales y
deductivas.

8. Si el proveedor se sitia en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 y 60 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, cuando el proveedor incurra en alguno de los siguientes supuestos:

« No respetar la agenda de auditoria

« No acreditar experiencia y formacion de auditores en el caso de cambio.

» No contar con evidencia documental o muestras que respalden las no conformidades
detectadas.

16. RESPONSABILIDAD

El proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por
inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar al Instituto y/o a terceros, con motivo
del cumplimiento del contrato respectivo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 53,
segundo, parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

17. PATENTES Y/O MARCAS

El proveedor, se obliga para con el Instituto, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera
causar a este Ultimo yfo a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan
derechos de autor, de patentes y/o marcas U otro derecho reservado a nivel Nacional o
Internacional.

Por lo anterior, el proveedor debera manifestar por escrito la liberacion al Instituto de cualquier
controversia 0 responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione, por infraccién a la Ley Federal de Derechos de Autor, o la Ley de la
Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra del Instituto por cualquiera de las
causas antes mencionadas, la Gnica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio
previsto en este instrumento juridico al proveedor para qué éste lieve a cabo las acciones
necesarias que garanticen la liberacion del Instituto de cualquier controversia 0 responsabilidad
de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, s€ ocasione.

48. DESIGNACION DE SERVIDORES PUBLICOS

El Lic. Sergio Covarrubias Diaz, Titular de la Division de Atencion Ciudadana, ser el
administrador de! contrato que S€ suscriba y éarea técnica por lo que asistira al acto de
adjudicacion del servicio.
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INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL
Direceién de Administracién
Unidad de Adquisiciones e Infrasstructura
Coordinacién de Adquisicion de Blenes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnlca de Adquisicién de Blenes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Notificacién de Adjudicacién

En la Ciudad de México, siendo las 13:00 horas del 29 de junio de 2018, en la sala de juntas de la Divisién de
Contratacién de Activos y Logistica; se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y firas aparecen al final det
presente documento, con objeto de levar a cabo la Adjudicacion Directa Nacional Electronica nimero AA-
050GYR019-E118-2018, para la contratacion del Serviclo de Auditoria externa conforme a la Norma iSO
9001:2015 de los servicios de la Divisién de Atencién Ciudadana, evento presidido por el Licenciado Sergio
Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, de la Coordinacién Técnica de
Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos, de la Coordinacion de Adquisicién de Blenes y Contratacién de
Servicios de este Instituto, conforme al numeral 8.1.3.2.2.3 del Manual de Organizacion de la Direccién de
Administracién y el numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de este instituto.

Adjudicaclén

De conformidad con los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion Hl, 26
Bis fraccién |l, 28 fraccién |, 42 y 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico
(LAASSP) y 75 Gltimo parrafo de su Reglamento, la Division de Contratacién de Activos y Loglstica, lleva a cabo fa
Adjudicacion Directa Nacional Electrénica nimero AA-056GYR019-E118-2018, para la confratacion del servicio
citado en el parrafo que antecede, como se indica a continuacién.

De conformidad con el articulo 37, fraccién |, de la LAASSP, se sefiala el participante cuya proposicién se desecha
conforme a las razones contenidas en el Resultado de la Evaluacién Técnica realizada por el Titular de la Divisién de
Atencién Ciudadana remitida mediante oficio nimero 095217614C11/1 179, mismos que se anexan como parte
integrante del presente documento. -

Sl Lo ST o TS R o AT T
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De conformidad con los contenidos de !a fraccién 1l del articulo 37, de la LAASSP, se informa que la proposicién del
participante que se enlista a continuacion resulta solvente técnicamente. Lo anterior, conforme a las razones
contenidas en el Resultado de la Evaluacién Técnica realizada por el Titular de la Divisién de Atenclén Ciudadana. —-

TR P T by zlr e Lw':‘r_'J’ﬁﬁhf_fh.ﬁfﬂfé‘iﬁu!;" 1,'!1.”_ .tlk'.x-"-rﬁ:-"; ']'I'L."F;:"{ _-L-_.._ -:t"._"f'
‘ Cotecna Inspections de México, S.A. de C.V. |

Con fundamento en e} articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad
con el articulo 37 fraccion IV de la LAASSP, en virtud de que la proposicién cumple los requisitos legales, su
propuesta técnica es solvente, se determina adjudicar a Cotecna Inspections de México, S.A. de C.V. asimismo se
sefiala que para tal compromiso se cuenta con disponibilidad presupuestal para el gjercicio 2018, de acuerdo a lo
establecido en el Dictamen de Disponibiiidad Presupuestal Previo No. 0000261136-2018.

El monto adjudicado a Cotecna Inspections de México, S.A. de C.V. es por 43,200.00 (Cuarenta y tres mil
doscientos pesos 00/100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Se establece que el pago se debera calcular conforme a lo sefialado en la propuesta econdmica la cual se da por

reproducida en esta parte como si a la letra se insertara misma que se adjunta, y debera formar parte integral\del

contrato que derive de la prestacion del servicio. s C
L

De conformidad con lo establecido en el articulo 37 fraccién V, se informa al Representante Legal de la person

adjudicada que debera presentarse a firmar el contrato correspondiente el dia 13 de julio de 2018, en la Divisién de
Contratos, ubicada en: Calle Durango numero 291, Décimo Piso, Colonia Roma Norte, Codigo Postal 06700,

Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, en dias héi_.)'iies HNE 54:00 y de 1?3:; naa 1.| 8::02
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Notificacldn de Adjudlcacién
T

horas, lo anterior, de conformidad a lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP, para lo cual se le notifica que
previamenie debera de entregar copia y presentar original para cotejo en la Divisiébn de Contratos de los
siguientes documentos: :

Persona moral.

a. Acta constitutiva y, en su ¢aso, sus respectivas modificaciones.

b. - Poder notarial dél representante legal que firmara el contrato.

Persona fisica:

a. Acta de nacimiento o carta de naturalizacion.

Ambos:

a) Identificacion oficial vigente y con fotografia del representante legal.

b) Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.

c) Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.

d) En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos del articulo 3 de la Ley para el Desarrollo de la

Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

e) Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la LAASSP.

f) Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempeiia empleo, cargo o comision en el servicio
puablico o, en su caso, que a pesar de desempeiiario, con la formalizacion del contrato correspondiente no se
actualiza un conflicto de interés. (Ley General de Responsabilidades Adminisirativas DOF 18-07-2016).

g) Constancia vigente de situacion fiscal emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT) en los términos establecidos por las “Reglas para la obtencién de la constancia de
situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de amortizaciones” publicadas en el Diario
Oficial de la Federacién (DOF) el 28 de junio de! 2017.

E| servicio debera prestarse de conformidad con los términos y condiciones y anexo técnico emitidos por el area
requirente que rigen la presente contratacién.

Acto seguido conforme con el articulo 48 de la LAASSP se informa al Representante Legal de la persona moral
adjudicada, que debera entregar en la citada Division de Contratos, la Garantia de Cumplimiento del Contrato dentro
de los diez dias naturales posteriores a la firma de los mismos. :

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este procedimiento a ias 13:30 horas del dla de su fecha
de inicio, esta acta consta de 2 (dos) hojas, adjuntandose como parte integrante de la misma 2 {dos} hojas que
contienen el oficio y el resultado de evaluacion técnica, y 1 {una) hoja de la propuesta econémica adjudicada, por lo
que la rubrican al margen y firman al calce para la debida constancia de notificacién de la misma y efectos legales
procedentes, todos los que intervienen en todas y cada una de las hojas que integran el acta, misma de la que se les
entrega copia.

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:

i

Titular de la Divisién de Contratacion de Activos ¥ )
Logistica —_—

Sergio Marcelo Aguilar Esparza .

Fin del evento
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OF. NO. 095217614C10/ 0000293

Ciudad de México, a 14 de junio de 2018.

LiC. SERGIO COVARRUBIAS Diaz
Tltular de la Divisién de Atencién Ciudadana
Presente

En relacién a la Contratacién del Servicio de “Auditoria Externa Conforme a la Norma I1SO
8001:2015 de los Servicios de la Divisién de Atencién Ciudadana” que se llevar4 a cabo dentro de
los 15 dias habiles, posteriores a la adjudicagién dei contrato, con fundamento en lo establecido en
el Numeral 4.24.6, de las Politeas, Bages. y Linagmlentes en Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del fhstltu&p "Maxitane dé! Seguro 8oclal wgente le designo como
Administrador del Contrato ‘

LI

Sin ofro particular Ie env{o un cordial saluda. s =C'ne

Atentamente,

S Cuceopumswortiz.
Tmmmfucﬁmmhmou

mnteﬂ
Jugtfdlca - Presente (")
ogadéia B@lﬁn Juridica.- Presenta (*)

ibn deBlefies ¥ Contratacion de Servicios. Presente (
Lic. Maria Danae Corral Sanchez - Titular de ka Coordmadﬁ‘ d&'Adquisicién de Bienes de Inversion ¥ Activos.- Presente {*)
Lic. Serglo Marcelo Agullar Esperza.- Tiular de |a Divisién de Sontrathidon ds Activos y Loglstica.- Presente (*)

/&L enviada por SICGC Volante 2018001727. AN EX GS
DIVISION DE coN TRATOS

" Le. Maria Arizmendi Gonzéiez.- mular da. I8 Unkliid de Atenclén Damchohabim:
Lic. Amando Pérez Contreras 'l'lldlar ddia @0& dn o Dol
Lic. Oscar Mauricio Tovar Garcla.- THit Homal









