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Contrato Nimero

S8M0321

Contrato para la prestacion del servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los
Productos Oracle (Licencias para el RDBMS de Oracle y sus complementos, ldentity Manager y
Peoplesoft) y servicios asistidos de soporte, que celebran por una parte el INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL que en lo sucesive se denominara "EL INSTITUTC",
representado en este acto por MARIA DANAE CORRAL SANCHEZ, en su caracter de
Representante Legal y, por la otra parte, la empresa denominada ORACLE DE MEXICO, S.A.
DE C.V., a quien en lo sucesivo se le denominara “EL. PROVEEDOR?, representada por LUIS
XAVIER VALLEJO BERUMEN, en su caréacter de Representante Legal, y a quienes en forma
conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las declaraciones y clausulas

siguientes:

l.- "EL INSTITUTO", declara a través de su Representante Legal, que:

DECLARACIONES

l.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracién del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los artfculos 4° y 5° de la

Ley del Segure Social.

l.2.- Esta facuitado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- Maria Danae Corral Sanchez, se encuentra facultada para suscribir el presente
instrumento juridico en representacién de “EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que le fue
conferido en la Escritura Plblica nimero 71,746 de fecha 8 de febrero de 2018, otorgada ante
la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria 13 de la Ciudad de
México y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas

no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la
prestacion del servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los Productos Oracle
(Licencias para el RDBMS de Oracle y sus complementos, Identity Manager y Peoplesoft) y
servicios asistidos de soporte, solicitado por la Coordinacién de Ingenierfa Tecnoldgica
dependiente de la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico.

1.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos

disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta
42062412 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero
de folio 0000056016-2018, emitido por la Titular de la Division de Control y Seguimiento al
Gasto de Operacion de fecha 28 de febrero de 2018, mismo que se agrega al presente contrato ®

como Anexo 1 (uno).
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1.6.- EI Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS) de “EL INSTITUTO”, en
la Sesidon Ordinaria niimero 4/2018, celebrada el 27 de abril de 2018, mediante Acuerdo numero
AC-32/S0-04/2018, dictamind procedente el supuesto de excepcion a la Licitacion Pdblica para
la contratacién del Servicio de Soporte Técnico, Actualizaciéon de Licencias de los Productos
Oracle (Licencias para el RDBMS de Oracle y sus complementos, Identity Manager y
Peoplesoft) y servicios asistidos de soporte.

I.7.- Con fecha 30 de abril de 2018, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacién de Activos y Logistica, adjudico a
“EL PROVEEDOR” mediante Acta de Adjudicaciéon Directa Nacional Presencial nimero AA-
019GYR019-E43-2018, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con los articulos 3 fraccién IX, 22
fraccién 11, 26 fraccion 111, 26 Bis fraccion |, 28 fraccion |, 40, 41 fraccion | y 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 71, 72 fraccion Il de su
Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia; Con fecha 2 de mayo de 2018 se
emitié6 Acta Administrativa a fin de aclarar el nimero del Acta de Adjudicacion, para quedar
establecido como sigue: Acta de Adjudicacién Directa Nacional Presencial numero AA-
050G YR019-E43-2018, como se detalla en el Anexo 3 (tres), del presente instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la solicitud de cotizacion y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.9.- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en calle
Durango ntmero 291, piso 5, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Cddigo Postal 06700, Ciudad de México.

1l.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

I.4.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, seglin consta en la Escritura Pablica nimero 5,109 de fecha 09 de septiembre de
1988, otorgada ante la fe del Licenciado Enrique Almanza Pedraza, Notario Publico nimero 198
del Distrito Federal e inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal en el folio
mercantil 110131, bajo la denominacion ORACLE SISTEMAS, S.A. de C.V.

I1.2.- Por Escritura Pablica ndmero 30,044 de fecha 04 de abril de 1991, otorgada ante ia fe del
Licenciado Roberto Nufiez y Bandera, Notario Publico nimero 1 del Distrito Federal, e inscrita

en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal, en el folio mercantil naimero 110131, se
hizo constar la fusion de ORACLE SISTEMAS, S.A. DE C.V, con ORACLE MEXICO S.A. DE
C.V., subsistiendo la primera como sociedad fusionante y desapareciendo la segunda como
sociedad fusionada, asi como el cambio de su denominacién social para quedar como ORACLEN\
DE MEXICO S.A. DE C.V.

Pagina 2 de 18

DIVISKON DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL -
Este Instrumento Jurdico fue elaborado de conformidad con flos términos y
condiciones y a los documentos correspondientes al procedimien contratacion
que 5¢ sefiala. :



|

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

i

== 1 DIRECCION DE ADMINISTRACION ;
o) ¥ N
)y UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA =
VGS COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S8M0321
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

I1.3.- Luis Xavier Vallejo Berumen, acredita su personalidad en términos de la Escritura Piblica
numero 81,307 de fecha 16 de junio de 2017, otorgada ante la fe del Licenciado Angel Gilberto
Adame Lopez, Notario PUblico nimero 233 del Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de

decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas ne le han sido revocadas, modificadas,
ni restringidas en forma alguna.

IL.4.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste, entre otros en: fabricar, procesar,
ensamblar, importar, exportar, distribuir, comprar, vender, arrendar ¥y en general negociar con
cualquier clase de programas para procesamientos de datos y sistemas de computacién, asf
como cualquier clase de maquinaria, herramientas, equipo, implementos, partes, componentes,
accesorios y demas articulos relacionados con dichos productos y con los demas objetos de
sociedad; la prestacién de servicios de consultoria relacionados con el desarrollo de sistemas.

I1.5.- Cuenta con los registros siguientes:

¢ Registro Federal de Contribuyentes: OME910101TA3.
» Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT : I

11.6.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, conforme a lo
dispuesto por las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién Miscelénea Fiscal 2018, publicada el
22 de diciembre de 2017, de conformidad con el articulo 32 D del Cadigo Fiscal de la

Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del
presente contrato.

1.7.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya [ugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcién del presente instrumento Juridico.

11.8.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de *EL
INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y su modificacién publicada en el

mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcién del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se

apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”,

I.9.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
SE CANCELA INFORMACION
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Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cuai presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

.10.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato serad nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I.11.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO?”, debera proporcionar la informacidn relativa al presente
contrato gue en su momento se requiera.

II.12.- Retne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

11.13.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos que deriven del presente
contrato, el ubicado en calle Montes Urales nimero 470, Piso 3, Colonia Lomas de
Chapultepec, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11000, Cuidad de México,
teléfono 9178-3000; correo electronico: xavier.vallejo@oracle.com.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el servicio de
Soporte Técnico, Actualizacion de Licencias de los Productos Oracle (Licencias para el RDBMS
de Oracle y sus complementos, Identity Manager y Peoplesoft) y servicios asistidos de soporte,
cuyas caracteristicas y especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del
presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacion del servicio objeto del presente contrato “EL INSTITUTO” cuenta con
un presupuesto de pago por la cantidad de $43,052,122.56 (CUARENTA Y TRES MILLONES
CINCUENTA Y DOS MIL CIENTO VEINTIDOS PESOS 56/100 M.N.), incluye el Impuesto al
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Valor Agregado (I.V.A.). De conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 3
(tres) del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- El compromiso de pago adquirido por “EL
INSTITUTO” por concepto de la prestacion dei servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de
Licencias de los Productos Oracle (Licencias para el RDBMS de Oracle y sus complementos,
Identity Manager y Peoplesoft) seran pagados en una sola exhibicion y los servicios asistidos de
soporte, seran erogados a mes efectivamente devengado, habiéndose declarado en el acta de
entregalrecepcion, la recepcion en tismpo y forma y a entera satisfaccién del citado servicio.

El servicio objeto del presente contrato sera prestado por “EL PROVEEDOR” y debera ser
validado y recibido por “EL INSTITUTO” mediante acta entrega de recepcién que serd
elaborada por cada una de las Divisiones que soliciten el servicio; asi mismo, se debera anexar
al mismo original de los entregables descritos en el numeral 17 de los Términos y Condiciones
que se incluyen en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, los cuales deberan resguardarse de
acuerdo a los servicios entregados por “EL. PROVEEDOR? en Ia Divisién correspondiente.

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobaciéon de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacién, operacion y control de fondos fijos”,
sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR?” presente en la Division de Tramite de Erogaciones de “EL INSTITUTO” sita en
calle Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15 (Esquina con Gémez Pedraza), Colonia San
Miguel Chapultepec, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, Cédige Postal 11850, Ciudad de
México, la representacion impresa del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), siempre y
cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con la documentacién
comprobatoria que acredite la prestacioén del servicio y se indique en dicha documentacién el
servicio prestado, nimero de proveedor, nimero de contrato, niimero de fianza y denominacion

social de la afianzadora, en su caso. El contrato y su dictamen presupuestal deber4n estar
registrados en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR” deberg expedir sus CFDI en el esquema de facturacién electrénica, con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimerc 476, Colonia Judrez, Cédigo Postal 06600,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

En su caso, “EL PROVEEDOR?” para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de
acuerdo a esta clausula, deberd de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con
complemento para la recepcién de pagos®, también denominado “recibo electrénico de pago’, el
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cual elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo
cargara en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO".

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “El INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos seré determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes vélidos seran procedentes para pago.

El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR? proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato seré quien dara la autorizacién para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucién, modificacion, cancelacién, operacion y control de fondos fijos”.

En ningun caso se deberd autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI Millenium, en caso de
gue hubiera.

«E{. PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las &reas de framite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

«“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacién de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberén registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en
materia de seguridad social’, vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de |
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pagina electrénica http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos
requeridos por “EL INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcién nc genere alta a través del SAl ni realice al PREi Millenium de
manera electrénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a |o establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para trdmite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al drea responsable
de autorizar esta, conforme el “Procedimiento para la recepcién, giosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesién de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso deberé reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcién de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la enfrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

El administrador del contrato llevard a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento, en relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito
acompafada de los documentos siguientes:

* Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firna de la persona que haya §
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacién.
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« El CFDI que retina los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y,
en su caso, la Resolucion de la Misceldnea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

« La solicitud 1a realizard al administrador del contrato para la determinacion de la
procedencia del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo
a la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion
de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO?” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articuio 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pudblico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar el servicio que se menciona en la Clausula Primera de!
presente instrumento juridico, conforme a lo sefialado en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del
presente contrato y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- La vigencia del servicio objeto del presente contrato serd a partir del dia habil
siguiente al de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2018.

Lo anterior conforme a lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR.- “EL PROVEEDOR?” debera prestar el servicio via remota (a través de via web o via
telefénica).

“EL PROVEEDOR” debera prestar el servicio en la siguiente direccion: calle Toledo nimero 21,
5° piso, Colonia Juarez, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de Mexico.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio objeto del presente contrato
se llevara a cabo conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y
Condiciones, mismos que se integran al presente instrumento juridico como Anexo 2 (dos).

Como parte del servicio requerido “EL PROVEEDOR” deberd poner a disposicion de “EL
INSTITUTO” en caso de ser liberadas, durante el dia posterior a la notificacion de la
adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2018, la o las actualizaciones de versionamiento de
los productos software Oracle, de acuerdo a lo establecido en el numeral 5 de los Términos y
Condiciones, que se encuentran integrados en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.
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Soporte a fallas.- En caso de fallas al servicio “EL INSTITUTO” debera notificar a “EL
PROVEEDOR?” via web y/o via telefénica para que este designe a un Ingeniero especialista en
sitio, para que proceda a la debida atencién de soporte reportada.

“EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el servicio, apegandose a lo establecido en los
siguientes rubros, que a manera enunciativa mas no limitativa se describen en el Anexo Técnico
y en los Términos y Condiciones, integrados en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

Requerimientos técnicos;

Condiciones técnicas de aceptacion de entregable;
Cronograma de actividades;

Tiempos de respuesta de soporte y de servicio;
Especificaciones Técnicas;

Entregables;

Condiciones de Aceptacion.

e @ & ® & o @

MECANISMOS DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DEL. CONTRATO.- La recepcién
del servicio objeto del presente instrumento, sera recibido a partir de un dia habil posterior a la
notificacion de la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2018, dicho ‘servicic sera
supervisado, validado y aceptado mediante acta de entrega recepcién elaborada por la Divisién
de Arquitectura Tecnoldgica y se anexaran a esta (ltima sus respectivos entregables de
acuerdo a lo establecido en los numerales 4 y 9 del Anexo Técnico, integrado en el Anexo 2
{dos) del presente instrumento juridico.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2018,

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningdn titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica 0 moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato: a excepcién

de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” para tal efecto.

“EL. PROVEEDOR?” debera presentar la soliclitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los

contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que ha%

Pagina 9 de 18
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los téminos y

condiciones y a les documentos comespondientes &l procedimiento de contratacion
que 50 sefiala.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Namero
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S8M0321
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a "EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico o deficiencias presentadas, de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la
prestacion del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

"EL PROVEEDOR" en su caso, cumplird con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. "EL INSTITUTO” a traves del Area
fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL. PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacién por la contratacion del servicio.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO?”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motivo de la prestacién del servicio se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR?” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste serd la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de@\

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” las
garantias que se enumeran a continuacién:

a) GARANTIA COMERCIAL.- “EL PROVEEDOR” debera presentar al administrador de!
presente contrato, una garantia comercial sin costo adicional para “EL INSTITUTO” de
conformidad con los estandares de la industria de tecnologias de la informacion.

b) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por
compaiiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor
del “Instituto Mexicano de! Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) en Moneda Nacional.

--"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL .INSTITUTO" la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango niimero 291 10° piso, Colonia
Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700 Ciudad de México, apegandose al
formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO" le otorgue autorizacion por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion que se
entregara a "EL PROVEEDOR" siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar mediante
escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos, misma que lievara a
cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO”
decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente contrato de conformidad con el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y 91 de
su Reglamento, “EL. PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la péliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefalados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndecla entregar “EL. PROVEEDOR” a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.
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b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL
PROVEEDOR?” no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, de conformidad con la Clausula Décima, inciso b).

d)  Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera
proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 95 de su
Reglamento, la pena convencional se calcularéd por el administrador del contrato, en caso de
atraso en la entrega del servicio de soporte técnico y actualizacién de licencias de los productos
Oracle (Licencias para el RDBMS de Oracle y sus complementos, Identity Manager y Peoplesoft)
y servicios asistidos de soporte de acuerdo con el porcentaje de penalizacién establecido para el
correspondiente procedimiento de contratacién conforme a lo sefialado en el numeral 15 de los
Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

El administrador del presente contrato seré el encargado de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como de vigilar el registro o captura y validar
en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del
atraso, la aplicacién de las penas convencionales, objeto del presente instrumento juridico, y
comunicar los atrasos.

“EL INSTITUTO” descontard las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefaladas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a "EL INSTITUTO" durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato serd el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacién, dentro de los 5 (cinco) habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, las deducciones se aplicaran conforme a lo sefialado en el numeral 16 de los

Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.
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El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento
de las deducciones.

El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para &ste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria alguin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.-- -

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentard mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO" podra suspender la prestacién del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccién |l, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual deberé presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revisién y
validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberén estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacién:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, 2 mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.
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2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos, de conformidad con el procedimiento
previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier tituto y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL. PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO"” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto
de! servicio que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses del
mismo.

8. Cuando las sanciones por penalizaciones y/o deducciones superen el monto de la
fianza.

9. Cuando se sitlle en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisidén que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL. PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 {cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,

debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
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PROVEEDOR” dentro de los 15 {quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del

servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiehto de conciliacién “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el trAmite del procedimiento de rescisién.

-Si previamente a la determinacion de dar-por rescindido- este contrato, “EL. PROVEEDOR?”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continGa vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO" podré determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, "EL INSTITUTO" establecers, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atenderd a las condiciones previstas en los dos (ltimos

parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de carécter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente

instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”. @
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Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patron, ni adn substituto, y “EL
PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL.- La propiedad intelectual de los productos
Oracle requerida en la prestacion del servicio, objeto del presente instrumento juridico le
pertenece a "EL PROVEEDOR" y sera debidamente respetada por "EL INSTITUTO" aplicando
para esto lo estipulado en la seccién 4. “Propiedad” de los Términos Generales de la
Propuesta Técnica Econdmica de “EL PROVEEDOR?”, asi como en la legislacion en materia de
Derechos de Autor y Propiedad Industrial, que se legisle en el pais de origen del producto,
estimando para ello los tratados internacionales a los que Meéxico pertenezca y demas
Legislacion aplicable en los Estados Unidos Mexicanos.

Asimismo, toda infraccién a la Ley Federal de Derecho de Autor en la gue incurra de forma
directa “EL PROVEEDOR” por la prestacion del servicio debera ser asumida por éste e
invariablemente deslindara de toda responsabilidad legal a “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” deberd entregar una carta de
confidencialidad en la Coordinacién de Ingenieria Tecnolbgica en relacion al servicio objeto del
presente contrato, en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles posteriores a la firma del
presente contrato.

De igual forma, “EL PROVEEDOR” manifestara que guardaré confidencialidad de aquellos
documentos que sean entregados por “EL INSTITUTO” y que sean debidamente marcados
como informacion confidencial, conforme a los plazos establecidos en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental.

En caso de que “EL INSTITUTO” identifique, que “EL PROVEEDOR” ha hecho uso indebido
de la informacion confidencial de “EL INSTITUTO” a la que haya tenido acceso, se hara
acreedor a la asignacion de procedencia legal por las responsabilidades que emanen
especificamente por uso indebido de dicha informacidn confidencial de “EL INSTITUTO” que
se derive de la prestacién del servicio objeto del presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
INSTITUTO” podré celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente contrato dentro de
la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso, la ¢
modificacién de la garantia, en términos del articulo 103, fraccion Il del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. N @
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PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas afribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL. PROVEEDOR” puede
solicitar la modificacion de! plazo originalmente pactado cuando se actualicen y $e acrediten ios
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera

suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO" podran
presentar ante el Organo Intemo de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de congiliacién por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
nimero de Contrato, al servidor pliblico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el
monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA TERCERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sers responsabilidad del
Licenciado Gabriel Tlaxcalteco Tecalco, Titular de la Divisién de Arquitectura Tecnolégica de
“EL INSTITUTO”, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, de conformidad
con lo establecido en el documento de designacién de administrador del contrato que se agrega
al presente como Anexo 4 (cuatro) y el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendrd caracter de Administrador del Contrato la
persona que sustituya al servidor plblico en el cargo.

VIGESIMA CUARTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacié
forman parte integrante del presente contrato: n®

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica-Econdmica y Acta de Adjudicacion”

Anexo 4 (cuatro} “Oficio de Designacién de Administrador del Contrato®
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VIGESIMA QUINTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA SEXTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 15 de
mayo de 2018, quedando un ejef en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en

“EL PROVEEDOR”

’l"b Fl
INSTITU XICANO D ORACLE DE MEXICO, S.A. DE C.V.

/

\ "

LUIS XAVIER VALLEJO BERUMEN
Representante Legal

MARIA DANAE CORRAL SANCHEZ
epresentarte Legal

}d/JM IN/PDA
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO 2

“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 15 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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1. Objetivo del Documento

Describir las caracteristicas que debe cubrir ia Contratacién del Servicio de Soporig Técnico, Actualizacién de

Licencias de los productos ORACLE (Licencias para el RDBMS de ORACLE y sus complementos, Ide,

. ldentity
Manager y PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte que se pretende contratar para el afio 2018 en Ia
Coordinacién de Ingenieria Tecnoldgica.

2. Objetivo

Elaborar el anexo técnico para el Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licencia
ORACLE (Licencias para el RDBMS de ORACLE y sus compiementos, Identity Manager y PEOPLESOFT} y
‘Servicios Asistidos de Soporte, que permita a la Coordinacién de ingenieria Tecnologica atender las
necesidades de la actualizacion de tecnologia Oracle que soporta la operacitn diaria de las aplicaciones de
negocio criticas.

s de los productos

3. Alcance

Se requiere la renovacion del Servicio del Soporte Técnico Soporte Técnico,
productos ORACLE (Licencias para el RDBMS de ORACLE y sus ¢o
PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte, de las licencias indicadas
Técnicos del presente documento, a fin de asegurar la continuidad operativa de los servicios proporcionados
por la plataforma tecnolégica Oracle instalada en el Instituto Mexicanc del Seguro Social desde 2014. E|

servicio requerido en el presente anexo técnico debera tener una vigencia a partir de un dia habil posterior a
la notificacién de la adjudicacién de 2018 y hasta el 31 de diciembre de 2018.

Actualizacién de Licencias de los
mplementos, Identity Manager y
en el numeral 4.- Requerimientos

4. Requerimientos Técnicos

a) Funcionales

Se requiere del Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los
para el RDBMS de ORACLE y sus complementos, Identity Manager y PEOP|

de Soporte que permitird mantener la continuidad operativa de los sistemas su
lo son:

productos ORACLE (Licencias
LESOFT) y Servicios Asistidos
stantivos del INSTITUTO como

Sistema de Planeacién de Recursos Institucionales {PREI) 0(
IMSS desde su Empresa (IDSE)

Sistemas de pago referencial (SIPARE)
Prestaciones Econémicas.

Sistemas de Pensiones, Subsidios y Ayudas

Sistema de Alta Patronal

Sistemas de Administracién de Personal

Sistemas de Abasto Institucional

Sistemas de Mesa de Ayuda Institucional

Slstemas de Guarderias.

Servicios Digitales

Componentes Habilitadores transversales: Boveda Personal, Servicio de Identidad Electronica IMSS
Digital, Firma Electronica. -

AutoPAC para Emisién y Timbrado Masivo.

¥V VYVVVVVVVVVVYY
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4.1 Servicio de Soporte Técnico

El Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los productos ORACLE (Licencias para el
RDBMS de ORACLE y sus complementos, identity Manager y PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de
Soporte.

Debera estar vigente a partir de un dia habil posterior a la notificacion de ia adjudicaciéon de 2018 y
hasta e! 31 de diciembre de 2018.

La propuesta técnica y economica del proveedor deberd mostrar el precio unitario por cada
componente que constituya el servicio requerido.

La aciualizacion del versionamiento de software debera realizarse a través del sitio web oficial del
proveedor, conforme se liberen por parte del fabricante, a fin de que el INSTITUTQ cuente con las
dltimas versiones de licenciamiento de los productos adguiridos con anterioridad.

Consiste en lo siguiente:

v YV VV VVVYVVVY

Actualizaciones de programas

Versiones generales de mantenimiento

Versiones determinadas de funcionalidad

Parches de actualizacién (“Patches”), via My ORACLE Support

Actualizaciones de documentacion

Acceso a My ORACLE Support para acceso a informacién sobre errores informéticos
documentados (“bugs”) y parches de actualizacion (“patches”)

Acceso a My ORACLE Support- Sistema de Soporte al Instituto a fravés de Internet 7x24.
Posibilidad de registrar un Service Request (SRs), “numero de solicitud de servicio” a traves
de My ORACLE Support

Asistencia técnica con los SRs 24 horas al dia, 7 dias a la semana

Asistencia para asuntos no técnicos durante horas laborales (por ejemplo, asistencia con los
Identificadores de Soporte (CSl), asistencia para acceder a My ORACLE Support).

Servicios Avanzados de Soporte en Sitio

Los productos sujetos al Servicio de Soporte Técnico para el Sistema de Gestion de Bases de Datos
relacionales (RDBMS de Oracle) e Identity Manager instalados en el Instituto, son los siguientes:

Oracle GoldenGate - Processor Perpetual 2 Processor Perpetual
Oracle GoldenGate for Non Oracle Database - Processor Perpetual 4 Processor Perpetual
Oracle GoldenGate Veridata - Processor Perpetual 2 ‘| Processor Perpetual
Real Application Clusters 128 Processor Perpetual
Oracle Database Enterprise Edition 640 Processor Perpetual
Partitioning - Processor Perpetual ‘ 156 Processor Perpetual
Identity Manager - Employee User Perpetual 488,996 FULL USE
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Los productos sujetos al Servicio de Soporte Técnico para ia

plataforma oracle Peoplesoft instalada en el
IMSS son los siguientes:

- LRI A Y S O L S S B -]
PeopleSoft Enterprise Payables Reported Revenues Perpetual Reported Revenues Perpetual

PeopleSoft Enterprise Cash Management - Reported Revenues Perpetual Reported Revenues Perpstuz|

PeopleSoft Enterprise General Ledger - Reported Revenues Perpetual Reported Revenues Perpetual

PeopleSoft Enterprise Business Plannring - Reported Revenues Perpetual Reported Revehues Perpetual

PeapleSoft Enterprise Planning And Budgeting - Reported Revenues
Per:))etual - = L Reported Revenues Perpetual

People Soft Conversion Only - Ibm Was - Repoi'led Revenues Perpetual Reported Revenuee Perpetual

PeopIeSoﬂ Enterprise Asset Management - Reported Revenues Perpetual Reported Revenues Perpetual

Micro Focus International Ltd. Server Express COBOL for UNIX® Server Express

Pee leSoft Enterprise Financials Portal Pack - Reported Revenues .
P er: etual - _ P Reported Revenues Perpetual

PeopIeSoﬂ Enterprise Scorecard - Reported Revenues Perpetual Reported Revenues Perpetual

People Soft Enterpirse - People Tools -

People Tools

Hyperion Profitability and Cost Management - Application User Perpetual Aplication User Perpetual

PeopleSoft Enterprise eProcurement — Application User Perpetual Aplication User Perpetual

Micro Focus International Ltd. Server Express COBOL for UNIX for 2 Named N '
Users (Mfr is Microfocus; Third Party Program) amed Users

PeopleSoft Enterprise Services Procurement - Enterprise $M in Revenue Enterprise $M in Revenue

Perpetual Perpetual w
PeopleSoft Enterprise Strategic Sourcing - Enterprise $M in Revenue Enterprise $M in Revenue .
Perpetual Perpetual
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PeopleSoft Enterprise Supplier Contract Management - Enterprise $M in Enterprise $M in Revenue
Revenue Perpetual Perpetual
PeopleSoft Enterprise Expenses - Enterprise $M in Operating Budget Enterprise $M in Revenue
Perpetual Perpetual

El proveedor debera proporcionar el servicio requerido en el presente anexo técnico de acuerdo a lo
siguientes niveles de servicio:

1.

Asistencia Telef6nica: En un horario de atencion para el INSTITUTO las 24 horas del dia, 7 dias de la
semana, con un namero telefonico gratuito (01 800) y con asistencia técnica via remota o Internet en
caso de ser necesario.

My Oracle Support: Este servicio debera estar disponible las 24 horas de! dia, 7 dias a la semana, el
cual permita el acceso de lectura/ escritura a la pagina de internet de soporte de ORACLE.

Asistencia Técnica remota via telefénica o Internet: La asistencia remota se efectuvara cuando el
INSTITUTO requiera consultar o solicitar un mejor diagnéstico. Previa autorizacion del INSTITUTO, el
proveedor podra acceder a sus equipos de computo.

Actualizaciones y/o nuevas versiones: Las actualizaciones de producto se deberan descargar en la
pagina que para el efecto determine el proveedor. El INSTITUTO podra levantar una Solicitud de
Servicio (Service Request) para envio de medios o para solicitar una versiéon que no esté disponible
en eDelivery.

Soporte Técnico en_plataformas de terceros diferentes a ORACLE: Las licencias Oracle adquiridas
por el INSTITUTO, deberan recibir el servicio de soporte técnico del proveedor, aun cuando se
encuentren en una plataforma de hardware diferente a Oracle, siempre que tal plataforma (o
producto, aplicacion, infraestructura, base de datos ylo configuracion de sistema operativo) se
encuentre debidamente soportada por un tercero y certificada por Oracle.

Niveles de Severidad de solicitudes de servicio de acuerdo a ia asistencia técnica (Service Request):
El Soporte Técnico otorgado por el proveedor debera ser clasificado, de acuerdo a la forma como
impacta al negocio institucional.

El proveedor debera otorgar al INSTITUTO mediante su pédina web: El conocimiento que le permitira
entender como se formaliza una solicitud de atencion, (Service Request), y de ser el caso, el
procedimiento para subir un Service Request, se podra consultar en la pagina Web de Oracle.

El Reporte de Atencion de Servicio (Service Request): Debera encontrarse disponible mediante
activacion de usuario/contrasefia por los contactos técnicos autorizados del INSTITUTO en la pagina
de My Oracle Support.

Servicios Avanzados de Soporte en sitio.
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Atencién de los servicios asistidos de soporte en sitio para el RDBMS de Oracle e Identity manager:

1. Asistencia en la Instalacién de Software Oracle

2. Analisis y aplicacion de parches de programas Oracle

3. Asistencia y orientacion en la instalacion, configuracién y soporte técnico proactivo especializado
relativo al software Oracle

4. Evaluacion de! procedimiento de respaldo, recuperacién y re
recomendaciones para mejorar esos procedimientos.

5. Ala solicitud del INSTITUTO atender reunicnes de trabajo.

Establecer procedimientos y pautas apropiadas a seguir, para rastrear y documentar "Service
Request”

7. Apoyo en la recuperacion de base de datos en caso de corrupcion de la informacion del INSTITUTO
utilizando procedimientos y herramientas que solamente estan disponibles para Oracle. '

8. Escalamiento directo en caso de incidentes criticos por parte de personal del INSTITUTO, a
ejecutivos del Proveedor para acelerar la solucion de los mismos.

9. Uso de propiedad intelectual del Proveedor tales como: My Oracle Support (MOS), herramientas
internas y metodologias.

10. En caso de fallas, acceso directo a personal de soporte técnico
también a los grupos de atencién a clientes criticos.

11. Revision de Configuracién de productos ORACLE.

12. Revisién y analisis del desempefio de productos ORACLE.

13. Planeacién y Recuperacion de productos ORACLE en caso de desastres.

14. Evaluacién {Assessment) y acompafiamiento para la creacion de una instancia de base de datos "hot
standby".

15. Evaluacion {Assessment) y acompafiamiento para la creacién e im
de respaldo y recuperacion.

16. Planeacién de Actualizacién y Migracion de productos ORACLE.

17. Evaluacidn (Assessment) y acompafiamiento para la replicaciéon de datos.

18. Planeacién para la liberaci6n (release) de actualizaciones de productos Oracle.

19. Asistir en el manejo de sus operaciones de "help-desk”.

20. Generacion de scripts, anélisis e implementacion en productos Oracle

21. Andlisis y Aplicacion de Fixes y Bundles para productos ORACLE.

22. Acceso directo al drea de Desarrollo de Producte Oracle Corporation del personal de servicios B
asistidos de soporte asignados al INSTITUTO.

23. Talleres en las nuevas versiones del software probadas por Oracle en su

plicacién de datos y proporcionar

global de Proveedor asi como

plementacion de procedimientos

8 clientes. alrededor del
mundo, para el personal del Instituto. '
24. Revision del desemperio (Performance) de Productos Oracle y afinacién del desempefio. &
25. Asistencia en la Actualizacion y Migracién de productos ORACLE.
26.

Asistencia y Orientacién para lograr un uso eficiente de los productos ORACLE.

ANEXCS
DIVISION DE CONTRATA
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28.
29.
30.
31.
32.

33

34.

35.

Asistencia y orientacion en la instalacion, configuracion y soporte técnico proactivo especializado de
los productos ORACLE, en las nuevas versiones probadas por Oracle en sus clientes alrededor del
mundg, para el personal del INSTITUTO.

Talleres de conocimiento de Soporte Avanzado del Proveedor.

Actualizacion y Migracion de Software Oracle.

Revisiones mensuales de la cuenta.

Preparar reportes mensuales escritos de estatus para su(s) contacto(s) de soporte técnico.
Evaluacién (Assessment) de las arquitecturas Oracle del Instituto para la aplicacién de nuevos
parches y releases.

Evaluacion (Assessment) de parametrizacion de arquitecturas QOracle instaladas de acuerdo a
mejores practicas del fabricante.

Asesoria para parametrizacion y configuracion inicial de arquitecturas y/o productos Oracle de
acuerdo a mejores practicas del fabricante Oracle.

Talleres y entrenamientos sobre las siguientes metodologias: DAMA, SCRUM, TOGAF e ITIL; que
estén orientados a la adopcién de productos y servicios de Cracle.

Atencién de los servicios asistidos de soporte en sitio para Oracle Peoplesoft:

1.

10.
1.
12.
13.
14.

Asistencia en la Instalacion de productos Oracle Peoplesoft.

Analisis y Aplicacion de Parches de productos Oracle Peoplesoft.

Asistencia y Orientacion en la instalacion, configuracién y soporte técnico proactivo especializado
reiativo al software Oracle Peoplesoft.

A solicitud del INSTITUTO atender reuniones de trabajo.

Establecer procedimientos y pautas apropiadas a seguir, para rastrear y documentar "Service
Requests”

Escalamiento directo en caso de incidentes criticos por parte de personal del INSTITUTO, a
ejecutivos del Proveedor para acelerar la solucion de los mismos.

Uso de propiedad intelectual del Proveedor tales como: My Oracle Support (MOS), herramientas
internas y metodologias.

En caso de fallas, acceso directo a personal de soporte técnico global de Oracle asi como también a
los grupos de atenci6n a clientes criticos.

Generacion de Ambiente de Oracle PeopleSoft si es requerido (pruebas, Test, QA)

Revision de Configuration Assessment People Soft

Revisian y andlisis del desempefio de las bases de datos de PeopleSoft

Planeacién de Recuperacion en caso de desastres de Bases de Datos/ PeopleSoft

Actualizacion y Migracion de Software Oracle Peoplesoft.

Monitoreo del uso del Sistema y sus Aplicaciones (Paneles, Queries, Mensajes, etc.) de productos
Oracle Peoplesoft.

|
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16. Identificacion,
Peoplesoft.

16. Acceso direcio al drea de Desarrollo de Producto Oracle Cor
asistidos de soporte asignados al INSTITUTO.

17. Pianeacion para ia liberacion (release) de productos Oracle Peopiesoft.

18. Actualizacion de guias de operacion de productos Oracle Peopiesoft.

19. Andlisis y Aplicacién de Fixes y Bundles de productos Oracle Peoplesoft.

20. Taileres en las nuevas versiones del software probadas por Oracle Peo
alrededor del mundo, para el personal del INSTITUTO. '

21, Actualizacién y Migracién de PeopleSoft

S 22. Validar integridad de informaci6n de Base de Datos PeopleSoft.

' 23. Asistencia y Orientacién para fograr un uso eficiente del aplicativo PeopieSoft

24. Asistencia y orientacién en la instalacién, configuracién y soporte técnico proactivo especializado de
los productos PeopleSoft, en las nuevas versiones del software probadas
alrededor del mundo, para el personal del INSTITUTO.

25. Talleres de conocimiento de Soporte Avanzado del Proveedor.

26. Upgrade de Tools y de Peoplesoft

27. Migracién de Desarroliosftropicalizaciones entre ambientes.

andlisis y correccién de errores téchicos ylo funcionales de productos Qracle

poration del personal de servicios

piesoft en sus clientes

por Oracle en sus clientes

5. Especificaciones Técnicas

bt e 5 T P . g 7
,":;.:-.;‘_“;:*d o LIRS T

e T

R T

Asistancla Telefénica: En un horario de atencion para el

IMSS las 24 horas del dig, 7 dias de |a semana.

Servicio de Soporte Técnico, My Oracle Support: Este sarvicio debers estar disponible las
- 24 horas del dia, 7 dias a la semana.

Actualizacién de Licenclas de Servich d Soporte  Técn}

los  productos ORACLE | Serviclo  de  Sopo R

(Licencias para e RDBMS de Actuglizacibn de Licencias para el | Asistencia Técnica remota via telefonica o Intemet,

. ROMS de Oracle y sus complementos,
\ ORACLE y sus -
complementos, identity y People Soft. Actualizaciones y/o nuevas versiones.
Manager y PEOPLESOFT) y .
Serviclos  Asistidos  de Soporte Técnico en plataformas de terceros diferentes a
ORACLE.
Soporte

Reportes de Atencién de Servicio: (Service Request)

Soporte Técnico en sitio (Serviclos Asistidos de Soporte)

ANEXOs
DIVISION DE ConTrATA
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6. Perfil del Proveedor

El proveedor debera contar con las capacidades técnicas y legales para prestar el Servicio de Soporte
Técnico, Actualizacién de Licencias de los productos ORACLE (Licencias para el RDBMS de ORACLE vy sus
complementos, ldentity Manager y PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte para el Instituto Mexicano
del Seguro Social, de acuerdo al alcance gue se describe en el presente Anexo Técnico.

7. Condiciones Técnicas de aceptacién de entregable

La Division de Arquiteciura Tecnologica, dependiente de la Coordinacion de ingenieria Tecnoldgica verificara
directamente en el sitio web del proveedor https://support.oracle.com la accesibilidad del servicio de soporte
técnico considerando para ello el proceso de verificacion tecnolégico: Administracién de Proveedores
(APRO) del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones y Seguridad de la informacion {MAAGTICSI).

La entrega de los servicios se deberd hacer a mes devengado y debera acompaiiarse de una acta de entrega
recepcion debidamente validada por el Administrador del Contrato de acuerdo al siguiente cronograma:

9. Cronograma de actividades

\ 2 i ?ﬁg?

e e s e R s G 0 R
Carta anica del Proveedor donde deciare
que entrega al INSTITUTO la apertura del
sitio ‘v\_reb medlan!;(.a el cual se es.tarz.:l en Servicio de Soporte un dia habil
condiciones de utilizar el soporte técnico y -
) . . Técnico y

1 descargar las licencias  actualizadas, A

L ) e Actualizaciéon de Lo
solicitado bajo las caracteristicas del Licencias ORACLE adjudicacion  de
presente documento a partir de un dia habil 2018
posterior a la notificacion de la adjudicacién

y hasta el 31 de diciembre de 2018

posterior a la
notificaciéon de la

Carta unica del Proveedor en la cual declare

que entrega al INSTITUTO el Soporte

Técnico contratado y licencias actualizadas

2 bajo las solicitudes realizadas al mismo por Actualizacién q
parte del INSTITUTO a partir de un dia habil | | . . ¢ adjudicacién  de
. e ... | Licencias ORACLE

posterior a la notificacion de la adjudicacion 2018

y hasta el 31 de diciembre de 2018

un dia habil
posterior a Ila
notificacion de la

Servicio de Soporte
Téchico y

N
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Carta Gnica del Proveeddr donde informe al -

INSTITUTO lo relativo a la direccion web
mediante la cual acceda a las versiones
liberadas por parte de! Proveedor, mismas
que amparan el Servicio (Actualizacién de
Licencias) a partir de un dia habil posterior a
la nofificacién de la adjudicacién y hasta el
31 de diciembre de 2018

Servicio de Soporte

Carta Unica de confidencialidad del
tratamientc de la informacion institucional
por parte del Proveedor.

{un

dia  habil

Técnico b pos.:lerior_ ) a =
Actualizacion de ngtl lcfacm.n de la
Licencias ORAGLE | 2dudicacién  de
2018
un dia habil

Servicio de Soporte
Técnico y Servicios
Asistidos de Soporte

posterior a la
notificacién de la

Bitacoras mensuales de actividades del
servicio requerido, alusivas a los Servicios

Servicios Asistidos de

adjudicacién  de
2018
Durante los

primeros 5 dias
habiles

posteriores al
Asistidos de Soporte Sl periodo de

prestacién del

servicio,
Resumen ejecutivo de las actividades Durante los

alusivas a los Servicios Asistidos de Soporte

Servicios Asistidos de
Soporte

Memoria Técnica de los trabajos realizados

por concepto de los servicios asistidos de
sopotte en sitio.

primeros 5 dias
habiles posteriores

Servicios Asistidos de
Soporte

al periodo de
prestacion del
servicio,

Durante los |

primeros 5 dias
habiles posteriores

al periodo de
prestacion del
servicio.
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1. Objetivo del documento

Ei presente documento describe los Téminos y Condiciones del Servicio de Soporte Técnico,
Actualizacién de Licencias de ios productos ORACLE (Licencias para el RDBMS de ORACLE
y sus complementos Identity Manager y PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de ‘Soporte

que el INSTITUTO pretende contratar para el periodo a partir de un dia habil posterior a la
notificacién de la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre 2018.

2. Premisa

Aportar las especificaciones pertinentes para recibir el Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion
de Licencias de los productos ORACLE (Licencias para el RDBMS de ORACLE Y sus
complementos Identity Manager y PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte, requerido por

el INSTITUTO a partir del dia un dia habil posterior a la notificacion de la adjudicacién y hasta el 31
de diciembre de 2018.

3. Nombre del proyecto

Contratacién del Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de
ORACLE (Licencias para el RDBMS de ORACLE y sus compl
PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte para el per
posterior a la notificacion de la adjudicacion al 31 de diciembre 2018

Licenclas de los productos
ementos Identity Manager y
fodo a partir de un dia habil

4. Objetivo del proyecto

Contar con el Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los productos
ORACLE (Llcenclas para el RDBMS de ORACLE y sus complementos Identity Manager y
PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte, para la Plataforma Tecnolégica Oracle en |a
cual estan instalados los sistemas sustantivos propiedad del INSTITUTO, tales como:

El Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los productos ORACLE (Licencias
para el RDBMS de ORACLE y sus complementos, Identity Manager y PEOPLESOFT) y Servicios
Asistidos de Soporte, que permitira continuar la operacién de los sistemas sustantivos del
INSTITUTO como lo son: -

Sistema de Planeacion de Recursos Institucionales (PREI)
IMSS desde su Empresa (IDSE)

Sistemas de pago referencial (SIPARE)
Prestaciones Econdmicas. "
Sisternas de Pensiones, Subsidios y Ayudas
Sistema de Alta Patronal ‘
Sistemas de Administracién de Personal
Sistemas de Abasto Institucional

Sistemas de Mesa de Ayuda Institucional
Sistemas de Guarderias.

Servicios Digitales

Componentes Habilitadores transversales: Boveda Personal, Servicio de Identidad
Electrénica IMSS Digital, Firma Electrénica.

* AutoPAC para Emisién y Timbrado Masivo. )
ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS j/
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5. Derecho de actualizaciones

Como parte del servicio requerido el Proveedor debera poner a disposicion del INSTITUTO en
caso de ser liberadas durante a partir de un dia habil posterior a la notificacién de la adjudicacién y
hasta el 31 de diciembre 2018 de la o las actualizaciones de versionamiento de los productos de

software Oracle.

Los productos sujetos al Servicio de Soporte Técnico son los siguientes:

s NombredelProducto- -~ |Cantidad | " Tipo Usuario
Oracle GoldenGate - Processor Perpetual 2 Processor Perpetual
Oracle GoldenGate for Non Oracle Database - Processor 4 P P |
Perpetual rocessor Perpetua
Oracle GoldenGate Veridata - Processor Perpetual 2 Processor Perpetual
Real Application Clusters 128 Processor Perpetual
Oracle Database Enterprise Edition 640 Processor Perpetual
Partitioning - Processor Perpetual 156 Processor Perpetual
jdentity Manager - Employee User Perpetual 488,996 FULL USE

" Nombre del Producto. . . T

" Tipo Usuario |

PeopleSoft Enterprise Payables - Reported Revenues Perpetual

Repor'ted ReVeﬁués “

Perpetual

PeopleSoft Enterprise Cash Management - Reported Revenues Perpetual

Reported Revenues
Perpetual

PeopleSoft Enterprise Genera! Ledger - Reported Revenues Perpetual

Reported Revenues
Perpetual

PeopleSoft Enterprise Business Planning - Reported Revenues Perpetual

Reported Revenues
Perpetual

PeopleSoft Enterprise Planning And Budgeting - Reported Revenues Perpetual

Reported Revenues
Perpetual

People Soft Conversion Only - lbm Was - Reported Revenues Perpetual

Reported Revenues
Perpetual

PeopleSoft Enterprise Asset Management - Reported Revenues Perpetual

Reported Revenues
Perpetual

Micro Focus International Ltd. Server Express COBOL for UNIX®

Server Express
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PeopleSoft Enterprise Financials Portal Pack - Reported Revenues'Perpett_Jal

‘Reported Revenues
Perpetual

PeopleSoft Enterprise Scorecard - Reporied Revenues Perpetuai

Reported Revenues
Perpetual -

People Soft Enterpirse - People Tools

: Peoble Tools

Hyperion Profitability and Cost Management - Application User Perpetual

Aplication User

Perpetual
PeopleScft Enterprise eProcurement — Application User Perpetual Aplication User
: Perpetual
Micro Focus International Ltd. Server Express COBOL for UNIX for 2 Named Named U
Users (Mfr is Microfocus; Third Party Program) SMBCissers

PeopleSoft Enterprise Serviées Procurement - Enterprise $M in Revenue
Perpetual

Enterprise $M in
Revenue Perpetual

PeopleSoft E'nterprise Strategic Sourcing - Enterprise $M in Revenue Perpetual

Enterprise $Min
Revenue Perpetual

PeopleSoft Enterprise Supplier Contract Management - Enterprise $M in
Revenue Perpetual

Enterprise $M in
Revenue Perpetual

PeopleSoft Enterprise Expenses - Enterprise $M in Operating Budget Perpetual

Ente_rpr‘rse $Min
Revenue Perpetual

Niveles de servicio que el proveedor deber4

proporcionar de acuerdo a los siguientes
términos:

1. Asistencia Telefénica: En un horario de atencién para el INSTITUTO

dias de la semana, con un nimero telefénico gratuito (01 800) y con
remota o Internet en caso de ser necesario.

2. My Oracle Support: Este servicio deber4 estar disponible las 24 hor
semana, el cual permita el acceso de lectura/ escritura a la

las 24 horas del dia, 7
asistencia técnica via &(

as del dia, 7 dias a la

pagina de internet de soporte
de ORACLE.

3. Asistencia Técnica_remota via telefénica o Internet:
cuando el INSTITUTO requiera consultar o solici

autorizacion del INSTITUTO, el proveedor podré acced

descargar en la pagina que para el efe
levantar una Solicitud de Servicio {Service Re
una version que no esté disponible en eDelivery.

. La asistencia remota se efectuard &
tar un mejor diagnéstico. Previa

er a sus equipos de computo.
Actualizaciones y/o nuevas versiones: Las actualizaciones de producto se deberan

cto determine el proveedor. El INSTITUTO podra
quest) para envio de medios o para solicitar
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5. Soporte Técnico en plataformas de terceros diferentes 8 ORACLE: Las licencias Oracle
adquiridas por el INSTITUTO, deberén recibir el servicio de soporte lécnico del proveedor,
aun cuando se encuentren en una plataforma de hardware diferente a Oracle, siempre que
tal plataforma (o producto, aplicacién, infraestructura, base de datos yfo configuracion de
sistema operativo) se encuentre debidamente soportada por un tercero y certificada por
Oracle.

Niveles de Severidad de solicitudes de servicio de acuerdo a la asistencia técnica (Service
Request): Ei Soporte Técnico otorgado por el proveedor debera ser clasificado, de acuerdo
a |la forma como impacta al negocio institucionat.

7. El proveedor deberé otorgar al INSTITUTO mediante su pagina web: El conocimiento que
le permitira entender cémo se formaliza una solicitud de atencion, (Service Request), y de
ser el caso, el procedimiento para subir un Service Request, se podra consultar en la
pagina Web de Oracle.

8. El Reporte de Atencién_de Servicio (Service Request). Debera encontrarse disponible
mediante activacion de usuario/contrasefia por los contactos técnicos autorizados del
INSTITUTO en la pagina de My Oracle Support.

9. Servicios Asistidos de Soporte en Sitio.

Lugar de entrega del servicio:

El SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, ACTUALIZACION DE LICENCIAS DE LOS
PRODUCTOS ORACLE (LICENCIAS PARA EL RDBMS DE ORACLE Y SUS COMPLEMENTOS
IDENTITY MANAGER Y PEOPLESOFT) Y SERVICIOS ASISTIDOS DE SOPORTE, debera ser
prestado via remota (a través de via web o via telefénica).

El Proveedor debera prestar el servicio, en la siguiente direccion:

» Toledo 21, 5° piso Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, en Ciudad de México.

7. Solicitud de apego a Normas Oficiales o Certificaciones
N/A

8. Visita a instalaciones
N/A

9. Tipo de Abastecimiento requerido

El INSTITUTO requiere un Servicio de Tecnologia de la informacion y Comunicaciones, (TIC) el
cual por sus caracteristicas técnicas debe ser provisto por un proveedor que cuente con las
capacidades técnicas y legales para presiar el Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion de
Licencias de los productos ORACLE (Licencias para el RDBMS de ORACLE y sus complementos
Identity Manager y PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte y Servicios Asistidos de
Soporte en el Instituto Mexicano del Seguro Social.
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i0. Garantias
« Garantia Comercial

En la Contratacién del Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Lice
ORACLE (Licencias para el RDBMS de ORACLE
PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte, el
comercial sin costo adicional para el INSTITUTO,
industria de tecnologias de la informacién.

ncias de los productos
y sus compiementos Identity Manager y
Proveedor deberd presentar una garantia
de conformidad con los estandares de la

* Garantia de cumplimiento de obligaciones

Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato
adjudicado, el Proveedor, debe presentar a favor del INSTITUTO, una poliza de fianza expedida
por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, por un importe equivalente al diez por ciento (10%) del monto total maximo del contrato,
sin considerar el IVA dentro de los diez (10) dias posteriores a la firma del contrato, la cual tendra
la misma vigencia que el contrato correspondiente. La garantia para el cumplimiento del contrato
debera ser entregada por el Proveedor, en las oficinas de la Divisién de Contratos dependiente de

la Coordinacién Técnica de Adquisiciones, sita en Durango 291, piso 10, Col. Roma Sur C.P.
06700, en la Ciudad de México. .

Ejecucion de garantia de cumplimiento

El INSTITUTO podré llevar a cabo la ejecucion de ja garantia de cumplimiento de Contrato cuando:

a) Cuando el Proveedor incumpla con cual

quiera de las obligaciones establecidas en el
presente contrato.

b) Cuando se rescinda el Contrato por causas imputables al Proveedor.

La ejecucién de la Garantia de cumplimiento del Contrato, ser& proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.
11. Soporte a fallas &’

En caso de fallas al Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licenci
ORACLE (Licencias para e RDBMS de ORACLE
PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte y Servicios Asistidos de Soporte,el INSTITUTO
deberd notificar al Proveedor via web y/o via telefénica para que este designe a un Ingeniero
Especialista en sitio, para que proceda a la debida atencién de soporte reportada.

as de los productos !
y sus complementos Identity Manager y \%

IVISIQNEXGE
DIVISION DE CONTRATOS (,
1
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12. Tiempos de respuesta de soporte y de servicio

El INSTITUTO ingresara las solic
Proveedor de acuerdo a |la severidad que presen

itudes de servicio de soporte técnico, a través de! portal web del
te en la siguiente clasificacion:

Severidad Pefinicion Tiempos de Atencién
El uso en produccion de los programas con soporte
se detuvo o ha sufrido un impacto tan grave, de
manera tal que el INSTITUTO no puede continuar
1 trabajando en forma razonable.

El INSTITUTO sufre una pérdida total del servicio. La
operacién es de misién critica para el negocio y la
situacién es una emergencia.

1 hora (Disponible 24x7)

El Proveedor debera atender las solicitudes de servicio de soporte técnico descritas en la tabla

anterior, que el INSTITUTO haya ingresado durante cada mes, contado a partir de la hora de

registro en la herramienta web de soporte técnico del Proveedor, para lo cual este Ultimo debera

hacer los esfuerzos razonables para atender el requerimiento en una hora.

13. Especificaciones Técnicas

Componente o Servicio

" Descripcitn.

_ Especificacién

Servicio de Soporte Técnico,
Actualizacion de Licenclas de
los productos  ORACLE
{Licencias para el RDBMS de
ORACLE y sus
complementos, Identity
Manager y PEOPLESOFT) y
Servicios Asistidos de
Soporte

Servicio de  Soporte  Técnico,
Actualizacion de Licencias para el
RDMS de Oracle y sus complementos,
y PeopleSoft y Servicios Asistidas de
Soporte

Asistencia Telefénica: En un ho-rario'de ateﬁciéh
para el IMSS las 24 horas del dia, 7 dias de la
semana.

My Oracle Support: Este servicio deberd estar
disponible las 24 horas del dia, 7 dias a la
semana.

Asistencia Técnica remota via telefénica o
Internet.

Actualizaciones y/o nuevas versiones.

Soporte Técnico en plataformas de terceros
diferentes a ORACLE.

Reportes de Afencion de Servicio: {Service
Request)

Servicios Asistidos de Soporte en Sitio.
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14. Condiciones de Pago

El compromiso de page adquirido por el INSTITUTO, por concepto de la prestacion del Servicio de
Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los productos ORACLE (Licencias para el RDBMS
de ORACLE y sus complementos Identity Manager y PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de
Soporte, seran erogados a mes efectivamente devengado, habléndose declarado en acta de
entrega/recepcion, la recepcion en tiempo y forma Yy a entera satisfaccion del citado servicio,

Los pagos se efectuaran mediante transferencia electrdnica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que el INSTITUTO tiene en operacién.

Se depositaran en la fecha programada de pago, si la cuenta del Proveedor esta programada con
BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER o SCOTIABANK: si la cuenta pertenece a un banco
distinto a los mencionados e! INSTITUTO realizara la instruccién de pago en

la fecha programada,
Yy su aplicacién se llevard a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con lo establecido por el
CECOBAN.

Los pagos se realizaran en los plazos normados por la Direccion de Finanzas, en el "Procedimiento
para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para trdmite de pago” sin que
estos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que e! Proveedor presente en
las areas financieras, el original y copia de la factura que reiina los requisitos fiscales, establecidos
en la Ley de la Materia y en la que se indiquen ios servicios prestados, nimero de Proveedor,
namero de contrato, nimero de flanza y denominacién social de la afianzadora, '

Los servicios objeto del presente documento, serdn entregados por el Proveedor y deberan ser
validados y recibidos por el INSTITUTO, mediante acta de entrega recepcion que sera elaborada
por cada una las Divisiones que soliciten el servicio; asi mismo, se debera anexar al mismo original
de los entregables descritos en el numeral “17. Entregables” los cuales deberan resguardarse de
acuerdo a los servicios entregados por el Proveedor en la Division correspondiente.

15. Penas Convencionales

En caso de atraso en la entrega del Servicio de Soporte Técnico y Actualizacién de Licencias de
los Productos Oracle (Licencias para el RDBMS de Oracle Y sus complementos Identity Manager y
PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte, se aplicarén penas convencionales de
conformidad con lo dispuesto en el lineamiento 5.5.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en

Materia de Adquisiciones; Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social (POBALINES)

Las penas convencionales por atraso en el cumplimiento de la obligacién contractual a cargo del
Proveedor para iniciar la prestacién del servicio se calcularén de acuerdo a los siguientes términos
y condiciones, que se encuentran expresados en ia férmula que se detalla a continuacién: @

ANEXCH

DIVISION DE CONTRATOS
e
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Pca = 2.5%d x nda x vspa.

Donde:

2.5%d=porcentaje determinado en la convocatoria, invitacién, cotizacién, contrato o pedido por
cada dia de atraso en el inicio de la prestacion del servicio.

Pca = pena convencional aplicable.

nda = numero de dias de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin VA,

Las penas convencionales deben aplicarse bajo el principio de proporcionalidad, loda vez gque si
una parte de la obligacion fue cumplida, la pena no puede ser aplicada a la totalidad del monto
contratado.

Para tal efecto, el INSTITUTO considerara los montos ofertados en la propuesta economica del
servicio antes mencionado que presente el Proveedor, la cual formaré parte integral del contrato.

En ninglin caso, se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y
notificado al Proveedor las penas convencionales aplicadas en términos de lo dispuesto en el
contrato, de resultar aplicable, asi como su registro y validacién en el Sistema PRE| Millenium.

El monto aplicable por concepto de penas convencionales deberd efectuarse sobre el valor
especifico de lo incumplido.

16. Deducciones

La aplicacién de deducciones con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera
incurrir el Proveedor respecto a lo especificamente incumplido, procedera de conformidad al
Articulo 53 Bis de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos vy al numeral 5581 de los
POBALINES.

Para tal efecto el INSTITUTO establece que por motivo de un incumplimiento parcial o deficiente
en la entrega del Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los Productos Oracle
(Licencias para el RDBMS de Oracle y sus complementos y ldentity Manager y PEOPLESCFT) y
Servicios Asistidos de Soporte, se aplicara una deduccion cuyo célculo y aplicacion sera
responsabilidad del Administrador del Contrato y la cual debera considerar los siguientes
elementos de acuerdo a los POBALINES:
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Concepto u Unidad de ' Limites de
obligacién Nivel de serviclo medida Deduccidn incumplimiento
Servicio de

Soporie Téchico,
Actualizacion de
Licencias de los

productos

ORACLE

(Licencias para el | A partir de un dia

RDBMS de | hébil posterior a la

ORACLE y sus | notificacion de la | Enfrega del
complementos adjudicacién y hasta | servicio deficiente

Identity Manager
y PEOPLESOFT)

y ‘Servicios
Asistidos de
Soporte vyl
Servicios

Asistidos de
Soporte

el 31 de diciembre
de 2018.

2.5% sobre el valor
especifico de los
servicios prestados
de forma
deficiente, sin
considerar el IVA,

(La deduccibn no

podra exceder del
monto de la garantia

de cumplimiento del
contrato

La pena deductiva no podra exceder del monto de la
20% del monto total de los servicios contratados.

17. Entregables

garantia de cumplimiento del contrato o del

Alo largo del Contrato, el Instituto requiere recibir io entregables que a continuacion se describan

que entrega al INSTITUTO la apertura del
sitic web mediante el cual se estard en
condiciones de utilizar el soporte técnico y

Carta Unica del Proveedor donde declare

Servicio de Soporte

descargar las licencias  actualizadas, | Técnico y
solicitado bajo las caracteristicas del | Actualizacién de
presente documento a partir del dia un dia | Licencias ORAGLE

habil posterior a la notificacion de la
adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de
2018

un dia
posterior a Ia
notificacién de la
adjudicacién de
2018

habi

Carta Unica del Proveedor en la cual declare
que entrega al INSTITUTO el Soporte
Técnico contratado y licencias actualizadas
bajo las solicitudes realizadas al mismo por

Servicio de Soporte
Técnico y
Actualizacidn de
Licencias ORACLE

un dia habil
postetior a |a
notificacion de la
adjudicacién  de
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parte del INSTITUTO a partir del dia un dia
habil posterior a la notificacion de la
adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de
2018

2018

Carta unica del Proveedor donde informe al
INSTITUTO lo relative a la direccion web
mediante la cual acceda a las versiones

Servicio de Soporte

un dia habil
posterior a la

liberadas por parte del Proveedor, mismas Técnico y -

que amparan el Servicio (Actualizacion de | Actualizacion de ngpfgamo_r; do '
Licencias) a partir de un dia habil posterior a | Licencias ORACLE 2011”8 fcacion  de
la notificaciéon de la adjudicacion y hasta el

31 de diciembre de 2018 ,

Carta unica de confidencialidad del un dia  habil

tratamiento de la informacion institucional
por parte del Proveedor.

Servicio de Soporte
Técnico y Servicios

posterior a la
notificacion de ia

Bitacoras mensuales de actividades del

Asistidos de Soporte | adjudicacién  de
2018
Durante los

Servicios Asistidos de

primeros 5 dias
habiles

servicio requerido, alusivas a los Servicios Soporte posteriores al
Asistidos de Soporte periodo de
prestacion del
servicio.
Durante los

Resumen ejecutivo de las actividades

Servicios Asistidos de

primeros 5 dias
habiles

alusivas a los Servicios Asistidos de Soporte | Soporte posteriores al
periodo de
prestacién del
Servicio.
Durante los

Memoria Técnica de los trabajos realizados

por concepto de los servicios asistidos de Soporte posteriores al

soporte en sitio. periodo de
prestacion del
servicio.

Servicios Asistidos de

primeros 5 dias
habiles

Como parte de las capaci
responsable de la operacion del contrato y uno 0 mas documentadores mediante los cuales se

coordinen y documenten las actividades derivadas de la prestacién del servicio.

normatividad aplicab
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y

Dichos entregables deberan dar certidumbre respecto a las actividades que el proveedor efectuara
bajo la supervisién de los servidores pUblicos designados por el Instituto para tales efectos.

dades requeridas por el Instituto, el proveedor debera contar con un

Es muy importante destacar que 1a totalidad de los entregables que el proveedor efectie, de
acuerdo con las disposiciones descritas en el presente Anexo Técnico, estaran apegados a la
le respecto del “Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
de Seguridad de fa Informacion® (MAAGTIC-SI)
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del Gobierno Mexicano. E! Instituto entregara al provéedor, los formatos

IS que a este respeclo tenga
en su poder para la elaboracion de ios documentos y reportes relacionad

08 conlos entregables.

No se omite mencionar que las unidades administrativas de Tecn
Comunicaciones de la Administracion Publica Estatal y Fede
ordenamiento establecido por el Manual Administrative de Aplica
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y Seguridad de la |
lo que ia documentacién que se genere como soporte a la prest
Técnico, Actualizacién de Licencias de los productos ORACLE ({
ORACLE y sus complementos Identity Manager y PEOPLESOFT) y
debera documentarse por el proveedor bajo los procesos MAAGTICSI disefiados en ef Instituto,
siendo este Ultimo el que le proporcionara al proveedor de los formatos e informacién necesaria
para documentar los entregables requeridos en el presente documento.

ologias de la Informacién y
ral se encuentran bajo el
cion General en Materia de
nformacién (MAAGTICSI), por
acion- del Servicio de Soporte
Licencias para el RDBMS de
Servicios Asistidos de Soporte

18. Condicliones de aceptacién

Las condiciones de aceptacion del Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los
productos ORACLE (Licencias para el RDBMS de ORACLE y sus complementos Identity Manager
y PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte y Servicios Asistidos de Saporte.
2018, deberan illevarse a efecto con base al contrat

propuesta del Proveedor.

para el afio
o elaborado en el INSTITUTO, asi como en la

19. Confidencialidad
Términos:

El Proveedor debera entregar una carta de confidencialidad en la Coo
Tecnologica en relacion al Servicio objeto del presente documento, en u
(diez) dias hébiles posteriores a la firma del contrato correspondients.

rdinacién de Ingenieria
n plazo no mayor a 10

De igual forma, el Proveedor manifestard que guardara confidencialidad de aquellos documentos
que sean entregados por el INSTITUTO y que sean debidamente marcados como informacién
confidencial, conforme a los plazos establecidos en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica Gubernamental.

En caso de que el INSTITUTO identifique, que el Proveedor
informacion confidencial del INSTITUTO a la que haya tenido

asignacién de procedencia legal por las responsabilidades que em
indebido de dicha informacién confidencial del INSTITUTO, qu
Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion de Licencias de los p
el RDBMS de ORACLE y sus complementos Identi
Asistidos de Soporte y Servicios Asistidos de Soporte.

ha hecho uso indebido de 1a
acceso, se hara acreedor a |a
anen especificamente por el uso
e se derive de la prestacion dei
roductos ORACLE (Licencias para
ty Manager y PEOPLESOFT) y Servicios

20. Propiedad Intelectual

La propiedad intelectual a los productos Oracle (nuevo versionamiento) requerido en la prestacién @
del Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los productos ORACLE {Licencias
para el RDBMS de ORACLE y sus complementos Identity Manager y PEQOPLESOFT) y Servicios
Asistidos de Soporte serén debidamente respetados de origen por el INSTITUTO, aplicando para
ello lo estipulado en la legislacion en materia de Derecho de Autor y Propiedad Industrial, que se

ANEXCS
DIVISION DE CONTRATOS i

S

i
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legisle en el pais de origen dei producto, estimando para ello los tratados internacionales a los que
México pertenezca, y demas Legislacion aplicable en los Estados Unidos Mexicanos.

Asi mismo cabe mencionar, que toda infraccion a la Ley Federal de Derecho de Autor en la que
incurra de forma directa el Proveedor por la prestacion del Servicio de Soporte Técnico,
Actualizacién de Licencias de los productos ORACLE (Licencias para el RDBMS de ORACLE y sus
complementos Identity Manager y PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte, debera ser
asumida por éste e invariablemente deslindara de toda responsabilidad legal al INSTITUTO.

21. Método de Evaluacion de Propuestas

El INSTITUTO evaluara de conformidad a lo previsto en la fraccion Il del Articulo 26 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la propuesta técnico — econémica
del posible proveedor en relacién con el citado servicio, considerando en todo momento los
criterios establecidos en el Articulo 40 de la Ley en referencia; lo anterior, toda vez que dicho
Proveedor cuenta con los derechos exclusivos para la comercializacion de los Servicios
requeridos en ia Repdblica Mexicana.

22. Funcionarios Publicos de la DIDT participantes en el proceso de contratacién.
. Por La Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolagico:

|  CARGOPARAEFECTOSDEL .
. -FUNGIONARIOS . . ...y .~ . - PROCESQ .~ . 7
C. Gabriel Tlaxcalteco Tecalco Area Técnica y Administradofa del
Titular de la Divisibn de Arquitectura Contrato.
Tecnolbgica

23. Vigencia del Contrato
A partir del de la fecha de su firmay hasta el 31de diciembre de 2018.

24. Vigencia del Servicio

A partir del dia un dia habil posterior a la notificacion de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre
de 2018.
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25. Administrador del Contrato

- -+ CARGO PARA EFECTOSDEL -
L PROOESR L
C. Gabriel Tlaxcalteco Tecalco g:%;rs:r’gica y Administradora
Titular de la Division de Arquitectura Tecnol6gica e

26. Mecanismos de control para la Administracién del Contrato

La recepcién de los servicios objeto del presente documento, sersn recibidos a partir del un dia
habil posterior a la nofificacién de la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2018, dichos
servicios seran supervisados, validados y aceptados mediante acta de entrega recepcion
elaborada por la Divisién de Arquitectura Tecnolégica y se anexaran a esta Gltima sus respectivos
entregables, de acuerdo a lo establecido en los numerales

“4.- Requerimientos Técnicos” y
numeral “9.- Niveles de Servicio acordados que deberan cumplirse” del comespondiente Anexo
Técnico.

Hasta donde sea convenido por las partes y lo permita la Ley, el
dafios y perjuicios directos y determinados por autoridad judic
negligencia de su parte, llegue a causar al INSTITUTO, con moti
obligaciones pactadas en este instrumento juridico, de conformidad con |
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Py

Proveedor respondera de los
ial que, por inobservancia o
vo del incumpiimiento a las
0 establecido en el articulo
blico.

27. Firmas de formalizacién del documento

o2 C. Gabrlel Tlax
Responsable de Proyectos de la Coordinacién Titular de ia Divisié

Arquitectura
de Ingenieria Tecnologica Tecnol
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Ciudad de México, 23 de abril de 2018,

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Calle: Toledo 21 5° piso, Colonia Juérez,

en la Delegacién Cvauhtémoc, en México;

Distrito Federal, Cédigo Postal 06600.

Asunto: Propuesta Técnica Econémica.

At'n C. Gabriel Tlaxcalteco Tecalco
gabriel.tlaxcatelco@imss.gob.mx

Titular de la Divisién de Arquitectura Tecnolégica
y/o

C José Antonio Martinez Sénchez
jose.martinezsanc@jimss.gob.mx

Responsable de Proyectos

Presentes.

Luis Xavier Vallejo Berumen en mi cardcter de apoderado legal de la empresa denominada Oracle de
México, S.A. de C.V. {en lo sucesivo “E] Proveedor™), presenta al Instituto Mexicano del Seguro Social, la
respuesta a su “Solicitud de propuesta. técnica y econbémica™ para el “Servicio de Soporte Técnico,
Actualizacién de Licencias de los productos ORACLE (Licencias para €l RDBMS de ORACLE y sus
complémentos, Identity Menager y PEOPLESOFT)” solicitada por José Antonio Martinez Sénchez,
adserito a la Coordinacién de Ingenierfa Tecnol

égica quien a través de! correo electrénico
jose.martinezsanc@imss.gob.mx de fecha 22 de abril de 2018 solicita sean atendidas las observaciones
realizadas a la propuesta emitida, én respuesta a la solicitud via electrénica del dia 06 de marzo del 2018,
con base al alcance definido en la documentacién adjunta a dicho correo. Por Io que tomando -en

consideracién la manifestacién anterior, Oracle presenta su propuesta técnica y econémica, la cual

considera y acepta las especificaciones de los documentos denominados “Anexo Técnico™ y “Términos y

Condiciones” adjuntos a su “Solicitud de propuesta técnica y econémica” en términos de la legislacién
aplicable.

Derivado de lo anterior, Oracle manifiesta que la presente Propuesta invalida juﬂﬂ'gmmente la Propuesta
emitida de fecha 10 de abril del 2018 y las anteriores a esta, presentada a ese Instituto

Por lo que respecta a la forma de pago, se aclara que para los servicios de Soporte Técnico debers efectuarse
en los términos del punto niimero 7 (siete) de los Términos y Condici

_ ones y por lo que respecta a los
servicios Asistidos de Soporte (ACS) se realizara de acuerdo a lo dispuesto en el Anexo 1 de Ia presente
propuesta. '

La presente cotizacién técnico y econémica se presenta a usted considerando como

_ basc los mismos precios,
calidad y tipo de servicios de acuerdo a la oferta dada a conocer por parte de Oracle de México S.A. de

C.V. al Instituto Mexicano del Seguro Social en la Investigacién de Mercado 197/17, de fecha 29 de
noviembre de 2017 del Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los productos Oracle
(Licencias para el RDBMS de Oracle y sus complementos, Identity Manager y People Soff).

ANEX0S
DIVISION DE CONTRaTog
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Se aclara que en la presente no se ofrecen servicios de Hardware por lo que las referencias realizadas a
Hardware en esta propuesta se realizan con fines informativos y de referencia.

Por lo que respecta al licenciamiento que en su momento haya adquirido e] IMSS son de su propiedad.
A continuacién, sirvase encontrar la cotizacién que ofrece Oracle para llevar a cabo la contratacion del
“Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion de Licencias de los productos ORACLE (Licencias para el

RDBMS de ORACLE y sus complementos, Identity Manager y PEOPLESOFT)" que en adelante se
detallan.

A continuacién, sirvase encontrar los servicios que a continuacidn se detallan:

1. Servicio de Soporte Técnico

OK5 H.5108B80
saryicios de Soporte del Programa

Al dia
sipulente de
Nivel de ServicioSoftware Wpdate License & fechade ja Fechadn
Support Inicio: notificacion  Finalizacion:
de la
adjudicacion

a1-gic-18

MNivel [ Tipo
Descrigoion del Producto Cantidad de Precio
Licencia

Processor
Oracle GoldenGate - Processor Perpetual 17859204 2 Perpetual ) 106,225.88
Oracle GoldenGate for Non Oracle Database - Processor
8
Processor Perpetual 17859204 4 Perpetual $ 212,451.76
Oracle GoldenGate Veridata - Processor Processor
Perpetual 17853204 2 Perpetual | 5 18210106
Oracle Real Application Clusters - Processor Processor
Perpetual 14273565 128 Perpetual S 457,356.84
Oracle Database Enterprise Edition - Processor 14273565 640 Processor $ 4,573,577.92
Perpetual Perpetual
15920210 Processor
e ST
Oracle Partitioning - Processor Perpetual 15615132 156 Perpetual S 2,605,990.23
M .
g;:;::t‘z‘:"t't" anager - Employee User 18558575 | 488,996 FULLUSE | §  2,474,915.87

*Los servicios de Actualizacién de Licencias de Software y Soporte se presian de conformidad con los
Términos Generales de este documento informativo y el Suplemento P.

**Los productos citados, corresponden a adquisiciones celebradas en contratos separados, por lo que el
precio de la renovacién varfa de acuerdo 2 los precios acordados en los contratos que le dieron origen a
cada uno.
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Setviciasde Soporte del Programa

ivelde Sendcio: Software Updato Licenso&
support

Bescrpoonidesl Producto

PeopleSoft Enterprise Payabies - Reported
Revenues Perpetual

Montes Urales 470 P- 3 Gonm.
Col. Lomas de Chaputtepec
11000 Cludad de México.

(55)9178 3000
(55)9178 3100
Fex. (65) 8178 3188

0323

Al i
sigiiente do
Fechia di I8 Facha da
lrticio notification  Finallzacion:
cla|a

atjudicacion

Fipo.de Usuaro

PeopleSoft Enterprise Cash Management -
Reported Revenues Perpetual

PeopleSoft Enterprise General Ledger -
Reported Revenues Perpetual -

PeopleSoft Enterprise Business Planning -
Reported Revenues Perpetual

PeopleSoft Enterprise Planning And Budgeting
- Reported Revenues Perpetual

Peoplesoft Conversion Only - Ibm Was -
Reported Revenues Perpetual

PeopleSoft Enterprlse Asset Management -
Reported Revenues Perpetual

Micro Focus International Ltd. Server Expréss
COBOL for UNIX®

PeopleSoft Enterprise Financiaks Portal Pack -
Reported Revenues Perpetual

PeopIeSoﬂ: Enterprlse Scorecard - Reported
Revenues Perpetual

PeopleSoft Enterprise- PeopleTools

Oracle Hyperion Profitability and Cost
Management - Application User Perpetual

PeopleSoft Enterprise eProcurement -
Application User Perpetual

Miero Focus International Ltd, Server Express
COBOL for UNIX for 2 Named Users (Mfr is
Microfocus; Third Party Program)

PeopleSoft Enterprise Services Procurement -
Enterprise $M in Revenue Perpetual

PeopleSoft Enterprise Strategic Sourcing -
Enterprise $M in Revenue Perpetual

PeopleSoft Enterprise Supplier Contract
Management - Enterprise $M in Revenue
Perpetual

PeopleSoft Enterprise Expenses - Enterprise
$M In Operating Budget Perpetual

i Reported Revenues
14497113 Perpetual $ .'.?95,631.43
Reported Revenues
14497113_ Perpetual . L S?B,QBBAD
‘ e Reported Revenues :
;4497113 Perpetual 5 735,040.1§
Reported Revenues .
14497113 Perpetual - . $ 595,631.43
‘ Reported Revenues
14497113 Perpetual S 595,6?1.43
i Reported Revenues
14457113 Perpetual s 0.00
- - Reported Revenues 1 . ‘
14497113 Perpetual _5‘ 543,897.93
14497113 ‘Server Express $ 120,940.89
Ao Reported Revenues
14497113 Perpetual $ 220,537.22
. Reported Revenues B
14497113 Perpetual $ 10,00
14497113 PeopleTools 8 0.00
17762361 | Application User Perpetual | § 918,198.89
17762361 { Application User Perpetual $ 17,626.79
17762361 Named Users’ ] 74,925.82
Enterprise $M fn Revenua
17762361 Perpetual $ 3,444,284.39
Enterprise $M in Revenue
17762361 Perpetual s 4,253,364.73
Enterprise $M in Revenue
17762361 Perpetual 5 2,748,700.16
Enterprise $M in Operating
18332419 Budget Perpetual $ 9783141

ANEXNS
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_________ OPDRTE TECNICO PARA SOFTWARE® " !

SUBTOTAL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO PARA SOFTWARE (SOFTWARE UPDATE

LICENSE AND SUPPORT) PARA LA DIVISION DE ARQUITECTURA TECNOLOGICA | $  27,163,895.67

{MXN)

IVA{MXN) | § 4,346,223.31

. GRAN TOTAL (MXN) | $ 31,510,118.97

#*% Las tarifas arriba sefialadas, no incluyen los impuestos correspondientes. Los servicios de Soporte

Técnico para Software, se prestan conforme a los Términos Generales de este Documento Informativo y el
Suplemento P.

TOTALDE TARIFAS DESERVICIODES

2. Servicios Asistidos de Soporte (ACS).

TOTAL DE TARIFAS DE SERVICIOS ANVANZADOS DE SOPOR L

Serviein® Tarifa
Servicios Asistidos de Soporte (ACS) $9,950,003.10
TARLEA{MAN) $9.950.003.10
*Los Servicios Avanzados de Soporte (ACS), se prestan conforme a los Términos Generales de este
Documento Informativo, el Suplemento S y el Anexol.

_ Poscripeion de ks Fapitas Tarifa Neta
Tarifas de Servicio de Soporte Técnico para Software (Sofiware Update .
License and Support) £27.163,895.66

Servicios Asistidos de Soporte (ACS) | £9,950,003.10

Tarifa Vet S S hi13.898.76
PN 1 s -al-.'w_:x_zzx.x(_a
Tarifas Totiles Bo4A052022.00

Términos y Condiciones

Salvo disposicién expresa en contrario dentro del presente documento, los siguientes términos y
condiciones son aplicables:

1. Con fecha 19 de mayo de 2016, El Instituto Mexicano del Seguro Social y Oracle de México, S.A. de
C.V., formalizaron el Contrato No. P6MO0342, que tuvo dentro de su objeto, ]a Rencovacién del Servicio
de Soporte Técnico para el mismo nimero de licencias contratado mediante los instrumentos No.
P150540, No. P250270, No. P350022 y No. P4MO344, de fecha 29 de julio de 2011, 21 de Marzo de
2012, 15 de Enero de 2013 y 25 de Abril de 2014, respectivamente, en los cuales const6 la reduccion
del Servicio de Soporte Técnico para un determinado nimero de licencias de un mismo grupo,
conforme a las solicitudes realizadas por El Instituto los dias 29 de abril y 2 de Mayo ambas de 2011.

2. Tomando en cuenta lo anterior, y para efectos de las licencias BEA, Hyperion (las cuales no se renuevan
con la presente propuesta) y Peoplesoft (las cuales si se renuevan con la presente propuesta), se hace
constar que la presente cotizacién constituye la renovacion del servicio de soporte técnico para el mismo
ntimero de licencias contratadas mediante el contrato No. P6M0342 por lo que en caso de contar con
su aceptacion y posterior adjudicacion a la presente oferta, se deberd entender que el Instituto se sujeta
a las politicas del servicio de soporte técnico Oracle respectivo y con ello su abstencién de seguir

4
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utilizando las licencias del mismo £Tupo que ya no son provistas de servicio de soporte técnico a través
de esta cotizacién y en éspecial a no utilizar el servicio y elresultado del mismo para aquellas licencias
que dejaron de soportarse a su solicitud quedando expresamente establecido quie el incurnplimiento a
la presente condicién, constituye no solo un incumplimiento

alos términos y condiciones de la presente
propuesta, sino a una violacidn a los derechos de propiedad intelectual de mi representada.

3. Cualesquiera licencias de programas computacionales, Servicios de Soporte: Técnico, Servicios
Asistidos de Soporte (ACS) u otros servicios de Oracle contenidos en el presente documenio se
prestaran de conformidad con el Documento de Términos Generales Oracle adjuntos al presente. Por
lo anterior, Oracle exceptlia cualesquiera disposiciones de usted, que tengan por objetivo establecer
términos o condiciones, ya sea de licenciamiento o servicio, segiin los cuales Oracle proporcionard los
productos y servicios aqui contemplados/incluidos.

El presente documento incluye los siguientes Términos Generales y los siguientes Suplementos:

* El Servicio de Soporte Técnico de las Licencias con las que ya cuenta el Instituto se
ofrecen conforme al Suplemento P- Programas.

* Los Servicios de Soporte Avanzado al Cliente (ACS)se ofrecen conforme al Suplemento
S - Servicios.

5. Precios / Tarifas. Los precios referidos en la

presente se encuentran expresados en pesos moneda de
curso legal de los Estados Unidos Mexicanos,

¥y no incluyen el Impuesto al Valor Agregado.

6. Vigencia delos Términos y Precio del Documento, Esta % estard vigente
hasta el 31 de mayo de 2018.

7. El Servicio de Soporte Técnico estd compuesto de servicios del periodo de soporte que usted haya
solicitado. Las tarifas para los Servicios de Soporte Técnico serin devengadas y pagaderas en una sola
exhibicién. El Servicio de Soporte Técnico contratado por medio del documento de pedido o contrato
correspondiente estard vigente hasta el 31 de diciembre de 2018. El So

porte Técnico estard vigente
desde el momento de envio o a la Fecha de Entrada en Vigencia del contrato correspondiente si no se
requiere envio. '

Los servicios de Soporte Técnico se proporcionan conforme a nuestras politicas de Soporte Técnico
vigentes al momento de prestacién de los servicios, mismas que estén sujetas a cambio
Oracle no reducird materialmente el nivel de los servicios proporcionados
durante el perfodo para el cual se hayan pagado las tarifas por soporte
recientes las puede encontrar en el web en la direc
solicitarnos Ia Gltima versién de estas politicas.

; sin embargo,
para programas con soporte
técnico. Las polfticas més
cién ttp://www.oracle.conVsupport. El IMSS podra

Con relacién a los niveles de severidad descritos en la politica de Soporte Técnico para el software, e]

tiempo de atencién ahi descrito no implica Ia solucién del incidente debids a que [a solucién pudiera

implicar desarrollo de software adicional por parte del fabricante, entre otras acciones a ejecutar por
parte del IMSS,

ANEXOS /. B
DIVISION DE CONTRATOS 4/
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3. Incluir en los contratos y/o documentos de pedido la siguiente leyenda para ser validados por
Oracle de México S.A. de C.V.:

“I os Términos Generales establecidos en la cotizacién de fecha 23 de abril de 2018, que consta de
paginas, misma que fue recibida por el Instituto Mexicano del Seguro Social en fecha , forma
parte integrante de este contrato como si a la Jetra se insertase como Anexo 1 del presente.”

Referencia de los Términos Generales: MX - OMA - GTv072814 — Pv072814 - Sv072814
TERMINOS GENERALES

Estos Términos Generales (“Términos Generales”) forman parte de este documento presentado por Oracle
de México S.A. de C.V. (“Oracle”). Para efectuar 6rdenes conforme a estos Términos Generales, al menos
un Suplemento (segin se define a continuacién) debe incorporarse a estos Términos Generales. Si un
término sélo resulta aplicable a un Suplemento en particular, dicho término se aplicara exclusivamente a
ese Suplemento si y/o cuando dicho Suplemento quede incorporado a estos Términos Generales.

Para el caso de que le resulte aplicable a los servicios que €l IMSS contrate, se hacen de su conocimiento
las siguientes:

1. DEFINICIONES

1.1 “Hardware” se refiere a los equipos de computacion, incluidos sus componentes, opciones y
repuestos.

1.2 “Software Integrado” se refiere al software o c6digo programable que (2) se encuentra incorporado
o integrado en el Hardware y permite 1a funcionalidad del mismo, o bien (b) es suministrado de forma
especifica a Usted por Oracle en virtud del Suplemento H y esté expresamente enumerado (i) en la
documentacion adjunta, (i) en una pégina web de Oracle, o bien (iii) a través de un mecanismo que
facilita la instalacién para ser usado con Su Hardware. El Software Integrado no incluye, y Usted no
tiene derechos sobre (a) el codigo o la funcionalidad para servicios de diagndstico, mantenimiento,
reparacion o soporte técnico; o bien (b) aplicaciones, sistemas operativos, herramientas de desarrollo
con licencia independiente o software de administracién de sistemas u otro codigo cuya licencia Oracle
otorgue por separado. Respecto de determinado Hardware, el Software Integrado incluye las Opciones
de Software Integrado (segiin se definen en el Suplemento H) cuyo pedido se efectiia por separado.

1.3 Términos de Licencia y Servicios Oracle se refieren a estos Términos Generales (incluidas sus
modificaciones) y todos los Suplementos incorporados a los mismos (incluidas las modificaciones a
dichos Suplementos incorporados). Los Términos de Licencia y Servicios Oracle regula el uso que
Usted haga de los Productos y las Ofertas de Servicio solicitados a Oracle o a un distribuidor autorizado.

1.4 “Sistema Operativo” se refiere al software que administra el Hardware para los Programas y otro
software.

1.5 “Productos” se refiere a los Programas, el Hardware, el Software Integrado y el Sistemna Operativo.
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ni Sistema Operativo alguno.

1.7 “Documentacién del Programa” se refiere a los manuales de uso e instalacién del Programa, La
Documentacién del Programa puede ser entregada junto con los Programas. Usted puede acceder a la
documentacién en linea en http://oracle.com/contracts. -

1.8 “Suplemento” se refiere a todos los Suplementos de Oracle de estos Términos Generales que se
identifican en la Seccién 2,

1.9 “Términos por Separado” se refiere a los términos de licencia por separado
la Documentaci6n del Programa, archivos de lectura “readme” o archivos de avi
a la Tecnologia de Terceros con Licencia por separado.

que se especifican en
50y que son aplicables

1.10 “Tecnologia de Terceros con Licencia por séparado” serefiere ala tecnologfa de terceros cuya
licencia se otorga en virtud de Términos por separado y no conforme a los Términos de Licencia y
Servicios Oracle.

1.11 “Servicios Ofrecidos” se refiere a los servicios de soporte técnico, educacién, alojamiento/
subcontratacion, servicios en la nube (Servicios Cloud), servicios de consultoria, servicios de soporte
avanzado al cliente, u otros servicios que Usted haya solicitado. Estas Ofertas de Servicios se describen
en mayor detalle en el Suplemento correspondiente.

2.12“Usted” y “Su” se refiere a la entidad a la cual ha sido presentado este documento del cual
forman parte los presentes Términos de Licencia ¥y Servicios Oracle.

PLAZO DE LOS TERMINOS DE LICENCIA Y SERVICIOS ORACLE Y SUPLEMENTOS
APLICABLES

Estos términos tendrén validez para la orden o contrato al

que estos ¥érminos acompafien o hagan
referencia.

A partir de la Fecha de Entrada en Vigencia, los siguientes Suplementos quedan incorporados a los
Términos de Licencia y Servicios Oracle.

Suplemento P — Programas Y Suplemento S - Servicios

Los Suplementos establecen términos y condiciones especfficamente aplicables a ciertos tipos de
ofertas de Oracle que pueden ser diferentes a estos Términos Generales, o bien complermn

entarlos.
SERVICIOS CONTRATADOS

La compra de Productos y/o contratacién de Servicios relacionados Ofrecidos u
Ofiecidos constituyen ofertas independientes y separadas de ofras érdenes de Producto
relacionados Ofrecidos u otros Servicios Oftecidos ‘

otros Servicios
8 y de Servicios
que psted puc_ada recibir o haya recibido de Oracle,

A
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prestacion de otros Servicios Ofrecidos o la entrega de otros Productos, o bien (b) otros Servicios
Ofrecidos no estin supeditados a la entrega de Productos o la prestacién de otros Servicios Ofrecidos
o Servicios adicionales.

PROPIEDAD

Oracle o sus licenciantes retienen y se reservan la titularidad y los derechos de propiedad intelectual
sobre los Programas, el Sistema Operativo, el Software Integrado y sobre todo aquello que fuera
desarrollado o entregado en virtud de los Términos de Licencia y Servicios Oracle.
INDEMNIZACION

5.1 De conformidad con lo establecido en las secciones 5.5, 5.6y 5.7 a continuacién, si un tercero
efectiia una reclamacidn ya sea en contra de Usted o de Oracle (“Receptor”, término que puede referirse
a Usted o a Oracle dependiendo de quién sea 1a parte que recibe el Material), que cualquier informacion,
disefio, especificacion, instrucci6n, software, datos, hardware, o material (en conjunto, el “Material™)
proporcionado ya sea por Usted o por Oracle (el “Proveedor”, término que puede referirse a Usted o a
Oracle dependiendo de quién sea la parte que proporciona el Material) y utilizado por el Receptor
infringe los derechos de propiedad intelectval de dicho tercero, el Proveedor, a su propio costo y cargo,
defendera al Receptor frente ala reclamacion e indemnizaré a este Gltimo por los dafios, responsabilidad
, costos y gastos que la autoridad judicial correspondiente determine a favor del tercero como resultado
de la reclamacion, o del convenio conciliatorio acordado por el Proveedor, siempre y cuando el
Receptor:

a. notifique al Proveedor de inmediato y por escrito, dentro de un plazo maximo de 30 dias
después de que el Receptor reciba la notificacién de la reclamacién (o antes si fuera exigido
por la ley aplicable);

b. otorgue al Proveedor el control absoluto de la defensa y de cualquier transaccion o
negociacién conciliatoria; y

c. otorgue al Proveedor la informacion, autoridad, facultades y la asistencia necesaria que
éste requiera para defender o conciliar la reclamacion.

52 Si el Proveedor considera o se determina que cualquier Material podria haber infringido los
derechos de propiedad intelectual de un tercero, el Proveedor tendra la opcién de modificar el Material
para que cese la infraccion (siempre 'y cuando conserve sustancialmente su utilidad o funcionalidad), u
obtener una licencia que permita la continuidad del uso del Material. En caso de que dichas alternativas
no fueran comercialmente razonables, el Proveedor podra dar por terminada la licencia y exigir la
devolucién del Material respectivo, como asi también reembolsar las tarifas que el Receptor haya
pagado a la otra parte por el mismo y, en caso de que Oracle fuera el Proveedor de un Programa que
infringe dichos derechos, todas las tarifas de soporte técnico que Usted haya pagado a Oracle por
adelantado y que no haya utilizado respecto de la licencia del Programa que infringe dichos derechos.
Si dicha devolucién afectara materialmente la capacidad de Oracle para cumplir con sus obligaciones
en virtud de la orden correspondiente, Oracle podr4, a su discrecién y mediante notificacién por escrito
cursada con 30 dias de anticipaci6n, dar por terminada la orden.

53. No obstante las disposiciones de la seccién 5.2, y Unicamente con respecto al hardware, si el
Proveedor considera o se determina que el hardware (o parte del mismo) podria haber infringido los
derechos de propiedad intelectual de un tercero, el Proveedor tendra la opcién de reemplazar o

8
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modificar el hardware (o parte del mismo) para que no infrinja’ tales derechos
conserve substancialmente su utilidad o funcionalidad), u obtener un derecho que permita la
continuidad de su uso. En caso de que dichas-alternativas no fueran comesrcialmente razonables, el
Proveedor podrd remover el hardware respectivo (o parte del mismo) y reembolsar el valor neto en
libros y, en caso de que Oracle fuera el Proveedor del Hardware

ware que infringe dichos derechos, todas las
tarifas de soporte téenico que Usted haya pagado a Oracle por adelantado y que no haya utilizado
respecto del Hardware.

(siempre y cuando

5.4 En caso de que el Material constituya Tecnologia de Terceros con Licencia
Términos por Separado relacionados no permitan la terminacién de

5.5 Siempre que Usted sea un contratante de servicios actual de los servicios de soporte técnico de
Oracle para el Sistema Operativo (por ejemplo, Oracle Premijer Support para Sistemas, Oracle Premier
Support para Sistemas Operativos, o bien Oracle Linux Premier Support), entonces para el periodo de

Oracle (a) el término "Material" mencionado en la seccién 5.1 precedente incluird el Sistema Operativo
y el Software Integrado y cualesquiera Opciones de Software Integrado que hayan sido licenciados a
Usted y (b) el término "Programa(s)" mencionado en la seccién 5 queda reemplazado por el término
"Programa(s) o el Sistema Operativo o el Software Integrado o las Opciones de Software Integrado
(segiin corresponda)” (es decir, Oracle no lo indemnizar4 a Usted por el uso que Usted haya hecho del
Sistema Operativo y/o el Software Integrado y/o las Opciones de Software Integrado cuando Usted no
era un contratante de servicios de los respectivos servicios de soporte

técnico de Oracle ), Sin perjuicio
de lo antes mencionado, con respecto (inicamente al sistema operativo Linux, Oracle no lo indemnizars
a Usted por Materiales que no formen parte de los archivos cubiertos por Oracle Linux s

egun se definen
hitp://www.oracle.com/us/support/li se-linux-inde 47.pdf. .

5.6 El Proveedor no indemnizaré al receptor si este tiltimo modifica el Material o Io utiliza fuera del
alcance de uso identificado en la documentacién del usuario dei Proveedor, o si el Receptor utiliza una
versién del Material que ha sido reemplazada, y la reclamacién por infraccién hubiera podido evitarse
usando una versién no alterada o actualizada del Material que le haya sido provista al Receptor, o si el
Receptor contintia utilizando el Material respectivo con posterioridad a 1a terminacién de la licencia de
uso correspondiente a dicho Material. E] Proveedor no indemnizaré al Receptor en 1a medida en que
la reclamacién por infraccién se base en informacién, disefios, especificaciones, instrucciones,
software, datos o materiales no suministrados por el Proveedor, Oracle no lo indemnizars a Usted por
cualquier parte de la reclamacién por infraccién de derechos que se originen en la combinacién de
cualquier Material con productos o servicios no proporcionados por Oracle. Unicamente con respecto
a la Tecnologia de Terceros con Licencia por Separado que forme parte o se tequiera para utilizar un
Programa y que se utilice: (a) sin modificaciones; (b) como parte de un Programa o segin sea necesario
para utilizarlo; y (c) de conformidad con la licencia otorgada para el Programa respectivo y los dem4s
términos y condiciones estipulados en fos Términos de Licencia y Servicios Oracle. Oracle o
indemnizar a Usted por reclamaciones fundadas en la infraccién de Tecnologfa de Terceros con

Licencia por Separado en 1a misma medida en que Oracle esté obligada a indemnizar por la infraccién ﬂ/
de derechos respecto del Programa conforme a los Términos de Licencia y Servicios Oracle, Oracle no

lo indemnizaré a Usted por una infraccién de derechos generada por Sus acciones en contra de terceros

N
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si el o los Programa(s) que Usted ha recibido y utilizado de conformidad con los Términos de Licencia
y Servicios Oracle de otro modo no infringiria(n) los derechos de propiedad intelectual de terceros.
Oracle no lo indemnizara a Usted por reclamaciones fundadas en la infraccién de derechos de propiedad
intelectual que sean de Su conocimiento en el momento en que se obtienen los derechos de licencia.

5,7 La presente seccion establece los recursos exclusivos de las partes respecto de cualquier reclamo o
dafios originados en la infraccién de derechos.

6. TERMINACION

6.1 Si cualquiera de las partes incumple un término material de los Términos de Licencia y Servicios
Oracle y no corrige el incumplimiento en un plazo de 30 dias a partir de la notificacién por escrito a
tal efecto, 1a parte responsable del incumplimiento se encontrara en faltay la parte afectada podré dar
por terminados los Términos de Licencia y Servicios Oracle Si Oracle da por terminados los Términos
de Licencia y Servicios Oracle en virtud de 10 establecido en el parrafo precedente, Usted debera pagar
dentro del plazo de 30 dias todas las cantidades que se hayan acumulado hasta la fecha de la
terminacion, asi como las sumas pendientes de pago por Productos ordenados s y/u Servicios Ofrecidos
recibidas conforme a los Términos de Licencia y Servicios Oracle, més los impuestos y gastos
relacionados. Excepto por el no pago de tarifas, la parte afectada podra, a su exclusiva discrecién,
conceder una prérroga de 30 dias mientras la parte que incumple continie realizando esfuerzos
razonables para subsanar el incumplimiento. Usted acepta que, en caso de hallarse en incumplimiento
en virtud de los Términos de Licencia y Servicios Oracle, no podra utilizar los Productos o los Servicios
Ofrecidos que hayan sido ordenados.

6.2 Si Usted ha utilizado un contrato de la Divisién de Financiamiento de Oracle (Oracle Financing
Division —“OFD”) para pagar las tarifas adeudadas conforme a una orden y se encuentra en
incumplimiento de dicho contrato, Usted no podré utilizar los Productos y/o los Servicios Ofrecidos
que estén sujetos a dicho contrato.

6.3 Las disposiciones que continuardn en vigencia con posterioridad a la terminacion o el vencimiento
son aquellas referidas a la limitacién de responsabilidad, indemnizacion, pago 'y las demés clausulas
que por su naturaleza se pretende que subsistan.

7. TARIFAS E IMPUESTOS; PRECIOS, FACTURACION Y OBLIGACION DE PAGO

7 1 Todas las tarifas pagaderas a Oracle seran exigibles dentro del plazo de 20 dias a partir de la fecha
de la factura. Usted acepta pagar cualquier impuesto sobre las ventas, al valor agregado u otros
impuestos similares exigidos por la ley aplicable que Oracle deba pagar basado en los Productos y/o
las Servicios Ofrecidos que Usted haya ordenado, a excepcién de los impuestos basados en los ingresos
de Oracle. Asimismo, Usted reembolsara a Oracle los gastos razonables relacionados con la prestacion
de los Servicios Ofrecidos.

7.2 Usted entiende que podré recibir varias facturas por los Productos y los Servicios Ofrecidos que
Usted haya ordenado. Las facturas le seran presentadas a Usted conforme 2 la Politica de Esténdares
de Facturacién de Qracle, que puede consultar en hittp://oracle.com/contracts.
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8. CONFIDENCIALIDAD

8.1 En virtud de los Términos de Licencia ¥ Servicios Oracle, cada una de las partes puede tener acceso
a informacién confidencial de la otra patte (“Informacién Confidencial”). Cada parte acuerda revelar
exclusivamente aquella informacién que sea necesaria para ¢l cumplimiento de las obligaciones
establecidas en los Términos de Licencia y Setvicios Oracle. La Informacién Confidencial quedarg
limjtada a los términos y los precios en virtud de los Términos de Licencia

¥ S ervicios Oracle, asf como
a toda informaci6n claramente identificada como confidencial en el momento de su revelacién.

Servicios Oracle. Ninguna disposicién del presente impedird que las partes revelen los términos o
precios conforme a los Términos de Licencia y Servicios Oracle o las 6rdenes presentadas en virtud de

g2l que surja en virtud o

como consecuencia de los Términos de Licencia ¥ Servicios Oracle nj que revelen la Informacién

Confidencial a cualquier entidad gubernamental cuando asf lo exija la ley.
9. TOTALIDAD DEL CONTRATO

9.1 Usted acepta que los Términos de Licencia ¥ Servicios Oracle, la informacién que se incorpora por
referencia por escrito en los Términos de Licencia y Servicios Oracle(incluyendo cualquier referencia
a informacién contenida en piginas de Internet o a websites o a politicas)), junto con la orden
correspondiente, constituyen la totalidad del contrato respecto de los Productos y/o Servicios Ofrecidos
que Usted ordene y reemplazan a todos los contratos o declaraciones anteriores 0 contemporéneos,
sean escritos o verbales, relacionados con dichos Productos y/o Servicios Ofrecidos,

9.2 Queda expresamente convenido que los Términos de Licencia y Servicios Oracle Y cualquier orden
Oracle prevalecerdn sobre los términos incluidos en cualquier orden de compra, portal de contrataciones

en Internet o cualquier documento similar que no sea de Oracle y ninguno de los términos incluidos en
tal orden de compra, portal o documento similar que no sea de Oracle

y/o los Servicios Ofrecidos ordenados. En caso de contradiccién entre los términos de cualquier

¥ las 6rdenes Oracle no pueden
modificarse, y los derechos y restricciones no estardn sujetos a modificaciones o renuncias, a menos

que medie un documento por escrito suscrito o aceptado en linea a través de la Tienda de Oracle por
los representantes. autorizados de las partes. Toda notificacion requerida en virtud dej Contrato debers

ser cursada a la otra parte por escrito ANE?XQ%
DIVISION DE CONTRATOS
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LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

NINGUNA DE LAS PARTES SERA RESPONSABLE POR CUALQUIER DANO
INDIRECTO, INCIDENTAL, ESPECIAL, PUNITIVO O CONSECUENTE O POR LUCRO
CESANTE, PERDIDA DE INGRESOS, INFORMACION O USO DE INFORMACION. LA
RESPONSABILIDAD MAXIMA DE ORACLE POR CUALQUIER DANO Y PERJUICIO
CONFORME A O RELACIONADO CON LOS PRESENTES TERMINOS DE LICENCIA Y
SERVICIOS ORACLE O SU ORDEN, YA SEA CONTRACTUAL O
EXTRACONTRACTUAL, O DE OTRA NATURALEZA, ESTARA LIMITADA AL MONTO
DE LAS TARIFAS QUE USTED HAYA PAGADO A ORACLE CONFORME AL
SUPLEMENTO QUE DE ORIGEN A LA RESPONSABILIDAD, Y SI DICHOS DANOS Y
PERJUICIOS FUERAN CONSECUENCIA DEL USO QUE USTED HAGA DE LOS
PRODUCTOS O SERVICIOS OFRECIDOS, DICHA RESPONSABILIDAD ESTARA
LIMITADA A LAS TARIFAS QUE USTED HAYA PAGADO A ORACLE POR EL
PRODUCTO O LOS SERVICIOS OFRECIDOS DEFICIENTES QUE DEN ORIGEN A LA
RESPONSABILIDAD.

EXPORTACION

Las leyes y reglamentaciones en materia de exportacién de los Estados Unidos de América y otras
normas y reglamentaciones locales pertinentes en materia de exportaci6n son aplicables a los Productos.
Usted acepta que dichas leyes de exportacién regulan el uso que Usted haga de los Productos (incluidos
los datos técnicos) y los entregables de los Servicios Ofrecidos en virtud de los Términos de Licencia
y Servicios Oracle. Usted acepta cumplir con dichas leyes y reglamentaciones en materia de
exportacién antes mencionadas (entre ellas, las regulaciones “deemed export” y “deemed re-export”).
Usted acepta que, ni los datos, ni la informacién, ni los Productos, ni cualquier material derivado de los
Servicios Ofrecidos (o producto directo de los mismos), serdn exportados directa o indirectamente en
violacién de estas leyes, o seran utilizados para cualquier propésito prohibido por dichas leyes,
incluyendo, pero no Jimitado a la proliferacién de armas nucleares, quimicas o biologicas, o el
desarrollo de tecnologia de misiles. Usted deber4 incluir 1a siguiente advertencia en las listas de
empaque, facturas comerciales, documentacién de embarque o envio y otros documentos relacionados
con la transferencia, exportacion o re-exportacion de los Productos y cualesquiera entregables en virtud
de los Servicios Ofrecidos: “Estos bienes, tecnologia, software o hardware [entre ellos, cualquier
Software Integrado y Sistemal(s) Operativo(s)] fueron exportados de acuerdo con los Regulaciones de
la Administracién de Exportaciones de los Estados Unidos de América [U.S. Export Administration
Regulations] y las leyes aplicables en materia de exportacién.Cualquier cambio al envio de los mismos
que sea contrario a la ley de los Estados Unidos esta prohibido.”

FUERZA MAYOR

Ninguna de las partes sera responsable por el incumplimiento o el retraso en el cumplimiento de sus
obligaciones si ello fuera causado por: actos de guerra, hostilidad o sabotaje; actos de fuerza mayor;
pandemias, interrupci6n de los servicios de telecomunicaciones, Internet o electricidad que no sean
causados por la parte obligada; restricciones de gobierno (incluida la prohibicién o cancelacion de
cualquier exportacion, importacién u otro tipo de licencia); cualquier otro acontecimiento fuera del
control razonable de la parte obligada. Ambas partes empleardn esfuerzos razonables para atenuar los
efectos de un acontecimiento de fuerza mayor. Si tales acontecimientos continian durante mas de

1
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30 dias, cualquiera de las partes podrd cancelar los Servicios Ofrecidos penclientes de ¢jecucion o las
érdenes afectadas. mediante notificacién por escrito. Esta seccién no- eXcluye a las partes de Ia

obligacién de adoptar medidas razonables para seguir sus procedimientos normales de recuperacion de

desastres ni de Su obligacién de pagar por los Productos y

los Servicios Ofreci dos que fueron ordenados
o entregados.
LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Los Términos de Licencia y Servicios Oracle se regirdn conforme a las leyes sustantivas ¥ procesales
de México. Usted y Oracle acuerdan someterse a la jurisdiccién exclusiva de 1 og

tribunales competentes
del Distrito Federal, para cualquier controversia relacionada con estos Términos de Licencia y Servicios
Oracle.
NOTIFICACIONES

Si Usted tiene alguna controversia con Oracle o si Usted desea enviar una notificacién conforme a la
seccion de Indemnizacién incluida en estos Términos Generales, o si Usted se encuentra sujeto a algfin
procedimiento de concurso mercantil, quiebra o insolvencia u otro procedimiento legal similar, Usted
deberd notificar dicha circunstancia de inmediato por escrito a: (1) Oracle de México, S.A. de CV.en
Montes Urales No. 470 PB, Lomas de Chapultepec, 11000 México, D.F., Atencién — Director Legal, y
(ii) Oracle Latinoamérica, 6505 Blue Lagoon Drive, Suite 400, Miami, Fiorida 33126, Atencién -
General Counsel, Departamento Legal,

CESION

Usted no podra ceder los Términos de Licencia y Servicios Oracle ni otorgar o transferir los Programas,
el Sistema Operativo, el Software Integrado y/o cualesquiera Servicios Ofrecidos, ni derecho o interés
alguno sobre los mismos, a otra persona natural o juridica. Si Usted otorga un

el Sistema Operativo, el Software Integrado y/o cualesquiera entregables de log
Usted decide financiar Su adquisicién de Productos y/o Servicios Ofrecidos, Usted debers sujetarse a
las polfticas de financiamiento de Oracle que pueden consultarse en http://oracle.com/contracts. Lo
anterior no podré interpretarse como limitacién de los derechos que Usted tenga con respecto al sisterna
operativo Linux, tecnologfa de terceros o Tecnologia de Terceros con Licencia por separado cuya
licencia se haya otorgado conforme a licencias de cddigo abierto o términos de licencig similares.

OTRAS DISPOSICIONES

16.1 Oracle es un contratista independiente y las partes aceptan que no existe relacién alguna de
sociedad, asociaci6n, empresa conjunta [foint venture] ni relacién de agencia o representacién alguna
entre ellas, Usted y Oracle serén responsables de los pagos a sus respectivos empleados, incluidos los
seguros ¢ impuestos relacionados con el empleo. '

16.2 En caso de que cualquier término de los Términos de Licencia y Servicios Oracle fuese
considerado invélido o ineficaz, las demés disposiciones del mismo permanecersn en vigencia y dicho

término(s) serd(n) reemplazado(s) por otros términos que sean consistentes con e] objeto y la finalidad
de los Términos de Licencia ¥ Servicios Oracle

ANEXC S N
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16.3 Con excepcién de las acciones derivadas por falta de pago o infraccién de los derechos de
propiedad intelectual de Oracle, ninguna de las partes podra interponer otra accion, independientemente
de su forma, que surja en virtud o como consecuencia de 1os Términos de Licencia y Servicios Oracle
después de los dos afios siguientes a que dicha accion se origine.

16.4 Los Productos y los entregables de los Servicios Ofrecidos no estén disefiados ni especificamente
destinados para ser utilizados en plantas nucleares u otras aplicaciones riesgosas. Usted acepta que serd
responsable de garantizar el uso seguro de los Productos y los entregables de los Servicios Ofrecidos
en tales aplicaciones.

16.5 Usted tiene pleno conocimiento que los distribuidores autorizados de Oracle, asi como aquellos
terceros que Usted contrate para ja prestacién de servicios de consultoria, son independientes de Oracle
y no son representantes o agentes de ésta. Oracle no es responsable ni estard obligada bajo ningin
supuesto por las acciones de dichos distribuidores o terceros salvo que (i) el distribuidor autorizado esté
prestando servicios como subcontratista de Oracle de conformidad a una orden efectuada conforme a
los Términos de Licencia y Servicios Oracle y (ii) solo en la misma medida en que Oracle seria
responsable por el desempefio de los recursos de Oracle en virtud de dicha orden.

SUPLEMENTOQ F — Programas

Este Suplemento de Programas (este “Suplemento P”) constituye un Suplemento de Jos Términos
Generales referidos precedentemente. Los Términos Generales y este Suplemento P, en conjunto con
cualesquiera otros Suplementos gue hagan referencia a los Términos Generales, constituyen los

Términos de Licencia y Servicios Oracle. Este Suplemento P terminara en forma simultanea con los
Términos Generales.

1. DEFINICIONES

1.1 “Fecha de Inicio ” se refiere a la fecha de envio de Jos medios fisicos o la fecha de entrada en
vigencia de la orden si no se requiere el envio de los medios fisicos.

1.2 Los términos escritos en mayuscula empleados pero 1o definidos en este Suplemento P tienen
tienen el mismo significado establecido en los Términos Generales.

2. DERECHOS OTORGADOS

2.1 Una vez que Oracle acepte Su orden, Usted tiene un derecho limitado, perpetuo (salvo que se
especifique lo contrario en la orden), no exclusivo, no cedible y libre de regalias para usar los
Programas, asi como el derecho de recibir Servicios relacionados Ofrecidos con los Programas que
Usted haya ordenado ‘nicamente para Sus propias operaciones internas de negocio y sujeto a los
Términos de Licencia y Servicios Oracle, entre ellos las definiciones y disposiciones estipuladas
enlaordenyla Documentacion del Programa. En caso de aceptacién , Oracle asi se io notificara a
Usted y tal notificacién incluird una copia de los Términos de Licencia y Servicios Oracle.

2.2 Mediante el pago de Jos Servicios relacionados Ofrecidos con los Programas, Usted tiene un
derecho limitado, perpetuo, no exclusivo, no cedible y libre de regalias para usar en Sus propias

1
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operaciones internas de negocio cualesquier material desarrollado por Oracle y entregado a Usted

en virtud de este Suplemento P (“entregables™); no obstante, es posible que ciertos entregables estén
sujetos a términos de licencia adicionales estipulados en la orden.

2.3 Usted podr4 permitir que Sus agentes y contratistas (incluyendo, sin limitacién a sus agentes-

externos o subcontratistas ) utilicen los Programas y entregables para Sus operaciones internas de
negocio y Usted serd responsable de que tales personas cumplan con los Términos Generales y este
Suplemento P en relacién con dicho vso. Respecto de los Programas que estén especificamente
disefiados para permitir ia interaccién entre Usted y Sus clientes y proveedores en fomento de Sus

operaciones internas de negocio, dicho uso ests permitido bajo los Términos Generales y este
Suplemento P.

2.4 Encaso de ser aplicable, Usted podré realizar un nfimero suficiente de copias de cada Programa
licenciado a Usted para Su uso.y una copia de cada medio fisico de cada Programa.

RESTRICCIONES

3.1 Los Programas pueden contener o requerir el uso de tecnologia de terceros que se provee con
los Programas. Oracle podré incluir ciertos avisos dirigidos a Usted en la Documentacién de]
Programa, en archivos de lectura ““reqdme” o en los archivos de notificacién relacionados con
dicha tecnologfa de terceros. Latecnologia de terceros es licenciada a Usted conforme los Términos
de Licencia y Servicios Oracle o bien, si as{ se estipulara en Ia Docum

entacién del Programa,
archivos de lectura “readme” o archivos de notificacién bajo Términos por Separado. Sus derechos

que no constituya Tecnologia de Terceros con Licencia por Separado se consideraré parte de los

Programas y es licenciada a Usted conforme a los Términos de Licencia y Servicios Oracle,

Si Usted est4 autorizado en virtud de una orden a distribuir los Programas, Usted debe inciuir enia

distribucién todos los avisos y todo cddigo fuente asociado correspondiente a Ia Tecnologia de

Terceros con Licencia por Separado, en la forma y en la medida en que dicho codigo fuente sea
proporcionado por Oracle, y Usted deberd distribuir 1a Tecnologfa de Terceros con Li
Separado bajo Términos por Separado (en la forma y en la medida en que los Términos por
Separado sean proporcionados por Oracle). No obstante, lo anterior, Sys derechos sobre los
Programas estan limitados exclusivamente a log derechos otorgados en Sy orden . '

3.2 Usted no podré;

a. remover o modificar las marcas de cualquier Programa o los avisos referentes a los derechos
de propiedad de Oracle o sus licenciantes;

b. proporcionar los Programas o los materiales derivados de los Servicios Ofrecidos a
disposicién de terceros de cualquier modo pgara el uso en las

AMEYOYS 55@.\
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¢. realizar o permitir la ingenieria de reversa de los Programas (a menos que sea exigido por
la ley para su interoperabilidad), desensamblaje o descompilacién de los Programas (la
prohibicién anterior incluye, pero no s limita a la revisién de estructuras de datos o materiales
similares producidos por los Programas);

d. revelar los resultados de las pruebas de rendimiento “penchmark” de cualquier Programa
sin el previo consentimiento de Oracle otorgado por escrito.

3.3 La prohibicién de cesién o transferencia de los Programas o de cualquier interés o derecho
sobre los mismos dispuesta en la seccién 15 de los Términos Generales serd aplicable a todos los
Programas cuya licencja se otorga conforme a este Suplemento P, salvo en la medida en que dicha
prohibicién resultara inexigible de conformidad con la ley aplicable.

4. PROGRAMAS A PRUEBA

Usted podra ordenar Programas para prueba, u Oracle podrd incluir Programas adicionales en Su
orden , los cuales Usted podra utilizar tinicamente con fines exclusivos de prueba y sin fines
productivos. Usted no podra usar los Programas para prueba para proveer 0 atender capacitacién
de terceros sobre el contenido y/o la funcionalidad de los Programas. Usted cuenta con un término
de 30 dfas a partir de la Fecha de Inicio para evaluar estos Programas. Para utilizar cualquiera de
estos Programas después del periodo de prueba de 30 dias, Usted debera obtener una licencia de
uso para tales Programas de Oracle o de un distribuidor autorizado. Si Usted decide no obtener
una licencia para dichos Programas luego del periodo de prueba de 30 dias, Usted no podra utilizar
dichos Programas y debera eliminarlos de inmediato de Sus sistemas informéticos. Los Programas
licenciados con fines de prueba se otorgan “sin garantia alguna "y Oracle no brinda soporte técnico
ni otorga garantias respecto de tales Programas.

5. SOPORTE TECNICO

5.1 Para efectos de una orden, el Soporte Técnico consiste en servicios de soporte técnico del
periodo para los programas que usted haya ordenado a Oracle o a un distribuidor autorizado. Si se
ordena, el Soporte Técnico del periodo (incluyendo el primer afio y todos los afios subsecuentes)
se prestars conforme a las politicas de Soporte Técnico de Oracle vigentes al momento en que se
prestan los servicios de soporte técnico. Usted se compromete a cooperar con Oracle y a prestar el
acceso, los recursos, 108 materiales, el personal, la informacién y los consentimientos que Oracle
requiera para prestar los servicios de soporte técnico.Las politicas de soporte técnico de Oracle, son
incorporadas en esia Seccién P y se encuentran sujetas a cambios a discrecién de Oracle; sin
embargo, los cambios en las politicas Oracle no resultaran en una reduccién material del nivel de
los servicios de soporte técnico prestados para los Programas soportados durante el periodo por el
que las tarifas de Soporte T ¢cnico hayan sido pagadas. Usted debera revisar dichas politicas antes
de contratar los servicios de Soporte Técnico en la orden correspondiente. Usted puede obtener
acceso a la tltima versién de estas politicas en: http://oracle.com/contracts.

5.2 El soporte técnico estard vigente en la Fecha de Inicio , salvo que se estipule lo contrario en
Su orden . Si Usted efectué una orden a traves del Oracle Store, la fecha de entrada en vigencia
serd la fecha en que Su orden fue aceptada por Oracle.
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5.3. LaLicencia de Actualizacién de Programas y Soporte (o cualquier oferta
técnico para la Licencia de Actualizacién de-Programas y Soporte [“SULS”, por sus siglas en
inglés: Software Update License & Support]) que usted haya contratado con Sy orden podrs ser
renovada por el periodo. Si Usted renueva el SULS para el mism

0 nlmero de licencias para los
mismos Programas, la tarifa de SULS correspondiente al primer y segundo afio de renovacién no
aumentara en més de 4% por encima de las tarifas en délares de los Estados Unidos de América o

6% por encima de Ia tarifas en Pesos pagadas por usted durante el afio inmediatamente anterior. Si
Su orden se efectfia por medio de um distribuidor autorizado, 1a tarifa de renovacion de SULS
correspondiente al primer afio de renovacién serd aquella cotizada por e1 distribuidor autorizado a
Usted ; la tarifa de renovacién para el SULS correspondiente al segundo afio de renovacién no se
incrementaré en més de 4% por encima de las tarifas en délares de los Estados Unidos de América
0 6% por encima de la tarifas en Pesos Pagadas por usted durante el afic inmedjatamente anterior.

posterior de soporte

5.4 Si Usted decide contratar soporte técnico para cualquier licencia de Programa comprendida en
un grupo de licencias, Usted deberd contratar el soporte técnico al mismo nivel de soporte para
todas las licencias comprendidas en dicho grupo de licencias. Usted puede discontinuar el soporte
técnico para un subgrupo de licencias comprendidas en un grupo de licencias, solamente s Usted
acepta dar por terminado tal subgrupo de licencias. Las tarifas de soporte técnico de las licencias
restantes se fijardn de acuerdo con las politicas de soporte técnico vigentes a la fecha de Ia
terminacién. La definicién de grupo de licencias de Oracle puede consuyltarse en las politicas de
soporte técnico vigentes. Si Usted decide no contratar soporte técnico, Usted no podré actualizar
las licencias de los Programas que no reciben soporte con nuevas versiones del Programa.

6. SERVICIOS RELACIONADOS OFRECIDOS CON LOS PROGRAMAS

Ademss del soporte técnico, Usted podré ordenar un némero limitado de Servicios relacionados

Ofrecidos con los Programas conforme a este Suplemento P, segiin s¢ enumeran en el documento

de Servicios relacionados Ofrecidos con los Programas, disponible en http://oracle.com/contracts.
Usted acepta brindar a Oracle toda la informaci6n, acceso y plena cooperacién de buena fe que
resulte razonablemente necesaria para que Oracle pueda proporcionar estos Servicios Ofrecidos y

Usted deber4 llevar a cabo los actos que, seglm se indique en la orden , se encuentran bajo Su
responsabilidad. Si durante la prestacién de estos Servicios Ofrecidos Oracle requiere el acceso
a productos de otros proveedores que forman parte de Su sistema, Usted serd responsable de
contratar dichos productos y los derechos de licencia correspondientes que resulten necesarios para
que Oracle acceda a fales productos en Su nombre. Los Servicios Ofrecidos pueden estar
relacionadas con Su licencia de uso de Programas que pertenezcan o sean distribuidos por Oracle

¥y que Usted adquiera en virtud de una orden por separado. El contrato referido en esa orden regula
¢l uso que Usted realice de dichos Programas.

7. GARANTIAS, RENUNCIAS Y RECURSOS EXCLUSIVOS

7.1 Oracle garantiza que un Programa licenciado a Usted operard, en todos sus aspectos
materiales tal como se describe en la Documentacién del Programa aplicable por el perfodo de un
afio contado a partir de la entrega (¢j. por envio fisico o descarga electrénica). Usted debers
notificar a Oracle cualquier deficiencia relacionada con esta garantfa de Programas dentro del
término de un afio a partir de la entrega. Oracle también garantiza que los servicios de soporte
técnico y los Servicios Relacionados Ofrecidos con los Programas (tal como se describen en 1a

seccién 6 precedente) ordenados ¥y prestados en virtud de este Suplemento P serén prestados de
manera profesional conforme a los estindares de la industria. Ul
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cualquier deficiencia relacionada con la garantia de los servicios de soporte técnico o de los
Servicios Relacionados Ofrecidos con los Programas dentro de un plazo de 90 dias contados a partir
de la prestacién del servicio de soporte técnico deficiente o de los Servicios Relacionados Ofrecidos
con los Programas deficientes.

7.2 ORACLE NO GARANTIZA QUE LOS PROGRAMAS FUNCIONARAN LIBRES DE
ERRORES O EN FORMA ININTERRUMPIDA,O QUE ORACLE CORREGIRA TODOS
LOS ERRORES DE LOS PROGRAMAS.

73 SI SE PRODUJERA CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DE LAS GARANTIAS
ARRIBA MENCIONADAS, SU RECURSOEXCLUSIVO Y LA RESPONSABILIDAD
TOTAL DE ORACLE SERA LA SIGUIENTE: (A) LA CORRECCION DE LOS
ERRORES DE LOS PROGRAMAS QUE CAUSEN EL INCUMPLIMIENTO DE LA
GARANTIA; O SI ORACLE NO PUEDE CORREGIR SUBSTANCIALMENTE LOS
ERRORES DE LA LICENCIA DEL PROGRAMA APLICABLE DE FORMA
COMERCIALMENTE RAZONABLE, USTED PODRA DAR POR TERMINADA SU
LICENCIA DE PROGRAMA Y OBTENER EL REEMBOLSO DE LAS TARIFAS QUE
USTED HAYA PAGADO A ORACLE POR LA LICENCIA DEL PROGRAMA Y
CUALQUIER TARIFA DE SOPORTE TECNICO CON RESPECTO A LA LICENCIA
DEL PROGRAMA PAGADA POR ADELANTADO Y QUE USTED NO HAYA
UTILIZADO; O (B) LA NUEVA PRESTACION DE LOS SERVICIOS RELACIONADOS
OFRECIDOS CON EL PROGRAMA QUE FUERAN DEFICIENTES; O , SI ORACLE NO
PUDIERA CORREGIR SUBSTANCIALMENTE LA DEFICIENCIA DE UN MODO
COMERCIALMENTE RAZONABLE, USTED PODRA DAR POR TERMINADO LOS
SERVICIOS RELACIONADOS OFRECIDOS CON LOS PROGRAMAS QUE FUERAN
DEFICIENTES Y OBTENER EL REEMBOLSO DE LAS TARIFAS QUE USTED HAYA
PAGADO A ORACLE POR TALES SERVICIOS RELACIONADOS OFRECIDOS CON
LOS PROGRAMAS QUE FUERAN DEFICIENTES.

7.4 HASTA DONDE NO LO PROHIBA LA LEY, ESTA GARANTIA ES EXCLUSIVA Y
NO EXISTEN OTRAS GARANTIAS O CONDICIONES EXPRESAS O IMPLICITAS,
INCLUYENDO LAS GARANTIAS O CONDICIONES DE COMERCIABILIDAD Y
ADECUACION UN FIN PARTICULAR.

8. REVISION

Mediante notificacién dada por escrito con 45 dias de anticipacion, Oracle podra revisar Su uso de
los Programas. Usted acepta cooperar ¢on la revisién de Oracle , y proporcionarle la asistencia y
el acceso razonables a la informacién, Dicha revisién no interferird de forma injustificada con
Sus actividades comerciales normales. Si se demuestra el uso excesivo de licenciamiento al que
tiene derecho, Usted acepta pagar dentro de los 30 dias siguientes a la notificacién por escrito las
tarifas aplicables a Su uso de los Programas en €Xceso de Sus derechos de licencia.

En caso de que Usted no realice el pago , Oracle podré dar por terminadas (a) los Servicios
Relacionados Ofrecidos con los Programas (incluido el soporte técnico), (b) las licencias de
Programas ordenadas en virtud de este Suplemento P y los contratos relacionados y/o (¢) los
Términos de Licencia y Servicios Oracle. Usted acepta que Oracle no serd responsable de
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cualquiera de los costos que Usted hay

a incurrido como consecuencia de su cooperacién con dicha
revisién,

9. LOGISTICA DE ORDENES

9.1 Entrega e instalacién

9.1.1 Usted es responsable de la instalacién de los Programas salvo que los Programas hayan
sido preinstalados por Oracle en el Hardware que Usted compra en virtud de la orden, o salvo
que Usted adquiera de Oracle servicios de instalacién respecto de dichos Programas.

9.1.2 Oracle ha puesto a Su disposicion para la descarga electrénica en el sitio web de entrega
electrénica localizado en la siguiente URL de Internet: http:l/edelivery.oracle.com los
Programas enumerados en la seccién sobre Programas y Ofertas de Servicios de Soporte de
Programas de la correspondiente orden. A través de la URL de Intemet, Usted puede acceder y
descargar clectrénicamente en Su ubicacitn la version de produccién més reciente a partir de la
fecha de entrada en vigencia de Ia orden correspondiente del software y Ia Documentacién del
Programa relacionada con cada Programa enumerado. Siempre que Usted haya mantenido de
forma continua el soporte técnico para los Programas enumerados, Usted podra seguir
descargando los Programas y la Documentacién del Programa relacionada. Tenga en cuenta que
1o todos los Programas estin disponibles para todas las combinaciones de hardware/sistemas
operativos. Para verificar la disponibilidad del Programa mds reciente, consulte el sitio web de
entrega electrénica que se indica més arriba. Usted reconoce que Oracle no tendra obligaciones

de entrega adicionales con respecto a los Programas en virtud de 1a orden correspondiente,
descarga electrénica u otra causa.

9.1.3 En caso de ordenarse, Oracle entregaré los medios fisicos en la direccién de entrega
indicada en la orden correspondiente . Usted acepta pagar los gastos correspondientes a los

medios fisicos y al envio. Los términos aplicables al envio para la entrega de medios fisicos
son los siguientes: “Punto de envio FCA” “Pre-pagado” y “Adicionales”,

9.2 Territorio

Los Programas que se detalla(n) en la orden se utilizarin en los Estados Unidos Mexicanos,
9;3 Precios, facturacién y obligacién de pago

9.3.1 Al asumir obligaciones de pago en virtud de una orden, Usted acepta y reconoce que no
se ha basado en la disponibilidad futura de cualquier Programa o actualizaciones, No obstante,
(a) si Usted ordena soporte técnico, la oracién precedente no eximiré a Oracle de sy obligacién
de prester dicho soporte técnico en virtud de los Términos de Licencia y Servicios Oracle, si se
encuentra disponible y cuando ello ocurra, de conformidad con las politicas de soporte técnico
de Oracle que entonces se encuentren vigentes, y (b) la oracién Precedente no modifica los

derechos que a Usted se le otorgan en virtud de una orden y de los Términos de Licencia y
Servicios Oracle. -

9.3.2 Las tarifas correspondientes a los Programas se facturan a partir de la Fecha de Inicio.

ANEXDS N
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9.3.3 Las tarifas correspondientes a los Servicios Relacionados Ofrecidos con los Programas se
facturan por adelantado a la prestacion de los Servicios Relacionados Ofrecidos con los
Programas; en particular, las tarifas de soporte técnico se facturan por el por adelantado. El
periodo de prestacién de todos los Servicios Relacionados Ofrecidos con los Programas entra
en vigencia a partir de la Fecha de Inicio.

9.3.4 Adicionalmente a los precios indicados en la orden, Oracle le facturar a Usted los gastos
de envio que correspondan o Jos impuestos aplicables y Usted serd responsable de dichos gastos
¢ impuestos.

SUPLEMENTO S — Servicios

Este Suplemento de Servicios (este “Suplemento 57) constituye un Suplemento de los Términos
Generales referidos precedentemente. Los Términos Generales y este Suplemento S, en conjunto con
cualesquiera otros Suplementos que hagan referencia a los Términos Generales, constituyen el
Documento Informativo. Este Suplemento S terminaréd en forma simultinea con los Términos
Generales.

4. DEFINICIONES
1.1 “Servicios” se refiere a los servicios de consultorfa, servicios de soporte avanzado al cliente,

servicios de educaci6n o de otro tipo que usted haya ordenado a Oracle conforme a este Suplemento
S.

1.2 Los términos escritos en maytscula empleados, pero no definidos en este Suplemento S tienen
el mismo significado establecido en los Términos Generales.

5. DERECHOS OTORGADOS/RESTRICCIONES

2.1 Mediante el pago de los Servicios, Usted tiene un derecho limitado, perpetuo, no exclusivo, no
cedible y libre de regalias para usar en sus propias operaciones internas de negocio; cualquier
material desarrollado por Oracle y entregado a Usted en virtud de este Suplemento S
(“entregables™); no obstante, es posible que ciertos entregables estén sujetos a términos de licencia
adicionales estipulados en la orden.

2.2 Usted podra permitir que Sus agentes y contratistas (incluyendo, sin limitacion a sus agentes
externos o subcontratistas) utilicen los entregables para Sus operaciones internas de negocio ¥
Usted sera responsable de que tales personas cumplan con los Términos Generales y este
Suplemento S en relacién con dicho uso.

2.3 Los Servicios prestados pueden estar relacionados con Su licencia para utilizar Productos que
pertenezcan o sean distribuidos por Oracle y que Usted adquiera en virtud de una orden por
separado. El contrato referido en dicha orden regula el uso que Usted realice de dichos Productos.

3. GARANTIAS, RENUNCIAS Y RECURSOS EXCLUSIVOS
Oracle garantiza que los Servicios se prestarén de manera profesional conforme a los estindares de

la industria. Usted deberd notificar a Oracle cualquier deficiencia relacionada con esta garantia
dentro de un plazo de 90 dias contados a partir de la prestaci6n de los Servicios deficientes.
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SI SE PRODUJERA CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DE LA GARANTiA, SU

SERVICIOS DEFICIENTES. -

HASTA DONDE NO LO PROHIBA LA LEY, ESTA GARANTIA ES EXCLUSIVA Y NO
EXISTEN OTRAS GARANTIAS O CONDICIONES EXPRESAS O IMPLICITAS,
INCLUIDAS LAS GARANTIAS © CONDICIONES DE COMERCIABILIDAD Y
ADECUACION A UN FIN PARTICULAR.

ANEXOS 1
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ANEXO 1

SOPORTE AVANZADO AL CLIENTE (ACS)
(Servicios de Alcance Fijo Personalizado)

A. SERVICIOS

Usted ha ordenado los Servicios enumerados en la tabla incluida a continuacién y detallados en ol o los anexo(s)
adjunto(s), que se incorpora(n) al presente pox referencia.

™l
Referencin

Linsins

Seryvicios ACS Ordenados =
= Estinanlos |

Referencin Tarita

Servicios de Alcance Fijo
i A Servicios de Alcance Fijo Personalizado
Potal e Bavilasy dastos

59.950,003.10

Estmados 59.950.003.10 %000
A TERMINOS DE SU ORDEN

1. Contrato Aplicable: Esta orden incorpora por referencia los términos del Contrato Marco MX - OMA -
GTv072814 — Pv072814 - Sv072814, v todas sus enmiendas y documentos modificatorios, (en forma
conjunta, el “Contrato”). En e} contexto de esta orden, “Usted” y “Su” se refieren al cliente definido en el
Contrato. Los siguientes términos, empleados en esta orden y en el contrato, y scritos o no con mayuscula
inicial, tendran el mismo significado: “Contrato” y “Contrato Marco™; “Usted” y “Su” y “Cliente™;

“Documento de Pedido” y “orden”; “Servicios” y “servicios”.

2 Condiciones de Pago: 30 dias netos desde la fecha de la factura.

3. Moneda: pesos mexicanos.
4. Oferta Vilida hasta: 31 de mayo de 2018.

5. Plazo: El plazo de los Servicios iniciard al dia siguiente de la notificacién de la adjudicacion y hasta el 31 de
diciembre (“Plazo”), salvo que se especifique lo contrario en la tabla precedente.

6. Especificaciones del Servicio: Las Descripciones de los Servicios ACS aplicables a los Servicios ACS

ordenados pueden consultarse en www.oracle.com/contracts, 0 segun s€ especifique de otro modo en esta
orden.

7. Referencia al Cliente: Oracle podra referirse a Usted como cliente de Oracle de los Servicios ordenados en
presentaciones de ventas, y en materiales y actividades de marketing.

8. Orden de Precedencia:
a. En caso de cualquier contradicci6n entre (i) el Contrato Marco y ¢l presente documento de pedido,
prevalecera el presente documento de pedido, y entre (i) este documento de pedido (sin anexos) y cualquier
documento anexo, prevalecerén los anexos.
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b, En caso de cualesquiera inconsistencias entre la orden de compra emitida por Usted v este Documento

de Pedido/anexo, este Documento de Pedido/ anexo prevalecerd, incluso si Su orden de compra se emite
después de la firma de este Documento de Pedido.

Proceso de Control de Cambios: Cualquier solicitud de cambio en los Servic
escrito; esto incluye solicitudes de cambios en planes del proyecto, alcance
disefios, requisitos, entregables del servicio, eitorno de software, entomo de hardware o cualquier otro
aspecto de Su orden. Oracle no estard obligada a Hevar a cabo tareas relacionadas con cambios en e! plazo,
el alcance, el costo o las obligaciones contractuales hasta que Usted y Oracle convengan por escriio ¢l cambio
propuesto en una enmienda & esta orden y/o el/los anexo(s) que corresponda(n). ‘

ios debers ser efectuada por
» especificaciones, cronograma,

Sus Obligaciones: Usted reconoce como esencial para la prestacién de Cualquiera de los Servicios
establecidos en esta orden y/o en las Descripciones de los Servicios ACS brindar en forma oportuna espacio
en Sus oficinas, acceso a Sus instalaciones, Y equipos (si correspondiers), asi como también asistencia,
cooperacién, informacién y datos completos y exactos aportados por Sus directivos, agentes y empleados (en
forma conjunta, “cooperacién®). Oracle no sers responsable de ninguna deficiencia en 1a prestacién de los
Servicios si dicha deficiencia fuera consecuencia de Su falta de plena cooperacidn, Usted reconoce que si el
costo de la prestacién de los Servicios por parte de Oracle sumenta debido ] incumplimiento de lag
obligaciones que Usted tiene a Su cargo detalladas en esta orden y/o en las Descripciones de los Servicios
ACS, la falta de cooperacién o cualquier otra circunstancia ajena al control de Oracle, Usted acepta pagar a
Oracle dicho aumento en los costos. Tal aumento en los costos podra incluir el tiempo durante el cual los
recursos de Oracle permanezcan infrautilizados como consecuencia de las dem '

Usted reconoce que la capacidad de Oracle de prestar los Servicios depende de que Usted cumpla las
siguientes obligaciones:

4, Mantener ia plataforma de software y hardware/sistema operativo correctamente configurada para dar
soporte a los Servicios.

b. Obtener licencias conforme a un contrato por separado para cualquier programa de software ¥ hardware
de Oracle que sea necesario antes del inicio de los Servicios,

¢. Mantener el soporte técnico del periodo del software y hardware de Oracle

necesario para que Oracle pueda prestar los Servicios.

e. Proporcionar a Oracle pleno acceso a la documentacién pertinente y a los recursos funcionales, técnicos
y de negocio que posean las capacidades y los conocimientos adecuados para respaldar la prestacién de
los Servicios.

f. Identificar un contacto designado para Oracle, con el nivel adecuado

prioridades, coordine actividades y resuelva conflictos entre Sus
contemplados en el presente.

g- Proporcionar para todos los recursos de Oracle que presten Servicios en Su sitio un entorno de trabajo
seguro y saludable (p. &j., 1m entorno de trabajo que esté libre de peligros reconocidos que sean la causa
real o potencial de muerte o lesiones fisicas graves, un entorno de trabajo que tenga una ventilacién
adecuada, niveles de ruido aceptables para los recursos que presten Servicios en el entorno de trabajo,

_estaciones de trabajo ergonémicamente adecuadas, etc.).

h.  Proporcionar los avisos y obtener los consentimientos que se requieran para que Oracle pueda prestar
los Servicios.

i. Proporcioner y/o dar soporte a todo software de terceros relacionado con la prestacién de log Servicios
definidos en el/los anexo(s) aplicable(s) que se adjunta(n) al presente.

j- Proporcionar a Oracle informacién completa y exacta relacionada con los sistemag de hardware para, o
en los cuales, se prestardn los Servicios, incluyendo, & mero titulo enunciativo, el nimero de serie del/de
los sistema(s) de hardware.

.de autoridad, para que establezca
equipos en relacién con los Servicios

ANEXs 2
DVISION DE Contiazos /1,
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k. Antes del inicio de los Servicios, efectuar copias de seguridad (backup) o de archivo de todo el software
y los datos contenidos en todos los sistemas de hardware y en todos Sus sistemas 0 equipos que puedan
verse afectados por los Servicios.

1. Antes del inicio de los Servicios, informar a Oracle las modificaciones realizadas en el almacenamiento,
los servidores, los sistemas, las aplicaciones, los equipos o los entornos que puedan afectar la prestacion
de los Servicios por parte de Oracle.

m. Cumplir con las obligaciones especificas adicionales relacionadas con el alcance de los servicios
definidas en el/los anexo(s) aplicable(s) que se adjunta(n) al presente.

Privacidad de los Datos: Durante la prestacion de los Servicios, Oracle tratara los datos que residan en los
sistemas de Oracle, en Sus sistemas, o en los de un tercero a los que se brinde acceso a Oracle para prestar
los Servicios, de conformidad con la Politica de Privacidad de los Servicios de Oracle, que puede consultarse
en hitp:/fwww.oracle.com/us/legal/ rivacy/Servicess-privacy-polic _(’78833.html. La Politica de Privacidad
de los Servicios de Oracle se encuentra sujeta a modificaciones a discrecién de Oracle; no obstante, Oracle
no reducird en forma substancial el nivel de proteccién especificado en la Polftica de Privacidad de los
Servicios de Oracle durante el periodo respecto del cual se han abonado tarifas por los Servicios.

Prestacién de los Servicios: A menos que s¢ establezca lo contrario en Su orden, Oracle determinara si los
Servicios se prestan mediante recursos de prestacion remota 0 mediante recursos de prestacion en el sitio en
Qu ubicacion. Si los Servicios se prestan mediante recursos de prestacion en el sitio en Su ubicacion, tales
Servicios se prestaran mediante recursos de prestaci6n local (es decir, recursos de prestacién local en Su
ubicacion) si estuvieran disponibles, a partir de la fecha de entrada en vigencia de Su orden. Sino hay recursos
de prestacion local disponibles, los Servicios en el sitio serdn prestados por recursos de prestacién no local.
Ademés de las tarifas establecidas en Su orden, Usted acepta reembolsar a Oracle, dentro de los 30 dias de
la fecha de su facturacion, los gastos de viaje relacionados con la prestacion de Servicios en el sitio en Su
ubicacién. Para los Servicios prestados por recursos de prestacién en el sitio en Su ubicacién, Su ubicacion
sera la especificada en Su anexo.

Si jos Servicios se prestan mediante recursos de prestacion remota, Oracle podré prestar los Servicios por
teléfono, a través de un portal web especifico para el cliente (si se ordenase), y/o por comunicacion
electronica. Para los Servicios prestados por recursos de prestacién remota, Usted acepta que Oracle podra
acceder a Sus sistemas durante toda la vigencia de la prestacion de los Servicios usando una red privada
virtual (virfual private network, “VPN") esténdar definida por Oracle, una conexién de conmutacion de
etiquetas de protocolos milltiples (multi-protocol label switching, “MPLS”) o Conferencia Web de Oracle
(Oracle Web Conference, “QWC”). Si fuera necesario para prestar los Servicios, Oracle le proporcionara a
Usted un tnico dispositivo VPN o MPLS preconfigurado. Usted es responsable de la instalacién del
dispositivo VPN o MPLS en Su red de Internet, de acuerdo con las especificaciones de Oracle, para crear
una conexién de red a fin de permitir la prestacién de los Servicios por parte de Oracle.

Usted es responsable de garantizar que Su red y Sus sistemas cumplan con las especificaciones
proporcionadas por Oracle y que sea posible acceder a todos los componentes de Su entorno de software
Oracle mediante la VPN, MPLS u OWC. Usted debera mantener puertos abiertos y ajustar las reglas del
cortafuegos (firewall) para permitir el trafico de red apropiado entre la Puerta de Enlace (Gateway) de ACS
y Oracle. Oracle no s responsable de las conexiones de red, ni de los problemas o las condiciones que surjan
de las conexiones de red o estén asociados a ellas, tales como problemas de ancho de banda, latencia
excesiva, interrupcion del servicio de red, y/u otras condiciones causadas por un provecdor de Servicios de
Internet, o por la conexién de red.

Los Servicios designados como “24x7" pueden prestarse en cualquier momento del dia, los siete dias de la
semana, incluidos los dias feriados locales. Respecto de todos Jos demds Servicios, y a menos que se
especifique lo contrario en Su orden, los Servicios se prestaran en dias hébiles y en el horario de oficina local,

excluidos los dias feriados locales en §u zona horaria. A los efectos de esta seccion, Su zona horaria sera la
ubicacién especificada en €l anexo aplicable a la Ubicacién de Prestacién de los Servicies.
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0va s Se © detallados en la tabla de
Servicios ACS Ordenados precedente pueden ser renovables de conformidad con log términos de esta orden

después del vencimiento del Plazo para la prestacién de tales Servicios, por hasta dos Plazos adicionales
(cada uno de los cuales se denominars un “Plazo de Renovaci6én™), sujeto a que: (i) Usted firme la Carta de
Renovacién del Documento de Pedido de Oracle carrespondiente al Plazo de Renovacién; (ii) Usted pague
las tarifas por tales Servicios, y (iii) Usted continge en cumplimiento de los térmipos y condiciones del
Contrato y Su orden. La tarifa por Servicios correspondiente a cada Plazo de Renovacién serén lag tarifas de
lista de Oracle entonces vigentes para tales Servicios. ‘

Sin perjuicio de lo anterior, los Servicios Del periodo y/o de Alcance Fijo especificados en la tabla de
Servicios ACS Ordenados precedente no se renovarén si: (i) dichos Servicios han, dejado de estar disponibles
con cardicter general para los clientes comerciales de Oracle, (ji) Usted solicita modificar o reemplazar el
alcance o los términos de tales-Servicios, (jii) Usted se encuentra incumpiimiento de un término esencial
del Contrato, o (iv) tras el vencimiento de] segundo Plazo de Renovacién para la prestacién de dichos
Servicios. Si Usted opta por no renovar los Servicios, la obligacién de Oracle de prestar dichos Servicios
cesard el liltimo dfa del Plazo entonces vigente.

1 SERVIC M0S 1]

MECANCT IO PERSON AT 174D S ] RREVEES

Su Nombre: Instituto Mexicano Del Seguro Social (IMSS)
Nimero del Documento de Pedido: 6510913
Niimero del Anexo: 1

Este Anexo de Servicios de Alcance Fijo Personalizados de ACS incorpora por referencia los términos de Su orden,

A.

ds I jo Perso, dog Ordenados.

. Deseripcidn de los Servicios. Oracle le prestard los siguientes Servicios:

a. Servicio de Soporte en Sitio de Ingeniero de Soporte Avanzado (ASE)

A continuacion, se describe el servicio que los Ingenieros de Soporte Avanzado (ASE) llevarén a cabo
para el Sistema de Gestién de Bases de Datos Relacionales Oracle (RDBMS) ¢ Identity Manager.

1. Asistencia en Ia instalacién de software Oracle.

2. Anilisis y aplicacién de parches de programas Oracle.

3. Asistencia y orientacién en la instalacién, configuracién y soporte técnico proactivo especializado
relativo al software Oracle.

4. Evaluacién del procedimiento de respaldo, recuperacién y replicacién de datos y proporcionar
recomendaciones para mejorar esos procedimientos,

5. Alasolicited del Instituto Mexicano Del Seguro Social (IMSS) atender reuniones de trabajo.

6. Establecer procedimientos Y pautas apropiadas a seguir, para rastrear ¥ documentar
Requess”.

7. Apoyoenls recuperacién de base de datos en caso de corrupcién de la informacién del Instituto
Mexicano Del Seguro Social (IMSS) utilizando procedimientos y herramientas que solamente estén
disponibles para Oracle.

8. Escalamiento directo en caso de incidentes crfticos por parte de personai del Instituto Mexicano Del
Seguro Sociai (IMSS), a ejecutivos del Proveedor para acelerar la solucién de los mismos,

"Service
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9. Uso de propiedad intelectual del Proveedor tales como: My Oracle Support (MOS), herramientas
internas y metodologias. '

10. En caso de fallas, acceso directo a personal de soporte técnico global de Proveedor, asi como
también a los grupos de atencién a clientes criticos.

11. Revisién de configuracion de productos Oracle.

12. Revisi6n y anélisis del desempefio de productos Oracle.

13. Planeacidn y recuperacion de productos Oracle en caso de desastres.

14. Evaluacién (assessment) y acompafiamiento para la creacién de una instancia de base de datos " hot
standby".

15. Evaluacién (assessment) y acompafiamiento para la creacién e implementacion de procedimientos
de respaldo y recuperacion.

18. Planeaci6n de actualizacion y migracién de productos Oracle.

17. Evaluacidn (assessment) y acompafiamiento para la replicacion de datos.

18. Planeacién para la liberacion (release) de actualizaciones de productos Oracle.

19. Asistir en el manejo de sus operaciones de "help-desk”.

20. Generacion de scripts, analisis e implementacién en productos Oracle

21. Anlisis y aplicacion de fixes y bundles para productos Oracle.

22. Acceso directo al drea de desarrollo de producto Oracle Corporation del personal de servicios
asistidos de soporte asignados al Instituto Mexicano Del Seguro Social (IMSS).

23. Talleres en las nuevas versiones del software probadas por Oracle en sus clientes alrededor del
mundo, para el personal del Instituto Mexicano Del Seguro Social (IMSS).

24. Revision del desempefio (performance) de productos Oracle y afinacion del desempefio.

25. Agistencia en la actualizacion y migracién de productos QOracle.

26. Asistencia y orientacién para lograr un uso eficiente de los productos Oracle.

27. Asistencia y orientacion en la instalacion, configuracion y soporte técnico proactivo especializado
de los productos Oracle, en las nuevas versiones probadas por Oracle en sus clientes alrededor del
mundo, para el personal del Instituto Mexicano Del Seguro Social (IMSS).

28. Talleres de conocimiento de soporte avanzado del proveedor.

29. Actualizacion y migracion de sofiware Oracle.

30. Revisiones mensuales de la cuenta.

31. Preparar reportes mensuales escritos de estatus para su(s) contacto(s) de soporte técnico.

32, Bvaluacion (Assessment) de las arquitecturas Oracle del Instituto Mexicano Del Seguro Social
(IMSS) para la aplicacion de nuevos parches y releases.

33, Evaluacién (Assessment) de parametrizacién de arquitecturas Oracie instaladas de acuerdo a mejores
practicas del fabricante.

34. Asesoria para parametrizacion y configuracion inicial de arquitecturas y/o productos Oracle de
acuerdo a mejores practicas del fabricante Oracle.

95. Consultoria, talleres y entrenamientos sobre las siguientes metodologias: DAMA, SCRUM,
TOGAF e ITIL; que estén orientados a la adopcion de productos y servicios de Oracle.

b. Servicio de Soporte en Sitio de Ingeniero de Soporte Avanzado Senior (Sr. ASE)

A continuacién, se describen los servicios que los ingenieros de soporte avanzado senior (Sr. ASE)
llevaran a cabo en Oracle Peoplesofi.

1. Asistencia en la instalacién de productos Oracle Peoplesofi.
2. Anlisis y aplicacion de parches de productos Oracle Peoplesofi.

.
'/
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17.
18.
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20.

21.
. Validar integridad de informacién de base de datos PeopleSofi.
23,
24,

25,
26.
27.
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Asistencia y orientacion en la instalacion, confi
relativo al software Oracle Peoplesoft. -

A solicitud del Instituto Mexicano Del Seguro Social (IMSS) atender reuniones de trabajo.
Establecer procedimientos Y pautas apropiadas a seguir, para rastrear y documentar "Service
Requests”.
Escalamiento directo en caso de incidentes criticos por parte de personal del Instituto Mexicano Del
Seguro Social (IMSS), a ejecutivos del Proveedor para acelerar la solucién de los mismos,

Uso de propiedad intelectual del proveedor tales como: My Oracle Support {MOS), herramientas
internas y metodologias,
En caso de fallas, acceso directo & personal de soporte técnico global de Oracle asf como también a
los grupos de atenci6n a clientes criticos.

Generacitén de ambiente de Oracle PeopleSoft si es requerido (pruebas, Test, QA).

Revision de “Configuration Assessment People Soft”.

Revision y andlisis del desempefio de las bases de datos de PeopleSoft.

Planeacién de recuperacién en caso de desastres de bases de datos/PeopleSoft.

Actualizacién y migracién de Software Oracle Peoplesoft,

Monitoreo del uso del sistema ¥ sus aplicaciones (Paneles, Queries, Menssjes, etc.) de productos
Oracle Peoplesofi.

Identificacién, analisis y correccién de errores técnicos
Peoplesafi,

Acceso directo al 4rea de desarrollo de producto Oracle Corporation del personal de servicios
asistidos de soporte asignados al Instituto Mexicano Del Seguro Social (IMSS).

Planeaci6n para la liberacién (release) de productos Oracle Peaplesgft.

Actualizacién de gufas de operacién de productos Oracle Peoplesoft,

Anélisis y aplicacion de fixes y bundles de productos Oracle Peoplesof,

Talleres en las nuevas versiones del software probadas por Oracle Peoplesoft en sus clientes

alrededor del mundo, para el personal del Instituto Mexicano Del Seguro Social (IMSS).
Actualizacién y migracién de PeopleSoft.

guracién y soporte técnico proactivo especializado

y/o ﬁmcional&q de productos Oracle

Asistencia y orientacién para lograr un uso eficiente del aplicativo PeopleSofi.
Asistencia y orientacién en la instalacion, configuracién ¥y soporte técnico proactivo especializado
de los productos PeopleSoft, en las nuevas versiones del software probadas por Oracle en sus clientes
alrededor del mundo, para el personal del Instituto Mexicano Del Seguro Social (IMSS).

Talleres de conocimiento de soporte avanzado del proveedor,

Upgrade de tools y de Peoplesafi.
Migracién de desarrollos/tropicalizaciones entre ambientes,

2. Entregables.

Para dar certidumbre de los servicios prestados,

Oracle entregard los reportes descritos en Ia siguiente tabla:

ANFY~ 4
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Bitacoras de Bitacoras de actividades diarias del servicio Servicio | Periodo mensual.
actividades requerido, alusivas a los Servicios Asistidos de de Se entregara dentro
diarjas Soporte. Soporte de los primeros 05
en Sitio dias habiles del mes
. posterior.
Resumen Resumen ejecutivo del personal asignado. Servicio | Periodo mensual.
ejecutivo de Se entregard dentro

Soporte de los primeros 05
en Sitio dias hébiles del mes

posterior.
Lista de Lista de asistencia que acredite diariamente la Servicio | Periodo mensual.
asistencia asignacion del Servicios Asistidos de Soporte en de Se entregara dentro
sitio. Soporte de los primeros 05
en Sitio dias hébiles del mes
posterior.
Memoria Memoria Técnica de los trabajos realizados por Servicio | Periodo mensual.
Técnica concepto de los servicios asistidos de soporte por | de Se entregard dentro
los recursos asignados, Soporte de los primeros 05
en Sitio dias hébiles de] mes
posterior.

Ubicacion de Prestacién de los Servicios. Respecto de los Servicios prestados por recursos en €l sitio, seglin se
describe en Su orden, Oracle prestaré tales Servicios en Su sitio ubicado en Divisién de Arquitectura Tecnoldgica
ubicada en Toledo 21, 5° piso Colonia Juarez, Delegacion Cyauhtémoc, en la Ciudad de México.

Sus Obligaciones v Supuestos del Provecto. Ademas de las obligaciones establecidas en Su orden, Usted
reconoce que la capacidad de Oracle de prestar Servicios depende de Su cumplimiento de las siguientes
obligaciones y de los supuestos de) proyecto que se indican a continuacidn:

1. Sus Obligaciones. Obligaciones Especificas relativas al Servicio de soporte en sitio de Oracle.

a. Es de suma importancia para el cumplimiento de las tareas descritas en el presente anexo, que el
cliente asista a las reuniones programas por el Techinical Account Manager (TAM) de Oracle.

b. Para la realizacion de las actividades en los entornos del cliente, antes descritos, es muy
importante contar con el consentimiento y acceso 2 los sistemas de los entornos de Oracle.

¢. Usted es responsable de contar con una copia de seguridad actualizada, plenamente operativa, de
los sistemas que correspondan.

d. Usted es responsable de asegurar que la(s) aplicacion(es) funcione{n) de acuerdo con Sus
requisitos.

e. Usted es responsable de la encriptacion (o cifrado) de los datos, segin corresponda.

f  Usted debe asegurar que Su red pueda adaptarse al ancho de banda para la transferencia de los
datos.

g. Usted osresponsable de adquirir licencias para todas las herramientas de terceros requeridas para
la prestacion de los Servicios.

Tarifas v Gastos.
Las tarifas por los Servicios de Alcance Fijo Personalizados que se especifican en la tabla de Servicios Ordenados

y los impuestos aplicables se facturarén en pagos iguales mensuales fijos hasta el 31 de diciembre de 2018. Usted
es responsable del pago de los gastos, si los hubiera. Los gastos se facturaran en forma mensual a medida que se
incurra en ellos. Todas las tarifas pagaderas en virtud de este anexo son no cancelables y las sumas pagadas, no
reembolsables.

28
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E. Terminacién de los Servicios. Sin perjuicio de cualquier disposici6n o interpretacion de este anexo en contrario,
la obligacion de Oracle de prestarle a Usted los Servicios de Alcance Fijo conforme al presente anexo terming el
dltimo dia del Plazo (“Fecha de Terminacién™). A partir de la Fecha de Teminacién, Usted _perderd
autométicamente el derecho a cualquier parte de los Servicios de Alcance Fijo que Oracle no haya prestado antes
de Ia Fecha de Terminacion, y Usted no tendrd derecho areembolso o crédito alguno para ser aplicado a Servicios
adicionales o de otra indole por la parte no utilizada de los Servicios de Alcance Fijo. Para que Oracle le preste
Servicios con posterioridad a 1a Fecha de Terminacion, Oracle y Usted deb

erén convenir de mutuo acuerdo, por
escrito y en una orden y un anexo por separado, los términos y las tarifas cotrespondientes a dichos Servicios

F. Gestién del Provecto. Usted debers designar & un Administrador de! Contrato que seré ¢l Ginico responsable de
(i} Ia gestion del proyecto relacionado con este anexo y.(ii) la direccién de los Servicios

Atentamente

iavier Valleje Berumen
presentante Legal de Oracle de Méxieo, S.A de C.V.

ANEXC
DIVISION DE CONTRATOS
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
- Direccién-de Administraclén - .
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura 5
Coordinacién de Adquisicién de Blenes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicidn de Bienes de Invarsién y Activos
Divisidn de Contratacion de Activos y Loglistica

Adjudicacién Directa

Fuwtidd

En la Ciudad de México, siendo las 14:00 horas del dia 30 de abril del 201
Division de Contratacion de Activos y Logistica; ubicada en la Calle Durango nirnero 291, quinto piso, Colonia
Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Cludad de México; se reunieron los servidores
publicos y el representante legal de la empresa adjudicada cuyos nombres y firmas aparecen al final del
presente documento, con cbjeto de llevar a cabu la Adjudicacién Directa Nacional Presencial nimero AA-
019GYR019-E43-2018, para la contratacién del “Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias

de los productos ORACLE (Licencias para RDBMS de ORACLE

_ : y sus complementos, Identity Manager y
PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte, de conformidad con lo siguiente.

8, en la sala de juntas de ia

Adjudicacién

Derivado del Acuerdo numero AC-32/$0-04/2018, mediante el cual el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del IMSS, en la Sesién Ordinaria NGmero 04/2018, celebrada el 27 de abril de
2018, con fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3
fraccion 1X, 22 fraccién it, 26 fraccién |Il, 26 Bis fraccion 1, 28 fracci6n |, 40, 41 fraccidn l, y 46, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), asi como 71, 72 fraccion |, de su
Reglamento, resuelve dictaminar favorablemente por unanimidad la excepcién a 1a Licitacién Publica, mediante
el procedimiento de Adjudicacion QRirecta para la contratacién del “Servicio de Soporte Técnico,
Actualizacién de Licenclas de los productos ORACLE (Licencias para RDBMS de ORACLE y sus
complementos, Identity Manager y PEOPLESOFT) y Serviclos Asistidos de Soporte” (Se anexa formato
CAAS 01 como parte integrante del presente documento)

De conformidad con el articulo 37, fraccién |V de la LAASSP y considerando que de esta forma se aseguran las
mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, cportunidad y demas
circunstancias pertinentes para el instituto, asimismo se cuenta con disponibilidad presupuestal de acuerdo a o
establecido en el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo ntimero 0000056016-2018. ~----comurme--

En razén de lo anterior se determina adjudicar a la empresa “Oracle de México,
$43,052,122.56 (Cuarenta y tres millones, cincuenta

monto 8l Incluye el Impuesto al Valot Agregado (IVA).

S.A. de C.V,, un monto de
y dos mil ciento veintidés pesos 56/100 M.N.) el

Lo anterior conforme a la propuesfa econdmica del proveedor, la cual se da

por reproducida en esta parte
como si a la letra se insertara, y de la que se destaca el siguiente resumen;

nedos Tarifay

B 2 : i 5 : 7.;'\-:‘@5‘4 RO S B
fiware (Software Updaic
R License and Supvorf)
Servicies Asistidos de Soporie (ACS) <1
: Tarifa Neta S 37.113.80R
INA To% <R gRy A

Tanlas T otalos

e 4

El servicio debera prestarse de conformidad con los términos

area requirente que rigen la presente contratacion y tendré una
adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2018.

y condiciones y anexo técnico emitidos por el
vigencla a partir del dia habil siguiente.al de ia

De conformidad con el articulo 37 fraccion V de la LAASSP, se notifica al proveedor, que Ia firma del contrato
se realizara el dia 15 de mayo de 2018, en Ia Division de Contratos, sita en Ig

Calle Durango nimero 201,
decimo piso, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, e
horario de 9:30 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas, lo anterior de conformidad a lo establecide en el articulo 46

de la LAASSP. Para tal fin deberé de entregar previamente copia y presentar original para cotejo en la Division
de Contratos de los siguientes documentos: =

ANEXOS ...
DIVISION DF crsy "
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Direcclon de Administracién
Unidad de Adquisiciones & Infraestructura
Coordinacin de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordlinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisi6n de Contratacién de Activos y Logistica

Adjudicacién Directa

YRR .

Persona moral.

a. Acta constitutiva y, en su ¢aso, sus respectivas modificaciones.

b. Poder notarial del representante legal que firmara el cantrato.

Persona fisica.

a. Acta de nacimiento o carta de naturalizacién.

Ambos. :

a. \dentificacion oficial vigente y con fotografia del representante legal.

b Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.

c. Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.

d En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos del articulo 3 de la Ley para el Desarroilo
de la Competitividad de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa.

e Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la LAASSP.

f. Opini6n positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT vigente a la firma
del contrato, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion.

g. Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente a la
firma del contrato emitida por el IMSS, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion y del Acuerdo ACDO.SA1.HCT.1D1214IZB1.P.DIR publicado en el DOF el 27 de
febrero de 2015.

h. Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o comision en el

servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempeiiarlo, con la formaliza
correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. (Ley General de Responsabilidades

Administrativas: DOF 18-07-2016)

i. Constancia vigente de situacion fiscal emitida por el Instituto del Fondo N
para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos establecidos por las “Reglas para la
obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
amortizaciones” publicadas en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 28 de junio del 2017.

ciéon del contrato

acional de la Vivienda

En caso de que el licitante no cuente con trabajadores debido a que celebré contrato de prestacién de servicios
con otra empresa que es la que tiene contratados a los trabajadores (outsourcing), deberéa presentar dicho
contrato, asi como escrito libre en el que manifieste que no se encuentra obligado debido a tal situacion y
opinién positiva vigente de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social de la empresa

subcontratada emitidad por el IMSS.

En caso de gue el licitante no cuente con trabajadores, debera presentar escrito libre en el que manifieste que
no se encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS, por lo que no puede obtener la op

obligaciones en materia de seguridad social.

ini6n de cumplimiento de

En caso de que el licitante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de honorarios asimilados a
salarios, deberéa presentar el(los) contrato(s) con los que acredite el régimen de contratacion, asi como escrito
libre en el que manifieste que no s encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS debido a tal situacién, por lo
gue no puede obtener la opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social. ---=----=---—--

En casc de que el licitante forme parte de un grupo comercial y uno de los entes que forma parte del grupo se
encarga de administrar la plantilla laboral de todas las empresas que lo conforman, sera necesario que exhiba
e} documento que acredite la subcontratacion para situarse en el supuesto del segundo pérrafo del presente

numeral.

En caso de que el licitante se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas de

CompraNet, debera remitir Gnicamente la documentacién referida en los incisos: f}, g), h) @ i). ——mm—memmmm e

6357

De conformidad con el articulo 48 de la LAASSP se informa al proveedor que debera entregar en la citada \

Division de Contratos, la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los diez dias naturales posteriores a

ta firma del mismo.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL_
- Direccién de Administracién’
Unidad de Adquisiciones e Infraestrictird
Croordinacién de Adquisicién de Blenes y Contratacién de Servicios
Coordinacikén Técnica de Adquisicién de Blenes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Adjudicacion Directa

De conformidad con el articulo 37 fraccién VI de la LAASSP, este Acto es
Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Divisién de Confratacién de Activo
Técnica de -Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes ¥
Confratacion de Servicios, conforme al numeral 8.1.2.2.2.3 de! Manual de Organizacion de ia Direccidn de

Administracién y el numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios de este Instituto.

presidido por el Licenciado Sergio
S ¥ Loglstica, de la Coordinacién

No existiendo ofro asunto que tratar, se da por terminado este procedimiento a las 44:30 horas del dia de su
fecha de inicio, esta acta consta de 3 (tres) hojas, adjuntdndose como parte integrante de la misma 1 {una)
hoja del formato CAAS 01, por lo que la rubrican al margen y firman al calce para la debida constancia de

notificacion de la misma y efectos legales procedentes, todos los que intervienen en todas y cada una de las
hojas que integran el acta, misma de la que se les entrega copia.

Por la Razén Soclal denominacién o Nombre:

Oracle de México, S.A. de C.V.

e

/Luis Xavier Vallejo Bermen

A
Por el instituto Mexicano del Seguro Socia&

Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y : s M ;
Logistica //_= l

Sergio Marcelo Aguilar Esparza

Representante de la Divisién de Arquitectura
institucional -

/ Manuel Medel Figueroa

Fin del Acta

ANEXC

DIVISION DE CONTi ;™
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Direccion de Administracién

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y D 369
Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversién y Activos

MEXICO

GOUTIANG DE LA REPUBLICA

Divisién de Contratacion de Activos y Logistica Eﬁ%/@

En la Ciudad de México, siendo las 14:30 horas del dia 2 de mayo de 2018, en la sala de juntas de la Divisién
de Contratacion de Activos y Loglstica, ubicada en !a Calle Durango niimero 291, Quinto Piso, Colonia Roma
Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06700, Ciudad de México; se reunieron los servidores publicos
cuyos nombres y firmas aparecen ai final de la presente.acta, gon objeio de realizar una aclaracién al namero
del Acta de Adjudicacion Directa Nacianal Electrénica Humero, AA-050GYR019-E43-2018, para la contratacién
del "Servicio de Soporte Técnico, Actuallzachn de Licengiag de ¥ps prodhictos ORACLE (Licencias para RDBMS
de ORACLE y sus complementos, Jderitity Manager y PEOPLESOFT) y Betvicios Asistidos de Soporte”. —

Dice:

de Contratacion de Activos y Logistica; ubicada en fa Calle Duringo. niimero 291, quinio piso, Colonia Roma
Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Pestel 8700, Ciudad de Méxica; se reunieron fos servidores publicos y
el representante legal de la empresa adhidicada Cuyos: noribree % :fiivaas “mparecen al: final del presente
documento, con objeto de llevar a cabo Ta Adjudicacion: Direcla Nacianel-Preseiicisl nimaro AA-019GYR019-
E43-2018, para la contratacién del *Servicie de Soporte Tégnico, Achuali i ‘de.Licencias de los productos
ORACLE (Licencias para RDBMS: de ORACLE y s compigraeritas, {dentity” Ngwager y PEOPLESOFT) y
Servicios Asistidos de Soporte, de conformidad con I sigiferbe- syt . 0 :

En la Ciudad de Méxi6n, siendo las 14:00 horas del ¢ig 30'de al;rif,ﬂﬂ:ZﬂB, en la sala’de juntas de la Divisién

# P W TN _3_‘ - % ¥~ NN
N - ik ™ .. | g e E N r B L
. ASIEN RaltLa ‘__«:‘- . SR T
Debe Decir: : Pt AR e -

Kl

En la Ciudad de México, siendo [as 14:00 horas defdia. 38 de abil del 2018, en la shl& de juntas de la Division
de Contratacién de Activos y Logistiop; ubicade'en'{a" Galle Duranie nanferd 291 quinto piso, Golonia Roma
Norte, Defegacion Cuauhtémec, Codigo Postah 06700, Giudad daMeiice; se reurgerun los servidorgs plbiicos y
el representante legal de ta empresa adiufoada cuyew, porhbreey fkihgs apprdaces al fingl | del presents

ar Dirette,NaclopatPresencial nimero AA:GBOGYR019-
E43-2018, para la contratacion det "Servicio de Soporte Tgghide, Astisdtzabion de Licancias de’las productos

ORACLE -{Licencias para RDBMS de ORACLE-y sys gomplamentos, identity Mangger y PEOPLESOFT) y

Servicios Asigtidos de Soporte, de.conformidad con la8igtiaites —s— -
1 P g = | Do g " - o Sk \‘-"( iz “" ‘<" 4 P . = ;. -
Por el Instituto Mexicanc del SegUIro S6CIal:  ———-———r—rmmwatil Syt

Titular de la Divisién de Gonnvataéiﬁﬁ de Aﬁﬂ/osir i}, ‘
! anist%cﬂ S s

Ry
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRAT OS

Contrato Nomero

S8M0321

ANEXO 4

“OFICIO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA







DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO

TR
TECNOLOGICO %
COORDINACION DE INGENIERIA TECNOLOGICA

Ciudad de México a 27de abril de 2018
Oficio Nimero 09 52 76 61 5220/2018/0080

Lic. Gabrlel Tlaxcalteco Tecalco
Titular de la Divisin de Arquiteftura
Presente d

y.
Me refiero al oficio Ref.:CIAAS/3000/2018 de fecha 27 de abril de 2018
cuales la Secretaria Técnica Suplente

conocimiento de quien signa la-presente que la Solicitud de! Dictamen d

Y 8Us respectivos anexos, medlante los
del Comité de Adquisiciones, Arrendamiientos y Servicios, hace del

@ Procedencia para la Excepcién a la

Por lo anterior, con fundamento en lo previsto en el numeral 8.1:6 del Manual de Organizacién de Ia Direccion de
Innovacién y Desarrollo Tecnol6gico y &l numeral 4.17 de'la Politicas,

; Bases y Lineamiento en materia da
Adquisiciones, Arrendamientos y contratacidn de Serviclos del Instituto Mexicano del Seguro Social, la cual
describe a la letra:

“El Area Requirente, designaré por.escrifo af servidor piiblico que fungiré como Administrador del Contrato o pedido.
El 0 log documentos de deslgnadéndebsmmlnmmnhrequm

Al respecto, hago de su conocimiento que he tenido a blen designario Administrador del Contrato Que en su

caso derive del SERVICIO DE SOPORTE TECNIEO, ACTUAL ZACION DE LICENCIAS DE LOS

PRODUCTOS ORACLE (LICENCIAS PARA EL RDBMS. DE ORACLE Y SUS: COMPLEME :

"ARTICULO 134, Los recursos econdmicos de que .dispongan la Federacion, Ias entidades federstivas, ios
Municipios y las demarcaciones ferltoriales de la. Cludad de México, se

adminisirerdn con eficlencla, effcacia,
economia, transparencia.y honradez para satisfacer los:objetivos & los que estén destinados.”
No omito menclonar, que debera informar oportunamente de su ree

Técnico de Administracién del Ciclo de Vida
misma.

pectiva administracion al Coordinador
Aplicativo para para la correspondiente supervisién y control de la

8in otro particular quedo de usted ¥ aprovecho la ocasién para enviarle un cordlsl sajud

iia

0.

e S L e R MR~

oW _
Mtro. Humberto R *ﬂ’:"d‘ 4 o Jiménez

Bano Jim Lic. Gabriet Tifidarieefl Tocalco
Titular de la Coordinacig ;; BTt Fecnol6 glon-mmiiiiiiig ié'ta Division def A liitectura Tecnolégica
{5 ] BIRESEION BE NNovACIAN ¢ |
C.c..- Ing. Francisco Alberto ezQuI o 1‘7 ' AR Ebor mnlstraddn del Ciclo de Vida Aplicativo.- Presante, w\
Wffjams* VIS
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