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CONVENIO MODIFICATORIO NUMERO 1 (UNO) AL CONTRATO NUMERO S8M0321 PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, ACTUALIZACION DE LICENCIAS
DE LOS PRODUCTOS ORACLE (LICENCIAS PARA EL RDBMS DE ORACLE Y Sus
COMPLEMENTOS, IDENTITY MANAGER Y PEOPLESOFT) Y SERVICIOS ASISTIDOS DE
SOPORTE, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL, QUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “EL INSTITUTO”, REPRESENTADO EN
ESTE ACTO POR JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL Y, POR LA OTRA, LA EMPRESA ORACLE DE MEXICO, S.A. DE C.V.,
EN LO SUBSECUENTE "EL PROVEEDOR", REPRESENTADA POR LUIS XAVIER VALLEJO
BERUMEN, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

l.- Con fecha 15 de mayo de 2018, “LAS PARTES” suscribieron el contrato primigenio,
derivado del Procedimiento de Adjudicacién Directa Nacional Presencial nimero AA-
019GYR019-E43-2018, con una vigencia a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de
2018, en el que se estableci6 como contraprestacion la cantidad de $43,052,122.56
(CUARENTA Y TRES MILLONES CINCUENTA Y DOS MIL CIENTO VEINTIDOS PESOS
56/100 M.N.), incluye el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A)).

Il.- En la Cidusula Vigésima Primera “Modificaciones” del contrato primigenio, “LAS PARTES”
acordaron que el instrumento juridico podria ser modificado durante Ia vigencia del mismo, de
conformidad con el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 91 de su Reglamento.

lll.- En los Anexo 2 (dos) y 3 (tres) de! contrato primigenio, “LAS PARTES” convinieron las
caracteristicas, técnicas y alcances de la prestacién de! servicio.

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO?” declara, a través de su Apoderado Legal, que:

1.1.- José Roberto Flores Bafiuelos, en su caracter de Titular de Ia Coordinacion de Adquisicion
de Bienes y Contratacion de Servicios, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el
presente instrumento juridico en su calidad de Apoderado Legal, de conformidad con lo
establecido en el articulo 268 A de la Ley de Seguro Social, y acredita su personalidad
mediante el testimonio de la Escritura Pablica nimero 17,668 de fecha 7 de septiembre de
2018, otorgada ante la fe del Licenciado Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero,
Titular de la Notarfa Publica Nimero 248 de la Ciudad de Méexico, e ‘inscrita en el Registro
Plblico de Organismos Descentralizados bajo el folio niimero 97-7-20092018-130235, de fecha

20 de septiembre de 2018 y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le
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fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma aiguna en
cumplimiento a los articulos 24y 25, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

|.2.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente convenio, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal numero de cuenta
42062412 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero
de folio 0000002694-2019, emitido por la Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al
Gasto de Operacion, de la Coordinacion de Presupuesto e Informacion Programaética, el dia 6
de diciembre de 2018.

Los recursos presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento juridico, quedan
sujetos para fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL
INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal
2019, que apruebe la H. Camara de Diputados del Congreso de la Uniodn, sin responsabilidad
alguna para “EL INSTITUTO”.

I.3.- Con oficio nimero 09 52 76 61 5200/2018/0211 de fecha 29 de noviembre de 2018, €l
Titular de la Coordinacién de Ingenieria Tecnoldgica de “EL INSTITUTO”, solicité a “EL
PROVEEDOR” su anuencia para incrementar el importe en un 20% (veinte por ciento)
establecido en la Clausula Segunda del contrato primigenio y la ampliacion a la vigencia hasta
el 18 de febrero de 2019. Documento que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente instrumento
juridico.

I.4.- Por oficio nimero 09 52 76 61 5200/2018/0238 de fecha 11 de diciembre de 2018, recibido
el 13 del mismo mes y afo, el Titular de la Coordinacion de Ingenieria Tecnologica, solicitd al
Titular de la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios, la elaboracion
del presente convenio con el objeto de ampliar en un 20% del monto del contrato primigenio, asi
como extender la vigencia del servicio al 18 de febrero de 2019, remitiendo la documentacion
que sustenta su solicitud. Documento que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente instrumento
juridico.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

I.1.- Con escrito de fecha 5 de diciembre de 2018, manifestd su anuencia para la suscripcion
del presente convenio modificatorio, aceptando el incremento del 20% (veinte por ciento) al
monto v la vigencia por el periodo comprendido del 1° de enero hasta el 18 de febrero de 2019.
Documento que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico.

Il.2.- Estd en condiciones de continuar prestando a “EL INSTITUTO” los servicios en los
términos pactados en el contrato primigenio, sin modificar las caracteristicas técnicas de los
servicios.

lil.- “LAS PARTES”, declaran, por conducto de su apoderado y representante legales, que:
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l.1.- Las facultades que les fueron otorgadas no les han sido modificadas, restringidas, ni
revocadas de forma aiguna, para ios efectos que se deriven del presente instrumento legal.

Ill.2.- Estan de acuerdo en celebrar el presente convenio modificatorio con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 91 y 92 de su Reglamento, por lo que se otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- “LAS PARTES” convienen en incrementar ei importe del contrato primigenio en un

20% (veinte por ciento), asi como la vigencia del servicio, de conformidad con el Anexo 1 (uno)
del presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- Para cumplir con la obligacion contractual citada en la Clausula que antecede,
“LAS PARTES” convienen en modificar e primer parrafo de la Clausula Segunda, el segundo
parrafo de la Clausula Cuarta y la Clausula Quinta del contrato primigenio para quedar
redactadas de la siguiente forma:

“SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contrapreslacion por la efectiva y
satisfactoria prestacion del servicio objeto del presente contrato “EL INSTITUTO” cuenta

con un presupuesto de pago por la cantidad de $51,662,547.07 (CINCUENTA Y UN
MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y DOS MIL QUINIENTOS CUARENTA Y SIETE
PESOS 07/100 M.N.), incluye el Impuesto al Valor Agregado (. V.A.). De conformidad con

los precios unitarios que se indican en ef Anexo 3 (tres) del presente contrato.”

“CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

PLAZO.- La vigencia del servicio objeto del presente contrato sera a partir del dia habil
siguiente al de la adjudicacién y hasta el 18 de febrero de 2019.”

“QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato
comprendera a partir de su firma y hasta el 18 de febrero de 2019.”

TERCERA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO.- “EL PROVEEDOR" se obliga
a entregar, a mas tardar dentro del plazo de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de la
firma de este instrumento juridico, la modificacion o el endoso a la garantia de cumplimiento del
Contrato que se modifica o, en su caso, una garantia adicional por un monto equivalente al 10%
(diez por ciento) sobre la cantidad que se incrementa.

CUARTA.- “LAS PARTES” convienen expresamente que salvo lo previsto en el presente
convenio, no se modifica, altera o nova en forma alguna lo estipulado en el contrato primigenio.
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QUINTA. - JURISDICCION.- Para la interpretacion y el cumplimiento de este convenio
modificatorio asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo,
“ AS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la
Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de su
domicilio les pudiera corresponder.

Enteradas “LAS PARTES” del contenido y alcance de todas y cada una de las Clausulas de
este instrumento juridico, lo ratifican y firman en la Ciudad de México, el dia 27 de diciembre de
2018 por sextuplicado, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes
en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ORACLE DE MEXICO, S.A. DE C.V.
4 \1/ Coay )
B
L R VALLEJO BERUMEN-"

Representante Legal ™
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CONVENIO
MODIFICATORIO

N° 1 (UNO)

AL CONTRATO
S8M0321

ANEXO 1

“REQUERIMIENTO Y SUSTENTO DEL CONVENIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 11 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATUf.A
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Ciudad de México, a 11 de diciembre de 2018

B
et §

RO 5R00/30118/0238

" DRECOSN DE ADMINISTRACIO:

LIC. JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS

TITULAR DE LA COORDINACION DE MDD DE ADQUISiCInn
ADQUISICION DE BIENES Y % 12pic 2018
CONTRATACION DE SERVICIOS
PRESENTE g

o b b
5 13
s

COORDINACION DE ADQUISICION D
Por este conducto con fundamento en el Numeral 7.1.6 “Coordinacion J@ﬁ@é%@é@ﬁ&l&@ﬁﬁmﬁéﬁam
11, establecido en e Manuai de Organizacién de la Direccién de Inn i

folio no. 195, me permito solicitar a de conformidad a lo previsto en el Articulo 52
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, Articulo 91 del Reglamento
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el Numeral 4.3.2 establecido en el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, un Convenio Modificatorio al contrato S8M0321, “Servicio de Soporte Técnico,
Actualizacién de Licencias de los Productos Oracle (Licencias para el RDBMS de Oracle y:-sus

complementos Identity Mahager ¥ PeopleScft) y Servicios Asistidos de Soporte” bajo las
siguientes caracteristicas: '

de la Ley de
de la Ley de Adquisiciones,

SRRTEY P

-Contrato Vigepte hastagl.. . .| ..Periodo de ampliacién bajo fas

o alo. Vigenl e riisthag'conditiones pactédas'en & |~ *'-Poram Montoren - - -
Contrato No S8M0321 “Servicio de ' '

Soporte Técnico, Actualizacion de ‘
L|genc|gs de los Productos Oracle A partir del 1 de enero y hasta el 18 ‘ $ 8,610,424.51
(Licencias para el RDBMS de de febrerc de 2019
Oracle y sus complementos Identity ' '
anager y PeopleSoft) y Servicios
sistidos de Soporte”

ara tal efecto me permito informar a usted sobre las ca

usas que justificadamente dan origen a la
resente solicitud.

institucionales, y la administracion. de sistemas financieros

entre otros para la prestacion de los servicios que otorga el IMSS a sus derechohabientes. y al mismo
. interior del Instituto. o ,
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B
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Actualmente a través del Servicio de Soporte Tecnico, Actualizacién de Licencias de los productos
ORACLE (Licencias para el RDBMS de ORACLE y sus complementos, Identity Manager Yy
PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte, el Instituto mantiene la continuidad operativa de sus
sistemas sustantivos, entre ellos se deben enunciar:

Sistema de Planeacion de Recursos Institucionales (PRE!)
IMSS desde. su Empresa (IDSE)

Sistemas de pago referencial (SIPARE)

Prestaciones Econémicas.

Sistemas de Pensiones, Subsidios y Ayudas

Sistema de Alta Patronal

Sistemas de Administracién de Personal

Sistemas de Abasto Institucional

Sistemas de Mesa de Ayuda Institucional

Sistemas de Guarderias.

Servicios Digitales

Componentes Habilitadores transversales: Béveda Personal, Servicio de ldentidad Electronica
IMSS Digital, Firma Electronica.

> AutoPAC para Emision y Timbrado Masivo.

VVVVVVVVVYYY

Dicho servicio se mantiene vigente, derivado de que la Coordinacion de Ingenieria Tecnologica y el
proveedor Oracle de México S.A. de C.V; celebraron el Contrato S8M0321 con una vigencia a partir del
2 de mayo y hasta el 31 de diciembre de 2018. Situacién que la citada Coordinacion, considero para la
renovacion de la contratacion del servicio en referencia a partir del 1 de enero de 2019.

Cabe mencionar que previo a cualquier accion, se considerd que a partir del 1 de diciembre de 2018,
México eligié democraticamente a los poderes Ejecutivo y Legislativo para el periodo 2018 — 2024, por lo
que en estricto cumplimiento al Articulo 17 del Acuerdo que reforma el Acuerdo por el que se establecen
los Lineamientos Generales para la Regulacion de los Procesos de Entrega Recepcion y de rendicion de
cuentas de la Administracion Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 25 de
septiembre de 2018} se hizo necesario someter a consideracion del equipo de asesores del Presidente
electo, los proyectds de las contrataciones 2019 que en materia de tecnologia de la informacion y
comunicaciones se fenian planeadas renovar para el ejercicio fiscal 2019.

Con relacion al Setvicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los productos ORACLE
(Licencias para el RDBMS de ORACLE y sus complementos, Identity Manager y PEOPLESOFT) y
Servicios Asistidos de Soporte al amparo del Contrato S8M0321, el equipo de asesores del Presidente
electo, con fecha 28 de noviembre de 2018, considero procedente iniciar con los tramites necesarios
para ampliar |la vigencia del contrato en comento, en un 20% motivo por el cual esta Coordinacion a mi
cargo solicita su valioso apoyo, 2 fin de proseguir con los tramites necesarios para formalizar el citado
convenio, bajo las condiciones anteriormente descritas bajo el espiritu positivo de que no suspender el
citado servicio.

HRSJ/jams™
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Dicho servicio se mantiene vigente, derivado de que la Coordinacién de Ingenieria Tecnologica y el
proveedor SAS Institute S. de R.L de C.V.; celebraron el Contrato No S8M0180 “Servicio de Derecho de
Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforma Analitica SAS” con una vigencia a
partir del 1 de febrero y hasta el 31 de diciembre de 2018. Situacién que la citada Coordinacién

considero para la renovacion de la contratacién del servicio en referencia a partir del 1 de enero de
2019.

Cabe mencionar que previo a cualquier accién, se considerd que a partir del 1 de diciembre de 2018;
Meéxico ha elegido democraticamente a los poderes Ejecutivo y Legisiativo para el periodo 2018 — 2024,
por lo que en estricto cumplimiento al Articulo 17 del Acuerdo que reforma el Acuerdo por el que se
establecen los Lineamientos Generales para-la Regulacion de los Procesos de Entrega Recepcién y de
rendicibn de cuentas de la Administracién Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 25 de septiembre de 2018, se hizo necesario someter a consideracién del equipo de
asesores del Presidente electo, los proyectos de las contrataciones 2019 que en materia de tecnologia
de la informacién y comunicaciones se tenian planeadas renovar para el ejercicio fiscal 2019.

Con relacion al contrato S8M0180 “Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte
Técnico de la Plataforma Analitica SAS”, el equipo de asesores del Presidente electo, con fecha 28 de
noviembre de 2018, consider6 procedente el inicio de la gestibn para ampliar la vigencia del contrato en
comento en un 20% motivo por el cual, esta Coordinacidn a mi cargo, solicita su valioso apoyo a f|n de

proseguir con los tramites para formalizar el citado convenio bajo las condiciones anteriormente
descritas y bajo el espiritu positivo de que no suspender el citado servicio.

Para tal efecto, anexo al presente la siguiente documentacion:

Dictamen de Disponibilidad Presupuestal.

Copia Digital del Contrato S8M0321 vigente al 31 de diciembre de 2018
Solicitud al proveedor.

Conformidad del Proveedor.
Minuta de Reunién Conjunta de Transicion.

O wh =

No omito mencionar que he solicitado al actual administrador de contrato S8M0321, el C. Marco Antonio
Villazar Sanchez, Titular de la Divisién de Arquitectura de Informacion y Analitica y al Responsable de
Proyectos que apoya a esta Coordinacion de Ingenierfa Tecnolégica, en materia de contrataciones, al
C. José Antonio Martinez Sanchez, para que apoyen en lo necesario como Area Técnica, ‘para

reahzamon del referido Convenio Modificatorio.
| il VI
ANEXL
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Agradeciendo de antemano su valioso apoyo, me despido y aprovecho la ocasiéon para enviarle un
cordial saludo.

ATENTAMENTE

4"

C.c.p.- C. César Bravo Vazquez.- Titular de la Coordinacién de Canales Digitales y de informacion.- Presente

C.c.p.- C. Marco Antonio Villazar Sanchez.- Titular de la Division de Arquitectura de Informacién y Analitica.- Presente
C.c.p.- C. Guerty Arzate Ruiz.- Titular de la Coordinacion de Servicios Administrativos de la DIDT .- Presente:
C.cp-C. Aleksi Asatashvili.- Titular de la Division de Contratos.- Presente.

C.c.p.- C. Sergio Marcelo Aguilar Esparza.- titular de la Division de Contratacion de Activos y Logistica.- presente

Q@Rsyjams*



ORACL &= Oracte de México, 54, de G, Montes Urales 470 P.3 Conm. (859178 3000

Col. Lomas de Chapultepec (55)9178 3100
11000 México, D.F. Fax. (55) 9178 3188

Ciudad de México, 05 de diciembre del 2018.

Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico
Coordinacién de Ingenieria Tecnoidgica’

Institute Mexicano Def Seguro Social -

Toledo # 21, Piso 5 Col. Juérez México, Ciudad de México
C.P. 01020

Presente

At'n: Mtro. Humberto Sol6rzano Jiménez

7

gt

Asunto: Anuencia ampliacion.
Referencia OKS: 5108880:

En atencién a su Oficio No. 09 52 76 61 5200/2018/0211 de fecha 29 de noviembre
del 2018 recibido el dia 03 de diciembre de 2018 referente a sy Solicitud de intencién de
ampliaciéon de servicio, me permito informarle que Oracle de México, S.A. de C.V acepta
que se realice la ampliacion en monto por la cantidad de hasta $6,432,779.13 (Cinco
millones cuatrocientos treinta y dos mil setecientos setenta Y nueve pesos 13/100
M.N.) por el ‘Servicio de Soporte Técnice, Actualizacidon de Licencias Oracle
(Licencias para el RDBMS de Oracle y sus complementos ldentity Manager y

00/100 M.N.) por los Servicios Asistidos de Soporte ACS (ACS) sin IVA incluido que
en su conjunto no rebasan el veinte por ciento (20%) del monto total del contrato, para el
periodo del 1° de enero y hasta el 18 de febrero de 2019 al Contrato niimero S8M0321
cuyo término de vigencia es el 31 de diciembre de 2018 para el “Servicio de Soporte
Técnico, Actualizacién de Licencias de los Productos Oracle (Licencias para el
RDBMS de Oracle y sus complemerntos, Identity Manageer Peoplesoft) y Servicios
Asistidos de Soporte”: manteniendo las condiciones hasta ahora vigentes del contrato
en cuestion para lo cual se adjunta al presente la propuesta respectiva y que forma parte
integrante del presente documento.

Solicitamos a la vez que Direccibn de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico y la
Coordinacién de Ingenieria Tecnolégica; soliciten ante las instancias correspondientes
del Instituto Mexicano del Seguro Social, la elaboracién del convenio modificatorio
correspondiente que sera acordado por ambas partes, para poder llevar a cabo la
formalizacién del mismo en tiemipo y forma.

Asi mismo, sirvase encontrar adjunto a la presente Ia Propuesta respectiva de servicios
para la ampliacién del contrato referido, misma que atentamente solicitamos sea incluida

como anexo al convenio modificatPin—COﬂesPond;ente,.med;ame,el cual se fcﬂmF . g ‘
ampliacién solicitada. %SQ DIRECGION DE INNOVACION | L LA W}Jgﬂ LA
H ’\‘f&‘ N
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RAC[_E Oracle de México, SA deC. ____ MontesUrales S70F.3 ___ Conm. (55)9178 3000

Por lo antes sefialado, informamos a est

Col. Lomas de Chapultepec T (55y9178 3100
11000 México, D.F. Fax. (55)9178 3188

a H. Instituto que nuestro representante legal el

C. Luis Xavier Vallejo Berumen quien suscribe la presente, sera quien firmara el convenio

modificatorio en comento.

Sin otro particular, aprovechamos la o

portunidad para enviarles un cordial saludo y

quedamos en espera de sus amables respuestas ylo comentarios.

Atentamente

D ]

- erumen

Agoderado Legal de la Empresa
Aracle de México, S.A. de C.V.
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PROPUESTA ORACLE

ANEXO A

1.  Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias Oracle (Licencias
para el RDBMS. de Oracle ¥ sus. complementos identity Manager y
PeopleSoft) i} ‘

Besciipcion del Producto Cantidad  Tipo licencias

Oracle GoldenGate Processor | ' N
Veridata - Processor 17859204 1 : 2 36,420.21
Perpetual

Perpetual :

Oracle GoldenGate for : Processor

Non Oracle Database - 17859204 1 . 4 [ 42,490.35

: : Perpetual _ .

Processor Perpetual :

Oracle GoldenGate - 178592 04 1 Processor. 2 21.245.18

Processor Perpetual Perpetual

Oracle Real Application ; Processor- -

Clusters - Processor 14273565 1 128 91,471.37

; Perpetual : '

Perpetual

Oracle Database Processor »

Enterprise Edition - 114273565 1 640 | 314,715.58
: . Perpetual | A Tl

Processor Perpetual bE : .

**Qracle Partitioning - 15920210 Processor cvee e

Processor Perpetual 15615132 & ~ Perpetual okl ‘ HETASE05

Oracle Identity Manager - 18558575 1 FULLUSE | 488996 | 4941983.17

Employee User Perpetual

*Los servicios de Actualizacién de Licencias de Software y Soporte se prestan- de conformidad con los

Términos Generales de este documento informativo y el Suplemento P del contrato vigente.

ANEXDS
DIVISION DE CONTRATOS
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Ofs & 5108850
Fechadsa

Wivel de'Servicio: Softisare Update Alafirma

Fechade Inicios ; Finalizac 18-feh-18
del contrato an:

Deseripeion del Producto &5 Tipodo Usuario Procio

License B Support

PeopleSoft Enterprise Payables - 14497113 Reported Rgvenues 119.126.29
Reported Revenues Perpetual _ Perpetual
PeopleSoft Enterprise Cash
Management - Reported 14497113 Reported Revenues 117,606.68
. Perpetual
Revenues Perpetual
peopleSoft Enterprise General
Ledger - Reported Revenues 14497113 Reported Revenues 147,008.03
- Perpetual
Perpetual
PeopleSoft Enterprise Business
Planning - Reported Revenues 14497113 Reported Revenues - 119,126.28
Perpetual
Perpetual
PeopleSoft Enterprise Planning
d
And Budgeting - Reported 14497113 Reported Revenues . 119,126.29
Perpetual
Revenues Perpetual
peopleSoft Conversion Only - :
Ilbrm Was - Reported Revenues 14497113 Reported Revenues 0.00
: . Perpetual
Perpetual
PeopleSoft Enterprise Asset
Management - Reported 14497113 Reported Revenues 108,779.59
Perpetual
Revenues Perpetual
Micro Focus International Ltd. Reported Revenues '
144971 2 8.
Server Express COBOL for UNIX® Ao7aA3 Perpetual 4,188.18
PeopleSoft Enterprise Financials _
portal Pack - Reported 14497113 Reported Revenues 44,107.44
Perpetual v
Revenues Perpetual
PeopleSoft Enterprise Scorecard . Reported Revenues
4497113 0.
- Reported Revenues Perpetual 1449711 Perpetual 00
Enterprise 5M in Revenue 14497113 PeopleTools 0.00
Perpetual
Oracle Hyperion Profitability S
and Cost Management - 17762361 App‘llgft;otﬂ:ser 183,639.78
Application User Perpetual P
PeopleSoft Enterprise .
| u
eProcurement - Application 17762361 Application User 3,525.36
Perpetual
User Perpetual
Micro Focus International Ltd.
; 762361 ' 4,985.
server Express COBOL for UNIX 1776236 Named Users 13;983.16
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2. Servicios Asistidos de So
Usted ha ordenado los Servicios enumerados en Ia tabla incluida a continu

=" Oracle de México, S A. de C.V.

Montes Urales 470 P.3 Co

Col.’"Lomas de Chapultepec

nm. (§5)2178 3000
(55)9178 3100

**Los productos citados, corresponden a adquisiciones celebradas en contratos se
precio de la renovacién varia de acuerdo a los precios acordados en los contratos que

uno.

Tatifasidel Soporte Teenico

Serviciode Soporte Técnico, Actualizacion de Licencias
Oracle (Licencias para gl RDBMS de Oracley sus
complementos Identity Manager y PeapleSoft)

SUBTOTAL (VXN)

***Las tarifas arriba sefialadas, no incluyen los imp_uestos correspondientes.

porte ACS (ACS)

el o los anexo(s) adjunto(s), que se incorpora(n) al presente por referencia.

3,110,255.22

11000 México, D.F. Fax. (55) 9178 3188
for 2 Named Users (Mfr is
Microfocus; Third Party
Program)
PeopleSoft Enterprise Services ' . .
Procurement - Enterprise SMin 17762361 Enterprise 5M in 688,856.88
. Revenue Perpetual
Revenue Perpetual '
PeopleSoft Enterprise Strategic . . .
Sourcing - Enterprise $M in 17762361 Enterprise 5M in 850,672.95
Revenue Perpetual
Revenue Perpetuyal
PeapleSoft Enterprise Supplier
Contrac.t Management - 17762361 Enterprise SM _|n 549,940.03
Enterprise SM in Revenue Revenue Perpetual
Perpetual »
PeopieSoft Enterprise Expenses Enterprise SM in
- Enterprise SM in Operating 18332419 Operating Budget 19,566.28
Budget Perpetual Pérpetual

parados, por lo que el
le dieron origen a cada

5,432,779.13

acién y detallados en

7 Gastos

Servicios ACS Nuamero
Ordenados de Cantidad | Referencia Tarifas | Estimados
‘ Referencia | -
Servicios de Alcance N/A 1 Anexo 1 $1,990,000.00 $0.00
Fijo .
A. Servicios de
Alcance Fijo
Personalizados
Total de Tarifas y $1,990,000.00 $0.00
- Gastos Estimados .

A. TERMINOS DE SU ORDEN

1.

Contrato Aplicable: Esta orden incorpora por referencia los t&érminos del Contrato Marco
GTv072814-Hv07281 4-Sv072814, todas sus enmiendas y documentos modificatorios, (en

ANEXTS
DIVISION DE CON i T
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forma conjunta, el “Contrato Marco”). En el contexto de esta orden, “Usted” y “Su” se
refieren al cliente definido en el Contrato. Los siguientes términos, empleados en esta
orden y en el contrato, escritos © no con mayuscula, tendran el mismo significado:
“Contrato” y “Contrato Marco”; “Usted” y “Su” y “Cliente”; “Documento de Pedido” y “orden”;
“Servicios” y “servicios”.

2. Condiciones de Pago: 30 dias netos desde la fecha de la factura.
3. Moneda: pesos mexicanos.
4. Oferta Valida hasta: 31 de diciembre de 2018.

5. Plazo: Elplazo delos Servicios sera por el periodo del 10 de enero y hasta el 18 de febrero
de 2019 (“Plazo”), salvo que s€ especifique 1o contrario en la tabla precedente.

6. Especificaciones del Servicio: Las Descripciones de los Servicios ACS aplicables a los
Servicios ACS ordenados pueden consultarse en www.oracle.com/contracts, o segun se
especifique de otro modo en esta orden.

7. Referencia al Cliente: Oracle podra referirse a Usted como cliente de Oracle de los
Servicios ordenados en presentaciones de ventas, y en materiales y actividades de
marketing.

8. Orden de Precedencia:

a. En caso de cualquier contradiccion entre (i) el Contrato Marco y el presente
documento de pedido, prevalecera el presente documento de pedido, y entre (ii) este
documento de pedido (sin anexos) y cualquier documento anexo, prevaleceran los
anexos.

b.  Encaso de cualquier inconsistencia entre la orden de compra emitida por Usted y
este Documento de Pedido/anexo, este Documento de Pedido/ anexo prevalecera,
incluso si Su orden de compra sé emite después de la firma de este Documento de
Pedido.

9. Proceso de Control de Cambios: Toda solicitud de cambio en los Servicios debera ser
efectuada por escrito, esto incluye solicitudes de cambios en planes del proyecto, alcance,
especificaciones, cronograma, disefos, requisitos, entregables del servicio, entorno de

software, entorno de hardware o cualquier otro aspecto de Su orden. Oracle no estara
obligada a llevar a cabo tareas relacionadas con cambios en el plazo, el alcance, el costo
o las obligaciones contractuales hasta que Usted y Oracle convengan por escrito el cambio
propuesto en una enmienda a esta orden y/o el/los anexo(s) que corresponda(n).

10. Sus Obligaciones: Usted reconoce cCOmo esencial para la prestacion de cualquiera de los
Servicios establecidos en esta orden y/oen las Descripciones de los Servicios ACS brindar
en forma oportuna gspacio en Sus oficinas, acceso a Sus instalaciones, y equipos (si
correspondiera), asi como también asistencia, cooperacion, informacién y datos
completos y exactos aportados por Sus directivos, agentes y empleados (en forma
conjunta, “cooperacion”). Oracle no sera responsable de ninguna deficiencia en la
prestacion de los Servicios si dicha deficiencia fuera consecuencia de Su falta de plena
cooperacion. Usted reconoce que si €l costo de la prestacion de los Servicios por parte de
Oracle aumenta debido al incumplimiento de las obligaciones que Usted tiene a Su cargo
detalladas en esta orden ylo en las Descripciones de los Servicios ACS, la falta de
cooperacion o cualquier otra circunstancia ajena al control de Oracle, Usted acepta pagar
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a Oracle dicho aumento en los costos. Tal aumento en los costos podra incluir el tiempo

durante el cual los recursos de Oracle permanezcan infrautilizados como consecuencia de
las demoras.

Usted reconoce que Ia capacidad de Oracle de prestar ios Servicios depende de que Usted
cumpla las siguientes obligaciones:

a.

Si los Servicios se prestan para Productos on premise, mantener la plataforma de
software y hardware/sistema operativo correctamente configurada para dar soporte a
los Servicios.

Si los Servicios se prestan para Productos on premise, obtener licencias en virtud de
un contrato por separado para cualquier programa de software y hardware de Oracle
que sea necesario antes del inicio de los Servicios.

Si los Servicios se prestan para Productos on premise, mantener el soporte técnico
anual del software y hardware de Oracle con acceso a las actualizaciones y
actualizaciones de mantenimiento (patches) de software que Oracle ponga a
dispesicién en virtud de un contrato por separado durante todo el plazo de vigencia de
los Servicios.

Identificar un contacto designado para Oracle, con el nivel adecuado de autoridad,
para que establezca prioridades, coordine actividades y resuelva conflictos entre Sus
equipos en relacion con los Servicios contemplados en el presente.

Proporcionar, para todos los recursos de Oracle que presten Servicios en Sy sitio, un

graves, un entorno de trabajo que tenga una ventilacion adecuada, niveles de ruido
aceptables para los recursos que presten Servicios en el entorno de trabajo,
estaciones de trabajo ergonémicamente adecuadas, etc.). '
Proporcionar los avisos. y obtener los consentimientos que se requieran para que
Oracle pueda prestar los Servicios,

Proporcionar y/o dar soporte a todo software de terceros relacionado con Ia prestacitn
de'los Servicios definidos en el/los anexo(s) aplicable(s) que se adjunta(n) al presente.
Proporcionar a Oracle informacién completa y exacta relacionada con los sistemas de
hardware para, o en los cuales, se prestaran los Servicios, incliyendo, a mero titulo
enunciativo, el niimero de serie del/de los sistema(s) de hardware.

Antes dei inicio de los Servicios, efectuar copias de seguridad {backup) o de archivo
de todo el software y los datos contenidos en todos los sistemas de hardware yen

Antes del inicio de los Servicios, informar a Oracle las modificaciones realizadas en e|
almacenamiento, los servidores, los sistemas, las aplicaciones, los equipos o el
entorno que puedan afectar la prestacion de los Servicios por parte de Oracle.
Cumplir con las obligaciones especificas adicionales relacionadas con el alcance de
los servicios definidas en elflos anexo(s) aplicable(s) que se adjunta(n) al presente.

Privacidad de los Datos: Durante Ia prestacion de los Servicios contemplados en esta
orden, Oracle cumplira con lo siguiente: (a) la Politica de Privacidad de los Servicios de

Aﬁg Eyr - 7de 13
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Oracle y (b) las Practicas de Seguridad de los Servicios de Consultoria y Servicios
Avanzados de Soporte de Oracle. La Politica de Privacidad de los Servicios puede
consultarse en hit -[lwww.oracle.com/legal/ rivacy/services-privacy- olicy.htm!l y se
incorpora al presente por referencia. Las Practicas de Seguridad de los Servicios de
Consultoria y Servicios Avanzados de Soporte de Oracle se encuentran disponibles bajo
la categoria «pdvanced Customer Services” (Servicios Avanzados de Soporte) en
httg:/lwww,oracle.com/contracts y se incorporan al presente por referencia. Las Practicas
de Seguridad de los Servicios de Consultoria y Servicios Avanzados de Soporte de Oracle
no se aplicanalos Servicios identificados en el Anexo de Servicios Administrados. Durante
el Plazo, Oracle podra actualizar la politica y las practicas a fin de reflejar cambios en
aspectos tales como leyes, reglamentaciones, normas, tecnologia y practicas de la
industria. Dichas actualizaciones no reduciran de manera substancial el nivel de
rendimiento, funcionalidad, seguridad 0 disponibilidad de los Servicios durante el Plazo.
Usted acepta restringir el acceso de Oracle a cualquier contenido o informacion que
imponga obligaciones reglamentarias, de privacidad o de seguridad mas amplias que las
especificadas en esta orden.

42. Prestacion de los Servicios: Esta seccién 12 no se aplica al Anexo de Servicios

Administrados. A menos que se establezca lo contrario en Su orden, Oracle determinara

si los Servicios sé prestan mediante recursos de prestacion remota o mediante recursos
de prestacion en el sitio en Su ubicacion. Si los Servicios se prestan mediante recursos de
prestacion en el sitio en Su ubicacion, tales Servicios se prestaran mediante recursos de
prestacion local (es decir, recursos de prestacion local respecto de Su ubicaciéon) si
estuvieran disponibles, a partir de la fecha de entrada en vigencia de Su orden. Si no hay
recursos de prestacion local disponibles, los Servicios en el sitio seran prestados por
recursos de prestacion no local. Ademas de las tarifas establecidas en Su orden, Usted
acepta reembolsar 2 Oracle, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de su facturacion,
los gastos de viaje relacionados con la prestacion de Servicios en el sitio en Su ubicacién.
Para los Servicios prestados por recursos de prestacion en el sitio en Su ubicacion, Su
ubicacion sera la especificada en Su anexo.

Si los Servicios se prestan mediante recursos de prestacion remota, Oracle podra prestar
los Servicios por teléfono, a través de un portal web especifico para el cliente (si se
ordena), y/o por comunicacion electronica. Para los Servicios prestados por recursos de
prestacion remota, Usted acepta que Oracle podra acceder a Sus sistemas durante toda
la prestacion de los Servicios usando una red privada virtual (virtual private network,
“PN") estandar definida por Oracle, una conexion de conmutacién de etiquetas de
protocolos multiples (multi-protocol label switching, “MPLS") 0 Conferencia Web de Oracle
(Oracle Web Conference, “OWC"). Si fuera necesario para prestar los Servicios, Oracle le
proporcionaré a Usted un unico dispositivo VPN o MPLS preconfigurado. Usted es
responsable de la instalacién del dispositivo VPN o MPLS en Su red de Internet, de
acuerdo con las especificaciones de Oracle, para crear una conexion de red a fin de
permitir la prestacion de los Servicios por parte de Oracle.

Usted es responsable de garantizar que Su red y Sus sistemas cumplan con las
especificaciones proporcionadas por Oracle y gque sea posible acceder a todos los
componentes de Su entorno de software Oracle mediante la VPN, MPLS u OWC. Usted
debera mantener puertos abiertos y ajustar las reglas del cortafuego (firewall) para permitir
el trafico de red apropiado entre ja Puerta de Enlace (Gateway) de ACS y Oracle. Oracle
no es responsable de las. conexiones de red ni de los inconvenientes, problemas o
condiciones que sufjan en virtud o como consecuencia de las conexiones de red, como

problemas de ancho de banda, latencia excesiva, interrupciones del servicio de red y/u
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‘otras condiciones que sean causadas por un proveedor de Servicios de Internet, o por Ia
conexion de red.

Los Servicios designados como “24x7" pueden prestarse en cualquier momento del dia,
los siete dias de la semana, inclujdos ios dias feriados iocales. Respecto de todos los
demas Servicios, Y @ menos que se especifique lo contrario en Su orden, los Servicios se

13. Renovacién de los Servicios: Los Servicios Anuales y/o de Alcance Fijo detallados en

Sin perjuicio de lo anterior, los Servicios Anuales y/o de Alcance Fijo especificados en I
tabla de Servicios ACS Ordenados precedente no se renovaran si: (i) dichos Servicios han
dejado de estar disponibles con caracter general para los clientes comerciales de Oracle,
(i} Usted solicita modificar o reemplazar el alcance o los términos de tales Servicios, (jii)
Usted se encuentra en i

14. Derechos Otorgados/Restricciones: Una vez efectuado el pago conforme a| presente,

Oracle o sus licenciantes conservan la plena propiedad y todos los derechos de propiedad
intelectual sobre Ios servicios y entregables, incluidos los trabajos derivados de los
mismos. Usted no adquiere derecho o licencia alguna para usar, ni para autorizar a Sus
Usuarios, en el caso de un entorno alojado/administrado, a ‘usar ningln servicio o

B. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.
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e Servicios de Alcance Fijo Personalizados de ACS incorpora por referencia los

términos de Su orden.

rvicios de Alcance Fiio Personalizados Ordenados.

Se i

1. Descripcion de los Servicios. Oracle le prestara los siguientes Servicios:

a.

Servicio de Soporte en Sitio de Ingeniero de Soporte Avanzado (ASE). A
continuacion, se describe el servicio que los Ingenieros de Soporte Avanzado (ASE)
llevaran a cabo para el Sistema de Gestion de Bases de Datos Relacionales Oracle
(RDBMS) e Identity Manager.

1.
2,
3.

4.

10.

1.
12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.
18.
20.
21.
22.

Asistencia en la Instalacion de Software Oracle

Analisis y aplicacion de parches de programas Oracle .

Asistencia y orientacion en ja instalacion, configuracion y soporte técnico proactivo
especializado relativo al Software Oracle.

Evaluacion del procedimiento de respaldo, recuperacion y replicacion de datos ¥
proporcionar recomendaciones para mejorar esos procedimientos.

A la solicitud del Instituto Mexicano Del Seguro Social (IMSS) atender reuniones
de trabajo.

Establecer procedimientos Y pautas apropiadas a seguir, para rastrear Yy
documentar “Service Request"

Apoyo en la recuperacion de base de datos en caso de corrupcion de la
informacion  del Instituto  Mexicano Del Seguro Social (IMSS) utilizando
procedimientos Y herramientas que solamente estan disponibles para Oracle.
Escalamiento directo en caso de incidentes criticos por parte de personal del
instituto Mexicano Del Seguro Social (IMSS), a ejecutivos del Proveedor para
acelerar la solucion de los mismos.

Uso de propiedad intelectual del Proveedor tales como: My Oracle Support (MOS),
herramientas internas y metodologias.

En caso de fallas, acceso directo a personal de soporte técnico global de
Proveedor, asi como también a los grUpos de atencién a clientes criticos.
Revisién de Configuracion de productos QOracle.

Revision y analisis del desempefio de productos Oracle.

Planeacion y Recuperacion de productos Oracle en caso de desastres.
Evaluacion (assessment) ¥ acompafiamiento para la creacion de una instancia de
base de datos "hot standby".

Evaluacion (assessment) ¥ acompafamiento para la creacion e implementacion
de procedimientos de respaldo y recuperacion.

Planeacion de Actualizacion y Migracion de productos Oracle.

Evaluacion (assessment) Y acompafamiento para la replicacion de datos.
Planeacion para la liberacion (release) de actualizaciones de productos Oracle.
Asistir en el manejo de sus operaciones de "help-desk".

Generacion de scripts, analisis e implementacion en productos Oracle

Analisis y Aplicacion de fixes y bundles para productos Oracle.

Acceso directo al area de Desarrollo de Producto Oracle del personal de servicios
asistidos de soporte asignados al Instituto Mexicano Del Seguro Social (IMSS).
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23. Talleres en las nuevas versiones del software probadas por Oracle en sus clientes
alrededor del mundo, para el personal del Instituto Mexicano Del Seguro Social
(IMSS).

24. Revisién del desempefio (performance) de productos Oracle y afinacion del
desempenio.

25. Asistencia en la Actualizacion y Migracion de productos Oracle. -

26. Asistencia y Orientacion para lograr un uso eficiente de los productos Oracle.

27. Asistenciay orientacién en la instalacién, configuracién y soporte técnico proactivo

Mexicano Del Seguro Social (IMSS).

28. Talleres de conocimiento de Soporte Avanzado de! proveedor.

29. Actualizacién y migracién de Software Oracle.

30. Revisicnes mensuales de ia cuenta.

31. Preparar reportes mensuales escritos de estatus para su(s) contacto(s) de soporte
técnico. v .

32. Evaluacién (assessment) de las arquitecturas Oracle del INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL (IMSS) para la aplicacién de nuevos parches y refeases.

33. Evaluacion (assessment) de parametrizacion de arquitecturas Oracle instaladas
de acuerdo a mejores practicas del fabricante. L

34. Asesoria para parametrizacién Yy configuracién inicial de arquitecturas y/o
productos Oracle de acuerdo a mejores précticas del fabricante Oracle.

35. Consultoria, talleres Yy entrenamientos sobre las siguientes metodologias: DAMA,
SCRUM, TOGAF e ITIL; que estén orientados a la adopcién de productos y
servicios de Oracle. .

b. Servicio de Soporte en Sitio de Ingeniero de Soporte Avanzade Senior (Si.
ASE). A continuacién, se describen los servicios que los ingenieros de soporte
avanzado senior (Sr. ASE) llevaran a cabo en Oracle Peoplesoft. )

1. Asistencia en la Instalacién de productos Oracle Peopiesoft. .

2. Analisis y Aplicacion de Parches de productos Oracle Peoplesoft.

3. Asistencia y Orientacién en la instalacién, configuracion y soporte técnico
proactivo especializado relativo al software Oracle Peoplesoft.

4. A solicitud del Instituto Mexicano Del Seguro Social (IMSS) atender reuniones de
trabajo.

5. Establecer procedimientos Y pautas apropiadas a seguir, para rastrear y
documentar "Service Requests"”

6. Escalamiento directo en caso de incidentes criticos por parte de personal de|
Instituto Mexicano. Del Seguro Social (IMSS), a ejecutivos del Proveedor para
acelerar la solucién de los mismos.

7. Uso de propiedad intelectual del Proveedor tales como: My Oracle Support (MOS),
herramientas internas y metodologias.

8. En caso de fallas, acceso directo a personal de soporte técnico global de Oracle
asi como también a los grupos de atencion a clientes criticos,

9. Generacion de Ambiente de QOracle PeopleSoft si es requerido (pruebas, Test,
QA)
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10. Revision de Configuration Assessment People Soft”

11. Revisién y anélisis del desempefio de las bases de datos de PeopleSoft

12. Planeacion de Recuperacion en caso de desastres de Bases de Datos/ PeopleSoft

13. Actualizacion y Migracion de Software Oracle Peoplesofi.

14. Monitoreo del uso del Sistema y sus Aplicaciones (Paneles, Queries, Mensajes,
etc.) de productos Oracle Peoplesoft.

15. ldentificacion, analisis y correccion de errores técnicos ylo funcionales de
productos Oracle Peoplesoft.

16. Acceso directo al area de Desarrollo de Producto Oracle del personal de servicios
asistidos de soporte asignados al Instituto Mexicano Del Seguro Social (IMSS).

17. Planeacién para la liberacion (release) de productos Ordcle Peoplesoft.

18. Actualizacion de guias de operacion de productos Oracle Peoplesoft.

19. Analisis y Aplicacion de fixes y bundles de productos Oracle Peoplesoft.

20. Talleres en las nuevas versiones del software de Oracle Peoplesoft, para el
personal del Instituto Mexicano Del Seguro Social (IMSS).

21. Actualizacion y Migracion de PeopleSoft

22. Validar integridad de informacion de Base de Datos PeopleSoft

23. Asistenciay Orientacion para lograr un uso eficiente del aplicativo People Soft

24. Asistenciay orientacion en la instalacion, configuraciony soporte técnico proactivo
especializado de los productos PeopleSoft, en las nuevas versiones del software
probadas por Oracle en sus clientes alrededor del mundo, para el personal del
Instituto Mexicano Del Seguro Social (IMSS).

25. Talleres de conocimiento de Soporte Avanzado del proveedor.

26. Upgrade de Tools y de Peoplesoft

27. Migracién de Desarrollos/tropicalizaciones entre ambientes.

A. Ubicacion de Prestacion de los Servicios. Respecto de los Servicios prestados por recursos
en el sitio, segun se describe en Su orden, Oracle prestara tales Servicios en Su sitio ubicado en

Division_de Arguitectura Tecnolégica ubicada_en Toledo 21. 5° piso Colonia Juarez
legacion Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

Deleg )

B. Sus Obligaciones y Supuestos del Proyecto. Ademas de las obligaciones establecidas en
Su orden, Usted reconoce gue la capacidad de Oracle de prestar Servicios depende de Su
cumplimiento de las siguientes obligaciones y de los supuestos del proyecto que se indican a

continuacion:

1. Sus Obligaciones.
Sus Obligaciones Especificas relativas al Servicio de soporte en sitio de Qracle

a. Esdesuma importancia para el cumplimiento de las tareas descritas en el presente
anexo, que el cliente asista a las reuniones programas por el Gerente Técnico de
Cuentas (TAM) de Oracle.

b. Para larealizacion de las actividades en los entornos-del cliente, antes descritos, €s
muy importante contar con el consentimiento y acceso a los sistemas de los
entornos de Oracle.

¢c. Usted es responsable de contar con una copia de seguridad actualizada,
plenamente operativa, de los sistemas que correspondan.

d. Usted es responsable de asegurar que la(s) aplicacion(es) funcione(n) de acuerdo
con Sus requisitos. +

e. Ustedes responsable de 1a encriptacion (o cifrado) de los datos, segun corresponda.
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f.  Usted debe asegurar que Su red pueda adaptarse al ancho de banda para la
transferencia de los datos.

8. Usted es responsable de adquirir licencias para todas las herramientas de terceros
requeridas para la prestacion de los Servicios.

C. Tarifas y Gastos. Las tarifas correspondientes a ios Servicios de Alcance Fijo Personalizados
que se especifican en la tabia de Servicios Ordenados y los impuestos aplicables se facturaran

proyecto, quien tomara todas las decisiones relacionadas con todos los aspectos de la gestion
y direccién del proyecto conforme a este anexo.

T Aﬁggz'}’ﬁ” g .
DIVISION DE CONTRATOS
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GOBIERNO DE LA REPUBLICA

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO

) TECNOLOGICO jygaer
COORDINACION DE INGENIERIA TECNOLOGICA lMSS

México, D.F. a 29 de noviembre de 2018

Oficio No: 09 52 76 61 5200/2018/0211

C.XAVIER VALLEJO BERUMEN ,
_REPRESENTANTE LEGAL DE ORACLE DE MEXICO S.A.DE C.V.

" Me refiero al Conirato No S8M0321 “Servicio de Soporte Técnico,

Productos Oracle (Licencias para el RDBMS de Oracle y sus complemer
y Servicios Asistidos de Soporte” formalizado entre el instituto Mexica
mismo que presenta una vigericia a partir del 2 de mayo de 2018 y hasta el 31 de diciembre de 201 8. ’

‘Contrato No S8M0321 “Servicio de |
Soporte Técnico, Actualizacién de’
Licencias de Jos Productos Qracle

(Licencias para el RDBMS -de Apite %el o eoihestsla $8,610,424.51 feies
Oracle y sus complementos Identity e febrero de 2019 , L
Manager y PeopleSoft) y Servicios

Asistidos de Soporte*

No omito mencionar, que agradeceré.se sirvan contestar al presente en un plazo no mayor a 3 dias habiles apartir

de la recepcion del mismo, adjuntando su respectiva anuencia y ratificando el periodo e importe incrementado de
acuerdo a porcentaje normado por la legislacion aplicable en la materia.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
FISICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:NOMBRE Y
FIRMA POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA
MISMA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
D.O.F. 09-mayo-2016

c .‘c.p. Lic. Guerty Arzate Ruiz- Titular de la Coordinacién de Servicios Administrativos de la DIDT.- Presente
C.c.p. Lic. Gabriel Tlaxcalteco Tecalco- Titular de Ia Division de Arquitectura Institucional.- Presente
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