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Contrato Abierto para la prestacion del servicio de “Derecho de uso de Software Comercial
para el instituto Mexicano del Seguro Social” que celebran, por una parte, el INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO",
representado en este acio por MARIA DANAE CORRAL SANCHEZ, en su caracter de
Representante Legal, y, por la otra parte, la empresa denominada SISTEMAS PHOENIX, S.
DE R.L., a quien en lo sucesivo se le denominara “EL PROVEEDOR?", representada por
FRANCISCO JESUS DE LA MORA LOPEZ, en su cardcter de Representante Legal, y a

quienes en forma conjunta se les denominara “LAS PARTES?”, al tenor de las declaraciones
y clausulas siguientes:

DECLARACIONES

l.- “EL INSTITUTO"” declara, a través de su Representante Legat que:

l1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
administracién del Seguro Social, como un servicio pablico de caracter nacional, en términos
de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

l.2.- Est4 facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion

vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccién IV de la Ley del Seguro Sacial.

[.3.- Maria Danae Corral Sé&nchez, se encuentra facultada para suscribir el presente
instrumento juridico en representacién de “EL INSTITUTO”, de acuerdo al poder que ie fue
conferido en la Escritura Pdblica nimero 71,746 de fecha 8 de febrero de 2018, otorgada
ante la fe del Licenciado. Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria 13 de la Ciudad
de Mexico y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

1.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la
prestacioén del servicio de “Derecho de uso de Software Comercial para el Instituto Mexicano

del Seguro Social®, solicitado por la Coordinacién Técnica de Servicios de Soporte y
Cémputo Personal.

I.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal niimero de
cuenta 42062411 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con
nimero de folio 0000141388-2018 emitido por la Titular de la Division de Control y

Seguimiento al Gasto de Operacién de fecha 18 de abril de 2018, mismo que se agrega al
presente contrato como Anexo 1 (uno).

1.6.- Con fecha 16 de abril de 2018, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversién y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, adjudico a
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«EL PROVEEDOR” mediante acta de fallo del procedimiento de Invitacion a Cuando Menos
Tres Personas Nacional Electronica nimero IA-050GYR019-E17-2018, con fundamento en
lo dispuesto en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
de conformidad con los articulos 26 fraccion I, 26 Bis fraccion 1, 28 fraccion |, 42, 45, 46 y
47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos
de su Reglamento y demés disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el
Anexo 3 (tres) del presente instrumento juridico.

I.7.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia
entre el contenido en la convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la referida convocatoria.

I.8.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en calle
Durango numero 291, piso 5, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700, Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

1.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, seguin consta en la Pdliza nimero 615 de fecha 11 de febrero de 2002, otorgada
ante la fe del Licenciado José Antonio Sanchez Chavez, Corredor Publico nimero 49 del
Distrito Federal; inscrita en el Registro Plblico de Comercio de la misma Entidad, en el Folio
Mercantil nimero 287191.

I1.2.- Francisco Jests de la Mora Lépez, acredita su personalidad en términos de la Escritura
Publica nimero 51,791 de fecha 2 de febrero de 2011, otorgada ante la fe de! Licenciado
Ramon Aguilera Soto, Notario Publico numero 118 del Distrito Federal; inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio de la misma Entidad, en e! Folioc Mercantil nimero
287191* y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

II.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste, entre otros en: la
comercializacion, exportacién e importaciéon de todo tipo de productos en general, su
distribucion para mayoreo y menudeo a hivel nacional o en el extranjero; fabricar, disefar,
desarrollar, procesar, ensamblar, importar, exportar, distribuir, comprar, vender, arrendar,
licenciar y en general comerciar con cualesquier clase de equipos y sistemas de computo de
procesamiento de datos y de telecomunicaciones, inciuyendo en forma enunciativa pero no
limitativa, programar para procesamiento de datos (software), asi como toda clase de
magquinaria, herramienta, equipos, implementos, partes, componentes, accesorios, redes de
telecomunicaciones y acceso a redes satélites (previa obtencion de los permisos y
autorizaciones correspondientes), y demas articulos relacionados con dichos productos y
con los demas objetos de la sociedad.
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Il.4.- Cuenta con ios registros siguientes:

* Registro Federal de Contribuyentes: SPH020211R53.
* Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT: [ NG

IL5.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y
al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo
dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente

emitidas por “EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente
instrumento juridico.

I1.6.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de Ia
constancia de situacidon fiscal en materia de aportaciones patronales Y entero de
descuentos, publicado en e| Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017, del cual
presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del presente contrato.

I.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Pablico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” s€ encuentre en los supuesios sefialados
anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de

conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Plbiico.

11.8.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”", en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO", deber4 proporcionar la informacién relativa
al presente contrato que en su momento se requiera. ‘ '

I.9.- Reline las condiciones de organizacion, éxperiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asl como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato,

I1.10.- Para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente contrato sefiala
como domicilio para olr y recibir toda clase de notificaciones y documentos que deriven del
presente contrato, el ubicado en Boulevard Adolfo Lépez Mateos nimero 1936 interior 202,
Colonia Tlacopac, Demarcacién Territorial Alvaro Obreg6n, Cédigo Postal 01049, Ciudad de

México; teléfono: 5602 0855 ext. 701; correo electrénico:
phoenix@sistemasphoenix.com.mx.
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Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el servicio
de "Derecho de uso de Software Comercial para el Instituto Mexicano del Seguro Social’,
para las partidas 4, 5, 7 y 8, cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones
se describen en los Anexos 2 (dos) y 3 {tres) del presente instrumento juridico, asi como a
las condiciones de la Convocatoria y Acta de fallo del procedimiento del cual deriva el
presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales
CompraNet.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacién por la efectiva y
satisfactoria prestacion del servicio objeto del presente contrato “EL INSTITUTO” cuenta
con un presupuesto minimo por la cantidad de $150,738.00 (CIENTO CINCUENTA MIL
SETECIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS 00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor
Agregado (LV.A.), y un presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de
$284,113.00 (DOSCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL CIENTO TRECE PESOS 00/100
M.N.) mas el impuesto al Valor Agregado (I.V.A.). De conformidad con los precios unitarios
que se indican en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

«lLAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Para proceder la liberacion de pago, el
Titular de la Divisién de Infraestructura de Cémputo Personal dependiente de la
Coordinacion de Mantenimiento y Operacion de Servicios de Cémputo, sera responsable de
la ejecucion, validacién, técnica y administrativa de todos y cada uno de los documentos que
acreditan que los servicios proporcionados por “EL PROVEEDOR?” se cumplieron en tiempo,
forma y cantidad con las caracteristicas, especificaciones y condiciones pactadas para el
servicio y se procedera de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El pago se realizard en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de
Finanzas en e! “Procedimientc para la recepcién, glosa y aprobacion de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacién, operacion y
control de fondos fijos®, sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a
aquel en que “EL PROVEEDOR” presente en la Divisién de Tramite de Erogaciones, sita en
calle Tiburcio Montiel nimero 15 (esquina con Gomez Pedraza), Colonia San Miguel
Chapultepec, Codigo Postal 11850, Ciudad de México, de las 09:00 a las 14:00 horas en
dias habiles, la representacion impresa del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI),
siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con la documentacid
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comprobatoria que acredite la prestacién del servicio, en la que se indiquen los productos
(software) y cantidades entregadas y el niimero de contrato que ampara dichas entregas; asi
como original del Acta Entrega Recepcion que avale la entrega de los servicios a satisfaccién
de “EL INSTITUTO”, previa revisién, visto bueno y firma de autorizacién del area usuaria y
del administrador del presente -contrato, el area institucional debera indicar la cuenta
contable, unidad de informacién y centro de costos que se afecta. El contrato y su dictamen
presupuestal deberan estar registrados en el Sistema PRE] Millenium .

“EL PROVEEDOR" debera entregar los siguientes documentos:

« Dos impresiones de!l CFDI, en el esquema de facturacion electrénica, con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a
nombre del instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de
Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de |a Reforma nimero
476, Colonia Judrez, Cédigo Postal 06600, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Ciudad de México, en el que se indiquen los servicios prestados, nlmero de
proveedor, numero de contrato, nimero de fianza y denominacién social de la
Afianzadora; asl como e! reporte del servicio prestado, elaborado y firmado por el
area usuaria y/o administrador del contrato.

» Copia original del Acta Entrega Recepcion que avale la entrega de los servicios a
satisfaccién de “EL INSTITUTO”, debidamente validada por el administrador del
presente contrato.

= Original y copia del presente contrato.

¢ Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancién en caso de
entrega extemporanea de los servicios contratados.

» Copia de la garantia de cumplimiento del presente contrato.
e Copia de la garantia del servicio.

“EL PROVEEDOR?” para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo a
esta clausula, deber4a de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcién de pagos”, también denominado “recibo electronico de pago”, el cual
elaborard dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo
cargara en el portal de servicios a proveedores de la péagina de “EL INSTITUTO”,

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes vélidos seran procedentes para pago.

El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR” proporcionara con oportunidad su namero de cuenta, CLABE, banco y
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sucursal, a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad
para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la
cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA
BANCOMER, HSBC, O SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via
SPEI (Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco
distinto a los antes mencionados.

E| administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccién de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables”
del “Procedimiento para !a recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacién, operacion y control de fondos
fijos”.

En ningGn caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado
y notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI Millenium.

«gEL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFD! a favor de “EL
INSTITUTO” previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo
justificacion y comunicacién por parte del mismo al administrador del contrato para su
autorizacién expresa, debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha
justificacion y reposicion del CFDI en su caso.

«EL PROVEEDOR?” debers entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de
la aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de
manera electrénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite
de pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion,
cancelacién, operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-
Recepcion.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el
Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al
area responsable de autorizar ésta, conforme el “Procedimiento para la recepcion, glosa y
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aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion,
cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesién de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, 8.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que
establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calculardn sobre las cantidades €N excesoc y se
computarén por dfas naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO"”,

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme
a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico, “EL INSTITUTO" dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcién de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de Ia entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

El administrador del contrato llevara a cabo la valoracidn de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento, en relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito
acompafiada de los documentos siguientes:

o Copia de la identificacién oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion,

* EI CFDI que retna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del

RCFF y, en su caso, la Resolucién de la Misceldnea Fiscal del Ejercicio que
corresponda. '

* La solicitud la realizard al administrador del contrato para la determinaciéon de Ia
procedencia del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago

respectivo a la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente
de la Direccién de Finanzas.

El pago del servicio quedarsa condicionado proporcionalments al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por
concepto de deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones
correspondientes sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el
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supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederé el cobro de dichas penalizaciones,
ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de
conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO?” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este
instrumento juridico, apegéndose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en
la convocatoria y acta de fallo del procedimiento del cual deriva el presente contrato,
disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet, y de
acuerdo con lo siguiente:

PLAZO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a realizar la entrega de la cantidad de los productos
(software) para las partidas 4, 5, 7y 8, requeridos en el Anexo Técnico, que se encuentra
integrado en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, deniro de los 15 (quince) dias naturales
posteriores a la firma del acta de fallo, en la Divisién de Infraestructura de Cémputo
Personal, con el Titular de la Division al teléfono 5238-2700 extensién 12070, en un horario
de 9:00 a 15:00 horas en dias habiles.

La vigencia del servicio sera a partir del dia siguiente a la notificacion del fallo y hasta la
fecha de la entrega total de los servicios materia del presente contrato.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de! Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR.- La entrega se efectuara en la Division de Infraestructura de Coémputo Personal
ubicada en calle de Toledo numero 21, 6to. piso, Colonia Juéarez, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 15:00 horas.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con
“EL INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio objeto de éste contrato, de
acuerdo a lo establecido en el inciso b) del numeral 5 de los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico.

Se realizara la entrega por las cantidades indicadas de los productos (software) para las
partidas 4, 5, 7y 8, requeridos en el numeral 3 del Anexo Técnico insertos al presente
contrato como Anexo 2 (dos).

“EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar el servicio, apegéndose a lo establecido en los
siguientes rubros, que a manera enunciativa mas no limitativa se describen en el Anexo
Técnico y Términos y Condiciones, integrados en el Anexo 2 (dos} del presente contrato.
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Requerimientos técnicos;

Especificaciones técnicas:

Condiciones técnicas de aceptacién de entregable;
Cronograma de actividades.

Programa de eniregas.

Tiempos de respuesta de soporte y de servicio.
Entregables. '

Condiciones de aceptacion.

VERIFICACION EN EL LUGAR DE ENTREGA.- El personal de la Divisi6n de infraestructura
de Computo Personal en su caracter de Area Técnica, realizars la verificacion de
caracteristicas técnicas conforme a las descritas en el Anexo Técnico y Términos y
Condiciones, integrados en el Anexo 2 (dos) del presente contrato y en caso de ser
satisfactorias requisitara el formato “Acta de entrega recepcién y verificacién de
caracteristicas técnicas”, para dejar constancia de que las caracteristicas entregadas por
“EL PROVEEDOR” sean las mismas que las solicitadas por “EL INSTITUTO". '

“EL PROVEEDOR” se obliga a cambiar los productos sin costo adicional para “EL
INSTITUTO”, para todos los bienes que presenten vicios ocultos, defectos de fabricacion o

cualquier dafio, durante la verificacién en el lugar de entrega o durante la vigencia del
contrato.

MECANISMOS DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO.- Los
métodos de comprobacién, supervision y verificacién que se llevaran a cabo para comprobar
la realizacion y recepcion efectiva de los servicios contratados, serd la elaboracién del Acta
de entrega recepcién y verificacién de caracteristicas técnicas, validacion de las Remisiones

de Entrega, conceptos que se detallan en el numeral 5 de los T&rminos y Condiciones,
incluidos como Anexo 2 (dos) del presente instrumento.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio

establecidas, “EL INSTITUTO” no daré por aceptado el servicio objeto de este
requerimiento.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato
sera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2018.

SEXTA.- CANJE.- “EL INSTITUTO” por conducto del administrador del presente contrato
durante la vigencia del contrato, podra solicitar a “EL PROVEEDOR?”, el canje de los bienes
que presenten defectos a simple vista o de fabricacién, especificaciones distintas a las
establecidas en el ¢ontrato o calidad inferior a la propuesta, vicios ocultos, o bien, cuando el
Area usuaria manifieste alguna queja en el sentido de que el uso de los mismos puede
afectar la calidad del servicio, debiendo notificar via oficio Yy correo electronico a “EL
PROVEEDOR?”, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al momento en que se haya
tenido conocimiento de los supuestos antes mencionados.
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Cuando ocurra al menos uno de los supuestos anteriores, “EL PROVEEDOR", deberan
realizar el cambio correspondiente, cuando asi proceda, en un plazo maximo de 10 (diez)
dias habiles, a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”. Todos los gastos que se generen
con motivo de reparacidn o canje, correran por parte de “EL PROVEEDOR".

SEPTIMA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR?” se obliga
a no transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a
excepcion de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el
consentimiento de “EL INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal
efecto.

“EL PROVEEDOR” debera presentar fa solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco)
dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia
de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha
transferencia, lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR”
se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Amrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

OCTAVA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta
y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar a “EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

NOVENA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

«gL INSTITUTO” soblo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el
régimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales
a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a
través del Area fiscalizadora competente, podré verificar en cualquier momento el
cumplimiento de dicha obligacion.

“gEL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro
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Social, acepta que “EL INSTITUTO"” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle
por concepto de contraprestacion por la contratacién del servicio.

DECIMA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR" se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO?” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion dei servicio se violan derechos de
autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por io anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no

encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de
Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la tnica obligacion de éste ser4 la de dar aviso
en el domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR”, para que éste
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de

cuaiquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa
que, en su ¢aso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIAS- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL
INSTITUTO" las garantias que se enumeran a continuacién:

a) GARANTIA DE LOS PRODUCTOS (SOFTWARE).- “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar por escritoc en hoja membretada de la empresa y debidamente firmada por su
representante legal, al administrador del presente contrato, garantia de los productos,
comprometiéndose a responder por vicios ocultos, defectos de fabricacion o cualquier dafio
que presenten, obligdndose a canjearlos en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles,
contados a partir de la notificacién que realice “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO”, por conducto de la Divisién de Infraestructura de Computo Personal,
podra solicitar a “EL PROVEEDOR?”, en caso de que entregue medias la reposicién de &stas
en caso de que presente defectos a simple vista, especificaciones distintas a las
establecidas en el contrato o sus anexos, asi como por vicios ocultos, debiendo notificar a
“EL PROVEEDOR”, via correo electrénico, dentro del periodo de 3 (tres) dias habiles
siguientes al momento en que se haya percatado del vicio o defecto.
“EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar atencion inmediata cuando se le requiera por
algan mal funcionamiento, defecto, vicios ocultos o solicite informacisn,

b) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR”

se obliga a
entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
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instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por.
compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez
por ciento) sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda del presente
contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) en Moneda Nacional.

«EL PROVEEDOR?” queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10° piso,
Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de
México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizaciéon por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacién que se entregaréd a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre haber cumplido
con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para o
anterior, debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la
Division de Contratos, misma que llevard a cabo el procedimiento para su liberacion y
entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL
INSTITUTO” y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus
partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar el endoso de la poliza de
garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la
respectiva fianza, observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la
presente clausula para la entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL
PROVEEDOR?” a méas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del
convenio respectivo.

DECIMA SEGUNDA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento
de contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante-su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL
PROVEEDOR?” no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, de conformidad con la Clausula Decima, inciso b).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.
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De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la ga
hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

la Ley de Adquisiciones,
rantia de cumplimiento se

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con o establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, y 95 de
su Reglamento, la pena convencional se calculars por el administrador del contrato, por la
falta de inicio en la prestacion del servicio de acuerdo con el porcentaje de penalizacion
establecido para el correspondiente procedimiento de contratacién conforme a lo sefialado en

el numeral 14 de los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 2 (dos) del presente
contrato.

El administrador del presente contrato serd el encargadoe de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR” las penas convencionales, asi como de vigilar el registro o captura y
validar en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la

conclusion del atraso, la aplicacion de las penas convencionales, objeto del presente
instrumento juridico, y comunicar los atrasos.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR™. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en
parrafos anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a "EL INSTITUTO" durante el
perfodo en que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacién del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente
contrato. El administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se
cumpla esta obligacién, dentro de los 5 (cinco) habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con
lo establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial aiguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas
se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO" o se determine la nulidad de los
actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Pablica,

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no
recuperables por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean
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razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento
juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo
su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en
términos del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido
efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo
102, fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su
revision y validacién, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar
debidamente justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del
servicio contratado y a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin méas responsabilidad para
el mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en
cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a
continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parciaimente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y Sus anexos, de conformidad con el
procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente
documento, con excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL
INSTITUTO”.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?".

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR?” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo
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concepto del servicio que proporciona a “EL INSTITUTO”'y con ello se afecten los
intereses del mismo.

8. Cuando las sanciones por penalizaciones y/o deducciones supersn el monto de la
fianza.

9. Cuando se sitie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10.En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia Econémica, de acuerdo
con sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancidn impuesta a “EL
PROVEEDOR?” con motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido durante

el procedimiento de contratacion, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9-

de la Ley Federal de Competencia Econémica y 34 de la Ley de Aduquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

11. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO" la administracion y verificacion
a que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato,

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO?”,
en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente confrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR? incurra en incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de
las causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara
saber a “EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que
estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la
notificacién de la comunicacién de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente
confrato, deberé ser debidamente fundada, motivada 'y comunicada por escrito a
“EL PROVEEDOR” dentro de los 15 (guince) dias habiles siguientes, al
vencimiento del plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las penas

convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la
fecha en que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de
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la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan
constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la
prestacion del servicio por “EL PROVEEDOR?” hasta el momento en que se determine la
rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO?”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y
verificacion de "EL INSTITUTO" por escrito, de que contintia vigente la necesidad de contar
con el servicio y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un
dictamen en el cual justifigue que los impactos econdmicos 0 de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian més inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, "EL INSTITUTO" establecera, con “EL
PROVEEDOR”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los
dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligaciéon de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR? ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del
objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni ain substituto, y
«EL PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de carécter civil,

fiscal, de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a
generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de
indole laboral o de seguridad sqcial que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante
las autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
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INSTITUTO” podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro
de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su
caso, la modificacién de la garantia, en términos del articule 103, fraccién I) del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originaimente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL. INSTITUTO", lo cual debers estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactadc cuando se actualicen y se
acrediten |os supuestos de caso fortuito o de fuerza ‘mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio Y por escrito, mismo que sera

suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan
o estén facultados para ello.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante Ia
vigencia del presente contrato, “EL. PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar
ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pbtico y su Reglamento,

La solicitud se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
nUmero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el
monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos,

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sers responsabilidad del
Ingeniero Alberto Méndez Aragén, Titular de la Divisién de Infraestructura de Coémputo
Personal de “EL INSTITUTO” administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato,
de conformidad con lo establecido en el documento de designacion de administrador del
contrato que se agrega al presente como Anexo 4 (cuatro} y el articulo 84 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubiico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho

servidor publico de “EL INSTITUTO” tendrd caricter de ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO la persona que sustituya al servidor puiblico en el cargo.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan g
continuacion forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo™
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
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DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

Este Instumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y

condiciones y 2 los documentos correspondientes af procedimiento de
confratacidn que se sefiala.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION trato N
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nomero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S8M0302
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Anexo 3 (tres) “Propuesta Economica y Acta de Fallo”
Anexo 4 (cuatro) “Oficio de Designacién de Administrador del Contrato”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES" se obligan a
sujetarse estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de
las clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo
Civil Federal, a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de
Procedimientos Civiles y demas ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales
competentes de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro
que por razoén de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y
que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México,
el dia 30 de abril de 2018, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los
restantes en poder de “EL INSFTUTO”.

i “EL PROVEEDOR"”
"7le ‘ SEGU RO SQCIAL SISTEMAS PHOENIX, S. DE R.L.
MARIA DANAE CORRAL SANCH{ZJ FRANCISCO JESUS DE LA MORA LOPEZ
Representante Legal Representante Legal
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ANEXO 1
“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

ANEXDS °
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ANEXO 2
“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXC CONSTA DE 12 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Anexo 1.- Anexo técnico.

Objetivo del Documento

Elaborar el Anexo Técnico que contenga los requerimientos y las especificaciones técnicas del bien o
servicio de TIC que se pretenda coniratar.

Objetivo

Contar con el Servicio Derecho de uso de Software Corercial especifico requerido por el Instituto Mexicano (
del Seguro Social.

Alcance

El Instituto Mexicano del Seguro Social requiere contar con el Servicio Derecho de uso de Software
Comercial especifico para mantener, mejorar e incrementar la calided del proceso de tratamiento,

organizacion, almacenamiento, acceso y distribucion de informacion. Por lo anterior el Instituto requiere el
derecho de uso de los siguientes programas comerciales.

Software Cantidad Cantidad

Minima Maximo

1 Acrobat Pro DC for teams all muitipie piatiocrms 162 404

2 Captivate 2 4

3 Autocad 2018 34 85

‘4 Mapinfo Professional V16.0 1 1

5 Camtasia Studio Version 7 2 4

6 Tableau Desktop 2 4

7 Articulate 2 5 Y»

8 Constant Contac 2 4 \
Total 207 511
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Requerimientos técnicos

E! Instituto requiere el derecho de uso de los productos descritos en el numeral 3
documento para su instalacién en computadoras personales vy laptops;
a |la operacidn diaria. de! Instituto;

El Servicio Derecho de uso de Software Comercial de los productos re
acuerdo & lo definido en ef numeral 5 “Especificaciones Técnicas™).

a. Funcionales

Los productos (software) requeridos deberan contar con las siguientes funcionalidades:

Acrobat Pro DC for
teams all muttiple
platforms

| El Software debe permitir;

Lectura de archivos en PDF,

Creacion de archivos PDF

Conversién de PDF a otros fortatos
Edicién de archivos PDF

Creacién de formularios web y PDF
Revisién de documentos PDF

Firma de documentos electronicamente
Proteccion de archivos PDF

Creaciéon de archivos PDF que cumplan con los
estandares

“Alcance” -de este

: $; permitiendo con esto dar continuidad
y de esta forma dar cumplimiento con lo establecido en la normatividad.

queridos en la version solicitada {de

Captivate 10

El Software debe permitir:

Elaboracion de videos tutoriates

Importar diapositivas de PowerPoint en Adobe
Captivate, introduciendo objetos, animaciones y
muitimedia.

Crear Video tutoriales con subtitulos personalizables a
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2 AN R e i i) m i
partir de las notas de las diapositivas.

Permitir cambiar de formato texto a vozZ en el video
tutorial y diapositivas.

|

“El software debe permitir:

. Acotacién inteligente, Mejoras de nube de revision,
PDF mejorados, PDF de salida optimizado, Controles
multifuncionales, Linea de comandos, Pestafias de
archivos, Paletas de herramientas, Explorador de
contenido, Bloques dinamicos, Transparencia de
objetos y capas, Administrador de conjuntos de planos
o administrador de proyectos, Herramientas exprés,
Vistas de cimientos, proyecciones, secciones Yy
detalles, Restricciones_ paramétricas, Extraccion de
datos a tablas. DISENO: Lineas y curvas de alta
fidelidad, Matrices asociativas, Referencia a poligonos
de centro de objeto, Modelo de coordinacion, Mejoras
de referencia a la nube de puntos, UCS dinamico de
nube de puntos, Modelado 3D de
malla/superficie/solido, Controles en el lienzo,

Software AutoCAD ViewCube, Estilos visuales, Materiales, HNuminacion,
2018 Renderizacion, fmportar archivos SKP,
CONECTIVIDAD: tecnologia tRUSTEDdwg,

Publicacion/calco subyacente de PDF Y DWF,
importarlexportar/ca!co subyacente de DGN,
Conversion de DWG™, Autodesk A360 software de
colaboracion A360, Panel de contenido de disefio,
Sistema de coordenadas de geolocalizacion y mapas
en linea, Carga segura, Compatibilidad con interfaz de
usuario personalizable, Seleccion de  efecto,
Herramienta de iransferencia de licencia en linea,
Configuracion personalizada de migracion, Interfaz de
usuario personalizable (CUI), Impresion 3D, Importar
FBX, Inventor, 1GES Yy otros modelos, Scripts de
LISP/ARX, Interfaz de programacién de aplicaciones,
Scripts de LISP/ARX, Interfaz de programacion de
aplicaciones, Grabadora de acciones, Licencia en red,
-_J Herramientas de estandares CAD,

PERSONALIZAC!ON: Autodesk Exchange Apps
Pagina 22 de 78
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(ingles), Sysvar Monitor)

Software Maplinfo
Professionai Vi6.0

El software debe permitir:

¢ Creacién y modificacion de mapas geograficos

e Importacién y exportacién de mapas en diferentes
formatos.

¢ Realizar andlisis geograficos y de riesgos para |

determinar las ubicaciones de destino a obtener.

El software debe permitir:

e Grabacion en pantaila

» Personalizacion de Video

Software CAMTASIA | Editar Video
STUDIO s Efectos Visuales
e Multi-track Timeline
» Green Screen Effect
¢ Animacion de Contenido
El software debe permitir:
o Para la toma de decisiones de caracter estratégico
se requieren metodologias, aplicaciones y
Software Tableau tecnologias para reunir, depurar y transformar
Desktop datos, asi como aplicar técnicas analiticas para

extraccion de informacion que se convierta en
conocimiento sobre los problemas y oportunidades

del programa; por lo que se requiere el software
Tableau.

Software Articulate

El software debe permitir:

Pégina 23 de 78

ANEXTS
DIVISION DE CONTHATOS

0073



Convocatoria

Invitacién a Cuundo Menos Tres Personas Nacional
Elecironica

Nimero lA—()SﬂGYRi)l‘J-EI?—ZDI?

—_

‘T

Visualizar tablas de datos via online.

l
Tablas basadas en la logica de arrastrar y soltar. \l
Informacién, sin necesidad de programar. i
|
n
|
1
i

Agilizar 1a integracion de contenido interactivo, |

evaluaciones, encuestas y videos a los cursos en

linea. 1
1

. . |
Analizar bases de datos relacionales. ';

Creacion de dashboards para visualizar i
informacion en tiempo real. ,
1

Administrar, analizar y monitorear la efectividad de
las encuestas, boletines, campafas y eventos
educativos.

1
!
|
I
!
1
i
i
|
. Herramienta de email marketing, para crear Yy |
administrara facilmente comunicaciones por email, l
|

i

%

's

|

l

|

Software Constant
Contac

generar un dialogo con sus clientes ylo
consumidores.

. Cargar faciimente la lista de correo electronico

|
!
|
|
l
i
i
‘ eventos y encuestas electronicas con el objetivo de
|
l
i
1‘.

‘, desde Excel, Gmail, Outiook y mas.

b. No funcionales

Como parte de su propuesta técnica los licitantes deberan incluir para cada uno de los productos
descritos en el numeral 4 incisos «A" de este documento lo siguiente:

1. Ficha técnica con las especificaciones del software que
oferta (en espafiol}).

Documentacion 2 Manuales de instalacion y configuracion; asi como de |
operacion del software. Los manuales requeridos podran 'i
ser entregados de forma impresa o en medio electrénico CD \

o bVD. |
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3. Entregar, por escrito en papel membretado de la empresa,
firmado por el representante legal, la URL , asf como,
impresion de la pagina donde se muestren las
caracteristicas del software ofertadas.

Garantia

1. Entregar, por escrito en papel membretado de Iz empresa,
firmado por el representante legal, comprometiéndose a
responder por vicios ocultos, defectos de fabricacion o
cualquier dafio que presenten los software ofertados,
obligandose a canjearlos en un plazo no mayor a 10 dias

habiles, contados a partir de la notificacion que realice el
Instituto.

2. Entregar, por escrito en papel membretado de la empresa,
firmado por el representante legal, el Nimero telefénico
local, 01800, pagina web y correo electrénico para aclarar
dudas sobre el funcionamiento del software.

5. Especificaciones técnicas

= :‘\ba't Pro ortesll b
= HOs multiple platforms
2 4 Captivate 10
34 85 AutoCAD 20718
Saftwere ' : = Se encuentran
1 1 Mapinfo Professional V160 | oo otewentar
2 4 Camtasia Studio Versién 7 numeral 4 de este
— documento.
2 4 Tableau Desktop
Software 2 5 | Articulate
2 4 Constant Contac

6. Perfil del Proveedor

El o los licitantes deberan adjuntar a la Propuesta Técnica, una carta firmada
papel membretado del mismo, en donde indique que en caso de que se detect

DIVISION DE CON1r 708
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fabricacion o cualquier dafio que presente el software, serd canjeado. Asimismo, se contara con acceso a
paginas web de apoyo, en caso de dudas en el funcionamiento de los programas.

E| o los licitantes deberan adjuntar a la Propuesta Técnica, una carta bajo prolesta de decir verdad que es
distribuidor de productos originales.

E! o los licitantes deberdn adjuntar a a Propuesta Técnica, una carta firmada por el representante legal en
papel membretado del mismo, en donde indique que otorga el derecho de uso por la cantidad de productos
requeridos en la version solicitada (de acuerdo @ lo definido en el numeral 5 “Especificaciones Técnicas”).

Cendiciones técnicas de aceptacion de entregable

Verificacion de caracteristicas técnicas

Se realizara la revision y evaluacion de las propuestas técnicas presentada por los
licitantes constatando que las mismas cumplen con ias especificaciones tecnicas; asi
como con los términos Y condiciones.

La Verificacion de Caracteristicas Técnicas s€ hara de forma Documental, por o que no
se presentaran muestras para la evaluacion.

Se realizara por un Grupo de Verificacion integrado por personal del IMSS.

La verificacion se realizara de acuerdo a la propuesta técnica y folletos entregados por
los licitantes.

Para verificar las especificaciones requeridas de los pienes solicitados, los licitantes
deberan incluir en su propuesta tecnica la totalidad de la documentacion solicitada en
este anexo técnico; asi como aquella documentacion o elementos que le sean
necesarios y que sirvan para dar cumplimiento a los requerimientos descritos en el
presente anexo técnico.

E] IMSS certificara €l cumplimiento de las caracteristicas técnicas de acuerdo a la
verificacion de los manuales o folletos técnicos incluidos en su propuesta tecnica, los
cuales deberan contener el 100% de las caracteristicas solicitadas, para lo cual los
licitantes u oferentes deberan marcar y numerar todas y cada una de ellas con
marcador fluorescente.

En el caso de que los licitantes incluya paginas de Internet donde se muestren las
caracteristicas solicitadas 0 impresiones de archivos en formato PDF, éstos deberan
contener la firma del representante legal del licitante avalando su contenido. Asimismo,
el Instituto podra verificar en fuentes adicionales |a veracidad de la informacion
presentada en dicha propuesta técnica, en caso de encontrar incongruencias, sera
motivo de desechamiento de la misma.

Pagina 26 de 78

e



Convocatoria

favitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional
Electronica

Némero 1A-050GYR019-E17-2017

Vit

De la misma forma, no se aceptaran cartas “bajo protesta de clecir verdad®
se comprometa el cumplimiento de cualquiera de las especificaciones.

en las que

Derivado de esta verificacion, el Instituto emitird un dictamen técnico de cumplimiento

de especificaciones técnicas. No se daran copias de los docurnmentos generados en Ia
evaluacion a los licitantes.

Verificacién documental

Para el caso de fa Verificacidn de Caracteristicas Técnicas, solo se tomardn como validos los documentos

integrados en la propuesta técnica presentada, por lo que no se considerars como demostrada ninguna
caracteristica con informacién adicional a la propuesta técnica.

Una vez que las propuestas técnicas hayan sido entregadas, el grupo de evaluacién iniciara la verificacién
de las caracteristicas técnicas, para comprobar que sea igual con lo descrito e

' : _ N la cotizacion y los folletos o
manuales incluidos en la misma, para lo cual se levantara un "Acta de verificacion de caracteristicas
técnicas”. '

Se debera marcar con un nimero de referencia consecutivo en todos los docurn

: _ entos para facilitar cualquier
revision y marcar con una “X” en la columna Si o NO en la seccién CUMPLE en

el formato de evaluacion.

Solo se llenara con una “X” en la columna Sl de la seccién CUMPLE en cada caracteristica cuando hayan
cumplido con el 100% las especificaciones técnicas solicitadas.

Si no se encuentra aiguna caracteristica en la documentacion, aunque se indique en la propuesta, se
marcara con una “X” en la columna NO de la seccién CUMPLE del f i

ormato de evaluacion y se pondra la
nota NO DEMOSTRADO en 1a columna siguiente de observaciones. '

El formato de evaluacion deberd ser llenado totalmente (por el personal del Instituto), sin modificaciones o
tachaduras, en caso necesario se debera utilizar otro formato.

No se daran copias de los documentos generados en la evaluacion, a los licitantes ofertantes y otros
participantes.

Cronograma de actividades

El o los ficitantes ganadores deberan enlregar en la Divisibn de Infraestructura de Computo Personal
ubicada en la calle de Toledo No. 21, 6to. Piso, Col. Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, México

D.F., por cada uno de los productos (software) requeridos en este Anexo Técnico, dentro de los 15 dias
naturales posteriores a la notificacién del falle o adjudicacion lo siguiente:

a) Las medias debidamente empaquetadas y selladas, los manuales requetidos
(instalacion y configuracion; asi como de operacion del software) en idioma espafiol

en formato impreso y electronico, asi como los passwords o llaves de activacion
correspondientes.

ANEXQg . Pagina27 de 78
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b) Relacion con la informacion necesaria que sirva de apoyo en €aso de dudas en el
funcionamiento del programa considerando al menos: Numero telefonico local,
numero telefénico 01800, URL de la pagina web (en caso de ser necesario
password y nombre de usuario} y correo electronico.
Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse
No Aplica
. Requerimientos de arquitectura tecnologica
No Aplica

. Restricciones e interfaces con otros elementos

No Aplica
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Anexo 2.- Términos y condiciones.

Objetivo del documento

Elaborar los Términos y Condiciones de aceptacion del bien o servicio de TIC que se pretenda
contratar.

Premisa

Las bases de datos, aplicaciones y cualquier otro tipo de informacién utilizadas en el suministro de los
servicios o a la que se tenga acceso derivado de la naturaleza de los mismos, que sean propiedad
exclusiva del INSTITUTO continuaran siendo propiedad exclusiva del mismo. En ese sentido, &l licitante
ganador se obliga a utilizarlas exclusivamente para cubrir los bienes o servicios requeridos.

El licitante ganador al momento de la entrega del software deberd presentar escrito firmado por su
representante legal respecto de las obligaciones de confidencialidad, las cuales estaran sujetas a lo

dispuesto por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacién Piblica Gubermnamental o por la
Ley correlativa aplicable a "EL INSTITUTO".

Nombre del proyecto

Servicio Dergcho de uso de Software Comercial para el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Objetivo del proyecto

Contar con el servicio derecho de uso de software especifico requerido por el Instituto Mexicano del
Seguro Social.

Programa de entregas

Se realizara la entrega por las cantidades indicadas de los productos (software) requeridos en el Anexo
Técnice con base en lo siguiente:

a) Lugary Plazo de Entrega

* Lugar: La entrega se efectuara en la Division de Infraestructura de Cémputo Personal

ubicada en la calle de Toledo No. 21, 6to. Piso, Col. Juarez, Delegacion Cuauhtémog, C.
P. 06600, México Distrito Federal, en un horario de 8:00 a 15:00 horas.

Plazo: El licitante ganador estara obligado a realizar 1a entrega de la cantidad de los

productos (software) requeridos en el Anexo Técnico dentro de los quince dias naturales
posteriores a la firma del acta de adjudicacion o fallo, en la Divisién de Infraestructura de

ANEXDS remsan
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Cémputo Personal, con el Titular de la Division al teléfono 52382700, extension 12070,
en un horario de 9:00 a 15:00 horas en dias habiles.

b) Condiciones de Enirega

Los bienes solicitados por el Instituto podran ser entregados en cualquiera de las siguientes
presentaciones:

i Carta en papel membretado en donde indique el Link (URL), del cual se pueda
descargar al menos: los productos solicitados, los manuales requeridos
(instalacion y configuracién; asi como de operacion del software) en idioma
espaiiol, asi como los password o llaves de activacion correspondientes.

i Las medias debidamente empaquetadas y selladas, los manuales requeridos
(instalacion y configuracion, asi como de operacion dei software) en idioma
espaiiol en formato impreso y electronico, asi como los passwords © llaves de
activacion correspondientes.

También debera entregar carta firmada por el representante legal en papel membretado del
mismo, en donde indique que &l Instituto contrata et derecho de uso por la cantidad de productos
requeridos hasta la Gltima version liberada durante €l plazo de la entrega (de acuerdo a lo
definido en el numerales 4 y 5*Requerimientos Técnicos” y “Especificaciones Técnicas™ del
anexo técnico).

La entrega se sustentara con el “Acta de entrega recepcion y verificacién de caracteristicas
técnicas’ asi como de la remision emitida por el o los licitantes ganadores, en la cual se sefiale la
descripcion amplia y detallada de acuerdo a lo contratado, asimismo, la persona encargada de la
recepcion, de 12 Division de Infraestructura de Cémputo Personal plasmarad su nombre, firma,
matricula y fecha de recepcion, conforme a lo establecido en ia “RELACION DE ENTREGA’
siguiente:

RELACION DE ENTREGA

2 Captivate 10 2

3 Autocad 2018 34 85
4 Mapinfo Professional V16.0 1 1
5 Camtasia Studio Version 7 2 4
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Software C“T“_‘ 8 qd Car;tid ad

Minima Maximo
6  |Tableau Deskiop 2 4
7 Articulate - o2 5
8 Constant Contac 2 4
Total 207 511

El o los licitantes ganadores se obligan a cubrir todos los gastos y absorber los riesgos que
impliquen el traslado, hasta la entrega de los bienes en la Division de Infraestructura de Cémputo

Personai ubicada en la calle de Toledo No. 21, 6to. Piso, Col. Judrez, Deleg. Cuauhtémoc, C. P.
06600, México Distrito Federal.

¢) Verificacion en el lugar de entrega.

El personal de la Division de infraestructura de Computo Personal en su caracter de Ares
Técnica, realizara la verificacion de caracteristicas técnicas conforme a las descritas en el anexo
técnico y en caso de ser satisfactorias requisitara el formato "Acta de entrega recepcion vy
verificacion de caracteristicas técnicas”, para dejar constancia de que las caracteristicas
entregadas por el o los licitantes ganadores sean las mismas que las solicitadas por el Instituto.

E! o los licitantes ganadores se obligan a cambiar los productos sin cosio adicional para el
Instituto, para todos los bienes que presenten vicios ocultos, defectos de fabricacion o cualquier
dafio, durante la verificacion en el lugar de entrega o durante ia vigencia del contrato.

Solicitud de apego a Normas Oficiales o Certificaciones

Los licitantes deberan acreditar ser distribuidores autorizados para comercializar los productos

de licencia de uso de software de los programas requeridos por el Instituto y descritos en el
Anexo Técnico.

Visitas a instalaciones

No apiica

Tipo de Abastecimiento requerido \K
La adjudicacion del presente procedimiento de contratacion se llevara en 8 partidas. Puede ser una o

varias fuentes de abastecimiento, por lo que el contrato sera adjudicado por partida y podra ofertar una
sola partida o varias partidas para el presente procedimiento.
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9. Garantias

a) Garantia de los productos (software).

El o los licitantes ganadores deberan entregar, 'a garantia de los mismos, por escrito en papel
membretado de la empresa, firmado por el representante jegal, comprometiéndose a responder
por vicios ocultos, defectos de fabricacion o cualquier dafio que presenten, obligandose a
canjearlos en un plaze no mayor a 10 dias habiles, contados a partir de la notificacion que realice
el Instituto.

El Instituto, por conducto de 1a Division de Infraestructura de Computo Personal, podra solicitar al
licitante ganador, en caso de que entregue medias la reposicion de estas en caso de que
presente defectos a simple vista, especificaciones distintas a las establecidas en el contrato o sus
anexos, asi como por vicios ocultos, debiendo notificar al licitante ganador, via correo electronico,
dentro del periodo de 3 (tres) dias hébiles siguientes al momento en que se haya percatado del
vicio o defecto.

El o los licitantes ganadores se obligan a responder por su cuenta y riesgo los dafios yfo
perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto y/o a
terceros. Se comprometera a proporcionar atencion inmediata cuando se le requiera por aigin
mal funcionamiento, defecto, vicios ocultos o solicitar informacion.

Garantia de! cumplimiento del contrato.

El o los licitantes ganadores, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar fianza expedida por
afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas,
por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato, sin considerar
el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto.

{a garantia de cumplimiento a las obtigaciones del contrato se linerara mediante autorizacion por
escrito por parte del Instituto, siempre y cuando el proveedor haya cumplido a satisfaccién del
Instituto, con todas tas obligaciones contractuales.

Esta garantia debera presentarse a mas tardar, dentro de los diez dias naturales siguientes a la
fecha de firma del contrato, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

No obstante o anterior, en el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea igual o menor
a 600 dias de salaric minimo general vigente en el Distrito Federal, el o los licitantes ganadores
podran presentar ja garantia de cumplimiento de ias obligaciones estipuladas en el contrato,
mediante chegue certificado, por un importe equivalente a 10% (diez por ciento), del monto totai
del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto, de acuerdo con el
procedimiento siguiente:

» El cheque debe expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.
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10.

1.

12.

13.

« Dicho cheque debera ser resguardado, a fitulo de garantia, en la Divisién de
Contratos. )

¢) Canje

“EL INSTITUTO’, por conducto del Administrador del contrato durante la vigencia del contrato,
podra solicitar al o los licitantes ganadores, el canje de los bienes que presenten defectos a
simple vista o de fabricacién, especificaciones distintas a las establecidas en el contrato o calidad
inferior a la propuesta, vicios ocultos, o bien, cuando el Area usuaria manifieste alguna gueja en
el sentido de que el uso de los mismos puede afectar la calidad del servicio, debiendo notificar via
oficio y correo electronico al licitante ganador, dentro de ios 3 (tres) dias habiles siguientes al
momente en que se haya tenido conocimiento de los supuestos antes mencionados.

Cuando ocutra al menos uno de los supuestos anteriores, el o los licitantes ganadores, deberan
realizar el cambio correspondiente, cuando asi proceda, en un plazo ‘maximo de 10 {diez) dias
habiles, a entera satisfaccion del Instituto. Todos los gastos que se generen con motive de
reparacion ¢ canje, correran por parte del licitante ganador.

“EL O LOS LICITANTES GANADORES”, se obligan a responder por su cuenta y riesgo de los

dafos ylo perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto
ylo terceros.

Soporte a fallas

No aplica.

Tiempos de respuesta de soporte y de servicio

10 dias habiles para el canje, a partir de la fecha en que lo solicita el Instituto.
Niveles de servicios

No aplica

Condiciones de Pago

Como se establece en el numeral 24 del presente documento, el administrador de contrato, sera el Titular
de la Division de Infraestructura de Cémputo Personal, servidor pablico responsable de supervisar que se
cumplan en tiempo y forma ios compromisos contenidos en el contrato que para tal efecto se cslebre,

La supervision y administracion de todas las obligaciones a cargo del PROVEEDOR son responsabilidad
del Titular de la Divisidén de infraestruciura de Computo Personal que tendré a su cargo el expediente de
la administracion del contrato y en su caso de las sanciones del incumplimiento del mismo.

Para proceder a la Liberacion de Pago, el Titular de la Division de Infraestructura de Computo Personal
dependiente de la Coordinacibn de Mantenimiento y Operacién de Servicios de Computo, sera
responsable de la ejecucion, validacion, técnica y adminisirativa de todos y cada uno de los documentos
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que acreditan que los servicios proporcionados por el proveedor se cumplieron en tiempo, forma y
cantidad con las caracteristicas, especificaciones y condiciones pactadas para el proyecto, procedera de
conformidad con 1o establecido en el articulo 51 de 1a LAASSP, la forma de pago al proveedor sera 1a
estipulada en los contratos y quedara sujeta a las condiciones que establezcan las mismas; sin embargo,
no podra exceder de veinte dias naturales contados a partir de la entrega de |a factura respectiva de Ia
prestacion de los servicios en los términos del contrato.

Los pagos se€ realizardn en pesos mexicanos, mediante transferencia de fondos en la cuenta hancaria
que el Proveedor indique en su momento.

No habra anticipos.

. El pago se efectuara en moneda nacional dentro de los 20 dias naturales posteriores en
que el proveedor presente en ias oficinas de la Divisién de Tramite de Erogaciones, sita en ia
Calle Tiburcio Montiel nam. 15 (esquina con Gémez Pedraza), Colonia San Miguel Chapuliepec,
C.P. 14850, México, D. F., de las 09:00 a las 14:00 horas en dias habiles, la documentacion
descrita en el siguiente punto, en la que se indiquen los productos (software) y cantidades
entregadas y el numero de contrato que ampara dichas entregas; asi como original dei Acta
Entrega Recepcion que avale la entrega de los servicios a satisfaccién de! Instituto, previa
revision, visto bueno y firma de autorizacion del area usuaria y del administrador del contrato, el
area institucional debera indicar la cuenta contable, unidad de informacion y centro de costos
que se afectara.

El licitante que preste el servicio debera entregar los siguientes documentos:

. Dos impresiones de: la factura electrénica que expida el licitante que presie el servicio a
nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en Av. Paseo de la
Reforma num. 476, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc C.P. 06600, Ciudad de Mexico, y
RFC IMS-421231-145, que retina los requisitos fiscales, en la que se indiquen los Servicios
prestados, nimero de proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza y denominacion social
de la Afianzadora; asi como el reporte del servicio prestado, elaborado y firmado por el area
usuaria y/o administrador del contrato.

. Copia original det Acta Entrega Recepcion que avale la entrega de los servicios a satisfaccion del
Instituto, debidamente validada por el administrador del contrato. Original y copia del contrato suscrito
con el Instituto. En caso de existir alguna sancion par entrega extemporanea de los servicios contratados
debera entregar original y copia de la Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por
el importe de la sancién astablecida.

. Copia de la garantia de cumplimiento del contrato (pdliza de fianza).
. Copia de la garantia del servicio.
* El o los licitantes que presten el servicio deberan expedir sus facturas en el esquema de

facturacion electronica CDFI (comprobantes fiscales digitales por internet), la recepcién de las
mismas seré a través del Portal de Servicios a Proveedores, y deberan ser proporcionadas en
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su formato XML; la validez de las mismas seré determinada durante la carga y Gnicamente las
facturas fiscalmente validas seran procedentes para pago.

. El o los licitantes que preste el servicio deberan proporcionar a las dreas financieras una

representacion impresa de la misma que cumpla con las especificaciones normadas por el
' Servicio de Administracion Tributaria (SAT), la representacion impresa por si misma no sera

sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se origind o si la misma no es una
representacidn fiel del XML origen.

. En caso de que el licitanie presente su factura con errores o deficiencias, éstos se le

haréan saber por parte del Instituto dentro dei término estipulado para ello, y el plazo de pago se

ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Piblico.

° El o los licitantes que presten el servicio podran consultar esta informacién en la liga:

https://201.144.108.83:8443/Pagos_Provifaces/index.xhtml., la. cual permanecerd publicada
hasta la fecha de vencimiento que tenfa programado el contra recibo. Lo anterior permitira que

el licitante a las 72 horas posteriores a la expedicién de contra recibo, cuente con la informacién
sobre la procedencia o improcedencia de su tramite. '

Para efectos del pago el o los proveedores, previo a la presentacion de la factura, deber entregar la
siguiente documentacién en la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, ubicada en Ia
calle de Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15, planta baja, Colonia San Miguel Chaputtepec,
Delegacion Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11850, México, Distrito Federal, en dias y horas hébiles,

. Cormprobante de domicilio.

) Fotocopia de Estado Bancario que contenga CLABE a 18 digitos, nombre y namero de Ia

sucursal, nombre y numero de la plaza, fecha de apertura de la cuenta.

. Copia de cédula fiscal.

. Copia del poder notarial.

Fotocopia de identificacion oficial con fotografia y firma del apoderado legal.

. Recibo de teléfono que debe coincidir con el domicilio del Registro Federal de Contribuyentes.

En caso de que el estado de cuenta no contenga estos datos, podra entregar dicha informacién en papel
membretado de la institucidn bancaria que corresponda.

. El pago de su factura se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del

esquema electronico interbancario que el IMSS tiene en operacidn, a menos que el proveedor acredite en
forma fehaciente la imposibilidad para ello, para la cual se insertara en los contratos lo siguiente:

ANEXDS
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. El proveedor acepta que el IMSS le efectué el pago a traves de transferencia electronica, para tal
efecto proporciona la cuenta namero CLABE det banco Sucursal
a nombre de (el proveedor).
. El pago se depositara en ja fecha programada de pago si la cuenta bancaria del proveedor esta

contratada con Banamex, S.A., BBVA Bancomer, S.A., Banorte SA, Yy Scotiabank Inverlat S.A., si la
cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados, el IMSS realizara la instruccion de pago en la
fecha programada y su aplicacion se llevara a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo con lo establecido
por el centro de compensacion bancaria (CECOBAN).

. El pago de los servicios guedara condicionado, en su ¢aso, proporcionalmente al pago que el
proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales.

» Original y Copia del contrato suscrito con el Instituto.

1. Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el importe de la sancion en
caso de entrega extemporanea de los servicios contratados.

Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato.

La propuesta economica estd basada en el criterio de precio unitario por producto (software), esto es, que
el proveedor debera considerar en su propuesta economica el precio unitario que incluya todos los gastos
asociados.

Cabe mencionar, que el o los licitantes ganadores deberan generar la factura por las cantidades maximas
definidas en el Anexo Técnico.

Penas Convencionales aplicables
Por atraso en la entrega de los bienes adjudicados:

Se aplicara la pena convencional por atraso en la entrega de bienes, prestacion de servicios o en su
caso, por atraso en el canje de bienes, sera del 2.5% del monto de lo incumplido por cada dia de atraso
y, sin considerar el IVA.

Cuando el o los Licitantes ganadores no entreguen los bienes, dentro del plazo sefialado en los términos
del numeral 5 Programa de Entregas, inciso b) Plazo de Entrega de los presentes Términos vy
Condiciones. En este supuesto la aplicacion de la pena convencional podra ser hasta por un maximo de
cuatro dias como entrega can atraso.

La pena convencional, se calculara por cada dia de atraso, de acuerdo con el porcentaje de penalizacion
antes establecido, aplicado al valor de los bienes entregados con airaso.

Entregables

Los bienes solicitados por el instituto  podran ser entregados en cualquiera de las siguientes
presentaciones:
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16.

Carta en papel membretado en donde indique el Link {URL), del cual se pueda descargar al menos: el
producto solicitado, los manuales requeridos (instalacion y configuracion; asi como de operacién del
software) en idioma espariol, asi como los password o llaves de activacion correspondientes,

ylo

Las medias debidamente empaquetadas y selladas, los manuales requeridos (instalacion y configuracién:

asi como de operacion del software) en idioma espafiol en formato impreso y electrénico, asi como los
passwords o Haves de activacién correspondientes. '

Remision describiendo los productos entregados y la cantidad de los mismos conforme a lo definido en el
Anexo Técnico y este documento '

Carta firmada por el representante legal en papel membretado del mismo, en donde indique que el

Instituto contrata el derecho de uso por ios productos requeridos en la version solicitada (de acuerdo a'lo
definido en el numeral 5 "Especificaciones Técnicas” del Anexo Técnico).

Propuesta Econémica

La propuesta economica debe estar basada en el criterio de precio unitario por producto. El Instituto no

erogara pago por cualquier concepto adicional para la prestacion de los servicios especificados en el
presente documento. '

Se consideran 8 Partidas, como sa indican en la siguiente tabla:

En la presentacién de ia propuesta econdmica, el licitante debe presentar la siguiente tabla entendiendo
que el precio unitario es el pago que recibiria en caso de ser el licitante adjudicado, por cada una de las

partidas adjudicadas. El Instituto no pagara ningin gasto adicional al licitante que no sea el establecido
en el precio unitario.

| T LA ST
Servicio Derecho de uso de Acrobat Pro DC for teams all
Sofiware Adobe Pro multiple platforms
Servicio Derecho de uso de ,
Software Captivate Gaptivate 1)
Serviclo Derecho de uso de
Software Autocad Autocad 2018
Servicio Derecho de uso de .
Software Maplinfo Maplnfo Professional V16.0
Servicio Derecho de uso de . i .
Software Camtasia Camtasia Studio Versién 7
Sernvicic Derecho de uso de
Software Tableau Tableau Deskiop

AN
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17.

18.

19.

20.
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Servicio Derecho de uso de o
7 Software Articulate Articulate
Servicio Derecho de uso de
8 Software Constant Contac Constant Contac

Condiciones de aceptacion

Al momento de la entrega de 10S bienes en la Divisién de Infraestructura de Computo Personal se
realizara una verificacion de caracteristicas técnicas conforme a las caracteristicas descritas en el Anexo
Técnico, y en caso de ser satisfactorias, requisitar "Acta de entrega recepcion y verificacion de
caracteristicas técnicas”, sefalada en el numeral 7 del Anexo Teécnico en el apartado “Verificaciones
previas de entrega’, para certificar que las caracteristicas entregadas por el proveedor sean las mismas
que las solicitadas por el Instituto.

Confidencialidad
No aplica
Propiedad intelectual

El o los licitantes ganadores se obligan durante la vigencia del contrato a liberar al Instituto de toda
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione Con
motivo de la infraccion de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o
intelectual a nivel Nacional o Internacional.

Método de Evaluacién de propuestas

El criterio que se utilizara como método para evaluar las propuestas, sera el Binario, DE CUMPLE o NO
CUMPLE, mediante el cual solo se adjudicara al licitante que ofrezca las mejores condiciones en cuanto
a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demdas circunstancias pertinentes, de acuerdo con o
establecido en el articulo 36, 36 bis Fraccién Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y del 51 de su Reglamento.

La justificacion para el uso del Sistema Binario es que no se€ incorporan caracteristicas de alta
especialidad técnica © de innovacidn tecnoldgica, ya que los servicios a contratar se encuentran
estandarizados en el mercado.

Para ser sujeto de evaluacion bajo el criterio, se consideraran unicamente a el (los) licitante(s) que
previamente haya(n} cumplido cuantitativa y cualitativamente con todos y cada uno de los reguisitos
establecidos en el Anexo Técnico, y los presentes Términos y Condiciones:

Criterio de Evaluacion

« Se verificara que se cumpla con los requisitos ¥y especificaciones establecidos en el Anexo
Técnico y en los Términos y condiciones

« La asignacién del servicio se hara en favor de aguel participante que habiendo cumplido con
los requisitos establecidos, presente la propuesta econgmica solvente mas baja.
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21.

= Cuando los servicios ofertados contenidos en la proposicion de! licita nte, ademds de cumplir
con todos los requerimientos técnicos establecidos en el presente documento, contengan

caracteristicas adicionales, se podran aceptar y sera declarado ganador sélo en el caso de
que su proposicion econémica sea la més baja.

Que se cumpla con los requisitos y especificaciones técnicas, administrativas y legales
sefialadas en los presentes términos y condiciones y sus anexos

Proceso de evaluacion

La verificacion de caracteristicas técnicas se hara de forma documental, a continuacion se describe 1a
manera en que se Hlevara a cabo la verificacion:

El grupo de evaluacion iniciard la verificacién de las caracteristicas técnicas,
sean iguales o superiores a lo solicitado por el Instiluto; ademas verificars lo
tecnica del licitante y lo descrito en los folletos 0 manuales incluidos en la misma

comprobando que estas
descrito en fa propuesta

Se deberd marcar con un nimero de referencia consecutive en todos lo
cualquier revisién y marcar con una “X” en ia columna Sl o “X”
en el formato de evaluacién. Solo se Hlenara con una “X”
cada caracteristica cuando hayan cumplido con el 100%

S documentos para facilitar
en la columna NO en la seccion CUMPLE
en la columna Si de la seccion CUMPLE en
las especificaciones técnicas solicitadas.

Si en ia documentacion (folletos o manuales) no se encuentra alguna caracteristica técnica de la
propuesta técnica, aunque se indique en la propuesta, se marcara con una “X*

_en ia columna NO de la
seccion CUMPLE del formato de evaluacién y se pondra la nota NO DEMO

STRADO en fa columna
siguiente de observaciones.

No seran objeto de evaluacién, las condiciones establecidas por Ia convocante, que tengan como
proposito facilitar la presentacion de las proposiciones y agili

_ zar los aclos de la licitacion, asi como
cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de jas propuestas.

Funcionarios Piablicos de la DIDT participantes en el proceso de contratacion

Area Técnica es la Division de Infraestructura de Cémputo Personal perteneciente a la Coordinacion de
Mantenimiento y Operacion de Servicios de Computo, cuyo titular es el Ing. Alberto Mendez Aragon, El

Titular de la Divisién de Infraestructura de Cémputo Personal, en caso necesario, designara al servidor
publico que asistird a los eventos que se deriven del mismo,

22. Vigencia del Contrato

23.

Sera a partir de su suscripcion y hasta el 31 de diciembre de 2018.
Vigencia del Servicio

Sera a partir del dia siguiente a la notificacién del fallo o adj
total de los servicios materia de esta contratacion.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

udicacion y hasta la fecha de la entrega
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Administrador del Contrato

El Titular de la Division de Infraestructura de Cémputo Personal, Ing. Alberto Méndez Aragén, o el
servidor pablico que para tal efecto haya designado el Titular de la Coordinacion de Mantenimiento y
Operacion de Servicios de Computo.

Mecanismos de control para la Administracién del Contrato

Los métodos de comprobacion, supervision y verificacion que se llevaran a cabo para comprobar 1a
realizacion y recepcion efectiva de los bienes contratados, seré la elaboracion del Acta de entrega

recepcion y verificacion de caracteristicas técnicas, validacion de las Remisiones de Entrega, conceptos
que se detallan en el numeral 5 de los presentes Términos y Condiciones.
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“PROPUESTA ECONOMICAY ACTA DE FALLO*

EL PRESENTE ANEXC CONSTA DE 5 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA \
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Sistemas Phoenix, S.deR. L
Software para el sector acadérnico®
Bouleverd Adolfo Lipez Mateos 1936 - 202, Col. Tlacopac,
Abvaro Obregén, México, D.F., 01049 MEXICO :
-

Tel. +62 (55) 5602-0865 Fax. 5602-0855 Ext. 801
PHOENIX  phoenix@sistamasphoenix.commx  www.sistemasphosnivcom.mx

SPH 020214 RS ‘0152

Anexo 9.- Propuesta econdémica.

Cludad de México, a 11 de Abril de 2018

. Acrobat Pro DC for teams all
1 gmgem;:g uso de :::I‘t;;iale platforms, susaripcion | $3,278.60
2 Serviclo Derecho de uso de Captivate for teams, $8,504

Software Captivate suscripcién anual +804.60

Servicio Derecho de uso de Autocad 2018, suscripcidn
3 |software Autocad anual’ $20,467.00
4 |Servicio Derecho de uso de Mapinfo Professional V16.0, $49,856.0

Software Mapinfo licencia perpetua £58.00
5 |Serviclo Derecho de uso de Camtesia Studio Version 9, $4.074.00

- | Software Camtasia licencia perpetua .

Servicio Derecho deusode , NO
6 | Software Tableau i COTiZO
7 | Servicio Derecho de uso de Articulate Storyline verslon 3, $32 495.00

Software Articulate licencla perpetua s

: Constani Contac email entre

Servicio Derecho de uso de
8 . 2500 vy 5000 contactos, $13,871.00

Software Constant Contac suscripcén anual

Protesto lo necesatio
Francisco Jests De La Mora Lopez
Representante Legal
Sistemas Phoenix, S. de R. L.

ANEXOS
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Direccion de Administracion
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Blenes y Contratacion de Serviclos x.o 1 4 4

Coordinacién Técnlca de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Acta de Fallo

AT AR Yy 2 3 % rfqmw Ty

Licitante: Sistemas Phoenix, S. de
—s-q»s_— s T T Gk .

T

SR W3 e T _ o
4.- Maplnfo Professional V16.0. 1 $49,858.00
5.- Camtasia Studio Verssion 7 2 4 $4,074.00
7.- Articulate 2 5 $32,495.00
8.- Constant Contac 2 4 $13,871.00

La Partida 6, se declara desierta derivado de que no se presentd propuesta por ninguno de los Licitantes.

Asimismo se sefiala que para tal compromiso se cuenta con disponibitidad presupuestal para el ejercicio 2018,
de acuerdo a lo establecido en el Certificado de Disponibilidad Presupuestat Previo nimero 0000005667-2018.

Es importante remarcar que para el ejercicio del monto adjudicado este debera guardar estricta relacién con las
propuestas econbmicas, mismas que se adjuntan, como parte integrante de ia presente acta.

De conformidad con el articulo 37 fraccion V de la LAASSP se le informa al Representante Legal de la
empresa, que respecto con lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP, la firma del contrato se llevara a
cabo el dia 30 de abril de 2018, en la Division de Contratos, ubicada en: Caile Durango ndmero 291, Décimo
Piso, Colonia Roma Norte, Codigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, en dias habiles
con un horario de 09:30 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas.

Acto seguido conforme con €l articulo 48 de la LAASSP se informa al Representante Legal del Proveedor, que
debera entregar en la citada Division de Contratos, ia Garantia de Cumplimiento del Contrato dentro de los diez
dias naturales posteriores a la firma de los mismos.

De conformidad con el articulo 37 fraccién VI de la LAASSP, se indican los responsables de la evaluacion de
las proposiciones.

ing. Alberto Méndez Aragén, Titular de la Division de Infraestructura
de Computo Personal, Area Técnica. :

Lic. Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Divisidn de
Contratacién de Activos y Logistica, Area contratante.

Evaluacion técnica

Evaluacidn legal y econdmica

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de la LAASSP, se fijara una copia de la presente acta, en
ol tablerc de comunicacion de la Division de Contratacion de Activos y Logistica de la Coordinacién Técnica de
Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, situada en el quinto piso del inmueble ubicado en la calle
Durango numero 291, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06700, Ciudad de México,
por un plazo no menor a cinco dias habiles, por lo que es de exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir
a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. La presente acta sera difundida a través del sistema
CompraNet (hitps://compranet funcionpublica.gob.mx), con este procedimiento se sustituye la notificacion
personat.
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Direceién de Administracién

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adguisicitn de Bienes y Contratacidn de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversiin y Activos v
Divisidn de Contratacion de Activos y Logistica 0 1 4 5

Ar.ta de Fallo

F

Cierre del acta

No existiendo ofro asunic que tratar, se da por terminado este procedimiento a las 12:30 horas del dia de su
inicio, esta acta consta de 3 hojas, adjuntandose como parte integrante de la misma 4 hojas que contienen el
oficio y dictamen de evaluacién técnica, y 3 hojas de las propuestas econdmicas, por io que la rubrican al
margen y firman al calce para la debida constancia de notificacion de la misma v efectos legales procédentes,
todos los que intervienen en todas y cada una de las hojas que integran el acta, misma de la que se les entrega
copia.

Por ef Instituto Mexicano del Seguro Social.

Titular de la Division de Contratacién de Activos v
Logistica .

Sergio Mdrcelo Agullar Esparza

Titular de Ia Division de infraestructura de Computo
_ Personail
(Area Técnica)

Fin del Acta

MSIDN?%EW Y S—
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COORDINACION DE MANTENIMIENTO Y OPERACION DE
SERVICIOS DE CémMmPUTO
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS DE SOPORTE Y |M$

COMPUTO PERSONAL
' DIVISION DE INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO PERSONAL

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLG TEGNOLOGICO }‘<,

Ciudad de México,_ a 19 de abril de 2018.

Oficio 09.52.18.61.55A2/076

Sergio Marcelo Aguilar Esparza ,\M C//LV'
Titular de la Divisién de Contratacién de X% ' /ﬂl‘{
Activos y Loglstica. w

Presente

Hago referencia proceso def lcﬁg
“Servicio de Derecho de Uso

Social”. ‘
Alrespecto y con@as& a la solicitud telefb ohatd én de Activos
y Logistica, g tiw;s snide Cosdt 3 i _

&MAWG%& Y

e-“Software COmercial para‘el

ra la contratacién del
-IEJ;icano del Seguro

$1 .o:;g2.924.oo

400.00
] £1,664.00

158.00

£$16,296.00

g i $e4 W44 $162,475.00
O i 13,871.00 | ¥ : $66,484.00
) oL, $150,736.00 | $284,113.00 K

o N T o ICANITOEL SERUKD 513,

P =S o UHIDAD DW
¥ 20 ABR 20w e
R & T=Y10 G

INER Y warm\mm nE tnme:;g

Las copias se enviardn mediante e SICGC. .
Ccp Lic. Cibeles Torres Henestrosa, Titular de la Coordinacién Técnica de Eww P RC

Personal.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

_ DIRECCION DE ADMINISTRACGION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato NGimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS S8M0302

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 4

“OFICIO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

ANEXNg
DIVISION DE ¢y he 08

DIVISION DE CONTRATOS
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.. MEXICO

GOBIZAND DE LA REFOSLICA

~m
5 : -
n,.':,, DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
(& )n

COORDINACION DE MANTENIMIENTO Y OPERACION DE lMS
SERVICIOS DE COMPUTO

WY
Ciudad de México, a 04 de abril de 2018, §029

Oficio 09.52.18.61.5500/ 034

Lic. José Roberto Flores Bafiuelos

Titular de la Coordinacién de Bienes y
Contratacién de Servicios. e e
Presente oy 4 ad
Me refiero a la contrataelon del “Servnclo de Derecho ﬂe uso de Software
Comercial pamal Instltuto Mexicano, detSegui‘u 50(:|al" '

.l.a'

o
>

Sobre el partrcﬂlar hago de su mnocmﬁ;nté q(m se des.lgna al Tltula‘r da 48 Bivision
de Infraestructura de’ Cémpu,to ,Pérsonaj' l,[ag! Alb@o Méngeg Aragon1 ‘gomo
Administrader del Contrato;”” dichd;’ ‘Qgrvide; puqbe - actudré.-como

Reprgs,entante Técnico para parhc;par en lqg ew{rm) que asilf g, % e ja e\ialuéalén g |
de la propu*ésta técnica, al respec:ta« Iem’mq:%e ?1\9&30 ‘d@ ggrﬁéeesano s“qra -
el Irig. :luan Manuel R01as Gonzélez ‘of gsupl ntg“en Qé“m'blto» de 1a: lgﬁresentacaon: ™~
tecmea \ " AR z,

Admlmstrad,grg &
Representantk

Ing. Alpefiq M¢ ing. Juan Manuel Rojas Gonzélez
.ﬁ ivisibn de Infraestructura de Jefe de Area Divisién de

Computo Personal Infraestructura de Computo Personal

Las coplas se enviardn mediante el SICGC.

Cc.p Lic. Cibeles Tomres Henestrosa, Titular de la Coordinacién Técnica de Servicios de Soporte y Computo Personal,
Ing. Alberto Méndez Aragén, Titular de Ia Divisién de Infraestructura de Cémputo Personal.

T ANFEYS
DIVISION DE CONT bt OS








