


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S8M0267
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Abierto para la prestacién del “Servicio de Telefonia Celular para el ejercicio 2018”,
que celebran por una parte el Instituto Mexicano del Seguro Social, que en |o sucesivo se
denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por MARIA DANAE CORRAL
SANCHEZ, en su caracter de Apoderada Legal, y por la otra parte, la empresa RADIOMOVIL
DIPSA, S.A. DE C.V., a quien en lo sucesivo se le denominard como “EL PROVEEDOR”,
representada por MARIA ISABEL CARRERA IBARRA, en su caracter de Representante Legal,

y a quienes en forma conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las declaraciones
y clausulas siguientes:

ANTECEDENTES

l.- Con fecha 28 de marzo de 2018, la Coordinacion-Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacién de Activos y Logistica adjudicé a
“EL PROVEEDOR” mediante Acta de Fallo Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
Nacional Electrénica Nimero |1A-050GYR019-E1-2018.

Il.- “EL INSTITUTO"”, elabord el contrato nimero $8M0267 vy lo puso a disposicién de “EL
PROVEEDOR?” en la fecha, hora y lugar previstos para la suscripcion correspondiente; el cual
no fue formalizado por “EL PROVEEDOR?” por causa imputable a éste.

ll.- “EL PROVEEDOR” solicité procedimiento de conciliacion ante el Organo Interno de Control
en “EL INSTITUTO” con fundamento en el articulo 77 de la Ley de Adquisiciones

Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, argumentando desavenencias respecto de la
formalizacion del contrato.

IV.- Con fecha 11 de septiembre de 2018 el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”
llevé a cabo la Audiencia en el procedimiento de conciliacion tramitado en el expediente
nimero CO/195/2018 en el que emitié el ACTA DE CONCILIACION (Primera Sesion) que se
adjunta al presente contrato como Anexo 5 (cinco). En la referida acta realizaron las
manifestaciones conducentes y al no existir objecién alguna, se acordé de conformidad se
realicen las gestiones que permitan formalizar el presente instrumento juridico, por lo que el

Organo Internc de Control en “EL INSTITUTO” acordé dar por concluido en atencién al
acuerdo de voluntades.

En atencién al acuerdo de voluntades mencionado, las partes realizan las siguientes:
DECLARACIONES
I.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderada Legal que:

L.1.- Es un Organismo Descentraiizado de ia Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracién del Seguro

Social, como un servicio pUblico de carécter nacional, en términos de los articulos 4° y5°dela
Ley del Seguro Social.
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1.2.- Estad facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- Maria Danae Corral Sanchez en su caracter de Titular de la Coordinacion Técnica de
Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos, cuenta con las facultades suficientes para
suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderada Legal, de conformidad
con lo establecido en el articulo 268 A de la Ley de Seguro Social, y acredita su personalidad
mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 71,746, de fecha 8 de febrero de 2018,
otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria Publica
nimero 13 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de Organismos
Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-20022018-121015, de fecha 20 de febrero de 2018,
y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24
y 25, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

1.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la
prestacion del servicio de “Servicio de Telefonia Celular para el ejercicio 2018”, solicitado por la
Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional.

1.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupusestal nimero de cuenta
42061502 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero
de folio 0000517323-2018, emitido por la Titular de la Division de Control y Seguimiento al
Gasto de Operacién de fecha 17 de septiembre de 2018, mismo que se agrega al presente
contrato como Anexo 1 (uno).

1.6.- Con fecha 28 de marzo de 2018, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversién y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, adjudico a
«EL PROVEEDOR” mediante acta de Fallo del procedimiento de Invitacion a Cuando Menos
Tres Personas Nacional Electrénica Numero 1A-050GYR019-E1-2018, con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de
conformidad con los articulos 26 fraccién 11, 26 Bis fraccion 1I, 28 fraccion 1, 42, 43, 45 y 47 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos de su
Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 3
(tres), del presente instrumento juridico.

1.7.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la
convocatoria respectiva.
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1.8.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango nimero 291, piso 5°, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de México.

IL.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

II1.- Es una persona moral constituida, de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, seglin consta en la Escritura Pablica numero 27,467 de fecha 8 de febrero de 1956,
pasada ante la fe del Licenciado Francisco de P. Morales Junior, entonces Titular de la Notaria
Publica niumero 19 del Distrito Federal e inscrita en el Registro Pablico de la Propiedad en la
seccién de Comercio de la misma entidad, bajo el folio nimero 498 a fojas 311 del volumen 348
libro tercero, se constituyd Publicidad Turistica, S.A.

I1.2.- Mediante Escritura Piblica nimero 80,559 de fecha 9 de noviembre de 1984, pasada ante
la fe del Licenciado Graciano Contreras Saavedra, Titular de la Notaria Publica nimero 54 del
Distrito Federal e inscrita en el Registro Publico Comercio de la misma entidad, bajo el folio
mercantil namero 13859, se hizo constar el cambi6é de su denominacion por la de Radiomovil
Dipsa, S.A. de C.V.

I.3.- Maria Isabel Carrera Ibarra, acredita su personalidad en términos de la Escritura Pablica
numero 58,491 de fecha 23 de marzo de 2017, pasada ante la fe del Licenciado Patricio Garza
Bandala, Titular de la Notarfa Piblica ndmerc 18 del Distrito Federal, actuando como asociado
de la Licenciada Ana Patricia Bandala Tolentino, Notario Publico nimero 195 del Distrito
Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas
no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

Il.4.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste, entre ofros en: en construir,
instalar, mantener, operar y explotar redes publicas de telecomunicaciones para prestar el
servicio publico de radiotelefonia mévil con tecnologia celular o con cualquier clase de
tecnologia. De conformidad con la Escritura Publica namero 26,994 de fecha 8 de abril de
2003, pasada ante la fe de la Licenciada Ana Patricia Bandala Tolentino, Notario Pdblico
numero 195 de! Distrito Federal.

I1.5.- Cuenta con los registros siguientes:
« Registro Federal de Contribuyentes nimero: RDI841003QJ4.
« Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT nimerci N

I.6.- Cuenta, con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), de opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, conforme a lo
dispuesto por las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal 2018, publicada el
22 de diciembre de 2017, de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la

SE CANCELA INFORMACION CONFIDENCIAL TAL COMO:
REGISTRO PATRONAL, POR CONSIDERARSE QUE ES
INHERENTE AL PATRIMONIO DE LA PERSONA MORAL, DE
CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCION III Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del
presente contrato.

II.7.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

11.8.- Cuenta, con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y su modificacion publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcién del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO".

I.9.- Cuenta, con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracidn del Instituto del Fondo Nacional de Ia
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO?” para efectos de la suscripcién del presente contrato.

11.10.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico.

I.11.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorfas, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, deberé proporcionar la informacion relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.
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I.12.- Retne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con j[a capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I1.13.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos que deriven del presente
contrato, el ubicado en Lago Zurich ndmero 245, Colonia Ampliacion Granada, Demarcacion

Territorial Miguel Hidalgo, Cédigq Postal 11529, Ciudad de Méxi 4fono: 2581 3700;
correos electrénicos: 0—
I A

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en oftorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere de “EL PROVEEDOR" y
éste se obliga a prestar el servicio de “Servicio de Telefonia Celular para el ejercicio 20187,
cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se describen en los Anexos
Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente instrumento juridico, asl como a las condiciones de la
Convocatoria, Aviso de Preguntas y Respuestas y Acta de Fallo del procedimiento del cual
deriva el presente "contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales Compranet.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacién por la efectiva y
satisfactoria prestaciéon del servicio objeto del presente contrato “EL INSTITUTO” cuenta con
un presupuesto minimo de pago pof la cantidad de $914,373.60 (NOVECIENTOS CATORCE
MIL TRESCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS 60/100 M.N.), ¥ un presupuesto maximo
susceptible de ser ejercido por la cantidad de $2,285,934.00 (DOS MILLONES DOSCIENTOS
OCHENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS 001100 M.N.) en
ambos importes incluyen el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.). De conformidad con los precios
unitarios que se indican en el Anexo 3 (tres) del presente confrato.

«| AS PARTES" convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- “EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “EL
PROVEEDOR”, de manera mensual por servicios prestados (devengados), el importe detallado
y documentado en el “Acta administrativa de entrega-recepcion mensual del Servicio de
Telefonia Celuiar’ bajo los procesos administrativos de “EL INSTITUTO”.

La documentacién comprobatoria deberé contar con la autorizacion de la Coordinacion de
Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional, quedando obligado “EL PROVEEDOR" a
Pégina b de 20
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leslie.gonzalez
Cuadro de texto
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entregar previamente su Comprobante Fiscal Digital por Internet, (CDFI) en {a Divisién de
Telecomunicaciones, ubicada en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Anexo de
Teiecomunicaciones, Planta Baja, Colonia Judrez, Codigo Postal 06600, Ciudad de México.

En caso de aplicar, de igual manera, “EL PROVEEDOR?” debera de entregar nota de crédito a
favor del “EL INSTITUTO" por el importe de la aplicacion de deductivas por la deficiencia del
servicio.

El pago se realizar4 en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacién, operacion y control de fondos fijos”,
sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR?” presente en las dreas de tramite de erogaciones la representacién impresa del
CDFI siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con la
documentacion comprobatoria que acredite la prestacién del servicio y se indique en dicha
documentacién el servicio prestado, nimero de proveedor, nimero de contrato, nimero de
fianza y denominacién social de la afianzadora, en su caso. E| contrato y su dictamen
presupuestal deberan estar registrados en el Sistema PREI Millenium. En la Division de trémite
de Erogaciones de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones; dependiente de
la Direccién de Finanzas, sita Calle Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15, Colonia San
Miguef Chapultepec, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Cadigo Postal
11850, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas, previa validacién y autorizacion
que para tal efecto realice el Titular de la Divisién de Telecomunicaciones en su cardcter de
Administrador del contrato.

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electrénica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Judrez, Cédigo Postal 06600,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

En su caso, “EL PROVEEDOR?” para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de
acuerdo a esta clausula, deberd de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con
complemento para la recepcion de pagos”, también denominado “recibo electrénico de pago”, el
cual elaborard dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo
cargara en el portal de servicios a proveedores de ia pagina de “EL INSTITUTO".

Para la validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y unicamente los
comprobantes validos serdn procedentes para pago.
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El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionaré con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, O
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPE! (Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccién de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa 'y aprobacién de documentos presentados para tramite
de pago Y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En ning(in caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI Millenium.

«EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de trémite de erogaciones de dicha justificacién y reposicion
del CFDI en su caso.

«EL PROVEEDOR” deber4 entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para e} tramite de pago correspondiente.

«gEL PROVEEDOR”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en
materia de seguridad social”, vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la

pagina electrénica httg:!lwww.imss.gob.mxltramitesfcumglimiento—obligaciones, en los términos
requeridos por “EL INSTITUTO".

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de
manera electronica, deberan contener la fima de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y ja constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asf como el Acta de Entrega-Recepcion.
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Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificario por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el Administrador del Contrato 0, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al area responsable
de autorizar ésta, conforme el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de Pago y la constitucién, modificacién, cancelacién,
operacién y control de fondos fijos”.

De igual forma procederé en caso de que celebre contrato de cesién de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrolio.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de “EL INSTITUTO".

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcién de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias o errores que debera corregir. Ei periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

El' Administrador del Contrato llevard a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 dei
RLAASSP, en relacion con ios articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la LAASSP,
previa solicitud por escrito acompafiada de los documentos siguientes:

* Copia de la identificacién oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacién.

« EI CFDI que relina los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
Su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

* La solicitud la realizara al Administrador del Contrato para la determinacién de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacién
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso yfo por concepto de
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deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de gue en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de

las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del RLAASSP.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Cldusula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la
Convocatoria, Aviso de Preguntas y Respuestas y Acta de Fallo del procedimiento del cual
deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales CompraNet, y de acuerdo con [o siguiente:

PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio es a partir del 1° de abril y hasta
el 31 de diciembre de 2018.

Lo anterior conforme lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 quinto parrafo de su Reglamento.

LUGAR.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar el servicio en las instalaciones propias 0
en los sitios donde la naturaleza de los servicios asi lo amerite, siempre con conocimiento del
Administrador del presente Contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR" como parte del servicio solicitado, debera de realizar la entrega
de los equipos solicitados por “EL INSTITUTO” en la Divisién de Telecomunicaciones, de “EL
INSTITUTO”, ubicada en Avenida Paseo de la Reforma niGmero 476, Anexo de
Telecomunicaciones, Planta Baja, Colonia Juarez, Cédige Postal 06600, Ciudad de México.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar
el servicio, apegandose a lo establecido en los siguientes rubros, que a manera enunciativa
mas no limitativa se describen en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, integrados en el
Anexo 2 (dos) del presente contrato.

¢ Alcance,
e Requerimientos técnicos;
» Especificaciones Técnicas;
a) Caracteristicas del Servicio;
b) Caracteristicas del Centro de Atencién Telefonico;
¢) Personal de “EL PROVEEDOR";
d) De la entrega de dispositivos,
e) Gestién ante fabricantes de los dispositivos;
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Entregables;

Condiciones técnicas de aceptacion de entregables;
Cronograma de Actividades;

Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse;
Restricciones e interfaces con otros elementos.

MECANISMOS DE SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.-
“EL INSTITUTO” solo recibirda o aceptard el servicio solicitado, previa verificacién y
cumplimiento de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo siguiente:

a) Cumplimiento de elaboracion y entrega al Administrador del Contrato del “Acta del inicio
de la prestacién del Servicio Telefonia Celular’, donde se debera hacer constar el
numero de dispositivos entregados y operando correctamente, su periodicidad es (inica
y debera ser elaborada al inicio de la prestacién del servicio.

b) Cumplimiento de elaboracién y entrega al Administrador del Contrato del “Acta mensual
del Servicio de Telefonia Celular”, donde se debera hacer constar el importe
correspondiente derivado del numero de dispositivos entregados y operando
correctamente, su periodicidad debera ser mensual, durante los primeros 5 (cinco) dias
del mes, a partir de la firma del presente contrato. -

¢) Cumplimiento de elaboracién y entrega al Administrador del Contrato del “Acta final del
Servicio Telefonfa Celular” misma que debera ser elaborada al término del presente
contrato del servicio solicitado y deberé dar conclusion a las actividades del mismo.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR” acepta expresamente que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en los parrafos anteriores, el servicio no se tendra como
aceptado o recibido por parte de EL INSTITUTO?”.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de Ia prestaciéon del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no daré por aceptado el servicio objeto de este requerimiento.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2018.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningln titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO?” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.
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“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual serd necesario para efectuar e pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace

referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del

servicio objeto del presente conirato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

«gL INSTITUTO” solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposicicnes fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplird con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asf como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO", a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacién.

“EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que "El INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacién del servicio.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
ylo a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no

encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a ia Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.
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En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste serd la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacién de "EL INSTITUTO" de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a io establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a entregar a “EL INSTITUTO” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a
la firma de este instrumento juridico, en términos del articulo 48 de Ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones a su cargo derivadas dei presente contrato, mediante fianza expedida
por compaiiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato,
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” gueda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" Ia poliza de fianza antes
sefialada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango nuimero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que
eéste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacién
que se entregaré a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad
de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, debera
presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de Contratos,
misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR" a més tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.
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DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacién con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL
PROVEEDOR” no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, de conformidad con la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
haré efectiva por el monto maximo de las obligaciones garantizadas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, y 95 de su
Reglamento, la pena convencional se calculard por el Administrador del Contrato, por la falta de
inicio en la prestacion del servicio de acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido para
el correspondiente procedimiento de contratacién conforme a lo sefalado en el numeral 15 de los
Términos y Condiciones inciuidos en el Anexo 2 (dos) de! presente contrato.

El Administrador dei presente contrato seré el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” por escrito, por medios
electronicos u opticos.

sEL INSTITUTO” descontard las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR". Por o tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos

anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a "EL INSTITUTO" durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacién del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato seréa el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de Ios 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conciusion del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su

Pagina 13 de 20
DIVISION DE CONTRATOS

NIVEL CENTRAL

"Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes a procedimiento de contratacitn que se sefiala’



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S8M0267
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Reglamento, las deducciones se aplicaran conforme a lo sefialado en el numeral 16 de los
Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacién y seguimiento
de las deducciones.

El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar el porcentaje de la garantfa de cumplimiento dei presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescisién del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Puiblico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionarfa algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motive de la resolucién de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Plblica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen gue precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO™ podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion 11, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato,

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
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mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan a continuacion:

1.

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento dei presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

Cuando incumpla, total o parciaimente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos, de conformidad con el procedimiento

previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

Cuando se transmitan total o parciaimente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere €l presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”. '

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto
de los servicios que proporciona, O por ubicarse en los limites de incumplimientos
previstos en la clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente
instrumento.

Cuando se sitie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia Econdmica, de acuerdo con
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO" la sancion impuesta a “EL PROVEEDOR”
con motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento
de contratacion, en contravencién a lo dispueste en los articulos 9 de la Ley Federal de

Competencia Econdmica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

10. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a

que se refiere la clusula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
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cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en
un término de 5 (cinco) dias hébiles, a partir de ia notificacién de la comunicacion de
referencia.

b} Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada Yy comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento de!
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO™ no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
Pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion dei
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR"
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacién y verificacién
de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continta vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con Ia
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.
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De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO" eostablecerd, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado e! inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos ultimos

péarrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamienios y Servicios del Sector
Pubilico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente

instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerard a “EL INSTITUTO” como patrén, ni adn substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de carécter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL. PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole

laboral o de seguridad soclal que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR”
convienen considerar como confidencial todos los datos, dispositivos de almacenamiento
electrénicos, programas de coémputo, o cualquier otro material que contenga informacion
juridica, operativa, técnica, financiera o de andlisis, registros, documentos, especificaciones,
productos, informes, dictsmenes y desarrollos a que tenga acceso O que le sean
proporcionados por “EL INSTITUTO” y que sean marcados como confidencial.

De igual forma, serd considerada como contidencial aquella informacién proporcionada por “EL

INSTITUTO” para la ejecucion del servicio que preste “EL PROVEEDOR” y sea propiedad
exclusiva de “EL INSTITUTO”.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR® reconoce que gueda prohibida su difusién total o parcial en
su favor o de terceros ajenos a la relacién contractual, por cualquier medio, entre ofros de

manera enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electronica, magnética, y en general por
ningun medio.

En este sentido, “EL PROVEEDOR" acepta que la prohibicion sefialada en el parrafo anterior,
comprende inclusive, en forma enunciativa, que no se podra llevar a cabo la difusién de ia
informacion de “EL INSTITUTO” con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o
para cualquier otro objeto ajenc al de la presente contratacion, por io que “EL PROVEEDOR”
se responsabiliza del uso y cuidado de Ia informacion.

“EL PROVEEDOR” se obliga a Io siguiente:
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Mantener absoluta confidencialidad de la informacién a la cual tenga acceso, siendo
responsable de que cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo
y operacion del proyecto, respetara el manejo correcto de Ia informacién.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que EL PROVEEDOR” designe
para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, es considerada de
caracter confidencial, por lo que EL PROVEEDOR” debera garantizar que por ningtin
motivo se viole ninguno de los siguientes acuerdos:

o La informacion de “EL INSTITUTO”, y a la cual tenga acceso el personal del “EL
PROVEEDOR”.no debera ser copiada o respaldada en ninguno de los equipos
del personal de EL PROVEEDOR?” sin autorizacién previa del personal de la
Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional de la
Direccion de Innovacion y Desarrolio Tecnoldgico.

o El acceso a la informacion de “EL INSTITUTO”, sélo podra ser por personal
autorizado de la misma.

De no cumplir con alguna de estas premisas, se considerara como una falta al acuerdo
de confidencialidad que deber4 aceptar “EL PROVEEDOR”.

Cualquier persona que tuviera acceso a dicha informacién debera ser advertida de lo
convenido en el presente contrato, comprometiéndose a observar y cumplir lo acordado.
Notificar por escrito dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al Administrador del
contrato o al personal designado por este, cualquier uso o sospecha de uso inadecuado,
la indebida apropiacion o la divulgacién no autorizada de la informacién de que se tenga
conocimiento.

En relacién a los datos personales recabados y generados para la prestacion del
servicio, EL PROVEEDOR” debera limitarse al uso de los mismos tinicamente para el
cumplimiento de la prestacién del servicio.

“EL INSTITUTO”, y EL PROVEEDOR?” convienen en que no sera considerada como sujeta a
las obligaciones de confidencialidad la siguiente documentacion o informacién:

Aquella que sea conocida publicamente.

La que haya sido puesta a disposicién de las partes por un tercero, antes de la fecha de
celebracion del contrato en forma confidencial.

La que haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera de las
partes, sin violar las estipulaciones del contrato o la que genere o desarrolle el posible
proveedor en sus centros de desarrollo.

Aquella cuya revelacién haya sido aprobada previamente por escrito.

La que de acuerdo a la Ley u orden judicial o administrativa, deba ser suministrada a
terceras personas.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra
celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de |a vigencia del
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mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de
la garantfa, en términos del articulo 103, fraccion 1 del Reglamento de 1a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originaimente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de coniratacion respectivo. “EL PROVEEDOR” puede
solicitar la modificacion del plazo originaimente pactado cuando se actualicen y se acrediten los
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier maodificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL. PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control.en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
numero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el
monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad de el
Ingeniero Fernando Antonio Del Carpio Sparrowe, Titular de Divisién de Telecomunicaciones de
«EL INSTITUTO”, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, de conformidad
con lo establecido en el documento de designacién de administrador del contrato que se agrega
al presente como Anexo 4 {cuatro) y articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor piblico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
la persona que sustituya al servidor publico en el cargo.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato.

Anexo t (uno)  “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos)  “Anexo Técnico, Términos y Condiciones y Aviso de Preguntas y Respuestas”
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Anexo 3 {tres)  “Propuesta Econémica y Acta de Fallo”
Anexo 4 (cuatro) "Documento de designacién de Administrador del Contrato”

Anexo 5 (cinco) “Acta de Conciliacién (Primera Sesion) C0O/195/2018"

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad Yy que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad \
lo firman y ratifican en todds sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 18 de
septiembre de 2018, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITU \\ “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICAN 50CIAL RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V.
L s U ' ;
MARIA DANAE CORRAL SANCH MARIA ISABEL CARRERA IBARRA
ApoderadgiLegal Representante Legal

PR
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ANEXO 1
«DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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. Objetivo del documento.

Elaborar el Anexo Técnico que explique el servicio, requerimientos y especificaciones técnicas del SERVICIO
DE TELEFONIA CELULAR.

. Alcance.

El instituto Mexicano del Seguro Social, en Io sucesivo, “EL INSTITUTO", requiere la contratacion del
SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR, para proporcionar a los servidores piblicos de Nivel Central,
comunicacion telefonica celutar para proporcionar una heframienta tecnoldgica que coadyuve en la atencion y
cumplimiento de sus funciones, el cual incluye capacidad para realizar llamadas mediante un servicio de voz,

acceso a Internet mediante un servicio de datos y mensajes SMS (Short Message Service, por sus siglas en
inglés).

“EL INSTITUTO” requiere la contratacién del Servicio de telefonia celular bajo el concepto de montos
minimos y méaximos, con base en io presupuestado para este servigio.

“EL INSTITUTO" requiere que los servidores publicos superiores o de mando autorizados de “EL INSTITUTO"”
se encuentren con la funcionalidad de poder estar en cornunicacion permanente, es decir, las 24 horas durante
la vigencia del servicio para atender sus diferentes actividades |aborales institucionales.

Al encontrarse fuera de sus lugares de frabajo atendiendo actividades y comisiones reiacionadas con las
necesidades del servicio, los servidores publicos superiores o de mando autorizados de “EL INSTITUTO”
pueden retrasar ila atencién de sus actividades laborales institucionales al no contar con los medios y la
tecnologia que les permitan estar al tanto de los asuntos asignados. En este tenor, actualmente “EL
INSTITUTO” cuenta con el siguiente esquema de comunicacién telefénica en funcion al contrato vigente:

Servitio actual de Talelonia

Red de Telelonia
Plbica
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Del esquema arriba sefalado, se desprende que las llamadas a teléfonos celulares se realizan a través de los
enlaces de comunicacion hacia la red de telefonia publica (PSTN). Para establecer cada una de ellas es
necesaria la comunicacion a la red de telefonia celular cuya infraestructura permite concretar la llamada con el
equipo telefénico del usuario destino. En este esquema de comunicacion estén involucrados dos proveedores,

el gué tiene el servicio de comunicacién a la red de telefonia publica y el responsable de la red de telefonia
celular.

Lo anterior, genera costos toda vez que para realizar llamadas a niimeros celulares el que llama paga 044 y el
que llama paga nacional 045 se requiere hacer uso de la PSTN, por lo que “EL INSTITUTO" requiere un servicio
de voz, datos y mensajes SMS Inaldmbrico y mévil que incluye el suministro de equipos celulares con la
capacidad de comunicacién telefénica, las tarjetas SIM, una herramienta de administracién de petfiles para
dichos equipos, un centro de atencién telefénico ubicado en la Repdblica Mexicana, asi como toda la

infraestructura de hardware y software necesaria para proveer la cobertura de los equipos celulares y
proporcionar el servicio solicitado a nivel nacional.

Es importante destacar que los usuarios que recibiran el servicio de Telefonia Celular se localizan en diferentes
sedes del Instituto, en virtud de io anterior, “EL PROVEEDOR® como parte del servicio solicitado, debera
realizar la entrega de los equipos requeridos por el Instituto en ia Divisién del Telecomunicaciones del Instituto

Mexicano del Seguro Social, ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Anexo de Telecomunicaciones,
Planta Baja, Col. Juérez, C.P. 06600, Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar el servicio en las instalaciones propias © en los sitios donde la
naturaleza de los servicios asi lo amerite, siempre con conocimiento del Administrador del Contrato.

3. Requerimientos técnicos.

Derivado de la dindmica de ia operacién en “EL INSTITUTO”, resulta necesario contar con equipos telefénicos

celulares para los servidores publicos de alta direccién para el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades.

El servicio en comento facilitard la comunicacién telefénica de los servidores ptblicos en las situaciones de:

* Contingencia por fallas en servicios proporcionados por “EL INSTITUTO”.

» Gestidn del personal de mando.
+ Emergencia por incidentes en los servicios principales.
» Casos fortuitos no atribuibles a “EL INSTITUTO".

Con base en lo anterior, “EL INSTITUTO” requiere la contratacion del “Servicio de Telefonia Celular”, el cual
debera consistir en la prestacion de un servicio de datos, comunicacion de voz y envio de mensajes SMS con

cobertura nacional, incluyendo el suministro de equipos celulares con la capacidad de comunicacion telefonica,
las tarjetas SIM, un centro de atencién telefénico ubicado en la Repiblica Mexicana.

Adicionalmente y como parte del servicio y sin que esto genere costos adicionales, se deberan incluir dos

personas designadas para fratar exclusivamente los asuntos que se deriven de la contratacién del presente
proceso de contratacion, para lo cual “El PROVEEDOR”

deberan ser asignados io de la vigencia
del contrato, bajo el nombre de “Ejecutivos de Cuenta’. AﬂEm

DIVISION DE CONTRATOS

— &7
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También el servicio debera inciuir toda la infraestructura de hardware y software necesario para proveer el
servicio solicitado con la cobertura nacional de los equipos celulares, distribuidos en 6 diferentes perfiles de
planes del servicio de telefonia celular requeridos para cubrir las necesidades de “EL INSTITUTO”, mismos
que a continuacion se detallan en caracteristicas ¥ cantidades solicitadas:

Tabla 1.

Requerimientos'-rhfhirr{bns éél élc'it; |
Perfil )Ic?zlmin (Incluido . Da.tosle (Incluido' MeQszjes SMS (Inclu[do
México, EU y Canada) México, EU y Canad4) México, EU y Canada)
A llimitado 7,500 Al menos 200 SMS
B Himitado 6,500 ' Al menos 200 SMS
Cc llimitado 5,500 Al menos 200 SMS
D limitado 3,500 Al mencs 200 SMS
E 800 500 Al menos 200 SMS
*F : 800 500 Al menos 200 SMS

*Perfit sin equipo: Con la finalidad de generar economias, evitando el impacto del costo del equipo para la
prestacion del servicio, solo se solicita la tarjeta SIM de la linea de telefonia celular; el personal institucional

que designe “El Instituto” para este perfil, debera presentar un equipo celular personal para la instalacion del
SIM correspondiente,

Asimismo, en la tabla 2, se detalla el modo de distribucion de los planes del servicio de telefonia celular
requeridos en funcidn de nivel de los servidores publicos de “EL INSTITUTO".

Tabla 2.

¢ A 5 11

B ) 19

c 18 45

' D 19 48

Q E 57 142

J s F 12 30

w5

s e |, Total 119 295

AR
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En caso de que “EL INSTITUTO" requiera que la cobertura sea internacional, asi como mundial para
determinados servidores piblicos, el Administrador del Contrato debera formalizar ia solicitud al “EL
PROVEEDOR" para que se proporcione dicha cobertura.

En virtud de lo anterior, “EL INSTITUTO" no reconocera ni pagara ningin cargo adicional que no haya
sido previamente solicitado a través del Administrador del Contrato.

Previa entrega de los equipos, los servidores plblicos sefalados en la Tabla 2, podran solicitar a través del
administrador del contrato, la mejora del equipo que les corresponda.

El Administrador del Contrato sera el responsable de comunicar por escrito el requerimiento de mejora a un
ejecutivo de cuenta de “EL PROVEEDOR” asignado a “EL INSTITUTO".

El costo de |a mejora sers pagado por “EL INSTITUTO” solamente en los casos que esté dentro de los
montos establecidos en los “Lineamientos por los que se Establecen Medidas de Austeridad en el Gasto de
Operacién en las dependencias y Entidades de la Administracion Piblica Federal”. (Lineamientos). En
caso de que el costo esté fuera de los montos establecidos en dichos Lineamientos para su nivel

jerarquico, estos montos fuera de lo previsto en los lineamientos, correran a cargo del usuario y la forma de
cubrirlos se determinara con el Proveedor.

Aunado a lo anterlor *EL INSTITUTO"”, requiere que “EL SERVICIO”

cumpla con las siguientes
caracteristicasfuncionalidades:

s Llamadas entrantes

y salientes sin costo en todo el territorio nacional entre las lineas contratadas por
“EL INSTITUTO”.

o El servicio de llamadas ilimitadas sin costo, estas llamadas pueden ser locales o nacionales.
o Aplica para todas las lineas que se contraten.

o El servicio de liamadas ilimitadas de grupo solo debe aplicar a nivel naciona.

El servicio de voz en cada uno de los planes se podra utilizar de manera indistinta para marcacién a:

Telefonos convencionales (fijos).
Teléfonos celuiares de “EL. PROVEEDOR”.

Teléfonos celulares a cualquier otra compaiifa que brinde el servicio de telefonia mévil.
Llamadas de larga distancia nacional, entrantes y salientes.

Llamadas de larga distancia internacional y/o mundial, con el ca
Su caso, previa solicitud de “EL INSTITUTO”.

* Envio y recepcién de datos via celular. ANEXOS |
. Envio y recepci6n de mensajes cortos (SMS). DlVISION DE CONTRATOS

Sincronizacién con PC.

00000

rgo adicional que corresponda en

Aplicaciones de transmisién de datos tales como: acceder a correos electrénicos, archivos
presentaciones (mensajes multimedia), y en general enviar y recibir; imagenes, graficos y voz, todo a Ia
vez, que permita visualizacién de archivos: Word, Excel, Power Point, PDF, ZIP.

Acceso inaldmbrico a redes publicas, a la red de “EL INSTITUTO”

capacidad de transmision y recepcion de datos que permitan conectarse
bluetooth con otro tei&fono o Lap Top.

y conexion inaldmbrica con
con otros dispositivos; ejemplo:
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Roaming nacional automético: cuando el usuario se encuentre fuera de su region debera poder hacer y
recibir llamadas con el mismo numero, sin ningn tramite, en cualquier ciudad, para recibir llamadas
estando de roaming, quien le habla solamente debe marcar el nimero celular sin importar en donde se
encuentra el usuario.

o “EL PROVEEDOR" debera incluir larga distancia y roaming nacional al mismo costo de las
jlamadas locales de acuerdo con el plan contratado, asi como la activacion de paquetes de voz y
datos en el extranjero a solicitud del Administrador del Contrato, aplicandose la tarifa mas baja
para “EL INSTITUTO", previa solicitud de “EL INSTITUTO".

Acceso a Internet.
Mensajes SMS internacionales previa solicitud de “EL INSTITUTO”.

Mensajes teléfono a teléfono (dos vias), servicio digital que permite enviar y recibir mensajes escritos
desde el equipo celular de una manera sencilla, rapida y segura sin necesidad de acceder a la pagina
web y/o llamar a las operadoras para su envié. Mensajes de 150 caracteres minimo. Los mensajes de
dos vias seran a cuaiquier carrier.

|dentificador de llamadas, servicio que permite ver al usuario él nimerc de teléfono de la ilamada
entrante.

Llamada en espera, servicio en donde el usuario que esté en llamada, si otra persona le llama en ese
mismo instante el teléfono se lo indicara a través de un sonido, permitiendo al usuario tomar la segunda
llamada sin tener que abandonar la primera. El usuario podré conmutarse a través de las dos llamadas,
o bien puede finalizar la que desee en el momento mas oportuno.

Tener activado la conferencia tripartita, este servicio consiste en permitir al usuario tener la
conversacion entre tres personas a la vez.

Transferencia de llamada, servicio que permite transferir y recibir llamadas en otro teléfono (celular y/o
convencional).

Buzén de voz inteligente, permite recibir recados las 24 horas del dia, durante la vigencia del servicio,
cuando el teléfono se encuentra apagado o fuera del area de servicio, los mensajes pueden ser
escuchados cuando el usuario asi lo decida.

Se deberd garantizar técnica y administrativamente que ia portabilidad numérica aplicara a partir de las
00:00:01 horas del primer dia de inicio del servicio, de acuerdo a la vigencia del contrato y ésta debera

i

aplicarse en eﬁmbméri{h?*én que sea requerido por “EL INSTITUTO?”, tantas veces como sea necesario.

R

Lo& "tempos de la portabilidad no deberan ser mayores a los establecidos en las Reglas de Portabilidad
Numérica emitidas por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT).

El servicio se prestara las 24 horas del dia durante la vigencia del servicio.

Restringira el acceso en todas las lineas celulares a servicios de entretenimiento y que generen costo
adicional. En el caso de que llegara a efectuarse llamadas por estos conceptos, “EL PROVEEDOR”
acepta que dichos importes no seran pagados por “EL INSTITUTO”.

Disponibilidad de cobertura
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“EL LICITANTE” deber4 acreditar mediante documento oficial expedido por €l Instituto Federal de
Telecomunicaciones, que cuenta con una cobertura minima
desiertos, cuerpos de agua (lagos, ia
85% solicitado en la cobertura naci
menos 295 mil sitios a nivel nacional.

del 85% a nivel nacional, excluyendo
gunas), mar-territorial, bosques, selvas y zonas despobladas. El
onal corresponde a que la coberiura del licitante debe cubrir al

En el Anexo 1, se incluye Ia relacién de los inmuebles de “EL INSTITUTO”

contar con el servicio de telefonia celular, debido a que en |os mismos se en
médicas y no médicas.

en donde se requiere
cuentran sus unidades

Cobertura roaming internacional y/o mundial

El servicio solicitado requiere contar con la cobertura internacional y/o mundial en las principales
ciudades de los paises de los 5 continentes del mundo, en las cuales se puede hacer uso del servicio
de roaming internacional y/o mundial cuando sea solicitado por “EL INSTITUTO”

“EL LICITANTE” debers incluir en su propuesta econémica el co

correspondiente a los paquetes de voz, datos y SMS disponibles para roaming internacional y/o mundial

en donde cuenta “EL LICITANTE” con cobertura, ios cuales podran ser ejercidos bajo este contrato
bajo previa solicitud de “EL INSTITUTO"

sto de los servicios ofertados

Para lo anterior “EL LICITANTE"

debera incluir en su proposicién el listado de los paises con
cobertura, interconectividad o conven

ios, asi como los requerimientos para ejercer estos servicios.

Servicios de soporte extendido

“EL LICITANTE" debera proponer servicios de soporte extendido a fin de optimizar el intercambio de
voz, datos, video y SMS entre los equipos de telefonia celular motivo del presente servicio y las redes
correspondientes del IMSS, considerado que los servicios de soporte extendido propuestos por el
licitante y en su caso autorizados por el area administradora del contrato, deberan ser detallados en una
cotizacion expresa y no podrén ser mayores a un 10% del costo mensual del contrato y estaran

acotados a servicios e infraestructura que permita mejorar la experiArﬁEXUlead del servicio motivo
del presente proceso de contratacion. " v

Optimizacion de Ia cobertura DIVISION DE CONTRATOS

El proveedor debera analizar Y en 8u caso, proponer e instalar sin costo adicional para el Instituto, la

infraestructura que optimice Ia cobertura de sus servicios en los principales inmuebles de| Instituto, a
peticion del drea administradora del contrato.

Preparacién de migracién a nuevas tecnologias (4G, 4.5G, 5G, LTE, etc.).

“EL PROVEEDOR” debera asegurar técnicamente en su infraestructura el uso de tecnologia superior a
la proporcionada al inicio del servicio, con ei objeto de que “EL INSTITUTO" tenga disponible para su
uso, dicha tecnologia en funcién de las capacidades de los equipos telefénicos proporcionados por ei
“EL PROVEEDOR®™, que resuite de Ia adjudicacion del presente procedimiento de contratacién.

Altas, bajas o cambios de plan en lineas celulares.
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“EL INSTITUTO” a través de la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional
(CSITI) indicara mediante oficio al ejecutivo de cuenta las areas y los nombres de las personas
facultadas para solicitar activaciones, altas, bajas y cambios en las lineas.

“EL PROVEEDOR” proporcionara sin costo adicional para “EL INSTITUTO” ios equipos de telefonia
celular como parte de la prestacion del servicio, conforme al perfil del plan mensual que corresponda.
Los equipos que entregue “EL. PROVEEDOR” deberan ser nuevos de tecnologia de la mas reciente
generacion e intrdduccién al mercado nacional sin costo adicicnal para “EL INSTITUTO”. No se
aceptan equipos reconstruidos, restaurados, ni remanufacturados.

En la tabla 3, se describen las caracteristicas de los dispositivos que deberan ser incluidos como parte de ta
prestacion del servicio solicitado:

i e B
Sistema Operativo: 10S 10 o mas actual.
Procesador: Chip A10 fusion a 64 bits
A Pantalla: 5.5 pulgadas
Memoria Interna: 128 GB
Red: WIFI, 3G-4G, Bluetooth 4.2
0O equipos de mayor capacidad
Sistema Operativo: 10S 10 o mas actual.
Procesador: Chip A10 fusion a 64 bits
B Pantalla: 4.7 o 5.5 pulgadas
Memoria Interna: 64 GB
Red: WIF|, 3G-4G, Bluetooth 4.2
0 equipos de mayor capacidad
Sistema Operativo: |I0S 10 o mas actual.
Procesador: Chip A9 a 64 bits
c Pantalla: 4.7 pulgadas
Memoria Interna: 32 GB
o« 4 Red: WIFI, 3G-4G, Bluetooth 4.2
B “1'®:6quipos de mayor capacidad
Sistema Operativo: Android 6.0 o mas actual.
Pantalla: 4.7 pulgadas
D Memoria RAM: 2 GB o mayor
Memoria Interna: 16 GB o superior
Red: WIFI, 3G, Bluetooth 4.2
O equipos de mayor capacidad
Sistema Operativo: Android KitKat 4.0 o més actual.
Procesador: Quad-Core 1.2 GHz
Pantalla: 5 puigadas, 144.8X72.1X8.6

E Memoria RAM: 1 GB
Q Memoria interna: 16 GB

Red: WIFI, 3G-4G

O equipos de mayor capacidad

“EL INSTITUTO” a través del administrador del contrato o de quien este designe, se reserva el derecho
de determinar la aceptaciéon de los equipos ofertados con especificaciones superiores a las solicitadas.
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Los equipos deberan entregarsé en empaque original cerrado y contener como minimo los siguientes
accesorios:

* Adaptador de corriente

* Cable de conector USB

¢ Manual de usuario

Los equipos que oferie “EL LICITANTE”,
Mexicanas:

deberédn cumplir con las siguientes Normas Oficiales
NOM-050-SCF1-2004 Informacién comercial — Etiquetado general de productos.

NOM-001-SCFI-1993 - Aparatos electrénicos — aparatos electronicos de uso doméstico

alimentados por diferentes fuentes de energlia elécirica — requisitos de seguridad y métodos de
prueba para la aprobacién de tipo.

El servicio tendra una vigencia a

partir del 1 de abril y hasta el 31 de diciembre de 2018, en este orden
de ideas la cantidad minima de e

quipos de acuerdo con las Tablas 1 »2y 3 deberan ser entregados el
ntrato del servicio con el fin de que a partir de las 00:01 horas del 1 de
activos. Considerando que, para efectos de Pago, los dias de servicio

efectivamente prestado se deberan contabilizar a partir de Ia entrega de los equipos con el servicio

activado.

El Administrador del Contrato podra solicitar a “EL. PROVEEDOR"
cantidad de equipos con servicio de voz y datos necesarios para la
las cantidades minimas y maximas establecidas en las Tablas 1 y2
PROVEEDOR” debers entregar los equipos solicitados en un plazo no mayor a 5 dias habiles
posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud, en la Division de Telecomunicaciones, sita en Av.
Paseo de fa Reforma No. 476, Col. Juarez, Delegacién Cuauhtémoc C.P. 06600, Ciudad de México.
“EL INSTITUTO”, a través del Administrador del Contrato verificarg que los equipos con servicio de

datos y de voz se encuentren de acuerdo con el modelo, tecnologia y caracteristicas de los equipos
requeridos en el presente Anexo Técnico.

durante la vigencia del contrato, la
prestacion del servicio conforme a
del Anexo Técnico, por lo que “EL

icio y también se utilizaran
para establecer comunicacién con “EL PROVEEDOR” y las diferentes areas que cuenten con el

servicio, la entrega de estos equipos no generara costo adicional para “EL INSTITUTO".

“EL PROVEEDOR” debers entregar durante los primeros quince dias habiles a partir de la fecha de
inicio del servicio y sin costo para “EL INSTITUTO”, un eguipo de reserva por cada tipo de plan
contratado, sin linea, los cuales se mantendran como reserva para soporte a usuarios.

Durante la vigencia del contrato en cua

nto a las renovaciones y activaciones de los equipos, se llevaran
a cabo de ia siguiente manera:

* Hasta los primeros seis meses del servicio: T
NuUevos y sin costo adicional.

A partir del mes siete y hasta el mes Gitimo del servicio: Todos los mgm;im incluir
€quipos celulares en buenas condiciones de operacién y apariencia, sin l

LVISION DE CONTRATOS

odos los perfiles deberan inciuir equipos celulares
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El Administrador del Contrato o quien este designe, serd el Unico facultado para solicitar a “EL
PROVEEDOR"” l|a suspensién, activacion, cancelacidn, cesiones de derechos y/o cualquier otro
movimiento operativo, refacionado con las lineas contratadas.

“EL PROVEEDOR?" entregara un estado de cuenta mensual a través de un portal web, al Administrador
del Conftrato, &l cual contenga el desglose de los consumos de minutos y datos de cada una de las
lineas contratadas por “EL INSTITUTO".

A solicitud del Administrador del Contrato, “EL PROVEEDOR” debera proporcionar a “EL INSTITUTO”
lo siguiente:

+ Andlisis de consumo trimestral.

¢« Cuando el Administrador del contrato lo requiera:
o Aclaraciones de tasacién.
o Tramites contables y administrativos de la facturacién previo analisis del mismo.
o Exposicion de los nuevos servicios de saporte extendido.

PORTAL CORPORATIVO

“EL PROVEEDOR?” debera proporcionar a “EL INSTITUTO” desde el inicio de la vigencia del servicio,
acceso a un portal corporativo con cuentas para que puedan realizar al menos las siguientes tareas de
forma autdnoma.

Suspension de nimeros celulares.

Solicitud de tramites administrativos mediante formatos preestablecidos a “EL
PROVEEDOR’".

Estados de cuenta del dltimo mes.
Saldos.

Informacion de transmision de datos.
Informacién sobre centros de pago.

El servicio del portal corporativo sera sin costo adicional para “EL INSTITUTO”.

4. Especificaciones técnicas.
A. Caracteristicas del servicio.

“EL PROVEEDOR" debera:

e Designar por escrito al menos 2 ejecutivos que brinden un trato corporativo que garantice la atencién 7X2
durante la vigencia del servicio a “EL INSTITUTO”, proporcionando los siguientes datos:

Nombre completo
Cargo
Ndmero de teléfono celular y fijo
Cq rﬁo@ Fl?t::}r%nlco
Jghﬂj- PR

o000
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Los ejecutivos designados serdn quienes en primera instancia atiendan las necesidades operativas y
administrativas del servicio durante la vigencia del contrato, como son:

Activacion y/o suspension de los servicios de voz y datos :

Cambio de nimeros telefénicos - :A MFXOS

Cambio y/o Activacion de tarjetas SiM W - A
Facturacién [ ﬁ?‘ . *Jé:‘:"s% . :JS
Cobranza N

Asistencia y soporte técnico, entre otros.
En caso de cambio de ejecutivo, “EL PROVEEDOR” lo debera notificar por escrito al Administrador del
Contrato en un plazo minimo de 48 horas previas al cambio.

C00O0O0O0

El Proveedor deberd brindar asesorla y capacitacién al personal que designen “EL INSTITUTO", en el
manejo de los equipos que proporcione para prestar el servicio, cuya duracion sea de 1 a 5 horas, seglin se
requiera. Asimismo, “EL INSTITUTO” podra requerir asesoria y capacitacion, las veces que estime

necesario, sin que ello represente algln costo adicional para el Instituto.

El Proveedor deberd contar con existencia de equipos y accesorios para poder cubrir imprevistos por dafio y
con un drea de servicio técnico para dar mantenimiento y reparar el equipo y accesorios que pudieran

presentar algin dafio durante la prestacién del servicio, asimismo ofrecer garantia deniro de la vigencia del
contratc en |los equipos entregados a “EL INSTITUTO”.

El Proveedor debera contar con la capacidad para proporcional a “EL INSTITUTO” Ia disponibilidad de
equipos nuevos para realizar la sustitucién de los equipos que de acuerdo con el diagnéstico del servicio

técnico resulte irreparable, en un término no mayor a 24 horas naturales a partir de la notificacion de “EL
INSTITUTO”,

El Licitante debera contar con recursos, procedimientos, infraestructura o mecanismos que permitan la
prevencion y en su caso la deteccién de fraude por clonacion de nimeros de linea. En caso que se cristalice

el supuesto de fraude por clonacidén, “EL INSTITUTO” no pagaré bajo ninguna circunstancia los cargos
derivados de esta.

El Licitante en caso de resultar adjudicade deberd atender cualquier solicitud relacionada con cualquier falta

del servicio de voz y/o datos en un lapso no mayor a 1 hora a partir de su notificacién por parte del
Administrador del Contrato o la persona que el designe.

El Licitante en caso de resuitar adjudicado debers atender la activacion o suspension de lineas en un plazo

no mayor a 6 horas a partir de su notificacién por parte del Administrador del Contrato o la persona que el
designe.

El Licitante en caso de resuitar adjudicado deberé proporcionar el soporte técnico que se requiera para los
equipos Y sus accesorios, para lo cual contara con un plazo no mayor a 24 horas para su reparacion y en su
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caso sustitucion. Cuando se dictamine que las falias en los equipos sean por causas imputables al
fabricante, se aplicara la garantia del equipo.

El Licitante en.caso de resultar adjudicado debera proporcionar mantenimiento al software requerido para el
funcionamiento de los equipos durante la vigencia del contrato, o io que aplique para que el software en
cuestion se encuentre constantemente actualizado.

El Licitante que resulte adjudicado debera realizar en un término no mayor a seis horas habiles a partir de la
solicitud efectuada por parte de “EL INSTITUTO” por conducto del administrador del contrato o la persona
que el designe, en caso de cambio por falla o robo de las tarjetas SIM.

Derivado de la solicitud de cambio de nimero en las lineas asignadas, “EL PROVEEDOQR” debera realizar
el cambio en un plazo no mayor a seis horas a partir de la solicitud.

El Licitante que resulte adjudicado debera elaborar un diagnéstico e implementar acciones para mejorar la
calidad de la comunicacion en el inmueble sede de “EL INSTITUTO” ubicado Av. Paseo de la Reforma No.
476, Col. Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, en un plazo de 30 dias naturales.

De presentarse problemas de comunicacién en ios inmuebles de oficinas centrales de “EL INSTITUTO”, por
falta de cobertura parcial o total y/o mala recepcién que se traduzca en la imposibilidad de recibir y/o realizar
llamadas en determinadas partes del inmueble o con una calidad deficiente de las llamadas establecidas,
“EL PROVEEDOR” realizara las mediciones de calidad del servicio que el Administrador del Contrato
solicite, a fin de garantizar |a calidad en el servicio.

El Administrador del Contrato realizara la solicitud a “EL PROVEEDOR?, et cual contard con un plazo no
mayor a 72 horas para realizar la visita de diagnéstico y estudio de campo en el o los inmuebles solicitados y
presentar su propuesta de acciones a realizar para mejorar la calidad en el servicio. La ejecucién de las
actividades a realizarse en cada inmueble debera llevarse a cabo en un plazo no mayor a 10 dias naturales
a partir de la entrega del diagnéstico.

E! Administrador del Contrato podra autorizar que la ejecucion de las actividades se realice en un plazo
mayor a lo establecido en este parrafo cuando el alcance y complejidad de las acciones a realizar en un
inmueble asi lo ameriten, previa justificacion de "EL PROVEEDOR”.

Una vez concluidas las actividades para mejorar la calidad del servicio en o los inmuebles solicitados, el
administrador del contrato y el representante de “EL PROVEEDOR?”, definirédn el plazo para realizar la

ejecucion de pruebas para validar los resultados, mismas que deberan cumplir al menos con lo siguiente:

Generacion y Recepcion de llamadas con un 99% de éxito en espacios abiertos.
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Generacién y Recepcion de llamadas en espacios cerrados con mejoras de al menos 40%
situacion que generd el reporte.

cen respecto.a la
Para validar lo indicado en los dos puntos previos, el Administrador del Contrato, conjuntamente con e} “EL

PROVEEDOR" definiran durante el periodo establecido para las mediciones de calidad, los protocolos de
prueba para determinar las condiciones antes y después de la aplicacion de la solucién.

Los servicios que proporcione “EL PROVEEDOR" para dar atencién a lo establecido en el presente numeral,
seran sin costo adicional para “EL INSTITUTO".

Como parte det servicio solicitado, e proveedor debera realizar ia actualizacion y reemplazo de las tarjetas
SIM en caso que presenten falla, lo anterior, de acuerdo a las necesidades que le indique el Instituto,

El proveedor debers contar con equipos y accesorios de repuesto para cubrir imprevistos por dafio o fallg,
asi también debe contar con un 4rea de servicio técnico para dar soporte, mantenimiento Y en su caso
reparar el equipo y accesorios que pudieran presentar alglin dafio o falla durante la prestacién del servicio.

El proveedor debera contar con garantia sin costo adicional para el Instituto y durante la vigencia del
contrato para todos ios equipos suministrados al Instituto como parte del servicio contratado.

El servicio requerido en el presente anexo, debera tener la capacidad para cambiar el plan o incrementar el
paquete de consumo del servicio, cambiar el equipo por uno superior, o ambos, consumo de datos, voZ y
SMS’s en paquetes internacionales y mundiales, solamente en los casos que esté dentro de los montos
establecidos en los “Lineamientos por los Que se Establecen Medidas de Austeridad en el Gasto de
Operacion en las dependencias y Entidades de Ia Administracién Plblica Federal”. En caso de que el costo
esté fuera de los montos establecidos en dichos Lineamientos para su nivel jerarquico, estos montos fuera

de lo previsto en los lineamientos, correran a cargo del usuario y la forma de cuﬂmxdierminaré con el
VLAWY

DIVISION DE CONTRATOS

B. Caracteristicas del centro de atencion telefénico.

El proveedor como parte del servicio solicitado debera contar con un centro de atencién telefénica ubicado en ia

Repiblica Mexicana, el cual debera realizar las aclividades de r
los reportes que generen por el servicio de telefonla celular, acceso a iInte
mensajes SMS (Short Message Service, por sus siglas en inglés), as

egistro, atencion, seguimiento y resolucion de
rnet mediante un servicio de datos'y
i como los que se generen en los

dispositivos suministrados como parte del servicio, durante la vigencia del servicio.

El centro de atencién telefdnico debe cumplir sin costo adicional para el Instituto, con lo siguiente:

vigencia del servicio.

% * Proporcionar asistencia y soporte técnico lag 24 horas del dia, los 7 dias de la semana durante la

J
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= Se requieren al menos dos posiciones con su respectivo personal para brindar la atencién
telefdnica.

+ Debera ser provisto en cumplimiento al estandar internacional 1SO 9001:2008 o superior.

El licitante debera incluir en su proposicidén manifestacion escrita, firmada por el representante legal de la
empresa, en la que se indique que la empresa cuenta con un centro de atencion telefénico ubicado en la
Republica Mexicana, el cual cumple con los requisitos solicitados en el documento anexo técnico. El licitante
debera adjuntar a dicha manifestacion un documento en el que especifique detailadamente la ubicacién e
infraestructura con la que cuenta el centro de atencion telefénico, asi como copia simple de la certificacion 1SO
9001:2008 o superior.

C. Personal del proveedor.

Acontinuacion se describe el perfil del personal requerido por el Instituto:

« Administrador_del proyecto: Personal con capacidad de decision y dedicado para atender los
requerimientos del Instituto solicitados a traves del adminisirador del contrato, con capacidad para
coordinar y dirigir al personal de soporte técnico, asi como representar a la emprésa en ios
compromisos establecidos para Ja prestacion del servicio.

= Personal de soporte técnico: Personal dedicado para atender los requerimientos del Instituto, asi como
brindar atencién, seguimiento y resolucion de reportes, asi como activacion de dispositivos y solucion
de las fallas en sitio que puedan presentarse durante la prestacion del servicio.

El proveedor como parte del servicio solicitado debera presentar en un plazo no mayor a 2 (dos) dias habiles
posteriores al inicio de la vigencia del contrato al personal y una relacién en donde se detalle perfil y datos de
identificacién del personal que participard como parte de la prestacion del servicio en la Division de
Telecomunicaciones det Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicada en Av. Pasec de la Reforma No. 476,
Anexo de Telecomunicaciones, Pianta Baja, Col. Juarez, C.P. 06600, Ciudad de Mexico, en caso de no cumplir
en el tiempo marcado se aplicaran las pena convenclonal correspondiente.

AL

D. De'faehtfega edis&qsitivos.

. P - iy, a
SV ACTIAY s 20 WOIERST
Lds -équi ’g 5ef3e'ﬁén"eﬁtregarse en empaque original cerrado y contener como minimo los siguientes
accesorios:

* Adaptador de corriente
» Cable de conector USB
¢ Manual de usuario

Los equipos que oferte “EL LICITANTE”, deberan cumplir con las siguienfes Normas Oficiales Mexicanas:

s  NOM-050-SCFI-2004 - informacion comercial — Etiquetado general de productos.
o NOM-001-SCFI-1993.- Aparatos electronicos — aparatos elecirdnicos de uso doméstico
% alimentados por diferentes fuentes de energia eléctrica — requisitos de seguridad y métodos de
prueba para la aprobacion de tipo.
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El servicio tendra una vigencia a

partir del 1 de abril y hasta el 31 de diciembre de 2018, en este orden de ideas
la cantidad minima de equipos d

€ acuerdo con las Tablas 1,2y 3 deber4n ser entregados el dia de inicio de Ia
vigencia del contrato del servicio con el fin de que a partir de las 00:01 horas del 1 de abril de 2018 los servicios

estén activos. Considerando que, para efectos de pago, los dias de servicio efectivamente prestado se deberan
contabilizar a partir de Ia entrega de los equipos con el servicio activado.

Dada la naturaleza del contrato, existirén servicios
del mes). Por lo anterior, es necesario establecer
planes del servicio de telefonfa celular
siguiente formula:

que se prestaran por un plazo menor al mensual (fracciones
el costo unitario para cada uno de los 8 diferentes perfiles de
requeridos para cubrir las necesidades de “EL INSTITUTO”, bajo Ia

PD = (PMC * 12) / (365)

Donde:

s ANEXOS
= Precio dia. .
* PMO = Precio Mensual Ofertado. ) {EI‘M"NON DE CONTRATOS
* 12 =Corresponde a los meses por afio
® 365 = Corresponde a los dias por afio.

El precio por dia que resulte de Ia operacion anterior, se multj

plicara por los dias en ios efectivamente se prestd
el servicio durante el mes correspondiente.

E. Gestién ante fabricantes de los dispositivos

Cuando asf lo requiera el administrador del contrato, el proveedor como parte del servicio solicitado debera
realizar las gestiones correspondientes ante el fabricante de los di

del servicio, para el desblogueo del equipo,
permita garantizar la funcionalidad dei disposi
hecho por el administrador del contrato, el equ

spositivos suministrados en la prestacion
reseteo a valores de fabrica o accién correspondiente que
tivo. Es importante mencionar que a partir del requerimiento
ipo no generara costo para el Instituto.

El proveedor contard con un periodo 72 hrs. naturales
dispositivos, excedido este periodo de tiempo se a
documento Términos y Condiciones.

para restablecer el funcionamiento de los
plicara la deductiva correspondiente de acuerdo gl

Entregables:

* Para acreditar Ia entrega de los dispositivos al Insfituto de acuerdo con lo solicitado en este
el proveedor debera realizar el documento denominado “Acta del inicio de la prestacién del Servicio
Telefonia Celular”, donde se debera hacer constar el nimero de dispositivos entregados y operando de
acuerdo con las especificaciones solicitadas, su pericdicidad es Gnica y deberd ser elaborads y
formalizada dentro de los 3 (tres) dias habiles posteriores a Ia finalizacion de 1a entrega de los
dispositivos, dicha acta debera ser proporcionada a la Division de Telecomunicaciones del Instituto

J Mexicano del Seguro Social.

* El servicio se aceptara y validara a través de una "Acta entrega-recepcion”
objeto de la presente contratacion, con corte mensual, dicha acta sers avala

documento,

de los servicios integrales
da por el Administrador dei
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Contrato, en la misma constara fehacientemente que se aceptan los servicios, a entera satisfaccion del
Instituto, asi como la aplicacion de las penas y deductivas correspondientes.

s Para efectos de pago, se elaborarin las actas de entrega con un corte mensual, en las que se
relacionen los entregables conforme al presente anexo.

6. Perfil del licitante.
El licitante debera incluir en su proposicién, lo siguiente:

a) Documentacién con la que acredite que el personal con el que prestara el servicio cumple con los
conocimientos requeridos por el Instituto mediante la presentacion de los siguientes documentos:

Administrador del proyecto: El Instituto requiere al menos 1 (uno). El licitante debera entregar curriculum
vitae detailado en el que se acredite que el personal propuesto para este perfil cuenta con experiencia
de 1 (uno) afio en la administracion de proyectos y 1 (uno) afio en el uso de metodoiogia para la
administracién de procesos similares o iguales al del servicio objeto del presente procedimiento de
contratagjn.y =4 i

%23.?4 gL

: r. geb Eéﬁ.presentar curriculum vitae correspondiente, en el cual tendrd que sefialar por lo menes los
?t 1&4 erites rubros:

- Nombre de la persona propuesta como Administrador del proyecto.

- Escolaridad

- Nombre de la empresa o institucién en la que desempefié sus funciones

- Lugar o ubicacién donde prest6 sus servicios.

- Teléfono de la compaiiia y datos del jefe inmediato superior.

- Periodo de prestacion de servicios.

- Actividades desempefnadas de acuerdo a lo requerido en el presente apartado.

Personal de _soporte técnico: El licitante debera entregar curriculum vitae detallado en el que acredite
experiencia de 1 {uno) afio en la instalacién, administracion y operacion de los componentes que
forman parte del servicio ofertado, seguimiento de reportes, natificacion y solucién de fallas en el
servicio, entre otros.

Se debera presentar curriculum vitae correspondiente, en el cual tendra que sefalar por lo menos los
siguientes rubros:

- Nombre de la persona propuesta como personal de Soporte técnico.
- Escolaridad
¢ - Nombre de la empresa o institucién en la que desempefié sus funciones
- Lugar o ubicacién donde presto sus servicios.
- Teléfono de la compaiila y datos del jefe inmediato superior.
- Periodo de prestacion de servicios.
- Actividades desempefiadas de acuerdo a lo requerido en el presente apartado.

b} “EL LICITANTE” debera tener autorizacion del instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) para la
comercializacién de los servicios de telefonia celular, para lo cual deberad presentar copia simple del
titulo de concesién para prestar los servicios de telefonfa celular otorgada por el IFT, o en su caso copi

Q} de la autorizacion para comercializar servicios de telefonia celular.

¢) “EL LICITANTE” debera acreditar mediante documento oficial expedido por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, que cuenta con una cobertura minima del 85% a nivel nacional, excluyendo
desiertos, cuerpos de agua {lagos, lagunas), mar territorial, bosques, selvas y zonas despobladas. No
presentar los documentos solicitados en este punto es causal de desechamiento.
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d)

El licitante debera inciuir en su proposicién manifestacion escrita firmada por el representante legal de
la empresa, en la que se indique que la empresa cuenta con un centro de atencién telefonico ubicado
en la Repdblica Mexicana, el cual cumple con los requisitos solicitados en este anexo técnico. El
licitante deberd adjuntar a dicha manifestacién un documento en el que especifique detalladamente la
ubicacién e infraestructura con la que cuenta el centro de atencion telefénico.

El licitante debera acreditar 1 (uno) afio de experiencia en la prestacién de servicios iguales o similares
a los solicitados en este anexo técnico, la acreditacién se realizaré mediante la presentaci6n de lo
siguiente: Copia simple de minimo 1 (uno) y méximo 3 (tres) contratos, pedidos, drdenes de servicio o
cualquier otro instrumento legal que acredite una relacién contractual que cumpla con lo todo o
solicitado en este punto, debidamente formalizados, los cuales esién celebrados con empresas,
dependencias o entidades de la administracién publica de los tres niveles de gobierno, dichos
instrumentos contractuales no podran tener fecha de firma anterior al afio 2010; el licitante debera
resaltar en dicho documento, al menos, el monto méximo, vigencia del contrato, resumen de servicios
incluidos y cliente o beneficiario de los mismos. Asimismo el posible proveedor debera anexar los
nombres, correo electrénico y teléfonos del personal de contacto con ios clientes o beneficiarios de
dicho contrato para efectos de verificacién de |a informacién proporcionada.

Los servicios descritos en los instrumentos contractuales solicitados deberan ser similares al objeto de
éste proceso de contratacion, se entendera por servicio similar aquel que provea de un servicio de
capacidad para realizar llamadas mediante un servicio de voz, acceso a Internet mediante un servicio

de datos y mensajes SMS (Short Message Service, por sus siglas en inglés) y un centro de atencién
telefdnico, en los instrumentos de contratacién,

La experiencia acumulabie, es decir, la suma de los instrumentos contractuales que presente el licitante
debera ser de 1 (uno) afio, si las vigencias de los contratos presentados, se traslapan en cuanto a
tiempo, Unicamente se contabilizara como un periodo para el caso de experiencia.

En caso de presentar contratos confidenciales 0 reservados, deberd presentar una version publica
acompariada de una descripcion sucinta del servicio objeto del contrato, asi como una referencia
técnica de cada uno de los confratos que haya celebrado indicando nombre, teléfono y domicilio de Ia
dependencia, entidad o empresa contratante, asi como &l nombre del responsable técnico, a fin de
acreditar que el servicio fue prestado a entera satisfaccion de! contratante.

El licitante debera acreditar 1 {uno) afo de experiencia en |a provision del servicio de centro de atencidn
telefénico, para lo cual deberan proporcionar la siguiente documentacién:

Copia simple de minimo 1 (uno) y méximo 3 (tres) contratos
ofro instrumento legal que acredite una relacién contractual
punto, debidamente formalizados, los cuales estén
entidades de la administracién pGblica

confractuales no podrén tener fecha de firm
documento, al menos, el monto méximo, vi

. pedidos, érdenes de servicio o cualquier
gue cumpla con lo todo lo solicitado en este
celebrados con empresas, dependencias o
de los tres niveles de gobierno, dichos instrumentos
a anterior al afio 2010; el licitante debera resaltar en dicho

gencia del contrato, resumen de servicios incluidos vy cliente
¢ beneficiaric de los mismos. Asimismo el posible proveedor deberd anexar los nombres, correo
electrénico y teléfonos del personal de con

tacto con los clientes o beneficiariohﬁemntrato para
efectos de verificacién de la informacién proporcionada. =L

DIVISION DE CONTRATOS
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Los servicios descritos en los instrumentos contractuales solicitados deberan ser similares al objeto de
éste proceso de contratacion, se entendera por servicio similar aquel que provea de un servicio de
capacidad para realizar llamadas mediante un servicio de voz, acceso a Internet mediante un servicio
de datos y mensajes SMS (Short Message Service, por sus siglas en inglés) y un centro de atencioén
telefonico, en los instrumentos de contratacion.

La experiencia acumulable, es decir, la suma de los instrumentos contractuales que presente el licitante
debera ser de 1 {uno) afio, si las vigencias de los contratos presentados, se traslapan en cuanto a
tiempo, Gnicamente se contabilizara como un periodo.

En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, debera presentar una versién publica
acompafiada de una descripcion sucinta del servicio objeto del contrato, asi como una referencia
técnica de cada uno de los contratos que haya celebrado indicando nombre, teléfono y domicilio de la
dependencia, entidad o empresa contratante, asi como el nombre del responsable tecnico, a fin de
acreditar que el servicio fue prestado a entera satisfaccién del contratante.

El licitante debera acreditar la especialidad en la prestacion de servicios iguales o similares al solicitado
en este anexo técnico. La acreditacion se realizaréd mediante la presentacion de lo siguiente:

Copia simple de minimo 1 (uno) y méximo 3 (tres) contratos, pedidos, érdenes de servicio o cualquier
otro instrumento legal que acredite una relacion contractuat que cumpla con lo todo lo solicitado en este
punto, debidamente formalizados, los cuales estén celebrados con empresas, dependencias ©
entidades de la administracién plbiica de los tres niveles de gobierno, dichos instrumentos
contractuales no podrén tener fecha de firma anterior al afio 2010; el licitante debera resaltar en dicho
documenito, al menos, el monto maximo, vigencia del contrato, resumen de servicios incluidos y cliente
o beneficiario de los mismos. Asimismo el posible proveedor debera anexar los nombres, correo
electrénico y teléfonos del personal de contacto con los clientes o beneficiarios de dicho contrato para
efectos de verificacion de la informacion proporcionada.

1 os servicios descritos en los instrumentos contractuales solicitados deberan ser similares al objeto de
éste proceso de contratacion, se entendera por servicio similar aquel que provea de un servicio de
capacidad para realizar lamadas mediante un servicio de voz, acceso a Internet mediante un servicio
de datos y mensajes SMS (Short Message Service, por sus siglas en inglés) y un centro de atencion
telefonico, en los instrumentos de contratacion.

La experiencia acumulable, es decir, la suma de los instrumentos contractuales que presente el licitante
debera ser de 1 (uno) afio, si las vigencias de los contratos presentados, se trastapan en cuanto a
tiempo, Gnicamente se contabilizara como un periodo para el caso de experiencia.

En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, debera presentar una version publica
acompafiada de una descripcién sucinta del servicio objeto del contrato, asi como una referencia
técnica de cada uno de los contratos que haya celebrado indicando nombre, teléfono y domicilio de la
dependencia, entidad o empresa contratante, asi como el nombre del responsable técnico, a fin de
acreditar que el servicio fue prestado a entera satisfaccién del contratante.
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m) “EL LICITANTE” debera incluir en su proposicion la totalidad de su plantila de empleados con
discapacidad cuya antigliedad no sea inferior a 6 (seis) meses, misma que se comprobara mediante la
presentaciéon del aviso del alta al régimen obligatorio y comprobacion de pago al IMSS del total de
trabajadores que representen el 5% o mas de su plantilia.

n} “EL LICITANTE” debera incluir en su proposicién documento que acredite ia produccion de bienes con
innovacion tecnoldgica relacionados directamente con la prestacién del servicio objeto del presente
procedimiento y que acredite haber producido los bienes que se utilizaran en la prestacion del servicio
objeto del procedimiento de contratacién, con innovacion tecnolégica que tenga registrada en el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial, en términos de lo dispuesto por el segundo parrafo del articuio 14
de la LAASSP, para lo cual se presentara el siguiente documento:

e Copia del documento expedido por autoridad competente que determine su estratificacion como

micro, pequefia 0 mediana empresa, o bien, un escrito en el cual manifiesten bajo protesta de
decir verdad, que cuentan con ese caracter.

e Constancia emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industriai, la cual deberd estar
vigente a la fecha del fallo.

o) “EL LICITANTE” debera incluir en su proposicion copia de certificaciones que acrediten la
implementacién de politicas y practicas de igualdad de género en su empresa. Dichas certificaciones
deben estar emitidas por las autoridades u organismos facultados para tal efecto.

7. Condiciones técnicas de aceptacién de entregables.

Para hacer constar que la prestacion del servicio se llevé a cabo a entera satisfaccién del Instituto, se elaborara
lo siguiente:

a) Un “Acta mensual del Servicio Telefonia celular’, en la que se deberd hacer constar el importe
correspondiente derivado del nimero de dispositivos entregados y operando correctamente, su
periodicidad debera ser mensual, durante los primeros 5 dias habiles del mes, a partir de la firma del
contrato del servicio solicitado.

b) Un “Acta final del Servicio Telefonia celular” misma que debera ser elaborada al término del contrato del
servicio solicitado y debera dar conclusién a las actividades del mismo.

Todas las actas citadas en este apartado deberan estar firmadas de conformidad por el administrador del
contrato y deberan ser elaboradas en cuatro tantos originales como sigue: un tanio para “EL PROVEEDOR”,
un tanto para “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", otro tanto para el “AREA REQUIRENTE", y otro
tanto para la DIVISION DE TRAMITE DE EROGACIONES DE “EL INSTITUTO”

8. Cronograma de actividades.
El licitante debera incluir en su proposicién un plan de trabajo en el que se propongan plazos optimizados para
la implementacion del servicio solicitado, el cual debera contener al menos lo siguiente: Descripcion detallada
de los principales componentes que forman parte de la solucion para proveer el servicio solicitado, las
actividades a realizar, la secuencia, los recursos asignados, responsables de dichas actividades, la duracién del
s proyecto, es decir, fecha de inicio y fecha de conclusion.
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9. Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse.

et

iv.

V.

vi.

vii.

viii.

xi.

Xii.

Xiii.

Xiv,

Xvi.

N

J

Para dar inicio al servicio, el proveedor debers entregar los equipos solicitados
y listos para usarse el dia del inicio de Ia vigencia dei contrato.

Dentro de los 15 dias habiles a partir del inicio de contrato, el proveedor debera entregar 1 equipo de
reserva por cada tipo de plan contratado.

El licitante adjudicado debera hacer entrega del servicio de administracién de dispositivos méviles partir
del inicio del contrato,

El dfa del inicio del servicio, el proveedor debera designar al menos 2 ejecutivos que brinden un trato
corporativo que garantice la atencién 24X7 durante la vigencia del servicio al Instituto.

El proveedor debera realizar Ia activacion o sus fs

Yy las tarjetas SIM activas

un plazo maximo de 1 hora a partir de la solicitud por p
contrato,

El licitante adjudicade debers realizar Ia reparacibén o canje de equipos o accesorios en un plazo no
mayor a 24 horas a partir.de la dictaminacién del diagnéstico correspondiente.

En caso de robo, el proveedor debera realizar ig reposicién del equipo en un plazo no mayor a 24 horas
a partir de su notificacion y entrega de la documentacién correspondiente,

El proveedor deber4 realizar |a reposicién de la tarjeta SIM en un plazo no mayor a 6 horas a partir de
su solicitud por parte def administrador del contrato o contacto que éste designe para tal efecto. _
Una vez realizada fa solicitud de cambio de namero a través del administrador del contrato, ‘el
proveedor deberd realizarlo en un plazo no mayor a 6 horas. ‘

Una vez realizada [a solicitud de cambio de propietario de un nimero a través del administrador del
contrato, el proveedor contara con un plazo de 15 dias para realizarlo.

Como parte del servicio contratado, el proveedor debers realizar el diagnéstico de la calidad en el

servicio de voz y/o datos en los inmuebles requeridos, en un plazo no mayor a 72 horas.
Derivado del diagnéstico Y en caso de s

er necesario, el proveedor debera ejecutar las actividades
necesarias para mejorar la calidad del servicio en los inmuebles requeridos.

En caso de cambio de ejecutivo, el proveedor lo debers notificar por escrito al administrador del
contrato en un plazo minimo de 48 horas previas al cambio.

El proveedor contara con un méximo de 2 (dos) dias hébiles posteriores al inicio de ia vigencia del
contrato para presentar al personal Y una relacién en donde se detalle perfil y datos de identificacion del
personal que participara en la prestacién del servicio en la Division de Telecomunicaciones del instituto
Mexicano del Seguroc Social, ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Anexo de
Telecomunicaciones, Planta Baja, Col. Judrez, C.P. 06800, Ciudad de México, en caso que el
proveedor incumpla con la presentacion del personal dentro del plazo mencionado, se aplicar4 la pena
convencional correspondiente.

El Instituto requiere que los dispositivos suministrados para la prestacién del servicio, tengan el servicio
solicitado en el presente anexo los 7 dias a la semana, las 24 horas del dia, durante la vigencia del

que exista alguna falla en una regién, zona, municipio o localidad
servicio, esta debera ser registrada a través del centro

seguimiento, atencion y resolucion, con lo cual con la cu
cada falla registra.

» que impida la correcta prestacion dei
de atencién telefénico para su registro, control,
al se aplicara la deductiva correspondiente para

10. Formato de declaracion de no conflicto de Interés. ANEXOS
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Con base en lo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adqguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto, numeral 4.20, se anexa al presente el “Apartado 11l, Declaracion de no conflicto de
interés”.

11. Restricciones e interfaces con otros elementos.
El proveedor como parte del servicio solicitado debera incluir para cada dispositivo un plan de datos de acuerdo
a lo indicado en la tabla 1 del presente anexo.

12. Causales de desechamiento.
Debera referirse a las sefialadas en el numeral 6.Perfil del licitante del presente anexo técnico.

13. Firmas de elaboracion, revisién y aprobacién.

Res;TJn able de Elaboracion Responsable de Revision Responsable de Apfobacién

A — ‘

— ~

ing. Fernando Antonio Del W ing. Eduagdo Oropeza Ortiz
Carpio Sparrowe '

Titular de la Divisién de Titutar de la Coordinacién Técnica de Titular de la Coordinacion de
Telecomunicaciones Redes y Telecomunicaciones Sistemas de infraestructura
Tecnolbgica Institucional

14. Relacién de anexos
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1. Objetivo del documento.

Elaborar los t iﬁ‘dﬁ agg';ndiciones para la contratacion del Servicio de Telefonla Celular para el ejercicio fiscal
2018 para el Instifito’ icano del Seguro Social.

g T Y AT
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“EL PROVEEDOR” debera incluir en su proposicion un plan de trabajo en el que se propongan plazos
optimizados para la prestaciéon del servicio, contemplando la entrega de los equipos, activacién de planes
mensuales, atencion y soporte técnico, en donde ademas detalle la descripcién de los principales componentes
que forman parte de ia solucién para proveer el servicio solicitado, las actividades a realizar, la secuencia, los
recursos asignados, responsables de dichas actividades, la duracion del proyecto, es decir, fecha de inicio y
fecha de conciusion.

3. Normas oficiales 4.28.3
Los equipos que oferte “EL PROVEEDOR?”, deberan cumplir con las siguientes Normas Oficiales Mexicanas:

¢ NOM-050-SCFI-2004 - Informacion comercial - Etiquetado general de productos.
¢ NOM-001-SCFI-1993.- aparatos electronicos - aparatos electronicos de uso doméstico alimentados por

diferentes fuentes de energia eléctrica — requisitos de seguridad y métodos de prueba para la
aprobacién de tipo.

4. Licencia, Permisos, Folletos, Catalogos.

Los dispositivos descritos en la “Tabia 3" debersn incluir los folletos o manuales que contengan las
instrucciones de uso del dispositivo y especificaciones técnicas, preferentemente en idioma espaiiol, o en su
idioma de origen con una traduccién simple al espaiiol.

5. \Visitas a instalaciones.
No aplica

6. Plazo para la prestacién del servicio.
El contrato a celebrarse entre el Instituto y el proveedor asignado tendra una vigencia del 1 de abril del afio

2018 y hasta el 31 de diciembre del afio 2018. Los precios seran fijos y permaneceran fijos durante la vigencia
del contrato.

7. Lngar de entrega.
‘EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar el servicio en las instalaciones propias o en los sitios donde la
naturaleza de los servicios asf lo amerite, siempre con conocimiento del Administrador del Contrato.

Asimismo, “EL PROVEEDOR" como parte del servicio solicitado, debera realizar la entrega de los equipos
solicitados por el Instituto en la Divisién del Telecomunicaciones del Institto Mexicano del Seguro Social,
ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Anexo de Telecomunicaciones, Planta Baja, Col. Judrez, C.P.
06600, Ciudad de México.

8. Condiciones de la prestacién del servicio.

Las condiciones de la prestacion del servicio se encuentran descritas en el punto 3 y 4 del documento anexo
técnico.

9. Tipo de abastecimiento.
Una sola fuente de prestacién de servicio.
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10.Garantias de cumplimiento de contrato.

El proveedor para garantizar el.cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato
adjudicado, deberd presentar fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley

Federal de Instituciones de Fianzas, por un imporie equivalente al 10% (diez por ciento) del monio total del
conftrato, sin considerar el impuesto al valor agregado, a favor del Instituto.

La garantia debera presentarse dentro del término establecido en el articulo 48 y 49 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, asi como del 103 de su Reglamento y numeral 4.24.4, inciso | )

de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social.

11.Forma de pago.

El Instituto se obliga a pagar al proveedor, de manera mensual por servicios prestados (devengados), el importe

detallado y documentado en el “Acta administrativa de enirega-recepcion mensual del Servicio de Telefonia
Celular” bajo los procesos administrativos del Instituto.

Para el tramite de pago el proveedor debera expedir sus comprobantes fiscales digitales en el esquema de
facturacién electrénica, con las especificaciones normadas por el Sistema de Administracién Tributaria (SAT), a
nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilic en Avenida Paseo de la Reforma 476, Colonia Juarez, C.P. 06600, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad
de México, para la validacién de dichos comprobantes el proveedor deberd cargar en Internet, a través del

Portal de Servicios a Proveedores de la pagina del Instituto el archivo en formaio XML; la validez de los mismos -
sera determinada durante la carga y Gnicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

El proveedor se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a favor del Instituto,
previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo comunicacion y autorizacién expresa, por
parte del Instituto, a través del Administrador det Contrato, de la justificacion y Reposicion en su caso.

El pago de los servicios se efectuara en pesos mexicanos, a los 20 dias naturales posteriores a la entrega de la
representacion impresa del comprobante fiscal digital y documentacion comprobatoria que acredite la entrega
de los servicios de conformidad con lo normado en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y constitucion de fondos fijos”, en la Divisién de Tramite de
Erogaciones de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de
Finanzas, sita Calle Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Col. San Miguel Chapultepec, Delegacion Miguel
Hidalgo, México, D. F., C. P. 11850, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas, previa validacion ¥

autorizacibn que para tal efecto realice el Titular de la Division de Telecomunicaciones en su caracter del
Administrador del Contrato.

La documentacion comprobatoria deberd contar con la autorizacién de la Coordinacion de Sistemas de
infraestructura Tecnolbgica Institucional, quedando obligado el proveedor a entregar previamente su factura en

la Division de Telecomunicaciones, ubicada en Av. Paseo de !a Reforma No. 476, Anexo de
Telecomunicaciones, Planta Baja, Col. Juarez, C.P. 06600 México D.F.

En caso de aplicar, de igual manera, “EL PROVEEDOR" debera de entregar nota de crédito a favor del “EL
INSTITUTO” por el importe de |a aplicacién de deductivas por la deficiencia del servicio.

Asimismo, el proveedor debera entregar al Instituto junto con la factura de cobro respectiva, la “Opinién de

Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social” vigente y positiva. La “Opinion de Cumplimiento
de Obligaciones en materia de Seguridad Social” con una vigencia de 30 dias nﬂmeﬁﬂir del dia de su
. o % ‘

DIVISION DE CONTRATOS
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En caso que "EL PROVEEDOR” no adjunte fa “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en materia de
Seguridad Social” o no esté vigente y/o sea negativa, no se recibira su documentacion, e informara que debera
obtener la citada Opinién, o en caso que sea negativa, que puede presentar aclaracién o pagar sus créditos
fiscales ante la Subdelegacién que le corresponda o en caso que no esté vigente, que debera obtenerla
nuevamente.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema electronico
interbancario que el instituto tiene en operacién, para tal efecto el proveedor se obliga a propotcionar en su
oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal a nombre del proveedor, a menos que el
proveedor acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositard en la fecha programada de pago, a través del esquema intrabancario si ia cuenta
bancaria del proveedor esti contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, o SCOTIABANK
INVERLAT vy, a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios) si la
cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados.

Asimismo, el Instituto podra aceptar a solicitud del proveedor que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas
y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero-
patronales, conforme a lo previsto en el articuio 40 B de Ia Ley del Seguro Social, adicionalmente el proveedor
acepta se realicen las deducciones correspondientes en su caso, generados por la aplicacion de penas
convencionales derivados de atrasos o deductivas por la deficiencias en el servicio.

El proveedor que celebre contrato de cesién de derechos de cobro, debera notificarlo por escrito al Instituto, con
un minimo de cinco dias naturales anteriores a ia fecha de pago programada, entregando invariablemente los
documentos sustantivos de dicha cesion, asimismo el proveedor podra optar por cobrar a través de factoraje
financiero conforme al Programa’ de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucién de Banca
de Desarrollo con el Instituto.

En caso de que el proveedor reciba pagos en exceso debera reintegrar dichas cantidades mas los intereses
correspondientes, conforme a la tasa que establezea la Ley de Ingresos de la Federacion, para los casos de
prorroga cuando existan créditos fiscales, los intereses se calcularén sobre fas cantidades en exceso Y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se ponga efectivamente las
cantidades a disposicion del instituto.

12.Mecanismos de supervisién y verificacion de los servicios contratados.
El Instituto solo recibird o aceptara el servicio solicitado, previa verificacién y cumplimiento de las
especificaciones requeridas, de conformidad con lo siguiente:

a) Cumplimiento de elaboracién y entrega al Administrador del Contrato del “Acta del inicio de la
prestacion del Servicio Telefonia Celular’, donde se debers hacer constar el nimero de dispositivos

prestacién del servicio.

Q entregados y operando correctamente, su periodicidad es (inica y debera ser elaborada al inicio de la

b) Cumplimiento de elaboracion y entrega al Administrador del Contrato del “Acta mensual del Servicio de
Telefonia Celular”, donde se debera hacer constar el importe correspondiente derivado del nimero de
dispositivos entregados y operando correctamente, su periodicidad debera ser mensual, durante los
primeros 5 dias del mes, a partir de la firma del contrato del servicio solicitado.

c) Cumplimiento.de: elaboracion y entrega al Administrador del Contrato del “Acta final del Servicio

Fxs ;
e

TelefoniaGelulai* misma que debera ser elaborada al término del contrato del servicio solicitado y
~debega dar gonchusion: a Jas- actividades del mismo.
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En tal virtud, el proveedor acepta expresamente que hasta en tanfo no se cumpla de conformidad con lo
establecido en los parrafos anteriores, el servicio no se tendra como aceptado o recibido por parte del Instituto.

Rescision Administratlva del Contrato.

En iérminos de lo dispuesto en el articulo 54 de Ia Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico (LAASSP) podra rescindir administrativamente el contrato en cualquier momento, cuando el “EL

PROVEEDOR?”, incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento siguiente.

Si el Instituto considera que el “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las causales de rescisién, lo hara
saber al “EL PROVEEDOR”, de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias
habiles, a partir de la notificacion de la comunicacién de referencia..

. Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, “EL INSTITUTO” contard con un plazo de quince
dias para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer el “EL PROVEEDOR”. La

determinacién de dar o no por rescindido el contrato deberé ser debidamente fundada, motivada y comunicada
al proveedor dentro dicho plazo.

En caso de que el Instituto, determine dar por rescindido el contrato, se debera formular y notificar un finiquito
dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se noftifique la rescisién, de conformidad
con el articulo 99 del Reglamento de la LAASSP, en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba

efectuar el Instituto, por concepto del servicio, proporcionado por el “EL PROVEEDOR”, hasta el momento en
que se determine la rescisién administrativa.

En el supuesic de que se rescinda el Contrato, el Instifuto, no aplicara las penas convencionales, ni su
contabilizacién, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento juridico. Iniciado un

procedimiento de conciliacién el Instituto, bajo su responsabilidad podra suspender el trémite del procedimiento
de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR?”, esta en condiciones
optimas para continuar proporcionando el servicio, el procedimiento iniciado quedaréd sin efectos, previa

aeeptacién y verificacion del Instituto, por escrito, de que continlia vigente la necesidad de contar con los
servicios, en su ¢aso, las penas convencionales correspondientes,

El Instituto, podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que
dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este
supuesto, el Institutd, elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion
que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian més inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, el Instituto, estableceréd de conformidad con “EL PROVEEDOR?”, un
nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que
“EL PROVEEDOR?”, subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién.
Lo anterior, se lievard a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones
previstas en los dos Gltimos parrafos del articulo 52, de la LAASSP.

Cuando por motivo del atraso en la entrega de los bienes o la prestacién de los servicios, o el procedimiento de
rescision se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, la
dependencia o entidad convocante podré recibir los bienes o servicios, previa verlficacién de que continta
vigente la necesidad de ios mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal
vigente, debiendo modificarse la vigencia del Contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto
en contrario a lo dispuesto en este articulo se considerara nulo. ,

ANEX0$

DIVISION DE CONTRATOS
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El instituto podra rescindir administrativamente el contraio sin mas responsabilidad para el mismo y sin
necesidad de resolucion judicial, cuando el “EL PROVEEDOR” adjudicado incurra en cualquiera de las
causales siguientes,

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de diez dias naturales
posteriores a |a firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada para la
adjudicacién o formalizacién del contrato. .

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones derivadas de la
adjudicacién del contrato de la presente licitacién.

4. Cuando se compruebe que el “EL PROVEEDOR?” adjudicado realice el servicio con especificaciones y
caracteristicas distintas a las solicitadas en esta licitacion.

5. Cuando transmita total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones derivados del
contrato, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion del Instituto.

6. Sea declarado en concurso mercantil o cualquier situacién analoga o equivalente que afecte el
patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte del IMSS con
penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios prestados y con eilo se afecten los intereses
del IMSS.

8. Si la Comisidén Federal de Competencia, de acuerdo a sus facultades, notifica al Instituto la sancién
impuesta al proveedor, con motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido durante el
procedimiento, en contravencion a lo dispuesto en los articuios 9, de la Ley Federal de Competencia
Econdmica y 34, de la LAASSP.

Terminacion Anticipada del Contrato.

En términos de lo establecido en el articulo 54 Bis de la LAASSP, el Instituto podra dar por terminado
anticipadamente el contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial
alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los bienes o servicios objeto del presente contrato, y se demuestre que de continuar con
el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio al Instituto, o se determine
la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica. En estos casos el Instituto reembolsard a
“EL PROVEEDOR”, los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables,

estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con la contratacion del servicio motivo de la
presente licitacion,

13. Criterio de evaluacién.
La evaluacion de las proposiciones se realizara utilizando el criterio de puntos y porcentajes, considerando
exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en el anexo técnico y en el formato de propuesta
economica, a efecto de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

En esta modalidad, la adjudicacion se hara al licitante que haya obtenido el mayor puntaje en cuanto a su
propuesta técnica y econdmica, en su caso, para lo no previsto serd aplicable lo establecido en los
“LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DEL CRITERIO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES A TRAVES
DEL MECANISMO DE PUNTOS O PORCENTAJES EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION”
publicados en el Diario Oficial de la Federacion.

La propuesta econdmica més baja tendra el puntaje mas alto siendo éste de 40 puntos, el valor de Ias\
propuestas econémicas mayores a la mas baja se obtendra de la siguiente operacion:

PPE = MPemb x 40 / MPi.

LRSS I
Dénde.‘ :-:r % m':\ 5‘{ & .

PPE = Puntufa&ién 6 ‘u}ii&ades porcentuales que corresponde a la Propuesta Econémica
MPemb = Monto de la Propuesta Econémica més baja, y
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MPI = Monto de la i-ésima Propuesta Econémica.

Se aceptaran las ofertas que cumplan con los requerimientos establecidos y cubran las caracteristicas técnicas
establecidas en el anexo técnico.

La evaluacion por el mecanismo de puntos y porcentajes consta de 100 puntos, de los cuales 40 puntos

corresponden a la propuesta econdmica considerando el monto total de |a propuesta conforme al formato de
propuesta econdmica.

Los 60 puntos restantes corresponden a la evaluacién técnica, que consiste en la suma de la puntuacion de los
siguientes rubros, con sus respectivos apartados:

| ' ELLICITANTE 1 24PUNTOS

T "EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE 18 PUNTOS

m PROPUESTA DE TRABAJO 12 PUNTOS
CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 06 PUNTOS

N S

Para que la propuesta sea considerada solvente y, por tanto, no ser desechada, deberé obtener una puntuacién
de cuando menos 45 de los 60 m#ximos a obtener en la evaluacion.

La omision total o parcial en la presentacibn de alguno de los rubros a e

désechamiento. No obstante lo anterior, en tal ¢aso el Instituto podra abstenerse d
correspondiente.

Qéré motivo de
Mntos en el rubro

DIVISION DE CONTRATOS

13.1. Capacidad del licitante.

Consiste en el nimero de recursos humanos que técnicamente estén aptos para prestar el servicio, asi como
los recursos econdmicos y de equipamiento que requiere el licitante para prestar los servicios en el tiempo,
condiciones y niveles de calidad requeridos por el Instituto, asi como otorgar cualquier otro aspecio

indispensable para que el licitante pueda cumplir con las obligaciones previstas.

e M S i 4, 14
edite que el
personal que prestard el servicio cumple con la
1.a1) experiencia minima requerida por el Instituto,
EXPERIENCIA EN | conforme a lo siguiente:
ASUNTOS 1.a1.1) Administrador del proyecto: El Instituto
1.a) CAPACIDAD RELACIONADOS requiere al menos 1 {uno). El licitante deberé entregar
DE LOS CONLA curriculum vitae detallado en el que se acredite que el
RECURSOS MATERIA DEL personal propuestoc para este perfil cuenta con 3.00
HUMANOS SERVICIO experiencia de 1 (uno) afio en la administracién de
OBJETO DEL proyectos y 1 (uno) afio en el uso de metodologia para
PROCEDIMIENTO ||a administracién de procesos similares o iguales al
DE . |del servicio objeto del presente procedimiento de
CONTRATACION | contratacién.
Se debera presentar curriculum vitae correspondiente,

Vs



AUJA & UL £8 U ‘-j t.]
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Formato SGMP F03

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO identificaciér APCT F03 AN 02
VERSION 5.0

“Servicio de Telefonia Celular”
APARTADO I, TERMINOS Y CONDICIONES

1428 kUl i i L2l
en el cual tendrd que sefialar por lo menos los

siguientes rubros:

- Nombre de Ila persona propuesta como

Administrador del proyecio.

- Escolaridad

- Nombre de la empresa o institucion en la que

desempefié sus funciones

- Lugar o ubicacion donde prestd sus servicios,

- Teléfono de la compafiia y datos del jefe inmediato

Superior.

- Periodo de prestacién de servicios.

{ - Actividades desempefiadas de acuerdo a lo

' requerido en el presente apartado

1.21.2) Personal de soporte técnico: Ei licitante debera
entregar curriculum vitae detallado en el que acredite
experiencia de 1 (uno) afio en la instalacion,
administracion y operacion de los componentes que
forman parte del servicio ofertado, seguimiento de
reportes, notificacion y solucion de fallas en el servicio,
entre otros.

Se deber4 presentar curriculum vitae correspondiente,
en el cual tendra que sefialar por lo menos los
siguientes rubros:

- Nombre de la persona propuesta como personal de
Soporte técnico.

- Escolaridad

- Nombre de la empresa o institucion en la que
desempefi6 sus funciones

- Lugar o ubicacién donde presté sus servicios.

- Telefono de la comparifa y datos del jefe inmediato
|, superior,

- Periodo de prestacion de servicios.

- Actividades desempefiadas de acuerdo a lo
requerido en el presente apartado

5 "ﬂi:‘g'_ \-,’?“i I3
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Se otorgara el puntaje de acuerdo a lo siguiente:

1.- Si se presenta documentacién de 1 Administradar
de proyectos mas 2 personas de Soporte Técnico se
otorgaran 3 puntos.

2.- Si se presenta documentacion de 1 Administrador
de proyectos mas 1 persona de Soporte Técnico se
otorgaran 2 puntos.

3.- Si se presenta documentacion de 1 Administrador
de proyectos solamente se otorgara 1 punto.

e

No se otorgara puntaje es decir 0 (cero) puntos:
1. Cuando el licitante no entregue la totalidad de los
documentos solicitados en cada perfil.

2. Cuando |la documentacién sea entregada de forma
parcial 0 sea ilegible.
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3. Cuando el Curriculum Vitae no contenga la totalidad
de los datos solicitados.

4. Cuando la documentacioén no cumpla con lo
solicitado en este apartado.

5. Cuando no se presente administrador del proyecto.

1.a2)
COMPETENCIA O
HABILIDAD EN
EL TRABAJO DE
ACUERDO A SUS
CONOCIMIENTOS
ACADEMICOS O
PROFESIONALES

VTRATOS

Se otorgaran puntos al licitante que acredite que ei
personal que prestard el setvicio cuenta con las
competencias o habilidades requeridas para la
realizacion de trabajos iguales o similares al servicio
objeto delf presente procedimiento, asi como con los
conocimientos académicos o profesionales, mediante
la presentacién de los siguientes documentos:

1.a2.1) El licitante deberd acreditar que 1 (uno)
Administrador de Proyecto cuenta con estudios nivel |
licenciatura. y/o ingenieria relacionadas o afines con
Tecnologias de la informacion y Comunicacién, lo que
deberd acreditar mediante la presentacién de caduia
profesional correspondiente.

1.82.2) El licitante debera presentar las
documentacién que acredite empleados con perfil de
Soporte Técnico cuentan con estudios a nivel
licenciatura y/o ingenieria relacionadas o afines con
Tecnologias de la Informaci6n y Comunicacién, lo que
debera acreditar mediante la presentacion de cédula
profesional correspondiente.

7.00
Se otorgara el puntaje de acuerdo a lo siguiente:

1.- Si se presenta documentacion de 1 Administrador
de proyectos mas 2 personas de Soporte Técnico se
otorgaran 7 puntos.

2.- Si se presenta documentacién de 1 Administrador
de proyectos més 1 persona de Soporte Técnico se
otorgaran 5 puntos.

3.- Si se presenta documentacion de 1 Administrador
de proyectos solamente se otorgara 3 punto2,

No se otorgaré puntaje es decir 0 (cero) puntos:

1. Cuando el licitante no entregue la totalidad de los
documentos solicitados en cada perfil.

2. Cuando la documentacion sea entregada de forma
parcial o sea ilegible.

3. Cuando ia documentaciébn no cumpla con lo
solicitado en este apartado.

4. Cuando no se presente administrador del proyecto.

1.a3) DOMINIO
DE

Se otorgaran puntos al licitante que acredite que su 2.00
personal domina las herramientas relacionadas con ell]  *~
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HERRAMIENTAS
RELACIONADAS
CON EL
SERVICIO DE
QUE SE TRATE

siguientes documentos:

1.a3.1) El licitante deberd acreditar que 1 (uno)
Administrador de Proyecto cuenta con diplomas,
constancias de cursos de capacitaciéh o©
certificaciones, recibidos y concluidos, que se
encuentren relacionados con la administracion de
proyectos o sobre la materia relacionada con el
servicio requerido y que ademas sean expedidos por
entidades autorizada para ello.

1.a3.2) El licitante debera acreditar que el personal de
Soporte Técnico que prestara el servicio al instituto,
cuenta con diplomas, constancias o certificaciones de
cursos de capacitacion recibidos y concluidos, sobre la
materia relacionada con el servicio requerido, en los
Gltimos 2 afios, debiendo presentar copias simples de
dichos documentos.

Se oforgara el puntaje de acuerdo a lo siguiente:

1. Presentacion de documentacion de 1 (uno)
Administrador de Proyecto y 2 {dos) personas de
soporte técnico se otorgaran 2 puntos

2. Presentacion de documentacion de 1 (uno)
Administrador de Proyecto y 1 {uno) de soporte
técnico se otorgaran 1 puntos

3. Presentacién de documentacibn de 1 (uno)
Administrador de Proyecto se otorgara 0.5 punto

No se otorgara puntaje es decir 0 (cero} puntos:

1. Cuando la documentacion sea entregada de forma
parcial o sea ilegible.

2. Cuando la documentacidn no cumpla con lo
solicitado en este apartado.

3. Cuando no se presente administrador del proyecto.

1.b) CAPACIDAD
DE LOS
RECURSOS
ECONOMICOS Y
DE
EQUIPAMIENTO,
CONFORME A
LOS
REQUERIMIENTOS
ESTABLECIDOS
EN LA
CONVOCATORIA

1.b1)
CAPACIDAD DE
LOS RECURSOS
Y DE
EQUIPAMIENTO

1.b1.1) Se otorgaran puntos al licitante que entregue
manifestacion escrita firmada por el representante
legal de la empresa, en la que se indique que la
empresa serd responsable de brindar dos nUmeros
telefénicos (uno para el area metropolitana de la
CDMX y otro para el interior de la republlca) que
permitan llamadas simultaneas, a través de logs ¢ cuaiés- -

se deberan realizar las actlwdades de Ievan“tamlen'(o

atencion y seguimiento de las mc:dentes g
que se puedan generar durénté ia1 sstacién’ del
servicio. Ambos nldmeros seran proporcionados sin
costo adicional para el Instituto y deberan estar
disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana durante la vigencia del servicio {incluyendo
sabado, domingo y dias feriados).

Servicio sohcnado medlante la presentacién de los
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El licitante debera inciuir en sy proposicién
manifestacion escrita, firmada por el representante
legal de la empresa, en la que se indique que la
eémpresa cuenta con los requisitos solicitados en el
parrafo anterior. E! licitante debers adjuntar a dicha
manifestacién documentacion en el que especifique
detalladamente la ubicacion e infraestructura con Ia
que cuenta para brindar las actividades de
levantamiento, atencién Y seguimiento de las
solicitudes e incidentes

Se otorgaran 6.5 puntos al licitante que presente la
documentacion que acredite que cuenfa con dos
nimeros telefénicos que permitan hasta 20 lineas
simultaneas o mds, para realizar lag actividades de
levantamiento, atencién Y seguimiento de las
solicitudes e incidentes.

Se otorgardn 4.5 puntos al licitante Que presente |a
documentaciéon que acredite que cuenta con dos
numeros ' telefénicos que permitan hasta 10 lineas
simultaneas para realizar |as actividades de
levantamiento, atencién Yy seguimienfo de lag
solicitudes e incidentes.

Se otorgaran 2.5 puntos al licitante que presente la
documentacién que acredite que cuenta con dos
numeros telef6nicos que permitan hasta 4 lineas
simultaneas para realizar |as actividades de
levantamiento, atencién Yy seguimiento de Ias
solicitudes e incidentes.

Se otorgaran 1.5 puntos al licitante que presente ia
documentacién que acredite que cuenta con dos
nimeros telefonicos para realizar ias actividades de
levantamiento, atencion y seguimiento de |as
solicitudes e incidentes.”

No se otorgara puntaje es decir 0O(cero) puntos:

1. Cuando el licitante no entregue la totalidad de los
documentos solicitados en este apartado.

2. Cuando Ia documentacion sea entregada de forma
parcial o sea ilegible.

3. Cuande la documentacion no cumpla con lo
solicitado en este apartado.

4. Cuando no se acredite que cuenta con al menos
dos nimeros telefénicos para realizar las actividades
de levantamiento, atencion y seguimiento de las
solicitudes e incidentes.

1.b1.2) Se otorgaran puntos al licitante que entregue

4.00

I
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manifestacién escrita de autorizacion del Insti

- .5.1 pi i
EE PUNTA ]

455

Federal de Telecomunicaciones (IFT) para ia
comercializacién de los servicios de telefonia celular,
para lo cual deberd presentar copia simple del titulo de
concesiébn para prestar los servicios de telefonia
celular otorgada por el IFT, o en su caso copia de la
autorizacion para comercializar servicios de telefonia
celular.

El licitante debera acreditar mediante documento
oficial expedido por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, que cuenta con una cobertura
minima del 85% a nivel nacional, excluyendo
desiertos, cuerpos de agua (lagos, lagunas), mar
territorial, bosques, selvas y zonas despobladas. No
presentar los documenitos solicitados en este punto es
causal de desechamiento.

Se otorgarad 4.00 puntos al licitante que presente la
totalidad de los documentos solicitados en éste
apartado.

No se otorgara puntaje:

1. Cuando el licitante no entregue la totatidad de los
documentos solicitados en este apartado.

2. Cuando la documentacién sea entregada de forma
parcial o sea ilegible.

3. Cuando la documentacion no cumpla con lo
solicitado en este apartado.

tuto

1.c) PARTICIPACION DE
DISCAPACITADOS O EMPRESAS
QUE CUENTEN CON
TRABAJADORES CON
DISCAPACIDAD

Se otorgara puntaje al licitante que cuente al menos
con el 5% de la totalidad de su plantilla de empleados
con discapacidad cuya antigliedad no sea inferior a 6
(seis) meses, misma que se comprobara mediante ia
siguiente documentacién:

Se otorgaréa el puntaje de acuerdo a lo siguiente:

1. Presentacion del aviso del alta al régimen
obligatorio y comprobacion de pago al IMSS del total
de trabajadores que representen el 5% o mas de su
plantilla: 0.50 puntos

2. Presentacion del aviso del alta al régimen
obligatorio y comprobacion de pago al IMSS del total
de trabajadores que representen el menos del 5% de
su plantilla: 0.00 puntos

3. No se otorgara puntaje es decir 0 (cerg) apunt%,;s

el licitante no presenta la documentacion sblicitads en

0.50

X,

PR IS AL

1.d) PARTICIPACION DE MIPYME

este apariado. TR T kST TR i Tk
Se otorgara puntaje a la MIWME%ﬁbEt%ﬁ ite Hue
produzca bienes con innovacién tecnologica
relacionados directamente con la prestacién del
servicio objeto del presente procedimiento y que

acredite haber producido los bienes que se utilizaran

A L

0.50

T
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| Industrial, en términos de lo dispuesto por el segundo

‘ka.. 2 t'." T o R I W oo
en.la prestacién del servicio objeto del procedimiento
de contratacién, con innovacion tecnolégica que tenga
registrada en el Instituto Mexicano de Ia Propiedad

parrafo del artfculo 14 de |a LAASSP, para lo cual se|
presentara el siguiente documento:

1.d1) Copia del documento expedido por autcridad
competente que determine su estratificacién como
 micro, pequefia o mediana empresa, o bien, un escrito
en el cual manifiesten bajo protesta de decir verdad,
que cuentan con ese caracter.

1.d2) Constancia emitida por el Instituto Mexicano de
la Propiedad Industrial, la cual debera estar vigente a
la fecha del failo.

Se otorgar4 el puntaje de acuerdo a lo siguiente:

1. Se otorgaran 0.50 puntos al licitante que presente
constancia emitida por el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial.

2. No se otorgara puntaje es decir 0 {cero) puntos, si

el licitante no presenta la documentacion solicitada en
este apartado.

1.6) POLITICAS Y PRACTICAS DE
IGUALDAD DE GENERO

ANEXOS

Se otorgaran puntos al licitante que haya aplicado
politicas y practicas de igualdad de género en su
empresa, deberd entregar como parte de su
proposicion la siguiente documentacion:

1.e1)” Copia de certificaciones que acrediten la
implementacién de politicas y practicas de igualdad de
género en su empresa, Dichas certificaciones deben 0.50
estar emitidas por las autoridades y organismos :
facuitados para tal efecto.

Se otorgara el puntaje de acuerdo a lo siguiente:

1. Se otorgaran 0.50 puntos al licitante que presente la
documentacién solicitada en ésie apartado,

2. No se otorgara puntaje es decir 0 (cero) puntos si e}

DIVISION DE CONTRATOS

T NI OE POCIBLEE

13.2. Experiencia y especialidad del licitante.
En la experiencia se tomard en cuenta el ti

de la misma naturaleza de las que son o

licitante no presenta la documentacién solicitada en \
ste apartado.
RIS e ™ ;r:? E g :i, : i ..,“" _‘. G Ty e

empo en el que el licitante ha prestado a cualquier persona servicios
bjeto del presente procedimiento de contratacion. Asi mismo, debera

HUJ
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valorarse si los servicios que ha venido prestando el licitante corresponden a las caracteristicas especificas y a
condiciones similares a las requeridas por el Instituto.

3

2.a)
EXPERIENCIA
PRESTANDO
SERVICIOS
SIMILARES A
LOS
REQUERIDOS

e
25 b

Se otorgara puntaje al licitante que acredite 1 (uno) afio de experiencia en la
prestacion de servicios iguales o similares a los solicitados en el anexo
técnico. La acreditacién se realizard mediante la presentacion de lo
siguiente:

2.a1) Copia simple de minimo 1 (uno) y méximo 3 (tres) contratos, pedidos,
ordenes de servicio o cualquier otro instrumento legal que acredite una
relacién contractual que cumpla con lo todo lo solicitado en este punto,
debidamente formalizados, los cuales estén celebrados con empresas,
dependencias o entidades de la administracién plblica de los tres niveles
de gobierno, dichos instrumentos contractuales no podran tener fecha de
firma anterior al afio 2010; el licitante debera resaltar en dicho documento,
al menos, el monto maximo, vigencia del contrato, resumen de servicios
incluidos y cliente o beneficiario de los mismos. Asimismo el posible
proveedor deberd anexar los nombres, correo electronico y teiéfonos del
personal de contacto con los clientes o beneficiarios de dicho contrato para
efectos de verificacion de la informacién proporcionada.

Los servicios descritos en los instrumentos contractuales solicitados
deberan ser similares al objeto de éste proceso de contratacion, se
entendera por servicio similar aquel que provea de un servicio de capacidad
para realizar llamadas mediante un servicio de voz, acceso a Internet
mediante un servicio de datos y mensajes SMS (Short Message Service,
por sus siglas en inglés) y un centro de atencion telefonico, en los
instrumentos de contratacion.

La experiencia acumulable, es decir, la suma de los instrumentos
contractuales que presente el licitante debera ser de 1 (uno) afio, si las
vigencias de los contratos presentados, se traslapan en cuanto a tiempo,
Gnicamente se contabilizara como un periodo para el caso de experiencia.

En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, debera
presentar una version publica acompafiada de una descripcidon sucinta del
servicio objeto del contrato, asi como una referencia técnica de cada uno de
los contratos que haya celebrado indicando nombre, teléfono y domicilio de
la dependencia, entidad o empresa contratante, asi como el nombre del
responsable técnico, a fin de acreditar que e! servicio fue prestado.a.entefa 4
satisfaccion del contratante. Fi ey

s, !"2"‘ T
I I R I I

Se otorgara el puntaje de acuerdo a lo siguiente: wiie
1. Acreditacién de 2 (dos) afios de experiencia: 4.00 p'i'.mto's'.' R

2. Acreditacion de 1 (uno) afio de experiencia: 2.00 puntos.

3. Acreditacion menos de 1 (uno) afic de experiencia: 0.00 puntos.

No se otorgaran puntos es decir (0} puntos:

1. Cuando el licitante no entregue los documentos solicitados en este
apartado.

2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando la documentacion no cumpla con lo solicitado en este apartado.

4.00
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Rk O e a AT R T AR B P
4. Cuando el licitante no presente I documentacién solicitada en este
. apartado

Se otorgara puntaje al licitante que acredite 1 (uno) aho de experiencia en la
provision del servicio de actividades de levantamiento, atencion y
seguimiento de las solicitudes e incidentes, para lo cual debersn
proporcionar la siguiente documentacién:

2.a2) Copla simple de minimo 1 (uno) y méximo 3 (tres) contratos, pedidos,
6rdenes de servicio o cualquier otro instrumento legal que acredite una
relacién contractual que cumpla con lo todo lo solicitado en este punto,
debidamente formalizados, los cuales estén celebrados con empresas,
( dependencias o entidades de la administracién pablica de los tres niveles
de gobiemo, dichos instrumentos contractuales no podran tener fecha de
firma anterior al afic 2010; el licitante debera resaitar en dicho documento,
al menos, el monto maximo, vigencia del contrato, resumen de servicios
incividos y cliente o beneficiario de los mismos. Asimismo el posible
proveedor deberd anexar los nombres, correo electrénico y teléfonos del
personal de contacto con los clientes o beneficiarios de dicho contrato para
efectos de verificacién de la informacién proporcionada.

Los servicios descritos en los instrumentos contractuales solicitados
deberan ser similares al objeto de éste proceso de contratacion, se
entendera por servicio similar aguel que provea de un servicio de capacidad
para realizar lamadas mediante un servicio de voZ, acceso a Internet
mediante un servicio de datos y mensajes SMS (Short Message Service,
por sus siglas en inglés) y un cenitro de atencitn telefénico, en los

instrumentos de contratacion. 4.00
La experiencia acumulable, es decir, la suma de los instrumentos
coniractuales. que presente el licitante deber4 ser de 1 (uno) afo, si las
vigencias de los contratos presentados, se traslapan en cuanto a tiempo,
L Unicamente se contabilizara como un periodo.
En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, debera [ = |
presentar una version publica acompariada de una descripcion sucinta del g
< servicio objeto del contrato, asi como una referencia técnica de cada uno de <D
los contratos que haya celebrado indicando nombre, teléfono y domicilic de '
la dependencia, entidad o empresa contratante, asi como el nombre del g
responsable técnico, a fin de acreditar que el servicio fue prestado a entera . -
satisfaccion del contratante. g b
Se otorgara el puntaje de acuerdo a lo siguiente: <
1. Acreditacion de 2 {dos) afios de experiencia: 4.00 puntos. g
2. Acreditacién de 1 (uno) afio de experiencia: 2.00 puntos, —
Q No se otorgarén puntos es decir (0) puntos: §
J 1. Cuando el licitante no entregue los documentos solicitados en este |
apartado. 8

2. Cuando la documentacién sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando la documentacion no cumpla con lo solicitado en este apartado.

4. Cuando el licitante no presente la documentacion solicitada en este
apartado




Wi 1 Wi & T
LS INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Formato SGMP F03
7 : DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO Identificacion APCT £03 AN 02
. VERSION 5.0

“Servicio de Telefonia Celular’
APARTADO lI, TERMINOS Y CONDICIONES

Se otorgara puntaje al licitante que acredite la especialidad en la prestacion
de servicios iguales o similares al solicitado en el anexo técnico. La
acreditacion se realizara mediante la presentacion de lo siguiente:

2.b1) Copia simple de minimo 1 (uno} y méximo 3 (tres) contratos, pedidos,
ordenes de servicio o cualquier otro instrumento legal que acredite una
relacion contractual que cumpia con todo’lo solicitado en este punto,
debidamente formalizados, los cuales estén celebrados con empresas,
dependencias o entidades de la administracién pablica de los tres niveles
de gobierno, dichos instrumentos contractuales no podran tener fecha de
(‘ firma anterior al afio 2010; el licitante debera resaltar en dicho documento,
‘ al menos, el monto maximo, vigencia del contrato, resumen de servicios
incluidos y cliente o beneficiario de los mismos. Asimismo el posible
proveedor deberd anexar los nombres, correo electrénico y teléfonos del
personal de contacto con los clientes o beneficiarios de dicho contrato para
efectos de verificacion de la informacién proporcionada.

Los servicios descritos en los instrumentos contractuales solicitados
deberan ser similares al objeto de éste proceso de contratacién, se
entendera por servicio similar aquel que provea de un servicio de capacidad
para realizar llamadas mediante un servicio de voz, acceso a Internet
mediante un servicio de datos y mensajes SMS (Short Message Service,
2.b) por sus siglas en inglés) y un centro de atencién telefénico, en los

ALY
R

Y i

instrumentos de contratacion.

ESPECIALIDAD,

CONTRATOS

SIMILARES A La especialidad acumulable, es decir, la suma de los instrumentos 10.00
LOS QUE SE contractuales que presente el licitante debera ser de 1 (uno) afio, si las

LICITAN vigencias de los contratos presentados, se traslapan en cuanto a tiempo,

Gnicamente se contabilizaré como un periodo.

En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, deberd
presentar una versién publica acompafiada de una descripcion sucinta del
servicio objeto del contrato, asi como una referencia técnica de cada uno de
los contratos que haya celebrado indicando nombre, teléfono y domicilio de
la dependencia, entidad o empresa contratante, asi como el nombre del
responsable técnico, a fin de acreditar que el servicio fue prestado a entera
satisfaccion del contratante.

Se otorgara el puntaje de acuerdo a lo siguiente:
Presentacion de 3 (tres) o mas contratos: 10.00 puntos.
Presentacion de 2 {dos) contratos: 6.66 puntos.
Presentacion de 1 (uno) contrato: 3.33 puntos.

No se otorgaran puntos es decir (0) puntos:

1. Cuando el licitante no entregue los documentos solicitados en este
apartado.

2. Cuando la documentacién sea entregada de forma parcial 0 sea iiegible.
3. Cuando |la documentacién no cumpla con lo sclicitado en este apartado.
4. Cuando el licitante no presente la documentacién solicitada en este
apartado.
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13.3.  Propuesta de trabajo.

Como parte de su proposicion el licitante dabera incluir el plan de trabajo,
de ia organizacién de los recursos humanos, que pretenda aplicar para la
las especificaciones técnicas en el anexo técnico.

metodologia y esquema estructural
prestacién del servicio de acuerdo a

T T N

“[321) Se

: B A

6t6rgéfé pﬁ'n'je; al Ilcnélritebq-ue incl
de trabajo en el que se propongan plazos optimizados para la

implementacién del servicio solicitado, dicho plan deberd contener al
menos lo siguiente:

A. Descripcion detallada de los principales componentes que formaran
parte de la solucion para proveer el servicio solicitado.

B. Las actividades a realizar.

C. La secuencia. '

D. Los recursos asignados.

E. Responsables de dichas actividades.

F. Fecha de inicio.

uya en su broposicién un plan )

?.;Lghﬁg DE G. Fecha de conclusién.
:gg':ELIJ_ESTO Se otorgaran 5.00 puntos al licitante que entregue el plan de trabajo 300
LICITANTE haciendo referencia expresa a todos los puntos indicados en este
) apartado.
S
No se otorgéré puntaje es decir 0 {cero) puntos: %
1. Cuando el licitante omita presentar ia documentacion solicitada en este 6
apartado.
2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parciat o sea ilegible. = ;
3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado. %
4. Cuando el licitante no presente la documentacion solicitada en este m
) >
apartado O
S 2
Se otorgard puntaje al licitante que incluya en su proposicion 1a ?
metodologia propuesta para la prestacién del servicio, la cual se evaluara —
con base en lo siguiente: o
<
3.b) 3.b1} Descripcion de la metodologfa, procesos y procedimiento que el
NiETODOLOGiA licitante utilizara para prestar el servicio solicitado, éste documento debera
PARA LA indicar la forma en la que el licitante lograra técnicamente enfregar el 4.00
PRESTACION servicio solicitade. E! licitante debera incluir en la metodoiogia Ia
DEL SERVICIO, documentacion que indique detailadamente la implementacién de cada

una de las soluciones que oferte como elementos habilitadores para
brindar el servicio requerido, especificado en |a convocatoria a la licitacion,
asi como los elementos que sean necesarios para llevar a cabo la
evaluacién documental. No se aceptaran cartas bajo protesta de decir
verdad en las que se comprometa el cumplimiento de cualquiera de las

al
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AR

v LD el i
especificaciones del servicio.

No se otorgaré puntaje es decir 0 (cero) puntos:

1. Cuando el licitante omita presentar la documentacion solicitada en este
apartado.

2. Cuando la documentacién sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando la documentacion no cumpla con lo solicitado en este apartado.

4. Cuando el licitante no presente la documentacion solicitada en este
apartado

3.b2) Se otorgara puntaje al licitante que incluya en su proposicion una
matriz de escalacién en la que especifique, al menos, o siguiente:

A. Nombres y puestos del personal a quien se deben reportar los
incidentes o problematica existente en el proyecto.

B. Los tiempos definidos de atencién y solucion a fallas en el servicio.

C. Medios de contacto electrénico (correo electrénico).

D. Teléfenos fijos.

E. Teléfonos celulares.

Se otorgara 1.00 puntos al licitante que entregue la matriz de escalacion

Se otorgardn 2.00 puntos al licitante que entregue ia totalidad de los
documentos solicitados en este apartado.

No se otorgara puntaje es decir 0 (cero) puntos:

1. Cuando el licitante omita presentar la documentacion solicitada en este
apartado.

solicitada haciendo referencia expresa a todos los puntos indicados en 100
este apartado.
No se otorgara puntaje es decir 0 (cero) puntos:
1. Cuando el licitante omita presentar la documentacion solicitada en este
apartado.
- 2. Cuando 'a documentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
o 3. Cuando la documentacion no cumpla con lo solicitado en este apartado.
! 4. Cuando el licitante no presente la documentacion solicitada en este
e ~ apartado.
?:}, Se otorgard puntaje al licitante que incluya en su proposicion,
i manifestacién por escrito firmada por el representante legal de la empresa
g~ en la que se incluya lo siguiente:
= 3.c1.1) La plantilla de los recursos humanos con los que cuenta para la
3.c) ESQUEMA prestacion del servicio solicitado, identificando el personal que esta
ESTRUCTURAL | asignado a cada una de las actividades del plan de trabajo.
DE LA
ORGANIZACION |3.c1.2) Organigrama detallado de la empresa, el cual debera incluir al 2,00
DE LOS personal asignado en el plan de trabajo.
RECURSOS.
HUMANOS.
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2. Cuando la documentacién sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando la documentacion no cumpla con lo solicitado en este apartado.
4. Cuando el licitante no presente la documentacion solicitada en este
apartado. -

13.4. Cumplimiento de contratos,

Mide el desempefio o cumplimiento que ha tenido el licitante en la
servicios de la misma naturaleza objeto

prestacion oportuna y adecuada de los
del presente procedimiento de contratacion.

il vl

Se evaluara el cumplimiento que ha tenido el licitante en la prestacién oportuna
y adecuada de servicios iguales o similares al solicitado mediante Iz
presentacion de los siguientes documentos:

4.a1) Copia simple de minimo 1 (uno) y maximo 3 (tres) contratos, pedidos,
ordenes de servicio o cualquier otro instrumento legal que acredite una relacién
contractual que cumpia con lo todo lo solicitado en este punto, debidamente

formalizados y concluidos, acompanados del documento en el que se haga
constar la cancelacibn de |Ia garantia de cumplimiento respectiva,
manifestacién expresa de la contratante sobre el cumplimiento total de las
obligaciones a cargo del licitante o cualquier otro documento legal con el que
se corrobore dicho cumplimiento, instrumentos contractuales celebrados con
empresas, dependencias o entidades de la administracién plblica de los tres
niveles de gobierno, los instrumentos contractuales no podrén tener fecha de
firma anterior al afo 2010; e licitante debera resaltar en dicho documento, al
menos, el monto méximo, vigencia del contrato, resumen de servicios incluidos
y cliente o beneficiario de los mismos. Asimismo el posible proveedor debers
4.a) -anexar {os nombres, correo electrénico, rol y teléfonos del personai de contacto
CUMPLIMIEN | ¢on los clieqtes o beneficiarios de dicho contrato para efec.tos de verificacion de
TO DE LOS ia informacion proporcionada. No se aceptaran contratos vigentes

CONTRATOS - . -
Los servicios descritos en los in
ser similares al objeto de éste

strumentos contractuales solicitados deberan
proceso de contratacion, se entenders por

llamadas mediante un servicio de voz, acceso a Internet mediante un servicio
de datos y mensajes SMS (Short Message Service, por sus siglas en inglés) y
un centro de atencién telefénico, en los instrumentos de contratacion,

Se otorgar3 el puntaje de acuerdo a lo siguiente:
Presentacién de 3

(tres) o més contratos: 6.00 puntos.
Presentacion de 2 (dos) contratos: 4.00 puntos.
Presentacién de 1 {uno) contrato: 2.00 puntos.

SOXINY

No se otorgara puntaje es decir 0 {cero) puntos:
1. Cuando el licitante no entregue los documentos solicitados en este apartado.
2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible,

3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apariado.
4. Cuando el licitante no presente

SOLVYINOD 30 NOISIA]

la documentacion solicitada en este
apartado.
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14. Tipo de contrato.
El contrato a celebrarse entre el Instituto y el proveedor sera ablerto, los servicios serén bajo demanda. Los
precios seran fijos y permaneceran durante la vigencia del contrato.

15. Penas convencionales.
Se aplicara lo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Instituto establecidos en ¢l punto 5.5.7.1 Penas convencionales para cualquier tipo de servicio, el
cual indica:

_ El administrador del contrato sera el responsable de calcular y aplicar las penas convencionales,
previstas en los contratos o pedidos, asi como de notificarlas al proveedor para que éste realice el pago
correspondiente.

- La pena convencional se calculara por el administrador del contrato, por cada dia de atraso por la falta
de inicio en la prestacion del servicic de acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido para el
correspondiente procedimiento de contratacion.

— La penalizacién se calculara a partir del dfa siguiente en que concluye el plazo o fecha convenida para
iniciar la prestacion de los servicios, de acuerdo a jos siguientes términos y condiciones expresados en
la siguiente formula:

Pca=%d x nda x vspa
Donde:
%d = porcentaje determinado en la convocatoria.
Pca = pena convencional aplicable.
nda = nimero de dias de atraso.
vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

De lo anterior, el Instituto establece un porcentaje de 0.75% (%d) del monto de lo incumplido por cada dia de
atraso de la prestacion del servicio. En cualquier caso, dicha pena no podra exceder del monto de la garantia de
cumplimiento del contrato. En la siguiente tabla se describen las penas convencionales correspondientes al
servicio:

Loty ot Bigwientd 77 na . L
';":--‘.Cum limiento a Atraso en el cumplimiento de las fechas |0.756% del precio unitatio del
11‘{.',':'. fech:;)s del plan de pactadas en el plan de trabajo que incluyo el|servicio por cada dia de
L P licitante ganador como parte de su|atraso de la prestacién del

proposicion. servicio.

e é:_:lu.. i
A6, Déghictivas.
De céﬁf&rmidad con el numeral 5.5.7.2 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

Arrendidmientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, se aplicara la siguiente
deductiva:
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correspondiente.

del costo
mensual
Activacién o|Realizar |3 activacion o g;g;;ﬂt';mehn;?a g:rgfrgsg :orr;spci?:;ntea
suspension de | suspensién de lineas en un ! e .
lineas plazo no mayor a 6 horas en la  activacien o aclivar 0
) ' ) suspension de lineas. Suspender, por
cada hora de
atraso.
5% del costo
Continuidad en | Restablecer los servicjos de Incur_nplimiento parcial o|mensual _
serviclo de voz y voz y datos en cualquiera de deficiente, hora_ d.e atraso correspgndlente:
datos las lineas contratadas en unren el restablecimiento del |a la linea sin
Plazo mé&ximo de 1 hora. servicio. servicio por cada
' hora de atraso.
Prestacion del servicio
solicitado los 7 dias a la
semana, las 24 horas del dia,
durante . |a vigencia del 5% del costo
. servicio, en caso de que | Incumplimiento parcial o| mensual
gg\:}gg'dzg fgz i: exista alguna falla en una deficiente, hora de atraso correspondiente
datos region, zona, municipio o©|en el restablecimiento del{a Ia lineg sin
localidad, que impida  la | servicio. servicio por cada
correcta prestacidn del hora de atraso,
‘'servicio, el proveedor tendra
como mé&ximo 48 horas para
la solucién de la falla. .
10% del costo
R . i . . ] - . mensual
eparacién o canje | Realizar la reparacion o canje Incumplimiento parcial o .
de equipos o|de equipos o accesorios en | deficiente, dia de afraso colrr els:pondlentel
accesorios un plazo no mayor a 24 en la reparacion o canje Zq;pg‘ea C(f)l:]erz
horas, de equipos o accesorios. servicio por cada
dia de atraso.
0,
Realizar la reposicién del :noe’;sugf' costo
- equipo robado en un plazo no Incumplimiento parcial o .
eR:l?i:zK;g:r obo = mayor a 24 horas a partir de deficiente, dia de atraso :o:’;eﬁgggd;r:ed
su notificacic')nyentrega de la | en la reposicion del equipo | T °
documentacion robado. equipo  robado,

Por cada dia de
atraso.

Reposicion
tarjeta SIM

de

Realizar Ig reposicion de la
tarjeta SiM en un plazo no
mayor a 6 horas.

Incumplimiento parcial o
deficiente, hora de atraso
en la reposicidn de Ig
tarjeta SIM.

5% del
mensual _
correspondiente
a la linea sin
tarjeta SIM, por
cada hora de
atraso.

costo

Cambio de numero

Realizar el cambio de nimero

en un plazo no mayor a 6
horas.

Incumplimiento parcial o
deficiente, hora de atraso
en el cambio de nimero,

5% del costo
mensuai
correspondiente

a la linea con
cambic de
nimero, por

SOLVYINOD 30 NOISIAIG

SOXaNY
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cada hora de
atraso.

5% del costo
mensual
8 Portabilidad de | Realizar el cambio de Incumplimiento  en el :orr;spt;)irr\g:ntze
am ropietatio del nimero. io numero. .
nimero propietario del numero cambio del ndmero cambio de, por
cada hora de
afraso.

Diagnéstico de la
calidad en el
0 servicio de voz y/o

Realizar el diagnostico de la
calidad en el servicio de voz
ylo datos en los inmuebles

Incumplimiento parcial o
deficiente, dia de atraso

20% del costo de
la renta mensual

datos en los . en la presentacion del}por dia d
inmuebles requeridos, en un plazo no diagnéstigo Ztraso °
- mayor a 72 horas ’ )
requeridos.

Ejecucion de las
actividades para la
10 mejora en la calidad

Ejecutar las actividades para

incumplimiento parcial o
deficiente, dia de atraso

20% del costo de
la renta mensual

I 11 | dereserva

contratado, dentro de los 15
dias habiles a partir del inicio
de contrato.

deficiente, dia de atraso
en la entrega de los
equipos.

. mejorar la calidad del servicio h e por dia de

del servicio en los : ; en la ejecucion de las

inmuebles en los inmuebles requeridos. actividades. atraso.
requeridos.

' Entregar el 1 equipo de . . o

oo Entrega de equipos |reserva por cada tipo de plan Incumplimiento - parcial o 20% del costo de

la renta mensual
por dia de
atraso.

Administracion  de

, 12 dispositivos mdviles

Entrega del servicio de
administracion de dispositivos
méviles partir del inicio del
contrato.

Incumplimiento parcial ©
total, dia de atraso en la
entrega serviclio de
administracion.

20% del costo de
la renta mensual
por dia de
atraso.

E Administracion  de
A3 |, . .
vl dispositivos moviles

Entrega del servicio de
administracién de dispositivos
moviles a partir del inicio del
contrato.

Incumplimiento  parcial o
deficiente de la
administracion de
dispositivos moviles.

20% de! costo de
l1a renta mensual
por dia de
atraso.

N

17. Area técnica encargada de verificar la prestacion del sarvicio.

Ing. Victor Pablo Ortiz Gonzélez, N51 Coordinador de Programas dela

19. Administrador del contrato y responsable d
Titular de la Divisién de Telecomunicaciones.

18. Responsable de la evaluacién de las propuestas técnicas.
Titular de la Division de Telecomunicaciones.

e la supervision del servicio.

Divisién de Telecomunicaciones.

RV B
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20. Confidenclalidad
El Instituto y el posible proveedor convie

almacenamiento electrénicos, programas de computo, o cualquier otro material que contenga informacién
juridica, operativa, técnica, financiera o de analisis, -registros, documentos, especificaciones, productos,
informes, dictAmenes y desarrollos a que tenga acceso o que le sean proporcionados por ef instituto Y que sean

De igual forma, sera considerada como confidencial a

ejecucion del servicio que preste el posible proveed
Seguro Social.

quella informacién proporcionada por el Instituto para |a
Or y sea propiedad exclusiva del Instituto Mexicano del

Por lo anterior, el posible proveedor reconoce que queda prohibida su difusién total o parcial en su favor o de

terceros ajencs a la relacion Contractual, por cualquier medio, entre ofros de manera enunciativa mas no
limitativa: via oral, impresa, electrénica, magnética, y en general por ninglin medio.

En este sentido, el posible Proveedor acepta que la prohibicién sefialada
inclusive, en forma enunciativa, que no se podré lievar a cabo la difusion de |

Por lo expuesto, el posible proveedor se obliga a io siguiente:

* Mantener absoluta confidencialidad de la informacién a fa cual ten
que cada uno de los integrantes del personal asignado
respetara el manejo correcto de Ia informacion.

¢ Toda la informacién a que tenga acceso el personal
de los servicios materia de| presente proceso de co

por lo que el posible proveedor debera garantiza
siguientes acuerdos:

o La informacién del Instituto

ga acceso, siendo responsable de
para el desarrollo y operacién del proyecto,

que el posible proveedor designe para la prestacién
ntratacién, es considerada de cardcter confidencial,
I que por ningln motivo se viole ninguno de los

Institucional de la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolbgico.
o Elacceso a la informacion del Instituto sélo podra ser por personal autorizado de la misma,

¢+ De no cumplir con alguna de estas premisa . S@ considerard como una falta al acuerdo de
confidencialidad que debers aceptar el posible proveedor.

* Cualquier persona que tuviera acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo convenido en e
contrato, comprometiéndose a observar y cumplir lo acordado.

* Notificar por escrito dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al administrador dei contrato o a|

personal designado por este, cualquier uso o sospecha de uso inadecuado, la indebida apropiacion o la
divulgacion no autorizada de Ja informacion de que se tenga conocimiento.
¢ En relacién a los datos personales recabados Y generados para la prestacién del servicio, el posible

proveedor debera limitarse al uso de los mismos Unicamente para el cumplimiento de la prestacion del
servicio.

El Instituto y el posible proveedor convienen en que no ser considerada como sujeta a las obligaciones de
confidencialidad la siguiente documentacién o informacion:

= Aquella que sea conocida plblicamente,
Q * Laque haya sido puesta a disposicién de las partes Por un tercero, antes de la fecha de celebracién dei

contrato en forma confidencial.

* La que haya sido desarrollada independientemente o ad

quirida por cualquiera de ias partes, sin violar
las estipulaciones dei contrato o la que genere o desa
J ®

rrolle el posible proveedor en sus centros de
desarrollo.

Aquella cuya revelacion haya sido aprobada previamente por escrito. Mm :
La que de acuerdo a la Ley u orden judicial o administrativa, deba ser suminist S personas.

_DIVISION DE CONTRATOS |
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24. Firmas del documento.

Responsable de Elaboracion Responsable de Revision Responsable obaclén

/
!

L//c.ﬁaﬂﬁmﬁﬁguez Ing. Eduardo Oropeza Ortiz

Titular de la Coordinacion Técnica de Titular de la Coordinacion de

Redes y Telecomunicaciones Sistemas de Infraestructura
Tecnologica Institucional

Carpio Sparrowe
Titular de la Division de
Telecomunicaciones




UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNIC., DE ADQUISICION DE

BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS

DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

Aviso al procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica N(m. IA-
050GYRO018-E1-2018 para la Contratacién del Servicio de Telefonia Celular para el ejerciclo 2018. —--

MEXICO |

t

GOBIERNO DE LA REPURLICA

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas del 23 de marzo de 2018, de conformidad con el articulo 77,
pendltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y el numeral 3.1 de la convocatoria que rigen el presente procedimiento, se informa que se dan respuesta a
las solicitudes de aclaracién formuladas por los licitantes AT&T Comerciafizacion Mévil, S. de R.L. de C.V.
asi como de Pegaso PCS, S.A. de C.V. ., a la convocatoria del procedimiento de Invitacién a Cuando Menos

Tres Personas Nacional Electrénica NGmero 1A-050GYR019-E1-2018 para la Contratacién del Servicio de
Telefonla Celular para el ejercicio 2018.

Preguntas y Respuestas

Licitante: AT&T Comercializacion Mévil, S. de R.L. de C.V.

= T

nemg )

Anexo

> " SR : R SRR AN R o N T T e R W D)

técnico, El servicio solicitado requiere contar con la | Para efectos del presente
seccion Cobertura ¢oberiura internacional y/o mundial en las proceso de contratacién, se
roaming princlpales cludades de los palses de los 5 | refiere a todas las ciudades
interacional /o 1 continentes del mundo, en las cuales se principales  intemacional y
mundial puede hacer uso del servicio de roaming | mundial con mas de 50,000

internacional y/o mundial cuandc sea habitantes, sin importar el pais
solicitado por "EL INSTITUTO". ¢Podrian | en que se encuentren.
indicarncs a que paises se refieren?

Numeral 2.a1 Dice: “Los contratos deberan haber sido | Sies correcta su apreciacion.
Experiencia celebrados con empresas, dependencias yfo
prestando entidades de la administracién publica
servicios similares 2 federal...” Entendemos que con *empresas”
a los requeridos hace referencia también a empresas del

sector privado, jes comecto nuestro

entendimiento?
Numeral 1.a2) Dice: “lo que debera acreditar mediante la | Una de las cédulas del
Competencia 0 presentacion de cédula  profesional | personal de mi representada
habilidad en el comespondiente” se encuentra en trémite de

trabajo de acuerdo

reposicion, ;es posible exhibir
a conccimientos

el Titulo profesional
académicos o comespondiente, en el
profesionales entendido de que este
documento también

demuestra el contar con
estudios a nivel Licenciatura
y/o Ingenieria?

3 Se aclara gue el pérrafo
inmediato _anterior en esta
misma_celda, no _es una
respuesta del IMSS, sino
que el licitante
Indebidamente invadié el

S e AL L A )

ANEXOS s " o
VISION DE CONTRATOS | zise = =soamaco

No se acepta su propuesta, el
licitante podrd en este caso
proporcionar copia simple del

1
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ando Menos Tres Personas Nacional Electronica Num. 1A~
el Servicio de Telefonia Celular para el ejercicio 2018, —---

{2} No..de

requla directamente la calidad_en la

()Numeraldela | proguntayio | (3) Preguntayio actarscién. Respuesta IMSS
SR b TR T aclaracion £ 3ty L i .
documento expedido como
comprobante del tramite de
reposicion de la cédula
profesional  correspondiente,
incluyendo ademas el nimero
de dicha cédula.
CAPACIDAD DEL Es comecto interpretar que el THulo de | Si es comecto, debera estar a
LICITANTE 4 Concesién deberd estar a nombre del | nombre de la razoén social del
Licitante Participante? Favor de aclarar Licitante.
Anexo  Técnico, se solicita que el Licitante debera cumplir con No se acepta la propuesta, sin
Disponibilidad de una cobertura del 85% a nivel nacional y | embargo, en lo particutar, el
Coberiura acreditarla con un documento expedid por | licitante podra presentar una
\FETEL, toda vez que la documentacion | carta membretada por su
expedida por IFETEL tarda en promedic un | empresa Y firmada por el
5 plazo de 20 dias habiles, solicitamos a la | representante legal de Ia
Convocante que se tenga por cumplido el | misma, en la que manifieste
punto presentado una manifestacién bajo | cumplir con el presente punto
protesta de decir verdad que cumple con la | y el documento de IFETEL se
cobertura y el documento de IFETEL se presente en el momento de
presente en el momento de formalizar el | formalizar el contrato.
contrato
Anexo  Técnico, Solicitamos a la Convocante nos aclare a que | Son servicios solicitados bajo
Servicio de se refiere con esta solicitud demanda de acuerdo con las
Soporte Extendido necesidades del instituto
directamente relacionados con
5 el objeto y alcance del
servicio, motivo del presente
procedimiento de contratacion,
con montos que no excedan lo
indicado en el numeral 3 del
anexo técnico
Anexo  Técnico, Solicitamos a la Convocante se elimine el | No se acepta su propuesta y
inciso B. requisito de la certificacion (ISO 2001-2008 o | no es correcta su apreciacion,
Caracteristicas de superior) ya que esta estd directamente | ya que el objeto de dicha
Centro de vinculada, ni regula directamente la calidad en certificacién es  garantizar
Atencién 7 la prestacion del servicio, sino se refiere a | procesos  homogéneos Y
telefonica procesos funcionales relacionados con
la prestacion del servicio
objeto del presente
procedimiento de contratacién
Anexo  Técnico, En caso de que la respuesta al planteamiento No se acepta su propuesta.
inciso B. anterior sea negativo, solicitamos
Caracteristicas del 8 amablemente a la convocante este punto
Centro de forme parte de los puntos a evaluar en puntos
Atencion y porcentajes
telefénica
Anexo  Técnico, En caso de qué 1a respuesta al planteamiento Remitirse a ia respuesta de la
inciso B. anterior  sed™: neégativo,  solicitamos | pregunta 7
Caracteristicas del gmbl _a;.Ja. copvocante nos indique
Centro de 9 9 *Emﬁ .porila’ qae solicitan una
Atencion certificacion {(ISO 8001-2008 b superior) ya
telefonica que esta estd directamente vinculada, ni
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prestacion
procesos

Anexo Técnico
Caracteristicas de
los equipos

10

Las caracteristicas de log equipos descritas
para of perfl A, By C comresponden a
equipos de ‘gama alta" de los cuales su
precio en el mercado es mayor a $ 20,000.00
pesos, con base en la vigencia del contrato
(8meses) el precio del servicio contemplando
el equipo solicitado supera el establecido en
los lineamienios de la legislacion vigente, por
lo que solicitamos se soliciten caracteristicas

No es correcta su apreciacién
Y Ne se acepta su propuesta

diferentes para estos perfiles. !

Licitante: Pegaso PCS, S.A. de C.V.

“Anexo Técnico, 3.
Requerimientos
Técnicos, Tabla 2.

solicitados. Lo anterior,

mejor propuesta técnica-econémica para el
Instituto en base al escenario mas realista

posible.

Se solicita atentamente a Ia Convocante
precisar las cantidades iniclales reales que
se contrataran al licitante ganador con sy
distribucién correspondiente en los perfiles

para poder trabajar la

En respuesta a su pregunta deberd considerar las siguientes cantidades,

conforme a la siguiente aclaracién:
Dice:
Tabla 2.
~ Perfil gl Plan | Cantidad' Wéxima | ~ Cantidad Minimo ™
A 5 11
B 8 19
C 18 45
D 19 48
E 57 142
F 12 30
Tota 118 205
Debe decir:
Tabla 2.
erfil deol Plan Cantidad Minlma | Camtidad Mibama "
A 5 11
B B 19
C 18 45
D 19 48
E 57 142
F 12 30
Total 119 ‘ 285

VS|

ON DE CONTRATOS
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e gren et el "{2) No. de - : ' DA, e SR s NRS Y
v -("L::";“’ﬁ'-#’fé 8 | preguntayio (3) Pregunta ylo-aclaracién % ~ RespuestaiMs$’ *
. convocatona .1 - aglaracion t ). : o B 31 SR b e i
Anexo Tecnico, 6. Se solicita atentamente a la Convocante | Se acepta suU propuesta,
Perfil del Licitante, confirmar que un mismo conjunto de | siempre y cuando &l conjunto
Incisos e}, 1), g). ) contratos, pedidos, érdenes de servicio o | de contratos, pedidos, érdenes
cualquier otro instrumento legal que acredite de servicio o cualquier ofro
2 una relacién contractual, puedan presentarse instrumento legal que acredite
para cubrir todos los incisos referenciados. una relacion  contractual
presentados, acredite cada uno
de los requisitos establecidos
en los incisos J

Se envian por CompraNet las precisiones a la Convocatoria as/ como las respuestas a las solicitudes de
aclaraciones recibidas; tanto para los licitantes que las formulan, como para el resto de los invitados; lo
anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 77, penultimo parrafo, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

?ju-,,r' g ’?‘i#
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DIVISION DE CONTRATOS
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PROPUESTA ECONOMICA

Convocatorla

E G
Vator Total
Minimo Ofertado
por €l
Participante

Walor Total
Maximo
Ofertado por el
Participanta

S

Precio Unifaro de
Referencia Ofertado por
el Parlicipante

Cantidag
Minima

Cantidad

Nombre del subsenici
b subsenicio Méxirma

Tipo de Precio

Unitario Mensual
4 Unitaric Mensual |f
59.83] Unitario Mensual
83:82| Unitario Mensual
20| Unitario Mensual

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DE LA SECCION I: PRECIOS UNITARIOS - l 7

El participante debera indicar, como parte de su propuesia econémica, los Precios Unitarios de Referencia que decida otorgar en cada sendcio,
escribiéndolos en-la’Columna “E_Estos.Précios _Unitarios deberdn estar redondeados .a..dos.digitos_dacim ales {XX. XX),ﬁdeberén ser|.
mayores a cero en todos los casos, y no podran quedar en blanco,

El archivo de manera automatica indicara en la columna "G™ y "H" el walor unitario minimo y rnéximo ofertado (columna "E") de cada

Para determinar el alcance de cada unc de los subsendcios mencionados en la columna B, el pamclpame debera considerar la definicion de cada
ung de ellos, de acuerdo a lo descnto en el anexo tecnlco de este RFP.

. |La_wlumetria_que_se proporciona es exclusivamen nte para_efectos de cotizacion y no necesariamente refleja los requerimientos del lnsmuloJ_pur Iu

que. no se deberaconsiderar. como. fas: cantidades_a-contratar._La cantidad de senicios a contratar se determinarg porzel:presupuesto. minimo_y | ===" -
maximo establecido en el anexo técnico de este RFP,

Por dliimo, ¢ archivo calcularéd de manera automatica, las suma resultante de la columna *G" y "H", en la celda corespondiente al *"TOTAL sin|
VA", indicando el valor minimo y méximo de la propuesta econdmica del participante en &l RFP. -

o

Las tnicas celdas en las que se espera alglin valor de pare del lisitante, se han sombreado en color verde (columna "&7).

Los precios unitarios y 1os valores fotales ofertados por el participante estén redondeados a dos decimales.

No se deberdn integrar, en ningln precio unitario, componentes de costo distintos a los definidos para dicho senicio en e Anexo Técnico del
proyecia

Esta Seccion | debidamente lienada de acuerdo con estas insirucciones, debera ser Incorporade por el patticlpante como parte de su __

Respuesta al RFP, tanto de forma impresa -debidamente firmado al pie del misme, donde se indica como de manera digital, usando como base|
aste mismo archivw

Todos los precios que aparecen en esta seccidn son sin LV.A

Los participantes deberan Ingresar la siguiente informacién en el formato:

Vigencia de la oferta: (expresar al menos 90 dias naturales) [ 23 delJunic 2018

Precios firmes durante la vigencia del contrato, expresados en Maneda Nacional,

Nombre de la Empresa Participante :Radipmovil DIPSA . SA de: GV

Nombre del Representante Legal de la Empresa Participante: Maria Isabel Carrera:lbarra

Rad:omowl Dipsa S.A de C.V
Lago Zurich #245 Col. Granado Ampliceién, México, D.F. 11529, Miguel Hidalgo. Tel. 2581-3700




MEXICO

GORBRIERNG DE 1A REPOBLICA

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y

Inversi6n y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logfstica

Acl:a Correspondlente a Ia Celebracion del Acto de Fallo

Direccién de Administracién ng ”
Unidad de Adquisiciones ¢ Infraestructura I } a.: 4 :

Contratacién de Servicios | = =
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Q%&

7 . i "'i L

En la Ciudad de México, siendo las 12:00 horas dei dia 28 de marzo de 201 8. en la sala de juntas de
la Divisiébn de Contratacion de Activos y Logistica; se reunieron los servidores pulblicos cuyos
nombres y firmas aparecen al final de 1a presente acta, con objeto de llevar a cabo el acto de Fallo del
procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica nimero 1A-

050GYR019-E1-2018, convocada para la wmratpcién del Servicio de Telefonia Celular para el
ejercicio 2018, de conformidad con lo sugutente

Con fundamento en el articulo 134 deta Const|tu016n Polltica da#q% @;ados Unidos Mexicanos, 36, 36
Bis fraccién I, 37 y 43 de.la Ley de Adquisiciory Anendamlenfosy'Sethmos del Sector Publico {(en
adelante, la Ley), asi como tle conformidad a previsto en. el numeral. 3.4 ‘Acto de fallo y firma de
contrato de la convooatoria que rige el pmsqnmmmdinuem selleva a ‘caba el acto de Fallo, el cual
es presidido por #1 Lic. Sergio Margelo Agulidr Esparga, Titlter. Divigion dé Contratacién de Activos y
Logistica adscrita-a la Coordinacibn .de Adquisicith® -dg ‘Blefies 'y Contratacion de Servicios, quien

procedib a hacer la presertacion de cada qno r.le bsaservidor&s‘p@hcus presentes que se enlistan,
rubrican y firman al final de 1a preﬁenie aﬁta _

’ B

Faﬂn

-: wad

De conformidad a lo seﬁaladﬂ en el aﬂicula 37 ”’fmgénll de 1 Ley. & continuacién se indica las
proposiciones que resuftaron’ solyentes Qe conformidad con. & resultado de ia evaluacion técnica
remitido mediante -oficio  Rimero. Qg 52,76 61" 012018038164, s@padg por el Titular de la
Coordinacién de Sistemas’ de |nfrqestmatuh Techdqmw tlnstltubiolu\, H cmal forma parte integrante

de la presente acta:

LRadiomwl Dlpsa, &A. ddC\F A

>

Tomando en: cons:deraclén qm ot -método Ee Muaf:iﬁhw& ‘s trrOpuestas Wa el presente
procedimiento ‘de’_invitacién a Cusiwdd® Mams Tres: Persenas €3 Por puntos, para determinar la

puntuacién que coresponda a ta proﬁuesta econémlcaﬂa}os hqﬁafnﬁ cuya m'opuesta técnica resultd
solvente, se utmzoh s&gmente !’ormula S} 5

PPE = MPembx40fMPi . 5‘-, L At & B '/
Donde: EP

PPE = Puntuacioén que conesp&nde ala Propuesta EmnémlMMP@m Preclo Unitario ofertado mas
bajo, y MPi = Monto de la i-<6simé Propugsta economica (Prégie’ Unitario;

Para calcular el resultado final de la pumaem ﬁué &ttﬁmeaﬂa ﬂroposmlon la convocante aplicara la
siguiente férmula: T i S

PTj=TPT + PPE Paratodaj=1,2,..n =~ # &
Donde:

PTj = Puntuacion Total de la proposicién; TPT = Total de Puntuacién asignados a la propuesta
Técnica; PPE = Puntuacion asignados a la Propuesta Econbémica, y ANEXOQ :
RANLAVY
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Direccidon de Administracién
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y

Contratacién de Servicios .
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de IA""'B

Inversién y Activos
Division de Contratacién de Activos y Logistica

MEXICO

GOBIERNGO DE LA RIPUBLICA

Acta Correspondlente a Ia Celebracnon del Acto de Fallo

El subindice “j" representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado
de la evaluacién, vy

La proposicion solvente mas conveniente para el Estado, sera aquélia que re(na la mayor puntuacion
conforme a lo dispuesto en el numetal. de- Jog Jineamientos en materia de adquisiciones,

arrendamientos y servicios y de opras pzul:’gl y ser\ﬁ relagonados con las mismas. (DOF 09-09-
10) -

m,ﬁﬁf

Nl ek AR ey
Raduomovul D|psa, SA deCV _ ¥ ‘e"i‘wfg’{;.' bw ""m.,a

£y

Con fundamento: en los articulos 1 ﬁe Ia Gﬁhstg ucu n.P t@éﬁa lag Estados Unldos Mexicanos, 37
fraccion IV de la Ley, atendienda ) q e’ia’ 51% »céa(m'b% reguisifos legales, su propuesta
gg ( % presupuestal autorizado con

Felc: Vﬁ

técnica es solvente adema de: contarton
numero de folio 0000084216 2018 y al D epep aclor\ oomblnada como a
continuacion.se describe: i

w"s‘ ‘& B

f,;g

Rad!bmpﬁl Dlpsa; £

Se determina adjudlear el t?é!b reiaﬁvb \ v
empresa Radjomovi} .Dipd i@ = o ﬁ. "Zpde ¢
catorce mil trescientes. seien“ta . '@m@ 385, ido y € importe méximo
susceptible de: ejercerse Eor |& cantldaﬁide‘ ? 5 jcientos echenta y cinco
mil novemeeﬂtes treinta y. duatro isos 00710 M.} % y a Idy Pﬁgclos unitarios
mensuales ofertados en la prqpu ecq,mﬁmlca la bual for pavte | & de la pl“ésente Acta,-—-
" ‘9 vl @*-rﬁ p i - P ?'-».:?“

Considerando que de esta, formawse a' gul:an Iés méjores %me Y }guanto a precio,
calidad, fmanciamiento opﬁﬂumdad,’? Bmags.cireyr tanaias,ﬁ‘gij;ﬁe ara el g Ado.

‘ I 3 § r ] 3
; ‘,!pgra el ejer0|0|o 2018 ala
i X 14,373.60. (Novecientos

Con base en lo senaiadomr el ar‘fmulo 3? fra qn»v o8 p{%a al lic " feGa -fador que, a través de
la persona que cuente gon: s**facultades%@;a : a firmar el contrato el

12 de abril de 2018 e la-Biy; 16n de Contratos ublcada gaﬁﬁ.ce “urango No. 291, piso 10,
Colonia Rorma Norte, Delégac f._ .g.Cgud@_ ghié g6, Gbdigo Postal 06700 en dias v
0 "38:00 horas. Para ello es necesario

horas hébiles con un horario d Uy@ 5 sw A
que a partir del dia habil siguiente ai*ﬂdfa egis te“% entregue la documentacién requerida
en el punto 3.3 Acto de fallo y firma de contrbtdiﬁeh Shvocatoria del procedimiento que nos ocupa. -

Asimismo, debera entregar en la Division de Contratos en el domicilio referido en el parrafo anterior, a
mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato, la garantia de

cumplimiefito: del, ofirato
- ‘q L s ;-.%ﬂ % ‘ £ A e ?K}:‘ i ! Pagina 2 de 4




Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones ¢ Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y

Contratacidén de Servicios 4 Q
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de ﬁ”‘%,%‘us
Inversifn y Activos

Divisién de Contratacién de Activos v Lagistica

MEXICO

GORIFRNO DE LA REPUBLICA

Acta Correspondlente a la Celebracmn del Acto de Fallo

Gty

mmﬁnamm’x _MWE i..!p

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 37 fraccion VI de la Ley, este fallo es emitido por el Lic.
Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular Division de Contratacion de Activos y Logistica adscrita a la
Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios, conforme al numeral 8.1.3.2.2.3.
del Manual de Organizacién de la Direcgién de Administracién y-el numeral 5.3.8 de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de: Adnwslelom Asrepdamigntos y Prestacion de Servicios de este
Instituto. Asimismo se mdlcan Ios respoma%hs de hé\ia&:aclén de,ias proposmlones recibidas.———

L oY Eduardu eza Qruz 'f'wdarrde Ia Coordmaclén de
Evaluacion Técnica . ,S de hﬁaguctura Tecndéglca Institucional e Ing.
& FaMdo wmomo Canp‘io Sparrowe Tltular de la Divisién
. 48 Tejecomuicagiongs
' 5 ng;sfﬂ'g 2@% M‘Ellu' Esbama Tltular Divisiébn de
Evaluacién Le@y Econémlca _| Conpratd iisn bqﬁybs fled. .

Por tratarse de un prooedlmlenm eleckrénwo, pma efbﬂos .dp.su ﬂottﬁs;acién»y en ténmnos del dltimo
parrafo del articulo 37 Bis de fa Ley, edta‘acta’se a4 dé CompraNat.en la direccion
electronica: https Ilcompramtfunclonpmhigé‘b AN com?lun‘ .este acto: También a partir de esta
fecha se pone a disposicion:gde los kcdan@s G 1’a ndeaesta ‘@cha’ igh e} ‘ablero de Comunicacion
ubicado en el 5° piso del mmueble sify on la Ile‘ da pura'hgo‘ Nb: 2 #1, Colonia Roma Norte,
Delegacion Cuauhtémac, C.P. Q8¥80; C'tuda{! die Méigo, ery.donde se. a;a dopia de ‘yn ejemplar del
acta, por ufi ¥Wrmino na menor. de- Gnce §iis hablies, éqér@& db-la exlusive respondabitidad de los
licitantes, acudir a enterarse.de sy contehido: v, obdiiver’ uo%d&h msma; Aslmlsmo, #e difundira un
ejemplar de dieha acta en CompraNget Dicho pmw@;hniowﬁyhﬂlﬁ oy h not!cacién ‘personal. --—---——

- _' -'f'siearreaeim A -

[N

15

No existiendo mmasunto que tratar se-dd W’termmadc esie»aﬂlo ﬂendo las ﬁ‘oﬁ horas del dia de
su inicio, esta aeta oonsta de ‘4 hojas, agluntai’ldoae QUmo mb%egranm de la misma 8 hojas
correspondientes ‘gl rasultado ‘de-{a, Evaluaciayr-T4crica. y,.1 hvja de |a. pmp&asta econdmica del
4 e e L _‘_ "T :ﬁ?’k A
Por el Instituto Mexicano ¢ i A
* iy

licitante adjudicado firfngngo para_ las efe&os Igéales y de oari’f'onmdad gdrhs asistentes a este acto,
quienes reciben copia- devh misma. P e e ;

Titutar de ia Division de Contratacién de Activos :
y Logistica
( Area Contratante)

Pégina 3de d



Direccién de Administracién e ﬂ i
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y

Contratacién de Servicios l A .
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de y o 4

Imversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

MEXICO

JORIERNG DE LA REPUBLICA

T

Acta Correspondlente a Ia Celebracuén del Acto de Fallo

Titular de la Coordinacién de Sistemas de
Infraestructura Tecnolégica Institucional
( Area Reqmrente) P LT

B E T

Titular de la Division Telecomunicacloneg o
(AreaTécniga) L
- oo - N" % i\‘: g ' s

T TR T

v.t . u> ; A "&u‘m (ﬂ < ?-0-’

Las firmas que anteceden corresf)eﬁtlesmé{ %&@g fec%a:ﬁa,d%j’nqrzg 392018 cgwespondlente ala
notificacion del Fallb del procedimiel tq deﬂnﬁﬂ%ﬁémqst;uandb“ gnps Ares Personas Nacional

Electrénica ndmero 1A-050GYR019- 18, Eo%wyqua’da fpara lq chitnatacnon de] Servnclo de
Telefonia Celular para el ojierclclo 201«8 fg.--' pmn=p ey

""F

e

NN 1y Pagina 4 de 4
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS '
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Nimero
S8M0267

~
£

ANEXO 4

O
b V;P

“DOCUMENTO DE DESIGNAC@NIDE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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DIRECCION DE INNOVAGIUN 1 L/ESA RKULLL L DN
COORDINACION DE SISTEMAS DE INFRAESTRUCTURA (€ K

MEXICO i

GORIEENO DE L& REPUBLICA

TECNOLOGICA INSTITUCIONAL

Ciudad de México, a 15 de marzo de 2018

Oficio no. 08 52 76 61 5300/2018000130

Ing. Fernando Antonio Del Carpio Sparrowe
Titular de la Divisién de Telecomunicaciones
Presente

Con relacién al inicio del procedimiento de contratacion del “Servicio de Telefonia Celular”,

Al respecto y a efecto de atender de manera oportuna las necesidades en materia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones del Instituto Mexican del Seguro Social, le informo que se le ha

designado como responsable de! “Area Téchica™y “Alnihistrador del Contrato”, con fundamento
en-lo dispuesto por los articulos 2; fracgien W& 74, ’?%4 egia nie | interior del Instituto Mexicano
del Seguro Social; numeral 4.17"y 5. 3,15 He' Tas P'BI 3dgpe 'iy Imeamlentos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamiefitos y Servicios del InsMemcano ' gurg Social, y conforme a lo
previsto en el numeral 8:4.2.1.1'del Manual de ©f Dlreceiﬁm dé Innovacién y Desarrolio
Tecnolégico vigente, ast como ‘el "ACUERDE ,ptmal'@e.. mggl {Cgplas pofiticss y.disposiciones para
la Estrategia Digital-Nacional, gn matgfiede “Tetnolt >

fa.lnf jon y Gaimunicaciones, y en la
de Seguridad de la fnfoﬂnact‘én, asﬁwzﬁmé}mquﬁ Bdministr mq'djezﬁghcacién General en dichas
materlas, publicado-en-el Dlatio Qﬂ fieha’ Lo

Shreia s 2016

Asimismo, lo extiorto a desempeﬁat el!fea 10 Fpue
suscripcion del instrumento. ;urididq*que fgrive o

mayor diligencia, en estrictd apgo en las, 15ws
lealtad, mparciahdad y efi clenaqa que rlgeﬁ e -s

Ing. Eduardo { repeza Ortiz .
Coordinador it 5 -

c.c.p.

B Llc Gu'r‘y Amt. Ruh" ijar—ém . i -q- _'._l ‘__. ::_. m-m L] -:;‘ .

iata DIDT. ()

+  Ing. Carlos Rincén Dominguez:*iear, P"Talecomunicaciones. (*)

Las coplas se snvian mediante el SICGC."" R
EOO/rvm
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION .
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S8M0267
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 5
«ACTA DE CONCILIACION (PRIMERA SESION) CO/195/2018"

DIVISION DE co%rRATos

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 3 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Organo Interno de Control en el
Instituto Mexlcano del Seguro Social
Area de Responsabilidades

Divisién de lo Juridico Contencigso

SFP

11 de septiembre de 2018

SECRETARIA DE Expediente de Conciliacién No. CO/195/2018

LA FUNCION PUOBLICA

ACTA DE CONCILIACION
(Primera Sesion)

En la Ciudad de México, siendo las trece horas del once de septiembre de dos mil dieciocho,
se reunieron en las oficinas del Area de Responsabilidades de este Organo interno de Control, los

servidores plblicos y personas que se citan al final de la presente acta, para el desahogo de Ia audiencia
de Ley en el procedimiento de conciliacién solicitado por el C. RAUL ANTONIO RIVERO LAING, en su
caracter de Representante Legal de la persona moral RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., personalidad
que acrediia en términos del Instrumento Notarial Nomero 46,633 de trece de marzo de dos mil doce,
otorgada ante la fe del Lic. Patricio Garza Bandala, Titular de la Notaria No. 18, de la Ciudad de Meéxico,
con motivo de las desavenencias que dice se han suscitado con relacién a |a falta de formalizacién del
conirato, derivado de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas nimero {A-050GYR019-E1-2018,
emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Lo anterior, en atencion al contenido del acuerdo por el que se da inicio al procedimiento administrativo
conciliatorio al rubro sefialado, que indica:

“Derivado de lo anterior, se advierte que la.empresa RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V, fue
adjudicada a través de la Invitagién a Cuando Mends Tres Perstinas numero 1A-050GYR019-E1-
2018 para el “Servicio de Talefonfa Celistar”; con una vigencia dal primero de abril al treinta y
uno de diciembre de dos mil dieciocho; con un monto Méximo a ejercer de $2,285,934.00 (dos
millones doscientos ochenta ¥ cinco mil novecmmos freinta y cuatro posos 00/100 M.N.).

Dq.e:r contemdo refendo por el proveador on el escnto pmaemadq, es de saﬁalar que existen
desavenenicias respecto a la farmealizaoian de los sonfralos derivatios de los. procedimientos de
contratadién publica, foda vez gue a decir de la amprasa RADIOMOVIL DIPSA. DE C.V, en ia
fecha establecida para la firma del contrafo' no se contaba con la Constancia dé. s:tuac:on fiscal
ante e-' !!\FONAV.'T' ;

SE ACLARA ALAS PARTES QUE mTERmeNEN EN EL PRESENTE ACTO, QUE LA PARTICIPACION
DE ESTA AREA DE RESPONSABILIDADES TIENE CARACTER EXCLUSIVAMENTE GCONCILIATORIO
CON BASE EN LO QUE ESTABLECEN LOS ARTICULOS 77, 78 Y 79 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL S8CTOR. Pﬂauce, 126 A 136 DE: SU REGLAMENTO, 80

FRACCION I PUNTO 7 DEL ‘RE@LAMEN“I'O ‘INT&K)R DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA. . - ;

El personat actuante del Anea de Responsablﬁdades con fundammto enlo dlspuesto por el aniculo 78dela
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 131 del Reglamento, expone los
elementos en comdn asi como los pintos de controveérsia, solicitando. a la Divisién de: Conratacién de
Activos y Legistica, la Coordinacién de Adquisicion de Biéries y Cantratacidn de Servicios y la Coordinacién
de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica ristitucionat del Instituto Mexicano del Seguro Social, y al
Representante legal o autorizados, tengan a bien actualizar las propuestas de-solucién, exhortando a las
partes para lograr didlogos que puedan solventar jas desavenencias que prevalecen entre Ias partes.—---——

MANIFESTACIONES
La Divisién de Contratacién de Activos y Logistica del Instituto Mexmano del sbguro Social., ~w---—me-
Manifiesta que por lo que se refiere al ambito de competenma de Ia Dlwsnon al momento no existe

ningln requerimiento del senriclo de. te&efqni | e toincida con el del presente procedimiento
de conciliacion. SR SR

Q(a} W "————? 1

Av. Revolucién No. 1586, Colonia San Angsés %gaér% ;)bregén C.P. 01000, Ciudad de México
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Organo Interno de Control en ¢l

lnstitutu Mexicano del Seguro Social

Area de Responsabilidades

Division de lo Juridico Coentencioso

11 de septiembre de 2018

Expediente de Conciliacién No. CQ/195/2018

SFP

SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

Sin omitir precisar que, es esta Autoridad Fiscalizadora la gue en términos del articulo 128 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, es la que
admitidé a trdmite la solicitud de congiliacion del hoy quejoso y por consiguiente, da la posibilidad de
avenir a las partes con la finalidad de solventar la desavenencia argumentada por e! promovente.-—--

Finalmente es importante mencionar a este Organo Interno de Control, que mediante oficio nimero
009 53 84 61 1CFA/002969, la Coordinacion Técnica de Planeacion y Contratos notificd al Area de
Quejas la no formalizacién del contrato en términos de los articulos 59 y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, lo que se hace de su conocimiento
para los efectos correspondientes, derivado de lo aqui acordado.

Todo lo anterior, en el entendido de que la Coordinacién compareciente se tiene por sabedora que
las decisiones y determinaciones seran exclusiva responsabilidad de quien comparecio, asi como
las manifestaciones plasmadas en la presente acta.

El proveedor RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

Manifiesta que con la finalidad de cumplir con o acordado en la presente audiencia el dia dieciocho
de septiembre del aﬁo en curso, nos presentaremos en la Divisidn de Contratos a efecto de firmar e!
contrato. _

El personal actuante del Area de Responsabilldades aiendjendo alas mamfestaclones de las partes y toda
vez que exteriorizaron su desee.de dar pof voncluide el presente procedimiento dantio por satisfechos sus
intereses, con fundamento en lo- dispuesto por 1os articules 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Piblico, 131'y.134 fi'awon t de su Reglamento, acuerda dar. por concluido el
procedimiento conciliatoric que ros ecupa éomo AGUERDO DE VO JNTADES, ordenandose en
consecuencia el archivo del expedients en que se actus como’ asunto tatal ydeﬁ’mtwamente concluido una

vez que obre en autos los documentos que acmdﬁen el acatamrerﬁo ailo aeordado en este procedlmlento
conciliatorio remitido por el Institufo. : ‘

No habiends otro asunte que {rfatar se dewal Ia presente acta slendo Ias fnece horas tremta minutos del
mismo dia de su inicio, firmando al margen-y &l calce los que &n ella “interviniéron para constancia,
haciendo entrega a cada una de las partes de me}emplar deia presente acta:oonfirmas autografas e Bt

B
W
R

Por ol proveedor “RADJOMOVIL DIPSA, S.A DEC. V” -

3l Aritgnio. Rivero Laing

Representante Legal
ACUSA DE Rglo ACTA ORIGINAL COM
FIRMAS AUTGGRAFAS 11/00/2018

FIRMAS AUTORAFAS 110072018 Am
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