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UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S8M0266
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Abierto para la prestacion del “Servicio Mévil de Acceso a Internet, para el ejercicio
2018%, que celebran, por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que
en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO?”, representado en este acto por MARIA
DANAE CORRAL SANCHEZ, en su caracter de Apoderada Legal, y, por la otra parte, la
empresa denominada RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., a quien en lo sucesivo se le
denominaré “EL PROVEEDOR?”, representada por MARIA ISABEL CARRERA IBARRA, en

su caracter de Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominara “LAS
PARTES", al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

ANTECEDENTES

l.- Con fecha 28 de marzo de 2018, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, emitié el
acta de fallo del procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional
Electrénica nimero IA-050GYR019-E2-2018, para la contratacion del servicio mévil de
acceso a Internet, para el ejercicio 2018.

Il.- “EL INSTITUTO”, elabor6 el contrato nGmero S8M0266 y lo puso a disposicién de “EL
PROVEEDOR” en la fecha, hora y lugar previstos para la suscripcion correspondiente; el
cual no fue formalizado por “EL PROVEEDOR” por causa imputable a éste.

li.-“EL PROVEEDOR” solicité procedimiento de conciliacién ante el Organo Interno de
Control en “EL INSTITUTO” con fundamento en el articulo 77 de la Ley de Adquisiciones

Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, argumentando desavenencias respecto de la
formalizacién del contrato.

IV.- Con fecha 11 de septiembre de 2018 el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”
llev6 a cabo la Audiencia en el procedimiento de conciliacion tramitado en el expediente
nudmero CO/196/2018 en el que emitié el ACTA BE CONCILIACION (Primera Sesion) que se
adjunta al presente contrato como Anexo 5 (cinco). En la referida acta realizaron las
manifestaciones conducentes y al no existir objecién alguna, se acordé de conformidad se
realicen las gestiones que permitan formalizar el presente instrumento juridico, por b que el

Organo Intemo de Control en “EL INSTITUTO” acord6 dar por concluido en atencion al
acuerdo de voluntades.

En atencidn al acuerdo de voluntades mencionado, “LAS PARTES” realizan las siguientes:
DECLARACIONES
k.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderada Legal que:

i1.- Es un Organismo Descentralizado de Ia Administracién Publica Federal - con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion vy
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administracién del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos
de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién
vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccién |V de la Ley del Seguro Social.

I.3. Maria Danae Corral Sanchez, se encuentra facultada para suscribir el presente
instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO”, de acuerdo al poder que le fue
conferido en la Escritura Pablica nimero 71,746 de fecha 8 de febrero de 2018, otorgada
ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notarfa 13 de la Ciudad
de México, inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio
namero 97-7-20022018-121015, de fecha 20 de febrero de 2018 y manifiesta bajo protesta
de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas, ni restringidas en forma alguna.

1.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la
prestacién del “Servicio Movil de Acceso a Internet, para el ejercicio 2018", solicitado por la
Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional.

I.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de
cuenta 42061511 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con
namero de folio 0000517322-2018, emitido por la Titular de la Division de Control y
Seguimiento al Gasto de Operacién de fecha 17 de septiembre de 2018, documento que se
agrega al presente contrato como Anexo 1 (uno).

1.6.- Con fecha 28 de marzo de 2018, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, adjudico a
“EL PROVEEDOR” mediante acta de fallo del procedimiento de Invitacién a Cuando Menos
Tres Personas Nacional Electrénica nimero 1A-050GYR019-E2-2018, con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 134 de la Cdnstitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
de conformidad con los articulos 26 fraccién I, 26 Bis fraccion Il, 28 fraccion |, 42, 43, 45 y
47 de la Ley de Adquisiciones, ArrerjJdamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos
de su Reglamento y deméas disposigiones aplicables en la materia, como se detalla en el
Anexo 3 (tres) del presente instrumento juridico.

I.7.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia
entre el contenido en la convocatoria y ‘el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la referida convocatoria.
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1.8.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en calle
Durango nimero 291, piso 5, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
Cdédigo Postal 06700, Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

I..1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segiin consta en la Escritura Publica niimero 27,467 de fecha 8 de febrero de
1956, otorgada ante la fe del Licenciado Francisco de P. Morales Junior, Notario Publico
ntmero 19 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico de la Propiedad de la misma
Entidad, en la seccion de Comercio, bajo el nimero 498, a fojas 311 del volumen 348 libro
tercero, bajo la denominacién Publicidad Turistica, S.A.

II.2.- Mediante Escritura Publica nimero 80,559 de fecha 9 de noviembre de 1984, otorgada
ante la fe del Licenciado Graciano Contreras Saavedra, Titular de la Notaria Publica nimero
54 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico Comercio de la misma Entidad, en el
folio mercantil nimero 13859, se hizo constar el cambio de denominacion de la sociedad,
para quedar establecido como Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V..

I.3.- Maria Isabel Carrera Ibarra, acredita su personalidad en términos de la Escritura
Pablica nimero 58,491 de fecha 23 de marzo de 2017, otorgada ante la fe del Licenciado
Patricio Garza Bandala, Notario 18 del Distrito Federal, actuando como asociado de la
Licenciada Ana Patricia Bandala Tolentino, Notaria 195 del mismo Distrito y manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido
revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I1.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste, entre otros en: construir,
instalar, mantener, operar y explotar redes publicas de telecomunicaciones para prestar el
servicio publico de radiotelefonia mévii con tecnologia celular o con cualquier clase de
tecnologia; prestar toda clase de servicios relacionados con la comunicacion en general y, de
manera especial, con la radiotelefonia moévil, con o si i tecnologia celular. De conformidad
con la Escritura Publica 26,994 de fecha 8 de abril e 2003, otorgada ante la fe de la
Licenciada Ana Patricia Bandala Tolentino, Notaria 195 del Distrito Federal.

I.4.- Cuenta con los registros siguientes:

* Registro Federal de Contribuyentes: RDi841003QJ4.
* Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT: [N
I.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Admiinistracion Tributaria

(SAT), de opinion de cumplimientc de obligaciones fiscales en sentido positivo, conforme a o
dispuesto por las Reglas 2.1.31y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal 2018, publicada
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el 22 de diciembre de 2017, de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la
Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del
presente contrato.

I1.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y
al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo
dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente
emitidas por “EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente
instrumento juridico.

I.7.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO”
sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme
al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacién publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos
de la suscripcién del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I1.8.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta
copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del presente contrato.

11.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios;del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los sypuestos sefialados
anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacion de la autorjdad competente de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciopes, Arrendamientos
y Servicios de! Sector Publico.

I1.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion relativa
al presente contrato que en su momento se requiera.
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I.11.- Relne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I1.12.- Para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente contrato sefiala
como domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos que deriven del
presente contrato, el ubicado en Lago Zurich niimero 245, Colonia Ampliacién Granada,
Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11529, Ciudad de México; teléfono:
2581 3700, correos electrdnicos:

y

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR" se obliga a prestar el “Servicio
Mévil de Acceso a Internet, para el ejercicio 2018”, cuyas caracteristicas, cantidades,
alcances y especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente
instrumento juridico, asi como a las condiciones de la Convocatoria y Acta de fallo del
procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal
de Compras Gubernamentales CompraNet. '

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como confraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacion del servicio objeto del presente contrato “EL INSTITUTO” cuenta
con un presupuesto minimo por la cantidad de $743,893.20 (SETECIENTOS CUARENTA
Y TRES MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS 20/100 M.N.), més el Impuesto al
Valor Agregado (I.V.A.), vy un presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por la
cantidad de $1,858,733.00 (UN MILLON OCHOCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL
SETECIENTOS TREINTA Y TRES PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor
Agregado (1.V.A.). De confqrmidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 3
(tres) del presente contrato.

“LAS PARTES" convienen fjue el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los pricios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- “EL INSTITUTO” se obliga a pagar a
“EL PROVEEDOR” de manera mensual {mes calendario) por servicios prestados
(devengados), el importe detaliado y documentado en e! “Acta mensual del Servicio Movil de
Acceso a Intemet” bajo los procesos administrativos de “EL INSTITUTO”.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
FISICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:CORREO
ELECTRONICO POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA
MISMA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
D.O.F. 09-mayo-2016
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La documentacién comprobatoria debera contar con la autorizacion de la Coordinaciéon de
Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional, quedando obligado “EL
PROVEEDOR?” a entregar previamente su Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI).en
la Divisién de Telecomunicaciones, ubicada en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476,
Anexo de Telecomunicaciones, Planta Baja, Colonia Judrez, Cadigo Postal 06600,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

En caso de aplicar, de igual manera, “EL PROVEEDOR?” debera de entregar nota de crédito
a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de |a aplicacion de deductivas por la deficiencia
del servicio.

El pago se realizard en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de
Finanzas en el “Procedimiento para la recepcion, glosa vy aprobacién de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacion, operacion y
control de fondos fijos”, sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a
aquel en que “EL PROVEEDOR” presente en la Division de Tramite de Erogaciones de la
Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de
Finanzas, sita en calle Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15, Colonia San Miguel
Chapultepec, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11850, Ciudad de
México, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas, previa validacion y
autorizacién que para tal efecto realice el Titular de la Divisién de Telecomunicaciones en su
caracter de administrador del presente contrato, la representacion impresa del CFDI, siempre
y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, as/ como con la documentacion
comprobatoria que acredite la prestacion del servicio y se indique en dicha documentacion el
servicio prestado, nGmero de proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza y
denominacion social de la afianzadora, en su caso. El contrato y su dictamen presupuestal
deberan estar registrados en el Sistema PREI Millenium.

«EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electrénica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre
del Instituto Mexicano del Seguro Socjl, con Registro Federal de Contribuyentes
IMS421231145, domicilio en Avenida Pasep de la Reforma numero 476, Colonia Juarez,
Codigo Postal 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

“£L. PROVEEDOR?” para cada uno de losjpagos que efectivamente reciba, de acuerdo a
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcion de pagos’, también denominado “recibo electrénico de pago”’, el cual
elaborarad dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo
cargaréa en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” deberd cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
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formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y unicamente los
comprobantes vélidos seran procedentes para pago.

El pago se realizar4 mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénice interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR” proporcionara con oportunidad su namero de cuenta, CLABE, banco y
sucursal, a menos que “EL PROVEEDOR"” acredite en forma fehaciente la imposibilidad
para ello.

El pago se depositar4 en Ia fecha programada, a través del esquema interbancario si la
cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR” estd contratada con BANORTE, BBVA
BANCOMER, HSBC, O SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via

SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarics), si la cuenta pertenece a un banco
distinto a los antes mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccién de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo con lo normado en e anexo “Cuentas Contables”
del “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para

tramite de pago v la constitucion, modificacién, cancelacion, operacion y control de fondes
fijos®.

En ningun caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado
y notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL
INSTITUTO” previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo
justificacién y comunicacién por parte del mismo al administrador del contrato para su
autorizacion expresa, debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha
justificacion y reposicion del CFDI en su caso.-

‘EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de
la aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PRE! Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR” durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO” junto con el CFDI respectiva, la opinién de cumplimiento de obligaciones en
materia de seguridad social, vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la

pagina electrénica httg:/lwww.imss.gob.mx!tramiteslcumglimiento-obligaciones, en los

términos requeridos por “EL INSTITUTO”.
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Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de
manera electrénica, deberan contener la firma de recepcién y de autorizacién para el tramite
de pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y
aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion,
cancelacion, operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-
Recepcién.

Para que “EL PROVEEDOR" pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el
Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al
area responsable de autorizar ésta, conforme el “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacion de documentos presentados para trémite de pago y la constitucion, modificacién,
cancelacién, operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesién de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrolio.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que
establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades 2 disposicion de “EL INSTITUTO".

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme
a lo previsto en los articulos 83 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias o efrores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito ylhasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro del plazdestipulado para el pago.

El administradol de! contrato llevara a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento, en relacioén con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,, previa solicitud por escrito
_acompafiada de los documentos siguientes:

« Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.
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» EI CFDI que reina los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del
RCFF vy, en su caso, la Resolucién de la Misceldnea Fiscal del Ejercicio que
corresponda.

* La solicitud la realizard al administrador del contrato para la determinacién de la
procedencia dei pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago
respectivo a la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente
de la Direccion de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por
concepto de deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizars las retenciones
correspondientes sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el
supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones,
ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de
conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de |a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clusula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico, en los Términos y Condiciones y aviso de respuestas a solicitudes de aclaracion,
integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico, apegandose a las condiciones,
alcances y caracteristicas detalladas en la convocatoria y acta de fallo de! procedimiento del
cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO.- “LAS PARTES” convienen en que la prestacion del servicio es a partir del dia 1 de
abril y hasta el 31 de diciembre de 2018.

Lo anterior conforme a lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84 quinto parrafo de su Reglamgnto.

LUGAR.- “EL PROVEEDOR” come parte del servicio solicitado, deber4 realizdr Ia entrega
de los dispositivos solicitados por “EL INSTITUTO” en la Divisién del Teleco unicaciones
de “EL INSTITUTO” sita en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476 Anexo de
Telecomunicaciones, Planta Baja, Colonia Juérez, Cédigo Postal 06600, Demarcacién
Territerial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

CONDICIONES DE ENTREGA.- E! servicio objeto del presente contrato consiste en la
prestacion de un servicio integral de acceso a internet inalambrico con cobertura en territorio
nacional, con tecnolegia que incluya 3G y 4G. Salvo los casos de excepcion, en los que
expresamente “EL INSTITUTO” a través del administrador del contrato, formalice la solicitud
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de cobertura internacional y/o mundial. “EL INSTITUTO” no reconocera ni pagara ningun
cargo adicional por cobertura internacional yfo mundial que no haya sido previamente
solicitado por el administrador del contrato.

A partir de la solicitud formal de “EL INSTITUTO” a través del administrador del contrato,
“EL PROVEEDOR?” contara con 10 (diez) dias naturales para realizar la entrega de los
dispositivos modem y ruteador inaldmbrico y 20 (veinte) dias naturales para la entrega de los
dispositivos tipo tableta descritos en el “Apartado |, Caracteristicas técnicas de los
dispositivos” del Anexo Técnico. La entrega los dispositivos debera realizarse en la Division
de Telecomunicaciones, en el citado domicilic. Cabe sefialar, que EL INSTITUTO” a través
del administrador del contrato realizar4 la solicitud de los dispositivos de acuerdo a sus
necesidades operativas.

Los dispositivos suministrados para la prestacion del servicio deberédn ser nuevos, de la mas
reciente tecnologia, no se aceptaran dispositivos usados o re-manufacturados; asimismo,
debido a que durante la vigencia del servicio los dispositivos seguirdn siendo propiedad y
responsabilidad de “EL PROVEEDOR?”, los debera mantener en condiciones de operacion
funcional, continua y eficiente, de acuerdo a los métodos que defina para garantizar el
funcionamiento de los dispositivos.

Como parte del servicio solicitado, “EL INSTITUTO” requiere que los dispositivos
suministrados tengan acceso a Internet 7 (siete) dias a la semana, las 24 (veinticuatro) horas
del dia, durante la vigencia del servicio, por lo que “EL PROVEEDOR?” debera proporcionar
el acceso a Internet en tales condiciones, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”. Las
lineas méviles de los dispositivos modem, router inaldmbrico y tableta deberan utilizar planes
en los que una vez consumida la capacidad definida se suspenderd parcialmente el servicio,
hasta agregar tiempo aire o esperar el siguiente corte. Asimismo, en caso que exista alguna
falla en una region, zona, municipio o localidad, que impida la correcta prestacién del
servicio, esta deberd ser registrada a través del centro de atenciéon telefébnico para su
registro, control, seguimiento, atencion y resolucion, con lo cual se conciliara entre “EL
PROVEEDOR” y “EL INSTITUTO” la deductiva correspondiente que se aplicara para cada
falla registrada.

«EL PROVEEDOR” como parte del servicio debera realizar la activacion de los dispositivos
suministrados como parte de ia prestacion del servicio, asi mismo deberd realizar las
configuraciones necesarias para que los mismos accedan a internet a través de su red, por
lo que los dispositivos descritos en el “Apartado |, Caracteristicas técnicas de los
dispositivos” del Anexo Técnico, que sean entregados a “EL INSTITUTO” deberan tener los
servicios solicitados para su inmediata utilizacion.

Con la finalidad de estar en condiciones de realizar la sustitucion de tarjetas SIM en caso
que estas presenten fallas, “EL PROVEEDOR?” debera proporcionar a “EL INSTITUTO” un
stock de 10 (diez) tarjetas SIM en resguardo para ser utilizadas en el servicio solicitado
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cuando se requieran ser sustituidas con urgencia, todo lo anterior durante la vigencia del
contrato y sin que genere un costo adicional para “EL INSTITUTO”.

De igual manera, como parte del servicio “EL PROVEEDOR” debera realizar la
actualizacion y reemplazo de las tarjetas SIM en caso que presenten falla, lo anterior, de
acuerdo a las necesidades que le indique “EL INSTITUTO".

“EL PROVEEDOR"” debera entregar durante los primeros 15 (quince) dias habiles a partir de
la fecha de inicio de la vigencia del contrato y sin costo para “EL INSTITUTO”, un dispositivo
de reserva por cada tipo solicitado en el contrato, sin linea, los cuales se mantendran para

soporte o sustitucion urgente, a usuarios por falla de dispositivos suministrados como parte
del servicio.

“EL PROVEEDOR” debera proporcionar durante los primeros 15 (quince) dias habiles a
partir de la fecha de inicio de la vigencia del contrato y sin costo adicional para “EL
INSTITUTO” tres dispositivos, uno de cada tipo del servicio contratado, los cuales deberan
contar con servicio de acceso a internet, dichos dispositivos se destinaran por “EL
INSTITUTO?” para realizar pruebas y supervisar la prestacion del servicio contratado.

“EL PROVEEDOR” deberé contar con equipos y accesorios de repuesto para cubrir
imprevistos por dafio o falla, asi también debe contar con un area de servicio técnico para
dar soporte, mantenimiento y en su caso reparar el equipo y accesorios que pudieran
presentar algin dafio o falla durante la prestacién del servicio.

“EL PROVEEDOR?” debera contar con garantia sin costo adicional para “EL INSTITUTO" y

durante la vigencia del contrato para todos los equipos suministrados a “EL INSTITUTO”
como parte del servicio contratado.

Para aquellos dispositivos con falla gue sean reportados en el centro de atencion telefénica
durante la vigencia del servicio y que la garantia sea efectiva, la entrega del dispositivo
reparado debera realizarse en un plazo méximo de, 5 (cinco) dias hébiles contados a partir
del reporte generado en el centro de atencion tel fonica, haciendo mencién que los dias
estipulados en el presente parrafo, incluyen las tpdas las fases involucradas como son
diagndstico y reposicién del dispositivo, entre otra$. En caso que “EL PROVEEDOR” no
entregue el dispositivo en el tiempo marcado, queda obligado a sustituir el equipo por uno
nuevo igual o con caracteristicas superiores, no se aceptan equipos re-manufacturado, lo

anterior, independientemente de la aplicacién de la deductiva correspondiente a que se haga
acreedor.

En caso de robo o extravio de algun dispositivo, “EL -PROVEEDOR” llevard a cabo la
reposicion del mismo sin costo adicional para “EL INSTITUTO"”, hasta una cantidad
equivalente al 10% de los dispositivos de cada tipo suministrados como parte del servicio, lo
anterior en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles a partir de su notificacion y entrega de
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la denuncia por el usuario ante la agencia del Ministerio Publico correspondiente o autoridad
competente. Los dispositivos de reposicién deberan ser iguales o de caracteristicas
superiores al del dispositivo objeto de la denuncia, en buenas condiciones de operacion y
apariencia, el administrador del contrato seré responsable de dictaminar que los dispositivos
de reposicién cumplen o superan las caracteristicas iniciales.

Adicionalmente, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar los servicios, apegandose a lo
establecido con los siguientes rubros, que a manera enunciativa mas no limitativa se
describen en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, integrados en el Anexo 2
(dos) del presente contrato.

Alcance;

Requerimientos técnicos;

Caracteristicas del centro de atencion telefonico;
Caracteristicas de la solucién;

« Personal de “EL PROVEEDOR”;

Entrega de dispositivos;

Entregables;

Condiciones técnicas de aceptacion de entregables;
Cronograma de actividades;

Restricciones e interfaces con otros elementos;
Caracteristicas técnicas de los dispositivos;

« Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse.

MECANISMOS DE SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS .- “EL
INSTITUTO” solo recibira o aceptara el servicio solicitado, previa verificacion y cumplimiento de |as
especificaciones requeridas, de conformidad con lo siguiente:

a) Cumplimiento de elaboracion y entrega al administrador del contrato del “Acta del inicio de la
prestacion del Servicio Mévil de Acceso a Internet’, donde se debera hacer constar el nimero
de dispositivos entregados y operando correctamente, su periodicidad es unica y debera ser
elaborada al inicio de la prestacion del servicio.

b) Cumplimiento de elaboracién y entrega al administrador del ontrato del “Acta de la
implementacién de la solucién del Servicio Movil de Acceso a | ternet’, donde se debera
hacer constar la correcta implementacion de la solucion, su periodididad es Unica y debera ser
elaborada a! inicio de la prestacion del servicio.

¢) Cumplimiento de elaboracion y entrega al administrador del contrato del “Acta mensual del
Servicio Movil de Acceso a Internet’, donde se debera hacer constar el importe
correspondiente derivado del nimero de dispositivos entregados y operando correctamente,
su periodicidad debera ser mensual, durante los primeros 5 (cinco) dias del mes, a partir de la
firma del presente contrato.
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d) Cumplimiento de elaboracién y entrega al administrador del contrato del “Acta final del
Servicio Movil de Acceso a Internet” misma que debera ser elaborada al término del presente
contrato y debera dar conclusién a las actividades del mismo.

En tal virtud, el proveedor acepta expresamente que hasta en tanto no se cumpla de conformidad con

lo establecido en los parrafos anteriores, el servicio no se tendra como aceptado o recibido por parte
de “EL INSTITUTO”.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto del presente
Instrumento juridico.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato
sera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2018.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR” se obliga a
no transferir o ceder por ningdn titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a
excepcion de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el

consentimiento de “EL INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tai
efecto.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco)
dias naturales anteriores a la fecha de pageo programada, a la que debera adjuntar una copia
de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demés documentos sustantivos de dicha
transferencia, lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR”
se origina un retraso en el pago, no proceders el pago de los gastos financieros a que hace

referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD .- “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta
y riesgo de ios darios y/b perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar a “EL INSTITURO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o Meficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el
articuio 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del

servicio objeto de! presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.
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“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

«EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplird con la inscripcion de sus trabajadores en el
régimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales
a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a
través del Area fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el
cumplimiento de dicha obligacion.

«EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro
Social, acepta que “El INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle
por concepto de contraprestacion por la contratacién del servicio.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO" y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos de
autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de
Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la dnica obligacion de éste seré la de dar aviso
en el domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa
que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articuio 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicips del Sector Puablico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar a mas tardar dentro d los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de
este instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza
expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al
10% (diez por ciento) sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda del
presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) en Moneda Nacional.
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“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la péliza de fianza antes
sefialada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10° piso,
Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial. Cuauhtémoc, Cadigo Postal 06700, Ciudad de
México, apegandose al formato que para tal efecto se entregar en la referida Divisién.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacién
que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la
totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior,
debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en |a Division de
Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacidn y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL
INSTITUTO” y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus
partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la péliza de
garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la
respectiva fianza, observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la
presente cldusula para la entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “Fl.
PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a ia firma del
convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento
de contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacién con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL
PROVEEDOR?” no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, de conformidad con la Cldusula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este conirato.

De conformidad con el articulo 81, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de ia garantia de cumplimiento
se hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en
‘el articulo 53 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 95
de su Reglamento, la pena convencional se calculara por el administrador del contrato, por la
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falta de inicio en la prestacién del servicio de acuerdo con el porcentaje de penalizacion
establecido para el correspondiente procedimiento de contratacion conforme a lo sefalado
en el numeral 15 de los Términos y Condiciones incluidos en.el Anexo 2 (dos) del presente
contrato.

El Administrador del presente contrato seré el responsable de determinar, calcular y aplicar
las penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacién en
el sistema PRE} Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacion electronica.

«EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR?”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefaladas en
parrafos anteriores, sobre los pagos que éste deba cubririe a "EL INSTITUTO" durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente
contrato. El administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se
cumpla esta obligacién, dentro de los 5 (cinco) habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53
Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, las deducciones se aplicaran conforme a lo sefialado en el numerai 16 de los
Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

El administrador del presente contrato seré responsable del calculo, aplicacion y seguimiento
de las deducciones.

El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podrén ser mayor al que resulte de
aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de hue se exceda se podra proceder a la rescisién del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con
lo establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas
se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los
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actos que dieron origen al presente instrumento Juridico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por ia Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no
recuperables por la terminacién anticipada serdn pagados siempre que éstos sean
razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento
juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabillidad, “EL INSTITUTO” podré suspender la prestacion del servicio en términos
del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquélios que hubiesen sido efectivamente
prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO?”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” Ios gastos no recuperables de conformidad con el articulo
102, fraccién Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del
Sector Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL. INSTITUTO” para su
revision y validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar
debidamente justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del
servicio contratado y a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podréa rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para
el mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en
cualquiera de las causales que se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue ia garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto g la informacién
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos, de confgrmidad con el
procedimiento previsto en el articulo 54 de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pubilico.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con aicances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parciaimente, bajo cualquier titulo y a favor de otra
persona fisica 0 moral, los dsrechos y obligaciones a que se refiere el presente
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documento, con excepcidn de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL
INSTITUTO”.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo
concepto del servicio que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los
intereses del mismo.

8. Cuando las sanciones por penalizaciones y/o deducciones superen el monto de la
fianza.

9. Cuando se sittie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

10. En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia Econémica, de acuerdo
con sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” Ila sancién impuesta a “EL
PROVEEDOR?” con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante
el procedimiento de contratacion, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9
de la Ley Federal de Competencia Econdmica y 34 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

11. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” Ia administracién y verificacion
a que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”,
en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de
las causales de rescision que se consignan en la Clédusula que antecede, lo har.
saber a “EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito, a efecto de que ést
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas qu
estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de |
notificacion de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas gue hubiere hecho valer.

¢) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente
contrato, debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a
“EL PROVEEDOR” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al
vencimiento del plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.
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En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO™ no aplicaran las penas

convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido. el presente contrato, se
deberd formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la
fecha en que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan
constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la
prestacion del servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la
rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacién *EL INSTITUTO", bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacién y
verificacion de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continta vigente la necesidad de contar
con el servicio y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algan dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborard un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se
ocasionarfan con la rescision del contrato resultarian mds inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, "EL INSTITUTO" establecera, con “EL
PROVEEDOR”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane e incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento ge rescisién. Lo anterior se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se ftendera a las condiciones previstas en los
dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR?” ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del
objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por io anterior, nc se le considerara a “EL INSTITUTO" como patron, ni adn substituto, y
“EL PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil,
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fiscal, de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a
generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de
indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante
las autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “LAS PARTES” convienen en considerar
como informacion confidencial todos los datos, dispositivos de almacenamiento electronicos,
programas de computo, © cualquier otro material que contenga informacién juridica,
operativa, técnicas, financiera o de andlisis, registros, documentos, especificaciones,
productos, informes, dictamenes y desarrollos a que tenga acceso 0 que le sean
proporcionados por “EL INSTITUTO” y que sean marcados como confidencial.

De igual forma, serd considera como confidencial aquella informacion proporcionada por “EL
INSTITUTO?” para la ejecucion del servicio que preste a “EL PROVEEDOR” y sea propiedad
de “EL INSTITUTO”.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR?” reconoce que queda prohibida su difusion total o parcial
en su favor o de terceros ajenos a la relacion contractual, por cualquier medio, entre otros de
manera enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electronica, magnética, y en general
por ningun medio.

En este sentido, “EL PROVEEDOR” acepta que la prohibicion sefialada en el parrafo
anterior, comprende inclusive, en forma enunciativa, que no se podra llevar a cabo la difusion
de la informacion de “EL INSTITUTO” con fines de lucro, comerciales, académicos,
educativos o para cualquier otro objeto ajeno al del presente contrato, por lo que “EL
PROVEEDOR?” se responsabiliza del uso y cuidado de ia informacion.

Por lo expuesto, “EL PROVEEDOR” se obliga a lo siguiente:

« Mantener absoluta confidencialidad de la informacién a Ip cual tenga acceso, siendo
responsable de que cada uno de los integrantes del|personal asignado para el
desarrollo y operacién del proyecto, respetara el manejo ¢orrecto de la informacion.

e Toda la informacion a que tenga acceso el personal que EL PROVEEDOR” designe
para la prestacion de los servicios materia de! presente proceso de contratacion, es
considerada de caracter confidencial, por lo que “EL PROVEEDOR” debera
garantizar que por ningun motivo se viole ninguno de los siguientes acuerdos:

o La informacion de “EL INSTITUTO” y a la cual tenga acceso el personal de
“EL PROVEEDOR” no debera ser copiada o respaldada en ninguno de los
equipos del personal de “EL PROVEEDOR” sin autorizacién previa del
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personal de la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica
Institucional de la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico.

o El acceso a la informacién de “EL INSTITUTO” sélo podra ser por personal
autorizado de la misma.

 De no cumplir con alguna de estas premisas, se considerara como una falta al
acuerdo de confidencialidad que debera aceptar “EL PROVEEDOR?”.

» Cualquier persona que tuviera acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo
convenido en el presente contrato, comprometiéndose a observar y cumplir lo
acordado.

» Nofificar por escrito dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al administrador
del presente contrato o al personai designado por este, cualquier uso o sospecha de
uso inadecuado, la indebida apropiacion o la divulgacién no autorizada de la
informacion de que se tenga conocimiento.

* En relacién a los datos personales recabados Y generados para la prestacién del
servicio, “EL PROVEEDOR” deber4 limitarse al uso de los mismos Unicamente para
el cumplimiento de la prestacion del servicio.

“LAS PARTES” convienen en que no serd considerada como sujeta a las obligaciones de
confidencialidad Ia siguiente documentacién o informacién:

» Aquella que sea conocida pblicamente.

* Laque haya sido puesta a disposicién de “LAS PARTES” por un tercero, antes de la
fecha de celebracion del presente contrato en forma confidencial.

*» La que haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera de
“LAS PARTES”, sin violar las estipulaciones del presente contrato o la que genere o
desarrolle el “EL PROVEEDOR?” en sus centros de desarrolio.

» Aquella cuya revelacién haya sido aprobada previamente por escrito.

La que de acuerdo a la Ley u orden judicial o administrativa, deba ser suministrada a
terceras personas.

SIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la
Leyjde Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO”
podréa celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de Ia vigencia
del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso, la
modificacién de la garantia, en términos del articulo 103, fraccién Il del Reglamento de Ia Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO", lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL. PROVEEDOR”
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puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan
o estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR"” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademéas hara referencia al
namero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el
monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del
Ingeniero Fernando Antonio del Carpio Sparrowe, Titular de la Division de
Telecomunicaciones de “EL INSTITUTO” administrar y verificar el cumplimiento del presente
contrato, de conformidad con lo establecido en el documento de designacién de
administrador del contrato que se agrega al presente como Anexo 4 (cuatro) y el articulo 84
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO la persona que sustituya al servidor publico en el cargo.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion formanlparte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestai Previo”

Anexo 2 (dos) »anexo Técnico, Términos y Condiciones y Aviso de Respuestas a
Solicitud de Aclaracion”

Anexo 3 (tres) “Propuesta Econdmica y Acta de Fallo”
Anexo 4 (cuatro) "Oficio de Designacion de Administrador del Contrato”
Anexo 5 (Cinco) “Acta de Conciliacién (Primera Sesion) CO/196/2018”
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VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obiigan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las
clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento Yy supletoriamente al Codigo Civil Federal, a Ia
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y
demas ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento jurfdico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales
competentes de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro
que por razon de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y
que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la
voluntad, lo firman vy ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México,
el dia 18 de septiembre de 2018, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y
los restantes en poder de “ NSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR”
SOCIAL RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

MARIA ISABEL CARRERA IBARRA
Representante Legal
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. Objetivo del documento.
Elaborar el documento anexo técnico que contenga los requerimientos y las especificaciones técnicas para la
contratacién de! “Servicio Mévil de Accesc a Internet’.

. Alcance.

El “Servicio Mévil de Acceso a Internet” consiste en la prestacion de un servicio integral de acceso a internet
inalambrico con cobertura en territorio nacional, con tecnologia que incluya 3G y 4G, en lo sucesivo “El
Servicio®. “El servicio” incluye el suministro de dispositivos con conexion de al menos 4G a la red con la que
cuente el proveedor que brinde el acceso a Internet, de conformidad con los estandares internacionales 3G y
4G, las tarjetas SIM (por sus siglas en inglés Subscriber identity Module,), asi como la administracién y
asistencia técnica de los dispositivos suministrados como parte de la infraestructura para proporcionar el
servicio.

Los dispositivos solicitados por el Instituto para el servicio se encuentran descritos en el "Apartado 1,
Caracteristicas técnicas de los dispositivos”. En la tabla 1, se especifica el requerimiento de los mismos:

Tabla 1
PARTIDA = TIPODISPOSITIVO | - MiNMo | - - MAamO
o R I eden DR e S 56 140
% UNICA - |Routerinaiémbrico - < -t 8 20
Lt i i (alete 0 ca e e 56 | 140
Total 120 300

Como parte del servicio solicitado, el Instituto requiere que el proveedor cuente con un centro de atencion
telefonica para el registro, control, seguimiento, atencion y resolucion de reportes sobre incidentes que puedan
generar los dispositivos durante la prestacion del mismo.

Asimismo, el servicio debe incluir la instalacién y configuracion de una solucion para 1a administracién de los
dispositivos suministrados como parte de la prestacién del servicio; dicha solucién sera responsabilidad del
proveedor la instalacion, configuracién, licenciamiento, administracién, asi como la infraestructura necesaria y
puesta en operacion.

E} servicio tendra una vigencia a partir del 01 de abril y hasta el 31 de diciembre del afio 2018.

3. Requerimientos técnicos.
El proveedor debera incluir como parte del servicio solicitado: el suministro de los dispositivos méviles que se
encuentran descritos y sefialados en ¢! "Apartado |, Caracteristicas técnicas de los dispositivos” y en la Tabla 1,
respectivamente, las tarjetas SIM, un centro de atencién telefénico para el registro, control, seguimiento,
atencion y resolucién de reportes de los incidentes que puedan generar los dispositivos durante la prestacion
del mismo, asi como toda la infraestructura de hardware y software necesaria para la integracion de los
dispositivos a su red y proporcionar el servicio solicitado.

El servicio debe incluir la instalacion y configuracién de una solucién para la administracién de los dispositivos
suministrados como parte de la prestacién del servicio; dicha solucion sera responsabilidad del proveedor la
instalacion, configuracion, licenciamiento, administracion, asi como la infraestructura necesaria y puesia en
operacién.




o INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Fo:n"a"t‘: :g;;zm
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO VERSANSD

IMSS SERVICIO MOVIL DE ACCESO A INTERNET

S ANEXO TECNICO

4. Especificaciones técnicas.

A. Caracteristicas del servicio.

El “Servicio Mévil de Acceso a Internet’, consiste en la prestacion de un servicio integral de acceso a
internet inaldmbrico con cobertura en territorio nacional, con tecnologia que incluya 3G y 4G. Salvo los
casos de excepcion, en los que expresamente el Instituto a través dei administrador del contrato, formaiice
la solicitud de cobertura internacional y/o mundial. El Instituto no reconocera ni pagara ningun cargo

adicional por cobertura internacional y/o mundial que no haya sido previamente solicitado por el
administrador del contrato.

A partir de la solicitud formal del Instituto a través del administrador del contrato, el proveedor contar4 con
10 (diez) dias naturales para realizar la entrega de los dispositivos médem y ruteador inaldmbrico y 20
(veinte) dias naturales para la entrega de los dispositivos tipo tableta descritos en el “Apartado |,
Caracteristicas técnicas de los dispositivos”. La entrega los dispositivos debera realizarse en la Divisién de
Telecomunicaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicada en Av. Paseo de ia Reforma No.
476, Anexo de Telecomunicaciones, Planta Baja, Col. Juérez, C.P. 06600, Ciudad de México. Cabe

sefialar, que el Instituto a través del administrador del contrato realizara la solicitud de los dispositivos de
acuerdo a sus necesidades operativas.

Los dispositivos suministrados para la prestacion del servicio deberan ser nuevos, de la mas reciente
tecnologia, no se aceptaran dispositivos usados o re-manufacturados; asimismo, debido a que durante la
vigencia del servicio los dispositivos seguiran siendo propiedad y responsabilidad del proveedor, los debera

mantener en condiciones de operaci6n funcional, continua y eficiente, de acuerdo a los métodos que defina
para garantizar el funcionamiento de los dispositivos.

Como parte del servicio solicitado, el Instituto requiere que los dispositivos suministrados tengan accesg a
Internet 7 dias a la semana, las 24 horas del dia, durante la vigencia del servicio, por lo gue el proveedor
debera proporcionar el acceso a Internet en tales condiciones, sin costo adicional para el Instituto. Las
iineas méviles de los dispositivos modem, router inaldmbrico y tableta deberan utilizar planes en los que
una vez consumida la capacidad definida se suspendera parcialmente el servicio, hasta agregar tiempo
aire o esperar el siguiente corte. Asimismo, en caso que exista alguna falla en una regién, zona, municipio
o localidad, que impida la correcta prestacion del servicio, esta debera ser registrada a través del centro de
atenci6n telefonico para su registro, control, seguimiento, atencién y resolucion, con lo cual se conciliara

-entre “EL PROVEEDOR" Y “EL INSTITUTO" |a deductiva correspondiente que se aplicara para cada falla
registra.

El proveedor como parte del servicio solicitado, debera realizar la activacién de los dispositivos
suministrados como parte de la prestacién del servicio, asi mismo debera realizar |as configuraciones
necesarias para que los mismos accedan a internet a través de su red, por lo que los dispositivos descritos
en el “Apartado |, Caracteristicas técnicas de los dispositivos”, que sean entregados al instituto deberan
tener los servicios solicitados en el presente anexo para su inmediata utilizacion.

Con la finalidad de estar en condiciones de realizar la sustitucién de tarjetas SIM en caso que estas
presenten fallas, el proveedor debera proporcionar al Instituto un stock de 10 {diez) tarjetas SIM en
resguardo para ser utilizadas en el servicio solicitado cuando se requieran ser sustituidas con urgencia,

todo lo anterior durante la vigencia del contrato y sin genere un costo aKq& WWUQ
i 4 By __r-"3 ng
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De igual manera, como parte del servicio solicitado, el proveedor debera realizar la actualizacién y
reemplazo de las tarjetas SIM en caso que presenten falla, lo anterior, de acuerdo a las necesidades que le
indique el Instituto.

El proveedor debera entregar durante los primeros 15 (quince) dias habiles a partir de la fecha de inicio de
la vigencia del contrato y sin costo para el Instituto, un dispositivo de reserva por cada tipo solicitado en el
contrato, sin linea, los cuales se mantendran para soporte o sustitucién urgente, a usuarios por falla de
dispositivos suministrados como parte del servicio.

El proveedor debera proporcionar durante los primeros 15 (quince) dias habiles a partir de la fecha de
inicio de la vigencia del contrato y sin costo adicionat para el Instituto tres dispositivos, uno de cada tipo del
servicio contratado, los cuales deberan contar con servicio de acceso a internet, dichos dispositivos se
destinaran por el Instituto para realizar pruebas y supervisar la prestacion del servicio contratado.

El proveedor debera contar con equipos y accesorios de repuesto para cubrir imprevistos por dafio o falla,
asi también debe contar con un érea de servicio técnico para dar soporte, mantenimiento y en su caso
reparar el equipo y accesorios que pudieran presentar algun dafio 0 falla durante la prestacion del servicio.

El proveedor debera contar con garantia sin costo adicional para el Instituto y durante la vigencia del
contrato para todos los equipos suministrados al Instituto como parte del servicio contratado.

Para aquellos dispositivos con falla que sean reportados en el centro de atencion telefénica durante la
vigencia del servicio y que la garantia sea efectiva, |a entrega del dispositivo reparado debera realizarse en
un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del reporte generado en el centro de atencion
telefénica, haciendo mencién que los dias estipulados en el presente parrafo, incluyen las todas las fases
involucradas como son diagnostico ¥ reposicién del dispositivo, entre ofras. En caso gque el proveedor no
entregue el dispositivo en el tiempo marcado, queda obligado a sustituir el equipo por uno nuevo igual o
con caracteristicas superiores, no se aceptan equipos re-manufacturado, lo anterior, independientemente
de la aplicacion de la deductiva correspondiente a gue se haga acreedor.

En caso de robo o extravio de algun dispositivo, el proveedor lievara a cabo la reposicion del mismo sin
costo adicional para el Instituto, hasta una cantidad equivalente al 10% de los dispositivos de cada tipo
suministrados como parte del servicio, lo anterior en un plazo no mayor a 3 dias habiles a partir de su
notificacion y entrega de la denuncia por el usuario ante la agencia del Ministerio Publico correspondiente o
autoridad competente. Los dispositivos de reposicion deberan ser iguales o de caracteristicas superiores al
del dispositivo objeto de la denuncia, en buenas condiciones de operacion y apariencia, el administrador
del contrato sera responsable de dictaminar que los dispositivos de reposicion cumplen o superan las
caracteristicas iniciales.

B. Caracteristicas del centro de atencién telefénico.
El proveedor como parte del servicio solicitado debera contar con un centro de atencion telefénica ubicado
en la Republica Mexicana, el cual debera realizar las actividades de registro, atencion, seguimiento y
resolucion de los reportes que generen por el servicio de acceso a internet, asi como los que se generen

en los dispositivos suministrados como parte del servicio, durante la vigencia del servicio.

El centro de atencién telefénico debe cumplir sin costo adicional para el Instituto, con lo siguiente:




: INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Fo:‘?a-:‘: : :g_:i -
3 DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO ot APCT
IMSS SERVICIO MOVIL DE ACCESO A INTERNET

ANEXO TECNICO

» Proporcionar servicio los 7 dias de ia semana, con un horario de atencion de al menos 8:00 a.m. a
10:00 p.m.

¢ Contar con un ndmero 01 800 para el interior de la Reptiblica, asi como un nimero telefénico para
el area metropolitana de la Ciudad de México.

El tiempo méximo de atencién de llamada ser4 de 8 minutos.
Se requiere una posicién con su respectivo personal para brindar la atencion telefénica.
Deberé ser provisto en cumplimiento al estandar internacional 1SO 9001:2008 o superior.

El licitante debera incluir en su proposicién manifestacion escrita, firmada por el representante legal de la
empresa, en la que se indique que la empresa cuenta con un centro de atencion telefénico ubicado en Ia
Repuiblica Mexicana, el cual cumple con los requisitos solicitados en el documento anexo técnico. El
licitante debera adjuntar a dicha manifestacién un documento en el que especifique detalladamente la

ubicacién e infraestructura con ia que cuenta el centro de atencién telefénico, asf como copia simple de la
certificacion 1ISO 9001:2008 o superior.

C. Caracteristicas de la solucién.

El Instituto requiere como parte del servicio una solucién para la administracion de los dispositivos
suministrados como parte de ta prestacion del servicio. Sera responsabilidad del proveedor la instalacién,

configuracion, licenciamiento, administracién, asi como la infraestructura necesaria y puesta en operacién
de la solucién que proponga.

El ficitante debera incluir en su proposicion manifestacién escrita firmada por el representante legal de Ia
empresa en la que indique que cuenta con derecho a la comercializacién de los derechos de uso e
infraestructura requerida para la instalacion y configuracién de la solucion requerida. El licitante debers
adjuntar a dicha  manifestacién documentacién vigente que acredite que tiene derecho a |a

comercializacién de los derechos de uso por parte del fabricante, desarrollador o propietario de Ia patente
de la solucion.

La solucion deberd permitir al menos los siguientes tipos de administracién de los dispositivos:

Médem Inhabilitar el dispositivo cuando el Instituto asi o solicite,
Router inalambrico Inhabiliter el dispositivo cuando el Instituto asi lo solicite.
Registro, configuracion de perfiles, bloqueo remoto y borrado remoto de los
Tableta dispositivos. o '
: Gestion de contrasefias y cifrado (encriptacion) del dispositivo.
Generacioén de reportes

El proveedor contard con un méximo de 30 {treinta) dias naturales posteriores al fallo para la
implementacién de la solucién requerido por el instituto para el acceso a la red institucional. En caso que el
proveedor incumpla con el plazo establecido, se aplicaran la deductiva correspondiente.

El proveedor contard con un maximo de 3 (tres) dias hébiles siguientes terminada la implementacion de Ia
solucion propuestia para la administracién de los dispositivos, para proporcionar al administrador del
contrato, al menos 3 (tres) cuentas para operar la solucién y llevar a cabo la administracién de los
dispositivos cuando se requiera, mismas que deberan contar con permisos de administrador de Ia solucién,
en caso que el proveedor incumpla con |a entrega de las cuentas dentro del plazo mencionado, se aplicars

las deductiva correspondiente. _
ANEXr 4
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Entregable: Para acreditar la conclusién de la implementacién de la solucién de acuerdo con lo solicitado
en este documento, el proveedor debera mostrar la funcionalidad de la misma al personal que para tal
efecto determine el Instituto y elaborar el documento denominado “Acta de implementacién de la solucién
del Servicio Mévil de Acceso a Internet’, en la que se debera hacer constar la implementacién, operacion y
administracién de la solucién; la periodicidad del acta es por {inica vez y debera ser elaborada dentro de
los 3 (tres) dias habiles posteriores al término del plazo para su implementacion, misma que debera ser
entregada en la Divisién de Telecomunicaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social.

D. Personal del proveedor.
A continuacién se describe el perfil del personal requerido por el Instituto:

e Administrador _del proyecto: Personal con capacidad de decision y dedicado para atender los
requerimientos del Instituto solicitados a través del administrador del contrato, con capacidad para
coordinar y dirigir al personal de soporte técnico, asl como representar @ la empresa en los
compromisos establecidos para la prestacion del servicio.

« Personal de soporte técnico: Personal dedicado para atender los requerimientos del Instituto, asi como
brindar atencién, seguimiento y resolucién de reportes, asl como activacion de dispositivos y solucion
de las fallas en sitio que puedan presentarse durante la prestacién del servicio.

El proveedor como parte del servicio solicitado debera presentar en un plazo no mayor a 2 (dos) dias
habiles posteriores al fallo al personai y una relacién en donde se detalle perfil y datos de identificacion del
personal que participara como parte de ia prestacién del servicio en la Divisién de Telecomunicaciones del
Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Anexo de
Telecomunicaciones, Planta Baja, Col. Juarez, C.P. 06600, Ciudad de México, en caso de no cumplir en el
tiempo marcado se aplicaran las pena convencional correspondiente.

E. De la entrega de dispositivos.
Posterior a la solicitud formal del Instituto, el proveedor contaré con 10 (diez) dias habiles para realizar a
entrega de los dispositivos modem y ruteador inatambrico y 20 (veinte) dias habiles para la entrega de los
dispositivos tipo tableta descritos en el “Apartado 1, Caracteristicas técnicas de los dispositivos”. La entrega
los dispositivos debera realizarse en la Division de Telecomunicaciones del Instituto Mexicano del Seguro
Social, ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Anexo de Telecomunicaciones, Planta Baja, Col.
Juérez, C.P. 06600, Ciudad de México.

Asimismo, debera notificar al administrador del contrato el avance de la entrega y activacion de los
dispositivos hasta su finalizacién, para tal efecto, el proveedor deberé entregar al Instituto un reporte
semanal de avance de la entrega y activacion de los dispositivos y demas documentacion que sefiala este
anexo técnico.

Entregables:

« Reporte semanal de avance de la entrega y activacion de los dispositivos, en el que se detalle el
avance de la enirega y activacion de los dispositives, misma que deberéa ser entregada en la Division de
Telecomunicaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social cada lunes en un horario de 09:00 a 14:00
durante e! periodo que dure ia entrega de los dispositivos.

« Para acreditar la entrega de los dispositivos al Instituto de acuerdo con lo solicitado en este documento,
el proveedor debera realizar el documento denominado “Acta del inicio de la prestacion del Servicio
Mévil de Acceso a Internet’, donde se debera hacer constar el nimero de dispositivos entregados y
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operando de acuerdo con las especificaciones solicitadas, su periodicidad es Gnica y debera ser
elaborada y formalizada dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores al inicio de la vigencia del

contrato, dicha acta debera ser proporcionada a |la Division de Telecomunicaciones del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

6. Perfil del licitante.
El licitante deberé incluir en su proposicion, o siguiente:

a) El licitante debera acreditar ser una empresa con la capacidad y experiencia técnica requerida para
proporcionar el servicio solicitado en territorio nacional, por lo que deberé proporcionar curriculum

detallado, el cual debera incluir nombres, teléfonos y correos electronicos de personas que puedan
confirmar o avalar la experiencia solicitada.

b) Documentacién con la que acredite que el personal con el que prestaré el servicio cumple con los
conocimientos requeridos por el Instituto mediante la presentacion de los siguientes documentos:

Administrador del proyecto: El Instituto requiere al menos 1 (uno). El licitante debera entregar
curriculum detallade en el que se acredite que el personal propuesto para este perfil cuenta con
experiencia de 1 (uno) afio en la administracién de proyectos iguales o similares al servicio objeto del
presente procedimiento. Deberd entregar la documentacion académica probatoria que cuenta con
estudios a nivel licenciatura yfo ingenieria retacionadas o afines con Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) mediante la presentacion de cédula profesional correspondiente. Debera inciuir
copia de la certificacion vigente del Project Management Institute (PMI} como Project Management
Professional (PMP}, misma que debera mantenerse vigente durante el periodo que abarque el
procedimiento de contratacién y en caso de resultar adjudicado durante la vigencia del servicio.

Personal de soporte_técnico: El Instituto requiere al menos 2 {dos). El licitante debera entregar
curriculum detallado en el que acredite experiencia de 1 (uno) afio en la instalacion, administracién y
operacion de los componentes que forman parte de la solucion tecnoldgica ofertada, tales como,
atencién, seguimiento y resolucién de reportes, asl como activacion y administracion de los dispositivos
y solucién de fallas en el servicio, entre otros. Debera entregar la documentacién académica probatoria
que acredite que el personal cuenta con estudios a nivel licenciatura y/o ingenieria relacionadas o

afines con Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) mediante la presentacion de la cédula
profesional correspondiente.

Asimismo, debera incluir copias simples de diplomas y constancias de por lo menos 1 (uno) curso de
capacitaciéon por cada una de [as personas que prestaran el soporte técnico, cursos que deberan estar
relacionadas con el servicio, en los Ultimes 3 afios.

c) Ellicitante debera incluir en su proposicion manifestacion escrita, firmada por el representante legal de
la empresa, en la que se indique que 1a empresa puede brindar cobertura en el territoric nacional con
tecnologia 3G y 4G. El licitante debera incluir en dicha manifestacién un documento en el que
especifique detalladamente su nivel de cobertura, el drea de cobertura ofrecida por su empresa en e

territorio nacional, asi como su porcentaje de cobertura. No presentar los documentos solicitados en
este punto es causal de desechamiento.

d) El licitante debera incluir en su proposicion manifestacion escrita firmada por el representante legal de
la empresa, en la que se indique que la empresa cuenta con un centro de atencion telefénico ubicado
A - - m

DIVISION DE CONTRATOS
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e)

f)

g)

en la Republica Mexicana, el cual cumple con los requisitos solicitados en este anexo técnico. El
licitante debera adjuntar a dicha manifestacion un documento en el que especifique detalladamente la
ubicacion e infraestructura con la que cuenta el centro de atencion telefénico, asi como copia simple de
la certificacion 1SO 9001:2008 o superior, la cual debera mantenerse vigente durante el periodo que
abarque el procedimiento de contratacion y la vigencia del servicio.

E! licitante debera incluir en su proposicién manifestacion escrita firmada por el representante legal de
la empresa en la que indique que cuenta con derecho a la comercializacién de los derechos de uso e
infraestructura requerida para la instalacién y configuracion de ta solucién para la administracion de los
dispositivos. El ficitante deberd adjuntar a dicha manifestacién documentacion vigente que acredite que
tiene derecho a la comercializacion de los derechos de uso por parte del fabricante, desarrollador o
propietario de la patente de la solucion de administracion de los dispositivos.

El licitante debera acreditar 1 (uno) afio de experiencia en la prestacion de servicios iguales o similares
a los solicitados en este anexo técnico, mediante la presentacién de la copia simple de minimo 1 y
maximo 3 contratos debidamente formalizados; los servicios descritos en los contratos deberan ser
similares al objeto de éste proceso de contratacidn, se entendera por servicio similar aquel que provea
de un servicio de acceso a internet con una solucién de administracién de dispositivos y un centro de
atencion telefénica.. Los contratos deberan haber sido celebrados con empresas, dependencias y/o
entidades de la administracion publica federal y no podran tener fecha de firma anterior at afio 2010. La
experiencia es acumulable de acuerdo a lo siguiente:

La suma de los contratos que presente el licitante debera ser de 1 {uno) afio, no se acumularan los
meses de contratos que tengan vigencia en el mismo periodo de tiempo. El licitante debera resaltar en
los contratos: el objeto, monto méximo, vigencia del contrato, resumen de servicios incluidos y cliente o
beneficiario de los mismos. Asimismo el licitante deberd anexar los nombres, correo electronico y
teléfonos del personal de contacto con los clientes de dicho contrato para efectos de verificacién de la
informacion proporcionada.

El licitante debera acreditar 1 (uno) afio de experiencia en la provision del servicio de centro de atencion
telefonico con los requisitos descritos en este anexo técnico, lo anterior mediante la presentacion de la
copia simpie de minimo 1 y méaximo 3 contratos debidamente formalizados. Los contratos deberan
haber sido celebrados con empresas, dependencias y/o entidades de la administracién publica federal y
no podran tener fecha de firma anterior al afio 2010. La experiencia es acumulable de acuerdo a lo
siguiente: La suma de los contratos que presente el licitante debera ser de 1 (uno) afio, no se
acumularan los meses de contratos que tengan vigencia en el mismo periodo de tiempo.

El licitante debera acreditar la especialidad en la prestacion de servicios iguales o similares al solicitado
en este anexo técnico mediante la presentacion de copia simple de minimo 1 y maximo 3 contratos con
sus respectivos anexos, debidamente formalizados, exhibiendo la informacion que permita validar como
minimo: nimero de contrato, objeto, vigencia, razén social de las partes que suscriben el contrato y
cliente o beneficiario de los servicios. Asimismo ei licitante debera anexar los nombres, correo
electronico y teléfonos del personal de contacto con los clientes de dicho contrato para efectos de
verificacién de la informacién proporcionada. Los contratos deberan haber sido celebrados con
empresas, dependencias y/o entidades de la administracién publica federal y no podran tener fecha de
firma anterior al afio 2010. Los servicios descritos en los contratos deberan ser iguales o similares al
objeto de éste proceso de contratacién, se entenderd por servicio similar aquel que provea de un
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servicio de acceso a internet con una solucién de administracion de dispositivos y un centro de atencién
telefénica.

El licitante deberd incluir en su proposicién un plan de trabajo en el que se propongan plazos
opfimizados para la implementacién del servicio solicitado, el cual debera contener al menos lo
siguiente; Descripcion detallada de los principales componentes que forman parte de la solucion para
proveer el servicio solicitado, las actividades a realizar, la secuencia, los recursos asignados,

responsables de dichas actividades, la duracion del proyecto, es decir, fecha de inicio y fecha de
conclusion.

El licitante debera incluir en su proposicién la metodoiogfa propuesta para la prestacion del servicio, la
cual se evaluara con base en lo siguiente: Descripcion de la metodologia, procesos y procedimiento que
el licitante utilizara para prestar el servicio solicitado. Este documento deberé indicar la forma en la que
el licitante lograra técnicamente entregar el servicio a través de los componentes que forman parte de la
solucion ofertada. El licitante debera incluir en el documento de metodologia, la documentacion técnica
del fabricante de los dispositivos solicitados en este anexo técnico y de los elementos que sean
necesarios para llevar a cabo la evaluacién documental de! alcance del servicio requerido, incluyendo la
solucion para la administracién de dispositivos. No se aceptaréan cartas bajo protesta de decir verdad en
las que se comprometa el cumplimiento de cualquiera de las especificaciones del servicio.

El licitante debera proporcionar como parte de la oferta al Instituto una matriz de escalacién en la que
especifique al menos, nombres y puestos del personal a quien se deben reportar los incidentes o
problematica existente en el proyecto, cargo, puesto y via de comunicacién para contactarlo, es decir,

correo electrénico, teléfono fijo y celular, asi como los tiempos definidos de atencion y solucién a fallas
en el servicio.

El licitante deberd incluir en su proposicién la plantilla de los recursos humanos con los que cuenta para
la prestacion de del servicio solicitado, identificando el personal que esta asighado a cada una de las

actividades del plan de trabajo, asi como el organigrama detaliado de la empresa, el cual debera incluir
al personal asignado en el plan de trabajo.

El licitante debera incluir en su proposicion copia simple de minimo 1 y méximo 3 contratos
acompafiados del documento en el que se haga constar la cancelacién de la garantia de cumplimiento
respectiva, manifestacion expresa de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones a
cargo del licitante ¢ cualquier otro documento con el que se corrobore dicho cumplimiento, el contrato
debera estar debidamente concluido. En caso de presentar manifestacién o cualquier ofro documento
con el que se corrobore el cumplimiento, deber4 incluir el nombre, cargo, teléfono, correo electronico,
correo y rol del respectivo contrato. Los contratos deberan haber sido celebrados con empresas,
dependencias y/o entidades de la administracién plblica federal y no podrén tener fecha de firma
anterior al afio 2010. Los servicios descritos en los contratos deberan ser iguales o similares al objeto
de este proceso de contratacion, se entendera por servicio similar aquel que provea de un servicio de
acceso a Internet con una solucién de administracién de dispositivos y un centro de atencién telefénica..

“EL LICITANTE” deberd incluir en su proposicién la totalidad de su plantila de empleados con
discapacidad cuya antigliedad no sea inferior a 6 (seis) meses, misma que se comprobard mediante la

siguiente documentacion: .
ANEMMS
”~ | . W

-
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‘Aviso de alta al régimen obligatorio del IMSS, constancias o certificados de reconocimiento de
discapacidad expedidos por alguna Institucién del Sector Salud Federal, cédula de determinacion y
comprobacién de pago al IMSS correspondiente al mes de presentacién de la convocatoria del servicio
solicitado.

0) “EL LICITANTE” debera incluir en su proposicion documento que acredite la produccién de bienes con
innovacién tecnologica relacionados directamente con la prestacion del servicio objeto del presente
procedimiento y que acredite haber producido los bienes que se utilizaran en la prestacion del servicio
objeto del procedimiento de contratacion, con innovacion tecnolégica que tenga registrada en el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial, en términos de lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 14
de la LAASSP, para lo cual se presentara el siguiente documento:

» Copia del documento expedido por autoridad competente que determine su estratificacion como
micro, pequefia o mediana empresa, o bien, un escrito en el cual manifiesten bajo protesta de
decir verdad, que cuentan con ese caracter.

« Constancia emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual debera estar
vigente a |a fecha del fallo.

p) “EL LICITANTE” deberd incluir en su proposicion copia de certificaciones que acrediten ia
implementacion de politicas y practicas de igualdad de género en su empresa. Dichas certificaciones
deben estar emitidas por las autoridades u organismos facultados para tal efecto.

7. Condiciones técnicas de aceptacion de entregables.
Para hacer constar que la prestacién del servicio se llevé a cabo a entera satisfaccion del Instituto, se elaborara

lo siguiente:

a) Un “Acta mensual del Servicio Movil de Acceso a Internet”, en la que se debera hacer constar el importe
correspondiente derivado del numero de dispositivos entregados y operando correctamente, su
periodicidad debera ser mensual, durante los primeros 5 dias del mes, a partir de la firna del contrato
del servicio solicitado.

b) Un “Acta final del Servicio Movil de Acceso a Internet” misma que debera ser elaborada ai término del
contrato del servicio solicitado y debera dar conclusion a las actividades del mismo.

Todas las actas citadas en este apartado deberan estar firmadas de conformidad por el administrador del
contrato y deberan ser elaboradas en cuatro tantos originales como sigue: un tanto para “EL PROVEEDCOR?”,
un tanto para “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATOQ”, otro tanto para la "COORDINACION DE SISTEMAS
DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA INSTITUCIONAL™, y otro tanto para la DIVISION DE TRAMITE DE
EROGACIONES DE “EL INSTITUTO”

8. Cronograma de actividades.
El licitante debera inciuir en su proposicién un plan de trabajo en el que se propongan plazos optimizados para
la implementacién del servicio solicitado, el cual debera contener al menos lo siguiente: Descripcion detallada
de los principales componentes que forman parte de la solucién para proveer el servicio solicitado, las
actividades a realizar, la secuencia, los recursos asignados, responsables de dichas actividades, la duracién del
proyecto, es decir, fecha de inicio y fecha de conclusion.

9. Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse.
i.  Posterior a la solicitud formal del Instituto, el proveedor contara con 10 (diez) dias naturales para
realizar la entrega de los dispositivos médem y ruteador inaldmbrico y 20 (veinte) dias naturales para la

=
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vi.

vii.

viil.

entrega de los dispositivos tipo tableta, ambos descritos en el “Apartado |, Caracteristicas técnicas de

los dispositivos”, en caso que el proveedor incumpla con la entrega dentro del plazo mencionado, se
aplicaré la pena convencional correspondiente.

El proveedor contard con un maximo de 30 (treinta) dias naturales posteriores al fallo para la
implementacion de la solucion de administracién de dispositivos requerido por el Instituto para el

acceso a la red institucional. En caso que el proveedor incumpla con el plazo establecido, se
aplicaran la deductiva correspondiente.

El proveedor contard con un maximo de 3 (tres) dias habiles siguientes terminada la
implementacion de la solucién de administracion de dispositivos para proporcionar al administrador
del contrato, al menos 3 (tres) cuentas para operar la solucién de administracién de dispositivos y
llevar a cabo la administracién de los dispositivos cuando se requiera, mismas que deberan contar
con permisos de administrador de la solucion, en caso que el proveedor incumpla con la entrega de
las cuentas dentro del plazo mencionado, se aplicara las deductiva correspondiente.

Para aquellos dispositivos que sean reportados con falla durante la vigencia del servicio y que la
garantia sea efectiva, la entrega del dispositivo reparado debera realizarse en un plazo maximo de
5 {cinco) dias habiles a partir del levantamiento del reporte en el centro de atencion telefonica del
proveedor, haciendo mencién que los dias estipulados en el presente parrafo, incluyen las fases de
diagnostico y reposicién del dispositivo. En caso que el proveedor no entregue el dispositivo en el
tiempo marcado en el parrafo anterior, queda obligado a sustituir el equipo por uno nuevo, de la

mas reciente tecnologla y no re-manufacturado, lo anterior, independientemente de la aplicacion de
la deductiva correspondiente a que se haga acreedor.

Para la generacioén de reportes de fallas a través del centro de atencién telefénica el tiempo maximo
de atencién de lamada sera de 8 minutos, en caso de no registrar el reporte de atencién de falla en
el tiempo marcado, se aplicara la deductiva correspondiente.

Para la atencidn de fallas, el proveedor tendrd como maxime 8 (ocho) horas a partir del
levantamiento del reporte para la atencion y solucion de la misma, en caso de no dar solucion en el
tiempo marcado, se aplicara la deductiva correspondiente.

Para realizar la activacion de los dispositivos suministrados para la prestacion del servicio, asi como
las configuraciones necesarias para que los mismos accedan a la red, el proveedor contard con _2_
dlas naturales a partir de la entrega de los mismos, en caso que el proveedor incumpla con la
activacion y configuracion dentro del ptazo mencionado, se aplicara la deductiva correspondiente

El proveedor contara con un méaximo de 2 (dos) dias habiles posteriores al fallo para presentar al
personal y una relacion en donde se detalle perfil y datos de identificacion del personal que
participara en la prestacién del servicio en la Division de Telecomunicaciones del Instituto Mexicano
del Seguro Social, ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Anexo de Telecomunicaciones,
Planta Baja, Col. Juarez, C.P. 06600, Ciudad de México, en caso que el proveedor incumpla con ia

presentacién del personal dentro del plazo mencionado, se aplicara la pena convencional
correspondiente.

El Instituto requiere que los dispositivos suministrados para la prestacion del servicio, tengan acceso a
internet 7 dias a la semana, las 24 horas del dia, durante la vigencia del servicio, por lo que en caso de

DIVISION DE CUNTRATOS
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que exista alguna falla en una regién, zona, municipio o localidad, que impida la correcta prestacion del
servicio, el proveedor tendra como maximo 48 horas para la solucidn de la falla, agotado el plazo de
solucién de la falla se aplicara la deductiva correspondiente. En caso que exista alguna falla en una
region, zona, municipio o localidad, que impida la comrecta prestacion del servicio, esta debera ser
registrada a través del centro de atencion telefénico para su registro, control, seguimiento, atencién y
resolucion, a partir del cual se tomaran los tfiempos de afectacion y se aplicara la deductiva
correspondiente para cada falla registra.

10. Formato de declaracién de no conflicto de interés.
Con base en lo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto, numeral 4.21, inciso i, se anexa al presente el "Apartado Ill, Declaracion de no conflicto
de interés”.

11. Restricciones e interfaces con otros elementos.
El proveedor como parte del servicio solicitado debera incluir para cada dispesitivo un plan de datos de al
menos 15Gbps mensuales.

12. Causales de desechamiento.
Debera referirse a las sefaladas en el numeral 6.Perfil del licitante del presente anexo técnico.

13. Firmas de elaboracién, revision y aprobacion.

Responsable de Elaboracion y

5 Responsable de Revisién
Revision

Ing. Fernando Antonio Del

) C. Carlos Rincon Dominguez
Carpio Sparrowe

Titular de |a Divisién de Titular de la Coordinacién Técnica
Telecomunicaciones de Redes y Telecomunicaciones.

14. Relacién de anexos.

id. Nombre Descripcion corta FEchalCeiptearsciontal
: producto
APCT FO3 AN 01 | Apartado | | Coracteristicas técnicas de los 15/marzo/2018
dispositivos
APCT FO3 AN 02 | Apartado Il | Términos y condiciones. 15/marzo/2018
APCT FO3 AN 03 | Apartado Ili | Declaracion de no conflicto de interés 15/marzo/2018
para servidores plblicos.
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Tipo_ _Descripcion. ___Caracferisticas_
Equipo con capacidad de conexién
simultanea para minimo 05 dispositivos via
Dispositivo mévil que permite Ila | WiFi.
interconexién de equipos en red y|Conectividad a la red celular en 3G ylo 4G
Modem ofrece el servicio con conectividad | (HSPA+ 6 LTE).
para minimo 05 dispositivos de forma | WiFi 802.11 b/g
simultanea. Encriptacion: WEP, WPA, WPA2.
Operar con dispositivos; Windows, Mac,
108, Android y Linux.
Equipo con capacidad de conexién
simultanea para minimo 05 dispositivos via
WiFi.
| Ranura para tarjeta SIM.
Dispositive de escritorio que permite Conector RJ11, al menos 1 puerto
Router Iaulentert:;?:cx;én (3:: eq:;p:;it:n re:ory: Conector RJ45, al menos 2 puertos LAN.
inaldmbrico 9 . . Conectividad a la red celular en 3G ylo 4G
conectividad para minimo 05
dispositivos de forma simultanea (HSPA+ 6 LTE).
' WiFi 802.11 a/b/g
Encriptacion: WEP, WPA, WPA2.
Operar con dispositivos: Windows, Magc,
10S, Android y Linux.
Pantalla tactil de al menos 9.7"
Resolucién de al menos 2000 x 1500
pixeles o superior.
Procesador de al menos 64 bits o superior.
. . L . Capacidad de memoria al menos 32 GB o
Dispositivo  tactil que incluye las .
. ) .. | superior.
tarjetas SIM  (Suscribe  Identity
. . Cémara trasera de al menos 8
Tableta Medule, por sus siglas en inglés) ) .
. iy megapixeles o superior.
necesarias para la conexién y Duracién de bateria de al menos gh
navegacion en la red del proveedor. ura . S
superior.
Tecnologia Bluetooth.
Conectividad a la red Wi-Fi (802.11
a/blg/n/ac)
Conectividad a la red celular en 3G ylo 4G
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1. Objetivo del documento.
Elaborar los términos y condiciones para la contratacion plurianua! del “Servicio Mévil de Acceso a Internet’
para el Instituto Mexicano del Seguro Social, en lo sucesivo el Instituto.

2. Programa de entregas.

El licitante deberd incluir en su proposicion un plan de trabajo en el que se propongan plazos optimizados para
la implementacién del servicio solicitado, el cual debera contener al menos lo siguiente: Descripcion detallada
de los principales componentes que forman parte de la solucion para proveer el servicio solicitado, las
actividades a realizar, la secuencia, los recursos asignados, responsables de dichas actividades, la duracion del
proyecto, es decir, fecha de inicio y fecha de conclusion.

3. Normas oficiales.

Los dispositivos que operen en el servicio deberan estar homologados con tas Normas Oficiales Mexicanas
(NOM), en los términos que establezcan los ordenamientos legales aplicables o en su caso presentar el
certificado de calidad internacional equivalente y vigente.

4. Licencia, Permisos, Folletos, Catalogos.
Los dispositivos descritos en el “Apartado |, Caracteristicas técnicas de los dispositivos®, deberén incluir los
folletos que contengan las instrucciones de uso e instalacién del dispositivo.

5. Visitas a instalaciones.
No aplica.

6. Plazo para la prestacion del servicio.
El servicio tendra una vigencia a partir del 01 de abril y hasta el 31 de diciembre del afio 2018.

7. Lugar de entrega.

El proveedor como parte del servicio solicitado, debera realizar la entrega de los dispositivos solicitados por el
Instituto en la Division del Telecomunicaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicada en Av. Paseo
de la Reforma No. 476, Anexo de Telecomunicaciones, Planta Baja, Col. Juarez, C.P. 06600, México D.F.

8. Condiciones de la prestacion del servicio.
Las condiciones de la prestacion del servicio se encuentran descritas en el punto 4 Especificaciones técnicas
del documento anexo técnico.

9. Tipo de abastecimiento.
Una sola fuente de prestacion de servicio.

10.Garantias de cumplimiento de contrato.

El proveedor para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato
adjudicado, debera presentar fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al 10% {diez por ciento} del monto total del
contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado, a favor del Instituto.

La garantia deberé presentarse dentro del término establecido en el articulo 48 y 49 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como del 103 de su Reglamento.
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11.Forma de pago.

El Instituto se obliga a pagar al proveedor, de manera mensual (mes calendario) por servicios prestados

(devengados), el importe detallado y documentado en el “Acta mensual del Servicio Movil de Acceso a Intemnet”
bajo los procesos administrativos del Instituto.

Para el tramite de pago el proveedor debera expedir sus comprobantes fiscales digitales en el esquema de
facturacion electrénica, con las especificaciones normadas por el Sistema de Administracion Tributaria (SAT), a
nombre del instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma 476, Colonia Judrez, C.P. 06600, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México, para la validacién de dichos comprobantes el proveedor deberd cargar en Internet, a través del
Portal de Servicios a Proveedores de la pagina del Instituto el archivo en formato XML: la validez de los mismos
sera determinada durante la carga y tinicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

El proveedor se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a favor del Instituto,
previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo comunicacién y autorizacién expresa, por
parte del Instituto, a través del Administrador del Contrato, de la justificacién y Reposicién en su caso.

El pago de los servicios se efectuard en pPesos mexicanos, a los 20 dias naturales posteriores a la entrega de la
representacion impresa del comprobante fiscal digital y documentacién comprobatoria que acredite Ia entrega
de los servicios de conformidad con lo normado en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de page y constitucién de fondos fijos”, en la Divisién de Tramite de
Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de
Finanzas, sita Calle Gobernador Tiburcio Montie! No. 15, Col. San Miguel Chapultepec, Delegacion Miguel
Hidalgo, México, D. F., C. P. 11850, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas, previa validacién y

autorizacion que para tal efecto realice el Titular de la Division de Telecomunicaciones en su caracter del
Administrador del Contrato.

La documentacion comprobatoria debera contar con la autorizacion de la Coordinacién de Sistemas de
Infraestructura Tecnolégica Institucional, quedando obligado el proveedor a entregar previamente su factura en
la Divisibn de Telecomunicaciones, ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Anexo de
Telecomunicaciones, Planta Baja, Col. Judrez, C.P. 06600 México D.F.

En caso de aplicar, de igual manera, "EL PROVEEDOR" deberd de entregar nota de crédito a favor de| “EL
INSTITUTO" por el importe de la aplicacién de deductivas por la deficiencia del servicio.

Asimismo, el proveedor debera entregar ai Instituto junto con la factura de cobro respectiva, la “Opinién de
Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social” vigente y positiva. La ‘Opinién de Cumplimiento

de Obligaciones en materia de Seguridad Social® con una vigencia de 30 dias naturales a partir del dia de su
emision.

En caso que “EL PROVEEDOR” no adjunte la “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en materia de
Seguridad Social’ o no esté vigente y/o sea negativa, no se recibira su documentacion, e informara que debera
obtener la citada Opinién, o en caso que sea negativa, que puede presentar aclaracién o pagar sus créditos

fiscales ante la Subdelegacion que le corresponda 0 en caso que no esté vigente, que debera obteneria
nuevamente.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema electronico
interbancario que el Instituto tiene en operacion, para tal efecto el proveedor se obliga a proporcionar en su
oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal a nombre del proveedor, a menos que el

proveedor acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello. A N EX 0 S N

oW LI E g .

VISR DECONT 7%




HOJA 4 DE 15
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Formato SGMP F03
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO identificacion APCT F03 AN 02
e VERSION 5.0

SERVICIO MOVIL DE ACCESO A INTERNET
APARTADO I, TERMINOS Y CONDICIONES

El pago se depositard en la fecha programada de pago, a través del esquema intrabancario si la cuenta
bancaria del proveedor esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, o SCOTIABANK
INVERLAT vy, a través del esquema interbancario via SPE! (Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios) si la
cuenta pertenece a un banco distinto a los mencicnados.

Asimismo, el Instituto podra aceptar a solicitud del proveedor que en el supuesto de que tenga cuentas liguidas
y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su ¢aso, tuviera por concepto de cuotas obrero-
patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, adicionalmente el proveedor
acepta se realicen las deducciones correspondientes en su ¢aso, generados por la aplicacion de penas
convencionales derivados de atrasos © deductivas por la deficiencias en € servicio.

E! proveedor que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo por escrito al Instituto, con
un minimo de cinco dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente los
documentos sustantivos de dicha cesion, asimismo el proveedor podra optar por cobrar a través de factoraje
financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucién de Banca
de Desarrollo con €! Instituto.

En caso de que el proveedor reciba pagos en exceso debera reintegrar dichas cantidades mas los intereses
correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, para los casos de
prérroga cuando existan créditos fiscales, los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso ¥y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se ponga efectivamente las
cantidades a disposicion del Instituto.

12.Mecanismos de supervision y verificacion de los servicios contratados.
El instituto solo recibira o aceptard el servicio solicitado, previa verificacion y cumplimiento de las
especificaciones requeridas, de conformidad con lo siguiente:

a) Cumplimiento de elaboracién y entrega al Administrador del Contrato del “Acta del inicio de la
prestacion del Servicio Mévil de Acceso a Internet’, donde se debera hacer constar el nimero de
dispositivos entregados y operando correctamente, su periodicidad es unica y debera ser elaborada al
inicio de la prestacion del servicio.

b) Cumplimiento de elaboracion y entrega al Administrador del Contrato del “Acta de la implementacién de
la solucién del Servicio Movil de Acceso a Internet’’ donde se debera hacer constar la correcta
implementacion de la solucion, su periodicidad es Unica y debera ser elaborada al inicio de la prestacion
del servicio.

¢) Cumplimiento de elaboracion y entrega al Administrador del Contrato del “Acta mensual del Servicio
Mévil de Acceso a Internet’, donde se debera hacer constar el importe correspondiente derivado del
nimero de dispositivos entregados y operando correctamente, su periodicidad debera ser mensual,
durante los primeros 5 dias del mes, a partir de la firma del contrato del servicio solicitado.

d) Cumplimiento de elaboracién y entrega al Administrador del Contrato del “Acta final del Servicio Movil
de Acceso a Internet” misma que debera ser elaborada al término del contrato del servicio solicitado y
debera dar conclusion a las actividades del mismo.

En tal virtud, el proveedor acepta expresamente que hasta en tanto no se cumpla de conformidad con lo
establecido en los parrafos anteriores, el servicio no se tendra como aceptado o recibido por parte del Instituto.
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13. Criterio de evaluacion.

La evaluacion de las proposiciones se realizara utilizando el criterio de puntos y porcentajes, considerando
exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en el anexo técnico y en el formato de propuesta
econdmica, a efecto de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

En esta modalidad, la adjudicacién se hara al licitante que haya obtenido el mayor puntaje en cuanto a su
propuesta técnica y economica, en su caso, para lo no previsto sera aplicable lo establecido en los
“LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DEL CRITERIO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES A TRAVES
DEL MECANISMO DE PUNTOS O PORCENTAJES EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION”
publicados en el Diario Oficial de la Federacion.

La propuesta econémica mas baja tendra el puntaje mas alto siendo éste de 40 puntos, el valor de las
propuestas econémicas mayores a la méas baja se obtendra de la siguiente operacion:

PPE = MPemb x 40 / MPi.
Dénde:
PPE = Puntuacién o unidades porcentuales que corresponde a la Propuesta Econémica
MPemb = Monto de la Propuesta Econémica més baja, y
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta Econémica.

Se aceptarén las ofertas que cumplan con los requerimientos establecidos y cubran las caracteristicas técnicas
establecidas en el anexo técnico.

La evaluacion por el mecanismo de puntos y porcentajes consta de 100 puntos, de los cuales 40 puntos

corresponden a la propuesta econémica considerande el monto total de la propuesta conforme al formato de
propuesta econdémica.

Los 60 puntos restantes corresponden a la evaluacion técnica, que consiste en la suma de la puntuacién de los
siguientes rubros, con sus respectivos apartados:

NUMERO DE RUBRO = ' " RUBRD s . |- PUNTUACION A OTORGAR
) CAPACIDAD DEL LICITANTE ' 24 PUNTOS
M EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE 18 PUNTOS
i PROPUESTA DE TRABAIQ 12 PUNTOS
IV CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 06 PUNTOS
' TOTAL. . Lk , .|~ coPuNTOS.

Para que la propuesta sea considerada solvente y, por tanto, no ser desechada, debera obtener una puntuacién
de cuando menos 45 de los 60 maximos a obtener en la evaluacién.

La omisién total o parcial en |la presentacion de alguno de los rubros a evaluar NO serd motive de

desechamiento. No obstante lo anterior, en tal caso el Instituto podra abstenerse de asignar puntos en el rubro
correspondiente.

13.1. Capacidad del licitante.

Consiste en el nimero de recursos humanos que técnicamente estén aptos para prestar el servicio, asi como
los recursos econdmicos y de eguipamiento que requiere e! licitante para prestar los servicios en €l tiempo,
condiciones y niveles de calidad requeridos por el Instituto, asi como otorgar cualquier otro aspecto

indispensable para que el licitante pueda cumplir con las obligaciones previstas. AN EXO%

| 1. CAPACIDAD DEL LICITANTE {24.00 PUNTOS) =Y

TS J L\
v

‘ b
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RUBROS

SUBRUBROS

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER EL PUNTAIE

PUNTOS A
DISTRIBUIR

1.a) CAPACIDAD
DE LOS RECURSOS
HUMANOS

1.a1) EXPERIENCIA EN
ASUNTOS
RELACIONADOS CON
LA MATERIA DEL
SERVICIO OBJETO DEL
PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION

Se otorgarén puntos al licitante que acredite que el personal que prestard el servicio
cumple con Iz experiencia minima requerida por el Instituto, conforme a lo siguiente:

1.a1.1) Administrador del proyecto: El Instituto requiere al menos 1 (uno). El licitante
debera entregar curriculum detallado en ef que se acredite que el personal propuesta
para este perfil cuenta con experiencia de 1 (uno) afio en la administracién de proyectos
similares o iguales al del servicio objeto de! presente procedimiento.

1.a1.2) Personal de soporte técnico: El Instituto requiere al menos 2 (dos). El licitante
debera entregar curriculum detallado en el que acredite experiencia de 1 {uno} afio en la
instalacién, administracin y operacién de los componentes gue forman parte de la
solucién tecnologica ofertada, tales como, atencién, seguimiento de reportes, activation
de dispositivos y solucionar fallas en el servicio, entre otros.

El licitante debera integrar en su propuesta un minimo de 3 {tres) empleados que cubran
la experiencia solicitada en los conceptos sefialados anteriormente, es decir, cuando
menos ese niimero de empleados deberd acreditar contar con {a experiencia minima
requerida, conforme a los puntos que anteceden.

Se otorgara el puntaje de acuerdo a lo siguiente:

1. Presentacion de documentacion de 4 (cuatro) o mas empleados: 3.00 puntos.
2. Presentacion de documentacion de 3 (tres) empleados: 1.50 puntos.

3. Presentacion de documentacién de 2 (dos) o menos empleados: 0.00 puntos.

No se otorgard puntaje:

1. Cuando el licitante no entregue la totalidad de los documentos solicitados en cada
perfil.

2. Cuanda a2 documentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible.

3. Cuando la documentacion no cumpla con lo solicitado en este apartado.

3.00

1.a2) COMPETENCIA O
HABILIDAD EN EL
TRABAJO DE ACUERDO
A SUS
CONOCIMIENTOS
ACADEMICOS O
PROFESIONALES

Se otorgardn puntos al licitante que acredite que el personal que prestard el servicio
cuenta con las competencias o habilidades requeridas para la realizacién de trabajos
iguales o similares al servicio ohjeto del presente procedimiento, asi como con los
conocimientos académicos o profesionales, mediante la presentacion de los siguientes
documentos:

1.22.1)} £l licitante debera acreditar que 1 {uno} Administrador de Proyecto cuenta con
estudios a nivel licenciatura y/o ingenieria relacionadas o afines con Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, lo que debera acreditar mediante [ presentacién del titulo
o cédula profesional correspondiente.

1.a2.2) El licitante deberd acreditar al menos 2 (dos} empleados con perfil de Soporte
Técnico cuentan con.estudios a nive! licenciatura y/o ingenierfa relacionadas o afines con
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, lo que deberd acreditar mediante la
presentacion del tiulo o cédula profesional correspondiente.

Se otorgard el puntaje de acuerdo a lo siguiente:

1. Presentacién de documentacién de 4 {cuatro) o mas empleados: 5.00 puntos.
2. Presentacion de documentacidn de 3 {tres} empleados: 3.00 puntes.

3. Presentacion de documentacidn de 2 (dos) o menos empleados: 0.00 puntos.

No se otorgard puntaje:

1. Cuando el licitante no entregue la decumentacién solicitada en este apartado.
2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible.

3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado.

5.00

1.a3) DOMINIO DE
HERRAMIENTAS
RELACIONADAS CON
EL SERVICIO DE QUE SE
TRATE

Se otorgaran puntos al licitante que acredite que su personal domina las herramientas
relacionadas con el servicio solicitado, mediante la presentacién de los siguientes
documentos:

1.a3.1) El licitante deberd acreditar que el Administrador de Proyecto cuenta con
certificacion vigente del Project Management Institute como Project Management
Professional (PMP), misma que deberd mantenerse vigente durante el periodo que
abarque el procedimiento de contratacién y el procese de implementacidn del servicio.

2.00
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1. CAPACIDAD DEL UCITANTE {24.00 PUNTOS

RUBROS

| SUBRUBROS

| conpiaitN femi_ﬁn REQUERIDA PARA onmm EL PUNTAIE

PUNTOSA
DISTRIBUIR

1.a3.1) El licitante deberd acreditar que el personal de Soporte Técnico cuenta con
diplomas y constancias de cursos de capacitacién recibidos y concluidos por su personal
gue prestara el servicio sobre fa materia relacionada con el servicio, en los dltimos 2
afios, deblendo presentar copias simples de dichos documentos.

Se otorgard el puntaje de acuerdo a lo siguiente:
1. Presentacion de certificado (PMP) de 1 {una) Administrador de Proyecto, asi como
diplomas y constanclas de 3 {tres) o mas Soportes Técnicos: 2.00 puntos

2. Presentacion de certificado (PMP) de 1 (uno) Administrador de Proyecto, asi como
diplomas y constancias de 2 (dos) Soportes Técnicos: 1.00 punto
3. No presentar la documentacién minima requerida: 0.00 puntos

No se otorgara puntaje:

1. Cuando la documentacidn sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
2. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado.

1.b) CAPACIDAD .
DE LOS RECURSOS
ECONOMICOS Y
DE
EQUIPAMIENTO,
CONFCRME A LOS
REQUERIMIENTOS
ESTABLECIDOS EN
LA
CONVOCATORIA

1.b1) CAPACIDAD DE
LOS RECURSOS Y DE
EQUIPAMIENTO

1.b1.1) Se otorgardn puntos al licitante que entregue manifestacién escrita firmada por
el representante legal de la empresa, en la que se indique que la empresa cuenta con un
centro de atencién telefénico ubicado en la Replblica Mexicana, el cual cumple con los
requisitos solicitados en el documento anexo téenico. El licitante deberd adjuntar a dicha
manifestacién un documento en el que especifique detalladamente la ublcacidn e
infraestructura con la que cuenta el centro de atencitn telefénico, asi como copia simple
de la certificacion I1SO 9001:2008 o superior.

Se otorgardn 7.0 puntos al licitante que presente fa totalidad de los documentos
solicitados en éste apartado.

No se otorgard puntaje:

1. Cuando el licitante no entregue la totalidad de los documentos solicitados en este
apartado.

2. Cuando la documenitacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando la documentacion no cumpla con lo solicitado en este apartado.

7.00

1.b1.2} Se otorgaran puntos al licitante que entregue manifestacién escrita firmada por
el representante legal de la empresa en la que indique que cuenta con derecho a la
comercializacién de los derechos de uso e infraestructura requerida para la instalacién y
configuracion de fa solucién para la administraci. El licitante deberd adjuntar a dicha
manifestacién documentacion vigente que acredite que tiene derecho a la
comercializacién de los derechos de usoc por parte del fabricante, desarrollador o
propietario de la patente de la solucién de administracién de los dispositivos.

Se otorgard 5.50 puntos al licitante que presente la totalidad de los documentos
solicitados en éste apartado.

No se otorgard puntaje:

1. Cuando el licltante no entregue la totalldad de los documentos solicitados en este

apartado.
2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartada.

5.50

1.c) PARTICIPACIO

N DE DISCAPACITADOS O

EMIPRESAS QUE CUENTEN CON
TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD

Se otorgarén puntos al licitante que cuente al menos con el 5% de la totalidad de su
plantilla de empleados con discapacidad cuya antigiiedad no sea inferior a 6 (seis) meses,
misma que se comprobara mediante la siguiente documentacion:

1l.cl) Aviso de alta al régimen obligatorio del IMSS, constancias o certificados de
reconocimiento de discapacidad expedidos por alguna Institucién del Sector Salud
Federal, cédula de determinacidn y comprobacion de pago al IMSS correspondiente al
mes de presentacion de la convocatoria del servicio solicitado.

Se otorgara el puntaje de acuerdo a lo siguiente;

del total de trabajadores que representen el 5% o mas de s %

1. Presentacién del aviso del alta al régimen obligatorio y Emén de pago al IMSS
ﬁ p

=

0.50

DIVISION

DE CONTRATOS
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RUBROS SUBRUBROS CONDICIGN TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER EL PUNTAJE el

2. Presentacion del aviso del alta al régimen obligatorio y comprobacion de pago al IM55
deltotal de trabajadores que representen el menos del 5% de su plantilla: 0.00 puntos

3, No se otorgara puntaje si el licitante no presenta la documentacién solicitada en este
apartado.

Se otorgard puntaje a la MIPYME participante que produzca bienes con innovacién
tecnolégica relacionados directamente con la prestacién del servicio objeto del presente
procedimiento y que acredite haber producido los bienes que se utilizardn en la
prestacién del servicio objeto del procedimiente de contratacién, con innovacidn
tecnoldgica que tenga registrada en el Instituto Mexicano de la Propiedad tndustrial, en
términos de lo dispuesto por el segundo parrafo de! articulo 14 de la LAASSP, para lo cual
se presentara el siguiente documenta:

1.d1} Copia de! documento expedido por auteridad competente que determine su

1.d) PARTICIPACION DE MIPYME estratificacion como micro, pequefia o mediana empresa, o bien, un escrito en el cual 050
manifiesten bajo protesta de decir verdad, gue cuentan con ese cardcter.
1.d2) Constancia emitida por el Institute Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual
debera estar vigente a la fecha del fallo.
Se otorgard el puntaje de acuerdo a lo siguiente:
1. Se otorgaran 0.5D puntos al licitante que presente constancia emitida por el Instituto
Mexicanc de la Propiedad Industrial.
2. No se otorgard puntaje si el Jicitante no presenta la documentacién solicitada en este
apartado.
Se otorgaran puntos al licitante que haya aplicado politicas y précticas de igualdad de
género en su empresa, debera entregar como parte de su proposicion la siguiente
documentacién:
1.e1) Copia de certificaciones que acrediten la implementacién de politicas y précticas de
1.¢) POLITICAS Y PRACTICAS DE IGUALDAD igualc!ad de género _en su empresa. Dichas certificaciones deben estar emitidas por las
DE GENERO autoridades u organismos facultados para tal efecto. 0.50
Se otorgard el puntaje de acuerdo a lo siguiente:
1. Se otorgardn 0.50 puntos al licitante que presente la documentacion solicitada en éste
apartado.
2. No se otorgara puntaje si €l licitante no presenta la documentacién solicitada en este
apartado.
TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A LA CAPACIDAD DEL LICITANTE 24.00

13.2. Experiencia y especialidad del licitante.
En la experiencia se tomara en cuenta el tiempo en el que el licitante ha prestado a cualquier persona servicios
de la misma.naturaleza de las que son objeto del presente procedimiento de contratacién. Asi mismo, debera
valorarse si los servicios que ha venido prestando el licitante corresponden a las caracteristicas especificas y a
condiciones similares a las requeridas por el Instituto.

” PUNTOS A
2.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANYE l:lB.DQ PU]\_ITOS) . DISTRIBUIR
Se otorgara puntaje al licitante que acredite 1 (uno) afio de experiencia en la prestacién de servicios iguales
o similares a los solicitados en el anexo técnico. La acreditacién se realizard mediante la presentacién de lo
sigulente:
2.a1) Copia simple de minimo 1 y maximo 3 contratos debidamente formalizados que acrediten 1 {uno) afio
de experiencia en la prestacion de servicios iguales o similares a los solicitados en el anexo técnico.
2.a) EXPERIENCIA
PRESTANDO SERVICIOS | Los servicios descritos en los contratos deberdn ser similares al objeto de éste proceso de contratacién, se 2.00
SIMILARES A LOS entenderd por servicio similar aquel que provea de un servicio de acceso a internet con una solucién de )
REQUERIDOS administracién de dispositivos y un centro de atencion telefénica.

Los contratos deberin haber sido celebrados con empresas, dependencias y/o entidades de la
administracién publica federal y no podrdn tener fecha de firma anterior al afio 2010,

La experiencia acumulable, es decir, la suma de los contratos que presente el licitante debera ser de 1 {uno)
afio, no se contabilizaran los meses de contratos que tengan vigencia en el mismo periodo de tiempo.
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2.- EXPERIENCIA Y ESPECIAUDAD DEL LICITANTE (8,06 PUNTOS)

PUNTOS A
_DISTRIBUIR .

El licitante debera resaltar en los contratos Qque presente: el monto méxima, vigencia del contrato, resumen
de servicios incluidos y cliente o beneficiaric de Ios mismos. Asimismo el licitante deberd anexar los
nombres, correo electrénico y teléfonos del personal de contacto con los clientes
efectos de verificacién de la informacién proporcionada.

En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, debers presentar una descripcion sucinta del
servicio objeto del contrato, asi como una referencia técnica de cada uno de los contratos que haya
celebrado indicando nombre, teléfono vy domicilio de Ia dependencia, entidad o empresa contratante, as{

como el hombre del responsable téenico, a fin de acreditar que el servicio fue prestado a entera satisfaccion
del contratante.

de dicho contrato para

Se otorgard el puntaje de acuerdo a lo siguiente;

1. Acreditacién de 2 (dos) afios de experiencia: 4.00 puntos.

2. Acreditacién de 1 (uno) afio de experiencia: 2.00 puntos.

3. Acreditacién menos de 1 {uno) afio de experiencia: 0.00 puntos.

Se otorgard puntaje al licitante que acredite 1 (uno) afio de experiencia en la provisién del servicio de centro
de atencién telefénico, para lo cual deberin proporcionar la siguiente documentacién:

2.a2) Copia simple de minimo 1 y mdximo 3 contratos debidamente formalizados que acrediten 1. {uno) afio

de experiencia en la provisién de un centro de atencitn telefénico con 1os requisitos descritos en el anexo
técnico.

Los contratos deberdn haber sido celebrados con empresas, dependencias y/o entidades de Ia
administracién publica federal y no podran tener fecha de firma anterior al afio 2010.

La experiencia acumulable, es decir, ia suma de los contratos que presente el licitante deberd ser de 1 (ung)
afio, no se acumulardn tos meses de contratos que tengan vigencla en el mismo periodo de tiempo.

En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, deberd presentar una descripcién sucinta del
servicio objeto del contrato, asi como una referencia técnica de cada uno de los contratos que haya
celebrado Indicando nambre, teléfono y domicilio de I3 dependencla, entidad o empresa contratante, asi

como el nombre del responsable técnico, a fin de acreditar que el servicio fue prestado a entera satisfaccion
del contratante.

Se otorgar el puntaje de acuerdo a lo sigulente:

1. Acreditacidn de 2 (dos) afios de experiencia: 4.00 puntos.

2. Acreditacién de 1 (uno) afie de experiencia: 2.00 puntos.

3. Acreditacion menos de 1 (uno) afio de experiencia: 0.00 puntos.

4.00

2.b) ESPECIALIDAD,
CONTRATOS SIMILARES
A LOS QUE SE LICITAN

‘Se otorgard puntaje al licitante que acredite {a especialidad en la prestactén de servicios iguales o similares al

solicitado en el anexo técnica. La acreditacién se realizard mediante fa presentacién de lo siguiente:

2.b1} Copia simple de minimo 1 y miximo 3 contratos con sus respectivos anexos, debidamente
formalizados, exhibiendo la informacién que permita validar como minimo: nimero de contrato, objeto,
vigencia, razén soclal de ias partes que suscriben el contrato y cliente o beneficlario de los servicios.
Asimismo el licltante deberd anexar los nombres, correo electrénico y teléfonos del personal de contacto
con los clientes de dicho contrato para efectos de verificacion de la informacién proporcionada.

Los contratos deberdn haber sido celebrados con empresas, dependencias y/o entidades de |a
administracién publica federal y no podran tener fecha de firma anterior al afio 2010,

Los servicios descritos en los contratos deberdn ser iguales o similares al objeto de éste proceso de
contratacion, se entenderd por servicio similar aquel que provea de un servicio de acceso a internet con una
solucién de administracién de dispositivos y un centro de atencién telefénica.

En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, deberd presentar una descripcién sucinta del
servicio objeto del contrato, asi como una referencia técnica de cada uno de los contratos que haya
celebrado indicando nombre, teléfono y domicilio de la dependencia, entidad o empresa contratante, asf

como el nombre del responsable técnico, a fin de acreditar que el servicio fue prestade a entera satisfaccion
del contratante,

= e
AMEXCS
Se otorgara el puntaje de acuerda a lo siguiente: )
Presentacién de 3 {tres) o mds contratos: 10.00 puntos. ' E CO N TR
Presentacién de 2 {dos) contratos: 6.66 puntos. D‘

10.00

ATOS
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Presentacion de 1 (uno) contrato: 3.33 puntos,
Presentacién de 0 (cero) contratos: 0.00 puntos.
TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A LA EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL I,ICI'I'ANTE : 18.00

13.3. Propuesta de trabajo.

Como parte de su proposicion el licitante debera incluir e
de la organizacién de los recursos humanos, que pretenda aplicar para ia prestaci

las especificaciones técnicas en el anexo técnico.

| plan de trabajo, metodologia y esquema estructural
6n del servicio de acuerdo a

E. Teléfonos celulares.

Se otorgarad 1.00 puntos al licitante que entregue la matriz de escalacién solicitada haciendo referencia
expresa a todos los puntos indicados en este apartado.

No se otorgard puntaje:

1. Cuando el licitante omita presentar la documentacion solicitada en este apartado.

2. Cuando la documentacién sea entregada de forma parcial o sea ilegible.

3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado.

. PUNTOSA -
3. PROPUESTA DE TRABAJO (12.00 PUNTOS) . . DISTRIBUIR
3.a1) Se otorgard puntaje al licitante que incluya en su proposicion un plan de trabajo en el que se
propongan plazos optimizados para la implementacién del servicio solicitado, dicho plan deberd contener
al menaos lo sigulente:
A. Descripcion detallada de los principales componentes que formaran parte de la solucién para proveer el
servicto solicitade.
B. Las actividades a realizar.
C. La secuencia.
3.a) PLAN DE TRABAJO D. Los recursos asignados.
PROPUESTO POR EL E. Responsables de dichas actividades. 5.00
LICITANTE. F. Fecha de inicio.
G. Fecha de conclusién.
Se otorgardn 5.00 puntos al licitante gque entregue el plan de trabajo haciendo referencia expresa a todos
los puntos indicados en este apartado.
No se otorgara puntaje:
1, Cuando el licitante omita presentar la documentacidn solicitada en este apartado.
2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando la documentacion no cumpla con lo solicitado en este apartado.
Se otorgard puntaje al licitante que incluya en su proposicién la metodologia propuesta para la prestacién
del servicio, la cual se evaluard can base en lo siguiente:
3.b1) Descripcion de la metodologia, procesos y procedimiente gue el licitante utilizard para prestar el
servicio solicitado, éste documento debera indicar Ja forma en la que el licitante logrard técnicamente
entregar el servicio a selicitado. El licitante deber incluir en la metodologia la documentacidn técnica del
fabricante de los dispositivos solicitados en el decumento anexo técnico y de los elementos gque sean
necesarios para llevar a cabo la evaluacidn documental del alcance del servicio requerido, incluyendo Ia
sotucion para ka administracion de dispositives y un centro de atenci6n telefonica . No se aceptaran cartas
bajo protesta de decir verdad en las que se comprometa el cumplimiento de cualquiera de las 4.00
especificaciones del servicio.
Se otorgarin 4.00 puntos al licitante que entregue la metodologia solicitada, haciendo referencia expresa
a todos los puntos indicados en este apartado.
No se otorgara puntaje:
1. Cuando el licitante omita presentar la documentacion solicitada en este apartade.
3.b) METODOLOGIA 5. Cuando la documentacidn sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
PARA LA PRESTACION 3. Cuando la documentacidn no cumpla con lo solicitado en este apartado.
DEL SERVICIO. 3.b2) Se otorgard puntaje al licitante que incluya en su proposicion una matriz de escalacion en la que
especifique, al menos, lo siguiente:
A. Nombres y puestos del personal a qulen se deben reportar los incidentes o problematica existente en el
proyecto.
B. Los tiempos definidos de atencién y solucién a fallas en el servicio.
C. Medios de contacto electrénico {correo electronico).
D. Teléfonos fijos.
1.00




HOJA 11 DE 15
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROQ SOCIAL Formato SGMP F03
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLEO TECNOLGGICO Identificacién APCT FO3 AN 02
VERSION 5.0
SERVICIO MOVIL DE ACCESO A INTERNET
APARTADO H, TERMINOS Y CONDICIONES
s ; T j PUNTOS A
3. PRQFUE-SI‘A DE. TRABAIO (12.00 PUNTOS) : . ) £ ‘ e nlsmmui.n
Se otorgara puntaje al licktante que Incluya en su proposicion, manifestacion por escrito firmada por el
representante legal de la empresa en la que se incluya lo siguiente:
3.c1.1) ta plantilla de los recursos humanos con los que cuenta para la prestacidn del setvicio solicitado,
identificando el persenal que estd asignado a cada una de las actividades del plan de trabajo.
3.c) ESQUEMA 3.¢1.2) Organigrama detallado de la empresa, el cual debers incluir al personal asignado en el plan de
ESTRUCTURAL DE LA trabajo. 200
ORGANIZACION DELOS | se gtorgarn 2.00 puntes al licitante que entregue la totalidad de los dogumentos solicitados en este )
RECURSOS HUMANOS. apartado.
No se otorgara puntaje:
1. Cuando el licitante omita presentar la documentacién solicitada en este apartado.
2. Cuando la documentacién sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado.
TOTAL DE PUNTOS PQSIBLES DE OBTENER EN ELRUBRO RELATIVO A LA PROPUESTA DE TRABAJO - 12.60

13.4. Cumplimiento de contratos.

Mide el desempefio o cumplimiento que ha tenido el licitante en la prestacion oportuna y adecuada de los
servicios de la misma naturaleza objeto del presente procedimiento de contratacion,
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4, CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS {6.00 PUNTOS) DISTRIBUIR

4.a)
CUMPLIMIENTO DE
LOS CONTRATOS

Se evaluara el desempefio o cumplimiento que ha tenido el licitante en la prestacion oportuna y adecuada de
servicios iguales o similares al solicitado mediante la presentacion de los siguientes decumentos:

4.a1) Copia simple de minimo 1 y méximo 3 contratos acompaiados del documento en el que se haga constar la
cancelacién de la garantia de cumplimiento respectiva, manifestacién expresa de la contratante sobre el
cumplimiento total de las obligaciones a cargo del licitante © cualquier otro documento con el que se corrobore

dicho cumplimiento, los contratos deberan estar debidamente concluidos, no se aceptaran contratos vigentes..

En caso de presentar manifestacion o cualquier otro documento con el que se corrobore el cumplimiento,
deberd inciuir el nombre, cargo, teléfone, correo electrénico, correo y rol del respectivo contrato

Los contratos deberdn haber sido celebrados can empresas, dependencias y/o entidades de la administracién
piblica federal y no podrén tener fecha de firma anterior al afio 2010.

Los servicios descritos en los contratos deberdn ser iguales o similares al objeto de éste proceso de contratacion,
se entenderd por servicio similar aquel que provea de un servicio de acceso a internet con una solucion de
administracion de dispositivos y un centro de atencion telefénica..

Se otorgaré el puntaje de acuerdo a lo siguiente:

Presentacion de 3 (tres) o mas contratos: 6.00 puntos.

Presentacion de 2 (dos) contratos: 4.00 puntos.

Presentacion de 1 {uno) contrate: 2.00 puntos.

Presentacién de O {cero) contratos: 0.00 puntos

6.00

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN Ei RUBRO RELATIVO A EL CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

600

14. Tipo de contrato.

El contrato a celebrarse entre el Instituto y el proveedor sera abierto,

precios seran fijos y permaneceran durante la vigencia del contrato.

15. Penas convencionales.
Se aplicara lo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto establecidos en el punto 5.5.8 Penas convencionales para cualquier tipo de servicio, el

cual indica;

los servicios seran bajo demanda. Los

_  El administrador del contrato serd el responsable de calcular y aplicar jas penas convencionales,
previstas en los contratos o pedidos, asi como de notificarlas al proveedor para que éste realice el pago
correspondiente.

—  La pena convencional se calculara por el administrador del contrato, por cada dia de atrasa por la falta
de inicio en la prestacion del servicio de acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido para el
correspondiente procedimiento de contratacion.
La penalizacién se calculara a partir del dia siguiente en que concluye el plazo o fecha convenida para
iniciar la prestacion de los servicios, de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados en
la siguiente férmula:

Dénde:

Pca=%d x nda x vspa

%d = porcentaje determinado en la convocatoria.

Pca = pena convencional aplicable.

nda = nimero de dias de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

De lo anterior, el Instituto establece un porcentaje de 0.75% (%d) del monto de lo incumplido por cada dia de
atraso de la prestacion de! servicio. En cualquier caso, dicha pena no podra exceder del monto de la garantia de
cumplimiento del contrato.
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16. Deductivas.

Se aplicara lo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios de! Instituto establecidos en el punto 5.5.8.1. Deducciones al Pago de cualquier tipo de servicios, el
cual indica:

~ En el procedimiento para |a aplicacién de las deducciones para los contratos de prestacién de servicios,
el Administrador del Contrato serd responsable de calcular y aplicar la deduccién por prestacion
deficiente del servicio tomando en consideracion preferentemente los siguientes elementos:

- Concepto u obligacion: Ejemple, reporte de cada paciente de acuerdo a la Cédula de Reporte.

— Nivel de servicio: Ejemplo, entregar el reporte los 15 dias del mes cubriendo todos los
elementos indicados.

- Unidad de medida: Ejemplo, por la entrega parcial o deficiente del reporte al no cumplir con
todos los elementos requeridos.

Deduccion: Es el descuento a aplicar considerado por el Instituto, ya sea un monto econémico
especifico o un porcentaje de descuento sobre la factura. _
Limites de incumplimiento: Sera hasta por el monto de la garantia de cumplimiento.

— De igual forma podrén pactarse deducciones por niveles de incumplimiento en la prestacién de los
servicios, si estos asi han sido solicitados, las cuales seran sobre el monio total de la partida y en
ningn caso excederan el monto de la garantia de cumplimiento.

De lo anterior, el Instituto establece una deductiva del 0.50% por dia de incumplimiento en la prestacion del
servicio o prestacion deficiente del mismo, sobre el monto de la facturacion de lo incumplido de la prestacion de
los servicios. Se entiende por prestacién deficiente del servicio a la faita de acceso a Internet va sea por causa

de la red del proveedor o falla en el dispositivo. En cualquier caso, dicha deductiva no podra exceder del monto
de la garantia de cumplimiento del contrato.

17. Area técnica encargada de verificar la prestacion del servicio.
Ing. Victor Pable Ortiz Gonzalez, N51 Coordinador de Programas de la Division de Telecomunicaciones.

18. Responsable de 1a evaluacion de [as propuestas técnicas.
Titular de la Division de Telecomunicaciones.

19. Administrador del contrato y responsable de ia supervisién del servicio.
Titular de la Division de Telecomunicaciones como Administrador del Contrato.

20. Confidencialidad

El Instituto y el posible proveedor convienen considerar como confidencial todos los datos, dispositivos de
almacenamiento electrénicos, programas de computo, o cualquier otro material que contenga informacién
juridica, operativa, técnica, financiera o de andlisis, registros, documentos, especificaciones, productos,

informes, dictamenes y desarrollos a que tenga acceso o que le sean proporcionados por el Instituto y que sean
marcados como confidencial.

De igual forma, seréd considerada como confidencial aquella informacién proporcionada por el instituto para la
ejecucidén del servicio que preste el posible proveedor y sea propiedad exclusiva del Instituto Mexicano del

Seguro Social. AE&@ @:Vﬂ’“ e

BIVISION DE CONIRATOS
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Por lo anterior, e! posible proveedor reconoce que queda prohibida su difusion total o parcial en su favor o de
terceros ajenos a la relacién contractual, por cualquier medio, entre otros de manera enunciativa mas no
limitativa: via oral, impresa, electrénica, magnética, y en general por ningin medio.

En este sentido, el posible proveedor acepta que la prohibicion sefialada en el parrafo anterior, comprende
inclusive, en forma enunciativa, que no se podra llevar a cabo la difusion de la informacion del Instituto con fines
de lucro, comerciales, académicos, educativos o para cualquier otro objeto ajeno al de la presente contratacién,
por lo que el posible proveedor se responsabiliza del uso y cuidado de la informacion.

Por lo expuesto, el posible proveedor se obliga a lo siguiente:

Mantener absoluta confidencialidad de la informacién a la cual tenga acceso, siendo responsable de
que cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacion del proyecto,
respetara el manejo correcto de la informacion.

Toda la informacion a que tenga acceso el personal que el posible proveedor designe para la prestacion
de los servicios materia del presente proceso de contratacién, es considerada de caracter confidencial,
por lo que el posible proveedor deberd garantizar que por ningln motivo se viole ninguno de los
siguientes acuerdos:

o La informacién del Instituto y a la cual tenga acceso ¢l personal del posible proveedor no debera
ser copiada o respaldada en ninguno de los equipos del personal del posible proveedor sin
autorizacién previa del personal de la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica
Institucional de la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico.

o El acceso a la informacion del Instituto séio podra ser por personal autorizado de la misma.

De no cumplir con alguna de estas premisas, se considerara como una falta al acuerdo de
confidencialidad que debera aceptar el posible proveedor.

Cualquier persona que tuviera acceso a dicha informacién debera ser advertida de lo convenido en el
contrato, comprometiéndose a observar y cumplir lo acordado.

Notificar por escrito dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al administrador del contrato o al
personal designado por este, cualquier uso o sospecha de uso inadecuado, la indebida apropiacion o la
divulgacién no autorizada de la informacion de que se tenga conocimiento.

En relacién a los datos personales recabados y generados para la prestacion del servicio, el posible
proveedor debera limitarse al uso de los mismos Unicamente para el cumplimiento de la prestacion del
servicio.

El Instituto y el posible proveedor convienen en que no sera considerada como sujeta a las obligaciones de
confidencialidad la siguiente documentacion o informacién:

Aquella que sea conocida publicamente.

La que haya sido puesta a disposicién de las partes por un tercero, antes de la fecha de celebracion del
contrato en forma confidencial.

La que haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera de las partes, sin violar
las estiputaciones del contrato o la que genere o desarrolle el posible proveedor en sus centros de
desarrollo.

Aguella cuya revelacién haya sido aprobada previamente por escrito.

La que de acuerdo a la Ley u orden judicial o administrativa, deba ser suministrada a terceras personas.
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Revision Responsable de Aprobacion

Ing. Fernando Antonio Del Carpio
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En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas del 22 de marzo de 2018, una vez agotado el piazo para que
los licitantes pudieran formular solicitudes de aclaracion a la convocatoria del procedimiento de invitacion a
cuando menos tres personas nacional electronica NGm. LA-050GYRO019-E2-2018, para la contrataciéon del
Serviclo Movll de Acceso a Internet para el ejercicio 2018, de conformidad con el articulo 77, penliltimo
parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, se verifico a
través del Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental sobre Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios (CompraNet) si existian solicitudes de aclaracion recibidas en tiempo y forma, encontrandose lo

siguiente:

"ﬂ' = B i s. 1 .. T -‘-.. :
L

1.- AT&T Comerclallzaclén M6V|I S de R L de C V

TOTAL 7

A continuacién; los representantes de las éreas, requirente y técnica, dan contestacion a las solicitudes de

aclaracién formuladas por el licitante, de la forma siguiente:

AT&T Comercializacion Movil S. de R.L. de C.V.

TR & TT

—Aperiade 134
Capacidad del licitante,
1.b1.1)

8
=0 : L oy

aclare cuél es el objetivo
de solicitar la certificacion
ISO 9001:2008, ya que no
es un requisito
1 indispensable para que un
Centro de Atencién opere.
Por lo que se solicita no se
le asigne un puntaje al
certificado
correspondiente.

Se soliclta a Ia Convocanté "

El objeto de dicha certificacién es
garantizar procesos homogéneos
y funcionales relacionados con la
prestacion del servicio objeto del
presente procedimiento de
contratacién

Apartado n
Experiencia y
especialidad del licitante,
2.a1)

13.2

Se solicita a la Convocante
acepte dar por cumplido
este punto presentando
contratos que contengan
al menos uno de los
2 servicios solicitados, ya
que lo que se evalla es la
experlencla en servicios
simllares y no servicios
que sean iguales al de la
Convocante.

En lo particular o Licitante
debera observar lo solicitado en
el Apartado If 13.2 Experiencia y
especialidad del licitante, en
espacifico en el subrubro 2.a1)

Apartado 1}
Experiencia y
especialidad del licitante,
2.a2)

13.2

Se solicita a la Convocante
acepte dar por cumplido
este punto presentando
3 contratos en los cuales se
mencione que el licltante
cuenta con un Centro de
Atenciébn aun cuando la

Se acepta su propuesta slempre y
cuando acredite la experiencia en
la prestacion de servicios iguales
o similates a los requisitos
solicitados en el punto 2.a2)

ANEXOS

Péginalde3

C4VISION DE CONTRATOS
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descripcién no sea igual al
de las presentes bases, ya
que se eval(a la
experiencia en servicios
similares y no servicios
que sean exactamente
iguales al de la
Convocante.

Apartado n 13.3
Propuesta de Trabajo,
3.c1.2)

Se solicita a la Convocante
indigue si es correcto

interpretar que el
Organigrama solicitado es
Unicamente donde

aparezca el personal
asignado en el plan de
trabajo.

No es correcta su apreciacion, el
licitante debera observar Ilo
descrito en el Apartado Il 13.3
Propuesta de Trabajo, 3.¢1.2), por
lo que debera presentar
organigrama detallado de Ila
empresa en donde se incluye al
personal asignado en el plan de
trabajo.

Anexo Técnico, 4,
Especificaciones

Dado que para la entrega
de los equipos solicitados
por la Convocante se
tienen 10 y 20 dias
naturales a partir de Ila
solicitud formal, se solicita
a la Convocante aclare si
el cobro de la renta
mensual aplica a partir del
dia 1 de vigencia del
contrato.

El cobro por servicios
efectivamente devengados sera a
mes vencido y aplicara a partir de
la entrega de los dispositivos y la
activacion del servicio; asimismo,
dada la naturaleza del contrato,
existirdn servicios que se
prestaran por un plazo menor al
mensual (fracciones del mes). Por
lo anterior, es necesario
establecer el costo unitario por
dia:

PD = (PMO * 12) / (365)

Donde:

. PD = Precio dia.

. PMO = Precio Mensual
Ofertado.

. 12 = Corresponde a los
meses por afo

. 365 = Corresponde a los
dias por aiio.

El precio por dia que resulte de la
operacion anterior, se
multiplicara por los dias en los
efectivamente se prestd el
servicio durante el mes
correspondiente.

técnicas, A.
Caracteristicas del
servicio

Anexo Técnico, 4.
Especificaciones
técnicas, A
Caracteristicas del

Para el caso de robo o
extravio de los
dispositivos, se solicita a

Solamente 2 equipos

la Convocante indique cual
P

Pagina2 de 3
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Mmm i

servicio

ha sido el nimero de
incidencias de este tipo

que ha tenido en el Gltimo

afno.

3.1 Fecha, hora y lugar
para los actos de
Invitacién...

Se solicita a la Convocante
amplie el plazo para 1a
entrega de las
proposiciones para el 28
de marzo de 2018, ya que a
partir de 1a respuesta a las
preguntas formuladas por
los licitantes solo esta
dejando un dia habil para

conformar las

proposiclones.

No se acepta su propuesta

No existiendo otro asunto que tratar, siendc las 11:00 horas del 23 de marzo de 2018, se envian por
CompraNet las respuestas a las solicitudes de aclaracion recibidas; tanto a los licitantes que las formulan,
como al resto de los invitados; lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 77, pentitimo

parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico

Fin del Avigo -

LANE:)'*N"S

DIVISION DE CONj k/T0S
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Ciudad de México, a 23 de marzo de 2018

Convocatoria

Instituto Mexicano del Seguro Social
Licitacién Pablica Nacional Electrénica
Nitmero IA-050GYR019-E2-2018
Radiomovil Dipsa S.A. de C.V.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones e infraestructura
Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de [nversién y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica
Presente

ANEXO @ PARTIDA ECONOMICA '

Secrion | BReecias Unitanlas:
dnstitulacxicans del Seauto Social | Diteccion dednnavacion Yy

esarcollaTecnolégico (DIDT)

?  |Maodom 1 Unitavic Mergual |~
2 uher nalamibice [] 30 Unitaria Moreum | T
-] aihleq 140 Unliade Mens o

! — INGTRUCCIONES PARA EL LLENADO BE LA SECCIGN T PRECIOS UNTARGOS

E| participants deberd Indicar, come patis do su propuesta econdmics, kos Procios Unifar)
escribiéndolos en 1a columna “E-. Estes Precios Unitatios deberdin estar

o de Referencia que decida oforgar en coda senicio,

redondeado: a dos digios decimales (000, deberin sen
mayores & cero én todos los casos, ¥ no podrin gusdar en blanco.
218 v0 de menera automdtica &N 1a columna "G~ v valar un mifima me 4o [celumna tada
3 |Pem determiner e sicanve de ceda uno de loa subseniclos mencionados en fa columna B, ¢f pericipante debers considerar la definicidn de r.adaﬂ
urio de ellos, de acusrdo a ko deserito en el snexo 1barico de aate RFP.

g |PorGitimo, el ar.r.hi\n colouiars de manera autom#tica, las suma resultenie do 12 eclumina "G" y "H', wn Ia calda comespondieites af “TOTAL sin
\ VA®, Indicando ef valer minime y miiximo de ia propuesta econdmica del participanis en & RFP. '

5__|Las unicas celdasen las que Se espera sigin valor 06 pare el Hcitarte, s8 han sambreatk &n color verde [columna "E7).
8 [Los precios unitarios y Tos vaiores (ot rlados por ol participante es teades a dos decimales.
T o e deberan int

proyects

Exla Seccién i dsbidements lanada de acLerdo con BeloE Instacciones, deberd aar Incorporade por el participants como parte de su
8 |Respuasta al RFP, 1o da forma tmpresa -debidamente Srmago &l Pié del mismo, donde g8 indica toma de manera digital, usento como base
este mismo archivo .

egrar, €n ningln precic uritario, componentss de costo distintos a los definidos para diche senicio en of Anexo Téchico de!

Todos los precios que aparecen an estaseccion son sin LV.A
L.os particlpantes debersn ingresar la sigulente informacién en al formato:

Vigencia de 1a ofarta: {axpreear al menos 90 dlas naturates)
Freclos firmes duante !a vigencia del contrats, expresados en

Nombwe de la Empresa Pacticipante

Nosmbra del Reprosentants Legal de la Empresa Participante:

. Radiomdvll Dipsa 5.A de C.V "5,
Lago Zutichi#245°Col Granoda Ampliacién, México, %& , W@g Tél. 2581-3700 .,0\@/@

DIVISION DE Cupy - _7hc




0394

1

¢ Precios seran fijos durante la vigencia de] contrate '
« Importe total como monto méaximo Doscientos seis mil, seiscientos treinta y siete mil pesos, de
renta mensual como monto MAaximo.

Representanté Legal de Radiomovil Dipsa S.A de C.V

T R e S

R *- Radiomdvil Dipsa 5.A de C.V
wel Hidalgo. Tel. 2581-3760 * “««.

"

Lago Zurich #245 Col. Granada Ampliacin, México, D.F. 11529, Mig
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'AGTA DE FALLO

En la Ciudad de México, siendo las 16:00 horas, 'del 28 de marzo de 2018, se reunieron en la Division de

Contratacién de Activos y Logistica, ubicada en: Calle Durango nimero 291, Quinto Piso, Colonia Roma Norte,
Detegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final
de la presente acta, con objeto de llevar a cabo el acto de fallo del procedimiento de Invitacion a Cuando Menos

Tres Personas Nacional Electrénica Nim. IA-050GYR019-E2-2018, convocada para la Contratacion . del
Servicio Mévil de Acceso a Internet para el ejercicio 2018. .

Fallo

De conformidad con el articulo 37, fraccion |, de la Ley de Adquisiciones, Arre
Plblico (LAASSP), se relacionan los licitantes cuya proposicién se desecha.

1.- |Pegaso PCS, S.A.deC.V.

ndamientos y Servicios del Sector

Lo anterior conforme a las razones contenidas en el Resultado de la Evaluacién Técnica realizada por el Titular

de la Divisién de Telecomunicaciones, remitida mediante oficio nimero 09 52 76 61 5300/2018 0001 55, mismos
gue se anexan como parte integrante de la presente acta.

Se informa que de conformidad con lo establecido en el numeral 5.2.- Evaluacién de la propuesta econémica, de
la Convocatoria que rige el presente procedimiento, asi como el parrafo segundo del numeral Quinto de la
Seccion Primera, del Capitulo Segundo de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios y de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas. (DOF 09-08-10), que establece: "La
convocante solo procederéd a realizar la evaluacién de las propuestas econémicas, de aquéllas proposiciones
Cuya propuesta técnica resulte solvente por haber obtenido Ia puntuacion o unidades

‘ porcentuales iguales o
superiores al minimo establecido en la convocatoria o invitacion para las propuestas técnicas’, no se realiza la 7,

evaluacién econémica de la proposicion presentada por el licitante Pegaso PCS, S.A. de C.V.

De conformidad con el articulo 37 fraccién 1l de Ia LAASSP, se

relacionan los licitantes cuya proposicion resuité
solvente conforme a lo siguiente: ‘

Niim.

. 4 . N 3 ‘_ AT k- ‘-g “_ , {'.j-‘.l.. o l‘-'.'."..:‘.__.. 2 “-“:‘L -_"_:'. ‘ - m - y Lm .
1.- ) Convergia de México, S.A. de C.V. 49.50 Cumple
2.- | Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. 54.50 - Cumple

Para determinar la puntuacién que corresponde a las propuestas econdmicas del licitante, se utilizd 1a siguiente
formula: —-- :

PPE = MPemb x 40 / MPi. '
Donde:

PPE = Puntuacién que corresponde a la Propuesta Econdmica;
MPemb = Precio Unitario ofertado mas bajo, y

MP/ = Monto de la i-ésima Propuesta econémica (Precio Unitario); p%ﬁ._ﬁ’gf’

Atento a lo anterior se obtuvo el siguiente resultado:

Y

=

OIVISTON DE CONTtR “p;ngal - %
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';lthh‘am.
1- Convergia de México, S.A. de CcV. 18.70
2.- Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. 40.00

Para calcular el resultado final de la puntuacion que obtuvo la proposicién, se aplict la siguiente formula; -—---—----
PTj=TPT + PPE Para todaj=1,2,.....n
Donde:
PTj = Puntuacién Total de la proposicion;
TPT = Total de Puntuacién asignados a ia propuesta Técnica,
PPE = Puntuacién asignados ala Propuesta Econdmica, y

El subindice *j" representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado de la
evaluacion.

La proposicion solvente mas conveniente para el Estado, sera aquélla que reana ia mayor puntuacion conforme
a lo dispuesto en el numeral Sexto de la Seccion Primera, del Capitulo Segundo de los Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas.
(DOF 09-09-10).

1.- Convergia de México, S.A. de C.V. 49.50 18.70 68.20
2.- Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. 54.50 40.00 94.50
]

conformidad con los articutos 37 fraccion IV, y en virtud de que su proposicion cumple los requisitos legales, sus
propuestas técnicas son solventes y al obtener el resultado en la evaluacién combinada de 94.50 puntos, sé
adjudica el contrato para la prestacion del servicio objeto del presente procedimiento al licitante Radiomovil
Dipsa, S.A. de C.V. por un monto minimo de $743,893.20 (Setecientos cuarenta y tres mil ochocientos noventa
y tres pesos 20/100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado y un monto méximo susceptible de
ejercer de $1 ,859,733.00 (Un milién ochocientos cincuenta y nueve mil setecientos treinta y tres pesos 00/100
M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado, considerando que de esta forma se aseguran las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes para el Instituto. Al respecto de cuenta con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo
namero 0000084468-2018.

Con fundamento en el articulo 134 de ia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de\

Es importante remarcar que el ejercicio de los montos adjudicados debera guardar estricta relacién con los
precios unitarios ofertados por el licitante ganador en su proposicion econoémica al procedimiento de Invitacion a
Cuando Menos Tres Personas Nacional, Electrénica namero IA-050GYR019-E2-2018, que se anexan como

parte integrante de la presente acta.
Pagina 2 dc 4 %/

E| servicio tendréa una vigencia a partir del 01 de abril y hasta el 31 de diciembre del afo 2018.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 37 fraccién V, se informa al representante del licitante
adjudicado que, a través de la persona que cuente con las facultades para este efecto, debera presentarse a
firmar el contrato correspondiente el 12 de abril de 2018 en |a Division de Contratos, sita en la Calle Durango
Nam. 291, Piso 10, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México,
dentro del horario de 09:30 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas. Se informa a Ja persona moral adjudicada

que debera entregar en la citada Divisién de Contratos, la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los
10 dias naturales posteriores a la firma del mismo.

De conformidad con el articulo 37 fraccién VI de la LAASSP, el numeral 8.1.3.2.2.3 del Manual de Organizacitn

de la Direccion de Administracion, del Instituto Mexicano del Seguro Social y el numeral 5.3.8 de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social, este acto es presidido por el Licenciado Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de |a Divisién de
Contratacién de Activos y Logistica, adscrita a la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y

Activos de este Instituto de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios. Asimismo, se
indican los responsables de la evaluacién de las proposiciones .

s

- 7 T ¥ P = 1% e e e A T DR s e 2
J < " s - PR it - . v W =4 o

Ing. Eduardo .(.)ro'peza OrtE .Ti-t'uﬁlar de la Coordinacién de Sistemas de
ESBlLEDIS Aeies infraestructura Tecnolégica Institucional.

Ing. Fernando Antonio Del Carpio Sparrowe, Titular de la Divisibn de
Telecomunicaciones. Area Técnica.

Evaluacion legal y Lic. Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Divisién de Contratacion de
econdmica Activos y Logistica. Area contratante.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de la LAASSP, se fijard una copia de la presente acia, en
€l tablero de comunicacién de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica de la Coordinacién Técnica de
Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos, situada en el quinto piso del inmueble ubicado en la calle Durango -
nimero 291, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, por un
plazo no menor a 5§ dias habiles, por lo que es de exclusiva responsabilidad de los participantes, acudir a
enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. La presente acia sera difundida a través del sistema

CompraNet (https://compranet.funcionpublica.gob.mx), con este procedimiento se sustituye la notificacion
personal.

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este procedimiento a las 16:30 horas del dia de su

fecha de inicio, esta acta consta de 4 (cuatro) hojas, adjuntandose como parte integrante de la misma 22
(veintidés) hojas correspondientes al resultado de la evaluacién técnica y su oficio de remision y 2 (dos) hojas
de la propuesta econémica adjudicada, procediendo al cierre de la presente acta de Fallo de la Invitacién a
Cuando Menos Tres Personas Nacional, Electrénica nmero IA-050GYR019-E2-2018, por lo que Ia rubrican al

margen Yy firman al caice para |la debida constancia de notificacion de ia misma y efectos legales procedentes,
todos los que intervienen en todas y cada una de las hojas que la integran, misma de la que se les entrega copia.

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:

Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica : //’/(_, /
=\ )

Serg;o/l\gérceio Aguilar E.sﬁarza
AN Eﬁ!ﬂg Pagina 3 dc 4
g L

LVISION DE CONTRaTOS




s - 0438

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TEGNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

ACTA DE FALLO

Titular de la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura
Tecnolégica Institucional
[

| Eduardo Oropeza Ortiz

Titular de la Division de Telecomunicaciones

Femando Antonio Del Carpio Sparrowe

Las firmas que anteceden corresponden al Acta de Fallo del del procedimiento de Invitacion a Cuando Menos
Tres Personas Nacional Electronica Num. IA-050GYR019-E2-2018
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ANEXO 4

“OFICIO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE SISTEMAS DR INFRAESTRUCTURA .

MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Ciudad de México, a 15 de marzo de 2018

Oficio no. 09 52 76 61 5300/2018000131

Ing. Fernando Antonio Del Carpic Sparrowe
Titular de la Divisién de Telecomunicaciones
Presente

Con relaci6n al inicio del procedimiento de contratacién del “Servicio Mévil de Acceso a Internet”,

Al respecto y a efecto de atender de manera oportuna las necesidades en materia de Tecnologia de la

Informacién y Comunicaciones del Instituto Mexicanp del Seguro Social, ie informa gue se le ha

designado como responsable del “AW@i&"‘%yﬁA mjiffistrador del Contrato”, con fundamento
GG VA 4,

en lo dispuesto por los articulos 2: fra 84 de Reglapg nio Interior del Instituto Mexicano

del Seguro Social; numeral 4.17'y £.3.18 & las Po fticas, Bé@ésg'y_,gﬂiine_amientos en Materia de

Adquisiciones, Arrendamiegios y S&vicios del Instituto Mexicano dél 8égure-Social, y conforme a lo
previsto en el numeral 8:1:2.1.1°del Manual de @M@é@%@pirecaﬁnﬂé‘lﬁmgvacién y Desarrollo
Tecnolbgico vigente, asf.como el “A CUERD® pbr-efqiie Se mpdificapdas politicas y.disposiciones para
la Estrategia DigitalNacional, en'mate e’ e Toenologiat deds Infamiacion y Comunicaciones, yenla

de Seguridad de la lnformacio,.asie: £ ol

) % J Admipisirativo de.Aplicacion Geperal en dichas
materias, publicadg:en el Dlan’so b .. siotke! 4. pnéa‘qzme e

Asimismo, lo extiorto a desempefardheanip
suscripcion del instrumerito. jurigicowue Sgive
mayor diligencia, en estrictc apegs en las g
lealtad, imparcialidad y eficiendié que rigé el

3 SA G Qi ‘éﬁﬁrmﬁﬁ;g?émediante la
CqdinieNid- dehconiratdeldn en comento, con la
Briayd }og Wrineipies.de legalidad, honradez,
EATRE el R

. Lo

i

Sin otro particular por‘el- mffﬁ*réhib

Ing. Eduardo Orapeza Ortiz
Coordinador £ P

{ooé DI *)

*  Llc. Guerty Arzate Ruiz.- TituiiF dgfisnCo & DIG,
municaclones. {*)

¢ Ing. Carlos Rincén Dominguez‘«‘ii\ng

B

ANFYr 3
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Las copias se envian mediante el SICGC.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
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COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SBMO0266
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 5

“ACTA DE CONCILIACION (PRIMERA SESION) CO/196/2018”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 3 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA.
£ BB 6 ‘
é é}? aw %5 g
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SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

ACTA DE CONCILIACION
(Primera Sesién)

En la Ciudad de México, siendo las catorce horas del once de septiembre de dos mil dieciocho,
se reunieron en las oficinas del Area de Responsabilidades de este Organc Interno de Control, los
servidores publicos y personas que se citan al final de la presente acta, para el desahogo de la audiencia
de Ley en el procedimiento de conciliacién solicitado por el C. RAUL ANTONIO RIVERO LAING, en su
caracter de Representante Legal de la persona moral RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., personalidad
que acredita en términos del Instrumento Notarial Nimero 46,633 de trece de marzo de dos mit doce,
otorgada ante la fe del Lic. Patricio Garza Bandala, Titular de la Notaria No. 18, de la Ciudad de México,
con motivo de las desavenencias que dice se han suscitado con relacién a la falta de formalizacion del

contrato, derivado de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas nimero IA—OSOGYRO19—E2 2018,
emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Lo anterior, en atencion al contenido del acuerdo por el que se da inicio al procedimiento administrativo
conciliatorio al rubro sefialado, que indica:

“Derivado de lo anterior, se advierte qué fa emproga RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C. V., fue.
adjudicada a través de la Invitacitn a Cuando Menos Tres Personas nimero IA-050G YRO1'9—E2-
2018 para la “Contratacién de Servicin de Acceso a Internet para el gjercicio 2018”; con una
vigencia del primero de abil &l freinta y uno de diciembre the dos mil dieciocho; con un monto
Méximo a ejercer de $1,859,733.00 (un milibn ochocientos cincusnta y nuéve mil setecientos

Del conteniide referido por el proveedor en el gscrito presentado,. es de semiar que existen

Organo Interno de Control en el |
Institute Mexicano del Seguro Social J
rea de Responsabilidades
Division de lo Juridico Contencigso
11 de septiembre de 2018
Expediente de Conciliacién No. CO/196/2018

treinta y tres pesos 00/100 M.N.), antes de inckuir el-tmpuesto al Valor Agnegado = @

desavensncias respecio ‘a la Tarmalizacion de los contratos derivedos -de los procedimientos de
contratacién publica, toda vez que a-deck de la empresa RADIOMOVIL DIPSA. DE C.V, en la

fecha establecida para la firma de! conﬂ'ato no st contaba con fa Gonstanc:a de sntuacnon fsca!
ante gl INFONAVIE -

SE ACLARA A LAS PARTES QUE INTERVIENEN EN EL PRESENTE ACTO, QUE LA PARTICIPACIGN
DE ESTA AREA DE RESPONSABILIDADES TIENE CARACTER EXCLUSIVAMENTE CONCILIATORIO
CON BASE EN LO QUE ESTABLECEN:L:08 ARTICULOS 77, 78 Y 79 DE LA LEY DE ADQUISICIONES
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS: DEL SECTOR POBLICO; 126 A 138 DE SU REGLAMENTO, 80

FRACCION | PUNYO 7 DEL REGtAMENTO tNTERIOR DE LA QECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA. reie e :

El personat actuante del Area de Responsabﬂiﬂadas cgn fundamento en lo dlspuesm por ei articulo 78 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios def Sactor Piblico, y 131 del Reglamento, expone los
elementos en comGn asi como los puntos de controyersia, solicitando a la Division de Contratacion de
Activos y Loglsuca la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicigs y Ia Coordinacion
de Sistemas de Infraestructura Tecnoibgica Instifu -del nstituto Mexicano del Seguro Social, ¥ al
Representante legal o autorizados, tengan a bien actualizar las propuestas de solucnﬁn, exkhortando a las
partes para lograr didlogos que puedan solventar las desavenencias que prevalecen entre 1as partes.

MANIFESTACIONES

La Division de COhtréiacién' de Activos y Logistica del Instituto Mexioand-ﬂéi'é’éburo Social.

Manifiesta que por lo que se refiere al ambito de competencla de Ia D|V|S|on al momento no existe
ningln requerimiento del seevicio mévil de accesp a adernet que coincida con el del presénte

procedimiento de conciliacion,——-zzs~ M % , ¢ : :
U\I\S\ON DE CONIRATOS ——¢

Av. Revolucién No. 1586, Colonia San ”&;3?5‘5%'3 %t(:)regon C.P. 01000, Ciudad dc México
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Divisién de lo Juridico Contencioso
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11 de septiembre de 2018
SECRETARIA DE Expediente de Conciliacion No. C0/196/2018

LA FUNCION PUBLICA

Todo lo anterior, en el entendido de que la Divisién compareciente se tiene por sabedora que las
decisiones y determinaciones seran exclusiva responsabilidad de quien compareci6, asi como las
manifestaciones plasmadas en la presente acta.

La Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica institucional del Instituto Mexicano del
Seguro Social.

Manifiesta que persiste la necesidad de dar continuidad a los servicios, por lo que no se tiene
inconveniente en lievar a cabo la formalizacién del contrato respectivo. Sefialando ademas que se
cuenta con la disponibilidad presupuestal correspondiente, por lo gue no existe inconveniente en que
se continde prestando el servicio. :

Todo lo anterior, en el entendido de que la Coordinacion compareciente se tiene por sabedora que
las decisiones y determinaciones serén exclusiva responsabilidad de quien comparecid, asi como
las manifestaciones plasmadas en la presente acta.

La Division de Contratos de la Coordinacion de Adquisiciéon de Bienes y Contratacién de Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social. -

Vistas las manifestaciones realizadas tanto por el representante de la Divisién de Contratacion de
Activos y Logistica, en su calidad de &rea convocante, como .por los representantes de la
Coordinacién de Sistemas de Infraestructura. Tecnoldgica Institucional, en representamén del
administrador del contrato derivado_de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas numero |A-
050GYRO19-E2-2018 adjudicado a la.empresa RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., materia del
presente procedlmaento de concﬂlaclén especlﬁcamente al pronunciamiento en el sentldo de que
persiste la necesidad de adquirir los servicios objeto del contrato que nos ocupa y que al dia de hoy.
no ha sido adjudicado a un segundo lugar ni se ha realizade procedimiento_alguno para prestar
dichos servicios, por asi manifestarlo ‘el presentartte dél 4rea convocante, en aras de dar
cumplimiénto a lo establecido en el articulo 132 del Regiamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios. del Sector Publice, y al no existir objecion alguna por parte de las
persorias aqui presentes ni por’la representants. de- ‘este érgano Fiscalizador, quien preside la
presente audiencia, ni contraponerse disposiciones de orden publico; se acuerda de conformidad se
realicen las gestiones pertinentes que permitan. formalizar el Instrumento juridico antes sefalado, por
lo que de proceder lo anterior, se requiere al representante legal de fa empresa RADIOMOVIL
DIPSA, S.A. DE C.V, presente ‘en este acto las constancias consistentes- en  Opinion de
Cumplimiento en. materia de Segundad Socrai Oplmbn ‘de Cumplimiento en materla fiscal y la
constancia de situacion fiscal expedida por-gl 1NFONAVIT Ias cuales en este acto presenta vigentes,
las cuales se detallan a contlnuamon

Constancia - - Numero s i ,,Fed"ha

IMSS, resultado de la consulta al 153635888675421 7706301 3 7 'eseptlembre de 2018
madulo . L PR . .

Opinién _de _ cumplimiento de 18NB56_43842 : r "1 Bde septiembre de 2018
obligaciones fiscales SAT. ' 2 : 2 B s _

Constancia de S|tua01on flscal ‘01- : e 10 de septiembre de 2018
INFONAVIT . T 8051918810320180000347222 i

Derivado de lo anter'ior y toda véz .que. presentan las constancias requeridas para estar en,
condiciones de llevar a ¢abo la formatizacion del conirato, ‘se hace del conocimiento de
Representante Legal de la empresa RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. para que se presente el dia

____% ' )

Av. Revolucién No. 1586, Colonia San M&%}é&?ﬁg %téregén C.P. 01000, Ciudad de México
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Por la Division de Contratos Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios del Instituto

viatriecte-0088d 321 .
ACUSA DE RECIBO ACTA ORIGINAL CON
FIRMAS AUTOGRAFAS 11/99/2018

Gtemas de Infraestructura Techolégica Institucional del IW& Seguro Social

Por 1a Coordinacig

Ing. Eduardo Gfbpeza Ortiz . Carlos Ri i

Ceoordinador de Sistemas de Infraestructura = tlar de la Coordinacién Técnica de
Tecnolbgica Insfjtucional Redes y Telecomunicaciones

Matricula 311390270 Matricula 311390495

ACUSA DE RECGIE A ORIGINAL CON

= -—""

“Fernando Artonio Del Carpib Sparrowe
Titular de la Division de Tefecomunicaciones
Matricula 311391136~ '~ = =~

ACUSA DE RECIBO ACTA ORIGINAL CON
FIRMAS AUTOGRAFAS 11/09/2018 ‘

“TioAtieis-€ampos Comeo .

Conciliaciones

Se hace constar que las firmas que calzan la presente hola, son parte integrante del acta de fecha
once de septiembre de dos mil dieciocHo, levantada e ia audiencia de conciliacién, relativa
expediente No. CO/196/2018, iniciado cort motivo de ta solicitud de intervencion presentada por |
empresa RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.\ e _

Av. Revolucitn No. 1586, Colonia San Angel, Alvaro Obregén, C.P. 01000, Cindad de México
Tel.: (gssi 5238 2700
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) C Radl Antorwe Rivero Laing'

11 de septiembre de 2018

SECRETARIA DE Expediente de Conciliacién No. CO/196/2018

LA FUNCION POBLICA

dieciocho de septiembre del afio en curso, en la Division de Contratos, no se omite sefalar que
debera realizar el tramite de fianza respectiva en el plazo legalmente establecido para ello,-----------—-

Sin omitir precisar que, es esta Autoridad Fiscalizadora la que en términos del articulo 128 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, es la que
admitié a tramite la solicitud de conciliacion del hoy quejoso y por consiguiente, da la posibilidad de
avenir a las partes con la finalidad de solventar la desavenencia argumentada por el promovente,-----

Finalmente es importante mencionar a este Organo Interno de Control, que mediante oficio numero
008 53 84 61 1CFA/002969, la Coordinacion Técnica de Planeacién y Contratos notificé al Area de
Quejas la no formalizacién del contrato en términos de los articulos 59 y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, lo que se hace de su conocimiento
para los efectos correspondientes, derivado de lo aqui acordado.

Todo lo anterior, en el entendido de que la Coordinacién compareciente se tiene por sabedora que
las decisiones y determinaciones seran exclusiva r;esponsablhdad de quien comparecid, asi como
las manifestaciones plasmadas en la presente acta. .

El proveedor RADIOMOVIL DIPSA, S.A.DEC.V.

Manifiesta que con fa flnalrdad‘de cumplir con lo acordado en la 'presente audiencia el dia dieciocho
de septiembre del aﬁo €N Curso, nos presentaremos en la DIVISion de Contratos a efecto de firmar el
contrato. : , .

El personal actuante del Area de Respcnsablndades atend‘iehdo alas mamfestacaenes de las partes y toda
vez que exteriorizaron su deseo de dar por conchiido &l presente’ procedimiénto dando. por satisfechos sus
intereses, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, 131. y 134-fraccion | de su Reglamenta, acuarda dar por concluido el
procedimiento conciliatorio que. nos ocupa como ACUERDO UNTADES, ordenandose en
consecuencia el archivo del expediente en que se actia como asuhto ﬂatal y definifivamente concluido una
vez que obre en autos los documentos que acrediten el acgtamtento a lo acordado en este procedlmlento
conciliatorio remitido por el Insﬁtuto : — - : -

No habiendo otro asunto que tratar se clerra la presente acta siendo las catorce horas treinta minutos del
mismo dia de su inicio, firmando al margen y al ¢alce los que en elia intervinieron para constancia,
haciendo entrega a cada una de las partes de un ejemp}ar de Ia presente acta-con firmas autégrafas ---------

Representante Legal
ACUSA DE RECIBO ACTA ORIGINAL CON
FIRMAS AUT(.')GRAF R5-41/09/2018

{ '

ACUSA DE'RELIBO ACTA ORIGINAL CON

FIRMASAUTQBIRAF AS 11/0912018 D\\! \S\ON DE CON-{ Al OS

1 de Activos y Logistica del Instituto Mexicana dei Seguro Social

Alvaro Obregén C.P. 01000, Ciudad de México

Av. Revolucién No. 1586, Colonia San An(gseg5 2lyarg Obr





