


INSTITUTO MEXICANO DEL SEG:iIRO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRAGION Contrato Nimero

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SBM0258
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y- CONTRATOS

Contrato para la prestacién del “Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara sobre los
servicios proporcionados por ias unidades médicas y guarderias del Instituto Mexicano del
Seguro Social en el 2018 y Estudio Cuantitativo y Cualitativo con usuarios de las Iniciativas
Prioritarias implementadas en las Unidades Médicas para la Actualizacion de Instrumentos de
Recoleccién de Datos”, Partida 3 (tres) que celebran, por una parte, el INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”,
representado en este acto por MARIA DANAE CORRAL SANCHEZ, en su carécter de
Representante Legal, y por la otra parte las empresas IPSOS, S.A. DE C.V. (PARTICIPANTE
A) representada por LUIS ENRIQUE VEGA CARCOBA, en su caricter de Representante
Legal, en participaciébn conjunta con BERUMEN Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V.
(PARTICIPANTE B) representada por EDMUNDO BERUMEN OSUNA, en su caracter de
Representante Legal, a quienes de manera conjunta se les denominara “LAS PARTES” al
tenor de ias Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

I.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Representante l.egal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracién del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y5°dela
Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legistacion

vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- Maria Danae Corral Sanchez, se encuentra facultada para suscribir el presente instrumento
jurldico de acuerdo con la Escritura Publica niimero 71,746 de fecha 8 de febrero de 2018,
otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria Pulblica
nimerc 13 de la Ciudad de México, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las

facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en
forma alguna,

l.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la
prestacion del “Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara sobre los servicjos
proporcionados por las unidades médicas y guarderias del Instituto Mexicanao del Seguro Sogial
en el 2018 y Estudio Cuantitativo y Cualitativo con usuarios de las iniciativas Prioritatia
implementadas en las Unidades Médicas para la Actualizacién de Instrumentos de Recoleccién
de Datos’, Partida 3 (tres), solicitado por la Coordinacién de Investigacién Estratégica.

1.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal ntimero de cuenta
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42062413 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero
de folio 0000089322-2018, emitido por la Titular de la Division de Control y Seguimiento al
Gasto de Operacién de fecha 21 de marzo de 2018, mismo que se agrega al presente contrato
como Anexo 1 (uno).

1.6.- Con fecha 23 de marzo de 2018, la Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversién y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica adjudico a
«EL PROVEEDOR” mediante acta de fallo del procedimiento de Licitacion Publica Nacional
Electrénica Numero LA-019GYR019-E11-2018, con fundamento en lo dispuesto en el articulo
134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con los
articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad
con lo sefalado por los articulos 26 fraccion |, 26 Bis fraccion 11, 28 fraccion |, 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos de su Reglamento y
demas disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 3 (tres), del
presente instrumento juridico.

1.7.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion 1V del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la Convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en
la Convocatoria y, la Junta de Aclaraciones respectiva.

1.8.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango nimero 291, piso 5, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de México.

I.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:
IPSOS, S.A. DE C.V. (PARTICIPANTE A}

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, seglin consta en la Escritura Publica namero 4,965 de fecha 27 de diciembre de
1975, pasada ante la fe del Licenciado José G. Arce Cervantes, Titular de la Notaria Publica
namero 102 de Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad del Distrito
Federal, bajo el nimero 86 Fojas 160, Volumen 627, Libro 3, de la Seccion de Comercio, se
constituyé “BURO DE INVESTIGACION DE MERCADOS, S.A” ‘

I1.2.- Mediante Escritura Publica namero 30,667 de fecha 25 de julio de 1985, pasada ante la fe
del Licenciado Carlos Cuevas Senties, Titular de la Notaria Puablica numero 8 del Distrito
Federal, e inscrita en el Registro Plblico de Comercio de! Distrito Federal con el folio mercantil
namero 82340, se transformd a "BURO DE INVESTIGACION DE MERCADOS, S.A. DEC.V.”

I.3.- Por Escritura Piblica niimero 44,910 de fecha 13 de diciembre de 2010, pasada ante la fe
del Licenciado Miguel Soberon Mainero, Titular de la Notaria Pablica nimero 181 del Distrito
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Federal, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal,
con el folio mercantil nimero 82340* cambié de denominacién a “IPSOS BIMSA, S.A. DEC.V.*

l.4.- Mediante la Escritura Ptblica niimero 58,032 de fecha 14 de julio de 2015, pasada ante la
fe del Licenciado Miguel Soberén Mainero, Titular de la Notaria Pblica ndmero 181 del Distrito
Federal, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal,
con el folio mercantil nimero 82340*, se modifica a “IPSOS, SA.DEC.V.”

I1.5.- Luis Enrique Vega Cércoba, acredita su personalidad en términos: de la Escritura Pablica
nimero 69,268 de fecha 05 de marzo de 2018, pasada ante la fe del Licenciado Miguel
Soberén Mainero, Titular de la Notaria Publica niimero 181 de la Ciudad de México y manifiesta
bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido
revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

Il.6.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste, entre otros en: 1.- La prestacion
de todo tipo de servicios de investigacion de mercados, incluyendo sin limitar, la obtencién,
clasificacién y andlisis de informacién relacionada con la manufactura, venta, transferencia y
distribucién de productos y la prestacién de servicios, 2.- La elaboracién de encuestas a
manufactureros, prestadores de servicio, consumidores y cualquier persona fisica o moral.

II.7.- Cuenta con los registros siguientes:

» Registro Federal de Contribuyentes ntimero: BIM850201Q10.
* Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y “EL INFONAVIT” nimero:

i1.8.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), de opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, conforme a o
dispuesto por las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién Misceldnea Fiscal 2018, publicada el
22 de diciembre de 2017, de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de Ila

Federacién, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del
presente contrato.

I.8.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO” exhibe para efectos de Ia suscripcion del presente instrumento juridico.

seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacitn el 27 de febrero de 2015 ¥ su maodificacién
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publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO”
para efectos de la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I1.41.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
«EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del presente contrato.

1.12.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
astablecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico.

I.413.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Puablica y €l Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

I.14.- Retne las condiciones de organizacidn, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I1.15.- Para efectos legales y de notificacion relacionados sefiala como domicilic para oir y
recibir toda clase de notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado
en Avenida Paseo de las Palmas numero 500, Piso 1, Colonia Lomas de Chapultepec |
Seccién, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11000, Ciudad de Mexico,
teléfonos 5511010001, correo electronico: || GG Y

]
lil.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

BERUMEN Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V. (PARTICIPANTE B)
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I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, seglin consta en la Escritura Publica nGimero 19,990 de fecha 04 de marzo de
1892 pasada ante la fe del Licenciado Horacio Arrieta Jiménez, Titular de la Notaria Piblica
numero 27 de Naucalpan, Estado de México, e inscrita en el Registro Plblico de Personas

Morales en el folio mercantil nimero 28877, bajo la denominacién “Berumen y Asociados”
Sociedad Civil.

lll.2.- Por Escritura PUblica nimero 68,342 de fecha 04 de enero de 1999 pasada ante la fe del
Licenciado Adolfo Contreras Nieto, Titular de la Notarfa Publica ndmero 128 del Distrito
Federal, e inscrita en el Registro Publico de Personas Morales del Distrito Federal, en el folio
mercantil nimero 28877, se hizo constar la transformacion de la sociedad, para quedar su
denominacién como “Berumen y Asociados®, S.A. de C.V.

lll.3.- Se encuentra representado para la celebracién de este contrato por Edmundo Berumen
Osuna, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Piblica numero 25,995 de
fecha 8 de septiembre de 2005 pasada ante la fe del Licenciado Roberto Garzon Jiménez,
Titular de la Notaria Publica nimero 242 del Distrito Federal, actuando como asociado en el
protocolo de la Notaria nimero 229, de ia que es Titular el Licenciado Marco Antonio Ruiz
Aguirre, e inscrita en el Registro Plblico y de Comercio de la misma Entidad en el folio
mercantil nimero 248847 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

lll.4.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en
vender servicios de consultoria en estadisticas, control de calidad y areas afines de aplicacion
en investigaciones de interés a los sectores publico, privado y social, del pais y el extranjero;
asl como para organismos e instituciones internacionales.

lll.5.- Cuenta con los registros siguientes:

* Registro Federal de Contribuyentes: BAS-920304-5G8.
* Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y “EL INFONAVIT" namero: | N N | EEEEEND

lll.6.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, conforme a lo
dispuesto por las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién Misceléanea Fiscal 2018, publicada el
22 de diciembre de 2017, de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la

Federaci6n, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO" para efectos de la suscripcién del
presente contrato.

corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuest
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas par

lll.7.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, 3§\
“EL INSTITUTO"” exhibe para efectos de la suscripcién del presente instrumento jurfdico.
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li.8.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO”
relativo a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion
publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO”
para efectos de la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

lI.9.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por €l que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

i1.10.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

ill.11.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en casc de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y/o el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién relativa al
presente contrato que en su momento se requiera.

ll.12.- Retne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

IIl.13.- Para efectos legales y de notificacion sefiala como domicilio para ofir y recibir toda clase
de notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en calle
Altadena numero 15, Colonia Napoles, Demarcacion Territorial Benito Juarez, Cadigo Postal
03810, Ciudad de México, Teléfono: 5093-8600, correo electrénico:

Pagina 6 de 21
DIVISION DE CONTRATOS
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) NIVEL CENTRAL
FISICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:CORREO

ELECTRONICO POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA " i i
DIFUCTON POEDE AR A CorER A PRIV ADA DE L Este Instumento Jurldico fue elsborado de conformidad con los documentos

MISMA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS comsspondientes al procedimiento de contratacion gue se sefiala”.
ARTICULOS 113 FRACCION I 'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
D.O.F. 09-mavo-2016



leslie.gonzalez
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:CORREO ELECTRONICO POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato NGmero

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA

'COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SBM0258
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

IV.- “EL PROVEEDOR? declara conjuntamente que:

IV.1.- Han celebrado convenio de participacién conjunta, cuyas obligaciones deberan cumplirse
solidariamente y en términos de la Clausula Primera del mismo, por lo que “EL INSTITUTO”

reconoce el referido convenio para efectos del presente instrumento juridico, integrado en el
Anexo 5 (cinco).

IV.2.- Conocen el contenido y los requisitos que establece la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, la Convocatoria y sus Anexos.

Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
confrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere de “EL PROVEEDOR” y
éste se obliga a prestar el “Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara sobre los
servicios proporcionados por las unidades médicas y guarderias del Instituto Mexicano del
Seguro Social en el 2018 y Estudio Cuantitativo y Cualitativo con usuarios de las Iniciativas
Prioritarias implementadas en las Unidades Médicas para la Actualizacién de Instrumentos de
Recoleccion de Datos®, Partida 3 (tres), cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y
especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente instrumento
juridico, asi como a las condiciones de la Convocatoria, Junta de Aclaraciones y Acta de Falio

del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal
de Compras Gubernamentales CompraNet.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacién del servicio objeto del presente contrato “EL INSTITUTO” cuenta con
un presupuesto de pago por la cantidad de $580,000.00 (QUINIENTOS OCHENTA MIL PESOS
00/100 M.N.), incluido el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.), de conformidad con los precios
unitarios que se indican en el Anexo 3 (tres) del presente contrato. '

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- El pago se realizara en una sola exhibicion
en pesos mexicanos, una vez reallzadas las micro sesiones y entregados todos los productos
pactados, gestionandose con la Divisién de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion ¢
Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas, con domicili
en Calle Gobemnador Tiburcio Montiel Nimero 15, Colonia San Miguel Chapultepec, Delegacién
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Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11850, en la Ciudad de México, de lunes a viernes en un horario
de 8:00 a 15:00 horas en dias y horas habiles.

«EL PROVEEDOR?” se obliga a presentar los documentos establecidos en el numeral V de los
Términos y Condiciones, integrados en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, conforme a la
Partida 3 (tres).

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccién de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacién y control de fondos fijos”,
sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR?” presente en las areas de tramite de erogaciones la representacion impresa del
Comprobante Fiscal Digital, siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi
como con la documentacién comprobatoria que acredite la prestacién del servicio y se indique
en dicha documentacién el servicio prestado, nimero de proveedor, nimero de contrato,
nimero de fianza y denominacién social de la afianzadora, en su caso. El contrato y su
dictamen presupuestal deberan estar registrados en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus Comprobantes Fiscales Digitales a través de Internet
(CFDJ), en el esquema de facturacion electrénica, con las especificaciones normadas por el
Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social,
con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la
Reforma nUmero 476, Colonia Juéarez, Cédigo Postal 06600, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para |a validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos serd determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes vélidos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con opertunidad su numero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” est4 contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, O
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPE! (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
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“Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucién, modificacién, cancelacién, operacién y control de fondos fijos".

En ningdn caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacién por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,

debiendo éste informar a las édreas de tramite de erogaciones de dicha justificacién y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacién de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

En apego a los lineamientos para la verificacién del cumplimiento de las obligaciones en
materia de seguridad social de los proveedores y contratistas, de fecha 25 de mayo del 2015,
“EL PROVEEDOR” deberéd presentar una copia de la opinién (positiva y vigente) por cada
tramite de pago, la cual puede ser consultada a través de la pagina electronica

hitp://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO".

Los servicios cuya recepcidén no genere alta a través del SAI ni realice al PRE| Millenium de
manera electronica, deberén contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para trdmite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcién.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el Administrador del Contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, deberd entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al area responsable
de autorizar ésta, conforme al el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de

documentos presentados para trémite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacién y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesién de derechos de cobro
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Naciona
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.
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En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias o errores que deberé corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

El Administrador del Contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
RLAASSP, en relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la LAASSP,
previa solicitud por escrito acompafada de los documentos siguientes:

» Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

+ El CFDI que retina los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucién de la Misceldnea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

« La solicitud la realizara al Administrador del Contrato para la determinacion de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para e! pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del RLAASSP.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento

Pagina 10 de 21

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

"Este Instrumente Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
comespondientes al procedimiento de contratacitn que se safidla”




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

_ DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Nimero

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SEM0258
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en |a
Convocatoria, Junta de Aclaraciones y Acta de Falio del procedimiento de! cual deriva el

presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubemamentales
CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO.- El servicio iniciard a partir del dia h4bil siguiente al fallo y hasta el 31 de diciembre del
2018.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la LAASSP y 84 de su Reglamento.

LUGAR.- El lugar de entrega del servicio a la Coordinacién de Investigacién Estratégica por
parte de “EL PROVEEDOR” con respecto a las microsesiones, se realizara previa coordinacién
con la Titular de la Divisién de Investigacion y Estudios de Usuarios, y/o con el Titular de la
Division de Informacién y Procesos Estadisticos, al teléfono 52-38-27-00 ext. 10068 y 10054
respectivamente, en las oficinas de la Coordinacién de Investigacion Estratégica, ubicadas en
Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Planta Baja (Ala Poniente), Colonia Juérez,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, en la Ciudad de México, en un
horario de 9:30 a 17:00 horas.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico ¥ en los Términos y Condiciones.

“EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el servicio, apegandose a lo establecido en los
siguientes rubros, que a manera enunciativa mas no limitativa se describen en el Anexo

Técnico y en los Términos y Condiciones, integrados en sl Anexo 2 (dos} dei presente
contrato.

Cobertura geogréfica de los servicios requeridos.

Informacion que la Coordinacién de Investigacién Estratégica (CIE) entregara a “EL
PROVEEDOR?” para la prestacién de los servicios requeridos.

» Generacibn y caracteristicas de la muestra preliminar.

* Instrumentos de recoleccién de informacién: cuestionarios y formato de no
respuesta. r(\,\

» Especificaciones técnicas de los servicios requeridos.

e Supervision al trabajo de campo.

* Requerimientos minimos de estructura y recursos.

* Condiciones de uso de la informacién obtenida a través del servicio.

e Productos requeridos de “EL PROVEEDOR” del servicio y requerimientos
especificos de los entregables.

« Calendario de trabajo.

[ ]

Documento que se levantara para hacer constatar la prestacion del servicio.
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MECANISMO DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VE'RIFICACIC')N DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE PRESTADOS, ASI COMO EL CUMPLIMIENTO DE
LOS REQUERIMIENTOS DE CADA ENTREGABLE.

La Coordinacién de Investigacion Estratégica (CIE) y el personal de apoyo de la Direccion de
Planeacién Estratégica Institucional (DPEI), realizara supervisiones aleatorias durante la
prestacion de los servicios para verificar que el desarrollo de las microsesiones con
derechohabientes usuarios de las iniciativas prioritarias implementadas en los servicios médicos
de “EL INSTITUTO?” se realice de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico incluido en
el Anexo 2 {dos) del presente contrato.

La CIE tendra la facultad de solicitar la reprogramacion de cualquier microsesién sin costo
adicional para “EL INSTITUTO” en el caso de que durante las supervisiones detecte fallas
graves y/o sistematicas a los lineamientos establecidos para estas microsesiones.

Las eventuales reprogramaciones de las microsesiones se deberan realizar dentro del mismo
periodo en el cual se solicita el servicio; es decir, no existe posibilidad de prérroga en cuanto al
tiempo para su realizacion, ni en el cumplimiento de los entregables respectivos.

Durante el desarrollo de las supervisiones, el personal de la CIE o de apoyo de la DPEI
levantara un reporte donde se haran constar los hallazgos detectados durante la microsesion.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de |la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este requerimiento.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2018.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR" se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

«EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 {cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hac
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referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del

servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme ala
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO", a través del Area

fiscalizadora competente, podrd verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de Ia Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacién por la contratacién del servicio.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con *EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
ylo a terceros, si con motivo de la prestacién del servicio se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u ofro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

encentrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Au r,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

.Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad,@\

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Gnica obligacién de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier

controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa gue, en su
caso, se ocasione.
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Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” las
garantias que a continuacion se indican:

a) DE LOS SERVICIOS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a garantizar contra vicios ocultos
los entregables que esté obligado a proporcionar, respecto del servicio objeto del
presente contrato.

“EL PROVEEDOR” garantiza que para la prestacion del servicio objeto de este
contrato, sean prestados con el personal, supervision y equipo sefialados en el Anexo
Técnico y Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 2 (dos) del presente contrato,
a entera satisfaccién de “EL INSTITUTO".

«EL PROVEEDOR” invariablemente debera de responder por dolo, negligencia e
impericia o dafios ocasionados por la prestacién del servicio objeto del presente
contrato.

b) DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar a
més tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante
fianza expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un
monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total que se indica en la
Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado
(1.V.A.) en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pbliza de fianza antes
sefalada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango namero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberard de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion
que se entregara a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad
de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, debera
presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos,
misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.
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ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiesra modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL. PROVEEDOR” se obliga a oforgar el endoso de la pdliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente cldusula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a més tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTiA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucién de fa garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a)  Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacién ¢on lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL
PROVEEDOR” no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, de conformidad con la Clausula Décima, inciso b).

d)  Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicaci6n de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el importe total de lo incumplido.

Se considerard como valor total de lo incumplido, al importe total de facturacién de la presente
partida 3 (tres)

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecidc en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 95 de
Reglamento, la pena convencional se calculara por el Administrador dei Contrato, por cada d
natural de atraso en la prestacion del servicio de acuerdo con el porcentaje y supuestos
penalizacion establecidos para la partida 3 (tres) conforme a lo sefialado en el numeral IX.1 de
los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

El administrador del presente contrato seré el encargado de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como de vigilar el registro o captura y validar
en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del

atraso, la aplicacion de las penas convencionales, objeto del presente instrumento jurfdico, y
comunicar los atrasos.

Pagina 15 de 21
DIVISION DE GONTRATOS

NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los decumentos
cormespondisntes al pracedimiento de contratacion que se sefiala™



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Nimero
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S8M0258
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por Ilo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL. PROVEEDOR” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador de! presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacién, dentro de los 5 (cinco) habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 27 de su
Reglamento, las deducciones se aplicaran conforme a lo sefalado en el numeral IX.2 de los
Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

El administrador del presente contrato serd responsable del calculo, aplicacién y seguimiento
de las deducciones.

El monto méaximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Pdblica.

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentar4 mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo s
responsabilidad, “EL INSTITUTO" podréa suspender la prestacion del servicio en términos de|
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articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccién I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revisién y
validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberin estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccién del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin méas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa méas no limitativa se sefialan a continuacién:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, 3 mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion andloga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR™.

parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto

del servicio que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses d

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado %\
mismo.

8! Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones

a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Pagina 17 de 21
DIVISION DE CONTRATOS

MVEL CENTRAL

‘Este instrumenio Juridico fue etaborade de comformidad con los documnentos
comespondientes al procedimiento de contratacion que sa sefiala”.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Numero
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SBM0258
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

9. Cuando las sanciones por penalizaciones y/o deducciones superen el monto de la
fianza.

10. Cuando se sitGe en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

11. En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia Econémica, de acuerdo con
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancion impuesta a “EL PROVEEDOR”
con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento
de contratacion, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de
Competencia Econémica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Puablico.

12. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la cldusula prevista en el presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 {cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
deberd ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.
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En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 {veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
serviclo por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescisién
administrativa.

Iniclado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR"
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacién y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continda vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

«EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o afectaciéon a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescisién def contrato resuftarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos Ultimos

parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente

instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR".

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni adn substituto, y “EL
PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

«EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole

laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus frabajadores, ante las
autoridades competentes.
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DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO”
podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR?” puede
solicitar la modificacion del plazo originaimente pactado cuande se actualicen y se acrediten los
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad de Jests Flores
Catarino, Titular de la Coordinacién de Investigacion Estratégica de “EL INSTITUTO?”,
administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, de conformidad con lo establecido
en el documento de designacion de administrador del contrato que se agrega al presente como
Anexo 4 (cuatro) y el penultimo y Gltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
la persona que sustituya al servidor publico en el cargo.

VIGESIMA PRIMERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién forman parte integrante del presente confrato.

Anexo 1 {uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo 2 {(dos)  “Anexo Técnico, Términos y Condiciones”

Anexo 3 (tres)  “Propuesta Econémica, Acta de Fallo y Junta de Aclaraciones”
Anexo 4 {cuatro) "Documento de Designacion de Administrador del Contrato”
Anexo 5 (cinco) “Convenio de Participacién Conjunta”

VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Plblico, su Reglamento y supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal
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de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LLAS PARTES"” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes

de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 06 de

abril de 2018, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en poder
de “EL INSTITUTO”.

/

CORRAL SANC
entante Legal

“EL PROVEEDOR”
IPSOS, S.A.DEC.V. ( BERUMEN Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V.

(PARTICIPANTE B)

fi

LUIS ENRIQUE VEGA CARCOBA EDMUNDO BERUMEN OSUNA
Representante Legal

MAVSIGFHL
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ANEXO 1
“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

,;f
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EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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. DIRECCION DE FINANZAS.
. UNIDAD DE OPERACION FINANGIERA
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
s DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIC

FOLIO: 0000080322-2018

D chtannnuelg\gef:ldn 02311

(X1 Dictamen de Gasto

Dependencia Sclicitante: Log Digtrito Fédaral Nivel Central 1
[ ogeooi Oficinaleﬁmrales ' 7
(120000 Coord Investigacion Estrégica N
Concepto:

OF 29 REC 18/02/18 SERV DE LE\J;AN;i'AMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA SOBRE LOS SERV PROPORCIONADOS
POR LAS UNIDADES MEDICAS Y GUARDERIAS DEL IMS$S EN.EL 2018 Y ESTUDIO CUANTITATIVO Y CUALITATIVO
CON USUARIOS DE LAS INICIATIVAS PRIORITARIAS IMPLEMENTADAS...

Fecha Elaboracion; [ 210372018
'( ‘ormprométido {en pesos) $ 85,084,175.53
Cuenta: 42082413 Servs.consult.invest.y asesor. Unidad de Informacién: 088001 Centro de Costos;  HO000O
PEE— - ]
| _ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOD SEP ocT NOV DIC |
| 0.0 00 00 10,6515 0.0 9.887.1 26,380.7 0.0 26,283.4 0.0 9,071.5 0.0
DISPONIBLE {mn ioiod e puscs) - 53 .
i 0.0] 0.0] 00] 0.0] 00] - op] 0.0] 0.0] 57.5] 0.0] 0.0] 00i

Ei presente documento de existencla de respaldo presupuestario se emite en términos de io sefialado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Regiamento Interior dei
IMSS, responsabilidad del érea solicitante el destino y aplicacion de los recursos. También se informa que este documento linicamente
tendré validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revision que se efectud en el Sistema Financiero PRE)-Millenium, ,
en &l Modulo de Control de Compromises, en la combinacidn unidad de informacién y centro de cosies, los montos sefialados quedan
comprometidos pars dar Inicio a las gestiones de adquisicién de blenes y servicios con base al marco normativg vigente.
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Anexo 1.- Anexo técnico, términos y condiciones.

ANEXO TECNICO
“Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara sobre los servicios proporcionados por las
unidades médicas y guarderias del Instituto Mexicano del Segura Social (por sus siglas IMSS)
en el 2018 y Estudio Cuantitativo y Cualitativo con usuarios de las Iniciativas Prioritarias

implementadas en las Unidades Médicas para la Actualizacién de Instrumentos de Recoleccion
de Datos”

Partida 1 (Uno)

Concepto A

Dos levantamientos con cobertura nacional y representatividad nacional,' por nivel de
atencién, delegacional y por unidad médica de encuestas cara a cara a derechohabientes

usuarios de los servicios médicos, en unidades médicas de primer, segundo y tercer nivel de
atencion del IMSS.

Concepto B

Levantamiento de CENSO con cobertura nacional y representatividad nacional, por nivel de
atencidn, delegacional y por unidad médica de encuestas cara a cara a derechohabientes
usuarios de los servicios en las unidades médicas de primer, segundo y tercer nivel de

atenci6én del IMSS, a usuarios no atendidos, y a usuarios del servicio de ventanillas de
unidades médicas de primer nivel.

Concepto C

Un )evantamiento con cobertura nacional y representatividad naciohal, por nivel
atencién, delegacional y por unidad médica de encuestas cara a cara a de

usuarios de las iniciativas implementadas para el fortalecimiento de /?eh

E':T'!‘; en
unidades médicas del IMSS. /5‘ e B
0 f % $ mv'
] _ i ;2( -8 =
Partida 2 (Dos) L i;' «24 L%
Ly
Un levantamiento de CENSO con cobertura nacional y representatividad nacional, por ’7{;
modalidad, delegacional y por guarderfa tanto de la modalidad de prestacién directa asf
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como de prestacién indirecta, dentro de sus tres esquemas: Esquema Ordinario, Esquema
Madres IMSS, y Esquema Vecinal Comunitario Unico, de encuestas cara a cara a
derechohabientes usuarios del servicio de guarderfa que provee el IMSS.

Partida 3 (Tres)

Microsesiones con derechohabientes usuarios de las iniciativas prioritarias implementadas
en unidades médicas del IMSS.

1. Objetivos de los servicios requeridos

Desde el 2009, el IMSS ha avanzado en la construccién de un sistema integral de medicion de
la satisfaccién de los usuarios. Este sistema permite contar con informacién periédica,
estratégica y certera sobre las percepciones y opiniones de dichos usuarios con relacién a los
servicios provistos por el IMSS, ello a fin de orientar la implementacién de acciones de
mejora en la gestion institucional y fortalecer la participacién ciudadana, mediante el acceso
a esta informacion.

De tal modo que, para avanzar en la consolidacién del referido sistema, los servicios que se
solicitan buscan recopilar, con oportunidad y certeza, las opiniones y percepciones de los
usuarios de los servicios médicos en los tres niveles de atencién y de guarderfa que

proporciona el Instituto, a través del levantamiento de encuestas cara a cara y la integracion
de bases de datos que estructuren esta informacion.

Los servicios requeridos le permitiran al Instituto lograr los objetivos centrales siguientes:

e Determinar el nivel de satisfaccién de los usuarios del IMSS con los servicios médicos
en los tres niveles de atencién, con el servicio de ventanillas en el primer nivel y con
el de guarderia.

« Conocer las opiniones y percepciones de los usuarios de los servicios de las unidades
médicas en los tres niveles de atencion, usuarios no atendidos, del servicio de
ventanillas, y de guarderfa sobre tiempos de espera, trato, comunicacién con el
personal, limpieza, servicios en general, seguimiento de indicadores, entre otros.

o Identificar Areas de oportunidad para mejorar la calidad y calidez de los servicios que
brinda el Instituto en sus unidades médicas y guarderias.
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* Actualizar los instrumentos de recoleccién de datos correspondientes a las iniciativas

prioritarias implementadas en unidades médicas del IMSS. 0 2 8 4

2. Descripcién amplia y detallada de los servicios requeridos
2.1. Cobertura geogréfica de los servicios requeridos
Partida 1 (Concepto A, Concepto By Concepto C) y Partida 2

Los servicios deberin prestarse en las 35 delegaciones del IMSS: Aguascalientes, Baja.
California, Baja California Sur, Campeche, Coahuila, Colima, Chiapas, Chihuahua, Durango, DF
Norte (CDMX Norte), DF Sur (CDMX Sur), Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Estado de
México Oriente, Estado de México Poniente, Michoacin, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn,
Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco,
Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz Norte, Veracruz Sur, Yucatin y Zacatecas.

Partida 3

Los servicios deberén prestarse en cuando menos 5 ciudades del pais distribuidas en
diferentes regiones.

2.2 Calendario de trabajo

El. calendario de trabajo se encuentra precisado en el numeral I1.3 del documento
“Términos y condiciones” relacionado con el presente servicio.

2.3 Informacién que la Coordinacién de Investigacién Estratégica (CIE) entregard
licitante ganador para la prestacién de los servicios requeridos

La informacién que el personal de la CIE le entregara al licitante ad]udlcado para la
prestacién de los servicios requeridos consistira en lo siguiente:

Partida 1 (Concepto A)
Primery segundo levantamiento

k "f:rl
Para cada uno de los dos levantamientos solicitados se entregar4 lo siguiente: *#/

a) La muestra para el levantamiento de encuestas:
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e La CIE disefiara el esquema de muestreo para el levantamiento de encuestas
cara a cara a derechohabientes usuarios de los servicios médicos, en unidades
de primer, segundo y tercer nivel de atencion del IMSS.

e La muestra obtenida serad entregada al licitante ganador con el listado de
puntos muestrales y el tamafio de muestra por unidad médica.

b) El manual de levantamiento dirigido a los coordinadores regionales, los supervisores
de campo y encuestadores, en el que se detallard la metodologia aplicable, en
formato electrénico en Word (.docx).

c) El formato de no respuesta a requisitar, en formato de Excel (.xlsx).
d) El formato de incidencias en campo aplicable, en formato de Excel (xIsx).

e) El catalogo de variables, en formato de Excel (xlsx) para la construccion de la base de
datos.

f) Las propuestas de cuestionarios a aplicarse en cada levantamiento.

La informacién antes detallada se entregara personalmente al proveedor al que se le
adjudique el servicio al menos 10 dias hébiles previos al inicio de cada levantamiento.

Partida 1 (Concepto B)
Levantamiento del CENSO en unidades médicas

Para el levantamiento solicitado se entregara lo siguiente:
a) La muestra parael levantamiento de encuestas:

s La CIE entregari el directorio definitivo de unidades médicas para la encuesta
dirigida a derechohabientes atendidos y usuarios no atendidos de los servicios
médicos, en las unidades médicas de primer, segundo y tercer nivel de
atencién, y la muestra de unidades médicas en las cuales se levantara la
encuesta a usuarios del servicio de ventanillas, asf como el tamafio de muestra

por unidad médica.

b) El manual de levantamiento dirigido a los coordinadores regionales, los supervisores
de campo y encuestadores, en el que se detallaré la metodologia aplicable, en formato
electrénico en Word (.docx).
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c) Elformato de no respuesta a requisitar, en formato de Excel (x} $X). 0285
d) Eiformato de incidencias en campo aplicable, en formato de Excel (xlsx).

€) El catilogo de variables, en formato de Excel (xIsx) para la construccién de las bases
de datos.

f) Las propuestas de cuestionarios a aplicarse en el levantamiento.

La informacién antes detallada se entregara personalmente al proveedor al que se le
adjudique el servicio al menos 15 dias hébiles previos al inicio del levantamiento.

Partida 1 (Concepto C}
Levantamiento (iniciativas)

Para el levantamiento solicitado se entregara lo siguiente:

a) La muestra para el levantamiento de encuestas:
* La CIE disefiara el esquema de muestreo para el levantamiento de encuestas
cara a cara a derechohabientes usuarios de iniciativas implementadas para el
fortalecimiento de la atencién médica en unidades médicas del IMSS.

¢ La muestra obtenida serd entregada al licitante ganador con el listado de

puntos muestrales y el tamafio de muestra por unidad médica.

b) El manual de levantamiento dirigido a los coordinadores regionales, los superviso

de campo, identificadores y encuestadores, en el que se detallard la metodologia
aplicable, en formato electrénico en Word (.docx).

c) Elformato de no respuesta a requisitar, en formato de Excel (xlsx).

d) El formato de incidencias en campo aplicable, en formato de Excel (: %ﬁ’ < ;‘5/‘;/‘?%
€) El catdlogo de variables, en formato de Excel (xIsx) para la construccién éﬁ’ﬁ&bvgseﬂe& ,
datos. ' j

iR

f) Las propuestas de cuestionarios a aplicarse en cada levantamiento. Es-importantgyf%f?@
precisar que los cuestionarios sefialados en este inciso, derivarin de las 7 f;}“,
microsesiones sefialadas en la Partida 3. e
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La informacién antes detallada se entregara personalmente al proveedor al que se le
adjudique el servicio al menos 10 dias habiles previos al inicio de cada levantamiento.

Partida 2
Levantamiento del CENSO en Guarderias

Para el levantamiento solicitado se entregara lo siguiente:
a) La muestra para el levantamiento de encuestas:

e La CIE entregara el directorio definitivo de guarderfas en las cuales se levantara
la encuesta a usuarios del servicio de guarderia que provee el IMSS.

b) El manual de levantamiento dirigido a los coordinadores regionales, los supervisores
de campo y encuestadores, en el que se detallard la metodologia aplicable, en formato
electrénico en Word (.docx).

¢) Elformato de no respuestaa requisitar, en formato de Excel (.x!sx).
d) El formato de incidencias en campo aplicable, en formato de Excel (.xIsx).

e) El catalogo de variables, en formato de Excel (xlsx) para la construccion de las bases
de datos.

f) Las propuestas de cuestionarios a aplicarse en el levantamiento.

La informacién antes detallada se entregara personalmente al proveedor al que se le
adjudique el servicio al menos 15 dias habiles previos al inicio del levantamiento.

Partida 3
Microsesiones

a) Los cuestionarios aplicados en la dltima medicién de la encuestas cara a cara a
derechohabientes usuarios de las iniciativas prioritarias implementadas para el
fortalecimiento de la atencién médica en unidades médicas del IMSS, en su primery
segundo nivel.

b) La informacién que el Licitante ganador requiera para la definicién del perfil de lo
participantes de las microsesiones, para la selecci6n de las plazas en las cuales'se
realizaran, asf como para el desarrollo de la guia de tépicos.
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La informacién detallada en los incisos a) y b) se entregara personalmente al proveedor al
que se le adjudique el servicio a mas tardar 5 dias hébiles posteriores a la solicitud de
informacién que formule el licitante ganador con respecto a lo sefialado en el inciso b).

Toda la informacién antes descrita, relativa a la Partida 1 (Concepto A, Concepto B y
Concepto C), a la Partida 2 y la Partida 3 se entregar4 al licitante ganador en el domicilio
de la CIE ubicado en Av. Paseo de la Réforma No. 476, Planta Baja (Ala Poniente), Col.
Juérez, Del. Cuauhtémoc, C. P. 06600, en la Ciudad de México, México, en un horario de
9:30 a 17:00 horas, previa coordinacién con la Titular de la Divisién de Investigacién y
Estudios de Usuarios al teléfono 5238-2700 extensién 10068 y/o con el Titular de la
Division de Informacién y Procesos Estadisticos al teléfono 5238-2700 extensién 10054.

2.4 Generacién y caracteristicas de la muestra preliminar

2.4.1 Partida 1 (Concepto A}
Primer y segundo levantamiento

Para cada uno de los dos levantamientos:

Los puntes muestrales preliminares (unidades médicas) para el levantamiento serin
delimitados por la CIE, considerando un esquema de muestreo bietapico estratificado.

Primera etapa:

Para cada una de las 35 delegaciones del IMSS, se realiz6 un anélisis de las unida
médicas y dependiendo del niimero de éstas y del promedio de consultas diarias,
obtuvo un niimero determinado de estratos mediante el uso de percentiles. "

Para la estratificaci6n, se ordenaron las unidades en forma descendente considerando
el promedio de consultas diarias; se consideré también que las unidades de cada
estrato fueran, en la medida de lo posible, de tamafios similares y que al momento de
seleccionar la muestra en cada uno de ellos, la probabilidad de seleccién dg la unidad
més grande del estrato no excediera la unidad. Sin embargo, ep"&lgtﬂi%s: casos fue

necesario, debido a la densidad de consultas, que una sola uﬁiﬁ&:« nfgrmata un

estrato. ‘ XZ o
S

Segunda etapa: L% 4 s

oy o

“’é‘;ﬁéf:; : z,;:s,:'
Método de extraccién: Muestreo sistemético. La selecci6én de las personas a entrev“istgi} o
se realizard mediante la aplicacién del salto sistematico estimado para cada unidad -,

e
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médica. El levantamiento esta disefiado para representar un dia tipico (de 8 de la
mafiana a 8 de la noche), a excepcién de ]as unidades médicas cuyo horario de servicio
sea distinto (atipico), para estos casos, S€ actuard con base a lo establecido en el

manual de levantamiento elaborado por la CIE.

En caso de existir unidades médicas en zonas de alto riesgo, el horario de
Jevantamiento podra modificarse previa autorizaci6n de la CIE.

La poblacién objetivo la componen:

Los derechohabientes de 18 afios de edad o mas que hicieron uso de los servicios
médicos, bajo los siguientes criterios:

- En primer nivel de atencién, se consideraran a aquellos que, siendo
derechohabientes, hicieron uso de los servicios médicos de la unidad, de
acuerdo con lo especificado en el manual de levantamiento elaborado por la
CIE.

En segundo nivel de atencién, se considerardn a aquellos que, siendo
derechohabientes, utilizaron al menos uno de los siguientes servicios: cirugia,
hospitalizacidn, servicios auxiliares de diagnostico, urgencias o consulta
externa de especialidades, de acuerdo con lo especificado en el manual de
Jevantamiento elaborado por la CIE.

_ En tercer nivel de atencion, se consideraran a aquellos que, siendo
derechohabientes, utilizaron al menos uno de los siguientes servicios: cirugfa,
hospitalizacién, servicios auxiliares de diagndstico, urgencias o consulta
externa de especialidades, de acuerdo con lo especificado en el manual de
levantamiento elaborado por la CIE.

En cuanto a los pacientes menores de 18 afios:

- En primer nivel de atencién se encuestard a padres, tutores o personas
responsables de pacientes menores de 18 afios que hicieron uso de los
servicios médicos descritos en los puntos anteriores.

- En segundo y tercer nivel de atencién, se entrevistaran a padres, madres,
tutores o responsables de los pacientes pediétricos que hayan hecho uso de,al
menos uno de los siguientes servicios: cirugfa, hospitalizacién, servicios
auxiliares de diagnostico, urgencias 0 consulta externa de especialidades,

descritos en los puntos anteriores.
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La seleccién de los derechohabientes usuarios de los servicios brindados en las

unidades médicas a entrevistar, se realizara de acuerdo con lo establecido en el manual
de levantamiento elaborado por la CIE.

Si los derechohabientes, parte de la poblacién objetivo, rechazan la encuesta o la

terminan antes de concluir todo el cuestionario, se debera llenar el formato de no
respuesta. -

La muestra de unidades médicas para el primer levantamiento se distribuye en
aproximadamente 383 unidades médicas localizadas en las 35 delegaciones del

IMSS y de manera preliminar contempla el levantamiento de 34,771 encuestas cara a
cara.

La muestra de unidades médicas para el segundo levantamiento se distribuye en
aproximadamente 383 unidades médicas localizadas en las 35 delegaciones del

IMSS y de manera preliminar contempla el levantamiento de 34,771 encuestas cara a
cara.

La muestra tanto para el primer como segundo levantamiento, se distribuye a ni
delegacional de acuerdo a lo siguiente:

Numero
Cve Delegacion Delegacion preliminar de
entrevistas
1 Aguascalientes 663
2 Baja California 931
3 Baja California Sur 696
4 Campeche 678
5 . Chiapas 602
6 Chihuahua 1,168
7 Coahuila
8 Colima
9 CDMX Norte
10 CDMX Sur -
11 Durango gl
12 México Oriente 1,345 ’lgﬂ,;f;f;‘%
13 México Poniente 1,284 A
14 Guanajuato 1,410 %”Z%n
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Niunero
Cve Delegacion Delegacion preliminarde
entrevistas
15 Guerrero 759
16 Hidalgo 825
17 Jalisco 2,127
18 Michoacan 1,057
19 Morelos 678
20 Nayarit 665
21 Nuevo Leén 1,760
22 Oaxaca 662
23 Puebla 1,333
24 Querétaro 632
25 Quintana Roo 717
26 San Luis Potosi 853
27 Sinaloa 900
28 . Sonora 1,270
29 Tabasco 580
30 Tamaulipas 1,026
31 Tlaxcala 522
32 Veracruz Norte 1,146
33 Veracruz Sur 1,069
34 Yucatdn 923
35 Zacatecas 662
Total 34,771

2.4.2 Partida 1 (Concepto B)
Levantamiento del CENSO en unidades médicas

Método de extraccion

Muestreo sistemético: La seleccién de las personas a entrevistar se realizara mediante
1a aplicacién del salto sistematico estimado para cada unidad médica. El levantamiento
esta disefiado para representar un dfa tipico (de 8 de la mafiana a 8 de la noche)

excepcion de las unidades médicas cuyo horario de servicio sea distinto (atfpico), para
estos casos, se actuara con base a lo establecido en el manual de levantamien

elaborado por la CIE.
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En caso de existir unidades médicas en zonas de alto riesgo, el horario de 0‘388
levantamiento podra modificarse previa autorizacién de la CIE.

La poblacién objetivo la componen:

Los derechohabientes con 18 afios de edad o m4s que hicieron uso de los servicios
médicos, bajo los siguientes criterios:

En primer nivel de atencién, se considerarin a aquellos que, siendo
derechohabientes, hicieron uso de los servicios médicos de la unidad,
acudieron a solicitar atencién médica y no la recibieron, y que acudieron a
realizar algin trdmite en ventanillas (en las unidades seleccionadas en

muestra para este fin), de acuerdo con lo especificado en el manual de
levantamiento elaborado por la CIE.

En segundo nivel de atencién, se consideraridn a aquellos que, siendo
derechohabientes, utilizaron al menos uno de los siguientes servicios: cirugia,
hospitalizacién, servicios auxiliares de diagnéstico, urgencias o consulta
externa de especialidades y a aquellos que acudieron a solicitar atencién
médica y no la recibieron, de acuerdo con lo especificado en el manual de
levantamiento elaborado por la CIE.

En tercer nivel de atencién, se considerarin a aquellos que, siendo
derechohabientes, utilizaron al menos uno de los siguientes servicios: cirugfa,
hospitalizacién, servicios auxiliares de diagnéstico, urgencias o consulta
externa de especialidades y a aquellos que acudieron a solicitar atencién

médica y no la recibieron, de acuerdo con lo especificado en el manual
levantamiento elaborado por ia CIE.

En cuanto a los pacientes menores de 18 afios:

En primer nivel de atencién se encuestari a padres,.:‘_c Lor P P gpersonas
responsables de pacientes menores de 18 afios que d’sbf&& los

servicios médicos descritos en los puntos anteriores -y“i,a aquellqs %ﬁe
acudieron a solicitar atencién médica y no la recibieron. -

}_
menos uno de los siguientes servicios: cirugfa, hospitalizacién, ser\ncld’s

f’f‘
auxiliares de diagnéstice, urgencias o consulta externa de especialidades y a ”{'f
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aquellos que acudieron a solicitar atencién médica para pacientes pediatricos
y no la recibieron, de acuerdo con lo especificado en el manual de
levantamiento elaborado por la CIE.

La seleccién de los derechohabientes usuarios de los servicios brindados en las
unidades médicas a entrevistar, se realizara ademds de acuerdo con lo establecido en el
manual de levantamiento elaborado por la CIE.

Si los derechohabientes, parte de la poblacién objetivo, rechazan la encuesta o la
terminan antes de concluir todo el cuestionario, se deberé llenar el formato de no
respuesta.

La muestra de unidades médicas para el levantamiento se distribuye en
aproximadamente 1,385 unidades médicas localizadas en las 35 delegaciones del
IMSS y de manera preliminar contempla el levantamiento de 99,000 encuestas cara a
cara.

La muestra para el levantamiento, se distribuye a nivel delegacional de acuerdo a lo
siguiente:

1 Aguascalientes 1,319
2 Baja California 3,158
3 Baja California Sur 1,194
4 Campeche 988
5 Chiapas 2,009
6 Chihuahua 4,278
7 Coahuila . 4,769
8 Colima 1,046
9 CDMX Norte 3,086
10 CDMX Sur 4,076
11 Durango 1,952
12 México Oriente 5,429
13 México Poniente 3,571
14 Guanajuato 3,966
15 Guerrero 1,686 '
16 Hidalgo 1,981
17 Jalisco 7,830
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Cve Delegacion Delegacion W u:;:; :tl:;‘;]]:?::ﬂi {} 2 a0
i8 - Michoacén - 3,642 v
19 Morelos 1,701
20 Nayarit 1,744
21 Nuevo Lebén 4,904
22 Qaxaca 1,650
23 Puebla ‘ 3,303
24 Querétaro 1,722

25 Quintana Roo 1,332
26 San Luis Potosi 2,269
27 Sinaloa | 3,227
28 Sonora 4,520
29 ‘Tabasco 1,546
30 Tamaulipas 2,908
31 Tlaxcala ' 1,293
32 Veracruz Norte 3,564
33 Veracruz Sur 3,455
34 " Yucatan 2,487
35 Zacatecas 1,395

' Total . 99,000

2.4.3 Partida 1 (Concepto C)
Levantamiento (iniciativas)

Para el levantamiento;

Los puntos muestrales preliminares (unidades médicas) para el levantamlento ser

delimitados porla CIE. %\

Método de extraccion {)/,%;? ,“gﬂ‘{? &
Sy e e

La seleccién de las personas a entrevistar se realizar4 de acuerdo con’{iﬁ I gé‘iﬁé‘%

en el manual de levantamiento elaborado por la CIE. ““ p AR

J rrr.‘

fﬁ_ e
= .
=

La poblacién objetivo la componen:

ri ¥
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Los derechohabientes de 18 afios de edad o mas que hicieron uso de las iniciativas
implementadas para el fortalecimiento de la atencién médica en unidades médicas del
IMSS, de acuerdo con lo especificado en el manual de levantamiento elaborado por la
CIE.

En cuanto a los pacientes menores de 18 afos, se encuestara a padres, tutores o
personas responsables de pacientes menores de 18 afios que hicieron uso de los
servicios médicos descritos en el parrafo anterior.

La seleccién de los derechohabientes usuarios de los servicios brindados en las
unidades médicas a entrevistar, se realizara de acuerdo con lo establecido en el manual
de levantamiento elaborado por la CIE.

Si los derechohabientes, parte de la poblacién objetivo, rechazan la encuesta o la
terminan antes de concluir todo el cuestionario, se debera llenar el formato de no
respuesta.

La muestra de unidades médicas para el levantamiento se distribuye en
aproximadamente 592 unidades médicas localizadas en las 35 delegaciones del
IMSS y de manera preliminar contempla el levantamiento de 34,477 encuestas cara a
cara.

La muestra para el levantamiento, se distribuye a nivel delegacional de acuerdo a lo
siguiente:

Aguascalientes 691

1
2 Baja California 1,231
Baja California

3 Sur 277
4 Campeche 376
5 Chiapas 485
6 Chihuahua 1,380
7 Coahuila 1,560
8 Colima 407
9 CDMX Norte 1,631
10 CDMX Sur 2,083
11 Durango 480
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Numero preliminar

Cve delegacion Delegacion A ontiavistas
12 México Oriente 3,114
13 México Poniente | 1,402
14 Guanajuato 1,148
15 Guerrero 677
16 Hidalgo 583
17 Jalisco 2,603
18 Michoacin 912
19 Morelos . 474
20 Nayarit 399

| 21 __Nuevo Ledn 2,026
22 QOaxaca 429
23 Puebla 041
24 Querétaro . 784
25 Quintana Reo 624
26 San Luis Potosi 819
27 Sinaloa 1,024
28 Sonora 1,047
29 Tabasco 445
30 Tamaulipas 1,229
31 Tlaxcala 331
32 Veracruz Norte 847

-33 Veracruz Sur - 834

34 Yucatin 706

35 - Zacatecas 478
Total 34477

2.4.4 Partida 2

Levantamiento del CENSO en Guarderfas

por semana.

rfidits, trtores o
aquellas personas que dejen o recojan al mﬁo(a) en la guarderfa, al mdgﬁydos w@&

6230
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Método de extraccién: Muestreo sistematico. La seleccion de las personas a entrevistar
se realizara mediante la aplicacién del salto sistemdtico estimado para cada guarderia.

La poblacién objetivo: La componen los padres, madres, tutores o aquellas personas
autorizadas que manifiestan que dejan o recogen al nifio(a) en la guarderfa, al menos
dos veces a la semana.

La lista de guarderias para el levantamiento se distribuye en aproximadamente 1,348
guarderias localizadas en las 35 delegaciones del IMSS y de manera preliminar
contempla el levantamiento de 79,502 encuestas cara a cara.

La muestra para el levantamiento, se distribuye a nivel delegacional de acuerdo a lo
siguiente:

i - Nimero preliminar’

CveDelegacion Delegacion de ent';_ o

1 Aguascalientes 1,529

2 Baja California 4,890

3 Baja California Sur 767

4 Campeche 342

5 Chiapas 651

6 Chihuahua 5,082

7 Coahuila 3,354

8 Colima 1,249

9 CDMX Norte 3,817

10 CDMX Sur 4171

11 Durango 1,069

12 México Oriente 3,394

13 México Poniente 1,965

14 Guanajuato 3,593

15 Guerrero 901

16 Hidalgo 873

17 Jalisco 5,660

18 Michoacidn 2,314

19 Morelos 1,677 \

20 Nayarit 1,093 ‘\

21 Nuevo Ledn 4,445

22 Oaxaca 797
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T i e 4
CveDelegacion Delegacion hu;;f;gt’::]i::::‘" 0 £ 9 1
23 , Puebla . 1,952
24 : Querétaro 1,850
25 Quintana Roo ' 1,236
26 . San Luis Potos{ 1,788
27 Sinaloa 2,806
28 Sonora - 4,621
29 Tabasco 388
30 Tamaulipas 4,288
31 Tlaxcala 303
32 Veracruz Norte 1,992
33 Veracruz Sur 1,374
34 Yucatin 1,836
35 Zacatecas 1,435
Total 79,502
2.4.5Partida 3
Microsesiones

Se realizardn 10 microsesiones, de 5 o 6 personas cada una, las cuales se llevaran a cabo en
cuando menos 5 ciudades del pais distribuidas en diferentes regiones y con los perfiles de
participantes; lo anterior serd determinado por el licitante adjudicado, con base en el
analisis de informacién socio-demogréfica e indicadores con que cuenta el IMSS y que ser4
entregada al licitante ganador, de acuerdo con el numeral 2.3 del presente Anexo Técnico.

Las ciudades seleccionadas y perfiles de los participantes en las microsesiones debersn ser
aceptados y validados por la CIE.

2.5 Instrumentos de recoleccién de informacién: cuestionarios y formato de
respuesta.

2.5.1 Partida 1 (Concepto A)
Primery segundo levantamiento

Para cada uno de los dos levantamientos:
Los 4 cuestionarios tendrén las siguientes caracteristicas:
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Primer, Segundo,
Tercer nivel y Tercer 13 minutos 10%
nivel pediatria

Por otra parte, en el formato de no respuesta se registrara la informacién de los
usuarios, parte de la poblacion objetivo, que por cualguier motivo no respondieron la
encuesta o la interrumpieron antes de completarla; es decir:

a. Los candidatos a ser entrevistados que no fueron encuestados (porque no
disponian de tiempo suficiente, estaban fisicamente impedidos para responder, no
les interesaba participar, etc.).

b. Las entrevistas que fueron cortadas en cualquier momento (entrevistas
incompletas o interrumpidas).

El llenado del formato de no respuesta es obligatorio y tendra que adecuarse a la
metodologia establecida en el manual de levantamiento elaborado porla CIE y dirigido
a coordinadores regionales, supervisores de campo y encuestadores.

2.5.2 Partida 1 (Concepto B)
Levantamiento del CENSO en unidades médicas

Los 6 cuestionarios tendran las siguientes caracterfsticas:

Primer, Segundo,

Tercer nivel y Tercer 13 minutos 10%

nivel pediatria /)
Vfantanillas primer 13 minutos 10% k
nivel

No atendidos 13 minutos 10%
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Por otra parte, en el formato de no respuesta se registrara Ia informacién de los

usuarios, parte de la poblacién objetivo, que por cualquier motivo no respondieron la pon
encuesta o la interrumpieron antes de completarla; es decir:

a. los candidatos a ser entrevistados que no fueron encuestados (porque no
disponian de tiempo suficiente, estaban fisicamente 1mped1dos para responder, no
les interesaba participar, etc.).

b. Las entrevistas que fueron cortadas en cualquier momento (entrevistas
incompletas o interrumpidas).

El lenado del formato de la no respuesta es obligatorio y tendra que adecuarse a la
metodologia establecida en el manual de levantamiento elaborado por la CIE y dirigide
a coordinadores regionales, supervisores de campo y encuestadores.

2.5.3 Partida 1 (Concepto C)
Levantamiento (iniciativas)

Los cuestionarios tendrén las siguientes caracteristicas:

13 mmutos

Por otra parte, en el formato de no respuesta se registrara la informacién de los
usuarios, parte de la poblacién objetivo, que por cualquier motivo no respondieron la
encuesta o la interrumpieron antes de completarla; es decir:

a. Los candidatos a ser entrevistados que no fueron encuestados (porque no disponfan

de tiempo suficiente, estaban fisicamente impedidos para responder no \l
interesaba participar, etc.).

&
b. Las entrevistas que fueron cortadas en cualquier momento [entrew% CoRplet
interrumpidas). x@{g{ i g

A Ny~ E
-e‘“‘ A% -'*—.'*\ ‘a? v-
El llenado del formato de no respuesta es obligatorio y tendrd que adecdﬁs *a‘i!ﬁ,;ﬂ;%
metodologia establecida en el manual de levantamiento elaborado por la CIE y d‘ﬁ’gi ¥ %

& ¥

coordinadores regionales, supervisores de campo, identificadores y encuestadores. Ij' *’%f;,
I } 55;
2.5.4 Partida 2 “ };wi.i‘? |
L2L?
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Levantamiento del CENSO en Guarderias

El cuestionario tendrd una duracién maxima de 13 minutos y contendra 10% como
maximo de preguntas abiertas.

Por otra parte, en el formato de no respuesta se registrara la informacion de las
personas, parte de la poblacién objetivo, que por cualquier motivo no respondieron la
encuesta o la interrumpieron antes de completarla, es decir:

a. Los candidatos a ser entrevistados que no fueron encuestados (porque no
disponian de tiempo suficiente, estaban fisicamente impedidos para responder, no
les interesaba participar, etc.).

b. Las entrevistas que fueron cortadas en cualquier momento (entrevistas
incompletas o interrumpidas).

El llenado de! formato de no respuesta es obligatorio y tendra que adecuarse a la
metodologia establecida en el manual de levantamiento elaborado por la CIEy dirigido
a coordinadores regionales, supervisores de campo y encuestadores.

2.5.5 Partida 3
Microsesiones

a) Gufa de tépicos
Con base en los cuestionarios aplicados en la Giltima medicién y a la informacién que

el licitante ganador y la CIE consideren relevante, el licitante ganador debera elaborar
una gufa de tépicos para las microsesiones, la cual seréd avalada por la CIE.

b) Cuestionarios

Con base a los resultados de las microsesiones, el licitante ganador debera elaborar
propuesta de cuestionarios para ser avalados por la CIE, los cuestionarios tendran las
siguientes caracteristicas:
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2.6 Especiﬁméiones técnicas de los servicios requeridos
Los servicios requeridos consistirdn en las siguientes actividades:
2.6.1 Partida 1 (Concepto A, Concepto By Concepto C), Partida 2

a. Coordinacién y logistica de las sesiones de capacitacién que se impartirin a los
coordinadores regionales, supervisores de campo, encuestadores Y, en caso de la

Partida 1, Concepto C, identificadores que participarin én el levantamiento de
encuestas,

Ponerse en contacto con el personal de la CIE para acordar las sedes, fechas y
horarios de las sesiones de capacitaci6n al menos 5 dias habiles antes del inicio
de la primera ca'pacitacién para el levantamiento de que se trate. El personal de
la CIE estara presente en todas las sesiones de capacitacién,

Disponer de salones o auditorios, amplios, ventilados, iliminados y con asientos
suficientes, tanto para el personal de la CIE como para los encuestadores,
supervisores de campo, coordinadores regionales y, en caso de la Partida 1,
Concepto C, identificadores que participaran en el levantamiento de que se trate,

asf como con medios remotos para el caso de capacitaciones virtuales
previamente autorizadas por la CIE.

Contar con el material y equipo necesario para impartir las sesiones de
capacitacién: micréfonos, laptops 0 computadoras, proyector, pantalla de
proyeccion, rota-folio, etc., suficientes incluido para el personal de la CIE.

Convocar a las sesiones de capacitacién a todos los encuestadores, supervisores
de campo, coordinadores regionales y, en caso de la Partida 1, Concept
identificadores que participarén en el levantamiento de que se trate, -

Distribuir en forma impresa el manual de levantamiento, log sﬁﬁl{ms y
formatos de no respuesta entre todos los coordinadores regionh"f 'Jsogg‘s
de campo, encuestadores y, en caso de la Partida 1, Concepto C, idelffificads res
que participaran en las capacitaciones del levantamiento de que se trité {;,ﬁﬁ

A

a: -

Elaborar listas para registrar la asistencia de los coordinadores regiorialés
supervisores de campo, encuestadores y, en caso de la Partida 1, Concept

B o aabr'es"’:&

"‘% P T
0 -?’:;;I-'f?;”

%
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identificadores que participaran en el levantamiento de que se trate, las cuales
deberan contener:

e« COORDINADORES REGIONALES: Nombre completo, regién bajo su
responsabilidad y firma.

e SUPERVISORES DE CAMPO: Nombre completo, clave del supervisor y
firma.

o ENCUESTADORES: Nombre completo, clave del encuestador y firma.

« IDENTIFICADORES: Nombre completo, clave del encuestador y firma
(Especificamente parala Partida 1, Concepto C).

Las listas de asistencia se entregaran al personal de la CIE y la informacién
contenida en ellas deberé ser congruente con lo registrado en la base de datos
que entregue el licitante ganador al finalizar el levantamiento.

Ademas, debera entregar la lista de asistencia a las capacitaciones de
coordinadores, supervisores, encuestadores y, en caso de la Partida 1, Concepto
C, identificadores, en un archivo Excel, que incluya clave del personal, nombre,
apellido paterno, apellido materno, regién en la que trabajard durante el
levantamiento de la encuesta y sede en la que recibi6 la capacitacion.

Si alguno de los convocados no tomara la capacitacién completa, no podra
participar en el levantamiento de que se trate.

o Video-grabar cada una de las sesiones de capacitacion, lo que implica que la(s)
camara(s) de video utilizada(s) para tales fines debera(n) enfocar a los
supervisores de campo, encuestadores y, en caso de la Partida 1, Concepto C,
identificadores, especialmente cuando den lectura a las preguntas contenidas en
los cuestionarios sobre los cuales se les capacite. Estas videograbaciones tendran
una duraciéon minima de 60 minutos por sesién y deberdn ser entregadas en
medio 6ptico a la CIE, acompafiandola de la lista de asistencia relacionada con
cada sesién video grabada. Dichas grabaciones deberan ser entregadas a mas
tardar a los 2 dias hébiles siguientes al de la fecha de la dltima sesi6n
capacitacion realizada para cada levantamiento.

Al finalizar las sesiones de capacitacién, el personal de la CIE se reserva el
derecho de evaluar si cada uno de los supervisores de campo y encuestadores
convocados participara en el levantamiento de que se trate, tomando como
referente las videograbaciones que se entreguen.
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Es importante mencionar, que el personal de la CIE desplegard supervisiones para 02 94
asegurar la calidad de la informaci6n recabada en campo. Por tal motivo, si detectara que

alguna persona estd participando en el levantamiento de que se trate, sin acatar la
metodologfa establecida, y/o sin la habilidad necesaria para aplicar las encuestas, y/o sin

haber recibido la capacitacién correspondiente, le serdn cancelados todas las encuestas

que haya levantado o supervisado y por ningiin motivo seguiri involucrado en el trabajo

en campo. Ademés de aplicarse las sanciones econémicas previstas en el presente
documento, previo a lo cual la CIE le notificar4 al proveedor por oficio el incumplimiento

en concreto detectado, adjuntando la documentacién soporte.

b. Coordinacién, preparacién y presentacién por escrito de la ruta de
levantamijento de encuestas para los puntos muestrales determinados

Para cada levantamiento el proveedor deber4:
¢ Desglosar todos y cada uno de los dfas de trabajo en campo.

* Definir las rutas o regiones completas del levantamiento de que se trate que
permitan identificar los puntos muestrales donde éste inicie y concluya.

La entrega a la CIE de la informacién detallada en este inciso b) para su revisién y
aprobacién, y considerada como entregable del servicio (logistica de levantamiento
en campo), deberd realizarse al menos 6 dias hibiles antes del inicio del
levantamiento. Lo anterior en virtud de que esta informacién es indispensable para

que la CIE programe supervisiones al trabajo en campo, las cuales se efectuarén sin
previo aviso al adjudicado.

¢. Levantamientos de encuestas
c.1. Actividades del personal solicitado

c¢.1.1. Del coordinador general del proyecto

Estudios de Usuarios al teléfono 5238-2700 extensién 10068y /o con el Tit

de la Divisién de Informacién y Procesos Estadisticos al teléfono 5238-2700
extension 10054 o bien por via correo electrénicp en lJas cuentas:
angeles.lopez@imss.gob.mx y jesus.floresca@imss.gop.] gh ~copia al
administrador del contrato) durante todo el periodo del ¢sntamients de que
se trate, para reportar incidencias o cualquier otra informat Jimpor;ﬁnfé»,

s Mantener comunicacién diaria con la Titular de la Divisién de lnvestigacié‘g;}/\
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regionales, nimero de contactos para cada regidn, puntos muestrales, rutas de
acceso y demas informacién que considere conveniente.

e Mantener comunicacién diaria con los coordinadores regionales, para
asegurarse que el levantamiento se ajuste a los lineamientos establecidos por
la CIE en este documento, en términos y condiciones y en el manual de
levantamiento que se entregue al proveedor ganador, asimismo, cuando
alguna accion pueda afectar el desarrollo del levantamiento, se deben remitir a
la CIE informes de incidencias.

e Enviar diariamente un informe sobre el nimero de encuestas efectivas y de no
respuesta obtenidas en cada uno de los puntos muestrales, via correo
electrénico a las cuentas: angeles.lopez@imss.gob.mx y
jesus.floresca@imss.gob.mx (con copia al administrador del contrato).
Adicionalmente, debera entregar en impreso al administrador del contrato el
concentrado de dichos reportes a mas tardar al dia habil siguiente al tltimo del
levantamiento de que se trate.

 Enviar diariamente un informe sobre las incidencias de campo o cualquier otra
informacién relevante, via correo electrénico en las cuentas:
angeles.lopez@imss.gob.mx Yy jesus.ﬂoresca@imss.gob.mx (con copia al
administrador del contrato). Adicionalmente, debera entregar en impreso al
administrador del contrato el concentrado de dichos reportes a méas tardar al
dfa hébil siguiente al ltimo del levantamiento de que se trate.

o Avisar con 48 horas de anticipacion sobre cualquier cambio en la ruta del
levantamiento de que se trate ¢ en las fechas de levantamiento en los
diferentes puntos muestrales a la Titular de la Divisién de Investigacion y
Estudios de Usuarios al teléfono 5238-2700 extensi6n 10068 y/o al correo
electrénico angeles.lopez@imss.gob.mx y jesus.floresca@imss.gob.mx (con
copia al administrador del contrato); tratdndose de caso fortuito o de fuerza
mayor debera informar a la CIE de dichos eventos de forma inmediata (en
cuanto tenga conocimiento de los mismos), adjuntando la evidencia

soporte su dicho.
c.1.2. De los coordinadores regionales de campo

o Participar en al menos una capacitacién presencial, ¥ posteriormente en
capacitaciones por medios remotos, siempre que asi lo autorice la CIE.
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Reportar al coordinador general las incidencias en campo o cualquier otra
informacién relevante. a2 45

Coordinar el levantamiento de campo en la regién que les corresponda,
debiendo asignar: rutas de levantamiento validadas por la CIE a los
supervisores de campo y encuestadores, niimero de contactos en cada punto
muestral, rutas de acceso y demés informacién que consideren conveniente.

Asegurarse que los supervisores de campo y los encuestadores cuenten con
todo el material necesario para realizar las encuestas (impreso y electrénico -
cuando sea el caso-} y permanezcan de forma continua en la unidad médica
(Partida 1, Concepto A y Concepto B y Concepto C).

Garantizar que el levantamiento de las encuestas en la regién bajo su cargo se
realice con calidad y oportunidad, lo que implica asignar cargas de trabajo a
supervisores de campo, encuestadores e identificadores (éstos tltimos en el
caso particular de la Partida 1, Concepto C) de acuerdo con el calendario de
trabajo establecido por la CIE y monitorear al personal, para que den
cumplimiento a la metodologia descrita en el manual de levantamiento.

Asegurarse de que el niimero méximo de encuestadores por cada supervisor
de campo sea de cinco, de lo contrario, si la CIE detecta el incumplimiento de
este estandar, podré cancelar el levantamiento del punto muestral en el que el

equipo se encuentre encuéstando en ese momento y de aquellos en los que
dicho equipo haya trabajado.

c.1.3. De los supervisores de campo del proyecto

* ‘Participar en al menos una capacitacién presencial, y posteriormente en
capacitaciones por medios remotos, siempre que asf lo autorice la CIE.

Planear el arribo oportuno a los puntos muestrales que le sean asignados; para
ello, deberan contar con la logistica de levantamiento por anticipado: no

de las unidades médicas (Partida 1, Concepto A, Concepto By, Concepto C) o d
las guarderfas a visitar (Partida 2), el domicilio, la localidad donde se

encuentran, fechas de levantamiento, rutas de acceso y@&ﬂ@ nsporte.

e

¥
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ajenas al levantamiento y ajenas a la Direccidn de Planeacién Estratégica
Institucional del Instituto, aun siendo personal del IMSS.

e El dia del levantamiento deberan llegar con al menos 20 minutos de
anticipacién al inicio de la jornada de servicio, a fin de presentarse en la
direccién de la unidad médica (Partida 1, Concepto A, Concepto B y Concepto
C) o de la guarderia (Partida 2) para mostrar el oficio que ampara su estancia y
labor a desempefiar. Asimismo, deberan solicitar el sello de la unijdad médica
(Partida 1, Concepto A, Concepto By Concepto C) o dela guarderfa (Partida 2},
el cual deber indicar la hora en que el equipo jnicié el levantamiento de
encuestas.

e Una vez cumplido este protocolo, deber4n dirigir al equipo de encuestadores
para iniciar el levantamiento.

o Asegurarse que el equipo de encuestadores cumpla con la metodologia
sefialada por la CIE: seleccidn adecuada de poblacién objetivo de acuerdo con
la muestra previamente entregada, lectura fluida y clara, registro de no
respuesta, etc.

o Vigilar que todo el personal de campo tenga buena presentacion y porte en un
lugar visible la credencial vigente con fotografia, sellada y firmada por el
licitante ganador.

e Llevar material impreso suficiente, esto es, los cuestionarios a aplicar a los
usuarios al momento de levantar las encuestas; €n el supuesto de que el
levantamiento se efectie con dispositivos méviles unicamente deberan llevar
5 ejemplares de cada uno de los cuestionarios a utilizar, por cada unc de los
encuestadores asignados.

e Permanecer de forma continua en la unidad médica (Partida 1, Concepto A,
Concepto By Concepto C).

o Solicitar el sello de la unidad médica (Partida 1, Concepto A, Concepto By
Concepto C) o de la guarderia (Partida 2) al finalizar la jornada, el cual deb
indicar 12 hora en que el equipo finalizé el Jevantamiento de encuestas.

c.1.4. De los encuestadores del proyecto

c.1.4.1. Partida 1 (Concepto A, Concepto By Concepto C}
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Participar en al menos una capacitacién presencial, y posteriormente en
capacitaciones por medios remotos, siempre que asi lo autorice la CIE.

Planear el arribo oportuno a los puntos muestrales que le sean asignados;
para ello, deberén contar con la logfstica de levantamiento por anticipado:
nombre de la o las unidades médicas a visitar, fechas de levantamiento,
rutas de acceso y medios de transporte.

Liegar el dia del levantamiento con al menos 20 minutos de anticipacién al

inicio de su jornada, segiin lo establecido en el manual de levantamiento, a

la unidad médica donde realizaran su labor y reportarse con su supervisor
de campo.

Ubicarse a la salida de la unidad médica y lejos del personal que labora en

ella, o en el drea de ventanillas, segin sea el caso, evitando obstaculizar el
trénsito de las personas y/o las salidas de emergencia.

* Abordar unicamente a los(as) derechohabientes que formen parte de la
poblacién objetivo, segiin el nivel de atencién que corresponda, y que
hayan concluido su visita a esa unidad médica (no esti permitido

encuestar a personas que estén en salas de espera aguardando su turno
para ser atendidas, en la fila de la farmacia, etc.).

¢ Permanecer de forma continua en la unidad médica. El levantamiento se
llevara a cabo durante un dfa tipico de servicio (Partida 1, Concepto A y
Concepto B),0 bien durante al menos un dia tipico de servicio (Partida 1,
Concepto C), esto es de 8 am a 8 pm, de lunes a viernes, cumpliendo con
las caracteristicas metodoldgicas establecidas en el manual disefiado para
tales fines y aquellas sefialadas durante las sesiones de capacitacién, a
excepcién de las unidades médicas que determine la CIE, en las cuale
seleccién se realizard con base a lo establecido en el citado manual
levantamiento. En caso de existir unidades médicas zonas de alto

riesgo, el horario de levantamiento podr4 modificarse m ﬂtagzamén
dela CIE. He

’\n

f/ -\\1 .'" 4 = .

M2

e Al momento de estar aplicando encuestas, los encué =‘ gnad ..
estar con buena presentacién y debidamente identifi cados iy A7
credencial vigente expedida por el licitante ganador del semcm, coﬁ“ {j ¢
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fotograffa, sellada y firmada, misma que deberdn portar en un lugar
visible.

e La poblacién que deberan contactar, segin la Partida y el Concepto de que
se trate (Partida 1, Concepto A, Concepto B y Concepto C), son
derechohabientes que hicieron uso de los servicios médicos establecidos
en los filtros, derechohabientes que solicitaron atencién médica pero que
ésta les fue negada (Partida 1, Concepto B) y derechohabientes que
utilizaron el servicio de tramites en ventanilla de la unidad médica
(Partida 1, concepto B); independientemente de que conteste 0 no la
encuesta, cada contacto constituye en si mismo un registro para la base de
datos:

« Encuesta completa;: Las respuestas deberan registrarse en el
cuestionario.

« Encuesta incompleta o rechazo: Se debers llenar el formato de no
respuesta.

c.1.4.2 Partida 2

e Planear el arribo oportuno a los puntos muestrales que le sean asignados;
para ello, deberan contar con la logistica de levantamiento por anticipado:
nombre de la guarderia a visitar, fechas de levantamiento, rutas de acceso
y medios de transporte.

¢ Llegar el dia del levantamiento con al menos 20 minutos de anticipaci6n al
inicio de las labores de la guarderia donde realizardn su funcion y
reportarse con su supervisor de campo.

e Ubicarse afuera de la guarderia y lejos del personal que labora en ella,
evitando obstaculizar el transito de las personas y las salidas de
emergencia.

e Abordar a las madres, padres, tutores o personas que lleven o recojanal
nifios(as) al menos dos veces a la semana, permaneciendo en el sitio hasta
concluir los contactos solicitados.

e« Al momento de estar levantando encuestas, los encuestadores deberan
estar con buena presentacién y debidamente identificados con la
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credencial vigente expedida por el licitante ganador del servicio, con 0Z97

fotograffa, sellada y firmada, misma que deberin portar en un lugar
visible.

La poblacién que deberin contactar son madres, padres, tutores o
personas autorizadas que lleven o recojan al nifio(a) al menos dos veces a
la semana; independientemente de que conteste o no la encuesta, cada
contacto constituye en si mismeo un registro para la base de datos:

Encuesta completa: Las respuestas deberin registrarse en el
cuestionario.

* Encuesta incompleta o rechazo: Se deber4 llenar el formato de no
respuesta.

¢.1.5 De los Identificadores del proyecto

c.1.5.1 Partida 1 (Concepto C)

* Participar en al menos una capacitacién presencial, y posteriormente en

capacitaciones por medios remotos, siempre que asf lo autorice la CIE.

Planear el arribo oportuno a los puntos muestrales que le sean asignados;
para ello, deberan contar con la logistica de levantamiento por anticipado:

nombre de la o las unidades médicas a visitar, fechas de levantamiento,
rutas de acceso y medios de transporte.

Llegar el dfa del levantamiento con al menos 20 minutos de anticipacién al

inicio de su jornada, segin lo establecido en el manual de levantamiento, a

la unidad médica donde realizaran su labor y reportarse con su supervisor
de campo.

* Contar con el material necesario para identificar ala poblacién objetivo
acuerdoalo especificado en el manual de levantamiento.

Dependiendo a la iniciativa de que se trate, deberd de 1dentlﬁcar ala
poblacién objetivo, de acuerdo a lo espemﬁcado

levantamiento, evitando obstaculizar el tr{ms1 p
salidas de emergencia.
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o Informar al Supervisor sobre la identificacién y captacién de
derechohabientes usuarios de la iniciativa de la que se trate, de acuerdo a
lo especificado en el manual de levantamiento.

e Permanecer de forma continua en la unidad médica. El levantamiento se
llevar a cabo durante un dia tipico de servicio, esto es de 8 am a 8 pm, de
lunes a viernes, cumpliendo con las caracteristicas metodoldgicas
establecidas en el manual disefiado para tales fines y aquellas sefialadas
durante las sesiones de capacitacién, a excepcioén de las unidades médicas
que determine la CIE, en las cuales la seleccién se realizara con base a lo
establecido en el citado manual de levantamiento. En caso de existir
unidades médicas en zonas de alto riesgo, el horario de levantamiento
podra modificarse previa autorizacién de la CIE.

« Al momento de estar identificando potenciales encuestados, deberan estar
con buena presentacion y debidamente identificados con la credencial
vigente expedida por el licitante ganador del servicio, con fotografia,
sellada y firmada, misma que deberan portar en un lugar visible.

d. Contactos en las encuestas

d.1 Partida 1 (Concepto A)
Primer y segundo levantamiento

En el primer levantamiento, se realizaran cuando menos 34,771 encuestas
cara a cara, en aproximadamente 383 unidades médicas localizadas en las 35
delegaciones del IMSS.

En el segundo levantamiento, se realizaran cuando menos 34,771 encuestas
cara a cara, en aproximadamente 383 unidades médicas localizadas en las 35
delegaciones del IMSS.

El ntmero total de contactos finales contempla la tasa de no respuesta
(encuestas rechazadas e incompletas) estimada por la CIE que es alrededor del

10% por unidad médica; por lo tanto, no se daré por aceptado el servicio gi‘el
nimero de encuestas efectivas registradas en la base de datos final es menor a

90% por unidad médica de la muestra final avalada por la CIE.
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El ntimero de encuestas finales a pagar al licitante ganador (encuestas efectivas

v,
mas encuestas incompletas) no podra exceder el total de contactos especificado 0 b 9 8
en la muestra final avalada por la CIE.

d.2 Partida 1{Concepto B)
Levantamiento del CENSO en unidades médicas

En el levantamiento, se realizar4an 99,000 encuestas cara a cara, en

aproximadamente 1385 unidades médicas localizadas en las 35 delegaciones
del IMSS

El nimero total de contactos finales contempla la tasa de no respuesta
(encuestas rechazadas e incompletas) estimada por la CIE que es alrededor del
10% por unidad médica; por lo tanto, no se dar4 por aceptado el servicio si el
numero de encuestas efectivas registradas en la base final de datos es menor al
90% por unidad médica de la muestra final avalada por la CIE.

El nimero de encuestas finales a pagar al licitante ganador (encuestas efectivas

mas encuestas incompletas) no podré exceder el total de contactos especificado
en la muestra final avalada por la CIE.

d.3 Partida 1 (Concepto C)
Levantamiento {iniciativas)

En el levantamiento, se realizardn cuando menos 34,477 encuestas cara a

cara, en aproximadamente 592 unidades médicas localizadas en las 35
delegaciones del IMSS.

El nimero total de contactos finales contempla la tasa de no respuesta
(encuestas rechazadas e incompletas) estimada por la CIE que es alrededor del
10% por unidad médica; por lo tanto, no se daré por aceptado el servicio si.el
niimero de encuestas efectivas registradas en la base de datos final es meno
90% por unidad médica de la muestra final avalada por la CIE.

El niimero de encuestas finales a pagar al licitante ganador (encue efectivas
mas encuestas incompletas) no podra exceder el total de con tos@ ﬁcado
en la muestra final avalada por la CIE. {_;JZ; I, {}

d.4 Partida 2 L‘“ ff U "W 1 J B
Levantamiento del CENSO en Guarderias i@ g
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En el levantamiento, se realizardn 79,502 encuestas cara a cara, en
aproximadamente 1,348 guarderias localizadas en las 35 delegaciones del
IMSS.

El numero total de contactos finales contempla la tasa de no respuesta
(encuestas rechazadas e incompletas) estimada por 1a CIE que es alrededor del
10% por guarderia; por lo tanto, no se dari por aceptado el servicio si el
niimero de encuestas efectivas registradas en la base de datos final es menor al
90% por guarderia de la muestra final avalada por la CIE.

El nimero de encuestas finales a pagar al licitante ganador (encuestas efectivas
mAs encuestas incompletas) no podra exceder el total de contactos especificado
en la muestra final avalada por la CIE.

e. Construccién y validacién de los datos recabados en el levantamiento de
encuestas, incluyendo la recodificacién de preguntas abiertas

Las especificaciones de la base de datos (nombre, tipo y longitud de variables), se
estableceran en el catalogo de variables que para tal efecto disefiara la CIE, si existiera
alguna duda, el responsable del equipo de consolidacién y validacién de informacién
deberi contactar al Titular de la Divisién de Informacién y Procesos Estadisticos al
teléfono 5238-2700 extension 10054 y/o ala Titular de la Divisién de Investigacion y
Estudios de Usuarios al teléfono 52 38-2700 extension 10068.

2.6.2 Partida 3

El objeto de las microsesiones (5a6 participantes) sera identificar si existen
variables que los derechohabientes usuarios de las iniciativas prioritarias
implementadas en unidades médicas del IMSS, tomen en cuenta para determinar su
nivel de satisfaccién con los servicios brindados en dichas unidades y que no estén
siendo contemplados en los instrumentos de recoleccién de informacion utilizados en
la Gltima medicién de la encuesta a derechohabientes usuarios de las iniciativas gn
unidades médicas de primer y segundo nivel de atenci6én. Por lo anterior, el licita
adjudicado debera:

a) Preparacién de las microsesiones
Elaborar y entregar la propuesta de las ciudades en las que se distribuiran las 10

microsesiones, asi como el perfil de los participantes en cada una de ellas
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(caracterfsticas especficas sociodemograficas y de utilizacién de las iniciativas
prioritarias implementadas en unidades médicas del IMSS para poder intervenir

en las mismas), para ser avalada por la CIE, al menos 5 dfas hébiles antes del
inicio de la primer microsesién.

Elaborar y entregar la(s) gufa(s) de tépicos para ser revisada(s) y avalada(s) por
la CIE, al menos 5 dias hébiles antes del inicio de la primer microsesi6n.

b) Coordinacién y logistica

Entregar a la CIE el calendario con la planeacién (sedes, fechas y horarios) de las
microsesiones, al menos 5 dias hébiles antes del inicio de la primer microsesién.
Realizar el reclutamiento de las personas que participaran en las microsesiones,
con base en los perfiles avalados por la CIE.

Coordinar la logistica de las microsesiones (con 5 0 6 participantes) de acuerdo
con el calendario entregado a la CIE.

€) Realizacién de las microsesiones

Llevar a cabo las microsesiones (con 5 o 6 participantes) de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la CIE y con base a la gufa de tépicos avalados por
la CIE.

Informar de Ia inclusién o exclusién de algtin punto de la gufa de tépicos durante
la realizacién de las microsesiones, con su respectiva justificacién, para ser
avalada porla CIE.

Video-grabar y/o audio-grabar cada una de las microsesiones.

d) Anilisis de la informacién y presentacién de resultados

Realizar el anilisis de la informacién, obtenida en las microsesiones, y elaborar
un reporte completo (con el detalle de tedos los hallazgos y resultados) y un
reporte ejecutivo.

Elaborar un reporte con las recomendaciones de cambios a los cuestionarios que
fueron utilizados en la iltima medicién de la encuesta a derechohabie
usuarios de las iniciativas prioritarias implementadas en unidades médicas de
IMSS en el primer y segundo nivel de atencién.

Elaborar una propuesta final de cuestionarios -para ser aplicados en el
levantamiento de las encuestas correspondientes a la Partida 1, Concepto C.

. . J; éu{éé‘% = .
e) Actividad del personal solicitado / fﬁ SE B A
P
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e.1) Coordinador General del Proyecto de las Microsesiones.

Mantener comunicacién diaria con el Administrador del Contrato, o bien, con la
Titular de la Divisién de Investigacion y Estudios de Usuarios al teléfono 5238-
2700 ext. 10068 y/o con el Titular de la Divisién de Informacién y procesos
Estadisticos al teléfono 5238-2700 ext. 10054 o bien via correo electrénico en las

cuentas: alejandraramirezca@imss.gob.mx, angeles.lopez@imss.gob.mx ¥y
jesus.ﬂgrgsga@imss.ggb,mx, durante todo el periodo de realizacion de las

microsesiones, para reportar incidencias o cualquier otra informacién
importante.

_ Coordinar la logistica y realizacién de todas las etapas del servicio y asegurarse
de llevar a cabo las entregas a la CIE, de acuerdo con lo descrito en el numeral 4
del presente Anexo Técnico, con base en los tiempos y las caracteristicas
establecidas en el presente documento.

e.2) Moderador

- Responsable de moderar las microsesiones.
. Realizar el anlisis de la informacién obtenida.

e.3) Analista

Responsable de la transcripcién de las microsesiones.
Realizar el analisis de la informacion obtenida.

e.4) Experto en disefio de Instrumentos de recoleccién de Informacion

Responsable de la elaboracién de la propuesta final de cuestionarios para el
levantamiento de las encuestas de la Partida 1, Concepto C.

f) Reposicion de microsesiones

- El personal de la CIE con apoyo DEPEI desplegara supervisiones para asegurar la
calidad de la informacién recabada en las microsesiones. Por tal motivo, si
detectara que alguna persona esta participando en una microsesion sin cumplir
con el perfil establecido previamente, que el ntimero de personas que participan
sea menor de 5, o detecta cualquier irregularidad, la microsesjo
correspondiente serd invalidada y debera volver a programarse sin que cause un
costo adicional al IMSS, aunado al hecho que se hara acreedor a las deducciones

correspondientes.
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g) Analisis de los datos recabados en el desarrollo de las microsesiones

g.1) Video-grabaciones y audlo-grabaciones

Todas las microsesiones deber4n ser video-grabadas y/o audio-grabadas; dichas
grabaciones deberin ser entregadas a la CIE, con sus transcripciones
correspondientes.

Se deberd anexar un catilogo que identifique y relacione el nombre de cada

grabacién y con la fecha y la plaza en la que se realizaron sus microsesiones
correspondientes.

Tanto las grabaciones como las transcripciones deberdn ser entregadas a més
tardar 7 dias habiles posteriores a la Gltima microsesién.

g.2 Reportes de resultados

-El reporte completo debera detallar la metodologfa del estudio, 1a descripcién y
justificacién de los perfiles de las personas que participaron en las microsesiones,
ademas de los resultados y todos los hallazgos encontrados en el analisis de la
informacién obtenida en dichas microsesiones, el cual se entregard méximo 7
dfas habiles después de la realizaci6n de la Gltima microsesion.

El reporte ejecutivo debera contener el resumen de la metodologia empleada, la
descripci6n de los perfiles de las personas que participaron en las microsesiones
y los principales hallazgos encontrados en el anilisis de la informacién obtenida

en las microsesiones, el cual se entregard maximo 7 dfas habiles después de la
realizacién de la Gltima microsesién.

Ademis, se deberi elaborar un reporte con las recomendaciones de cambios a los
cuestionarios que se utilizaron en la dltima medicién con base a los resultados y
hallazgos encontrados en las microsesiones el cual se entregard maximo 7
hébiles después de la realizacion de la ltima microsesién.

Propuesta final de cuestionarios para ser aplicados en el levantamiento de las
encuestas correspondientes a la partida 1, concepto C, la cual se entregars
maximo 7 dfas habiles después de la realizacion de la iltima microsegion.

t it e,
3. Supervisién al trabajo de campo “{"’[% i,
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El licitante ganador debera implementar una estrategia de supervisién para
asegurarse que el equipo de encuestadores cumpla con la metodologia sefialada en
las sesiones de capacitacion: seleccién adecuada de poblacién objetivo de acuerdo
con el manual de levantamiento elaborado por la CIE, lectura fluida y clara, llenado
del formato de no respuesta, etc. El niimero maximo de encuestadores por cada
supervisor sera de cinco, de lo contrario la CIE podra cancelar el levantamiento del
punto muestral en el que se encuentren en ese momento y de los anteriores en los
que haya trabajado dicho equipo.

Por otra parte, el licitante ganador debera reportar a la CIE, de forma inmediata, las
incidencias, obstaculos u anomalfas presentadas durante el levantamiento, asi como
las modificaciones al calendario de trabajo o cualquier otra que consideren necesaria,
a los teléfonos 52-38-27-00 ext. 10027, 10093 y 10071. Ademas, debera comunicarlas
diariamente via correo electrénico a la Titular de la Divisién de Investigacion y
Estudios de Usuarios al correo electrénico angeles.lopez@imss.gob.mx, con copia a
jesus.ﬂoresca@imss.gob.mx y al administrador del contrato.

Dicho reporte debera contener como minimo la siguiente informacion: dia, hora,
delegacién, punto muestral de la incidencia, breve descripcion, resolucién, persona
que reporta del licitante ganador y persona de la CIE a quien le reportaron dicha
incidencia. El formato que se sugiere es el siguiente:

Partida 1 (Concepto Ay Concepto B)
Servicios Médicos

encuestadore

s mostraron
oficio de
Inicio tardio del | Licitante Colocar levantamient
Chihuahua 075 UM!’-’_ 23 18/05/2018 15:35 !evantamlento por | Ganador | Nombre o, ‘ la
Delicias horas jmpedimento del | Sr. Lucio | ~ o let secretaria del
director de la unidad | Hernéndez ompleto director

0
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Partida 1 (Concepto C)
Iniciativas

encuestadore
- s mostraron
{ Inicio tardio del oficio de
levantamiento Licitante levantamient
15:3 Colocar
UMF 23 | . por Ganador 0, Ia
e h el Delicias Unifila | 18/05/2018 lsmras impedimente | Sr. Lucio g:ﬁbll:to secretaria del
del director de | Herndndez P director
la unidad hablé ala CIE
y se inicié el
levantamient
0
Partida 2
Servicio de Guardertfa

Iniclo  tardio encuestadores

del mostraron oficio

N 07:35 levantamiento g::lt:::: Colocar de
L Qaxaca 021 | Patitofeo | 20/09/2018 : por Nombre levantamiento, la

: horas Sr. Lucio
impedimento Hernéndez Completo secretaria de la
de la directora directora hablé a
de la guarderia la CIE y se inicié
el levantamiento
3.2 Partida 3

El licitante ganador deber4 implementar una estrategia para asegurarse de que
equipo encargado del reclutamiento y realizacién de las microsesiones,cumpla con

metodologfa avalada por la CIE. De lo contrario se podr4 cancels’,f:. ]
su reposicién, solicitar el cambio del moderador y/o analista &/
reposicién de las microsesiones anteriores en las que haya ‘b3

personal.

riilerpsésion para
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Por otra parte, el licitante ganador deberd reportar a la CIE, de forma inmediata, las
incidencias, obsticulos u anomalias presentadas durante las microsesiones, asf como
las modificaciones al calendario de trabajo o cualquier otra que consideren necesaria,
a los teléfonos 52-38-27-00 ext. 10027, 10093 y 10071. Ademds, debera comunicarlas
via correo electrénico a la Titular de la Divisién de Investigacién y Estudios de

Usuarios al correo electrénico angeles.lopez@Imss.gob.m con copia a
jesus.floresca@imss.gob.mx y al administrador del contrato.

4. Productos requeridos del proveedor del servicio y requerimientos especificos de
los entregables

El punto citado se encuentra precisado en el numeral 111 del documento términos y
condiciones relacionado con el presente servicio.

5. Requerimientos minimos de estructura y recursos del licitante ganador del
servicio

Para la realizacién del servicio, el licitante ganador debera cumplir como minimo con los
siguientes elementos:

5.1. Personal
5.1.1. Partida 1 (Concepto A, Concepto By Concepto C) y Partida 2

Para cada uno de los levantamientos solicitados, el licitante ganador requiere contar
con el siguiente personal:

a) Un coordinador general del proyecto

Perfil
e Minimo nivel Maestria en Estadistica, Mercadotecnia, Administracién o
Maestrias en las ramas de fisico-matematicas, - ciencias sociales o
humanidades.
» Experiencia minima comprobable de 6 afios en realizacién de estudi
de salud piblica, estudios de opini6n, levantamiento de encuestas sobre
temas de salud, evaluacién de programas y/o estadistica aplicada.
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Requisitos
¢ Copia simple del curriculum vitae.
* Copia simple del tftulo o cédula profesional a nivel maestria o bien en su

defecto del certificado de terminacién de estudios con un avance del
100% de los créditos de la maestrfa cursada,

¢ Dichos estudios deberdn tener reconocimiento oficial por parte de las
autoridades educativas mexicanas.

* Constancia de empleo emitida por su patrén o patrones anteriores con
las cuales acredite su experiencia mfnima de 6 afios especificamente en
realizacién de estudios de salud publica, estudios de opini6n,
levantamiento de encuestas sobre temas de salud, evaluacién de
programas y/o estadistica aplicada.

Funciones
* Enlace entre el licitante ganador y la CIE.
¢ Coordinacién del equipo de trabajo.

° Responsable de reportar la informacién relativa al avance de los trabajos
ala CIE.

* Responsable final de cada uno de los entregables.
b) 3 coordinadores regionales del proyecto

Perfil

* Minimo nivel Preparatoria o Bachillerato terminado o Carrera Técnica.

¢ Experiencia minima comprobable de 3 afios en la organizacién de la
logistica de levantamiento de encuestas,

Requisitos
¢ Copia simple de su curriculum vitae.
* Copia simple de su certificado de estudios a nivel preparatoria o
bachillerato o bien en su caso diploma de la carrera técnica realizada.
° Dichos estudios deberdn tener reconocimiento oficial por parte de ]
-autoridades educativas mexicanas.
* Constancia de empleo emitida por su patrén o patggnes anteriores con

los cuales acredite su experiencia minima de 3 an@e?@eglﬁcamente en
la organizacién de la logistica de levantamxezt}rydf, ﬁésta%‘
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¢) Unresponsable de consolidacién de bases de datos

Perfil

Minimo nivel Licenciatura terminada en cualesquiera de las siguientes
carreras: ingenierfa en sistemas, ingenieria en computacion,
matematicas, informética, actuaria o estadistica.

Experiencia minima comprobable de 2 ailos en disefio, construccién y
consolidacién de bases de datos.

Requisitos

Copia simple del curriculum vitae.

Copia simple del titulo o cédula profesional de Licenciatura.

Dichos estudios deberan tener reconocimiento oficial por parte de las
autoridades educativas mexicanas.

Copia simple de la constancia de empleo emitida per su patrén o
patrones anteriores que acredite su experiencia especificamente en
disefio, construcciony consolidacién de bases de datos.

Copia simple de constancias o certificaciones de cuando menos un curso,
taller o diplomado realizado en manejo y construccién de bases de datos
o temas relacionados con bases de datos.

Funciones

Enlace entre el licitante ganador y la CIE para este tema.

Coordinar la consolidacién de las bases de datos.

Implantacién de acciones y distribucién de recursos necesarios para la
consolidacién de la base de datos.

Responsable final de la validacién de las bases de datos.

5.1.2. Partida 3

a) Un Coordinador General del Proyecto de las Microsesiones

Perfil

Minimo nivel Licenciatura en Psicologfa, Mercadotecnia, Antropologia
Socia}, Administracién de Empresas, Turismo, Sociologfa o Licenciaturas
de las ramas de ciencias sociales o humanidades.

Experiencia minima comprobable de 3 afios en coordinacién de estudios
cualitativos.
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Requisitos
L ]
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Copia simple del curriculum vitae.

Copia simple del titulo o cédula profesional de Licenciatura.

Copia simple de la constancia de empleo emitida por su empleador que
acredite su experiencia en coordinacién de estudios cualitativos.

Funciones

Enlace entre el licitante ganador y la CIE.

Coordinacién del equipo de trabajo.

Responsable de coordinar el disefio, la planeacién, logistica,
supervision y realizacion de las microsesiones.

Responsable de definir los perfiles y las plazas para la realizacién de
las microsesiones.

Responsable de reportar la informacién relativa al avance de los
trabajos a la CIE.

Responsable de coordinar y supervisar la transcripcion y el anélisis
de la informacién obtenida.

Responsable de realizar la entrega del servicio a la CIE, en tiempo y
forma, con base a lo establecido en el presente Anexo Técnico.

b) Un moderador

Perfil

Mfnimo nivel Licenciatura en psicologia, mercadotecnia,
antropologia social o Licenciaturas de las ramas de ciencias sociales
o humanidades.

Experiencia minima comprobable de 1 afio moderando grupos de

enfoque o microsesiones y analizando la informacién obtenida en
estudios cualitativos.

Requisitos

*
L]

Copia simple del curriculum vitae.
Copia simple del titulo o cédula profesional de Licenciatura.

Copia simple de la constancia de empleo emitida por su empleadM
que acredite su experiencia moderando p'osé Anfoque o
microsesiones y analizando la informacién%ﬁ é;{ éﬁwgos
cualitativos. 7 Yot

iy L
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Funciones
e Definir los perfiles y las plazas para la realizacion de las
microsesiones.

¢ Responsable de moderar las microsesiones.
e Realizar el anilisis de la informacién obtenida.

c) Un analista

Perfil
e Minimo nivel Licenciatura en Psicologia, Mercadotecnia,
Antropologia Social o Licenciaturas de las ramas de ciencias sociales
o humanidades.
s Experiencia minima comprobable de 1 afio en el andlisis de
informacién de estudios cualitativos.

Requisitos
« Copia simple del curriculum vitae.
s Copiasimple del titulo o cédula profesional de Licenciatura.
« Copia simple de la constancia de empleo emitida por su empleador
que acredite su experiencia en analisis de informacién de estudios
cualitativos.

Funciones
¢ Responsable de tomar las notas en las microsesiones.
o Apoyar en el andlisis de la informacién obtenida.

d) Un experto en disefio de instrumentos de recoleccién de informacién

Perfil
¢ Minimo nivel Licenciatura en Psicologfa, Mercadotecnia,
Antropologia Social o Licenciaturas de las ramas de ciencias sociales
o humanidades.
s Experiencia minima comprobable de 1 afio en el disefio
herramientas de recoleccién de datos en temas sociales y estudio
de opini6n piblica.

Requisitos
« Copia simple del curriculum vitae.
» Copia simple del tftulo o cédula profesional de Licenciatura.
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Copia simple de la constancia de empleo emitida por su empleador

que acredite su experiencia en el disefio de herramientas de ¢ 35) I/
recoleccion de datos en temas sociales y estudios de opinién publica.

Copia simple de constancias o certificaciones de cuando menos un curso,

taller o diplomado realizado en disefio de herramientas de recoleccién de

datos en temas sociales y estudios de opinién piblica.

Funciones

¢ Responsable del elaborar las recomendaciones de modificacién a los
cuestionarios y de la propuesta de cuestionarios finales.

5.2. Recursos materiales

5.2.1 Partida 1 (Concepto A, Concepto B y Concepto C), Partida 2
* Un centro de acopio de informacién que cuente como minimo con un equipo

de telefonia fija mediante el cual el IMSS pueda establecer contacte con el
licitante ganador y su personal, computadora e impresora.

Disponibilidad de auditorios o aulas adecuadas para las sesiones presenciales
de capacitacién y de trabajo respectivamente y en su caso, cuando asi lo
autorice previamente la CIE, medios remotos para capacitaciones virtuales

(equipo de computo de escritorio o portatil con cdmara frontal, micréfono,
altavoces y/o auriculares).

Es importante precisar que no es necesario que dichos espacios sean
propiedad del licitante y por tanto también se aceptarin para acreditar este
requisito (ademds de las fotografias) facturas donde se demuestre que ha
rentado dichos espacios en el ejercicio fiscal 2017.

¢ Recursos suficientes para brindar el servicio sin pago anticipado a%no

5.2.2 Partida 3 d‘?’ x é%;

Disponibilidad de caAmaras de Gesell en al menos 3 de las pnnciﬁa@'

ﬁ%
del pafs (Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey). é,i ¥ f;?’* f’? ,:f ,%j
a ‘: . £
Disponibilidad de infraestructura para llevar a cabo microsesiones en t:ludadés‘j"U "*

donde no se cuente con cimaras Gesell (salas adecuadas y circuito cerrado). ﬁ 4
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« Disponibilidad de Aulas adecuadas para las sesiones de trabajo
respectivamente.

« Un centro de acopio de informacién que cuente como minimo con un equipo
de telefonfa fija mediante el cual el IMSS pueda establecer contacto con el
licitante ganador y su personal, computadora e impresora.

. Recursos suficientes para brindar el servicio sin pago anticipado alguno.

Es importante precisar que no €s necesario que dichos espacios sean
propiedad del licitante y por tanto también se aceptaran para acreditar este
requisito (ademas de las fotografias) facturas donde se demuestre que han
rentado dichos espacios en el ejercicio fiscal 2017.

6. Perfil del licitante
6.1 Partida 1 (Concepto A, Concepto By Concepto C}), Partida 2

Para la realizaciéon de estos servicios se requiere que el proveedor cubra con los
siguientes elementos que constituyen el perfil requerido por el IMSS.

a. Licitante con experiencia en al menos una de las siguientes 4reas: consultoria
aplicada a servicios de gobierno, estudios de opinién, investigacion en salud o
estadistica aplicada, para entender los comportamientos, preferencias y actitudes
de usuarios de servicios.

b. Licitante con experiencia en la aplicacién de métodos cuantitativos en estudios de
opinién y en temas de salud.

c. Licitante con experiencia en disefio ¥ realizacion de estudios cuantitativos de
investigacion en salud o en temas sociales.

d. Licitante con mfnimo 3 afios de antigiiedad de haberse constituido.

e. Licitante miembro de la AMAI (Asociacién Mexicana de Agencias de Investigacion
de Mercado}) o en su defecto cuente con cualquiera de las siguientes
certificaciones de calidad: ISO 9001 o ISO 20252 o ESIMM (Estandar de Servici
para la Investigacién de Mercados en México).

El licitante debera presentar la documentacién que acredite el cumplimiento de los
incisos d) y €). Se considerara causal de desechamiento de la propuesta técnica por
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insolvente el incumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos en los
citados numerales d) y e).

Para acreditar el inciso d), se deber4 adjuntar en la propuesta técnica:

Copia simple, completa y legible del acta constitutiva de la empresa, o bien de su aviso
de inscripcién al. RFC o en su defecto los acuses de recibo correspondientes a la
declaracién anual del ISR que emite el Servicio de Administracién Tributaria
dependiente de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico correspondiente a los

ejercicios 2015, 2016, 2017; con dichos documentos se deberi acreditar que la
empresa tiene cuando menos 3 afios de haberse constituido.

Para acreditar el inciso e) se deber4 adjuntar en la propuesta técnica:

Copia simple, completa y legible del documento que lo acredite como miembro de la
AMALJ, o bien del certificado vigente con respecto al ISO 9001 o ISO 20252 obtenido o
en su defecto el documento que acredite su certificacién en el ESIMM.

6.2 Partida 3

Para la realizacién de estos servicios se requiere que el proveedor cubra con los
siguientes elementos que constituyen el perfil requerido por la CIE.

a. Licitante con experiencia suficiente en al menos una de las siguientes areas:
consultoria, estudios de opinién, investigacién en salud o estadistica

aplicada, para entender los comportamientos, preferencias y actitudes de
usuarios de servicios y ciudadanos.

b. Licitante con experiencia en la aplicacién de métodos cualitativos'e
estudios de opinién y en temas de salud.

¢. Licitante con experiencia en disefios cualitativos de estudios de investiga
en salud o en temas sociales. J

Y, 5
d. Licitante con experiencia en grupos de enfoque y microsesiones. /3/2? k

/;‘i; 'a

e. Licitante con minimo 3 afios de antigiiedad de haberse constituido. {‘*

{gén

f. Licitante miembro de la AMAI (Asociacién Mexicana de Agencias de
Investigacién de Mercado} o en su defecto cuente con cualquiera de las
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siguientes certificaciones de calidad: ESIMM (Estandar de Servicio para la
Investigacién de Mercados en México), IS0 9001 y/o ISO 20252.

El licitante debera presentar la documentacién que acredite el cumplimiento de los
incisos ¢) y f). Se considerara causal de desechamiento de la propuesta técnica por
insolvente el incumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos en los
citados numerales e} y f).

Para acreditar el inciso €), se debera adjuntar en la propuesta técnica:

Copia simple, completay legible del acta constitutiva de la empresa, o bien de su aviso
de inscripcién al RFC o en su defecto los acuses de recibo correspondientes a la
declaracién anual del ISR que emite el Servicio de Administracién Tributaria
dependiente de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico correspondiente a los
ejercicios 2015, 2016, 2017; con dichos documentos se debera acreditar que la
empresa tiene cuando menos 3 afios de haberse constituido.

Para acreditar el inciso f) se debera adjuntar en la propuesta técnica:

Copia simple, completay legible del documento que lo acredite como miembro de la
AMAI, o bien del certificado vigente con respecto al 1SO 9001 o 1SO 20252 obtenido o
en su defecto el documento que acredite su certificacién en el ESIMM.

7. Condiciones de uso de la informacion obtenida a través del servicio

Partida 1 (Concepto A, Concepto By Concepto C), Partida 2y Partida 3

El IMSS tiene la propiedad unica y exclusiva sobre la informacién brindada al licitante
ganador y de la que sea obtenida a través de los 5 levantamientos de las encuestas y las
microsesiones; el licitante ganador debera garantizar en todo momento que su servicio se
realice con estricta seguridad y confidencialidad.

Asimismo, se restringe al licitante ganador el uso parcial o total de esa informacién, asi como
de divulgarla en cualquiera de los ambitos en los que se pudiera utilizarla.

Para efecto de lo anterior, el proveedor debe presentar un escrito dirigido al administrad
del contrato en papel membretado y firmado en el que se comprometa a dar cumplimiento a
lo sefialado en este apartado y alo establecido en la Ley Federal de Proteccién de Datos )
Personales en Posesi6n de los Particulares y su Reglamento. Dicho escrito debera ser

entregado personalmente previa recepcién de la informacién descrita en el apartado 2.3 del

presente Anexo Técnico, Anexo Namero 1 en la oficina de la CIE ubicada en Av. Paseo de la
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Reforma No. 476, Planta Baja {(Ala Poniente), Col. Juirez, Del. Cuauhtémoc, C. P. 06600, en la
Ciudad de México, México, en un horario de 9:30 a 17:00 horas.

TERMINOS Y CONDICIONES

Los presentes Términos y Condiciones se habilitan para el siguiente servicio, dividido en 3
partidas:

“Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara sobre los servicios proporcionados por las
unidades médicas y guarderias del Instituto Mexicano del Seguro Social (por sus siglas IMSS)
en el 2018 y Estudio Cuantitativo y Cualitativo con usuarios de las Iniciativas Prioritarias

implementadas en las Unidades Médicas para la Actualizacién de Instrumentos de Recoleccion
de Datos”

Partida 1 (Uno)

Concepto A

Dos levantamientos con cobertura nacional 'y representatividad nacional, por nivel de
atencién, delegacional y por unidad médica de encuestas cara a cara a derechohabientes

usuarios de los servicios médicos, en unidades médicas de primer, segundo y tercer nivel de
atencion del IMSS.

Concepto B

Levantamiento de CENSO con cobertura nacional y representatividad nacional, por niv
atencién, delegacional y por unidad médica de encuestas cara a cara a derechohabien
usuarios de los servicios en las unidades médicas de primer, segundo y terger nivel de

atencién del IMSS, a usuarios no atendidos, y a' usuarios -del servi gi mmllas de
uniidades médicas de primer nivel. i /

Concepto C
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Un levantamiento con cobertura nacional y representatividad nacional, por nivel de
atencién, delegacional y por unidad médica de encuestas cara a cara a derechohabientes
usuarios de las iniciativas implementadas para el fortalecimiento de la atencion médica en
unidades médicas del IMSS.

Partida 2 (Dos)

Un levantamiento de CENSO con cobertura nacional y representatividad nacional, por
modalidad, delegacional y por guarderia tanto de la modalidad de prestacién directa asf
como de prestacién indirecta, dentro de sus tres esquemas: Esquema Ordinario, Esquema
Madres IMSS, y Esquema Vecinal Comunitario Unico, de encuestas cara a cara a
derechohabientes usuarios del servicio de guarderia que provee el IMSS.

Partida 3 (Tres)

Microsesiones con derechchabientes usuarios de las iniciativas prioritarias implementadas
en unidades médicas del IMSS.

L Propuesta econémica

Los licitantes deberén cotizar el servicio a precios fijos durante la vigencia del contrato. Las
cotizaciones deberan elaborarse a 2 {dos) decimales.

La propuesta econémica, deber4 contener la cotizacién del servicio ofertado, indicando la
cantidad de encuestas y el precio unitario por encuesta exitosa (efectiva) y el precio unitario
por encuesta incompleta, desglosando el IVA.

Se considera encuesta incompleta aquella que una vez iniciada se logra un avance de cuando
menos el 15% y posterior a ello es abandonada por el entrevistado. El precio unitario por
encuesta incompleta deberd ser hasta del 15% del precio unitario por encuesta exitosa
(efectiva).

De conformidad con lo sefialado en el ACUERDO por el que se emiten diversos lineamientos en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 9 de
septiembre de 2010, la convocante realizara en primer término la evaluacién deila
propuestas técnicasy posteriormente la evaluacién de las propuestas econémicas.

La convocante sélo procedera a realizar la evaluacién de las propuestas econdmicas, de
aquellas proposiciones cuya propuesta técnica resulte solvente por haber obtenido la
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puntuacién igual o superior al mfnimo establecido en la convocatoria (52.5 puntos) para las
propuestas técnicas.

Partida 1, {Concepto A, Concepto By Concepto C} .

El precio de la encuesta exitosa e incompleta que cotice el licitante aplicar para todos los
Conceptos de esta Partida, es decir que debe ser el mismo precio unitario para el Concepto A,
Concepto By Concepto C. La méxima puntuacién a obtener en la evaluacién de la propuesta
econdmica sera de 30 puntos, dicho puntaje méximo de 30 puntos se le asignard a quien
oferte el precio mas bajo por encuesta exitosa (efectiva), el resto de las ofertas econémicas
presentadas serdn evaluadas de manera proporcional utilizando una regla de 3 simple.

Toda vez que el criterio de evaluacién es por puntos y porcentajes, el contrato se adjudicara
al licitante cuya proposicién cumpla los requisitos legales, su proposicién técnica sea
solvente por obtener 52.5 o0 mayor puntuacién y la suma de ésta con la puntuacién que

obtenga en su propuesta econémica dé como resultado la mayor puntuacién de entre todas
las propuestas evaluadas.

El mimero de encuestas finales a pagar al proveedor (encuestas exitosas -efectivas-
mas encuestas incompletas) no podré exceder el total de contactos especificado en la

muestra final proporcionada por la Coordinacién de Investigacién Estratégica (CIE)
para cada concepto (A, B y C) de esta partida.

Para determinar la puntuacién o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta
econdmica de cada participante, la contratante aplicaré la siguiente férmula:

PPE = MPerb x 30/ MPi.

Dénde:

0307

PPE = Puntuacién o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econém%,\

MPemb = Monto de la Propuesta econémica més baja, y
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econémica;

Para calcular el resultado final de la puntuacién o unidades porgfﬁf)a qu&é‘bMo cada
proposicién, la convocante aplicar4 la siguiente férmula: f e f!*

fj, ﬂ} o .- ,,
PTj=TPT + PPE Paratodaj =1,2,....n Y, {: ’}f e s
Dénde: Hhe

"’*“sa

LTI
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PTj = Puntuacién o unidades porcentuales Totales de la proposicion;
TPT = Total de Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica;
PPE = Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econémica, y El

subfndice “j” representa a las dem4s proposiciones determinadas como solventes como
resultado de la evaluacion.

La proposicién solvente méas conveniente, serd aquella que retna la mayor puntuacién o
unidades porcentuales conforme a lo dispuesto en el numeral Sexto de los Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios emitidos por la Secretaria de la
Funci6n Publica.

PARTIDA 1

P

Conceplo A
Dos levantamientos con cobertura nacional y
representatividad naciona), por nivel de
atencién, delegacional y por unidad médica de
encuestas cara a cara a derechohabientes
usuarios de los servicios médicos, en unidades
médicas de primer, segundo y tercer nivel de

atencidn del IMSS.

Concepto B Precio unitario por encuesta | Precio  unitario por encuesta
Levantamiento de CENSO con cobertura | Concepto A exitosa (efectiva). Aplica para el | exitosa (efectiva). Aplica para el
nacional y representatividad nacional, por | 69,542encuestas Concepto A, Concepio B y | Concepto A, Concepto B y Concepto
nivel de atencién, delegacional y por unidad Concepto C. C

médica de encuestas cara a cara 2 Concepto B § XXX sin IVA $ XX.XX con IVA

derechohabientes usnarios de los servicios en | 99,000

las unidades médicas de primer, segundo y | Encuestas Precip unitario por encuesta Precie unitario por encuesta
tercer nivel de atencién del IMSS, a usuarios incompleta. Aplica puara el | incompleta.  Aplica  para

no atendides, y a usuarios del servicio de | Concepte C Concepte A, Concepto B y Concepto A, Concepto B y Concep
ventanillas de unidades médicas de primer | 34,477Encuestas Concepto . C.

nivel. $ XX.XX sin IVA $ XX.XX con IVA

Concepto €

Un levantamiento con cobertura nacional y
representatividad nacional, por nivel de
atencidn, delegacional y por unidad médica de
encuestas cara a cara a derechohabientes
usuarios de las iniciativas implementadas para
el fortalecimiento de Ja atencién médica en
unidades médicas del IMSS.

Partida 2
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El licitante deberd ofertar el precio por la encuesta exitosa y por Ia encuesta incompleta. La

méaxima puntuacién a obtener en la evaluacién de la propuesta econémica sera de 30 puntos, 0 3 {} E
dicho puntaje maximo de 30 puntos se le asignard a quien oferte el precio mas bajo por

encuesta exitosa (efectiva), el resto de las ofertas econémicas presentadas serdn evaluadas

de manera proporcional utilizando una regla de 3 simple.

Toda vez que el criterio de evaluacién es por puntos y porcentajes, el contrato se adjudicars
al licitante cuya proposicién cumpla los requisitos legales, su proposicién técnica sea
solvente por obtener 52.5 o mayor puntuacién y la suma de ésta con la puntuacién que

obtenga en su propuesta econémica dé como resultado la mayor puntuacién de entre todas
las propuestas evaluadas.

El miimero de encuestas finales a pagar al licitante proveedor (encuestas exitosas -
efectivas- mas encuestas incompletas) no podrd exceder el total de contactos

especificado en la muestra final proporcionada por la Coordinacién de Investigacién
Estratégica (CIE) para esta partida.

Para determinar la puntuacién o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta
econdmica de cada participante, la contratante aplicara la siguiente férmula:

PPE = MPemb x 30 / MPi.

Dénde:

PPE = Puntuacién o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econémica;

MPemb = Monto de la Propuesta econémica mas baja, y
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econémica;

Para calcuiar el resultado final de la puntuacién o unidades porcentuales que obtuvo ca
proposicién, la convocante aplicari la siguiente férmula:

PTj=TPT + PPE Paratodaj=1,2,....n @‘) R o
J_J{f// ﬁsﬁ’;éﬁg £ s
Dénde: i%?f’ & W;.:i'%
PTj = Puntuacién o unidades porcentuales Totales de la proposicién; ﬁﬁg ’*} .
L/ Te ’ik *
TPT = Total de Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica;é/{%f*ﬁp\ .
'f;v’j*:"ﬂ;ﬂ
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PPE = Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econdmica, y El
subfndice “j" representa a las demads proposiciones determinadas como solventes como
resultado de la evaluacién.

La proposicién solvente mds conveniente, serd aquella que redna la mayor puntuacién o
unidades porcentuales conforme a lo dispuesto en el numeral Sexto de los Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios emitidos por la Secretarfa de la
Funcién Piblica.

PARTIDA 2

Un levantamiento de CENSO con cobertura

nacional y representatividad nacional, por s Preci I

modalidac{ delggacionaly por guarderia tal:;o Pr?f 10 umta_rm ROy SHCHEIE e umtfmo por encuesta
de la modalidad de prestacién directa asf ;x):xxngmm}' ?nx)t?;; gﬁ‘t;za)'

como de prestacidn indirecta, dentro de sus 79.502 encuestas " -

tres esquemas: Esquema Ordinario, Esquema ! . s , .
Maf:lresql IMSS, ¥ Esguema Vecinal Comu:'l\itario l:"recm I';Tmﬁo por encuesta | Precio " unitario  por encuesta
i . incompleta. incompleta.

Unico, de encuestas cara a cara a $ XX.XX sin IVA $ XX.XX con IVA

derechohabientes usuarios del servicio de
guarderfa que provee el IMSS.

Partida 3

La propuesta econdmica deberi contener la cotizacién del servicio ofertado, indicando el
concepto, la descripciény el precio unitario por microsesion, desglosando el IVA.

La méaxima puntuacién a obtener en la evaluacién de la propuesta economica sera de 30
puntos, dicho puntaje méximo de 30 puntos se le asignara a quien oferte el precio mas bajo
por microsesitn, el resto de las ofertas econémicas presentadas seran evaluadas de manera
proporcional utilizando una regla de 3 simple.

Toda vez que el criterio de evaluacion es por puntos y porcentajes, el contrato se adjudic

al licitante cuya proposicién cumpla los requisitos legales, su proposicion técnica
solvente por obtener 52.5 o mayor puntuacién y la suma de ésta con la puntuacion q
obtenga en su propuesta econémica dé como resultado la mayor puntuacién de entre todas
las propuestas evaluadas.

Para determinar la puntuacién o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta
econémica de cada participante, la contratante aplicara la siguiente férmula:
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PPE = MPemb x 30 / MPi.

Dénde;

PPE = Puntuacién o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econémica;

MPemb = Monto de la Propuesta econémica més baja, y
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econémica;

Para calcular el resultado final de 1a puntuacién o unidades porcentuales que obtuvo cada
proposicidn, 1a convocante aplicar4 la siguiente férmula:

PTj=TPT + PPE Paratodaj=1,2,...n

Dénde:

PTj = Puntuacién o unidades porcentuales Totales de la proposicion;
TPT = Total de Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica;

PPE = Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econdémica, y El

subfndice “j" representa a las demés proposiciones determinadas como solventes como
resultado de la evaluacién.

unidades porcentuales conforme a lo dispuesto en el numeral Sexto de los Lineamientos én..

Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios emitidos

La proposicién solvente més conveniente, serd aquella que retina la mayor puntuaciér@_\
por la Secretaria de la
Funcién Piblica.

PARTIDA 3
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10 microsesiones

Microsesiones con derechohabientes usuarios

de 5 a 6

participantes con
derechohabientes
usuarios de las

Precio unitarie por microsesion
de 5 a 6 participantes con
derechohabientes usuarios de las

Precio unitario por microsesién de
5 a 6 paorticipantes con
derechohabientes usuarios de las

de las iniciativas prioritarias implementadas iniciativas iniciativas prioritarias | iniciativas prioritarias
en unidades médicas del IMSS. prioritarias implementadas  en unidades | implementadas  en unidades
implementadas en médicas del IMSS. médicas del IMSS.
$ XX.XX sin IVA $ XX.XX con [VA

unidades médicas
del IMSS.

1L Programa, plazo, lugary condiciones de entrega

IL.1. Entrega de resultados de los proveedores a l1a Coordinacién de Investigacion
Estratégica -CIE- (ENTREGABLES).

E1lugar de entrega del servicio a la CIE por parte del proveedor con respecto a los productos
pactados en cada uno de los levantamientos de encuestas y con respecto a las microsesiones,
se realizard previa coordinacién con Ja Titular de la Divisién de Investigacion y Estudios de
Usuarios, y/o con el Titular de 1a Divisién de Informacién y Procesos Estadisticos, al teléfono
52-38-27-00 ext. 10068 y 10054 respectivamente, en las oficinas de la CIE ubicadas en Av.
Paseo de la Reforma No. 476, Planta Baja {Ala Poniente), Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc, C. P.
06600, en la Ciudad de México, México, en un horario de 9:30 a 17:00 horas, siendo

constituido por lo siguiente:

I1.2 Productos requeridos del proveedor del servicio y requerimientos especificos
de los entregables.

Partida 1 (Concepto A)

Para cada uno de los dos levantamientos el proveedor debera entregar lo siguiente:

e Logistica de levantamiento en campo, la cual debera ser entregada al meno
dias habiles antes del inicio del levantamiento de las encuestas cara a cara

que se trate.

« Bases de datos finales: para el primer Jevantamiento deberan de proporcionar
las bases de datos a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores al dltimo dia de
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. 0318
levantamiento. Para el segundo levantamiento a mé&s tardar a los 3 dfas 0313

habiles posteriores al tltimo dia de levantamiento. Cada una de estas bases
debera cumplir como minimo con lo siguiente:

a} Formato

La base de datos del levantamiento deberi. presentarse en medio
magnético, en formato STATA o SPSS. La entrega debera ser con un CD
debidamente " identificado y rotulado con la carta que especifique
detalladamente lo que se presenta, niimero total de contactos, niimero de
contactos exitosos y de encuestas rechazadas o incompletas.

b} Estructura

La base de datos se estructurari atendiendo los siguientes puntos:

Las variables ocupardn siempre la primera fila de la carpeta de datos,
definiendo todas las columnas, desde la primera (p.e. columna 1 - folio
de encuesta; columna 2 - nombre de delegacién; columna 3 - clave de

delegacién, y as{ sucesivamente hasta tener todas y cada una de las
variables).

Los nombres de las variables se referirdn al nombre que viene entre
corchetes en los cuestionarios y en el formato de no respuesta, las

cuales estarin detalladas en el catdlogo de variables que la CIE
entregara al licitante ganador.

¢ Dentro de la misma base de datos se debera incluir las variab
-correspondientes a los formatos de no respuesta. -

encuestados

4. 5 s,

* Para las preguntas abiertas se debe realizar un catilogo en formato té%;%%
texto (.oxt) u hola de datos de Excel (xlIsx) teniendo en la primera «,/ ¢ i
columna el ntimero de la categorfa que se le asigné a la opcién de /“
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respuesta, en la segunda columna la etiqueta de la categoria y en la
tercer columna la trascripcién completa de la respuesta, tal cual la dijo
el derechohabiente, cada una de ellas debera tener asociado el nimero
de folio y 1a clave de la unidad médica que le corresponda.

o+ Las bases de datos deberdn ser entregadas con etiquetas para las
variables y todas sus categorias de respuesta.

¢) Validacién

Las bases de datos deben estar validadas; es decir, se deben respetar los
filtros y pases incluidos en los cuestionarios y en las respuestas de las
preguntas cerradas deben anexarse unicamente las categorias que
contienen los cuestionarios.

d) Plazo de Entrega

» Bases de datos finales, que el licitante ganador presentara segin la encuesta
correspondiente, a mas tardar: a) a los 5 dias habiles posteriores al dltimo dia
de levantamiento del primer levantamiento y b) a los 3 dias habiles posteriores
5l Gltimo dia de levantamiento del segundo levantamiento.

Partida 1 (Concepto B)
Para el levantamiento de la Partida 1, Concepto B, el proveedor debera entregar lo siguiente:

» Logistica de levantamiento en campo, el cual debera ser entregado al menos 6
dias habiles antes de iniciar el levantamiento de las encuestas cara a cara.

e Bases de datos preliminares las cuales contendran al menos el diez por ciento y
el cincuenta por ciento del total de los casos a levantar, incluyendo no respuesta
(encuestas rechazadas o incompletas), con la finalidad de gue el personal de la
CIE revise que cumpla con los lineamientos técnicos requeridos, y en caso
necesario, sefiale las correcciones que deban realizarse. Estas bases de dates
preliminares se entregaran durante el perfodo de levantamiento y cuando\s
tenga al menos el 10% Yy el 50% de la muestra capturada.

e Bases de datos finales, que el licitante ganador presentard a mas tardar a los 5
dfas habiles posteriores al Gltimo dfa de levantamiento.
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Las bases de datos deberan cumplir como mfnimo con lo siguiente:

a) Formato

Las bases de datos deberdn presentarse en medio magnético, en formato
STATA o SPSS. La entrega deber4 ser con un CD debidamente identificado y
rotulado, junto con la carta que especifique detalladamente lo que se
presenta, niimero total de contactos, nlimero de contactos exitosos y de
encuestas rechazadas o incompletas.

b) Estructura

Las bases de datos se estructurarin atendiendo los siguientes puntos:

Las variables ocuparén siempre la primera fila de la carpeta de datos,
definiendo todas las columnas, desde la primera (p.e. columna 1 - folio
de encuesta; columna 2 - nombre de delegacién; columna 3 - clave de

delegacién, y asf sucesivamente hasta tener todas y cada una de las
variables).

Los nombres de las variables se referirdn al nombre que viene entre
corchetes en los cuestionarios y en el formato de no respuesta, las

cuales estaran detalladas en el catilogo de variables que la CIE
entregara al licitante ganador.

031

Dentro de la misma base de datos se debera incluir las variable
correspondientes a los formatos de no respuesta. _ ,

En el caso de las preguntas abiertas, se deberan crear dos variables: la
primera de ellas, deberd tener una codificacién de las opciones de
respuesta, es decir, englobari en una respuesta las opciones que sean
similares, y la segunda debera contener las respuestas textuales de los
encuestados. Y., «F

' //'? 7 é’f -

Para las preguntas abiertas se debe realizar un cata gﬂm foﬁnaﬁ@e

texto (txt) u hoja de datos de Excel (xlsx) teniendda’éﬁzlawﬂgmepa.

columna el nimero de la categorfa que se le asigné a l'%pﬁcidﬁmﬂe

respuesta, en la segunda columna la etiqueta de la categbr"ia 'y,,,.e 14
tercer columna la trascripcién completa de la respuesta, tal cualfi}ﬁﬁﬁ

/ :'r; .5 3
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el derechohabiente, cada una de ellas debera tener asociado el nimero
de folio y la clave de la unidad médica que le corresponda.

« Las bases de datos deberan ser entregadas con etiquetas para las
variables y todas sus categorias de respuesta.

c) Validacién

Las bases de datos deben estar validadas; es decir, se deben respetar los
filtros y pases incluidos en los cuestionarios y en las respuestas de las
preguntas cerradas deben anexarse inicamente las categorias que
contienen los cuestionarios.

d) Plazo de Entrega

Las bases de datos finales deberdn entregarse a mas tardar a los 5 dias
hébiles posteriores al tltimo dia de levantamiento.

Partida 1 (Concepto C)
Para el levantamiento de la Partida 1, Concepto C, el proveedor debera entregar lo siguiente:

« Logistica de levantamiento en campo, la cual deberi ser entregada al menos 6
dias habiles antes del inicio del Jevantamiento de las encuestas cara a cara.

o Bases de datos finales a més tardar a los 5 dfas habiles posteriores al liitimo dia
de levantamiento. Cada una de estas bases debera cumplir como minimo con lo
siguiente:

a) Formato

Las bases de datos del levantamiento deberian presentarse en medijo
magnético, en formato STATA o SPSS. La entrega deberd ser con un\C
debidamente identificado y rotulado con la carta que especifique
detalladamente lo que se presenta, namero total de contactos, niimero de
contactos exitosos y de encuestas rechazadas o incompletas.

b) Estructura
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Las bases de datos se estructurardn atendiendo los siguientes puntos:

* Las variables ocuparén siempre la primera fila de la carpeta de datos,
definiendo todas las columnas, desde la primera (p.e. columna 1 - folio
de encuesta; columna 2 -~ nombre de delegacién; columna 3 - clave de

delegaci6n, y as{ sucesivamente hasta tener todas y cada una de las
variables).

Los nombres de las variables se referirdn al nombre que viene entre
corchetes en los cuestionarios y en el formato de no respuesta, las

cuales estardn detalladas en el catilogo de variables que la CIE
entregara al licitante ganador.

Dentro de la misma base de datos se deberi incluir las variables
correspondientes a los formatos de no respuesta.

* En el caso de las preguntas abiertas, se deber4n crear dos variables: la
primera de ellas, debera tener una codificacion de las opciones de
respuesta; es decir englobard en una respuesta las opciones que sean

similares, y la segunda deber4 contener las respuestas textuales de los
encuestados.

Para las preguntas abiertas se debe realizar un catilogo en formato de
texto (.txt) u hoja de datos de Excel (xIsx) teniendo en la primera
columna el niimero de la categorfa que se le asigné a la opcién de
respuesta, en la segunda columna la etiqueta de la categoria y en la
tercer columna la trascripcién completa de la respuesta, tal cual la dijo

el derechohabiente, cada una de ellas debera tener asociado el nim

de folio y la clave de la unidad médica que le corresponda. ,
Las bases de datos deber&n ser entregadas con etiquetas para las
variables y todas sus categorfas de respuesta.

¢) Validaciéon
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Las bases de datos deben estar validadas; es decir, se deben respetar los
filtros y pases incluidos en 1os cuestionarios y en las respuestas de las
preguntas cerradas deben anexarse unicamente las categorias que
contienen los cuestionarios.

d) Plazo de Entrega

Las bases de datos del levantamiento deber4n entregarse a mas tardar a los
5 dias habiles posteriores al Gltimo dia de levantamiento.

Partida 2
Para el levantamiento de la Partida 2 el proveedor debera entregar lo siguiente:

e Logistica de levantamiento en campo, el cual deber ser entregado al menos 6
dias habiles antes de iniciar el levantamiento de las encuestas cara a cara.

« Bases de datos preliminares, las cuales contendran al menos el diez por ciento y
el cincuenta por ciento del total de los casos a levantar, incluyendo no respuesta
(encuestas rechazadas o incompletas), con la finalidad de que el personal de la
CIE revise que cumpla con los lineamientos técnicos requeridos, y en caso
necesario, sefiale las correcciones que deban realizarse. Estas bases de datos
preliminares se entregaran durante el perfodo de levantamiento y cuando se
tenga al menos el 10% y el 50% de la muestra capturada.

» Base de datos final, que el licitante ganador presentara a més tardar a los 5 dias
habiles posteriores al ultimo dia de levantamiento. Cada una de estas bases
debera cumplir como mfnimo con lo siguiente:

a) Formato

Las bases de datos deberdn presentarse en medio magnético, en formato
STATA o SPSS. La entrega debera ser con un CD debidamente identificado y
rotulado, junto con la carta que especifique detalladamente lo que~se
presenta, numero total de contactos, nimero de contactos exitosos
encuestas rechazadas o incompletas.

b) Estructura
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Las bases de datos se estructuraran atendiendo los siguientes puntos: 031 3

Las variables ocuparin siempre la primera fila de la carpeta de datos,
definiendo todas las columnas, desde la primera (p.e. columna 1 ~ folio
de encuesta; columna 2 ~ nombre de delegacién; columna 3 - clave de

delegacién, y asf sucesivamente hasta tener todas y cada una de las
variables).

Los nombres de las variables se referiran al nombre que viene entre
corchetes en los cuestionarios y en el formato de no respuesta, las

cuales estardn detalladas en el catilogo de variables que la CIE
entregara al licitante ganador.

* Dentro de la misma base de datos se deberi incluir las variables
correspondientes a los formatos de no respuesta.

* En el caso de las preguntas abiertas, se debern crear dos variables: la
primera de ellas, deberad tener una codificacién de las opciones de
respuesta, es decir, englobara en una respuesta las opciones que sean

similares, y la segunda deberé contener las respuestas textuales de los
encuestados.

Para las preguntas abiertas se debe realizar un catélogo en formato de

texto (.txt) u hoja de datos de Excel (xIsx) teniendo en la primera
columna el niimero de la categorfa que se le asigné a la opcién de
respuesta, en la segunda columna la etiqueta de la categorfa y en la

tercer columna la trascripcién completa de la respuesta, tal cual la dijo

el derechohabiente, cada una de ellas deber3 tener asociado el nﬁm%\\
de folio y la clave de la unidad médica que le corresponda.

Las bases de datos deberin ser entregadas con etiquetas para las
variables y todas sus categorias de respuesta. -

c) Validacién

.ﬁ;:-.ﬂ F .
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Las bases de datos deben estar validadas; es decir, se deben respetar los
filtros y pases incluidos en los cuestionarios y en las respuestas de las
preguntas cerradas deben anexarse inicamente las categorias que
contienen los cuestionarios.

d) Plazo de Entrega

Las bases de datos finales deberadn entregarse a mas tardar a los 5 dias
habiles posteriores al tltimo dia de levantamiento.

Partida 3
Para las microsesiones el proveedor debera entregar lo siguiente:

« Documento con la propuesta de las ciudades en las que se realizaran las 10
microsesiones, asi como el perfil de los participantes en cada una de ellas en
formato electrénico en Word (.docx) o Power Point (.pptx), y de acuerdo con lo
establecido en el anexo técnico. Este entregable debera ser proporcionado al
menos 5 dias habiles antes del inicio de la primer microsesion.

o Documento con la guia de tépicos inicial en formato electrénico en Word (.doc)
y de acuerdo con lo establecido en el anexo técnico del presente servicio. Este
entregable debera ser proporcionado al menos 5 dfas hébiles antes del inicio de
la primer microsesion.

« Documento con la guia de topicos final en formato electrénico en Word (.doc),
que incorpore los cambios surgidos, y avalados por la CIE, derivados de los
hallazgos encontrados durante la realizacién de las microsesiones y de acuerdo
con lo establecido en el anexo técnico del presente servicio. Este entregable
deber4 ser proporcionado a més tardar a los 7 dfas hébiles siguientes a la dltima
microsesion.

e Video-grabaciones y/o audio-grabaciones de todas las microsesiones en
formato de video y/o audio, segtin corresponda y de acuerdo con lo establecido
en el Anexo Técnico del presente servicio. Este entregable debera| ser
proporcionado a mas tardar a los 7 dias hébiles siguientes a la ult
microsesion.

e Transcripciones de las audio-grabaciones de todas las microsesiones en formato
electrénico en Word (.docx) y catalogo que identifique y relacione el nombre de
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cada grabacién y transcripcién con la fecha y la ciudad en la que se realiz6 la 03 1 4
microsesién correspondiente en formato electrénico en Excel (xlsx); ambos de
acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico del presente servicio. Este

entregable deberd ser proporcionado a méis tardar a los 7 dfas hibiles
siguientes a la tltima microsesién.

* Documento en formato electrénico en Word (.docx) o Power Point (.pptx) que
contenga el reporte completo con el detalle de la metodologfa del estudio, la
descripcién y justificacién de los perfiles de las personas que participaron en las
microsesiones, ademés de los resultados y todos los hallazgos encontrados en el
andlisis de la informacién obtenida en las microsesiones y de acuerdo con lo
establecido en el Anexo Técnico del presente servicio. Este entregable debera

ser proporcionado a mds tardar a los 7 dfas hébiles siguientes a la dltima
microsesién.

* Documento en formato electrénico en Word (.docx) que contenga el reporte
ejecutivo con el resumen de la metodologfa empleada, la descripcién de los
perfiles de las personas que participaron en las microsesiones y los principales
hallazgos encontrados en el andlisis de la informacién obtenida en las
microsesiones y de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico del presente

servicio. Este entregable deber4 ser proporcionado a mds tardar a los 7 dfas
hébiles siguientes a la dltima microsesién.

* Documento en formato electrénico en Word (.docx) con las recomendaciones de
cambios a los cuestionarios que fuercn utilizados en la vltima medicién de la
encuesta a derechohabientes usuarios en unidades médicas de primer, segundo
y tercer nivel de atencién y de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico

del presente servicio. Este entregable debera ser proporcionado a mas tardar a
los 7dias hébiles siguientes a la tiltima microsesién.

Propuesta final de cuestionarios para ser aplicados en el levantamiento de las
encuestas correspondiente a la Partida 1, Concepto C, en formato electrénico en
Word (.docx) y acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico del presente
servicio. Este entregable debera ser proporcionado a mas tardar a los 7
habiles siguientes a la Gltima microsesién.

.
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con
nacional y
representatividad nacional,
por nivel de atencion,
delegacional y por unidad
médica de encuestas cara a

levantamientos

Dos
cobertura

cara a derechohabientes
usuarios de los Servicios
médicos, en unidades

médicas de primer, segundo y
tercer nivel de atencién del
IMSS.

E! primer levantamiento de las
encuestas deberd iniciarse el mes de
abril de 2018 .

El segundo levantamiento de las
encuestas deberd iniciarse a mis tardar
el 12 de noviembre de Z018.

Cada uno de dichos levantamientos sélo
se realizard durante dfas hibiles, ¥
abarcar4 un mé&ximo de 10 dfas habiles,
donde se incluye, si fuera el caso, el
relevantamiento de puntos muestrales,

Para el levantamiento el provee

£

dor eberd roporcionar:

1) Logistica de levantamiento én campo, la cual deberd ser
entregada al menos 6 dfas habiles antes del inicio del
levantamiento de las encuestas cara a cara de que se trate.

2) Bases de datos finales: para e primer levantamiento
deberén de proporcionar las bases de datos a mas tardar a
los 5 dfas habiles posteriores al dltimo dfa de levantamiento.
Para el segundo levantamiento a maés tardar a los 3 dfas
hébiles posteriores al dltimo dfa de levantamiento.

La hora méxima para la entrega de cada uno de estos
entregables seré las 17:00 horas.

Levantamiento de CENSO con

cobertura nacional y
representatividad nacional,
por mivel de atencién,

delegacional y por unidad
meédica de encuestas cara a
cara a derechohabientes
usuarios de los servicios en
las unidades médicas de
primer, segundo y tercer
nivel de atencién del IMSS, a
usuarios no atendidos, y a

El levantamiento de las encuestas
deberé iniciarse a més tardar el 02 de
julio de 2018.

Dicho levantamiento sélo se realizara
durante dias habiles, y abarcard un
méximo de 30 dfas habiles, donde se
incluye, si fuera el caso, €l
relevantamiento de puntos muestrales.

Para ¢l levantamiento el proveedor deberd proporcionar:

1)} Logistica de levantamiento en campo, el cual debera ser
entregado al menos 6 dias habiles antes de iniciar el
levantamiento de las encuestas cara a cara.

2) Bases de datos preliminares las cuales contendrdn al
menos el diez por ciento y el cincuenta por ciento del total de
los casos a levantar, incluyendo no respuesta (encuestas
rechazadas o incompletas), con la finalidad de que el
personal de la CIE revise que cumpla con los lineamientos
técnicos requeridos, y en (Caso necesario, sefiale las
correcciones que deban realizarse. Estas bases de datos
preliminares se entregardn durante el periodo  de
levantamiento y cuando se tenga al menos el 10% y el 50%
de la muestra capturada,

delegacional y por unidad
médica de encuestas cara a
cara a derechohabientes
usuarios de las iniciativas
implementadas  para el
fortalecimiento de la atencién
médica en unidades médicas
del IMSS.

Dicho levantamiento stlo se realizard
durante dias hébiles, y abarcard un
méximo de 10 dias hébiles, donde se
incluye, si fuera el caso, el
relevantamiento de puntos muestrales.

usuarios del servicio de 3) Bases de datos finales, que el licitante ganador presentara
ventapillas de  unidades a mds tardar a los § dfas habiles posteriores al iltimo dia de
médicas de primer nivel. levantamiento.
La hora méxima para la entrega de cada uno de estos
entregables serd las 17:00 horas.
e
. Para el levantamiento el proveedor deberd proporcionar:
::J:be rtul::anm:::ri‘c;?lal con | g1 levantamiento de las encuestas
representatividad naciona¥ deber4 iniclar a més tardar en mayo de 1) Logistica de levantamiento en campo, la cual deberd ser
0?_ mivel de atenci 6n: 2018, entregada al menos 6 dias hébiles antes del inicio del
n levantamiento de las encuestas cara a cara.

2) Bases de datos finales a mas tardar a los 5 dias habiles
posteriores al dltimo dfa de levantamiento.

La hora méxima para la entrega de cada uno de ¢s
entregables seré las 17:00 horas.

Un levantamiento de CENSO
con cobertura nacional ¥
| representatividad nacional,

El levantamiento de las encuestas
iniciard a mdas tardar el 10 de

Para el levantamiento el proveedor deberd proporcionar:

1) Logfstica de levantamiento en campo, €l cual debera ser
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por modalidad, delegaciohal y | septiembre de 2018.

por guarderfa tanto de la
modalidad de prestacién | Dicho levantamiento sélo se realizard

directa asf como de | durante dfas hibiles, y abarcard vn | 2) Bases de datos preliminares, las cuales contendrin al
‘prestacién indirecta, dentro | méximo de 30 dias hdbiles, donde se

menos el diez por ciento y el cincuenta por ciento del total de
de sus tres esquemas: | incluye, si fuera el caso, el

los casos a levantar, incluyendo no respuesta (encuestas
Esquema Ordinario, Esquema relevantamiento de puntos muestrales. | rechazadas o incompletas), con la finalidad de que ef |
Madres IMSS, y Esquema

les an?es de iniciar el
levantamiento de las encuestas cara a cara, |

personal de la CIE revise que cumpla con los lineamientos
Vecinal Comunitario Unico, téenicos requeridos, y en caso necesario, sefiale las
de encuestas cara a cara a correcciones que deban realizarse. Estas bases de datos
derechchabientes  usuarios preliminares se entregardn durante el periodo de
del servicio de guarderia que levantamiento y cuando se tenga al menos el 10% y el 50%
provee el IMSS. de la muestra capturada.

3) Base de datos final, que el Heitante ganador presentara a
miés tardar a los 5 dies hdbiles posteriores al dltimo dfa de
levantamiento,

La hora méxima para la entrega de cada uno de estos
entregables serd las 17:00 horas.

Para las microsesiones ¢l proveedor debera proporcionar:

1) Documento con la propuesta de las cindades en las que se
realizardn las 10 microsesiones, asf como el perfil de los
participantes en cada una de ellas en formato electrdnico en
Word (.docx) o Power Point (.pptx), ¥ de acuerdo con lo
establecido en el anexo téenico. Este entregable debers ser

proporcionado al menos 5 dfas h4biles antes del inicio de la
primer microsesidn.

2) Documento con la gufa de tdpicos inicial en formato
electrénico en Word (.doc) y de acuerdo con lo establecido
en el anexo técnico del presente servicio. Este entregable
deberd ser proporcionado al menos 5 dfas hibiles antes del

inicio de la primer microseslén.
Microsesiones con 3) Documento con la gufa de_ thpicos final en formato
derechohabientes usuarios de | Las microsesiones se realizarin durante e'"%‘smm ae:al Vgord ('dl.:%:lEqu; rlil;ta:(;rpo;e Ilos ht;la;'nblos
3 las iniciativas prioritarias | un plazo méiximo 20 dias hahiles | S80S, ¥ avalados por la CiE, derivados de los hallazgos
imol tad nidad rores al fallo, encontrados durante la realizaci6n de las microsesiones y de
mé%;ameg lua‘sS;n nidaces | posteriores a acuerdo con lo establecido en el anexo técnico del presente
pedicasiod servicio. Este j

tardar a los 7 dias habiles siguientes a la tiltima microsesion,

4) Video-grabaciones y/o audio-grabaciones de todas las
microsesiones en formato de video y/o audio, segiin
corresponda ¥ de acuerdo con lo establecide en el Anexo
Técnico del presente servicio. Este entregable deberd ser
proporcionado a mas tardar.a-los 7 dfas hébiles siguientes a
1a dltima microsesién.

5) Transcripciones d
microsesiones en fiizr

grabacién y transcripcidi & eCha §la de
realizé la wmicrosesidn ‘dorrespd é:ehef en: formato
electronico en Excel (xsx); “ahibos:.de "dguerdd “con lo

establecido en el Anexo Técnico el e séryicio. Este
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entregable debera ser roporc: o a mis tardar a los 7
dias habiles siguientes a la dltima microsesion.

6) Documento en formato electrénico en Word (.docx) o
Power Point {.pptx) que contenga el reporte completo con el
detalle de la metodologia del estudio, la descripcidn ¥
justificacién de los perfiles de las personas que participaron
en las microsesiones, ademds de los resultados y todos los
hallazgos encontrados en el andlisis de la informacion
obtenida en las microsesiones ¥ de acuerdo con lo
establecido en el Anexo Técnico del presente servicio. Este
entregable deberd ser proporcionado a mas tardar a los 7
dfas habiles siguientes a la dltima microsesién,

7) Documento en formato electrénico en Word (docx) que
contenga el reporte ejecutivo con el resumen de la
metodologfa empleada, la deseripcién de los perfiles de las
personas que participaron en las microsesiones y los
principales hallazgos encontrados en el anilisis de la
informacién obtenida en las microsesiones ¥ de acuerdo con
1o establecido en el Anexo Técnico del presente servicio. Este
entregable debers ser proporcionado a mis tardar a los 7
dias habiles siguientes a la Gltima microsesién.

8) Documento en formato electrénico en Word (.docx) con
las recomendaciones de cambios a los cuestionarios que
fueron utilizados en la tltima medicién de la encuesta a
derechohabientes usuarios en unidades médicas de primet,
segundo y tercer nivel de atencién y de acuerdo con lo
establecido en el Anexo Técnico del presente servicio. Este
entregable deberé ser proporcionado 3 mds tardar a los
7dias hibiles siguientes a ia Gitima microsesion.

9) Propuesta final de cuestionarios para ser aplicados en el
levantamiento de las encuestas correspondiente a la Partida
1, Concepto C, en formato electrénico en Word (.docx) y
acuerdo con o establecido en el Anexo Técnico del presente
servicio. Este entregable deberd ser proporcionadc a mis
tardar a los 7 dias hébiles siguientes a la Gltima microsesion.

La hora méxima para la entrega de cada uno de estos
entregables serd las 17:00 horas.

III. Documento que sé levantara para hacer constatar la prestacion del servici
Partida 1 (Concepto A)
Para cada levantamiento, s€ procedera del modo siguiente:

Una vez que el proveedor entregue las bases de datos finales de acuerdo al IL.3. Calendario
de trabajo, especificamente en el apartado de la Partida 1 Concepto A, Ia CIE por conducto
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del servidor piblico designado como 4rea técnica efectuara su revisién de acuerdo a los
plazos siguientes:

0316
Primer levantamiento: En un plazo no mayor-a 5 dfas hibiles, contados a partir del dia
hébil siguiente a la fecha de entrega.

Segundo levantamiento: En un plazo no mayor a 3 dfas h4biles, contados a partir del dfa
habil siguiente a la fecha de entrega.

En caso de detectar errores y/o inconsistencias, el Administrador del Contrato y/o el Area
Técnica enviard via correo electrénico las observaciones correspondientes al coordinador
general del proyecto y al representante legal del proveedor y dentro del citado plazo, quien
deberd realizar las correcciones solicitadas y enviar nuevamente los entregables en un

tiempo no mayor a 3 dias hébiles, contados a partir del dfa hébil siguiente a 1a fecha de envio
del referido correo electrénico.

En caso de que el proveedor no solvente debidamente las observaciones formuladas dentro
del plazo antes citado, se le aplicard la sancién econémica que corresponda, con
independencia de que prevalecers la obligacién del proveedor de solventar las

observaciones que le fueron formuladas por el Administrador del Contrato y/o el Area
Técnica.

De existir conformidad con el servicio prestado, esto es, que se tengan por recibidos la
logistica de levantamiento en campo y las bases finales cumpliendo . los requisitos
determinados y a entera satisfaccién de la CIE, se har4 constar este hecho mediante carta de
conformidad con el servicio, expedida por el administrador del contrato y acta entrega-

recepcidn, para que el proveedor pueda presentar la factura a efecto de gestionar su pago en
la Divisién de Tramite de Erogaciones.

Partida 1 (Concepto B) y Partida 2

Tanto para el levantamiento de la Partida 1, Concepto B como para el levantamiento de la
Partida 2, se proceder4 del modo siguiente:

Una vez que el proveedor entregue las bases de datos finales (a més tardar a los 5 dfas

habiles posteriores al vltimo dfa del levantamiento de las encuestas cara a cara de qudse
trate), la CIE por conducto del servidor piiblico designado como area téenica efectuara

revisién en un plazo no mayor a 5 dfas hébiles, contados a partir del dfa hibil siguiente ala
fecha de entrega. @;;fﬂ !
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En caso de detectar errores y/o inconsistencias, el Administrador del Contrato y/o el Area
Técnica enviara via correo electrénico las observaciones correspondientes al coordinador
general del proyecto y al representante legal del proveedor y dentro del citado plazo, quien
debera realizar las correcciones solicitadas y enviar nuevamente los entregables en un
tiempo no mayor a 3 dfas habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de envio
del referido correo electrénico.

En caso de que el proveedor no solvente debidamente las observaciones formuladas dentro
del plazo antes citado, se le aplicara la sancién econdmica que corresponda, con
independencia de que prevalecerd la obligacién del proveedor de solventar las
observaciones que le fueron formuladas por el Administrador del Contrato y/o el Area
Técnica.

De existir conformidad con el servicio prestado, esto es, que se tengan por recibidos la
logistica de levantamiento en campo, las bases de datos preliminares con el 10% -primera
entrega-y el 50% -segunda entrega- para la Partida 1, Concepto B y Partida 2, y las bases
finales cumpliendo los requisitos determinados y a entera satisfaccion de la CIE, se hara
constar este hecho mediante carta de conformidad con el servicio, expedida por el
administrador del contrato y acta entrega-recepcién, para que el proveedor pueda presentar
la factura a efecto de gestionar su pago el la Divisién de Tramite de Erogaciones.

Partida 1 (Concepto C)
Para el levantamiento de la Partida 1, Concepto C, se procedera de!l modo siguiente:

Una vez que el proveedor entregue las bases de datos finales (a més tardar a los 5 dias
habiles posteriores al ultimo dia del levantamiento de las encuestas cara a cara), la CIE por
conducto del servidor publico designado como drea técnica efectuars su revisién en un plazo
no mayor a 5 dfas hébiles, contados a partir del dfa habil siguiente a la fecha de entrega.

En caso de detectar errores y/o inconsistencias, el Administrador del Contrato y/o el Area
Técnica enviara via correc electrénico las observaciones correspondientes al coordinador
general del proyecto y al representante legal del proveedor y dentro del citado plazo, quien
debera realizar las correcciones solicitadas y enviar nuevamente los entregables en
tiempo no mayor a 3 dfas habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de envio
del referido correo electronico.

En caso de que el proveedor no solvente debidamente las observaciones formuladas dentro
del plazo antes citado, se le aplicara la sancién econdmica que corresponda, con
independencia de que prevalecerd la obligacién del proveedor de solventar las
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observaciones que le fueron formuladas por el Administrador del Contrato y/o el Area
Técnica. '

0317

De existir conformidad con el servicio prestado, esto es, que se tengan por recibidos la
logistica de levantamiento en campo, y las bases finales cumpliendo los requisitos
determinados y a entera satisfaccién de la CIE, se hara constar este hecho mediante carta de
conformidad con el servicio, expedida por el administrador del contrato y acta entrega-

recepcidn, para que el proveedor pueda presentar la factura a efecto de

gestionar su pago en
la Divisién de Tramite de Erogaciones.

Partida 3

Una vez que el proveedor proporcione la totalidad de los entregables sefialados en el
numeral 11.3. Calendario de trabajo, especfficamente en el apartado de la Partida 3,la CIE
por conducto del servidor piiblico designado como 4rea técnica efectuara su revisién en un

plazo no mayor a 5 dfas habiles, contados a partir det dfa h4bil siguiente ala fecha de entrega
del dltimo producto pactado.

En caso de detectar errores y/o inconsistencias, el Administrador del Contrato y/o el Area
Técnica enviara via correo electrénico las observaciones correspondientes al coordinador
general del proyecto de las Microsesiones y al representante legal del proveedor y dentro del
citado plazo, quien debera realizar las correcciones solicitadas ¥y enviar nuevamente los

entregables en un tiempo no mayor a 3 dfas hébiles, contados a partir del dfa h4bil siguiente
ala fecha de envio del referido correo electrénico.

En caso de que el proveedor no solvente debidamente las observaciones formuladas dentro
del plazo antes citado, se le aplicard la sancién econémica gue corresponda, con
independencia de que prevalecerd la obligacién del proveedor de solventar las

observaciones que le fueron formuladas por el Administrador del Contrato y/o e! Area
Técnica.

De existir conformidad con el servicio prestado, esto es, que se tengan por recibidos todos
los entregables sefialados en el IL3. Calendario de trabajo, especificamente en el apartado
de la Partida 3, y a entera satisfaccién de la CIE, se har4 constar este hecho mediante carta
de conformidad con el servicio, expedida por el administrador del contrato y acta entr

recepcién, para que el proveedor pueda presentar la factura a efecto de gestionar su pag&?ﬁ\
la Divisién de Trémite de Erogaciones.

g &f@“*
IV.  Tipo de abastecimiento ::.f.rf"?,-fﬂ ,:? .
",ﬁ‘;;f. e"( LT AT .
E ‘t ¥ -"jﬂ’? :;-T.“-&\
Se requiere una sola fuente de prestacién de servicios para cada partida, &»ﬁ;,,,«:g;jx g k
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V. Forma y condiciones de pago
No se otorgaran anticipos.

Partida 1 (Concepto A, Concepto By Concepto C}

El pago de esta partida se realizara en 4 (cuatro) exhibiciones en pesos mexicanos, cada
exhibicién por cada levantamiento efectuado por el proveedor y contra entrega de los
productos pactados en el levantamiento de que se trate, gestionandose con la Divisién de
Tramite de Erogaciones de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones,
dependiente de la Direccién de Finanzas, con domicilio en Calle Gobernador Tiburcio
Montiel Nimero 15, Col. San Miguel Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C. P. 11850, en la
Ciudad de México, México, de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 15:00 horas.

Cada exhibicién se cubriré dentro de los 20 dias naturales posteriores a la entrega por parte
del proveedor, de los siguientes documentos:

1. Carta de conformidad con el servicio prestado especificando el concepto y
levantamiento de que se trate {Concepto A “primer levantamiento”, Concepto A
“segundo levantamiento”, Concepto B «layantamiento del CENSO en unidades
médicas” y Concepto C “Levantamiento iniciativas”) y el niumero de encuestas
efectivas e incompletas levantadas, firmada por el administrador del contrato, a la
que se refiere el numeral 111 del presente documento, asi como el Acta Entrega-
Recepcion, donde se haga constar la recepcion de los servicios.

2. Factura original, con los requisitos fiscales vigentes, descripcion pormenorizada del
servicio de acuerdo a lo contratado -indicando partida, concepto del que se trate
(Concepto A “primer levantamiento”, Concepto A “segundo levantamiento”, Concepto
B “levantamiento del CENSO en unidades médicas” y Concepto C “Levantamiento
iniciativas™), numero total de encuestas exitosas y de encuestas incompletas
levantadas, precio unitario, subtotal, L.V.A.,, importe total, nombre del representante
legal del proveedor, ndmero del contrato y numero de fianza, incluyendo copia de la
impresién de pantalla con la validacién de dicha factura en el portal del IMSS. Previo,a
la entrega de la factura, el proveedor por conducto de su representante legal deber
suscribirla y recabar la firma de autorizacién del administrador del contrato y l
Coordinador Administrativo de la Direccién de Planeacién Estratégica Institucional.
En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de
pago se ajustard en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.
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3. Copia simple de la péliza de fianza a favor del IMSS para garantizar las obligaciones 0.3 i 8
contractuales a las que se obligé. A

4. Copia simple de la constancia vigente de cumplimiento de obligaciones en materia de

seguridad social expedida a través del portal del IMSS a favor del licitante, firmada
por el representante legal del proveedor.

El proveedor podra optar por que el Instituto efectie el pago de los servicios prestados, a
través del esquema electrénico intrabancario que el IMSS tiene en operacién, con las
instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A, BBVA, Bancomer, SA., Banorte, S.A. y
Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto deber4 presentar en la Coordinacién de Contabilidad
y Tramite de Erogaciones, ubicada en la Calle Gobernador Tiburcio Montiel Niimero 15, Col.
San Miguel Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C. P, 11850, en la Ciudad de México, México, de
lunes a viernes en un horario de 8:00 a 15:00 horas, peticién por escrito, indicando: razén
social, domicilio fiscal, nimero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con

facultades de cobro y su firma, niimero de cuenta de cheques, sucursal y plaza, asf como,
nimero de proveedor asignado por el IMSS.

En caso de que el proveedor solicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), el IMSS realizari la instruccién de pago en la

fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacién se llevari a cabo al dfa hébil siguiente,
de acuerdo con el mecanismo establecido por CECOBAN.

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) el proveedor deber4
presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder

Notarial e identificacién oficial; los originales se solicitan tinicamente para cotejar los datos y
les seran devueltos en el mismo acto.

El pago de la prestaci6n del servicio, quedar4 condicionado proporcionalmente al pago que
el proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deductivas. Asimismo,
el Instituto aceptara del proveedor, que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas y
exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en'su caso, tuviera por concepto de

cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Segur
Social.

Partida 2 :

El pago se realizard en 1 (una) sola exhibicién en pesos mexicanos fns i

levantamiento efectuado por el proveedor y contra entrega de los productss p 0S.6h.]a

partida, gestionéndose con la Divisién de Tramite de Erogaciones de la Cdé}pdiﬁaﬁanég

Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de Flhanzag,,;%?@uwm
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domicilio en Calle Gobernador Tiburcio Montiel Nimero 15, Col. San Miguel Chapultepec,
Del. Miguel Hidalgo, C. P. 11850, en la Ciudad de México, México, de lunes a viernes en un
horario de 8:00 a 15:00 horas.

La exhibicién se cubrira dentro de los 20 dias naturales posteriores a la entrega por parte
del proveedor, de los siguientes documentos:

1. Carta de conformidad con el servicio prestado en dicha partida que especifique el
numero de encuestas efectivas e incompletas levantadas, firmada por el
administrador del contrato, a la que se refiere el numeral 111 del presente documento,
asf como el Acta Entrega-Recepci6n, donde se haga constar la recepcién de los
servicios.

2. Factura original, con los requisitos fiscales vigentes, descripcion pormenorizada del
servicio de acuerdo a lo contratado -indicando partida, nimero total de encuestas
exitosas y de encuestas incompletas levantadas, precio unitario, subtotal, LV.A,
importe total, nombre del representante legal del proveedor, niimero del contrato y
ndmero de fianza, incluyendo copia de la impresion de pantalla con la validacion de
dicha factura en el portal del IMSS. Previo a la entrega de la factura, el proveedor por
conducto de su representante legal debera suscribirla y recabar la firma de
autorizacién del administrador del contrato y del Coordinador Administrativo de la
Direcci6én de Planeacion Estratégica Institucional. En caso de que el proveedor
presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara en
términos del artfculo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Pidblico.

3, Copia simple de la péliza de fianza a favor del IMSS para garantizar las obligaciones
contractuales a las que se obligé.

4. Copiasimple dela constancia vigente de cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social expedida a través del portal del IMSS a favor del licitante, firmada
por el representante legal del proveedor.

El proveedor podra optar por que el Instituto efectie el pago de los servicios prestados,/a
través del esquema electronico intrabancario que el IMSS tiene en operacion, con las
instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A, Banorte, S.A.
Scotiabank Inverlat, S.A,, para tal efecto deberda presentar en la Coordinacién de Contabilidad
y Tramite de Erogaciones, ubicada en la Calle Gobernador Tiburcio Montiel Niimero 15, Col.
San Migue! Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C. P. 11850, en la Ciudad de México, México, de
lunes a viernes en un horario de 8:00 a 15:00 horas, peticién por escrito, indicando: razén
social, domicilio fiscal, nimero telefonico y fax, nombre completo del apoderado legal con
Pagina 94 de 188




Convocatoria

Licitacion Publica
Nacional Electrénica MEXI

g .:‘ { -' i &
v 5 4 i ]
J H 34
1. Bm

mmuﬂm

Nam. LA-019GYR019-E11-2018

facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques, sucursal y plaza, asi como,
niimero de proveedor asignado por el IMSS. t 3 1 9

En caso de que el proveedor solicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), el IMSS realizara la instruccién de pago en la

fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacién se llevara a cabo al dia habil siguiente,
de acuerdo con el mecanismo establecido por CECOBAN.

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario} el proveedor debera
presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder

Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan finicamente para cotejar los datos y
les seran devueltos en el mismo acto.

El pago de la prestacién del servicio, quedara condicionado proporcionalmente al pago que
el proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deductivas. Asimmismo,
el Instituto aceptara del proveedor, que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas y
exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de

cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro
Social.

Partida 3

El pago se realizard en 1 (una) exhibicién en pesos mexicanos, una vez realizadas las
microsesiones y entregados todos los productos pactados, gestionandose con la Divisién de
Tramite de Erogaciones de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones,
dependiente de la Direccién de Finanzas, con domicilio en Calle Gobernador Tiburcio

Montiel Nimero 15, Planta Baja, Colonia San Miguel Chapultepec, Delegacién Miguel Hidalgo,
Codigo Postal, en México, Distrito Federal, en dfas y horas habiles.

La exhibici6én se cubrira dentro de los 20 dias naturales posteriores a la entrega por p
del proveedor, de los siguientes documentos: ﬂ?
K

1. Carta de conformidad con el servicio prestado en dicha partldﬁéu esﬁeﬂff e el
niumero de microsesiones efectuadas, firmada por el admmlstrador*’d’ﬁl contrata,

que se refiere el numeral III del presente documento, as{ como el Acta Ent
Recepcién, donde se haga constar la recepcién de los servicios. )

. Factura original, con los requisitos fiscales vigentes, descripcién pormenorlzada”ﬁel;y b
servicio de acuerdo a lo contratado -indicando partida, nimero total :
microsesiones realizadas, precio unitario, subtotal, L.V.A., importe total, nombre del
representante legal del proveedor, nimero del contrato y mimero de fianza, &
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incluyendo copia de la impresion de pantalla con la validacién de dicha factura en el
portal del IMSS. Previo a la entrega de la factura, el proveedor por conducto de su
representante legal debera suscribirla y recabar la firma de autorizacién del
administrador del contrato y del Coordinador Administrativo de la Direccién de
Planeacién Estratégica Institucional. En caso de que el proveedor presente su factura
con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara en términos del articulo 90 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

3. Copia simple de la péliza de fianza a favor del IMSS para garantizar las obligaciones
contractuales a las que se obligo.

4. Copia simple de la constancia vigente de cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social expedida a través del portal del IMSS a favor del licitante, firmada
por el representante legal del proveedor.

El proveedor podra optar por que el Instituto efectde el pago de los servicios prestados, a
través del esquema electrénico intrabancario que el IMSS tiene en operacion, con las
instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A, Banorte, SA. y
Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en la Coordinacién de Contabilidad
y Tramite de Erogaciones, ubicada en la Calle Gobernador Tiburcio Montiel Niimero 15, Col.
San Miguel Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C. P. 11850, en la Ciudad de México, México, de
lunes a viernes en un horario de 8:00 a 15:00 horas, peticién por escrito, indicando: razon
social, domicilio fiscal, numero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con
facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques, sucursal y plaza, asf como,
nimero de proveedor asignado por el IMSS.

En caso de que el proveedor solicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), el IMSS realizara la instruccién de pago en la
fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacién se llevara a cabo al dia habil siguiente,
de acuerdo con el mecanismo establecido por CECOBAN.

Anexo a la solicitud de pago electrénico {intrabancario e interbancario) el proveedor debera
presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes,
Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan Gnicamente para cotejar los datos
les serdn devueltos en el mismo acto.

El pago de la prestacién del servicio, quedara condicionado proporcionalmente al pago que
el proveedor deba efectuar por concepte de penas convencionales y/o deductivas. Asimismo,
el Instituto aceptard del proveedor, que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas y
exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de
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cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el artfculo 40 B, de la Ley del Seguro
Social.

6320

VL Tipo de contrato

El “Contrato” que derive del presente procedimiento de licitacién serd cerrado por
cantidades.

VII. Vigencia del contrato
Partida 1 (Concepto A, Concepto B y Concepto C), Partida 2 y Partida 3

La vigencia del servicio serd a partir del dfa h4bil siguiente al fallo y hasta e] 31 de diciembre

del 2018. La vigencia del contrato sera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de
2018.

VIII. Mecanismo de comprobaci6n, supervisién y verificacién de los servicios

contratados y efectivamente prestados, asi como el cumplimiento de los
requerimientos de cada entregable '

Partida 1 (Concepto A, Concepto By Concepto C) y Partida 2

La CIE y el personal de apoyo de la Direccién de Planeacién Estratégica Institucional, por sus
siglas DPE], realizardn supervisiones aleatorias durante la prestacién de los servicios, sin

previo aviso al proveedor, para verificar la correcta aplicacién de la metodologfa en el
levantamiento de las encuestas de que se trate.

Durante el desarrollo de la supervisi6n, el personal de la CIE o de apoyo de la hﬂgﬁt ra

b

un reporte donde se harén constar los hallazgos detectados durante la visiﬂ.’% R A

C
Relevantamientos ‘i-:ff ,};\ -

59 77N

La CIE a través del administrador del contrato tendrd la facultad de sofi ) 8 g
relevantamientos sin costo adicional para el Instituto en el caso de que durante B‘%‘ﬁ?‘“@*ﬁ
supervisiones en campo detecte fallas graves y/o sistemiticas a los lineamientosZ}5 s >
establecidos en este documento, en el anexo técnico o en el manual de levantamiento que se /3?
entregue al proveedor que resulte ganador, asimismo, se podrin aplicar sanciones : J !
economicas por incumplimientos del proveedor. De igual forma, se podran solicitar estos
relevantamientos sin costo adicional en caso de no contar con el 90% de encuestas efek%s\
por unidad médica o guarderfa en las bases finales del levantamiento de que se trate, o bien

por alguna otra irregularidad que contravenga lo establecido en este documento o en el
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anexo técnico y no necesariamente encontrada en campo, ello con independencia de la
aplicacién de las sanciones econdémicas al proveedor a las que haya lugar.

Los eventuales relevantamientos que deriven de las fallas graves y/o sistematicas a los
lineamientos establecidos en este documento, €n el anexo técnico o en el manual de
levantamiento detectadas durante las supervisiones de campo 0 por alguna otra
irregularidad detectada durante el periodo de levantamiento que contravenga lo establecido
en este documento o en el anexo técnico y no necesariamente encontrada en campo, s¢
deberan realizar dentro del mismo periodo en el cual se solicita el servicio; es decir, no
existe posibilidad de prorroga en el tiempo de levantamiento de informacién de que se trate,
ni en el cumplimiento de los entregables correspondientes.

En caso de que la CIE detecte fallas graves y/o sistematicas a los lineamientos establecidos
en este documento, en el anexo técnico o en el manual de levantamiento, durante el periodo
de revisi6n del entregabie final (un plazo ne mayor a 5 dias habiles, contados a partir del dia
habil siguiente a la fecha de entrega), es decir fuera del plazo para realizar el
reelevantamiento, el proveedor invariablemente deberd de proporcionar el servicio de
acuerdo a como se obligé a realizarlo en un plazo no mayor a 2 dias habiles posteriores a la
notificaicén del Administrador del Contrato. Ademas de ello, sera acreedor a la sancién que
corresponda.

Partida 3

La CIE y el personal de apoyo de la DPEI, realizard supervisiones aleatorias durante la
prestacién de los servicios para verificar que el desarrollo de las microsesiones con
derechohabientes usuarios de las iniciativas prioritarias implementadas en los servicios
médicos del Instituto Mexicano del Seguro Social se realice de acuerdo con lo establecido en
el Anexo Técnico del presente servicio.

La CIE tendra la facultad de solicitar la reprogramacion de cualquier microsesién sin casto
adicional para el Instituto en el caso de que durante las supervisiones detecte fallas gra
y/o sistemiticas a los lineamientos establecidos para estas microsesiones.

Las eventuales reprogramaciones de las microsesiones se deberan realizar dentro del mismo
periodo en el cual se solicita el servicio; es decir, no existe posibilidad de prérroga en cuanto
al tiempo para su realizacién, nien el cumplimiento de los entregables respectivos.

Durante el desarrollo de las supervisiones, el personal de la CIE o de apoyo de la DPEI
levantara un reporte donde se harsn constar los hallazgos detectados durante la

microsesion.
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IX.  Penas convencionalesy Deductivas G 3 2 1
IX.1. Penas convencionales por atraso en la prestacién del servicio

El IMSS en el caso de la Partida 1 (Concepto A, Concepto B y Concepto C), Partida 2 y Partida
3, aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en la prestacién del servicio de que
se trate, por el equivalente al 2% (dos por ciento), sobre el valor total de lo incumplido, sin
incluir el IVA, en el supuesto siguiente: cuando el proveedor no preste alguno de los
servicios pactados que se le hayan requerido dentro del plazo convenido en el presente
documento o en el anexo técnico, considerindose este plazo como entrega oportuna.

Se considerara como valor total de lo incumplido, al importe total de facturacién del
levantamiento de que se trate, lo anterior aplica para el caso de la Partida 1 Concepto A,
Partida 1 Concepto B, Partida 1 Concepto C y Partida 2. Asimismo y para el caso de la Partida

3, se considerara como valor total de lo incumplido, al importe total de facturacién de dicha
partida.

La pena convencional por atraso se calcularad por cada dia de incumplimiento, de acuerdo
con el porcentaje de penalizacién establecido, aplicado al valor del servicio prestado con
atraso de que se trate, y de manera proporcional al importe de la garantfa de cumplimiento
que corresponda al concepto. La suma de las penas convencionales no deberi exceder el
importe de dicha garantia. El proveedor autorizara al Instituto a descontar las cantidades

que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir al propio
proveedor.

La pena convencional se calculard considerando lo antes expresado y de acuerdo con la
férmula que se detalla a continuacién:

Pca = %d x nda x vspa.
Dénde:

%d = porcentaje determinado en la convocatoria por cada dia de atraso gn el 13;00 de%’\
prestacion del servicio. g Ty

Pca = pena convencional aplicable,

nda= niimero de dfas de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.
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Realizar la entrega de la
logfstica de levantamiento

Partida 1 {Concepto A. Concento B v Concerto

y Partida

Z% (dos po
iciento), por cada
dia ‘natural de
atraso en la entrega
de la logistica de
levantamiento e
jcampo

(quey

0322

2

51 el proveedor no proporciona la logfstica
de levantamientd en., campo que
corresponde a la Partida 1 Concepto A

en campo que Lorresponde a I (primer y/o segundo levantamiento), o
corresponde a la Partida 1 hartida 1 Concepto Partida 1 Concepto B, Partida 1 Concepto
Entregar 1a | Concepto A (primer y/o j (primer  y/c C; o blen a la partida 2, en el plazo
logistica de segundo levantamiento), o egundo convenido, se aplicard la  pena
levantamiento Partida 1 Concepto B, Proporcionar hevantamlenm] .| convencional descrita.
on e Partida 1 Concepto C; o fJogistica de} Partida 1 Cont;ep Para medir y aplicar la pena convencional
dentr é’] bien a la partida - 2, Jevantamiento  enl Partida 1] 5¢ utilizardn las siguientes férmulas:
fn 0 ctade descrita en el presente kampo fuera dell. 'nce to C; o bie
pazo  pactado | gocumento dentro de los plazo pactado.. b 1a pmd 2, sobre 1. (Total de dfas ocupados por el
Nk L plazos convenidos para 8 pla t:tal s:ln l proveedor para realizar la entrega de la
Bartes. éste producto (al menos 6 ‘ _vamii h " logistica de levantamiento en campo -
dias hibiles antes del [ cump 0. Total de dfas autorizados para la entrega
inicio del levantamiento - considerars de dicho entregable) = Dfas de atraso.
de las encuestas cara a kromo valor total de 2. (Dias de atraso) * (Valor de !a
cara de que se trate). fo incumplido, a Penalizacibn) = Importe por pena
mporte convencional a pagar por el proveedor.
facturacion de)
levantamiento  de
que se trate.
2% {dos ©p
iriento), por cad
dia natural d
latraso en la en 5i el proveedor no proporciona cuakquiera
e cualquiera de de las bases de datos finales que
Realizar la entrega de bases de corresponden a la Partida 1 Concepto A
cualquiera de las bases de nales (primer y/o segundo levantamiento), o
datos finales que corresponden a Partida 1 Concepto B, Partida 1 Concepto
Entregar corresponden a la Partida partida 1 Concepto] C; o blen a la partida 2, en el plazo
cuslquiera de 1 Concepto A (primer y/o (primer y/ol convenido, se aplicard 1a a
las bases de segundo levantamiento}, o [Proporcionar segundo convencional descrita. Para medi
datos  finales Partidla 1 Concepto B, fualquiera de lasflevantamienta), aplicar 1a pena convencional se utilizaran
dentro del Partida 1 Concepto C; o pases de datos|Ps las sigujentes férmulas:
plazo pactado bien a la partida 2, finales fuera delB,
Pt las descritas en el presente jplazo pactado. 1. (Total de dias' ocupados por el
partes, | documento en el numerat

11.2, dentro de los plazos
convenidos para estos.
productos en el citado
numeral (11.2).

o incumplido,
fmporte
acturacién de
levantamiento ¢

proveedor para reallzar la entrega de
cualquiera de las

Total de dias+ax
dedicho en
2. (Dfas de a js
Penalizaci6n) =+
convencional a paga p’e’r ;
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que se trate.

*Las penas convencionales descritas en-el cuadro

trate.

Partida 3

Entregar cada

2% {(dos po
iento}, por cad
dia natural d

atraso en la entreg

une de los | Realizar la entrega de de cualquiera de lo
productos cada uno de los productos [Proporcionar productos pactado
requeridos en pactados descritos en el kualquiera de losfen esta partida
el presente | presente documento en el fentregables sobre €l valor total

concepto numeral 1.2 dentro de los jpactados en estagle lo incumplido.
dentro del | plazos convenidos para partida fuera del

plazo pactado | estos productos en el plazo convenido.  [Se considerar:
entre las | citado numeral (IL.2). como valor total d
partes. Jlo incumplido, al

importe total d
facturacién de |
presente partida.

que antecede, serdn aplicables contra factura por ¢l levantamiento del que se

Si el proveedor no proporciona cualquiera
de los entregables pactados en esta
partida en el plazo convenido, se aplicara
la pena convencional descrita.

Para medir y aplicar la pena convencional
se utilizaran las siguientes férmulas:

1. (Total de difas ocupados por el
proveedor para realizar la enirega de
determinado entregable - Total de dias
autorizados para la entrega de dicho
entregable) = Dias de atraso

2. (Dias de atraso) * ({Valor de la
Penalizacién) = Importe por pena
convencional a pagar por el proveedor.

IX.2. Deductivas para asegurar la calidad en la prestacién de cada uno de los

servicios

Las deductivas se aplicarin por alguno de los incumplimientos que enseguida se relacionan:

Partida 1 (Concepto A, Concepto By Concepto C), Partida 2

S

2% (dos por
Proporclonar con las caracte risticas Proporcionar  cualguiera de los | ciento), sobre el
ol d entregables que corresponden a ia | importe de )
solicitadas los entregables pactados | p, 45 1 Concepto A (primer y/o facturacion del | Serd hasta por el
para la_partida ; EConceptt? A - segundo levantamiento), o Partida 1 levantamiento de | monte de la garantia
primer y/o seBgun % evanttamlento- Concepto B, Partida 1 Concepto C; o bien | que se trate. de cumplimiento.
'Pagg:‘;egm y Concepto C), y a la partida 2, sin las caracterfsticas
) descritas en el presente documento. Por cada evento
de este tipo, se
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e

aplicara  dicho
porcentaje del 2%
como deduccidn,

T s e e 033

se frate.

Levantamiento de encuestas en los
puntos: muestrales con estricto
apego a lo establecido en la logistica
de levantamiento en campo de que

No levantar las encnestas en los puntos
muestrales con estricto apege a lo
establecido en la logistica de
levantamiento en campo de que se trate,
determrinada por el proveedor y avalada
porla CIE.

1% (uno por
ciento), sobre el

importe de
facturacién  del
levantamiento de
que se trate.

Por cada evento.
de este tipo
detectado por
personal del.

Instituto en las
visitas de
supervisién 0
monitoreo que se
realice, se
aplicard dicho
porcentaje del 1%
como deduccién.

Seri hasta por el
monto de la garantfa
de cumplimiento.

logistica de

Notificacién de meodificacién de

levantamiento en

campo, con al menos 48 horas de
anticipacién ala CIE,

Modificacién de la logfstica de campo, sin
contar con la aprobacién de la CIE al
menos con 48 horas de anticipacidn.

1% (uno por
clento), sobre el
importe de
facturacién  del
levantamiento de
que se trate.

Por cada evento

de este tipo
detectado por
personal de la

CIE, se aplicard
dicho porcentaje
del 1% como
deduccién.

SerdA hasta por el
monto de la garantia

de cumpiimiento.

1% (uno por
clento), sobre el

importe de
facturacién  del
Aplicacién de criterios establecidos . levantamiento de
en el presente documento, anexo OO alpllmr los firlterios establedd:ésel que se trate.
técnico, mannal de levantamiento | S & Presente documento, anexo técnico,
: manual de levantamiento y/o en las
y/o en las seslones de capacitacién . Por cada evento
sesiones de capacitacién, al momento de e
al momento de encuestar a los encuestar a los usuarios, esto es, durante de este tipo | de cumplimiento.
usuarios, esto es, durante trabajo en el trabajo en campo ' g detectado PO 3
campo. ) po. personal de ;134 .
CIE, se aplikesd/~ (Lol
dicho porcentajé’, g""’ § {
del 1% come J"(Q{,g P
deduccién. Yy

Serdi hasta por el
monto de la garantia




Convocatoria

Licitacién Pidblica

Nacional Electrénica

NGm. LA-019GYR019-E11-2018

MEXICO

GOBTERNO DE LA REPUBLICA

|

Levantar encuestas con personal
que haya sido capacitado
previamente al levantamiento ¥
portar credencial vigente expedida
por proveedor del servicio, con
fotograffa, sellada, firmada ¥
colocada en un lugar visible al
momento de realizar el
levantamiento.

Levantar encuestas con personal que no
haya sido capacitado previamente al
jevantamiento y no portar credencial
vigente expedida por proveedor del
servicio, con fotografia, sellada, firmada
y colocada en un lugar visible al
momento de realizar el levantamiento.

punto cinco por
ciento), sobre el
importe de
facturacion  del
levantamiento de
que se trate.

Por cada evento
de este tipo
detectado por
personal de la
CIE, se aplicard
dicho porcentaje
del 0.5% como
deduccion,

0.5% {cero .

Sera hasta por el
monto de la garantia
de cumplimiente.

Levantar encuestas a poblacién
objetivo y que la informacién
recabada sea veraz y confiable.

Levantar encuestas a poblacién no
objetive o bien completarlas con
informacién falsa o autollenado por
parte los encuestadores o supervisores
de campo. ’

2.5% (dos punto
cinco por
ciento), sobre el
importe de
facturacién  del
levantamiento de
que se trate.

Por cada evento
de este tipo
detectado por

personal del
Instituto en las
visitas de

supervision, se
aplicard dicho
porcentaje del

Sera hasta por el
monto de la garantia
de cumplimiento.

Llevar material impreso suficiente,
esto es, los cuestionarios a aplicar a
Jos usuarios al momento de
levantar las encuestas; en el
supuesto de que el levantamiento
se efectiie con dispositivos méviles
{inicamente deberin llevar 5
cjemplares de cada uno de los
cuestionarios a utilizar, por cada
uno de los  encuestadores
asignados.

No llevar material impreso solicitado, de
acuerdo con el manual de levantamiento,
en cada dia de trabajo en campo. Esto es,
no llevar al menos 5 ejemplares de cada
uno de los cuestionarios a utilizar, por
cada uno de los encuestadores
asignados.

2.5% como
deduccion.
0.5% (cero

punto cince por
ciento), sobre el
importe de
facturacién  del
levantamiento de
que se trate.

Por cada evento
de este tipo
detectado por

personal del
Instituto en las
visitas de

supervisién,  se
aplicari dicho
porcentaje del

Sera hasta por @
monto de la garanti

de cumplimiento.
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0.5% -
deduccién,_

- como

0324

No permanecer el supervisor de campo
y/o su grupo de encuestadores e
identificadores (de forma continua y
durante el dia tipico) en la unidad

médica programada para levantar las
- encuestas.

Permanecer de forma continua en
la unidad médica en tratindose de
la Partida 1, Concepto A, Concepto B
y Concepto C.

1% (uno por
ciento), sobre el

importe de
facturaciébn  del
levantamiento de
que se trate.

Por cada evento

de este dpo
detectado por
personal del

Instiito en las
visitas de
supervisién, se
aplicara dicho
porcentaje del 1%
como deduccién.

de cumplimiento.

Serd hasta por el
monto de la garantia

*Las deductivas descritas en el cuadro que antecede, serdn aplicables contra fachiura por el levantamiento de que se trate.

Partida 3

Microsestones de 5 0 6 personas
cada vna, las cuales se-llevarin a
cabo en diferentes ciudades del pafs.

Realizar microsesiones con menos de 5
participantes derechohabientes usuarios

2% (dos por
ciento), sobre el
importe de
facturacién  de
esta partida.

Por cada evento

Serd hasta po

r
monto de la gara@

Los perfiles de los participantes en
las microsesiones deberdn ser
aceptados y validados por Ia CIE.

Efectuar microsesiones con personas que

no cubran el perfil aceptado y avalado
por la CIE.

Por cada evento

de los serviclos médicos. de este tipo | de cumplimiento. \__

detectado, se
aplicard  dicho
porcentaje  del
2% como
deduccién,

5% (cinco per
clento), sobre el
importe de
facturacién  de
esta partida.

Serd hasta por el
monto de la garantia

de este tipo ge cumplimiento.

detectado, se | % g8l

aplicard dichqﬁﬁ.é%,ﬁ A

porcentaje  del &;-’f{“?__a o

5% como | ‘LS &

deduccién. (AN
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HWIVEL DE.
T
Ry 1"

deberan

Las microsesiones
prestarse en cuando menos cuando
menos 5 ciudades del pais
distribuidas en diferentes regiones
del pafs, mismas que deberdn ser
autorizadas por la CIE.

Efectuar las microsesiones en un menor
ndmero de ciudades de que se requieren
o en ciudades distintas a las autorizadas
por la CiE.

.

ciento}, sobre el

importe de
facturacién  de
esta partida.

Por cada evento
de este tipo
detectado, se
aplicard  dicho
porcentaje  del
5% como
deduccidn.

5% (cnco pr

Ser4 hasta por el
monto de la garantfa
de cumplimiento.

Abordar todos los temas
contemplados en la guia de tdpicos
avalada por la CIE.

Que el moderador no aborde los temas
contemplados en la gufa de tépicos
avalada por la CIE, esto es, que el
moderador omita algin tema de dicha
gufa de topicos, durante el desarrollo de
cualquiera de las microsesiones.

2% (dos por
ciento), sobre el

importe de
facturacion de
esta partida.

Por cada evento
de este tipo
detectado, se
aplicara  dicho
porcentaje  del
2% como
deduccion.

Serd hasta por el
monto de la garantia
de cumplimiento.

Proporcionar  10s entregables
pactados con las caracterfsticas
descritas en el presente documento
y/o en el anexo técnico.

Proporcionar  cualquiera de los
entregables  relacionados  con las
microsesiones sin las caracteristicas
descritas en el presente documento y/o
en el anexo técnico.

2% (dos por
ciento), sobre el

importe de
facturacién  de
esta partida.

Por cada evento
de este tipo
detectado, se
aplicard  dicho
porcentaje  del

Sera hasta por el
monto de la garantia
de cumplimiento.

2% como
deduccién.
2% (dos por
clento), sobre el
importe de
Proporcionar todas las Entregar editadas las video-grabaciones zascttau;:f'lt!i);a. de

microsesiones video-grabadas y/o
audio-grabadas sin edicién, que
muestren la  continuidad  del
desarrollo de la microsesi6n.

y/o audio-grabaciones de cualquiera de
las microsesiones, esto es, que no
muestren la continuidad  espacio-
temporal con la que se desarrollé la
microsesion.

Por cada evento
de este tipe
detectado, se
aplicara  dicho
porcentaje  del
2% como
deduccién.

Serd hasta por el
monto de la garantfa
de cumplimiento.
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e R

2% (dos por
ciento), sobre el
importe de
facturaciénn  de
. . esta partida.
m‘:::;?:::slalmtgp:ﬁl ;ﬁ;zs_ No proporcionar la transcripcién de las Serd hasta porel
grabado y/o audio-grabado en las microsesiones idénticas a lo video- | Por cada evento | monto dela garantia

estas grabado y/o audio-grabado en lasestas. | de este tipo de curnplimiento.
) detectado, se
aplicard - dicho
porcentaje  del
2% como
deduccién.

Adicionalmente para el caso de la Partida 1 {Concepto A, Concepto B y Concepto C) y
Partida 2, en caso de que el personal de la CIE acuda a realizar supervisiones aleatorias y no
encuentre a su llegada al supervisor de campo y/o su grupo de encuestadores, el proveedor
debera cubrir también por concepto de deductiva el costo del boleto viaje redondo (aéreo o
terrestre) o bien de los gastos de camino para el traslado a la unidad médica del personal

comisionado, asi como los vidticos otorgados por el IMSS y devengados por el servidor
publico comisionado.

Para lo anterior, el administrador del contrato enviari al proveedor correo electrénico

notificando el importe a cubrir, adjuntando copia simple del comprobante de la comisién
realizada y de los gastos efectuados.

El proveedor al momento de presentar la documentacién para gestionar el pago por el

servicio deber& acompaiiar con la factura correspondiente, la nota de crédito a favor
Instituto Mexicano del Seguro Social, por el importe de la sancién econémica por concepto
de la deductiva impuesta.

La suma de las deductivas no podra exceder del importe de la garantia de cumplimiento.

X. Garantfa de Cumplimiento de Contrato

El proveedor para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obljgaciones
estipuladas en el contrato deber4 presentar fianza expedida por afianzadora debidamente
constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, Bpgagnfinﬁaorte
equivalente al 10% (diez por ciento) del presupuesto méximo asignado, sx@‘fﬁﬁg,sid;graﬁ el

Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Socialf’fg’gézgl;,.;fp&-ﬂ%@%
moneda ofertada. WY e S

,ﬂ»"}"’i:“' _“ o G n¥
fﬁv“}/'ﬁﬂ‘"‘. . Vi

vf.-g’ﬁ{.

R
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La garantia de cumplimiento a Jas obligaciones del contrato, (inicamente podri ser liberada
mediante autorizaciéon que sea emitida por escrito, por parte del Instituto, a través del
Administrador del Contrato.

Esta garantfa debera presentarse a mis tardar, dentro de los diez dfas naturales siguientes a
la fecha de firma del contrato, en términos del articulo 48 de la LAASSP.

XL Garantia de los Servicios

El Licitante Adjudicado, en caso de que aplique, se obliga a garantizar contra vicios ocultos
los entregables que esté obligado a proporcionar, respecto de los servicios relacionados en la
Partida 1 (Concepto A, Concepto By Concepto C), Partida 2 y Partida 3.

El Licitante Adjudicado garantiza que para la prestacidn del servicio relacionado en la
Partida 1 (Concepto A, Concepto B y Concepto C), Partida 2 y Partida 3, sean prestados
con el personal, supervision y equipo sefialados en el Anexo Técnico y Términos y
Condiciones, a entera satisfaccion del IMSS.

Ademas de las garantias estipuladas en la ley y demds disposiciones, el Licitante Adjudicado
invariablemente debera de responder por dolo, negligencia e impericia o dafios ocasionados

por la prestacién de los servicios relacionados a la Partida 1 (Concepto A, Concepto B y
Concepto C), Partida 2y Partida 3.
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Los servicios que se presten bajo este contrato serin realizados por personal 0326

capacitado y profesional del Proveedor y de conformidad con las especificaciones y
alcances acordados por las partes.

XIl.  AreaTécnica y Administrador del Contrato
Administrador del Contrato: Titular de la Coordinacién de Investigacién Estratégica.

Area Técnica: Titular de la Divisién de Investigacién y Estudios de Usuarios.

CRITERIOS TECNICOS DE EVALUACION A TRAVES DEL. MECANISMO DE PUNTOS Y PORCENTAJES

TABLA DE PUNTOS Y PORCENTAJES
PARTIDA 1Y 2

El criterio de evaluacion de la presente licitacién es por puntos Y porcentajes.
Ei presente servicio es estandarizado, en términos de lo dispuesto en el inciso A, del Décimo
Primero de los Lineamientos para la aplicacion del criterio de evaluacién de proposiciones a

través del mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos de contratacion.

Servicios estandarizados. Aquelios que impliquen el desarrollo de soluciones o metodologias

eficientes para resolver problemas comunes, recurrentes o de complejidad menor que se
presentan en la Administracion Piiblica Federal.

La puntuacién o unidades porcentuales que se podrdn asignar en la evaluacién de
proposiciones serd de hasta un méaximo de 70 para la propuesta técnica y de 30 para\la
propuesta econdémica.

La evaluacién técnica representa el 70% de la calificacién, conforme a los rubros que se detallan:

e o

filg AR5 T e P e e T,
a) Capaci nte _ 27.50 pun
b) Experiencia y Especialidad de! Licitante 10.00 puiids”,, =T .,
c) Propuesta de Trabajo 21.00 puntdg § 1. | # 4%,
d) Cumplimiento de los contratos 5 e
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El 30% restante serd la propuesta econdémica.
La convocante solamente procederd a realizar la evaluacién de las propuestas economicas, de
aquellas proposiciones cuya propuesta técnica resulte solvente por haber obtenido la puntuacion

igual o superior al minimo establecido en la convocatoria (52.5 puntos), es decir, el 75% del valor
de la propuesta técnica.

La presente tabla aplica tanto para la evaluacién técnica de la partida 1, Concepto A, By(C, como
para la de la Partida 2 y contiene los rubros y documentos solicitados a los licitantes para la
evaluacion de las propuestas técnicas que se reciban.

A.- CAPACIDAD DEL LICITANTE

Consiste en el numero de recursos humanos que técnicamente estén aptos para prestar el

servicio requerido, asi como los recursos econémicos y de equipamiento del licitante para
prestar los servicios en el tiempo, condiciones y niveles de calidad definidos por ia convocante.

Subrubros:
a) Capacidad de recursos humanos
b) Capacidad de recursos econdmicos y de equipamiento
c) Participacion de personas con Discapacidad

d) Certificacién de politicas y practicas de igualdad de género.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION:

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CON'!'RATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Confrato N°

S8M0258

ANEXO 3

“PROPUESTA ECONOMICA, ACTA DE FALLO Y JUNTA DE ACLARACIONES”
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

COCRDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS e 6 3 ‘3
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS ¥ LOGISTICA ‘ '

ACTA DE FALLO
= — - 2 TO— i S e T
B s S e -’i’f’“‘-"'«"sm \ PUBLICA MAGIO TRy T
w R e o BT = 1 S ‘;ﬂ—- A1 =y iy ok - ch i )

En la Ciudad de México, siendo las 18:00 horas, del 23 de marzo de 2018, se reunieron en la Division de
Contratacién de Activos y Logistica, ubicada en: Calle Durango nimero 291, Quinto Piso, Colonia Roma Norte,
Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, los

servidores plblicos cuyos nombres y firmas aparecen al final
de la presente acta, con objeto de llevar a cabo el acto de fallo del procedimiento de Licitacién Piblica Nacional
Electronica NGm. LA-019GYR019-E11-2018, convocada para la contratacién del “Serviclo de levantamiento
de encuestas cara a cara sobre los servicios proporcionados por las unidades médicas ¥ guarderias del
Instituto Mexicano del Seguro Soclal (por sus siglas IMSS) en el 2018 y Estudio Cuantitativo y Cualitativo

con usuarios de las Iniclativas Prioritarias implementadas en las Unidades Médicas para la Actualizacién
de Instrumentos de Recoleccion de Datos”. .

Respecto a las propuestas recibidas, se realiza la aclaracién siguiente:
En el Acta de presentacion y apertura de proposiciones del 9 de marzo del afic en curso, se sefialé que el
licitante Pulso Mercadolégico, S.C. participaba por las partidas 1 y 2, a lo cual se aclara Yy precisa que
participé por las partidas 2 y 3.

Fallo

De conformidad con el articulo 37, fraccién |, de la Ley-de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico (LAASSP), se relacionan los licitantes cuya proposicién se desecha.

1.- | Olivares Plata Consultores, S.A. de C.V. 1 5.78 _
2.- | Olivares Plata Consultores; S.A. de C.V. 2 51.28
3.- | Pulso Mercadoldgico, S.C. 2 50.05
4.- |Parametrla, S.A. de C.V. 3 41,99
5.- | Pulso Mercadolégico, S.C. 3 28.35

de Usuarios, remitida mediante oficio namero 09-
61/H220/2018/006, mismos que se anexan como

Lo anterior conforme a las razones contenidas en el Resultado de la Evaluacién Técnica realizada por la Titular
de la Division de Investigacion y Estudios ~
parte integrante de la presente acta. :

Derivado de lo anterior las propuestas sefialadas se desechan al encuadrarse en los supuiestos establecidos en

los numerales 4.2.10.- de la Convocatoria que rige el presente procedimiento, sers causa deglesechamiento:;
Que la propuesta técnica no alcance el minimo de 52.5 puntos de los 70 disponibleseg fa el ion técnica, y
§.1.- Evaluacion de la propuesta técnica, que sefiala: “...Las proposiciones técnica%% v _al menos Q
52.5 puntos, serén desechadas y no serén tomadau en cuenta para su evaluacion ec @lg‘g’:; *. ?%

Se informa que de conformidad con jo establecido en el numeral 5.2.- Evaluacién de la proptf : ,acbﬂéﬂé? |
la Convocatoria que rige el presente procedimiento, asi como el parrafo segundo del numeg] d‘Jé
Seccion Primera, del Capitulo Segundo de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arref dantienfos-y
Servicios y de Obras Pibiicas y Servicios Relacionados con las mismas. (DOF 00-08-10), que estatdace: “Lg'F"
convocante solo procederé a realizar la evaluacién de las propuestas econbmicas, de aquéllas proposigicnés

Cuya propuesta técnica resulte solvente por haber obtenido Ia puntuacion o unidades porcentuales ig $0.3
Superiores al minimo establecido en la convocatoria o invitacion para las propuestas técnicas®, no se reali?s"
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS : )/
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS (‘3 6 3 1
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

ACTA DE FALLO

evaluacion econdmica de las proposiciones presentadas por los licitantes Olivares Plata Consultores, S.A. de
C.V., Parametria, S.A. de C.V. y Pulso Mercadolégico, s.C.

De conformidad con el articulo 37 fraccion Il de la LAASSP, se relaciona el licitante cuya proposicion resulté
solvente conforme a lo siguiente:

ks

nlps-os, SA de C.V. en participacion conjunta
con Berumen y Asociados S.A. de C.V.

Para determinar la puntuacion que corresponde a la propuesta econdmica del licitante, se utilizé la siguiente
formula:
PPE = MPemb x 30 / MPi.
Donde:
PPE = Puntuacién que corresponde a la Propuesta Econdémica;
MPemb = Precio Unitario ofertado mas bajo, ¥
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econdmica (Precio Unitario);

Atento a lo anterior se obtuvo el siguiente resultado:

Ipsos, S.A. de C.V. en
Berumen y Asociados S.A. de C.V.

30.00 30.00

Para calcular el resultado final de la puntuacion gue obtuvo la proposicion, se aplico la siguiente férmula; —--—- —
PTj= TPT + PPE Para toda j = 1,2,.....,n

Donde:

PTj = Puntuacién Total de la proposicion;

TPT = Total de Puntuacién asignados a la propuesta Técnica;

PPE = Puntuacién asignados a la Propuesta Econdmica, ¥

El subindice “j° representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado de Ia)x
-3

evaluacion.

La proposicién solvente més conveniente para el Estado, sera aquélla que re(ina la mayor puntuacion conforme
a lo dispuesto en el numeral Sexto de la Seccion Primera, del Capitulo Segundo de los Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos Yy Servicios y de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas.

(DOF 09-09-10).

i

Tipsos, S.A. de C.V. en participacion conjunta
con Berumen y Asociados S.A. de C.V.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS 5
COORDMACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS Q 6 3

DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

ACTA Dé FALLO
3 N ALY
_ |lpsos, S.A.de C.V. en participacién conjunta
e con Berumen v Asociados S.A. de C.V. 62.08 30 92.09
N Ipsos, S.A. de C.V. en participacién conjunta
=5 con Berumen y Asociados S.A. de C.V. 55.66 & 85765

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de
conformidad con los articulos 37 fraccién IV, y en virtud de que su proposicién cumple los requisitos legales, sus
propuestas técnicas son solventes y al obtener el resultado en la evaluacién combinada de 92.59 puntos, para la
partida 1, 92.09 puntos para la partida 2 y 85.65 para la partida 3, se adjudica al licitante Ipsos, S.A.de C.V. en
participacién conjunta con Berumen y Asoclados S.A. de C.V,, la Partida 1 por un monto de $58,220,814.33
(Cincuenta y ocho miliones doscientos veinte mil ochocientos catorce pesos 33/100 M.N.} incluyendo el impuesto
al Valor Agregado; la Partida 2 por un monto de $26,283,361.20 (Veintiséis millones doscientos ochenta y tres

mil trescientos sesenta y un pesos 20/100 M.N.) incluyendo el Impuesto al Valor Agregado y la Partida 3 por un
monto de $5680,000.00 (Quinientos ochenta mil pesos 00/100 M.N.) inclu

considerando que de esta forma se aseguran las mejores condicion io,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes para el Instituto.

Es importante remarcar que para el ejercicio de los montos adjudicados debera guardar estricta relacién con los
precios unitarios ofertados por el licitante ganador en su proposicion econémica para cada partida del
procedimiento de Licitacion Piiblica Nacional, Electrénica nimero LA-019GYR019-E11-2018, que se anexan
como parte integrante de la presente acta.

De conformidad con lo establecido en el articulo 37 fraccién V, se informa a| representante de! licitante
adjudicado que, a través de la persona que cuente con las facultades para este efecto, debera presentarse a
firmar el contrato correspondiente el 6 de abrll de 2018 en la Divisién de Contratos, sita en la Calle Durango
Num. 291, Pisc 10, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México,
dentro del horario de 09:30 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas. Se informa a la persona moral adjudicada
que debera entregar en la citada Divisién de Contratos, la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de fos
10 dias naturales posteriores a la firma del mismo. e

De conformidad con el articulo 37 fraccion VI de la LAASSP, el numeral 8.1.3.2.2.3 del Manual de Organizacién

de la Direccién de Administracién, del Instituto Mexicano del Seguro Social y ei numeral 5.3.8 de las Politi éev\
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano ‘del
Seguro Social, este acto es presidido por el Licenciado Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Division de
Contratacién de Activos y Logistica, dependiente de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos de este Instituto en representacion de la Coordinacién de Adgquisicion de Bienes y
Contratacién de Servicios. Asimismo, se indican los responsables de la evaluacidn de las proposiciones ————

Gy LT
B Ay S

451 oo isigmain| O
Estratégi, . * fi i, : % i, i':‘_,
Act. Dirceu Padilla Valencia, Titular de la Division de Informaclt( rothsog , <
Evaluacién técnica Estadisticos, o P I

Y f:‘ 'I.‘-,‘ E
C. Katia Oropeza Zetina, Supervisor Analista E1, R AT

fad 2% )
Maria del Carmen Navas Navarro, Coordinador Técnico Nivel Central 52“%/’ if;—r-
Mtra. Maria de los Angeles Lépez Martinez, Titular de Ia Divisién de Investigaoithy o
Estudios de Usuarios. Area Técnica. £ A A

Evaluacién legal y Lic. Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Tituiar de Ia Division de Contratacion dé‘-';j'
econbémica Activos v Logistica. Area contratante. i
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:

DIRECCION DE ADMINIS TRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS c ﬁ 3 ﬁ
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

ACTA DE FALLO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de la LAASSP, se fijara una copia de la presente acta, en
el tablero de comunicacién de la Division de Contratacién de Activos y Logistica de la Coordinaciéon Técnica de
Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos, situada en el quinto piso del inmueble ubicado en la calle Durango
namero 291, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cadigo Postal 06700, Ciudad de México, por un
plazo no menor a 5 dias habiles, por lo que es de exclusiva responsabilidad de los participantes, acudir a
enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. La presente acta sera difundida a través del sistema

CompraNet (httgs:h’comgranet.funcionpublica.gob.mx). con este procedimiento se sustituye ia notificacion
personal.

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este procedimiento a las 18:40 horas del dia de su
fecha de inicio, esta acta consta de 4 {cuatro) hojas, adjuntandose como parte integrante de la misma 218
hojas correspondientes al resultado de la evaluacion técnica y su oficio de remisién y 3 (tres) hojas de las
propuestas econdémicas adjudicadas, procediendo al cierre de la presente acta de Fallo de fa Licitacion Pablica
Nacional, Electrénica nimero LA-019GYR019-E11-2018, por lo que la rubrican al margen y firman al calce para
la debida constancia de notificacion de la misma y efectos legales procedentes, todos los que intervienen en
todas y cada una de las hojas que la integran, misma de la que se les entrega copia.

Titular de ia Divisi6én de Contratacién de Activos 'y Logistica

Sd['gio Marcelo Aguilar Esparza

Titular de la Division de Investigacion y Estudios de .
Usuarios %M‘ a/
e 3

Maria de los Angeles Lopez Martinez

Titular de la Coordinacién de Investigacién Estratégica q

Jesus Flgfes Catarino

=D
Representante del brgano Interno de Control en el \\
Instituto Mexicano del Seguro Social

7Enrique Jiménez Escobedo

Fin del Acta

Pagina 4 de 4
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INSTITUTO HEXICANd DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE AtQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

AVISO A LA JUNTA DE ACLARACIONES

En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas del dia 28 de febrero de 2018, en Ia sala de juntas de la
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica; se reunieron los servidores plblicos cuyos nombres y firmas
aparecen al final de la presente acta, con objeto de dar inicio a la sesién de la Junta de Aclaraciones a la
Convocatoria del procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica ni

) mero LA-O19GYR019-E11-2018,
convocada para la contratacién del “Serviclo de levantamiento de encuestas

| cara a cara sobre los servicios
proporcionados por las unidades médicas y guarderias del Instituto Mexicano de! Seguro Social (por sus

siglas IMSS) en el 2018 y Estudio Cuantitativo y Cualltativo con usuarios de las Iniclativas Prioritarias
implementadas en las Unidades Médicas para la Actualizacion de Instrumentos de Recoleccién de
Datos’, acto presidido por el Licenciado Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Divisién de Contrataci6n
‘de Activos y Logistica, adscrita a la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos, en
representacion de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios.

Con fundamento en el Articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Airendamientos y Servicios del Sector Plblico
(LAASSP), el Area Técnica realiza la precisién siguiente: :

Preclsion (nica: :

“CRITERIOS TECNICOS DE EVALUACION A TRAVES DEL MECANISMO DE PUNTOS Y PORCENTAJES”
para la PARTIDA 1y 2, en el Rubro “C.- PROPUESTA DE TRABAJO", Subrubro “b) Plan de trabajo
propuesto por el licitante™: .

Dice:
Lo b) PIAN DE TRABAID PROPUESTO POR EL UCITANTE Subtotal 7.00 ,
El licitante deberd presentar un plan de trabajo en papel membretado y firmado Puntos (total
autégrafamente por el representante legal del licitante, escrita en fuente de tamafio 11, Criterio 7.00 puntos)]
a espacio simple con base en los términos y condiciones y st anexc técnico, 1) Nombre, ohjeto,
desarrolléndolo de forma separada para la partida 1 como para la partida 2 ¥y que descripcidn del
contenga minimamente los siguientes puntos: servicio 0.50

1}  Nombre, objeto, descripcion del servicio. .

2) Plazo de entrega y documentos que recibird el licitante con respecto a la il::::n::semeg:u: 050
informacién que se le proporcionard para !a prestacién de los servicios recibira el lickante :
refugﬂ:os, por cada uno de los levantamientos-de encuestas cara a cara 3) Horarlo establocide
solicitado.

3)  Horario establecido para levantar las encuestas cara a cara sobre servicios | | PAr? levantar  las
médicos (Partida 1) y de guarderfa {Partida 2). en;uestas =TI

4) Plazo para entrega del licitante con respecto a la programacién (sedes, mé;.e m’:”““” Lo
fechas y horarlos} de Ias sesiones de capacitacién para cada levantamiento ::! ':":d(p; . 1')dv
de encuestas cara a cara solicitado. 2) guarderia (partida |

5)  Duracién por sesién de la videograbacién de la capacitacién y plazo de
entrega del concentrado de grabaciones de las sesiones de capacitacion. 4) Pl“‘_’ para entrega

6) Periodos de tiempo en los cuales se reallzaran los levantamientos de | | 9¢'  licitante ?’l g -
encuestas cara a cara solicitados {calendario). Kesnecto a:../,,: Fpr . € o

7) Plazo para entrega del infome de incidencias v sobre el nimero de | | Prosramacisn _f e } S0
encuestas efectivas y de no respuesta obtenidas en cada uno de los puntos | | fechas y horarias) dé ﬁ g
muestrales y con respecto al concretado de todos estos Informes. las  sesiones  de /3

8)  Plazo méximo para la entrega de avisos sobre cualquier cambio en la ruta del | [_C2Pacitacién o
levantamiento de que se trate o en las fechas de levantamlento en los | | 5)Puracién por sesién
diferentes puntos muestrales. de la videograbacién

9) Horario de llegada de los supervisores de campo, encuestadores e | | de 12 capacitacién vy 050
identificadores del proyecto a la unidad médica {partida 1) y guarderia | | Plazo de entrega del )

(partida 2) donde se levantaran las encuestas cara a cara. concentrado de

10) Plazos para la entrega de cada uno de los productos pactades, en cada | | _grabaciones
levantamiento solicitado. 6) Periodos de tiempo 050

11) Plazos mdximos para la revisin de los entregables por parte del rea | Len los cuales se |
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INSTITUTO MEXICANd DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACGION

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

(2] No.de pregunta

v/o
aclaracion

{1} Numeratdela
convocatoria

XI.C.- PROPUESTA a)
METODOLOGIA DE
TRABAJO — INCISO 2

AVISO A LA JUNTA DE ACLARACIONES

(3) Pregunta wfo
aclaracion

Menciona que “{dicha
metodologia debera
ser adicional a la ya
sefialada en el Anexo
Técnico)”

4Cudles son los
criterios  y/o puntos
minimos que son
vélidos para el
desarrollo de la

metodologia para
supervisar el trabajo
de campo?

Respuesta IMSS

El Licitante deberé de establecer, bajo su
criterio, una metodologia de trabajo para
realizar las respectivas supervisiones en
campo, apegandose a lo sefialado en los
“CRITERIOS TECNICOS DE EVALUACION A
TRAVES DEL MECANISMO DE PUNTOS Y
PORCENTAJES”, especificamente para la
Partida 1 y 2, en su rubro “C.- PROPUESTA
DE TRABAJQ", subrubro “a) Metodologia”.

Pagina 126
2
2.4.1 Partida 1
{Concepto A)-
Pagina 29
3

En diversas partes dei
anexo técnico se
menciona que la
seteccion de los
respondientes se hara
con un salto
sistemdtico
proporcionado por la
CIE. Por ejemplo en la
Partida 1 Concepto Ay
en cada punto de
muestreo, ¢para
cuantos dias estd
planeado terminar el
total de encuestas por
unidad médica?

$i estd planeado para
10 dfas ¢Qué pasa si
sipuiendo el salto
sistemdtico indicado y
reportado
periédicamente
escases de encuetas no
se logre cumplir con
las encuestas planeada

La temporalidad de cada uno de los
levantamientos de |la Partida 1 (Concepto, A),
se deberd de remitir a lo sefialado en Ia
Convocatoria, especificamente en los
"Términos y  Condiciones" en su
numeral I1.3. Calendario de trabajo.

Asimismo, se sefiala que de acuerdo a la
Convocatoria, especificamente en el “Anexo
Técnico”, en su numeral “2.4 Generacién y
caracteristicas de la muestra preliminar”, el
levantamiento esta disefiado ra

representar un dia tipico (de 8 de la ma@@_
a 8 de la noche), a excepcidn de las unidades

médicas cuyo horario de servicio sea distinto
(atlpico), para estos casos, se actuard con

base a lo establecido en el manual de
levantamiento elaborado por la CIE.

Finalmente, se precisa que el personal de
campo deberd estar en constante
comunicacion con la CIE para informar sobre
el avance del levantamiento, en caso de ser
necesario la CIE tomard acciones q

permitan alcanzar el niimero de encuestas
solicitadas, como reducir el salto sistematico

N~/
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DIRECGION DE ADMINISTRAC)

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINAGION TECNIGA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION ¥ ACTIVOS

DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS ¥ LOGISTICA

(2) No.de pregunta
y/fo
aclaracion

(L} Numeral dela
convocatoria

Pregunta
aclaracian

por razones no
atribuibles al
proveedor?

AVISO A LA JUNTA DE ACLARAGIONES

Respuesta IMSS

cuando se vea amenazado el cumpiimiento
de la meta o incluso autorizar el regreso a
esa unidad para completar la muestra en un
dia posterior (reallzando las encuestas
faltantes durante todo el horario de servicio
Y siempre dentro del periodo de
levantamiento establecido en el calendario
de trabajo del documento Términos y
Condiciones), © aumentar el salto
sistemdtico cuando haya mucha afluencia ge
derechohabientes para asi extender e
levantamiento hasta finalizar el horario de
servicio de la unidad médica, para dar
cumplimiento con el levantamiento durante
un dfa tipico, por lo que no es posible que los
equipos de encuestadores no logren cumplir
con ias encuestas planeadas.

Ipsos, S.A.de C.V.

{1} Numeral de la

{2) No. de pregunta
y/o aclaracian

(3) Pregunta vfo

convotatoria aclaracion

Numeral 2.4.3 Partida
1 {Concepto C)
Levantamiento de
iniciativas

La pobtacion objetivo
para esta partida son:
*Los derechohabientes
de 18 afios de edad o
mds que hicleron uso
de las iniciativas

1 implementadas para el
fortalecimiento de Ig
atencién médica en
unidades médicas del
IMSS”

¢Es posible que nos
briden un ejemplo

especialista el dia de la encuesta o un dia

AP e, T
Ejemplos ,E , ﬁ{%

Iniciativa de Uniflla AR
Derechohabientes que acudiertiy, o} #%
encuesta, a su Unidad de Medicir’t’fg_ filiarf -
(UMF} a solicitar consulta sin cita previd V”s’e,
presentan en el mddulo de Unifila déf-.,',fl.a«j
unidad médica a solicitar atencién. e

R T

Iniciativa de referencla a segundo nivel.
Derechohabientes que acudieron a consulta
de medicina familiar y su médico les indicg
que serian referidos con un  médi

7
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

AVISO A LA JUNTA DE ACLARACIONES

{1} Numeral dela {2} No. de pregunta {3] Preguntayfo

convpcataria

y/oaclaracion

aclaracion

para saber identificar a
dicha poblacién
objetivo?

RespuestalMss

hdbil previo, los cuales solicitan a la asistente
médica la programacién de su consulta con el
especialista indicado, en el hospital de
segundo nivel.

Iniciativa de mejora de Urgencias (Triage)
Derechohabientes que acudieron a solicitar
atencion al servicio de urgencias el dia de la
encuesta.

Numeral 2.4.4
Partida 2
Levantamiento del

CENSOQ en Guarderias.

¢ Para el levantamiento
del CENSO en
guarderias se aplicaran
los mismos horarios
que en la partida 1, 0
se acotara a los

técnicas de los
servicios requeridos

trabajo para las
partidas 1y 20 se

horarios de apertura 'y
cierre de cada
guarderfa? Para la Partida 2 la duracién del
levantamiento es de al menos un dia tipico de

Cita sobre el servicio, los horarios de apertura y cierre de
levantamiento de la las guarderias © varfan, siendo
partida 1: "€/ aproximadamente los horarios de mayor
levantamiento estd predominancia de 7:00 a 16:45 hrs. (42% de

2 disefiado para las guarderfas), de 7:00 a 18:30 hrs. (29% de
representar un dia las guarderias), de 7:00 a 20:00 hrs. {6% de las
tipico (de 8 de la guarderias) y de 6:00 a 19:30 hrs. (17% de fas
mafiana a 8 de la guarderias), con algunos espacios de tiempo
noche), a excepciénde | en los que las instalaciones dejan de recibir
las unidades médicas nifios, lo cual también varia de una guarderia
cuyo horario de a otra.
servicio sea distinto
(atipico), para estos
casos se actuard con
base a lo establecido
en el manual de
levantomiento
elaborado por la CIE”.

Numeral 2.6 ¢Se puede presentar al | S, se puede presentar al mismo equipo de
Especificaciones 2 mismo equipo de trabajo para las partidas 1y 2. /

X < 7
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

. UNIDAD DE ACQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COQCRDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

. COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS

DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

AVISO A LA JUNTA DE ACLARACIONES

(1) Numeral dela
canvocatoria

(2] No. de pregunta
y/o aclaracion

(3} Pregunta yfo
aclaracion

Respuesta IMSS

requleren diferentes
equipos de trabajo?
Numeral 2.6 Se enuncia que entre No se podrd -aceptar el reporte de las
Especificaciones las actividades diarias

técnicas de los
servicios requeridos
Inciso C.
Levantamientos de
encuestas.

c.1. Actividades del
personal solicitado
€.1.1 Del Coordinador

del coordinador

general del proyecto

*durante todo el
periodo del
fevantamiento de que
se trate, para reportar
incidencias o cualquier

Incidencias por parte de los coordinadores
regionales, el reporte de incidencias debers

enviarlo siempre el Coordinador General dei
Proyecto.

otra infermacion

general del proyecto. 4 importante”,
péginas 45-46. A fin de agilizar el flujo

de informacidn y evitar

retrasos ¢el IMSS £

podra aceptar el éyf& ?:5 E ik g -

reporte de las &H; ”%:‘*" e . TG Qﬁft

incidencias por parte !Lrjf 3};«,‘; ‘-?3 a b W W

de los coordinadores A N ",bm?r#"“ﬂ

regionales? BT kﬁf Lﬁs
Numeral 2.6 ¢El Coordinador Para la Partida 3, de acuerdo con la
Especificaciones - general del proyecto Convocatoria, especlfficamente en el “Anexo
técnicas de los de las Microsesiones, | Téenlco” en su numeral 2.6 Especificaclones
servicios requeridos podra ser la misma técnicas de los servicios requeridos”, 2.6.2
2.6.2 Partida 3 persona gue funja Partida 3, incisos e.1.) al e.4.) se establecen
inciso el) Coordinador como Coordinador gue se requiere al sigulente personal:
General del proyecto General del Proyecto? Q,
de las Microsesiones. - Coordinador General del Proyecto de la
Pag. 56 Microsesiones.

5 - Moderador.
- Analista.

- Experto en disefio de Instrumentos de
recoleccién de informacién.

El perfil del Coordinador General del Proyecto
de las Microsesiones se encuentra
establecido en la Convocatoria,
especificamente en el “Anexo Técnico”
numeral “S. Requerimientos minimos

/

TN TN
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INSTITUTO MEXICANO

EL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATAGION DE SERVICIOS
CODRDINACION TECNICA DE ADGUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

AVISO A LA JUNTA DE ACLARACIONES

{1} Numeral dela

convocatoria

(2) No, de pregunta
y[o aclaracion

(3) Pregunta y/o
aclaracion

Respuesta IMSS

estructura y recursos del licitante ganador
del servicio”, “5.1. Personal”, “5.1.2. Partida
3”. Por lo que deberd de apegarse a los
perfiles solicitados.

¢El salto sistemadtico
gue propone el IMSS
garantizara la cuota de
cada unidad médica
y/fo guarderia?

El salto sistemdtico es calculado por la CIE
para cada unidad médica y guarderia. El
personal de campo debera estar en constante
comunicacién con la CIE para informar sobre
el avance del levantamiento, en caso de ser
necesario la CIE tomard acciones que
permitan aicanzar el nimero de encuestas
solicitadas, como reducir el salto sistematico
cuando se vea amenazado el cumplimiento
de la meta o incluso autorizar el regreso a esa
unidad médica o guarderfa para completar la
muestra en un dia posterior (realizando las
encuestas faltantes durante todo el horario
de servicio y siempre dentro del periodo de
levantariento establecido en el calendario de
trabajo del documento Términos vy
Condiciones), 0 aumentar el salto sistematico
cuando haya mucha afluencia de usuarios
para asi extender el levantamiento hasta
finalizar e} horario de servicio de la unidad
médica o guarderia, para dar cumplimiento
con el levantamiento durante un dia tipico de
servicio.

En caso de que exista
poca afluencia en las
unidades médicas y/o
guarderias éal
siguiente dia se podra
regresar por [as
entrevistas que hagan
falta, o se comenzara
de nuevo con el
levantamiento?

Cuando fla empresa haya mantenido
comunicacién a lo largo del dia de
levantamiento con la CIE para informar sobre
el avance lento en la unidad médica
guarderia y no se alcance el nimero e
encuestas solicitadas, la empresa debera
solicitar autorizacién para regresar a la
unidad médica o guarderia para completar la
muestra en un .dia posterior {realizando las
encuestas faltantes durante todo el horario
de servicio y siempre dentro del periodo de
levantamiento establecido en el calendario d
trabajo del documento Términos
Condiciones). Si la empresa no informé a fa

¥
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INSTITUTO ﬂEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y A CTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

AVISO ALA JUNTA DE ACLARACIONES

: 11‘-;_-':';]:1*!3-' Y[ l.-
wr- S g el -:cfu

(1) Numeral dela
convocataria

(2) No. de pregunta {3) Pregunta y/o
v/o aclaracion aclaracion

Respuesta IMSS

CIE sobre la poca afluencia de usuarios,
deberd solicitar autorizacion para regresar a
la unidad médica o guarderia y debers
levantar nuevamente toda la muestra
{durante todo el horario de servicio y siempre
dentro del periodo de levantamiento
establecido en el calendario de trabajo del
documento Términos y Condiciones).

¢Existe un horario pre-
establecido para
reportar a los
contactos del IMMS

8 que por faita de
afluencia no se puede
realizar el salto
sistemético?

La empresa puede mantener comunicacidn
con la CIE a lo largo del dfa de levantamiento .
(7:40 a 20:30 hrs para la Partida 1 y 6:50 a
20:00 hrs para la Partida 2 —hora del centro-)
para informar sobre el avance ripido o lento
en la{s) unidad(es} o guarderfa(s).

para las incidenclas
gue se incluye en el
ejemplo. {dicho oficio
sera proporcionado
por el IMSS?

Se habla de un oficic La Titular de la Direccion de Planeacién
sellado tanto para los Estratégica Institucional enviard un oficio a los
encuestadores, como

Normativos y Autoridades correspondientes
del IMSS para que permitan que los equipos
de encuestadores se ubiquen a la salida de las
unidades médicas y guarderfas y realicen su
labor. Ademds, la CIE entregard copia de
dicho ofico al proveedor que resulte
adjudicado para que los superviscres de cad
equipo lo presenten a su llegada a lé
autoridades de cada unidad médica
guarderfa, como se indica en el numeral
“c.1.3. De los supervisores de campo del
proyecto”, del Anexo Técnico. .

No existe f aﬁcir; fE‘;;“pf;ra apu

; '»?‘

)

proporcnonad '&m‘f i

s.s; (N ?Q AT

*‘"W‘WW!P\#E@V i [2

Se informa que no se dio respuesta a la solicitud de aclaracién formulada
8.A de C.V. debido a que no presenté el escrito de
Bis de la LAASSP, 45 de su Reglamento
de contratacion

por el licitante Suasor Consultores,
Interés de conformidad con lo establecido en los articulos 33
, ¥ el numeral 3.3 Junta de aclaraciones y se integrara en el expedien

11
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINIS TRAGION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE GONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

AVISO A LA JUNTA DE ACLARACIONES 0 4 1 8

Siendo las 11:30 horas, del dia 28 de febrero de 2018 se envian por CompraNet |as respuestas a las preguntas
recibidas y se decreta un receso para que los licitantes revisen las respuestas entregadas; se podra replantear
preguntas, las cuales deben versar sobre las respuestas ya otorgadas, la hora limite para entregarlas sera a las
17:30 horas del dia 28 de febrero de 2018. Lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 46
fraccién 1l del Reglamento de |a Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. -—-—----m-----

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:

Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Sergio Marcelo Aguilar Esparza

Representante de |la Divisién de Investigacion y
Estudios de Usuarios

Aarla dbl Carmen Navas Navarro

Representante del Organo Interno de Control en el / /
IMSS

Enrigue Jiménez Escobedo

Las firmas que anteceden corresponden al aviso de respuestas a la Junta de Aclaraciones a la convocatoria de
la Licitacion Piblica, Nacional, Electronica numerc LA-019GYR019-E11-2018

Fin del Aviso

=
e
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ANEXO 4

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO {







———

los servicios proporcionados por las unidades médicasy g

- implementddas en las Unidades Médicas para la Actualiza

Direccién de Planeacién Estrea tégica Institucional
Coordinacién de Investigacién Estratégica

MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Ciudad de México , 5 g2 de febrero de 2018

Mtro, Ricardo Alexander Marquez Padilla
Coordinador de Adquisicién de Bienes
¥ Contratacién de Servicios
Presente

Estimado Mtro, Ricardo Alexander Mérquez Padilla:

Me refiero al procedimiento de contratacién con respecto del “Servicio de levantamiento de ep

ncuestas cara a cara sobre
uarderias del Instituto Mexican o

del Seguro Social fpo
Cualitativo con usuarios .de lax (por sus

s Iniclativas Priorit, ri
clén de Instrumentos de Recole ccidn de Datos”™, aras

siglas IMSS) en el 2018 y Estudio Cuantitative y

Sobre el particular, hago de su conocimierito que €] suscrito en su calidad de Titular de 1a C
Estratégica, es quien actuara como Area Requirente y Administrader del Contrato para el me
R

Oordinacién de Investigacién
Licionado servicio,

Sin més por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamenté

Mtfo. Jesltis Flores Catarino

Titular de la Coordinacién de Investigacién Estratégica
52 38 27 00, extensi6én 10071 /10079
jesus.floresca@imss.gob.mx
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COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
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Contrato N°

S8M0258

ANEXO 5

“CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 06 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA






Anexo 11.- Modelo de convenio de participacién conjunta.

CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE IPSOS, S.A DE
C.V., REPRESENTADA POR LUIS ENRIQUE VEGA CARCOBA EN SU CARACTER DE APODERADO
LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PARTICIPANTE A”, Y POR OTRA
BERUMEN Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EDMUNDO BERUMEN OSUNA, EN
SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PARTICIPANTE 8", Y CUANDO SE HAGA REFERENCIA A LOS QUE INTERVIENEN SE

DENOMINARAN “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS.

1.1.“EL PARTICIPANTE A”, DECLARA QUE.:

1.1.1 ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA, DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES
MEXICANAS, SEGUN CONSTA EN EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA (POLIZA)
NUMERO 4,965, DE FECHA VEINTISIETE DE DICIEMBRE DE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y
CINCO, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. JOSE G. ARCE Y CERVANTES NOTARIO (CORREDOR)
PUBLICO NUMERO 02, DEL DISTRITO FEDERAL HOY CIUDAD DE MEXICO, E INSCRITA EN EL
REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL, EN EL FOLIO
MERCANTIL 86 A FOJAS 160 VOLUMEN 627 LIBRO 3 SECCION DE COMERCIO DEL REGISTRO
PUBLICO DE LA PROPIEDAD DE ESTA CAPITAL DE FECHA 5 DE MARZO DE 1966.

EL ACTA CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD 81 HA TENIDO REFORMAS Y MODIFICACIONES.

TRANSFORMACION, AUMENTO DE CAPITAL SOCIAL MINIMO FIJO, AUMENTO DE CAPITAL
VARIABLE, AMPLIACION DEL OBJETO, PRORROGA DE DURACION Y REFORMA A ESTATUTOS
SOCIALES: ACTA 30,667 DE FECHA VEINTICINCO DE JULIO DE MIL NOVECIENTOS OCHETA Y
CINCO, ANTE LA FE DEL C. NOTARIO PUBLICO 8 CARLOS CUEVAS SENTIES.

REFORMA TOTAL DE ESTATUTOS SOCIALES: ACTA 162,128 DE FECHA DIECINUEVE DE ABRIL
DE DOS MIL, ANTE LA FE DEL C. NOTARIO PUBLICO 31, ALFONSO GONZALEZ ALONSO.

AUMENTO DE CAPITAL SOCIAL MINIMO FlJO Y REFORMA INTEGRAL DE LOS ESTATUTOS
SOCIALES: ACTA 170,695 DE FECHA OCHO DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL OCHO, ANTE LA FE
DEL C. NOTARIO PUBLICG 31, ALFONSO GONZALEZ ALONSO.

CAMBIO DE DENOMINACION Y REFORMA A LA CLAUSULA PRIMERA DE LOS ESTATUTOS
SOCIALES: ACTA 44, 910 DE FECHA TRECE DE DICIEMBRE DE DOS MiL DIEZ, ANTE LA FE DEL
C. NOTARIO PUBLICO 181, MIGUEL SOBERON MAINERO.

CAMBIO DE DENOMINACION Y REFORMA AL ARTICULO PRIMERO fE : W;ATUTOS
SOCIALES: ACTA 58,032 DE FECHA CATORCE DE JULIO DE DOS MIL QEiRCE: ANFE LA FEDEL
C. NOTARIO PUBLICO 181, MIGUEL SOBERON MAINERO. J,i B e et
LOS NOMBRES DE SUS SOCIOS SON: o WSJ@W Et %ﬁimrif W
I :FRESA DE NACIONALIDAD QIS QUE NO CUENTA can'! M
RFC.

b

- ES UNA EMPRESA DE NACIONALIDADJ QUE NO CUENTA CON REC. Q$\

LOS SOCIOS SENALADOS SON EXTRANJEROS, POR LO QUE EN TERMINOS DEL ARTIC
DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, NO SE ENCUENTRAN OBLIGADOS, NI OPTARO
INSCRIBIRSE EN EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.

112 TIENE LOS SIGUIENTES REGISTROS OFICIALES. REGISTRO FEDERAL DE

CONTRIBUYENTES NUMERO BIM850201QI0_Y _REGISTRO PATRONAL ANTE EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL NUMER

SE CANCELA INFORMACION CONFIDENCIAL TAL COMO: k
REGISTRO PATRONAL,NOMBRE DE SOCIOS,NACIONALIDAD,

POR CONSIDERARSE QUE ES INHERENTE AL PATRIMONIO DE
LA PERSONA MORAL, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO
EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY )
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



david.mercadoh
Cuadro de texto
SE  CANCELA  INFORMACIÓN CONFIDENCIAL TAL COMO: REGISTRO PATRONAL,NOMBRE DE SOCIOS,NACIONALIDAD, POR CONSIDERARSE QUE ES INHERENTE AL PATRIMONIO DE LA PERSONA MORAL, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN III Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016





1.1.3 SU REPRESENTANTE LEGAL CON EL CARACTER YA MENCIONADO, CUENTA CON LAS
FACULTADES NECESARIAS PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONVENIO, DE CONFORMIDAD
CON EL CONTENIDO DEL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO SESENTA Y UN
MIL OCHOCIENTOS SESENTA DE FECHA VEINTE DE JUNIO DE DOS MiL DIECISEIS, OTORGADA
ANTE LA FE DEL LIC. MIGUEL SOBERON MAINERO NOTARIO PUBLICO NUMERO 181, DEL
DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y DE COMERCIO, EN EL FOLIO MERCANTIL NUMERO 82, 340 MANIFESTANDO "BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD", QUE DICHAS FACULTADES NO LE HAN SIDO REVOCADAS, NI

LIMITADAS O MODIFICADAS EN FORMA ALGUNA, A LA FECHA EN QUE SE SUSCRIBE EL
PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

EL DOMICILIO DEL REPRESENTANTE LEGAL ES EL UBICADO EN:_

114 SUOBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS CORRESPONDE A. LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE INVESTIGACION DE MERCADO, ASI COMO LA VENTA, MERCADOTECNIA, ADMINISTRACION,
PLANEACION ESTRATEGICA Y ADMINISTRACION DE PROCESOS, ORGANIZACION DE EVENTOS,
DESARROLLO DE SITEMAS,COMERCIALIZACION DE PROGRAMAS INFORMATICOS,
PUBLICIDAD, ASESORIA CONSULTORIA PARA TODO TIPO DE PERSONAS FISICAS O MORALES,
NACIONALES O EXTRANJERAS RELACIONADOS CON SERVICIOS DE INVESTIGACION DE
MERCADOS B. CONSULTORIA, ASESORIA, ADMINISTRACION, CLASIFICACION Y ANALISIS DE
INFORMACION RELACIONADA CON LA MANUFACTURA, VENTA Y DISTRIBUCION DE BIENES,
PRODUCTOS Y LA PRESTACION DE SERVICIOS; POR LO QUE CUENTA CON LOS RECURSOS
FINANCIEROS, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y HUMANOS PARA OBLIGARSE, EN LOS
TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE ESTIPULAN EN EL PRESENTE CONVENIO.

1.4.5 SENALA COMO DOMICILIO LEGAL PARA TODOS LOS EFECTOS QUE DERIVEN DEL
PRESENTE CONVENIO, EL UBICADO EN: PASEO DE LAS PALMAS 500 PISO 1, LOMAS DE
CHAPULTEPEC | SECCION, DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C.P. 11000.

21 “EL PARTICIPANTE B”, DECLARA QUE:

211 ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, SEGUN CONSTA EL TESTIMONIO (POLIZA) DE LA
ESCRITURA PUBLICA NUMERO 19,990, DE FECHA CUATRO DE MARZO DE MIL NOVECIENTOS
NOVENTA Y DOS, PASADA ANTE LA FE DEL LIC. HORACIO ARRIETA JIMENEZ NOTARIO
PUBLICO NUMERO 27, DEL ESTADO DE MEXICO, E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA

PROPIEDAD Y DEL COMERCIO, EN EL FOLIO MERCANTIL NOMERO 28877 DE DIECISEIS DE
FEBRERO DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES.

EL ACTA CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD SI HA TENIDO REFORMAS Y, MODIFICACIONES.

INCLUIR REFORMA O MODIFICACION (IDENTIFICADA): *@ 5
VOL. 1619, NO. 62,955 DEL 17 DE ENERO DE 1934. OBJETO: AUMERY®/DE CARIT
CE S A MONEDA NACIONAL. NOTARIO PUBLIC_ 78 b SISTRIT
FEDERAL, LIC. ADOLFO CONTRERAS NIETO. RELLIE U§ { {3415,

VOL. 1619, NO. 63,261 DEL 22 DE ABRI|. DE 1994. OBJETO: RATIFICACION DEL CARGH' )

Y PODERES DEL DIRECTOR GENERAL. NOTARIO PUBLICO NO. 128, DEL DISTRITOV‘
FEDERAL, LIC. ADOLFO CONTRERAS NIETO.

VOL. 1659, NO. 64,827 DEL 13 DE DICIEMBRE DE 1995. OBJETO: AUMENTO DE CAPITAL

SOCIAL Dt A MONEDA NACIONAL. NOTARIO PUBLICO NO. 128, DEL
DISTRITO FEDERAL, LIC. O CONTRERAS NIETO.

VOL, 1745, NO. 68,342 DEL 4 DE ENERO DE 1999. OBJETO: TRANSFORMACION(?E LA %
ACION DE_

SOCIEDAD CIVIL, A SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE. RATIFIC

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)

FISICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:DOMICILIO
SE CANCELA INFORMACION CONFIDENCIAL TAL COMO: AUMENTO POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION

DE CAPITAL SOCIAL POR CONSIDERARSE QUE ES INHERENTE AL PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA DE
PATRIMONIO DE LA PERSONA MORAL, DE%ONFORMIDAD ALO CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
ESTABLECIDO EN LOS ARTiCULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE ;
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
D.O.F. 09-mayo-2016 D.O.F. 09-mayo-2016



david.mercadoh
Cuadro de texto
SE  CANCELA  INFORMACIÓN CONFIDENCIAL TAL COMO: AUMENTO DE CAPITAL SOCIAL  POR CONSIDERARSE QUE ES INHERENTE AL PATRIMONIO DE LA PERSONA MORAL, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN III Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

leslie.gonzalez
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:DOMICILIO POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016






PODERES. REGISTRO PUBLICO COMERCIO NUMERO 248847. NOTARIO PUBLICO NO.
128, DEL DISTRITO FEDERAL, LIC. ADOLFO CONTRERAS NIETO.

VOL. 1426, NO. 76,448 DEL 22 DE WSQ. OBJETO: INCREMENTO DEL CAPITAL
SOCIAL EN SU PARTE FIJA DE §

A | SUSCRITO Y PAGADO.
NOTARIO PUBLICO NO. 224, DEL DISTRITO F , LIC. FRANCISCO TALAVERA
AUTRIQUE.

VOL. 760, NO. 25,207 DEL 1 DE JULIO D OBJETO: INCREMENTO DE CAPITAL
sociaAt DE TN RATIFICACION, REVOCACION Y
OTORGAMIENTO DE PODERES, ANTE LA FE DEL C. NOTARIO PUBLICO 242 DE LA ACTUAL
CIUDAD DE MEXICO.

ESCRITURA 281,647 DEL 11 DE FEBRERO DE 2015, OBJETO: ADMISION DE NUEVOS
SOCIOS Y ESTRUCTURA ACCIONARIA, RATIFICACION DE PODERES. NOTARIO
PUBLICO 123 DEL DISTRITO FEDERAL CLAUDIO JUAN RAMON HERNANDEZ DE RUBIN.

LOS NOMBRES DE SUS SOCIOS SON:

APELLIDO ~ APELLIDO NOMBRE(S) RFC
PATERNO MATERNO

212 TIENE LOS SIGUIENTES REGISTROS OFICIALES. REGISTRO FEDERAL DE

CONTRIBUYENTES NUMERO BAS9203045G8 Y REGISTRO PATRONAL ANTE EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL NUMERO

21.3 SU REPRESENTANTE LEGAL EDMUNDO BERUMEN OSUNA, CON EL CARACTER YA
MENCIONADO, CUENTA CON LAS FACULTADES NECESARIAS PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE
CONVENIO, DE CONFORMIDAD CON EL CONTENIDO DEL TESTIMONIO DE LA ESCRITU
PUBLICA NUMERO 26,995, DE FECHA OCHO DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL CINCO, PASA
ANTE LA FE DEL LIC, ROBERTO GARZON JIMENEZ NOTARIO PUBLICO NUMERO 242 DEL
DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO, E INSCRITA EN EL REGIST . PUBLICO DE LA

PROPIEDAD Y DEL COMERCIO, EN EL FOLIO MERCANTIL NUMER
TREINTA DE SEPTIEMBRE DE DOS MiL. CINCO "BAJO PROTESTA D&
DICHAS FACULTADES NO LE HAN SIDO REVOCADAS, NI LIMITADAS oM
ALGUNA, A LA FECHA EN QUE SE SUSCRIBE EL PRESENTE INSTRUME

EL DOMICILIO DE SU REPRESENTANTE Liiii ii ii iiliﬁii H R

214 SU OBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS CORRESPONDE A LA VENTA DE SERVICIOS DE

CONSULTORIA EN ESTADISTICA, CONTROL DE CALIDAD Y AREAS AFINES DE APLICACION EE%
INVESTIGACIONES DE INTERES A LOS SECTORES PUBLICO, PRIVADO Y SOCIAL, DEL PAIS Y

EXTRANJERO; ASI COMO PARA ORGANISMOS E INSTITUCIONES”; POR LO QUE CUENTA CON

SE CANCELA INFORMACION CONFIDENCIAL TAL COMO: REGISTRO
PATRONAL,AUMENTO DE CAPITAL SOCIAL POR CONSIDERARSE QUE
ES INHERENTE AL PATRIMONIO DE LA PERSONA MORAL, DE .
CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION
I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
FISICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES
COMO:NOMBRE,RFC,DOMICILIO POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA
ESFERA PRIVADA DE LA MISMA DE CONFORMIDAD CON
LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y
118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



leslie.gonzalez
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:NOMBRE,RFC,DOMICILIO POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


david.mercadoh
Cuadro de texto
SE  CANCELA  INFORMACIÓN CONFIDENCIAL TAL COMO: REGISTRO PATRONAL,AUMENTO DE CAPITAL SOCIAL  POR CONSIDERARSE QUE ES INHERENTE AL PATRIMONIO DE LA PERSONA MORAL, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN III Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016





LOS RECURSOS FINANCIEROS, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y HUMANOS PARA OBLIGARSE,
EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE ESTIPULAN EN EL PRES ENTE.CONVENIO.

245 SENALA COMO DOMICILIO LEGAL PARA TODOS LOS EFECTOS QUE DERIVEN DEL

PRESENTE CONVENIO, EL UBICADO EN ALTADENA 15, COLONIA NAPOLES, DELEGACION
BENITO JUAEZ, CODIGO POSTAL 03810 EN LA CIUDAD DE MEXICO.

SON DOS PERSONAS MORALES LAS QUE FORMAN EL PRESENTE CONVENIO DE
PARTICIPACION CONJUNTA PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS.

3.1. “LAS PARTES” DECLARAN QUE:

3.1.1. CONOCEN LOS REQUISITOS Y CONDICIONES ESTIPULADAS EN LA CONVOCATORIAA LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LA-019GYR019-E11-2018.

3.1.2. MANIFIESTAN SU CONFORMIDAD EN FORMALIZAR EL PRESENTE CONVENIO, CON EL
OBJETO DE PARTICIPAR CONJUNTAMENTE EN LA LICITACION, PRESENTANDO PROPUESTA
TECNICA Y ECONOMICA, CUMPLIENDO CON LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA DE LA
LICITACION Y CON LO DISPUESTO EN LOS ART{CULOS 34, DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 44 DE SU REGLAMENTO.

EXPUESTO LO ANTERIOR, LAS PARTES OTORGAN LAS SIGUIENTES.
CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO: “PARTICIPACION CONJUNTA".

“LAS PARTES" CONVIENEN, EN CONJUNTAR SUS RECURSOS TECNICOS, LEGALES,

ADMINISTRATIVOS, ECONOMICOS Y FINANCIEROS PARA PRESENTAR PROPUESTA TECNICA Y
ECONOMICA EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-019GYRO019-E11-2018 Y EN
CASC DE SER ADJUDICATARIO DEL CONTRATO, SE OBLIGAN A OTORGAR EL SERVICIO
CONTRATADO OBJETO DEL CONVENIO, CON LA PARTICIPACION SIGUIENTE.

PARTICIPANTE “A": CONTACTO CON EL CLIENTE, COORDINACION GENERAL DEL ESTUDIO

CAPACITACION DEL PERSONAL OPERATIVO, LEVANTAMIENTO DE INFROMACION CUATITATIVA
Y CUALITATIVA, SUPERVISION DEL LEVANTAMIENTO DE CAMPO, CONSOLIDACION DE
ENTREGABLES, COBRO DE FACTURAS Y TODAS LAS DEMAS ACTIVIDADES QUE SEAN

NECESARIAS PARA EL CABAL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS/DEL
CONTRATO CORRESPONDIENTE A LA LICITACION.

PARTICIPANTE “B"”: PROGRAMACION DE CUESTIONARIOS PARA DISPOSITIVOS MOVILES,
SUMINISTRO DE DISPOSITIVOS MOVILES, CAPACITACION DEL PERSONAL OPERATIYO,
LOGISTICA DE CAMPO, SUPERVISION DEL LEVANTAMIENTO DE CAMPO, MONITORE

SEGUIMIENTO DEL OPERATIVO DE CAMPO, LEVANTAMIENTO DE INFORMACIO

CUANTITATIVA, INTEGRACION DE BASES DE DATOS (CODIFICACION, VALIDACION Y
PROCESAMIENTO DE INFORMACION).

CABE SENALAR QUE ALGUNAS ACTIVIDADES RELACIONADAS A LA IMPLEMENTACION
OPERATIVA DEL ESTUDIO COMO: CAPACITACION DEL PERSONAL, SUPERVISI

SEGUIMIENTO OPERATIVO Y LEVANTAMIENTO DE INFORMACION cmﬁg A
/i

LLEVARSE A CABO POR EL PARTICIPANTE “A” Y/O PARTICIPANTE “B*
SEGUNDA.-REPRESENTANTE COMUN Y OBLIGADO SOLIDARIO.

"LAS PARTES" ACEPTAN EXPRESAMENTE EN DESIGNAR COMO REPRESENTANTE COMU f" ;f bi,
C. LUIS ENRIQUE VEGA CARCOBA, REPRESENTANTE LEGAL DE IPSOS, S.A. DE C.V,, ATRAVES firf ;’g
DEL PRESENTE INSTRUMENTO, OTORGANDOLE PODER AMPLIO Y SUFICIENTE PARA *
ATENDER TODO LO RELACIONADO CON LAS PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA EN EL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION, AS| COMO PARA SUSCRIBIR DICHAS PROPUESTAS.






ASIMISMO, CONVIENEN ENTRE SI EN CONSTITUIRSE EN FORMA CONJUNTA Y SOLIDARIA PARA
COMPROMETERSE POR CUALQUIER RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CONVENIO, CON RELACION AL
CONTRATO QUE SUS REPRESENTANTES LEGALES FIRMEN CON EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL (IMSS), DERIVADO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION LA-019GYR019-
E11-2018, ACEPTANDO EXPRESAMENTE EN RESPONDER ANTE EL IMSS POR LAS

PROPUESTAS QUE SE PRESENTEN Y, EN SU CASO, DE LAS OBLIGACIONES QUE DERIVEN DE
LA ADJUDICACION DEL CONTRATO RESPECTIVO.

TERCERA.- DEL COBRO DE LAS FACTURAS.

-/ AS PARTES” CONVIENEN EXPRESAMENTE A “EL PARTICIPANTE "A” iPSOS, S.A. DE C.V., PARA
EFECTUAR EL COBRO DE LAS FACTURAS RELATIVAS AL SERVICIO QUE SE PROPORCIONE AL

IMSS, CON MOTIVO DEL CONTRATO QUE SE DERIVE DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO LA-019GYR019-E11-2018.

CUARTA.- VIGENCIA.

“LAS PARTES” CONVIENEN, EN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONVENIO SERA EL DEL
PERIODO DURANTE EL CUAL SE DESARROLLE EL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL NUMERO LA-019GYR019-E11-2018, INCLUYENDO, EN SU CASO, DE RESULTAR

ADJUDICADOS DEL CONTRATO, EL PLAZO QUE SE ESTIPULE EN ESTE Y EL QUE PUDIERA
RESULTAR DE CONVENIOS DE MODIFICACION.

QUINTA.-OBLIGACIONES.

“LAS PARTES” CONVIENEN EN QUE EN EL SUPUESTO DE QUE CUALQUIERA DE ELLAS QUE SE
DECLARE EN QUIEBRA O EN SUSPENSION DE PAGOS, NO LAS LIBERA DE CUMPLIR CON SUS
OBLIGACIONES, POR LO'QUE CUALQUIERA DE ELLAS QUE SUBSISTA, ACEPTA Y SE OBLIGA

EXPRESAMENTE A RESPONDER SOLIDARIAMENTE DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
A QUE HUBIERE LUGAR.

“LAS PARTES" ACEPTAN Y SE OBLIGAN A PROTOCOLIZAR ANTE NOTARIO PUBLICQ EL
PRESENTE CONVENIO, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADOS DEL CONTRATO QUE\SE
DERIVE DEL FALLO EMITIDO EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-019GY!
E11-2018 EN QUE PARTICIPAN Y, QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO, DEBIDAM
PROTOCOLIZADO, FORMARA PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO QUE SUSCRIBAN
REPRESENTANTES LEGALES DE CADA INTEGRANTE Y EL IMSS.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONVENIO POR "LAS PARTES" Y ENTERADOS DE SU ALCANCE
Y EFECTOS LEGALES, ACEPTANDO QUE NO EXISTIO ERROR, DOLO, VIOLENCIA O MALA FE, LO

RATIFICAN Y FIRMAN, DE CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO EL DIA OCHO DE MARZO
DE 2018.

'EL PARTICIPANTE B8°
L

APODERADO LEGAL
IPSOS/S.ADEC.V.
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