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Contrato Niimero

Contrato para la prestacion del “Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara sobre los
servicios proporcionados por las unidades médicas y guarderias del Instituto Mexicano del
Seguro Social en el 2018 y Estudio Cuantitative y Cualitative con usuerics de las Iniciativas
Prioritarias implementadas en las Unidades Médicas para la Actualizacién de Instrumentos de
Recoleccion de Datos”, Partida 2 (dos) que celebran, por una parte, el INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominaré “EL INSTITUTO”, representado en
este acto por MARIA DANAE CORRAL SANCHEZ, en su caracter de Representante Legal, y
por la otra parte las empresas IPSOS, S.A. DE C.V. (PARTICIPANTE A) representada por
LUIS ENRIQUE VEGA CARCOBA, en su caricter de Representante Legal, en participacién
conjunta con BERUMEN Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V. (PARTICIPANTE B) representada por
EDMUNDO BERUMEN OSUNA, en su caracter de Representante Legal, a quienes de manera

conjunta se les denominard “LAS PARTES" al tenor de las Declaraciones y Clausulas
siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Representante Lega! que:

[.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Plblica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro
Social, como un servicio piiblico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y5°dela
Ley del Seguro Social.

l.2.- Estad faculiado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién

vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

I.3.- Maria Danae Corral Sénchez, se encuentra facultada para suscribir el presente instrumento
juridico de acuerdo con la Escritura Plblica nimero 71,746 de fecha 8 de febrero de 2018,
otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria Publica
nimero 13 de la Ciudad de México, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las

facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en
forma alguna.

|.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la
prestacion del “Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara sobre los servicios
proporcionados por las unidades médicas y guarderias de! Institute Mexicano del Segurc Social
en el 2018 y Estudio Cuantitativo y Cualitativo con usuarios de las Iniciativas Prioritarias
implementadas en las Unidades Médicas para la Actualizacién de Instrumentos de Recoleccion

de Datos”, Partida 2 (dos), solicitado por la Coordinacion de Investigacién Estratégica.

1.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal numero de cuenta
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42062413 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero
de folio 0000089322-2018, emitido por la Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al
Gasto de Operacion de fecha 21 de marzo de 2018, mismo que se agrega al presente contrato
como Anexo 1 (uno).

1.6.- Con fecha 23 de marzo de 2018, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversién y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica adjudic a
“EL PROVEEDOR” mediante acta de fallo del procedimiento de Licitacion Publica Nacional
Electrénica Nimero LA-019GYR019-E11-2018, con fundamento en lo dispuesto en el articulo
134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con los
articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad
con lo sefalado por los articulos 26 fraccion |, 26 Bis fraccion |1, 28 fraccion |, 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos de su Reglamento y
demas disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 3 (tres), del
presente instrumento juridico.

1.7.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la Convocatoria y e! presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en
la Convocatoria y, la Junta de Aclaraciones respectiva.

1.8.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, piso 5, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de México.

il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:
IPSOS, S.A. DE C.V. (PARTICIPANTE A)

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica ndmero 4,965 de fecha 27 de diciembre de
1975, pasada ante la fe del Licenciado José G. Arce Cervantes, Titular de la Notaria Publica
namero 102 de Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad del Distrito
Federal bajo el numero 86 Fojas 160, Volumen 627, Libro 3, de la Seccién de Comercio, se
constituyé “BURO DE INVESTIGACION DE MERCADOS, S.A”

I.2.- Mediante Escritura Publica nimero 30,667 de fecha 25 de julio de 1985, pasada ante la fe
del Licenciado Carlos Cuevas Senties, Titular de la Notaria Publica nimero 8 del Distrito
Federal, e inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal con el folio mercantil
nimero 82340, se transformé a “BURO DE INVESTIGACION DE MERCADOS, S.A. DEC.V.”

I.3.- Por Escritura Publica nimero 44,910 de fecha 13 de diciembre de 2010, pasada ante la fe
del Licenciado Miguel Soberon Mainero, Titular de la Notaria Publica nimero 181 del Distrito
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Federal, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercic del Distrito Federal,
con el folio mercantil nimero 82340* cambié de denominacién a “IPSOS BIMSA, S.A. DE C.V.".

Il.4.- Mediante la Escritura Piblica niimero 58,032 de fecha 14 de julio de 2015, pasada ante la
fe del Licenciado Miguel Soberén Mainero, Titular de la Notarla Pablica nimero 181 del Distrito
Federal, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal,
con el folio mercantil nimero 82340* se modifica a “IPSOS, S.A. DEC.V.”

I.5.- Luis Enrique Vega Carcoba, acredita su personalidad en términos de la Escritura Pdblica
numero 69,268 de fecha 05 de marzo de 2018, pasada ante la fe del Licenciado Miguel
Soberén Mainero, Titular de la Notaria Publica nimero 181 de la Ciudad de México y manifiesta
bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido
revocadas, madificadas ni restringidas en forma alguna.

I1.6.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste, entre otros en: 1.- La prestacion
de todo tipo de servicios de investigacion de mercados, incluyendo sin limitar, la obtencion,
clasificacion y andlisis de informacién relacionada con la manufactura, venta, transferencia y
distribucion de productos y la prestacién de servicios; 2.- La elaboracién de encuestas a
manufactureros, prestadores de servicio, consumidores y cualquier persona fisica o moral.

I1.7.- Cuenta con los registros siguientes:

* Registro Federal de Contribuyentes nimero: BIM850201QI0.
« Registro Patronal ante “EL INSTITUTO" y “EL INFONAVIT* nimero: ||| | | | |

li.8.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, conforme a lo
dispuesto por las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucion Misceldnea Fiscal 2018, publicada el
22 de diciembre de 2017, de conformidad con el artfculo 32 D del Cédigo Fiscal de la

Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO" para efectos de la suscripcién del
presente contrato.

I.9.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO" exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I.10.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO”
relativo a la opinion positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacitn el 27 de febrero de 2015 y su modificacién

SE CANCELA INFORMACION
CONFIDENCIAL TAL COMO:
REGISTRO PATRONAL, POR
CONSIDERARSE QUE ES INHERENTE
AL PATRIMONIO DE LA PERSONA
MORAL, DE CONFORMIDAD A LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

Pagina 3 de 22
DIVISION DE CONTRATOS

NIVEL CENTRAL

*Este Instumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
comespondientes al procedimients de contratacion que se sefiala”.


david.mercadoh
Cuadro de texto
SE  CANCELA  INFORMACIÓN CONFIDENCIAL TAL COMO: REGISTRO PATRONAL, POR CONSIDERARSE QUE ES INHERENTE AL PATRIMONIO DE LA PERSONA MORAL, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN III Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato NGmero
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SBM0257
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO”
para efectos de la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I.11.- Cuenta con e! documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

N.12.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato seré nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

1.13.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, deber4 proporcionar la informacidn relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

II14.- Relne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I.15.- Para efectos legales y de notificacion relacionados sefiala como domicilio para oir y
recibir toda clase de notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado
en Avenida Paseo de las Palmas numero 500, Piso 1, Colonia Lomas de Chapultepec |
Seccién, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11000, Ciudad de Mexico,

teléfonos 5511010001,  correo  electronico:  [TNNNEEE

lil.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

BERUMEN Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V. (PARTICIPANTE B)
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Contrato Nimero

ll.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segln consta en la Escritura Publica nimero 19,990 de fecha 04 de marzo de
1992 pasada ante la fe del Licenciado Horacio Arrieta Jiménez, Titular de la Notarfa Piblica
numero 27 de Naucalpan, Estado de México, e inscrita en el Registro Publico de Personas

Morales en el folio mercantil nimero 28877, bajo la denominacién “Berumen y Asociados”
Sociedad Civil.

lI.2.- Por Escritura Publica nimero 68,342 de fecha 04 de enero de 1999 pasada ante la fe del
Licenciado Adolfo Conireras Nieto, Titular de la Notaria Publica nimero 128 del Distrito
Federal, e inscrita en el Registro Plblico de Personas Morales del Distrito Federal, en el folio
mercantil nimero 28877, se hizo constar la transformacién de la sociedad, para quedar su
denominacién como “Berumen y Asociados”, S.A. de C.V.

lll.3.- Se encuentra representado para la celebracion de este contrato por Edmundo Berumen
Osuna, quien acredita su personalidad en t&rminos de la Escritura Publica nimero 25,995 de
fecha 8 de septiembre de 2005 pasada ante |a fe del Licenciado Roberto Garzon Jiménez,
Titular de la Notaria Pablica nimero 242 del Distrito Federal, actuando como asociado en el
protocoio de la Notarfa nimero 229, de la que es Titular el Licenciado Marco Antonio Ruiz
Aguirre, e inscrita en el Registro Publico y de Comercio de la misma Entidad en el folio
mercantil nimero 248847 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

lll.4.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en
vender servicios de consultoria en estadisticas, contro! de calidad y areas afines de aplicacion
en investigaciones de interés a los sectores publico, privado y social, del pais y el extranjero;
asi como para organismos e instituciones internacionales.

ll.5.- Cuenta con los registros siguientes:

* Registro Federal de Contribuyentes: BAS-920304-5G8.
» Registro Patronal ante “EL INSTITUTO" y “EL INFONAVIT” numero: ||| | TN

Il.6.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, conforme a lo
dispuesto por las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién Miscelénea Fiscal 2018, publicada el
22 de diciembre de 2017, de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la
Federacién, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del
presente contrato.

lll.7.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
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en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO?” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

ll.8.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO”
relativo a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacién
publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO”
para efectos de la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO".

II1.9.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO?” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I1.10.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico.

l1.11.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica ylo el
Organo Interno de Controt en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion relativa al
presente contrato que en su momento se requiera.

lI.12.- Retne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

11l.13.- Para efectos legales y de notificacién sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase
de notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en calle

Altadena nimero 15, Colonia Napoles, Demarcacion Territorial Benito Juérez, Codigo Postal
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03810, Ciudad de México, Teléfono: 5093-8600, correQ electrénico:

IV.- “EL PROVEEDOR?” declara conjuntamente que:

IV.1.- Han celebrado convenio de participacién conjunta, cuyas obligaciones deberan cumplirse
solidariamente y en términos de la Clausula Primera del mismo, por lo que “EL INSTITUTO”

reconoce el referido convenio para efectos del presente instrumento juridico, integrado en el
Anexo 5 (cinco).

IV.2.- Conocen el contenido y los requisitos que establece la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, la Convocatoria y sus Anexos.

Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere de “EL. PROVEEDOR” y
éste se obliga a prestar el "Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara sobre los
servicios proporcionados por las unidades médicas y guarderias del Instituto Mexicano del
Seguro Social en el 2018 y Estudio Cuantitativo y Cualitativo con usuarios de las Iniciativas
Prioritarias implementadas en las Unidades Médicas para la Actualizacion 'de Instrumentos de
Recoleccién de Datos”, Partida 2 (dos), cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y
especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente instrumento
juridico, asi como a las condiciones de la Convocatoria, Junta de Aclaraciones y Acta de Fallo
del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal
de Compras Gubernamentales CompraNet.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacién por la efectiva y
satisfactoria prestacion del servicio objeto del presente contrato “EL INSTITUTO” cuenta con
un presupuesto de pago por la cantidad de $26,283,361.20 (VEINTISEIS MILLONES
DOSCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS SESENTA Y UN PESOS 20/100)
M.N.), incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (LV.A.), de conformidad con los precios
unitarios que se indican en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento jurfdico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- El pago se realizard en una sola exhibicién
en pesos mexicanos una vez concluido el levantamiento efectuado por “EL PROVEEDOR” y

contra entrega de los productos pactados en la partida 2 (dos), gestionandose con la Division
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de Tramite de Erogaciones de la Coordinaci6n de Contabilidad y Tramite de Erogaciones,
dependiente de la Direccién de Finanzas, con domicilio en Calle Gobernador Tiburcio Montiel
Numero 15, Colonia San Miguel Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11850, en la
Ciudad de México, de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 15:00 horas.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a presentar los documentos establecidos en el numeral Vde los
Términos y Condiciones, integrados en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, conforme a
Partida 2 (dos).

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccién de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacién, operacion y control de fondos fijos”,
sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR” presente en las areas de tramite de erogaciones la representacion impresa del
Comprobante Fiscal Digital, siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi
como con la documentacion comprobatoria que acredite la prestacién del servicio y se indique
en dicha documentacién el servicio prestado, nimerc de proveedor, nimero de contrato,
namero de fianza y denominacién social de la afianzadora, en su caso. El contrato y su
dictamen presupuestal deberan estar registrados en el Sistema PREi Millenium.

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus Comprobantes Fiscales Digitales a través de Internet
(CFDI), en el esquema de facturacién electronica, con las especificaciones normadas por el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social,
con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la
Reforma numero 476, Colonia Juarez, Codigo Postal 06600, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos ser4 determinada durante la carga y Gnicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su ndmero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR? acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR” est4 contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, O
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.
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Contrato Nimero

El administrador del contrato serd quien dara la autorizacion para que la Direccién de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “‘Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En ninglin caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacién expresa,
debiendo este informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacién y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL. PROVEEDOR” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacién de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato v su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

En apego a los lineamientos para la verificacién del cumplimiento de las obligaciones en
materia de seguridad social de los proveedores y contratistas, de fecha 25 de mayo del 2015,
“EL PROVEEDOR” debera presentar una copia de la opinién (positiva y vigente) por cada
tramite de pago, la cual puede ser consultada a través de la pégina electronica

http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcién no genere alta a través del SAIl ni realice al PREI Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de
documentos presentados para trdmite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el Administrador del Contrato o, en su caso, el Titular de! Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al area responsable
de autorizar ésta, conforme al el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.
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De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

El Administrador del Contrato llevar4 a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
RLAASSP, en relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la LAASSP,
previa solicitud por escrito acompafiada de los documentos siguientes:

- Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

« El CFDI que retna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucion de la Misceldnea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

« La solicitud la realizara al Administrador del Contrato para la determinacion de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas.

El pago de! servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso yfo por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no proceder4 el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del RLAASSP.
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CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecidc en el Anexc
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento
juridico, apegéndose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la
Convocatoria, Junta de Aclaracionés y Acta de Fallo del procedimiento del cual deriva el
presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales
CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO.- El servicio iniciara a partir del dia habil siguiente al fallo y hasta ei 31 de diciembre del
2018.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la LAASSP y 84 de su Reglamento.

LUGAR.- El lugar de entrega del servicio a la Coordinacién de Investigacién Estratégica por
parte de “EL PROVEEDOR?” con respecto a los productos pactados en cada uno de los
levantamientos de encuestas, se realizara previa coordinaciéon con la Titular de la Divisién de
Investigacion y Estudios de Usuarios, y/o con el Titular de la Divisién de Informacion y Procesos
Estadisticos, al teléfono 52-38-27-00 ext. 10068 y 10054 respectivamente, en las oficinas de la
Coordinacion de Investigacion Estratégica, ubicadas en Avenida Paseo de la Reforma nimero
476, Planta Baja (Ala Poniente), Colonia Juérez, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Codigo
Postal 06600, en la Ciudad de México, en un horario de 9:30 a 17:00 horas.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico y en los Téminos y Condiciones. '

“EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el servicio, apegandose a lo establecido en los
siguientes rubros, que a manera enunciativa mas no limitativa se describen en el Anexo

Técnico y en los Términos y Condiciones, integrados en el Anexo 2 (dos) del presente
contrato.

Cobertura geografica de los servicios requeridos.

Informacién que la Coordinacion de Investigacion Estratégica (CIE) entregara a “EL
PROVEEDOR?” para la prestacion de los servicios requeridos.

Generacion y caracteristicas de la muestra preliminar.

instrumentos de recoleccién de informaciéon: cuestionarios y formato de no
respuesta.

Espeacificaciones técnicas de los servicios requeridos.

Supervision al trabajo de campo.

Requerimientos minimos de estructura y recursos.

Condiciones de uso de la informacion obtenida a través del servicio.
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e Productos requeridos de “EL PROVEEDOR” del servicio y requerimientos
especificos de los entregables.
Calendario de trabajo.
Documento que se levantara para hacer constatar la prestacion del servicio.

MECANISMO DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VEBIFICACI()N DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE PRESTADOS, ASlI COMO EL CUMPLIMIENTO DE
LOS REQUERIMIENTOS DE CADA ENTREGABLE.

Para la Partida 2

La Coordinacion de Investigacion Estratégica (CIE) y el personal de apoyo de la Direccion de
Planeacién Estratégica Institucional (DPEI), realizaran supervisiones aleatorias durante la
prestacion de los servicios, sin previo aviso a “EL PROVEEDOR?”, para verificar la correcta
aplicacién de la metodologia en el levantamiento de las encuestas de que se trate.

Durante el desarrollo de la supervisién, el personal de la CIE o de apoyo de la DPEI levantara
un reporte donde se harén constar los hallazgos detectados durante la visita.

Relevantamientos

La CIE a través del administrador del contrato tendra |a facultad de solicitar relevantamientos
sin costo adicional para “EL INSTITUTO” en el caso de que durante las supervisiones en
campo detecte fallas graves y/o sistematicas a los lineamientos establecidos en el Anexo 2
(dos) de este contrato, o en el manual de levantamiento que se entregue a “EL PROVEEDOR”,
asimismo, se podran aplicar sanciones econdmicas por incumplimientos de “EL
PROVEEDOR?”. De igual forma, se podran solicitar estos relevantamientos sin costo adicional
en caso de no contar con el 90% de encuestas efectivas por unidad médica o guarderia en las
bases finales del levantamiento de que se trate, o bien por alguna ofra irregularidad que
contravenga lo establecido en el Anexo 2 (dos) de este contrato y no necesariamente
encontrada en campo, ello con independencia de la aplicacién de las sanciones econdémicas a
“EL PROVEEDOR?” a las que haya lugar.

Los eventuales relevantamientos gque deriven de las fallas graves y/o sistematicas a los
lineamientos establecidos en el Anexo 2 (dos) de este contrato o en el manual de
levantamiento detectadas durante las supervisiones de campo o por alguna otra irregularidad
detectada durante el periodo de levantamiento que contravenga lo establecido en el Anexo 2
(dos) de este contrato y no necesariamente encontrada en campo, se deberan realizar dentro
de! mismo periodo en el cual se solicita el servicio; es decir, no existe posibilidad de prorroga en
el tiempo de levantamiento de informacion de que se trate, ni en el cumplimiento de los
entregables correspondientes.
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En caso de que la CIE detecte fallas graves y/o sistematicas a los lineamientos eslablecidos en
el Anexo 2 (dos) de este contrato o en el manual de levantamiento, durante el periodo de
revision del entregable final {(un plazo no mayor a 5 dias habiles, contados a partir del dia habil
siguiente a la fecha de entrega), es decir fuera del plazo para realizar ¢l relevantamiento, “EL
PROVEEDOR?” invariablemente debera de proporcionar el servicio de acuerdo a como se obligd
a realizarlo en un plazo no mayor a 2 {dos) dias habiles posteriores a la notificacién del
Administrador del Contrato. Ademas de ello, sera acreedor a la sancién que corresponda.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este requerimiento.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2018.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningln titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica 0 moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcidn
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO" a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retrasc en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace

referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los 'dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del

servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia. .

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.
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“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplird con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacién.

“EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacién por la contratacién del servicio.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
yfo a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacién de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” las
garantias que a continuacion se indican:

a) DE LOS SERVICIOS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a garantizar contra vicios ocultos
los entregables que esté obligado a proporcionar, respecto del servicio objefo del
presente contrato.

“EL PROVEEDOR” garantiza que para la prestacion del servicio objeto de este
contrato, sean prestados con el personal, supervision y equipo sefialados en el Anexo
Técnico y Términos y Condicione incluidos en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, a
entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”.
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“EL PROVEEDOR"” invariablemente debera de responder por dolo, negligencia e

impericia o dafios ocasionados por la prestacién del servicio objeto del- presente
contrato.

b) DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a
mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante
fianza expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un
monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total partida 2 que se
indica en la Clausuia Segunda del presente contrato, sin considerar el impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.) en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO” la péliza de fianza antes
sefnalada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregaré en la referida Division.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion
que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad
de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, debera
presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la- Division de Contratos,
misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supussto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la poéliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en ia respectiva fianza,

observandose los mismos términos y condiciones sefalados en la presente cldusula para la-

entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a més tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.
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b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL
PROVEEDOR” no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, de conformidad con la Clausula Décima, inciso b).

d)  Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el importe total de lo incumplido.

Se considerara como valor total de lo incumplido, al importe total de facturacion del
levantamiento de que se trate partida 2 (dos)

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 95 de su
Reglamento, la pena convencional se calculara por el Administrador del Contrato, por cada dia
natural de atraso en la prestaciéon del servicio de acuerdo con el porcentaje y supuestos de
penalizacién establecidos para la partida 2 {(dos) conforme a lo sefialado en el numeral IX.1 de
los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

El administrador del presente contrato serd el encargado de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como de vigilar el registro o captura y validar
en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (c¢inco) dias habiles siguientes a la conclusion del
atraso, la aplicaciéon de las penas convencionales, objeto del presente instrumento juridico, y
comunicar los atrasos.

“EL INSTITUTO” descontard las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el pericdo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato seréd el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacién, dentro de los 5 (cinco) habiles siguientes a la conclusion del atraso.
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DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, las deducciones se aplicarédn conforme a lo sefialado en el numeral IX.2 de los
Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacién y seguimiento
de las deducciones.

El monto méximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescisién del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Plblica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas Justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminaciéon anticipada serdn pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestaciéon del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el artfculo 102,
fracci6n 1l, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Amrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revisién y
validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.
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DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este confrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

4, Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto
del servicio que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses del
mismo.

8. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. Cuando las sanciones por penalizaciones y/o deducciones superen el monto de la
fianza.

10. Cuando se sitle en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

11. En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia Econémica, de acuerdo con
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancién impuesta a “EL PROVEEDOR”
con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento

de contratacion, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de
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Competencia Econémica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

12. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la clausula prevista en el presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacién de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas

convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se deberd
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 {veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacién del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.
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Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO" por escrito, de que contintia vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

«EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos Ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni adn substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral 0 de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO”
podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de
la garantfa, en términos del articulo 103, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podrén acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar

debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR” puede
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solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualguier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por ““LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera

suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Serd responsabilidad de Jesus Flores
Catarino, Titular de la Coordinacion de Investigacion Estratégica de “EL INSTITUTO”,
administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, de conformidad con lo establecido
en el documento de designacién de administrador del contrato que se agrega al presente como
Anexo 4 (cuatro) y el penultimo y dltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
la persona que sustituya al servidor publico en el cargo.

VIGESIMA PRIMERA.- RELACION DE ANEXOS.- lLos anexos que se relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones”

Anexo 3 (tres}  “Propuesta Econdmica, Acta de Fallo y Junta de Aclaraciones”
Anexo 4 (cuatro) "Documento de Designacion de Administrador del Contrato”
Anexo 5 (cinco) “Convenio de Participacion Conjunta”

VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas’
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal

de Procedimiento Administrativo, al Cddigo Federal de Procedimientos Civiles y demés
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
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de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 06 de
abril de 2018, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en poder
de “EL INSTITUTO”.

ARIA DANAE/CORRAL SANCHE ¢
Representante Legal

“EL PROVEEDOR”
'E A) BERUMEN Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V.
(PARTICIPANTE B)

“EL PROVEEDOR’
IPSOS, S.A. DE C.V. (PART

LUIS ENRIQUE VEGA CARCOBA EDMUNDO BERUMEN OSUNA

Representante Legal Representante Legal
/irMAﬁsreFHL
Y,
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ANEXO 1
“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”
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Anexo 1.- Anexo técnico, términos y condiciones.

ANEXO TECNICG
“Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara sobre los servicios proporcionados por las
unidades médicas y guarderfas del Instituto Mexicano del Seguro Social (por sus siglas IMSS)
en el 2018 y Estudio Cuantitativo y Cualitativo con usuarios de las Iniciativas Prioritarias

implementadas en las Unidades Médicas para la Actualizacién de Instrumentos de Recoleccién
de Datos”

Partida 1 (Uno)

Concepto A

Dos levantamientos con cobertura nacional y representatividad nacional, por nivel de
atencién, delegacional y por unidad médica de encuestas cara a cara a derechohabientes

usuarios de los servicios médicos, en unidades médicas de primer, segundo y tercer nivel de
atencion de} IMSS.

Concepto B

Levantamiento de CENSO con cobertura nacional y representatividad nacional, por nivel de
atencién, delegacional y por unidad médica de encuestas cara a cara a derechohabientes
usuarios de los servicios en las unidades médicas de primer, segundo y tercer nivel de

atencién del IMSS, a usuarios no atendidos, y a usuarios del servicio de ventanillas de
unidades médicas de primer nivel.

Concepto C

Un levantamiento con cobertura nacional y representatividad nacional, por nivel de
atenci6n, delegacional y por unidad médica de encuestas cara a cara a derechohabientes

usuarios de las iniciativas implementadas para el fortalecimiento de lamtenddn.médica -
unidades médicas del IMSS. A B o

—— IMSION DE CONTRATog

Un levantamiento de CENSO con cobertura nacional y representatividad nacional, por
modalidad, delegacional y por guarderfa tanto de la modalidad de prestacién directa asf

el
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como de prestacién indirecta, dentro de sus tres esquemas: Esquema Ordinario, Esquema
Madres IMSS, y Esquema Vecinal Comunitario Unico, de encuestas cara a cara a
derechohabientes usuarios del servicio de guarderfa que provee el IMSS.

Partida 3 (Tres)

Microsesiones con derechohabientes usuarios de las iniciativas prioritarias implementadas
en unidades médicas del IMSS.

1. Objetivos de los servicios requeridos

Desde el 2009, el IMSS ha avanzado en la construccion de un sistema integral de medicién de
la satisfaccién de los usuarios. Este sistema permite contar con informacién periédica,
estratégica y certera sobre las percepciones y opiniones de dichos usuarios con relacién a los
servicios provistos por el IMSS, ello a fin de orientar la implementacién de acciones de
mejora en la gestion institucional y fortalecer la participacién ciudadana, mediante el acceso
a esta informacion.

De tal modo que, para avanzar en la consolidacién del referido sistema, los servicios que se
solicitan buscan recopilar, con oportunidad y certeza, las opiniones y percepciones de los
usuarios de los servicios médicos en los tres niveles de atencién y de guarderfa que
proporciona el Instituto, a través del levantamiento de encuestas cara a caray la integracién
de bases de datos que estructuren esta informacion.

Los servicios requeridos le permitiran al Instituto lograr los objetivos centrales siguientes:

e Determinar el nivel de satisfaccion de Jos usuarios del IMSS con los servicios médicos
en los tres niveles de atencién, con el servicio de ventanillas en el primer nivel y con
el de guarderia.

s Conocer las opiniones y percepciones de los usuarios de los servicios de las unidades
médicas en los tres niveles de atencién, usuarios no atendidos, del servicio de
ventanillas, y de guarderfa sobre tiempos de espera, trato, comunicacién con el
personal, limpieza, servicios en general, seguimiento de indicadores, entre otros.

« Identificar areas de oportunidad para mejorar la calidad y calidez de los servicios que
brinda el Instituto en sus unidades médicas y guarderias.
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® Actualizar los instrumentos de recoleccién de datos correspondientes a las iniciativas
prioritarias implementadas en unidades médicas del IMSS.
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2. Descripcién amplia y detallada de los servicios requeridos
2.1. Cobertura geogrifica de los servicios requeridos
Partida 1 (Concepto A, Concepto By Concepto C) y Partida 2

Los servicios debersn prestarse en las 35 delegaciones del IMSS: Aguascalientes, Baja
California, Baja California Sur, Campeche, Coahuila, Colima, Chiapas, Chihuahua, Durango, DF
Norte (CDMX Norte), DF Sur (CDMX Sur), Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Estado de
México Oriente, Estado de México Poniente, Michoac4n, Morelos, Nayarit, Nuevo Leén,
Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosf, Sinaloa, Sonora, Tabasco,
Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz Norte, Veracruz Sur, Yucatin y Zacatecas.

Partida 3

Los servicios deberdn prestarse en cuando menos 5 ciudades del pais distribuidas en
diferentes regiones.

2.2 Calendario de irabajo

El calendario de trabajo se encuentra precisado en el numeral H.3 del documento
“Términos y condiciones” relacionado con el presente servicio.

2.3 Informacién que la Coordinacién de Investigacién Estratégica (CIE) entregara al
licitante ganador para la prestacién de los servicios requeridos

La informacién que el personal de la CIE le entregari al licitante adjudicado para la
prestacion de los servicios requeridos consistira en lo siguiente:

Partida 1 (Concepto A) ﬁ‘ %&% iy E?i% e

w

Para cada uno de los dos levantamientos solicitados se entregara lo siéﬁlgﬁ:&’ t COf ¥ 5! P U“l l US

a) La muestra para el levantamiento de encuestas:

Primer y segundo levantamiento a sl X Tﬁ%
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» La CIE disefiard el esquema de muestreo para el levantamiento de encuestas
cara a cara a derechohabientes usuarios de los servicios médicos, en unidades
de primer, segundo y tercer nivel de atencién del IMSS.

e La muestra obtenida serd entregada al licitante ganador con el listado de
puntos muestrales y el tamaiio de muestra por unidad médica.

b) El manual de levantamiento dirigido a los coordinadores regionales, los supervisores
de campo y encuestadores, en el que se detallara la metodologia aplicable, en
formato electrénico en Word (.docx].

c) El formato de no respuesta a requisitar, en formato de Excel (.xlIsx).
d) El formato de incidencias en campo aplicable, en formato de Excel (.xIsx).

e) El catdlogo de variables, en formato de Excel (xlsx) para la construccién de la base de
datos.

f) Las propuestasde cuestionarios a aplicarse en cada levantamiento.

La informacién antes detallada se entregard personalmente al proveedor al que se le
adjudique el servicio al menos 10 dias habiles previos al inicio de cada levantamiento.

Partida 1 (Concepto B)
Levantamiento del CENSO en unidades médicas

Para el levantamiento solicitado se entregara lo siguiente:
a) Lamuestra parael Jevantamiento de encuestas:

e La CIE entregara el directorio definitivo de unidades médicas para la encuesta
dirigida a derechohabientes atendidos y usuarios no atendidos de los servicios
médicos, en las unidades médicas de primer, segundo y tercer nivel de
atencién, y la muestra de unidades médicas en las cuales se levantara la
encuesta a usuarios del servicio de ventanillas, asi como el tamafio de muestra
por unidad médica.

b) El manual de levantamiento dirigido a los coordinadores regionales, los supervisores
de campo y encuestadores, en el que se detallara la metodologia aplicable, en formato
electrénico en Word (.docx).
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c) Elformato de no respuesta a requisitar, en formato de Excel (:x]sx). 0285
d) Elformato de incidencias en campo aplicable, en formato de Excel (.xlsx).

€} El catdlogo de variables, en formato de Excel (xlsx) para la construccién de las bases
de datos.

f) Las propuestas de cuestionarios a aplicarse en el levantamiento.

La informacién antes detallada se entregaré personalmente al proveedor al que se le
adjudique el servicio al menos 15 dfas hébiles previos al inicio del levantamiento,

Partida 1 (Concepto ()
Levantamiento (iniciativas)

Para el levantamiento solicitado se entregar4 lo siguiente:

a) La muestra para el levantamiento de encuestas:

* La CIE disefiard el esquema de muestreo para el levantamiento de encuestas
cara a cara a derechohabientes usuarios de iniciativas implementadas para el
fortalecimiento de la atencién médica en unidades médicas del IMSS.

La muestra obtenida serd entregada al licitante ganador con el listado de
puntos muestrales y el tamafio de muestra por unidad médica.

b) El manual de levantamiento dirigido a los coordinadores regionales, los supervisores

de campo, identificadores y encuestadores, en el que se detallars la metodologia
aplicable, en formato electr6nico en Word (.docx).

¢} Elformato de no respuesta a requisitar, en formato de Excel {xIsx).

NEYIS

d) Elformato de incidencias en campo aplicable, en formato de Ex¢gl S‘F '

74
=4

yi %
% | gl\ “‘~ ; fy ﬁ .;: ra ¥
| Qﬁb@w Rf‘\! {}S

f) Las propuestas de cuestionarios a aplicarse en cada levantamiento. Es importante
precisar que los cuestionarios sefialados en este inciso, derivarian de las
microsesiones sefialadas en la Partida 3.

e) El catdlogo de variables, en formato de Excel {xlsx) para la cofist
datos.
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La informacién antes detallada se entregara personalmente al proveedor al que se le
adjudique el servicio al menos 10 dfas hébiles previos al inicio de cada levantamiento.

Partida 2
Levantamiento del CENSO en Guarderias

Para el levantamiento solicitado se entregaré lo siguiente:
a) La muestra para el levantamiento de encuestas:

o La CIE entregara el directorio definitivo de guarderias en las cuales se levantara
]a encuesta a usuarios del servicio de guarderia que provee el IMSS.

b) E! manual de levantamiento dirigido a los coordinadores regionales, los supervisores
de campo y encuestadores, en el que se detallard la metodologfa aplicable, en formato

electrénico en Word {.docx).
) Elformato de no respuestaa requisitar, en formato de Excel (.xIsx).
d) El formato de incidencias en campo aplicable, en formato de Excel (xIsx).

e) El catdlogo de variables, en formato de Excel (xlsx) para la construccidén de las bases
de datos.

f) Las propuestas de cuestionarios a aplicarse en el levantamiento.

La informacién antes detallada se entregara personalmente al proveedor al que se le
adjudique el servicio al menos 15 dias habiles previos al inicio del levantamiento.

Partida 3
Microsesiones

a) Los cuestionarios aplicados en Ja ultima medicién de la encuestas cara a cara a
derechohabientes usuarios de las iniciativas prioritarias implementadas para el
fortalecimignto de la atencién médica en unidades médicas del IMSS, en su primer y
segundo nivel.

b) La informacién que el Licitante ganador requiera para la definicién del perfil de los
participantes de las microsesiones, para la seleccién de las plazas en las cuales se
realizaran, asi como para el desarrollo de la guia de tépicos.
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La informacién detallada en los incisos a) y b) se entregard personalmente al proveedor al
que se le adjudique el servicio a més tardar 5 dias hébiles posteriores a la solicitud de
informacién que formule el licitante ganador con respecto a lo sefialado en el inciso b).

Toda la informacién antes descrita, relativa a la Partida 1 (Concepto A, Concepto B y
Concepto C), a la Partida 2 y la Partida 3 se entregar4 al licitante ganador en el domicilio
de la CIE ubicado en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Planta Baja (Ala Poniente), Col.
Juarez, Del. Cuauhtémoc, C. P. 06600, en la Ciudad de México, México, en un horario de
9:30 a 17:00 horas, previa coordinacién con la Titular de la Divisién de Investigacién y
Estudios de Usuarios al teléfono 5238-2700 extensién 10068 y/o con el Titular de la
Division de Informacién y Procesos Estadisticos al teléfono 5238-2 700 extensién 10054.

2.4 Generaciony caracteristicas de la muestra preliminar

2.4.1 Partida 1 (Concepto A}
Primery segundo levantamiento

Para cada uno de los dos levantamientos:

Los puntos muestrales preliminares {unidades médicas) para el levantamiento sersn
delimitados por la CIE, considerando un esquema de muestreo bietdpico estratificado.

Primera etapa:

Para cada una de las 35 delegaciones del IMSS, se realiz6 un anilisis de las unidades
meédicas y dependiendo del niimero de éstas y del promedio de consultas diarias, se
obtuvo un nimero determinado de estratos mediante el uso de percentiles.

Para la estratificacion, se ordenaron las unidades en forma descendente considerando
el promedio de consultas diarias; se consideré también que las unidades de cada
estrato fueran, en la medida de lo posible, de tamafios similares y que al momento de
seleccionar la muestra en cada uno de ellos, la probabilidad de seleccién de la unidad
mas grande del estrato no excediera la unidad. Sin embargo, en algunos casos fue
necesario, debide a la densidad de consultas, que una sola unidad conformara un

estrato. . RETTLe e s
ﬁ%_ é%‘%% érmé; @ :

SIISION DE CONTRATCS
Método de extraccién: Muestreo sistematico. La seleccién de las personas a entrevistar Y
se realizard mediante la aplicacién del salto sistematico estimado para cada unidad
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médica. El levantamiento estd disefiado para representar un dia tipico {de 8 de la
mafiana a 8 de la noche), a excepcién de las unidades médicas cuyo horario de servicio
sea distinto (atipico), para estos €asos, s€ actuard con base a lo establecido en el
manual de levantamiento elaborado por la CIE.

En caso de existir unidades médicas en zonas de alto riesgo, el horario de
Jevantamiento podra modificarse previa autorizacién de la CIE.

La poblacion objetivo la componen:

Los derechohabientes de 18 afics de edad o mas que hicieron uso de los servicios
médicos, bajo los siguientes criterios:

_  En primer nivel de atencién, se considerarin a aquellos que, siendo
derechohabientes, hicieron uso de los servicios médicos de la unidad, de
acuerdo con lo especificado en el manual de levantamiento elaborado por la
CIE.

- En segundo nivel de atencién, se considerardn a aquellos que, siendo
derechohabientes, utilizaron al menos uno de los siguientes servicios: cirugia,
hospitalizacién, servicios auxiliares de diagnéstico, urgencias o consulta
externa de especialidades, de acuerdo con lo especificado en el manual de
levantamiento elaborado por la CIE.

_ En tercer nivel de atencién, se consideraran a aquellos que, siendo
derechohabientes, utilizaron al menos uno de los siguientes servicios: cirugfa,
hospitalizacion, servicios auxiliares de diagnéstico, urgencias 0 consulta
externa de especialidades, de acuerdo con lo especificado en el manual de
levantamiento elaborado por la CIE.

En cuanto a los pacientes menores de 18 afios:

- En primer nivel de atencién se encuestara a padres, tutores o personas
responsables de pacientes menores de 18 afios que hicieron uso de los
servicios médicos descritos en los puntos anteriores.

. En segundo y tercer nivel de atencién, se entrevistaran a padres, madres,
tutores o responsables de los pacientes pediatricos que hayan hecho uso de, al
menos uno de los siguientes servicios: cirugfa, hospitalizacién, servicios
auxiliares de diagnéstico, urgencias o consulta externa de especialidades,

descritos en los puntos anteriores.
Péagina 30 de 188
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La selecciéon de los derechohabientes usuarios de los servicios brindados en las

unidades médicas a entrevistar, se realizari de acuerdo con lo establecido en el manual
de levantamiento elaborado por la CIE.

Si los derechohabientes, parte de la poblacién objetivo, rechazan la encuesta o la

terminan antes de concluir todo el cuestionario, se debera llenar el formato de no
respuesta. =

La muestra de unidades médicas para el primer levantamiento se distribuye en
aproximadamente 383 unidades médicas localizadas en las 35 delegaciones del

IMSS y de manera preliminar contempla el levantamiento de 34,771 encuestas cara a
cara.

La muestra de unidades médicas para el segundo levantamiento se distribuye en
aproximadamente 383 unidades médicas localizadas en las 35 delegaciones del

IMSS y de manera preliminar contempla el levantamiento de 34,771 encuestas cara a
cara.

La muestra tanto para el primer como segundo levantamiento, se distribuye a nivel
delegacional de acuerdo a lo siguiente:

0287

Numero
Cve _Delegacion Delegacion preliminarde
entrevistas
1 Aguascalientes 663
2 Baja California 931
3 Baja California Sur . 696
4 Campeche 678
5 Chiapas 602
6 Chihuahua 1,168
7 Coahuila 1,154
8 Colima 562
9 . CDMX Norte _ 1,564, ¥ & et 0D
10 CDMX Sur 1,810 JH1/I\I f‘i ;‘;f‘sgms T A
11 Durango 738~ e WY LD U -'RAny
12 México Oriente 1,345
13 - México Poniente 1,284
14 Guanajuato 1,410
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Numero
Cve_Delegacion Delegacion preliminar de
entrevistas

15 Guerrero 759
16 Hidalgo 825
17 Jalisco 2,127
18 Michoacén 1,057
19 Morelos 678
20 Nayarit 665
21 Nuevo Leén 1,760
22 Oaxaca 662
23 Puebla 1,333
24 Querétaro 632
25 Quintana Roo 717
26 San Luis Potosi 853
27 Sinaloa 900
28 Sonora 1,270
29 Tabasco 580
30 Tamaulipas 1,026
31 Tlaxcala 522
32 Veracruz Norte 1,146
33 Veracruz Sur 1,069
34 Yucatin 923
35 Zacatecas ‘ 662

Total 34,771

2.4.2 Partida 1 (Concepto B}
Levantamiento del CENSO en unidades médicas

Método de extraccién

Muestreo sistematico: La seleccién de las personas a entrevistar se realizara mediante
la aplicacion del salto sistematico estimado para cada unidad médica. El levantamiento
estA disefiado para representar un dfa tipico (de 8 de la mafiana a 8 de la noche}, a
excepcién de las unidades médicas cuyo horario de servicio sea distinto (atipico), para
estos casos, se actuara con base a lo establecido en el manual de levantamiento

elaborado por la CIE.
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{
En caso de existir unidades médicas en zonas de alto riesgo, el horario de 0288
levantamiento podra modificarse previa autorizacién de la CIE.

La peblacién objetivo la componen:

Los derechohabientes con 18 afios de edad o méas que hicieron uso de los servicios
médicos, bajo los siguientes criterios:

En primer nivel de atencién, se considerardn a aquellos que, siendo
derechohabientes, hicieron uso de los servicios médicos de la unidad,
acudieron a solicitar atencién médica y no la recibieron, y que acudieron a
realizar algin tramite en ventanillas (en las iunidades seleccionadas en

muestra para este fin), de acuerdo con lo especificado en el manual de
levantamiento elaborado por la CIE.

En segundo nivel de atencién, se considerarin a aquellos que, siendo
derechohabientes, utilizaron al menos uno de los siguientes servicios: cirugia,
hospitalizacién, servicios auxiliares de diagnéstico, urgencias o consulta
externa de especialidades y a aquellos que acudieron a solicitar atencién

médica y no la recibieron, de acuerdo con lo especificado en el manual de
levantamiento elaborado por la CIE.

En tercer nivel de atencién, se considerarin a aquellos que, siendo
derechohabientes, utilizaron al menos uno de los siguientes servicios: cirugia,
hospitalizacién, servicios auxiliares de diagnéstico, urgencias o consulta
externa de especialidades y a aquellos que acudieron a solicitar atencién
médica y no la recibieron, de acuerdo con io especificado en el manual de
levantamiento elaborado por la CIE.

En cuanto a los pacientes menores de 18 afios:

En primer nivel de atencién se encuestara a padres, tutores o personas
responsables de pacientes menores de 18 afios que hicieron uso de los
B

servicios médicos descritos en los puntos antenorey
acudieron a solicitar atencién médica y no la recibieron. 4.4 M @
(7Y
- En segundo y tercer nivel de atencién, se entre\p} Eo %é!}; %5 PRty
tutores o responsables de los pacientes pediatricos, h' fro tdd" | U:)
menos uno de los siguientes servicios: cirugia, hospitalizacién, servicios
auxiliares de diagnéstico, urgencias o consulta externa de especialidades ya
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aquellos que acudieron a solicitar atencién médica para pacientes pediatricos
y no la recibieron, de acuerdo con lo especificado en el manual de
levantamiento elaborado por la CIE.

La seleccién de los derechohabientes usuarios de los servicios brindados en las
unidades médicas a entrevistar, se realizara ademas de acuerdo con lo establecido en el
manual de levantamiento elaborado por la CIE.

Si los derechohabientes, parte de la poblacién objetivo, rechazan ld encuesta o la
terminan antes de concluir todo el cuestionario, se debera llenar el formato de no
respuesta.

La muestra de unidades médicas para el levantamiento se distribuye en
aproximadamente 1,385 unidades médicas localizadas en las 35 delegaciones del
IMSS y de manera preliminar contempla el levantamiento de 99,000 encuestas cara a
cara.

La muestra para el levantamiento, se distribuye a nive! delegacional de acuerdo a lo
siguiente:

Cve Delegacion Delegacion Numero preioinang

de entrevistas

1 Aguascalientes 1,319
2 Baja California 3,158
3 Baja California Sur 1,194

4 Campeche 988
5 Chiapas 2,009
6 Chihuahua 4,278
7 Coahuila 4,769
8 Colima 1,046
9 CDMX Norte 3,086
« 10 CDMX Sur 4,076
11 Durango : 1,952
12 México Oriente ~ 5,429
13 México Poniente 3,571
14 Guanajuato 3,966
15 Guerrero 1,686
16 Hidalgo 1,981
17 Jalisco 7,830
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Cve Delepacion Delegacion Nu :lr:[i :‘gft‘]l::::ﬂl G 2 . "
18 Michoacén 3,642 ’
19 Morelos 1,701
20 Nayarit 1,744
21 Nuevo Ledn 4904
22 ' Oaxaca 1,650
23 Puebla 3,303
24 Querétaro 1,722
25 Quintana Roo | 1,332
26 San Luis Potosi 2,269
27 Sinaloa 3,227
28 Sonora 4,520
29 Tabasco 1,546
30 Tamaulipas 2,908
31 Tlaxcala 1,293
32 Veracruz Norte 3,564
33 Veracruz Sur 3,455
34 Yucatan 2,487
35 Zacatecas , 1,395
' Total 99,000

2.4.3 Partida 1 (Concepto C)
Levantamiento (iniciativas)

Para el levantamiento:

Los puntos muestrales preliminares (uhidades médicas) para el levantamiento serén

delimitados por la CIE. m T e
Y ‘Sﬁmﬂﬁ -‘é ‘::rg

gﬁﬁ(‘* MOZ D “’* Ay

F ) }

LUk Ue LUNTRADS
% 5 ..-2 \

La seleccién de las personas a entrevistar se realizara de acuerdo con lo espec1ﬁcado ¥E

en el manual de levantamiento elaborado por la CIE.

Método de extraccién

La poblacién objetivo la componen:
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Los derechohabientes de 18 afios de edad o mas que hicieron uso de las iniciativas
implementadas para el fortalecimiento de 1a atencién médica en unidades médicas del
IMSS, de acuerdo con lo especificado en el manual de levantamiento elaborado por la
CIE.

En cuanto a los pacientes menores de 18 afios, se encuestard a padres, tutores o
personas responsables de pacientes menores de 18 afios que hicieron uso de los
servicios médicos descritos en el parrafo anterior.

La seleccién de los derechohabientes usuarios de los servicios brindados en las
unidades médicas a entrevistar, se realizara de acuerdo con lo establecido en el manual
de levantamiento elaborado por la CIE.

Si jos derechohabientes, parte de la poblacién objetivo, rechazan la encuesta o la
terminan antes de concluir todo el cuestionario, se debera llenar el formato de no
respuesta.

La muestra de unidades médicas para el levantamiento se distribuye en
aproximadamente 592 unidades médicas localizadas en las 35 delegaciones del
IMSS y de manera preliminar contempla el levantamiento de 34,477 encuestas cara a
cara.

La muestra para el levantamiento, se distribuye a nivel delegacional de acuerdo a lo
siguiente;

Niimero preliminar |

Cve_delegacion de entrevistas

Delegacion

1 Aguascalientes 691
s Baja California 1,231
Baja California
3 Sur 277
4 Campeche 376
5 Chiapas 485
6 Chihuahua 1,380
7 Coahuila 1,560
8 Colima 407
9 CDMX Norte 1,631
10 CDMX Sur 2,083
11 Durango 480
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Cve delegacion Delegacion N“:?E:t[:;flxz;mr G 2 9 0
12 México Oriente 3,114
13 México Poniente . 1,402
14 Guanajuato 1,148
15 Guerrero 677
16 Hidalgo 583
17 Jalisco 2,603
18 Michoacin 912
19 Morelos . 474
20 Nayarit 399
21 Nuevo Leén ; 2,026
22 Oaxaca 429
23 Puebla 941
24 Querétaro 784
25 Quintana Roo 624
26 San Luis Potos{ 819
27 Sinaloa 1,024
28 Sonora 1,047
29 Tabasco 445
30 Tamaulipas 1,229
31 Tlaxcala 331
32 Veracruz Norte 847
33 Veracruz Sur 834
34 Yucatin 706
35 Zacatecas 478
Total 34,477
T R 2 = -
244 Partida2 ﬁ;l w gy K %“f}: ‘ﬂ*‘
Levantamiento del CENSQ en Guarderias Qlw ;O | Voo g{i‘; %@ﬁ
i b 3 i v n
Las unidades muestrales de interés son los nifios(as), por lo que t§ pa£¥'£ geggbitgf JLIS

inscritos en las guarderfas son la base para el disefio de la muestra; sin embargo, la
poblacién que los encuestadores entrevistaran serdn los padres, madres, tutores o

aquellas personas que dejen o recojan al nifio(a) en la guarderfa, al menos dos veces
por semana.
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Método de extraccién: Muestreo sistemético. La seleccién de las personas a entrevistar
se realizara mediante la aplicacién del salto sistemético estimado para cada guarderia.

La poblacién objetivo: La componen los padres, madres, tutores o aquellas personas
autorizadas que manifiestan que dejan o recogen al nifio{a) en la guarderia, al menos
dos veces a la semana.

La lista de guarderfas para el levantamiento se distribuye en aproximadamente 1,348
guarderias localizadas en las 35 delegaciones del IMSS y de manera preliminar
contempla el levantamiento de 79,502 encuestas cara a cara.

La muestra para el levantamiento, se distribuye a nivel delegacional de acuerdo a lo
siguiente:

B pre ik
ppeiegacii Hepzlg

1 Aguascalientes 1,529
2 Baja California 4,890
3 Baja California Sur 767

4 Campeche 342

5 Chiapas . 651

6 Chihuahua 5,082
7 Coahuila 3,354
8 Colima 1,249
9 CDMX Norte 3,817
10 CDMX Sur 4,171
11 Durango 1,069
12 México Oriente 3,394
13 México Poniente 1,965
14 Guanajuato 3,593
15 Guerrero 9201

16 Hidalgo 873

17 Jalisco 5,660
18 Michoacan 2,314
19 Morelos 1,677
20 Nayarit 1,093
21 Nuevo Leén 4,445
22 QOaxaca 797
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23 Puebla 1,952
24 _ Querétaro 1,850
25 QuintanaRoo | 1,236
26 San Luis Potos{ 1,788
27 Sinaloa 2,806
28 Sonora 4,621
29 Tabasco 388
30 Tamaulipas 4,288
31 Tlaxcala 303
32 Veracruz Norte 1,992
33 - Veracruz Sur 1,374
34 Yucatin 1,836
35 Zacatecas 1,435
Total . 79,502

2.4.5 Partida 3
Microsesiones

Se realizardn 10 microsesiones, de 5 o 6 personas cada una, las cuales se llevaran a cabo en
cuando menos 5 ciudades del pais distribuidas en diferentes regiones y con los perfiles de
participantes; lo anterior serd determinadec por el licitante adjudicado, con base en el
analisis de informacién socio-demografica e indicadores con que cuenta el IMSS ¥ que sera
entregada al licitante ganador, de acuerdo con el numeral 2.3 del presente Anexo Técnico.

Las ciudades seleccionadas y perfiles de los participantes en las microsesiones deberan ser
aceptados y validados por la CIE.

2.5 Instrumentos de recoleccién de informacién: cuestionarios y formato de no
respuesta.

2.5.1 Partida 1 (Concepto A)

D " EERY g %‘%-‘
Primer y segundo levantamiento

-T'#'f:‘li\ Mg j’%

,-= w‘”" :
Para cada uno de los dos levantamientos: Qi\i ‘
{ i i :
Los 4 cuestionarios tendran las siguientes caracteris 3“'; % yi. zj ‘% gt U"'}
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Primer, Segundo,
Tercer nivel y Tercer
| nivel pediatria

13 minutos

Por otra parte, en el formato de no respuesta se registrara la informacién de los
usuarios, parte de la poblacién objetivo, que por cualquier motivo no respondieron la
encuesta o la interrumpieron antes de completarla; es decir:

a. Los candidatos a ser entrevistados que no fueron encuestados (porque no
disponian de tiempo suficiente, estaban fisicamente impedidos para responder, no

les interesaba participar, etc.).

b. Las entrevistas que fueron cortadas en cualquier momento (entrevistas
incompletas o interrumpidas).

El llenado del formato de no respuesta es obligatorio y tendra que adecuarse a la
metodologia establecida en el manual de levantamiento elaborado porla CIEy dirigido
a coordinadores regionales, supervisores de campo y encuestadores.

2.5.2 Partida 1 (Concepto B)
Levantamiento del CENSO en unidades médicas

Los 6 cuestionarios tendran las siguientes caracteristicas:

Primer, Segundo,

Tercer nivel y Tercer 13 minutos 10%
nivel pediatria '
Vfantamllas primer 13 minutos 10%
nivel :
No atendidos 13 minutos 10%
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Por otra parte, en el formato de no respuesta se registrari la informacién de los

usuarios, parte de la poblacién objetivo, que por cualquier motivo no respondieron la poc
encuesta o la interrumpieron antes de completarla; es decir:

a. Los candidatos a ser entrevistados que no fueron encuestados (porque no
disponian de tiempo suficiente, estaban fisicamente impedidos para responder, no
les interesaba participar, etc.).

b. Las entrevistas que fueron cortadas en cualquier momento {(entrevistas
incompletas o interrumpidas).-

El llenado del formato de la no respuesta es obligatorio y tendra que adecuarse a la
metodologia establecida en el manual de levantamiento elaborado por la CIE y dirigido
a coordinadores regionales, supervisores de campo y encuestadores.

2.5.3 Partida 1 (Concepto C)
Levantamiento (iniciativas}

Los cuestionarios tendran las siguientes caracteristicas:

Por otra parte, en el formato de no respuesta se registrard la informacién de los
usuarios, parte de la poblacién objetivo, que por cualquier motivo no respondieron la
encuesta o la interrumpieron antes de completarla; es decir:

a. Los candidatos a ser entrevistados que no fueron encuestados (porque no disponfan

de tiempo suficiente, estaban fisicamente impedidos para responder, no les
interesaba participar, etc.).

b. Las entrevistas que fueron cortadas en cualquier momento (entrevistas incompletas o
interrumpidas). 4% B e opun

:L' gL :.::«-‘ é:‘?&é.:_—' _’Aicﬁ:—?‘, -'i]ﬁ%
RN L83
El llenado del formato de no respuesta es obligatorio y t_{a}i é“‘q&eﬂ geyarse @ l?m
metodologfa establecida en el manual de levantamiento elabobad / hy @g}g‘.pg a: ij%
coordinadores regionales, supervisores de campo, identificadores y encuestadores, FY Y

2.5.4 Partida 2
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Levantamiento del CENSO en Guarderias

El cuestionario tendrd una duracién maxima de 13 minutos y contendra 10% como
maximo de preguntas abiertas.

Por otra parte, en el formato de no respuesta se registrar4 la informacién de las
personas, parte de la poblacién objetivo, que por cualquier motivo no respondieron la
encuesta o la interrumpieron antes de completarla, es decir:

a. Los candidatos a ser entrevistados que no fueron encuestados (porque no
disponian de tiempo suficiente, estaban fisicamente impedidos para responder, no
les interesaba participar, etc.).

b. Las entrevistas que fueron cortadas en cualquier momento (entrevistas
incompletas o interrumpidas).

El llenado del formato de no respuesta es obligatorio y tendra que adecuarse a la
metodologia establecida en el manual de levantamiento elaborado por la CIE y dirigido
a coordinadores regionales, supervisores de campo y encuestadores.

2.5.5 Partida 3
Microsesionhes

a) Guia de topicos
Con base en los cuestionarios aplicados en la tltima medicion y a la informacioén que

el licitante ganador y la CIE consideren relevante, el licitante ganador deber4 elaborar
una gufa de topicos para las microsesiones, la cual sera avalada por la CIE.

b) Cuestionarios

Con base a los resultados de las microsesiones, el licitante ganador debera elaborar la
propuesta de cuestionarios para ser avalados por la CIE, los cuestionarios tendran las
siguientes caracteristicas:

132 minutos
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2.6 Especificaciones técnicas de los servicios requeridos
Los servicios requeridos consistirdn en las siguientes actividades:
2.6.1 Partida 1 (Concepto A, Concepto By Concepto C), Partida 2

a. Coordinacién y logfstica de las sesiones de capacitacién que se impartirdn a los
coordinadores regionales, supervisores de campo, encuestadores y, en caso de la

Partida 1, Concepto C, identificadores que participarin en el levantamiento de
encuestas.

Ponerse en contacto con el personal de la CIE para acordar las sedes, fechas y
horarios de las sesiones de capacitacién al menos 5 dfas habiles antes del inicio
de la primera capacitacién para el levantamiento de que se trate. El personal de
la CIE estar4 presente en todas las sesiones de capacitaci6n.

Disponer de salones o auditorios, amplios, ventilados, iluminados y con asientos
suficientes, tanto para el personal de la CIE como para los encuestadores,
supervisores de campo, coordinadores regionales Y. en caso de la Partida 1,
Concepto C, identificadores que participardn en el levantamiento de que se trate,

asf como con medios remotos para el caso de capacitaciones virtuales
previamente autorizadas por la CIE.

Contar con el material y equipo necesario para impartir las sesiones de
capacitacién: micréfonos, laptops o computadoras, proyector, pantalla de
proyeccién, rota-folio, etc,, suficientes incluido para el personal de la CIE.

Convocar a las sesiones de capacitacién a todos los encuestadores, supervisores
de campo, coordinadores regionales y, en caso de la Parfida I, Concepto €,

g

)

&

Distribuir en forma impresa el manual de levantami
formatos de no respuesta entre todos los coordinadores regionales, supervisores

de campo, encuestadores y, en caso de la Partida 1, Concepto C, identificadores
que participaran en las capacitaciones del levantamiento de que se trate.

Elaborar listas para registrar la asistencia de los coordinadores regionales,
supervisores de campo, encuestadores y, en caso de la Partida 1, Concepto C,

Péagina 43 de 188

pra-

identificadores que participar4n en el levantamiento de m e tratel L 0% ‘%wﬁ N
to

j 4

%@Qﬁ&gm T4y e
] il yA |

W oy



Convocatoria

EDOS T
S o , Fi (5
Licitacion Publica \ _ By
Naci:)nal Electrénica MEXICO t g '
GOBERNDG DEL‘A?&PG!UGB —
Niim. LA-019GYR019-E11-2018 lMSS

identificadores que participaran en el levantamiento de que se trate, las cuales
deberan contener:

e COORDINADORES REGIONALES: Nombre completo, region bajo su
responsabilidad y firma.

« SUPERVISORES DE CAMPO: Nombre completo, clave del supervisor y
firma.

« ENCUESTADORES: Nombre completo, clave del encuestador y firma.

« IDENTIFICADORES: Nombre completo, clave del encuestador y firma
(Especificamente para la Partida 1, Concepto C).

Las listas de asistencia se entregaran al personal de la CIE y la informacion
contenida en ellas debera ser congruente con lo registrado en la base de datos
que entregue el licitante ganador al finalizar el levantamiento.

Ademas, deberd entregar la lista de asistencia a las capacitaciones de
coordinadores, supervisores, encuestadores y, en caso de la Partida 1, Concepto
C, identificadores, en un archivo Excel, que incluya clave del personal, nombre,
apellido paterno, apellido materno, region en la que trabajara durante el
levantamiento de la encuesta’y sede en la que recibié la capacitacion.

Si alguno de los convocados no tomara la capacitacién completa, no podra
participar en el levantamiento de que se trate.

« Video-grabar cada una de las sesiones de capacitacion, lo que implica que la(s)
camara(s) de video utilizada(s) para tales fines debera(n) enfocar a los
supervisores de campo, encuestadores y, en caso de la Partida 1, Concepto C,
identificadores, especialmente cuando den lectura a las preguntas contenidas en
los cuestionarios sobre los cuales se les capacite. Estas videograbaciones tendran
una duracién minima de 60 minutos por sesi6n y deberan ser entregadas en
medio éptico a la CIE, acompafiandola de la lista de asistencia relacionada con
cada sesién video grabada. Dichas grabaciones deberan ser entregadas a mas
tardar a los 2 dfas hébiles siguientes al de la fecha de la tltima sesién de
capacitacién realizada para cada levantamiento.

Al finalizar las sesiones de capacitacién, el personal de la CIE se reserva el
derecho de evaluar si cada uno de los supervisores de campo y encuestadores
convocados participaré en el levantamiento de que se trate, tomando como
referente las videograbaciones que s¢ entreguen.
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Es importante mencionar, que el personal de la CIE desplegar4 supervisiones para {294
asegurar la calidad de la informacién recabada en campo. Por tal motivo, si detectara que

alguna persona estd participando en el levantamiento de que se trate, sin acatar la
metodologfa establecida, y/o sin la habilidad necesaria para aplicar las encuestas, y/o sin

haber recibido la capacitacién correspondiente, le serin cancelad os todas las encuestas

que haya levantado o supervisado y por ningiin motivo seguird invelucrado en el trabajo

en campo. Ademds de aplicarse las sanciones econémicas previstas en el presente
documento, previo a lo cual la CIE le notificar4 al proveedor por oficio el incumplimiento

en concreto detectado, adjuntando la documentacién soporte.

b. Coordinacién, preparacién y presentacién por escrito de la ruta de
levantamiento de encuestas para los puntos muestrales determinados

Para cada levantamiento el proveedor deber4:
* Desglosar todos y cada uno de los dfas de trabajo en campo.

* Definir las rutas o regiones completas del levantamiento de que se trate que
permitan identificar los puntos muestrales donde éste inicie y concluya.

La entrega a la CIE de la informacién detallada en este inciso b) para su revisién y
aprobacién, y considerada como entregable del servicio (logistica de levantamiento
en campo), deberd realizarse al menos 6 dias habiles antes del inicio del
levantamiento. Lo anterior en virtud de que esta informacién es indispensable para

que la CIE programe supervisiones al trabajo en campo, las cuales se efectuaran sin
previo aviso al adjudicado.

+ W )
c. Levantamientos de encuestas i s R b Coud
c.1. Actividades del personal solicitado } CQ@T‘ZQ ,%Tf‘g q
’ Wy

fic NUE

* Mantener comunicacién diaria con la Titular de la Divisién de Investigacion y
Estudios de Usuarios al teléfono 5238-2700 extensién 10068 y/o con el Titular
de la Divisién de Informacién y Procesos Estadisticos al teléfono 5238-2700
extensién 10054 o bien por via correo electrénico en las cuentas:
angeles.lopez@imss.gob.mx y jesus.floresca@imss.gob.mx (con copia al
administrador del contrato) durante todo el periodo del levantamiento de que
se trate, para reportar incidencias o cualquier otra informacién importante.

w

¥y

¢.1.1. Del coordinador general del proyecto

Coordinar el levantamiento en campo de que se trate, debiendo asignar: rutas
0 regiones de levantamiento validadas por la CIE a los coordinadores
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regionales, nimero de contactos para cada region, puntos muestrales, rutas de
acceso y demés informacién que considere conveniente.

« Mantener comunicacién diaria con los coordinadores regionales, para
asegurarse que el levantamiento se ajuste a los lineamientos establecidos por
la CIE en este documento, en términos y condiciones y en el manual de
levantamiento que se entregue al proveedor ganador, asimismo, cuando
alguna accién pueda afectar el desarrollo del levantamiento, se deben remitir a
la CIE informes de incidencias.

o Enviar diariamente un informe sobre el nimero de encuestas efectivas y de no
respuesta obtenidas en cada uno de los puntos muestrales, via correo
electrdénico a las cuentas: angeles.Jopez@imss.gob.mx y
jesus.ﬂoresca@imss.gob.mx (con copia al administrador de! contrato).
Adicionalmente, debera entregar en impreso al administrador del contrato el
concentrado de dichos reportes a mas tardar al dia habil siguiente al iltimo del
levantamiento de que se trate.

o Enviar diariamente un informe sobre las incidencias de campo o cualquier otra
informacién relevante, via correo electrénico en las cuentas:
angeles.Jopez@imss.gob.mx y jesus.ﬂoresca@imss.gob.mx (con copia al
administrador del contrato}. Adicionalmente, debera entregar en impreso al
administrador del contrato el concentrado de dichos reportes a mas tardar al

dfa habil siguiente al ultimo del levantamiento de que se trate.

e Avisar con 48 horas de anticipacién sobre cualquier cambio en la ruta del
levantamiento de que se trate 0 €n las fechas de levantamiento en los
diferentes puntos muestrales a la Titular de la Divisién de Investigacion y
Estudios de Usuarios al teléfono 5238-2700 extensién 10068 y/o al correo
electrénico angeleslopez@imss.gob.mx y jesus.ﬂoresca@imss.gob.mx (con
copia al administrador del contrato); tratindose de caso fortuito o de fuerza
mayor deberé informar a la CIE de dichos eventos de forma inmediata (en
cuanto tenga conocimiento de los mismos), adjuntando la evidencia que
soporte su dicho.

¢.1.2. De los coordinadores regionales de campo

e Participar en al menos una capacitacion presencial, y posteriormente en
capacitaciones por medios remotos, siempre que asflo autorice la CIE.
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Reportar al coordinador general las incidencias en campo o cualquier otra
informacién relevante. ] 2,9 3

Coordinar el levantamiento de campo en la regién que les corresponda,
debiendo asignar: rutas de levantamiento validadas por la CIE a los
supervisores de campo y encuestadores, mimero de contactos en cada punto
muestral, rutas de acceso y dem4s informacidn que consideren conveniente.

Asegurarse que los supervisores de campo y los encuestadores cuenten con
todo el material necesario para realizar las encuestas (impreso y electrénico -

cuando sea el caso-) y permanezcan de forma continua en la unidad médica
(Partida 1, Concepto A y Concepto B'y Concepto C).

Garantizar que el levantamiento de las encuestas en la regién bajo su cargo se
realice con calidad y oportunidad, lo que implica asignar cargas de trabajo a
supervisores de campo, encuestadores e identificadores (éstos tltimos en el
caso particular de la Partida 1, Concepto C) de acuerdo con e} calendario de
trabajo establecido por la CIE y monitorear al personal, para que den
cumplimiento a la metodologfa descrita en el manual de levantamiento.

Asegurarse de que el niimero miximo de encuestadores por cada supervisor
de campo sea de cinco, de lo contrario, si la CIE detecta el incumplimiento de.
este estandar, podré cancelar el levantamiento del punto muestral en el que el

equipo se encuentre encuestando en ese momento y de aquellos en los que
dicho equipo haya trabajado.

¢.1.3. De los supervisores de campo del proyecto _ }i ;ﬁ‘%\z ?? ﬁ B 7% @,
/ A

p UG 1y o i
¢ Participar en al menos una capacitacién presencial’ Sr Niiﬁi‘) I

08
capacitaciones por medios remotos, siempre que asi lo autorice la CIE.

Planear el arribo oportuno a los puntos muestrales que le sean asignados; para
ello, deberén contar con la logistica de levantamiento por anticipado: nombre
de las unidades médicas (Partida 1, Concepto A, Concepto B y Concepto C) o de
las guarderfas a visitar (Partida 2), el domicilio, la Jocalidad donde se
encuentran, fechas de levantamiento, rutas de acceso y medios de transporte.

Mantener la informacién sobre las rutas de levantamiento en estricta

confidencialidad; es decir, no deber4n entregar dicha informacién a personas
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ajenas al levantamiento y ajenas a la Direccién de Planeacién Estratégica
Institucional del Instituto, aun siendo personal del IMSS.

« Fl dia del levantamiento deberan llegar con al menos 20 minutos de
anticipacién al inicio de la jornada de servicio, a fin de presentarse en la
direccién de la unidad médica (Partida 1, Concepto A, Concepto B y Concepto
C) o de la guarderia (Partida 2) para mostrar el oficio que ampara su estancia y
labor a desempefiar. Asimismo, deber4n solicitar el sello de la unidad médica
(Partida 1, Concepto A, Concepto B y Concepto C) o de la guarderfa (Partida 2),

el cua! debera indicar la hora en que el equipo inicié el levantamiento de
encuestas.

e Una vez cumplido este protocolo, deberan dirigir al equipo de encuestadores
para iniciar el levantamiento.

e Asegurarse que el equipo de encuestadores cumpla con la metodologia
sefialada por la CIE: seleccién adecuada de poblacién objetivo de acuerdo con
la muestra previamente entregada, lectura fluida y clara, registro de no
respuesta, etc.

s Vigilar que todo el personal de campo tenga buena presentacién y porte en un
Jugar visible la credencial vigente con fotografia, sellada y firmada por el
licitante ganador.

e Llevar material impreso suficiente, esto es, los cuestionarios a aplicar a los
usuarios al momento de levantar las encuestas; en el supuesto de que el
levantamiento se efectiie con dispositivos moviles inicamente deberan llevar
5 ejemplares de cada uno de los cuestionarios a utilizar, por cada uno de los
encuestadores asignados.

« Permanecer de forma continua en la unidad médica (Partida 1, Concepto A,
Concepto B y Concepto C).

« Solicitar el sello de la unidad médica (Partida 1, Concepto A, Concepto By
Concepto C) o de la guarderia (Partida 2) al finalizar la jornada, el cual debera
indicar la hora en que el equipo finaliz6 el levantamiento de encuestas.

c.1.4. De los encuestadores del proyecto

c.1.4.1. Partida 1 {Concepto A, Concepto By Concepto C)
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§
0296
Participar en al menos una capacitacién presencial, y posteriormente en
capacitaciones por medios remotos, siempre que asf lo autorice la CIE.

Planear el arribo oportuno a los puntos muestrales que le sean asignados;
para ello, deberan contar con la logistica de levantamiento por anticipado:
nombre de la o las unidades médicas a visitar, fechas de levantamiento,
rutas de acceso y medios de transporte.

Llegar el dfa del levantamiento con al menos 20 minutos de anticipacién al
inicio de su jornada, segin lo establecido en el manual de levantamiento, a

la unidad médica donde realizardn su labor y reportarse con su supervisor
de campo.

Ubicarse a la salida de la unidad médica y lejos del personal que labora en

ella, o en el 4rea de ventanillas, segiin sea el caso, evitando obstaculizar el
tréansito de las personas y/o las salidas de emergencia.

* Abordar iinicamente a los(as) derechohabientes que formen parte de la
poblacién objetivo, segiin el nivel de atencién que corresponda, y que
hayan concluido su visita a esa unidad médica (no estd permitido
encuestar a personas que estén en salas de espera aguardando su turno

para ser atendidas, en la fila de la farmacia, etc). .A\} %%[4 g X @
e T et ¥

PG NG MI AT

* Permanecer de forma continua en la unidad 'médi%a{ t-‘,i'-r;; svantang : qm! OS

llevard a cabo durante un dfa tipico de servicio (Partida 1, Concepto A y

Concepto B),0 bien durante al menos un dia tipico de servicio (Partida 1,
Concepto C), esto es de 8 am a 8 pm, de lunes a viernes, cumpliendo con
las caracteristicas metodolégicas establecidas en el manual disefiado para
tales fines y aquellas sefialadas durante las sesiones de capacitacion, a
excepcion. de las unidades médicas que determine la CIE, en las cuales la
seleccion se realizara con base a lo establecido en el citado manual de
levantamiento. En caso de existir unidades médicas en zonas de alto

riesgo, el horario de levantamiento podr4 modificarse previa autorizacién
dela CIE,

Al momento de estar aplicando encuestas, los encuestadores debersn
estar con buena presentacion y debidamente identificados con Ia
credencial vigente expedida por el licitante ganador del servicio, con
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fotografia, sellada y firmada, misma que deberdn portar en un lugar
visible.

« La poblacién que deberan contactar, segtin la Partida y el Concepto de que
se trate {Partida 1, Concepto A, Concepto B y Concepto C), son
derechohabientes que hicieron uso de los servicios médicos establecidos
en los filtros, derechohabientes que solicitaron atencion médica pero que
ésta les fue negada (Partida 1, Concepto B) y derechohabientes que
utilizaron el servicio de tramites en ventanilla de la unidad médica
(Partida 1, concepto B); independientemente de que conteste o no la
encuesta, cada contacto constituye en si mismo un registro para la base de
datos:

« Encuesta completa: Las respuestas deberan registrarse en el
cuestionario.

« Encuesta incompleta o rechazo: Se deber4 llenar el formato de no
respuesta.

c.1.4.2 Partida 2

e Planear el arribo oportuno a los puntes muestrales que le sean asignados;
para ello, deberan contar con la logistica de levantamiento por anticipado:
nombre de la guarderia a visitar, fechas de levantamiento, rutas de acceso
y medios de transporte.

« Llegar el dia del levantamiento con al menos 20 minutos de anticipaci6n al
inicio de las labores de la guarderfa donde realizardn su funcién y
reportarse con su supervisor de campo.

e Ubicarse afuera de la guarderia y lejos del personal que labora en ella,
evitando obstaculizar el trinsito de las personas y las salidas de
emergencia.

« Abordar a las madres, padres, tutores o personas que lieven o recojan a los
nifios(as) al menos dos veces a la semana, permaneciendo en el sitio hasta
concluir los contactos solicitados.

+« Al momento de estar levantando encuestas, los encuestadores deberan
estar con buena presentacion y debidamente identificados con la
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o
credencial vigente expedida por el licitante ganador de! servicio, con 0‘897

fotografia, sellada y firmada, misma que deberdn portar en un lugar
visible.

La poblacién que deberdn contactar son madres, padres, tutores o
personas autorizadas que lleven o recojan al nifio(a) al menos dos veces a
la semana; independientemente de que conteste o no la encuesta, cada
contacto constituye en s{ mismo un registro para la base de datos:

Encuesta completa: Las respuestas deberin registrarse en el
cuestionario.

Encuesta incompleta o rechazo: Se deber4 llenar el formato de no
respuesta.

¢.1.5 De los Identificadores del proyecto

c.1.5.1 Partida 1 (Concepto C)

e Participar en al menos una capacitacién presencial, y posteriormente en

capacitaciones por medios remotos, siempre que asi 1o autorice la CIE.

Planear el arribo oportuno a los puntos muestrales que le sean as:gnados,

para ello, deberan contar con la logistica de levantam A tomrtic
nombre de la o las unidades médicas a visitar, fech b3

rutas de acceso y medios de transporte.
,} VS O UL 0

CONTRATOS
¢ Llegar el dia del levantamiento con al menos 20 minutos de antncnpam&ln ALAH %4
inicio de su jornada, segiin lo establecido en el manual de levantamiento, a

la unidad médica donde realizarin su labor y reportarse con su supervisor
de campo.

Contar con el material necesario para identificar a la poblacién objetivo, de
acuerdo a lo especificado en el manual de levantamiento.

Dependiendo a la iniciativa de que se trate, deberi de identificar a la
poblacién objetivo, de acuerdo a lo especificado en el manual de

levantamiento, evitando obstaculizar el transito de personas y/o las
salidas de emergencia.
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« Informar al Supervisor sobre la identificacibn y captacion de
derechohabientes usuarios de la iniciativa de la que se trate, de acuerdo a
lo especificado en el manual de levantamiento.

« Permanecer de forma continua en la unidad médica. El levantamiento se
llevara a cabo durante un dia tipico de servicio, esto es de 8 am a 8 pm, de
lunes a viernes, cumpliendo con las caracteristicas metodologicas
establecidas en el manual disefiado para tales fines y aquellas sefialadas
durante las sesiones de capacitacion, a excepcioén de las unidades médicas
que determine la CIE, en las cuales la seleccion se realizara con base a lo
establecido en el citado manual de levantamiento. En caso de existir
unidades médicas en zonas de alto riesgo, el horario de levantamiento
podréd modificarse previa autorizaci6n de la CIE.

¢ Al momento de estar identificando potenciales encuestados, deberan estar
con buena presentacién y debidamente identificados con Ia credencial
vigente expedida por el licitante ganador del servicio, con fotografia,
sellada y firmada, misma que deberan portar en un lugar visible.

d. Contactos en las encuestas

d.1 Partida 1 (Concepto A)
Primery segundo levantamiento

En el primer levantamiento, se realizaran cuando menos 34,771 encuestas
cara a cara, en aproximadamente 383 unidades médicas localizadas en las 35
delegaciones del IMSS.

En el segundo levantamiento, se realizaran cuando menos 34,771 encuestas
cara a cara, en aproximadamente 183 unidades médicas localizadas en las 35
delegaciones del IMSS.

El numero total de contactos finales contempla la tasa de no respuesta
(encuestas rechazadas e incompletas) estimada por la CIE que es alrededor del
10% por unidad médica; por 1o tanto, no se dara por aceptado el servicio si el
nimero de encuestas efectivas registradas en la base de datos final es menor al
90% por unidad médica de la muestra final avalada por la CIE.
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El nlimero de encuestas finales a pagar al licitante ganador (encuestas efectivas

. 0
mas encuestas incompletas) no podra exceder el total de contactos especificado ﬂ b g 8
en la muestra final avalada por la CIE.

d.2 Partida 1{Concepto B)
Levantamiento del CENSO en unidades médicas

En el levantamiento, se realizarin 99,000 encuestas cara ‘a cara, en

aproximadamente 1385 unidades médicas localizadas en las 35 delegaciones
del IMSS

El nimero total de contactos finales contempla la tasa de no respuesta
(encuestas rechazadas e incompletas) estimada por la CIE que es alrededor del
10% por unidad médica; por lo tante, no se dar4 por aceptado el servicio si el
nimero de encuestas efectivas registradas en la base final de datos es menor al
90% por unidad médica de la muestra final avalada por la CIE.

El niimero de encuestas finales a pagar al licitante ganador (encuestas efectivas

mds encuestas incompletas) no podra exceder el total de contactos especificado
en la muestra final avalada por la CIE.

g E@ T e
d.3 Partida 1 (Concepto C) :}3 Sent ¥“~*‘"\ % %j“k
Levantamiento (iniciativas) &A/!S;OE {1};_ gON{iRAiUé
En el levantamiento, se realizarn cuando menos 34,477 encuestas C

cara, en aproximadamente 592 unidades médicas localizadas en las 35
delegaciones del IMSS.

El nimero total de contactos finales contempla la tasa de no respuesta
(encuestas rechazadas e incompletas) estimada por la CIE que es alrededor del
10% por unidad médica; por lo tanto, no se dara por aceptado el servicio si el
nimero de encuestas efectivas registradas en la base de datos final es menor al
90% por unidad médica de la muestra final avalada por la CIE.

El nimero de encuestas finales a pagar al licitante ganador (encuestas efectivas

mds encuestas incompletas) no podri exceder el total de contactos especificado
en la muestra final avalada por la CIE.

d.4 Partida 2
Levantamiento del CENSO en Guarderias
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En el levantamiento, sé realizardn 79,502 encuestas cara a cara, €n
aproximadamente 1,348 guarderias localizadas en las 35 delegaciones del
IMSS.

El ntmero total de contactos finales contempla la tasa de no respuesta
(encuestas rechazadas e incompletas) estimada por la CIE que es alrededor del
10% por guarderfa; por lo tanto, no se dard por aceptado el servicio si el
nimero de encuestas efectivas registradas en la base de datos final es menor al
90% por guarderfa de la muestra final avalada por la CIE.

El nimero de encuestas finales a pagar al licitante ganador (encuestas efectivas
mas encuestas incompletas) no podra exceder el total de contactos especificado
en la muestra final avalada por la CIE.

e. Construccién y validacién de los datos recabados en el Jevantamiento de
encuestas, incluyendo la recodificacién de preguntas abiertas

Las especificaciones de la base de datos (nombre, tipo y longitud de variabies), se
establecerén en el catalogo de variables que para tal efecto disefiara la CIE, si existiera
alguna duda, el responsable del equipo de consolidacién y validacién de informacién
debers contactar al Titular de la Divisién de Informacién y Procesos Estadisticos al
teléfono 5238-2700 extensién 10054 y/o a la Titular de la Divisién de Investigaciény
Estudios de Usuarios al teléfono 5238-2700 extension 10068.

2.6.2 Partida 3

El objeto de las microsesiones (5 a 6 participantes) sera identificar si existen
variables que los derechohabientes usuarios de las iniciativas prioritarias
implementadas en unidades médicas del IMSS, tomen en cuenta para determinar su
nivel de satisfaccién con los servicios brindados en dichas unidades y que no estén
siendo contemplados en los instrumentos de recoleccion de informacién utilizados en
la tiltima medicién de la encuesta a derechohabientes usuarios de las iniciativas en
unidades médicas de primery segundo nivel de atencién. Por lo anterior, el licitante
adjudicado debera:

a) Preparacién de las microsesiones
- Elaborar y entregar la propuesta de las ciudades en las que se distribuiran las 10

microsesiones, asi como €l perfil de los participantes en cada una de ellas
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(caracterfsticas especificas sociodemograficas y de utilizacién de las iniciativas
prioritarias implementadas en unidades médicas del IMSS para poder intervenir 0 ? a9

en las mismas), para ser avalada por la CIE, al menos 5 dias habiles antes del
inicio de la primer microsesién.

Elaborar y entregar la(s) gufa(s) de topicos para ser revisada(s) y avalada(s) por
la CIE, al menos 5 dfas habiles antes del inicio de la primier microsesién.

b) Coordinacién y logistica

- Entregar ala CIE el calendario con la planeacién (sedes, fechas y horarios) de las
microsesiones, al menos 5 dias hébiles antes del inicio de la primer microsesién.

Realizar el reclutamiento de las personas que participardn en las microsesiones,
con base en los perfiles avalados por la CIE.

- Coordinar la logistica de las microsesiones (con 5 o0 6 participantes} de acuerdo
con el calendario entregado ala CIE.

¢} Realizacién de las microsesiones

- Llevar a cabo las microsesiones {con 5 o 6 participantes) de acuerdo con los

lineamientos establecidos por la CIE y con base a la gufa de tépicos avalados por
la CIE.

- Informar de la inclusién o exclusién de algin punto de la gufa de tépicos durante
la realizacién de las microsesiones, con su respectiva justificacién, para ser

avalada por la CIE. ; %g gﬂ?{éﬁ% ;?*3
F R Y e e ot By

- Video-grabar y/o audio-grabar cada una de las microsesiones. ; ¢ : _
o : , ‘z*\;iggﬁ D il e
d) Anilisis de la informacién y presentacién de resultadosj i ¥ ; e L vg_ﬁ i E‘{ﬁ; i
- Realizar el anlisis de la informacién, obtenida en las microsesiones, y elaborar

un reporte completo (con el detalle de todos los hallazgos y resultados) y un

reporte ejecutivo.

Elaborar un reporte con las recomendaciones de cambios a los cuestionarios que
fueron utilizados en la dltima medicién de la encuesta a derechohabientes
usuarios de las iniciativas prioritarias implementadas en unidades médicas del
IMSS en el primer y segundo nivel de atencién.

Elaborar una propuesta final de cuestionarios para ser aplicados en el
levantamiento de las encuestas correspondientes a la Partida 1, Concepto C.
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e.1) Coordinador General del Proyecto de las Microsesiones.

Mantener comunicacién diaria con el Administrador del Contrato, o bien, con la
Titular de la Divisién de Investigacién y Estudios de Usuarios al teléfono 5238-
2700 ext. 10068 y/o con el Titular de la Divisiéon de Informacién y procesos
Estadfsticos al teléfono 5238-2700 ext. 10054 o bien via correo electrénico en las
cuentas: alejandra.ramirezca@imss.gob.mx, angeles.lopez@imss.gob.mx Yy
jesug,ﬂgrgsca@imsg.ggb.mg. durante todo el periodo de realizacion de las
microsesiones, para reportar incidencias o cualquier otra informacion
importante.

Coordinar la logistica y realizacién de todas las etapas del servicio y asegurarse
de llevar a cabo las entregas a la CIE, de acuerdo con lo descrito en el numeral 4
del presente Anexo Técnice, con base en los tiempos y las caracteristicas
establecidas en el presente documento.

e.2) Moderador

- Responsable de moderar las microsesiones.
Realizar el andlisis de la informacién obtenida.

e.3) Analista

- Responsable de la transcripcién de las microsesiones.
. Realizar el analisis de la informacién obtenida,

e.4) Experto en disefio de Instrumentos de recoleccion de Informaciéon

- Responsable de la elaboracién de la propuesta final de cuestionarios para el
levantamiento de las encuestas de la Partida 1, Concepto C.

f) Reposiciénde microsesiones

El personal de la CIE con apoyo DEPEI desplegara supervisiones para asegurar la
calidad de la informacién recabada en las microsesiones. Por tal motivo, si
detectara que alguna persona est4 participando en una microsesién sin cumplir
con el perfil establecido previamente, que el nimero de personas que participan
sea menor de 5, o detecta cualquier irregularidad, la microsesion
correspondiente seréa invalidada y debera volver a programarse sin que cause un
costo adicional al IMSS, aunado al hecho que se hara acreedor a las deducciones

correspondientes.
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g) Anilisis de los datos recabados en el desarrollo de las microsesiones

g.1) Video-grabaciones y audio-grabaciones

Todas las microsesiones deberan ser video-grabadas y/o audio-grabadas; dichas
grabaciones  deberdn ser entregadas a la CIE, con sus transcripciones
correspondientes.

Se deberd anexar un catilogo que identifique y relacione el nombre de cada

grabacién y con la fecha y la plaza en la que se realizaron sus microsesiones
correspondientes.

Tanto las grabaciones como las transcripciones deberdn ser entregadas a méis
tardar 7 dias hébiles posteriores a la (iltima microsesién.

g-2 Reportes de resultados

El reporte completo deber4 detallar la metodologfa del estudio, la descripcién y
justificacién de los perfiles de las personas que participaron en las microsesiones,
ademas de los resultados y todos los hallazgos encontrados en el anélisis de la
informacién obtenida en dichas microsesiones, el cual se entregard méximo 7
dfas habiles después de la realizacion de la filtima microsesién.

El reporte ejecutivo debera contener el resumen de la metodologia empleada, la
descripcion de los perfiles de las personas que participaron en las microsesiones
y los principales hallazgos encontrados en el andlisis de la informacién obtenida
en las microsesiones, el cual se entregarid méiximo 7 dias habile
realizacién de la Gltima microsesién.

'S{'

Iﬂ\
Ademds, se debera elaborar un reporte con las recomendac@;&yég ;QM:
cuestionarios que se utilizaron en la tiltima medicién con base a los resultados y

hallazgos encontrados en las microsesiones el cual se entregar4 méximo 7 dfas
hébiles después de la realizaci6n de la tiltima microsesién.

Propuesta final de cuestionarios para ser aplicados en el levantamiento de las
encuestas correspondientes a la partida 1, concepto C, la cual se entregard
maximo 7 dfas habiles después de la realizacién de la Gltima microsesién.
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MEXICO |

GOBERNO DE L8 REFOBLICA

Chihuahua

El licitante ganador deberd implementar una estrategia de supervisién para

asegurarse que el eq
las sesiones de capacitacién:

uipo de encuestadores cumpla con la metodologia sefialada en
seleccién adecuada de poblacién objetivo de acuerdo

con el manual de levantamiento elaborado por la CIE, lectura fluida y clara, llenado
del formato de no respuesta, etc. El nimero méximo de encuestadores por cada
supervisor sera de cinco, de lo contrario la CIE podré cancelar el levantamiento del
punto muestral en el que se encuentren en ese momento y de los anteriores en los

que haya trabajado dicho equipo.

Por otra parte, el licitante ganador deber4 reportar a la CIE, de forma inmediata, las
incidencias, obsticulos u anomalfas presentadas durante el levantamiento, asi como

las modificacione

s al calendario de trabajo o cualquier otra que consideren necesaria,

a los teléfonos 52-38-27-00 ext. 10027, 10093 y 10071. Ademas, debera comunicarlas

diariamente via correo electrénico a

la Titular de la Divisién de Investigacion y

Estudios de Usuarios al correo electrénico angeles.]opez@imss.gob.mx, con copia a

jesu

Dicho reporte deberd co

s.floresca@imss.gob.mx y al administrador del contrato.

ntener como minimo la siguiente informaci6n: dfa, hora,

delegacién, punto muestral de la incidencia, breve descripcién, resolucion, persona
que reporta del licitante ganador y persona de la CIE a quien le reportaron dicha
incidencia. El formato que se sugiere es el siguiente:

Partida 1 (Concepto Ay Concepto B)

075

UMF 23
Delicias

Servicios Médicos

18/05/2018

15:35
horas

encuestadore
s mostraron
oficio de
levantamient
0, 1a
secretaria del
director

hablé a la CIE
y se inici6 el
levantamient

Inicio tardio del | Licitante
levantamiente  por | Ganador
impedimento del | 5r. Lucio

director de la unidad | Hernéndez

Colocar
Nombre
Completo

0
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Partida 1 (Concepto ()
Iniciativas

encuestadore
§ mostraron
Inicio tardfo del oficio de
! levantamiente | Licitante levantamient
Chituahua | 075 | YMF23 | yogie | 18/05/2018 ;5'3 por oy 321:1‘1:;: 0 la
Huaiu Delicias horas {mpedimento Sr. Luclo Completo secretaria del
del director de | Hernindez P director
la unidad hablé a la CIE
y se inicié el
levantamient
0
Partida 2
Servicio de Guarderia
iniclo tardfo encuestadores
del ; mostraron oficio
07:35 levantamiento g:;t:;:: Colocar de
Qaxaca 021 | Patitofeo | 20/09/2018 ho;"as por Sr Ludo Nombre levantamiento, 1a
impedimento H t;méndez Completo secretaria de la
de la directora directora hablé a
de la guarderia la CIE y se mmé
o 1l __ i
3.2 Partida 3

i ’IS 0N u? | ONTﬁ

El licitante ganador deberd implementar una estrategia para asegurarse de que el
equipo encargado del reclutamiento y realizacién de las microsesiones cumpla con la
metodologia avalada por la CIE. De lo contrario se podré cancelar la microsesién para
su reposicion, solicitar el cambio del moderador y/o analista, e incluso requerir la

reposicién de las microsesiones anteriores en las que haya participado dicho
personal.
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Por otra parte, el licitante ganador debera reportar a la CIE, de forma inmediata, las
incidencias, obstaculos u anomalias presentadas durante las microsesiones, asf como
las modificaciones al calendario de trabajo o cualquier otra que consideren necesaria,
a los teléfonos 52-38-27-00 ext. 10027, 10093 y 10071. Ademds, debera comunicarlas
via correo electrénico a la Titular de la Divisién de Investigacién y Estudios de
Usuarios al correo electrénico angeleslopez@imss.gob. con copia a
jesus.floresca@imss.gob.mxy al administrador del contrato.

4. Productos requeridos del proveedor del servicio y requerimientos especificos de
los entregables

El punto citado se encuentra precisado en el numeral IL1 del documento términos y
condiciones relacionado con el presente servicio.

5. Requerimientos minimos de estructura y recursos del licitante ganador del
servicio

Para la realizacion del servicio, el licitante ganador deberd cumplir como minimo con los
siguientes elementos:

5.1. Personal
5.1.1. Partida 1 (Concepto A, Concepto By Concepto C) y Partida 2

Para cada uno de los levantamientos solicitados, el licitante ganador requiere contar
con el siguiente personal:

a) Un coordinador general del proyecto

Perfil
« Minimo nivel Maestria en Estadistica, Mercadotecnia, Administracion o
Maestrias en las ramas de fisico-matematicas, ciencias sociales o
humanidades.
e Experiencia minima comprobable de 6 aiios en realizacién de estudios
de salud publica, estudios de opinién, levantamiento de encuestas sobre
temas de salud, evaluacién de programas y/o estadistica aplicada.
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Requisitos
¢ Copia simple del curriculum vitae.

* Copia simple del tftulo o cédula profesional a nivel maestr{a o bien en su
defecto del certificado de terminacién de estudios con un avance del
100% de los créditos de 1a maestria cursada.

* Dichos estudios deberdn tener reconocimiento oficial por parte de las
autoridades educativas mexicanas.

Constancia de empleo emitida por su patrén o patrones anteriores con
las cuales acredite su experiencia minima de 6 afios especificamente en
realizacion de estudios de salud pablica, estudios de opinidn,
levantamiento de encuestas sobre temas de salud, evaluacién de
programas y/o estadistica aplicada.

Funciones
¢ Enlace entre el licitante ganador y la CIE.
* Coordinacién del equipo de trabajo.

* Responsable de reportar la informacién relativa al avance de los trabajos
ala CIE.

* Responsable final de cada uno de los entregables.
b) 3 coordinadores regionales del proyecto

Perfil

* Minimo nivel Preparatoria o Bachillerate terminado o Carrera Técnica.
¢ Experiencia minima comprobable de 3 afios en la organizacién de la

logistica de levantamiento de encuestas. A g‘%&g g;: }ﬁ @ @;
Requisitos “uws ! AR -m;:g%
¢ Copia simple de su curriculum vitae. SR 31 ¥ Ut i Ng : ‘ATOS

¢ Copia simple de su certificado de estudios a nivel preparatoria o
bachillerato o bien en su caso diploma de la carrera técnica realizada.

Dichos estudios deberdn tener reconocimiento oficial por parte de las

autoridades educativas mexicanas.

* Constancia de empleo emitida por su patrén o patrones anteriores con
los cuales acredite su experiencia minima de 3 afios especificamente en
la organizacién de la logistica de levantamiento de encuestas.
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¢) Unresponsable de consolidacién de bases de datos

Perfil
e Minimo nivel Licenciatura terminada en cualesquiera de las siguientes
carreras: ingenierfa en sistemas, ingenierfa en computacion,
matematicas, informética, actuaria o estadistica.
» Experiencia minima comprobable de 2 afios en disefio, construccién y
consolidacién de bases de datos.

Requisitos

e Copia simple del curriculum vitae.

« Copia simple del titulo o cédula profesional de Licenciatura.

o Dichos estudios deberdn tener reconocimiento oficial por parte de las
autoridades educativas mexicanas.

e Copia simple de la constancia de empleo emitida por su patrén o
patrones anteriores que acredite su experiencia especificamente en
disefio, construccion y consolidacién de bases de datos.

« Copia simple de constancias o certificaciones de cuando menos un curso,
taller o diplomado realizado en manejo y construccion de bases de datos
o temas relacionados con bases de datos.

Funciones
o Enlace entre el licitante ganador y la CIE para este tema.
o Coordinar la consolidacién de las bases de datos.
» Implantacién de acciones y distribucién de recursos necesarios para la
consolidacién de la base de datos.
o Responsable final de la validacién de las bases de datos.

5.1.2, Partida 3
a) Un Coordinador General del Proyecto de las Microsesiones
Perfil
e Minimo nivel Licenciatura en Psicologia, Mercadotecnia, Antropologia
Social, Administracion de Empresas, Turismo, Sociologia ¢ Licenciaturas
de las ramas de ciencias sociales o humanidades.

« Experiencia minima comprobable de 3 afios en coordinacién de estudios
cualitativos.
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Requisitos
e Copia simple del curriculum vitae.
o Copia simple del titulo o cédula profesignal de Licenciatura.

» Copia simple de la constancia de empleo emitida por su empleador que
acredite su experiencia en coordinacién de estudios cualitativos.

Funciones
e Enlace entre el licitante ganador y la CIE.
¢ Coordinacién del equipo de trabajo.
e Responsable de coordinar el disefio, la planeacién, logistica,
supervisién y realizacién de las microsesiones.

¢ Responsable de definir los perfiles y las plazas para la realizacién de
las microsesiones.

« Responsable de reportar la informacién relativa al avance de los
trabajos a la CIE.

Responsable de coordinar y supervisar la transcripcién y el andlisis
de la informacion obtenida.

Responsable de realizar la entrega del servicio a la CIE, en tiempo y
forma, con base a lo establecido en el presente Anexo Técnico.

b) Un moderador

Perfil

* Minimo nivel Licenciatura en psicologia, mercadotecnia,
antropologfa social o Licenciaturas de las ramas de ciencias sociales
o humanidades.

e Experiencia minima comprobable de 1 afio moderando grupos de

enfoque o microsesiones y analizando la mformac1 0 ?%
estudios cualitativos. E .

&£
Mm h ‘fw f
Requisitos u? ¢ ﬁ i'ﬁ

¢ Copia simple del curriculum vitae.

¢ Copia simple del titulo o cédula profesional de Licenciatura.

s (Copia simple de la constancia de empleo emitida por su empleador

que acredite su experiencia moderando grupos de enfoque o

microsesiones y analizando la informacién obtenida en estudios
cualitativos.
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Funciones
e Definir los perfiles y las plazas para la realizacion de las
microsesiones.

« Responsable de moderar las microsesiones.
e Realizar el analisis de la informacién obtenida.

¢) Un analista

Perfil
s Minimo nivel Licenciatura en Psicologia, Mercadotecnia,
Antropologfa Social o Licenciaturas de las ramas de ciencias sociales
o humanidades.
o Experiencia minima comprobable de 1 afio en el andlisis de
informaci6n de estudios cualitativos.

Requisitos
s Copiasimple del curriculum vitae.
« Copiasimple del titulo o cédula profesional de Licenciatura.
¢ Copia simple de la constancia de empleo emitida por su empleador
que acredite su experiencia en analisis de informacién de estudios
cualitativos.

Funciones
¢ Responsable de tomar las notas en las microsesiones.
« Apoyar en el andlisis de la informaci6én obtenida.

d) Un experto en disefio de instrumentos de recoleccién de informaciéon

Perfil
e Minimo nivel Licenciatura en Psicologia, Mercadotecnia,
Antropologia Social o Licenciaturas de las ramas de ciencias sociales
o humanidades.
e Experiencia minima comprobable de 1 afio en el disefio de
herramientas de recoleccién de datos en temas sociales y estudios
de opinién pblica.

Requisitos
e Copia simple del curriculum vitae.
« Copiasimple del titulo o cédula profesional de Licenciatura.
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* Copia simple de la constancia de empleo emitida por su empleador

que acredite su experiencia en el disefio de herramientas de N3N A
recoleccién de datos en temas sociales y estudios de opinién piblica.

¢ Copia simple de constancias o certificaciohes de cuando menos un curso,
taller o diplomado realizado en disefio de herramientas de recoleccién de
datos en temas sociales y estudios de opinién ptblica.

Funciones

Responsable del elaborar las recomendaciones de modificacién a los
cuestionarios y de la propuesta de cuestionarios finales.

5.2. Recursos materiales

5.2.1 Partida 1 (Concepto A, Concepto B y Concepto C), Partida 2

* Un centro de acopio de informacién gue cuente como minimo con un equipo
de telefonfa fija mediante el cual el IMSS pueda establecer contacto con el
licitante ganador y su personal, computadora e impresora.

Disponibilidad de auditorios o aulas adecuadas para las sesiones presenciales
de capacitacién y de trabajo respectivamente y en su caso, cuando asf lo
autorice previamente la CIE, medios remotos para capacitaciones virtuales

(equipo de cémputo de escritorio o portatil con cAimara frontal, micréfono,
altavoces y/o auriculares).

Es importante precisar que no es necesario que dichos espacios sean
propiedad del licitante y por tanto también se aceptarin para acreditar este
requisito (ademds de las fotografias) facturas donde se demuestre que han
rentado dichos espacios en el ejercicio fiscal 2017.

* Recursos suficientes para brindar el servicio sin pago anticipade:

5.2.2 Partida 3

!a*\ :
QIS ,Gilﬁ TRATC
« Disponibilidad de cAmaras de Gesell en al menos 3 de las prmc1 & PR
del pafs (Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey).

Disponibilidad de infraestructura para llevar a cabo microsesiones en ciudades
donde no se cuente con cimaras Gesell (salas adecuadas y circuito cerrado).
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« Disponibilidad de Aulas adecuadas para las sesiones de trabajo
respectivamente.

« Un centro de acopio de informacién que cuente como minimo con un equipo
de telefonfa fija mediante el cual el IMSS pueda establecer contacto con el
licitante ganador y su personal, computadora e impresora.

. Recursos suficientes para brindar el servicio sin pago anticipado alguno.

Es importante precisar que no e€s necesario que dichos espacios sean
propiedad del licitante y por tanto también se aceptaran para acreditar este
requisito {ademas de las fotografias) facturas donde se demuestre que han
rentado dichos espacios en el ejercicio fiscal 2017.

6. Perfil del licitante
6.1 Partida 1 (Concepto A, Concepto By Concepto C), Partida 2

Para la realizacion de estos servicios se requiere que el proveedor cubra con los
siguientes elementos que constituyen el perfil requerido por el IMSS.

a. Licitante con experiencia en al menos una de las siguientes areas: consultoria
aplicada a servicios de gobierno, estudios de opinién, investigacion en salud o
estadfstica aplicada, para entender los comportamientos, preferencias y actitudes
de usuarios de servicios.

b. Licitante con experiencia en la aplicacién de métodos cuantitativos en estudios de
opinién y en temas de salud.

¢. Licitante con experiencia en disefio y realizacion de estudios cuantitativos de
investigacion en salud o en temas sociales.

d. Licitante con mfnimo 3 afios de antigiiedad de haberse constituido.

e. Licitante miembro de la AMAI (Asociacién Mexicana de Agencias de Investigacion
de Mercado) o en su defecto cuente con cualquiera de las siguientes
certificaciones de calidad: 1SO 9001 o ISO 20252 o ESIMM (Estdndar de Servicio
para la Investigacién de Mercados en México).

El licitante debera presentar la documentacién que acredite el cumplimiento de los

incisos d) y €). Se considerara causal de desechamiento de la propuesta técnica por
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insolvente el incumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos en los 0305
citados numerales d) y e).

Para acreditar el inciso d), se deber4 adjuntar en la propuesta técnica:

Copia simple, completa y legible del acta constitutiva de la empresa, o bien de su aviso
de inscripcién al RFC o en su defecto los acuses de recibo correspondientes a la
declaracién anual del ISR que emite el Servicio de Administracién Tributaria
dependiente de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico correspondiente a los
ejercicios 2015, 2016, 2017; con dichos documentos se deberi acreditar que la
empresa tiene cuando menos 3 afios de haberse constituido.

Para acreditar el inciso e) se debera adjuntar en la propuesta técnica:

Copia simple, completa y legible del documento que lo acredite como miembro de la
AMAI, o bien del certificado vigente con respecto al ISO 9001 o ISO 20252 obtenido o
en su defecto el documento que acredite su certificacién en el ESIMM.

6.2 Partida 3

Para la realizacién de estos servicios se requiere que el proveedor cubra con los
siguientes elementos que constituyen el perfil requerido por la CIE.

a. Licitante con experiencia suficiente en al menos una de las siguientes 4reas:
consultoria, estudios de opinién, investigacién en salud o estadfstica

aplicada, para entender los comportamientos, preferencias y actitudes de
usuarios de servicios y ciudadanos.

b. Licitante con experiencia en la aplicacién de métodos cualitativos en
estudios de opinién y en temas de salud.

c. Licitante con experiencia en disefios cualitativos de estudios de iny
en salud o en temas sociales.

- %4 %
d. Licitante con experiencia en grupos de enfoque y micmsesi%i?s;
e. Licitante con minimo 3 afios de antigiiedad de haberse constituido.

f. Licitante miembro de la AMAI (Asociacién Mexicana de Agencias de
Investigacién de Mercado) o en su defecto cuente con cualquiera de las
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siguientes certificaciones de calidad: ESIMM (Estandar de Servicio para la
Investigacion de Mercados en México), IS0 9001 y/o ISO 20252.

El licitante debera presentar la documentacién que acredite el cumplimiento de los
incisos €) y f). Se considerara causal de desechamiento de la propuesta técnica por
insolvente el incumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos en los
citados numerales e} y f).

Para acreditar el inciso €), se deberd adjuntar en la propuesta técnica:

Copia simple, completay legible del acta constitutiva de la empresa, o bien de su aviso
de inscripcién al RFC o en su defecto los acuses de recibo correspondientes a la
declaracién anual del ISR que emite el Servicio de Administraciéon Tributaria
dependiente de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico correspondiente a los
ejercicios 2015, 2016, 2017; con dichos documentos se deberd acreditar que la
empresa tiene cuando menos 3 afios de haberse constituido.

Para acreditar el inciso ) se deberé adjuntar en la propuesta técnica:

Copia simple, completay legible del documento que lo acredite como miembro de la
AMAI, o bien del certificado vigente con respecto al 1SO 9001 o 1SO 20252 obtenido o
en su defecto el documento que acredite su certificacion en el ESIMM.

7. Condiciones de uso de la informacion obtenida a través del servicio

Partida 1 (Concepto A, Concepto By Concepto C), Partida 2 y Partida 3

El IMSS tiene la propiedad tnica y exciusiva sobre la informacién brindada al licitante
ganador y de la que sea obtenida a través de los 5 levantamientos de las encuestas y las
microsesiones; el licitante ganador debera garantizar en todo momento que su servicio se
realice con estricta seguridad y confidencialidad.

Asimismo, se restringe al licitante ganador el uso parcial o total de esa informacién, asi como
de divulgarla en cualquiera de los 4mbitos en los que se pudiera utilizarla.

Para efecto de lo anterior, el proveedor debe presentar un escrito dirigido al administrador
del contrato en papel membretado y firmado en el que se comprometa a dar cumplimiento a
lo sefialado en este apartado yalo establecido en la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesi6n de los Particulares y su Reglamento. Dicho escrito debera ser
entregado personaimente previa recepcién de la informacién descrita en el apartado 2.3 del
presente Anexo Técnico, Anexo Nimero 1 en la oficina de la CIE ubicada en Av. Paseo dela
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Reforma No. 476, Planta Baja (Ala Poniente), Col. Judrez, Del. Cuauhtémoc, C. P. 06600, en la
Ciudad de México, México, en un horario de 9:30 a 17:00 horas.

TERMINOS Y CONDICIONES

Los presentes Términos y Condiciones se habilitan para el siguiente servicio, dividido en 3
partidas:

“Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara sobre los servicios proporcionados por las
unidades médicas y guarderias del Instituto Mexicano del Seguro Social (por sus siglas IMSS)
en el 2018 y Estudio Cuantitativo y Cualitativo con usuarios de las Iniciativas Prioritarias

implementadas en las Unidades Médicas para la Actualizacién de Instrumentos de Recoleccién
de Datos”

Partida 1 (Uno)

Concepto A

Dos levantamientos con cobertura nacional y representatividad nacional, por nivel de
atencién, delegacional y por unidad médica de encuestas cara a cara a derechohabientes

usuarios de los servicios médicos, en unidades médicas de primer, segundo y tercer nivel de
atencion del IMSS.

Concepto B

Levantamiento de CENSO con cobertura nacional y representatividad nacig al, por nivel de

atencion, delegacional y por unidad médica de encuestas cara a cara a,y_' i
usuarios de los servicios en las unidades médicas de primer, segyndg.y tert
atencién del IMSS, a usuarios no atendidos, y a usuarios del sefy

unidades médicas de primer nivel.

Concepto C
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Un levantamiento con cobertura nacional y representatividad nacional, por nivel de
atencién, delegacional y por unidad médica de encuestas cara a cara a derechohabientes
usuarios de las iniciativas implementadas para el fortalecimiento de la atencién médica en
unidades médicas del IMSS.

Partida 2 (Dos)

Un levantamiento de CENSO con cobertura nacional y representatividad nacional, por
modalidad, delegacional y por guarderfa tanto de la modalidad de prestacién directa asi
como de prestacién indirecta, dentro de sus tres esquemas: Esquema Ordinario, Esquema
Madres IMSS, y Esquema Vecinal Comunitario Unico, de encuestas cara a cara a
derechohabientes usuarios del servicio de guarderfa que provee el IMSS.

Partida 3 (Tres)

Microsesiones con derechohabientes usuarios de las iniciativas prioritarias implementadas
en unidades médicas del IMSS.

L Propuesta econémica

Los licitantes deberin cotizar el servicio a precios fijos durante la vigencia del contrato. Las
cotizaciones deberan elaborarse a 2 (dos) decimales.

La propuesta econdmica, debera contener la cotizacién del servicio ofertado, indicando la
cantidad de encuestas y el precio unitario por encuesta exitosa (efectiva) y el precio unitario
por encuesta incompleta, desglosando el IVA.

Se considera encuesta incompleta aquella que una vez iniciada se logra un avance de cuando
menos el 15% y posterior a ello es abandonada por el entrevistado. El precio unitario por
encuesta incompleta deberad ser hasta del 15% del precio unitario por encuesta exitosa
(efectiva).

De conformidad con lo sefialado en el ACUERDO por el que se emiten diversos lineamientos en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de
septiembre de 2010, la convocante realizard en primer término la evaluacién de las
propuestas técnicas y posteriormente la evaluacion de las propuestas econdmicas.

La convocante sélo procederd a realizar la evaluacién de las propuestas econémicas, de
aquellas proposiciones cuya propuesta técnica resulte solvente por haber obtenido la
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puntuacién igual o superior al minimo establecido en la convocatoria (52.5 puntos) para las
propuestas técnicas.

Partida 1, {(Concepto A, Concepto B y Concepto C)

El precio de la encuesta exitosa e incompleta que cotice el licitante aplicard para todos los
Conceptos de esta Partida, es decir que debe ser el mismo precio unitario para el Concepto A,
Concepto B y Concepto C. La mixima puntuacién a obtener en la evaluacién de la propuesta
econémica serd de 30 puntos, dicho puntaje méximo de 30 puntos se le asignard a quien
oferte el precio mas bajo por encuesta exitosa (efectiva), el resto de las ofertas econémicas
presentadas serdn evaluadas de manera proporcional utilizando una regla de 3 simple.

Toda vez que el criterio de evaluacién es por puntos y porcentajes, el contrato se adjudicars
al licitante cuya proposicién cumpla los requisitos legales, su proposicién técnica sea
solvente por obtener 52.5 o mayor puntuacién y la suma de ésta con la puntuacién que

obtenga en su propuesta econémica dé como resultado la mayor puntuacién de entre todas
las propuestas evaluadas.

El nimero de encuestas finales a pagar al proveedor (encuestas exitosas -efectivas-
méas encuestas incompletas) no podri exceder el total de contactos especificado en Ia

muestra final proporcionada por la Coordinacién de Investigacién Estratégica (CIE)
para cada concepto (A, By C) de esta partida.

Para determinar }a puntuacién o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta
econémica de cada participante, la contratante aplicars la siguiente férmula:

PPE = MPemb x 30/ MPi.

Dénde:

PPE = Puntuacién o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econémica;

MPemb = Monto de la Propuesta econémica mas baja, y A
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econdmica; :

g

WESTLE Wi
Para calcular el resuitado final de Ia puntuacién o 'uniﬂhdeE'pofcé@géé.?
proposicion, la convocante aplicara la siguiente férmula:

ik SRR

PTj=TPT + PPE Paratodaj=1,2,....n
Dénde:
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PTj = Puntuacién o unidades porcentuales Totales de la proposicion;
TPT = Total de Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica;
PPE = Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econémica, y El

subfndice “j" representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como
resultado de la evaluacién.

La proposicién solvente mas conveniente, serd aquella que retina la mayor puntuacién o
unidades porcentuales conforme a lo dispuesto en el numeral Sexto de los Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios emitidos por la Secretaria de la
Funcién Publica. ’

PARTIDA 1

Concepto A

Dos levantamientos con cobertura nacional ¥
representatividad macional, por nivel de
atencién, delegacional y por unidad médica de
encuestas cara a cara a derechohabientes
usuarios de los servicios médicos, en unidades
médicas de primer, segundo y tercer nivel de

atencién del IMSS.

Concepto B Precio unitario por encuesta | Precio unitarie por encuesta
Levantamientc de CENSO con cobertura Concepto A exitosa (efectiva). Aplica para el | exitosa {efectiva). Aplica para el
nacional y representatividad nacional, por | 69,542encuestas | Concepto A, Concepto B y|Concepto A, Concepto B y Cencepto
nivel de atenci6n, delegacional y por unidad Concepto C. C

médica de encuestas cara a cara a Concepto B $ XX XX sin IVA $ XXX con IVA

derechohabientes usuarios de los servicios en 995,000

las unidades médicas de primer, segundo y | Encuestas Precio unitario por encuesta | Precio umitario por encuesia
tercer nivel de atencién del IMSS, a usuarios incompleta. Aplica para el | incompleta.  Aplica para el
no atendidos, y a usuarios del servicio de | Concepta € Concepto A, Concepto B ¥y Concepto A, Concepto B y Concepto
ventanillas de unidades médicas de primer 34,477Encuestas | Concepto C. [

nivel. $ XXX sin IVA $ XX.XX con IVA

Concepto €

Un levantamiento con cobertura nacional y
representatividad nacional, por nivel de
atencién, delegacional y por unidad médica de
encuestas cara a cara a derechohabientes
usuarios de las iniciativas implementadas para
el fortalecimiento de la atericién médica en
unidades médicas del IMSS.

Partida 2
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El licitante deber4 ofertar el precio por la encuesta exitosa y por la encuesta incompleta. La

maxima puntuacién a obtener en la evaluacién de la propuesta econémica sera de 30 puntos, 03 !
dicho puntaje maximo de 30 puntos se le asignari a quien oferte el precio méas bajo por

encuesta exitosa (efectiva), el resto de las ofertas econémicas presentadas ser4n evaluadas

de manera proporcional utilizando una regla de 3 simple.

Toda vez que el criterio de evaluacién es por puntos y porcentajes, el contrato se adjudicars
al licitante cuya proposicién cumpla los requisitos legales, su proposicién técnica sea
solvente por obtener 52.5 o mayor puntuacién y la suma.de ésta con la puntuacién que

obtenga en su propuesta econémica dé como resultado la mayor puntuacién de entre todas
las propuestas evaluadas.

El nimero de encuestas finales a pagar al licitante proveedor (encuestas exitosas -
efectivas- mas encuestas incompletas) no podrid éxceder el total de contactos

especificado en la muestra final proporcionada por la Coordinacién de Investigacién
Estratégica (CIE) para esta partida.

Para determinar la puntuacién o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta
econdmica de cada participante, la contratante aplicar4 la siguiente férmula:

PPE = MPemb x 30 / MPi.

Dénde:

PPE = Puntuacién o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econémica;

MPemb = Monto de la Propuesta econ6émica més baja, y
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econ6mica;

Para calcular el resultado final de la puntuacién o unidades porcentuales que obtuvo cada
proposicién, la convocante aplicari la siguiente férmula:

PTj = TPT + PPE Paratodaj = 1,2,...,n A & . }f@ €

£ riow
Bénge: QN 1IN | tCﬂﬁiﬁP Oc
PTj = Puntuacién o unidades porcentuales Totales de la proposici W

TPT = Total de Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica;
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PPE = Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econémica, y El
subindice *" representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como
resultado de la evaluacién.

La proposicién solvente mas conveniente, serd aquella que retina la mayor puntuaciéon o
unidades porcentuales conforme a lo dispuesto en el numeral Sexto de los Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios emitidos por la Secretarfa de la
Funcién Publica.

PARTIDA 2

T ROV T AT AV T T

N #
{‘& L3 L ‘%ﬁi % I e
Un levantamiento de CENSO con cobertura
nacional y representatividad nacional, por . . .
modalidad, delegacional y por guarderfa tanto Pr.ecw umta.rl‘a por encuesta | Precio unitario por encuesia
: exitosa {efectiva}. exitosa {efectiva).
de la modalidad de prestacién directa asl $ XLXX sin IVA $ XOLXX co IVA
como de prestacién indirecta, dentro de SuS | ,g =09 encuestas ’
tres esquemas: Esquema Ordinario, Esquema ! 5 ,
Madres IMSS, y Esquema Vecinal Comunitario ;r:::: ’:l;lwﬁo por encuesta ::::: ’e:;utario por encuesta
Unico, de encuestas cara a cara a $xxx;t('sin - $XXX§C T IVA
derechohabientes usuarios del servicio de - i -
guarderfa que provee el IMSS.

Partida 3

La propuesta econdomica debera contener la cotizacién del

concepto, la descripcién y el precio unitario por microsesion, desglosando el IVA.

La maxima puntuacién a obtener en la evalua
puntos, dicho puntaje maximo de 30 puntos
por microsesion, el resto de las ofertas econ

Toda vez que el criterio de

al licitante cuya proposicién cump
solvente por obtener 52.5 o mayor
obtenga en su propuesta econémica

las propuestas evaluadas.

Para determinar la puntuacién o unidades porcentuales que corres

servicio ofertado, indicando el

cién de la propuesta econémica sera de 30

se le asignara a quien oferte el precio mas bajo
6micas presentadas serdn evaluadas de manera
proporcional utilizando una regla de 3 simple.

econémica de cada participante, la contratante aplicara la siguiente formula:

evaluacién es por puntos y porcentajes, el contrato se adjudicara
la los requisitos legales, su proposicién técnica sea
puntuacién y la suma de ésta con la puntuacién que
dé como resultado la mayor puntuacién de entre todas

pondan a la propuesta
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PPE = MPemb x 30 / MPi.

Dénde:

PPE = Puntuacién o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econémica;

MPemb = Monto de la Propuesta econémica m4s baja,y
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econémica;

Para calcular el resultado final de la puntuacién o unidades porcentuales que obtuvo cada
proposicién, la convocante aplicara la siguiente férmula:

PTj=TPT + PPE Paratadaj=1, 2,....,h

Donde:

PTj = Puntuacién o unidades porcentuales Totales de la proposicién;
TPT = Total de Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica;

PPE = Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econémica, y El

subfndice “j” representa a las demdis proposiciones determinadas como solventes como
resultado de la evaluacién.

La proposicién solvente més conveniente, serd aquella que retina la mayor puntuacién o
unidades porcentuales conforme a lo dispuesto en el numeral Sexto de los Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios emitidos por la Secretarfa de la

Funcién Piiblica.
ANEXOS
NLABIAL T P o
OVSON DECONTRT0g

PARTIDA 3
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Microsesiones con derechchabientes usuarios

10 microsesiones
de 5 a 6

participantes con
derechohabientes
usuarios de las

Precio unitario por microsesion
de 5 a 6 participantes con
derechohabientes usuarios de las

Precio unitario por microsesidn de
§ a 6 participantes con
derechohabientes usuarios de las

de las iniciativas prioritarias implementadas iniciativas iniciativas prioritarias | iniciativas prioritarias
en unidades médicas del IMSS. rioritarias implementadas en unidades | Implementadas  en unidades
fmplem 12 das en | Médicas del IMSS. médicas del IMSS.
unidades médicas $ XX.XX sin IVA $XXXX con VA
del IMSS.
IL. Programa, plazo, lugary condiciones de entrega

I.1. Entrega de resultados de los proveedores a la Coordinacién de Investigacién
Estratégica -CIE- (ENTREGABLES).

El lugar de entrega del servicio a la CIE por parte del proveedor con respecto a los productos
pactados en cada uno de los levantamientos de encuestas y con respecto a las microsesiones,
se realizara previa coordinacién con la Titular de la Divisién de Investigacion y Estudios de
Usuarios, y/o con el Titular de la Divisién de Informacién y Procesos Estadisticos, al teléfono
52-38-27-00 ext. 10068 y 10054 respectivamente, en las oficinas de la CIE ubicadas en Av.
Paseo de la Reforma No. 476, Planta Baja (Ala Poniente), Col. Judrez, Del. Cuauhtémoc, C. P.
06600, en la Ciudad de México, México, en un horario de 9:30 a 17:00 horas, siendo
constituido por lo siguiente:

11.2 Productos requeridos del proveedor del servicio y requerimientos especificos
de los entregables.

Partida 1 (Concepto A)
Para cada uno de los dos levantamientos el proveedor debera entregar lo siguiente:

e Logistica de levantamiento en campo, la cual debera ser entregada al menos 6
dias habiles antes del inicio del levantamiento de las encuestas cara a cara de
que se trate.

s Bases de datos finales: para el primer levantamiento deberdn de proporcionar
las bases de datos a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores al tltimo dia de
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levantamiento. Para el segundo levantamiento a mas tardar a los 3 dfas 031%

habiles posteriores al tltimo dia de levantamiento. Cada una de estas bases
debera cumplir como minimo con lo siguiente:

a) Formato .

La base de datos del levantamiento deberi presentarse en medio
magnético, en formato STATA o SPSS. La entrega debera ser con un CD
debidamente identificado y rotulado con la carta que especifique
detalladamente lo que se presenta, niimero total de contactos, niimero de
contactos exitosos y de encuestas rechazadas o incompletas.

b) Estructura

La base de datos se estructurard atendiendo los siguientes puntos:

Las variables ocuparin siempre la primera fila de la carpeta de datos,
definiendo todas las columnas, desde la primera (p.e. columna 1 - folio
de encuesta; columna 2 — nombre de delegacién; columna 3 - clave de

-delegacidn, y asi sucesivamente hasta tener todas y cada una de las
variables).

Los nombres de las variables se referirian al nombre que viene entre
corchetes en los cuestionarios y en el formato de no respuesta, las

cuales estardn detalladas en el catilogo de variables que la CIE
entregara al licitante ganador.

* Dentro de la misma base de datos se deberd incluir las variables
correspondientes a los formatos de no respuesta.

* En el caso de las preguntas abiertas, se deberin crear dos variables: 1a
primera de ellas, deberd tener una codificacién de las opcmnes de

respuesta; es decir englobard en una respuestd las gpcig
similares, y la segunda debera contener las reSpueA

encuestados.

* Para las preguntas abiertas se debe realizar un’ caJogo (-N ‘%Engg NJ r{ATO

texto (.txt) u hoja de datos de Excel (xlsx) teniendo en la primera
columna el nimero de la categorfa que se le asigné a la opcién de
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respuesta, en la segunda columna la etiqueta de la categoria y en la
tercer columna la trascripcién completa de la respuesta, tal cual la dijo
el derechohabiente, cada una de ellas debera tener asociado el nimero
de folio y la clave de la unidad médica que le corresponda.

 Las bases de datos deberin ser entregadas con etiquetas para las
variables y todas sus categorias de respuesta.

c) Validacién

Las bases de datos deben estar validadas; es decir, se deben respetar los
filtros y pases incluides en los cuestionarios y en las respuestas de las
preguntas cerradas deben anexarse inicamente las categorias que
contienen los cuestionarios.

d) Plazo de Entrega

Bases de datos finales, que el licitante ganador presentard segin la encuesta
correspondiente, a mas tardar: a) a los 5 dfas habiles posteriores al dltimo dia
de levantamiento del primer levantamiento y b) a los 3 dias habiles posteriores
al dltimo dia de levantamiento del segundo levantamiento.

Partida 1 (Concepto B)

Para el levantamiento de la Partida 1, Concepto B, el proveedor debera entregar lo siguiente:

L]

Logistica de levantamiento en campo, el cual debera ser entregado al menos 6
dias habiles antes de iniciar el levantamiento de las encuestas cara a cara.

Bases de datos preliminares las cuales contendran al menos el diez por ciento y
el cincuenta por ciento del total de los casos a levantar, incluyendo no respuesta
(encuestas rechazadas o incompletas), con la finalidad de que el personal de la
CIE revise que cumpla con los lineamientos técnicos requeridos, y en caso
necesario, sefiale las correcciones que deban realizarse. Estas bases de datos
preliminares se entregaran durante el periodo de levantamiento y cuando se
tenga al menos el 10% y el 50% de la muestra capturada.

Bases de datos finales, que el licitante ganador presentard a mas tardar a los 5
dfas habiles posteriores al dltimo dia de levantamiento.
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Las bases de datos deberan cumplir como mfnimo con lo siguiente: 0 3 1

a) Formato

Las bases de datos deberian presentarse en medio magnético, en formato
STATA o SPSS. La entrega debera ser con un CD debidamente identificado y
rotulado, junto con la carta que especifique detalladamente lo que se
presenta, nlimero total de contactos, niimero de contactos exitosos y de
encuestas rechazadas o incompletas.

b) Estructura

Las bases de datos se estructuraran atendiendo los siguientes puntos:

Las variables ocuparan siempre la primera fila de la carpeta de datos,
definiendo todas las columnas, desde la primera (p.e. columna 1 - folio
de encuesta; columna 2 - nombre de delegacién; columna 3 - clave de

delegacion, y asf sucesivamente hasta tener todas y cada una de las
variables).

Los nombres de las variables se referirdn al nombre que viene entre
corchetes en los cuestionarios y en el formato de no respuesta, las
cuales estaran detalladas en el catalogo de variables que la CIE
entregara al licitante ganador.

Dentro de la misma base de datos se deberd incluir las variables
correspondientes a los formatos de no respuesta.

En el caso de las preguntas abiertas, se deberan crear dos variables: la
primera de ellas, debera tener una codificacion de las opciones de
respuesta, es decir, englobara en una respuesta las o c1ones  que sean

similares, y 1a segunda debera contener las I'Espue
encuestados. &

= Para las preguntas abiertas se debe realizar UDJMN‘% G

'T‘OQ
texto (txt) u hola de datos de Excel (xlsx) teniendo en la prlmeraQA
columna el nimero de la categorfa que se le asigné a la opcién de
respuesta, en la segunda columna la etiqueta de la categorfa y en la

tercer columna la trascripcién completa de la respuesta, tal cual la dijo
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el derechohabiente, cada una de ellas debera tener asociado el niimero
de folio y la clave de la unidad médica que le corresponda.

« Las bases de datos deberén ser entregadas con etiquetas para las
variables y todas sus categorfas de respuesta.

c) Validacién

Las bases de datos deben estar validadas; es decir, se deben respetar los
filtros y pases incluidos en los cuestionarios y en las respuestas de las
preguntas cerradas deben anexarse unicamente las categorias que
contienen los cuestionarios.

d) Plazo de Entrega

Las bases de datos finales deberdn entregarse a mas tardar a los 5 dias
héabiles posteriores al tiltimo dfa de levantamiento.

Partida 1 (Concepto ()
Para el levantamiento de la Partida 1, Concepto C, el proveedor debera entregar lo siguiente:

e Logistica de levantamiento en campo, la cual debera ser entregada al menos 6
dias habiles antes del inicio del levantamiento de las encuestas cara a cara.

e Bases de datos finales a més tardar a los 5 dias habiles posteriores al ultimo dia
de levantamiento. Cada una de estas bases debera cumplir como minimo con lo
siguiente:

a) Formato

Las bases de datos del levantamiento deberin presentarse en medio
magnético, en formato STATA o SPSS. La entrega debera ser con un CD
debidamente identificado y rotulado con la carta que especifique
detalladamente lo que se presenta, niimero total de contactos, namero de
contactos exitosos y de encuestas rechazadas o incompletas.

b) Estructura
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Las bases de datos se estructuraran atendiendo los siguientes puntos:

Las variables ocuparan siempre la primera fila de la carpeta de datos,
definiendo todas las columnas, desde la primera (p.e. columna 1 - folio
de encuesta; columna 2 - nombre de delegacién; columna 3 - clave de

delegacién, y asf sucesivamente hasta tener todas y cada una de las
variables).

Los nombres de las variables se referirdn al nombre que viene entre
corchetes en los cuestionarios y en el formato de no respuesta, las

cuales estarin detalladas en el catdlogo de variables que la CIE
entregara al licitante ganador.

* Dentro de la misma base de datos se deberd incluir las variables
correspondientes a los formatos de no respuesta.

* En el caso de las preguntas abiertas, se deberdn crear dos variables: Ia
primera de ellas, deber4 tener una codificacién de las opciones de
respuesta; es decir englobar4 en una respuesta las opciones que sean

similares, y la segunda deber4 contener las respuestas textuales de los
encuestados.

Para las preguntas abiertas se debe realizar un catélogo en formato de
texto (.txt) u hoja de datos de Excel (xIsx} teniendo en la primera
columna el niimero de la categoria que se le asigné a la opciéon de
respuesta, en la segunda columna la etiqueta de la categorfa y en la
tercer columna la trascripcién completa de la respuesta, tal cual la dijo
el derechohabiente, cada una de ellas deber4 tener asociado el ndimero
de folio y la clave de la unidad médica que le corresponda.

Las bases de datos deberin ser entregadas con etiquetas para las
variables y todas sus categorifas de respuesta.

ANEXOS
¢) Validacién BRI AAL S Tt PR i, s
HVISION T CONTRATOS
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Las bases de datos deben estar validadas; es decir, se deben respetar los
filtros y pases incluidos en los cuestionarios y en las respuestas de las
preguntas cerradas deben anexarse lnicamente las categorfas que
contienen los cuestionarios.

d) Plazo de Entrega

Las bases de datos del levantamiento deberan entregarse a mas tardar a los
5 dias habiles posteriores al tiltimo dia de levantamiento.

Partida 2
Para el levantamiento de la Partida 2 el proveedor debera entregar lo siguiente:

» Logistica de levantamiento en campo, el cual deber4 ser entregado al menos 6
dfas habiles antes de iniciar el levantamiento de las encuestas cara a cara.

o Bases de datos preliminares, las cuales contendrén al menos el diez por ciento y
el cincuenta por ciento del total de los casos a levantar, incluyendo no respuesta
(encuestas rechazadas o incompletas), con la finalidad de que el personal de la
CIE revise que cumpla con los lineamientos técnicos requeridos, y en caso
necesario, sefiale las correcciones que deban realizarse. Estas bases de datos
preliminares se entregaran durante el perfodo de levantamiento y cuando se
tenga al menos el 10% y el 50% de la muestra capturada.

« Base de datos final, que el licitante ganador presentara a més tardar a los 5 dias
habiles posteriores al ultimo dia de levantamiento. Cada una de estas bases
debera cumplir como minimo con lo siguiente:

a) Formato

Las bases de datos deberdn presentarse €n medio magnético, en formato
STATA o SPSS. La entrega debera ser con un CD debidamente identificado y
rotulado, junto con la carta que especifique detalladamente lo que se

presenta, nimero total de contactos, nimero de contactos exitosos y de
encuestas rechazadas o incompletas.

b) Estructura
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[y
-Las bases de datos se estructuraran atendiendo los siguientes puntos: 031 3

Las variables ocupardn siempre la primera fila de la carpeta de datos,
definiendo todas las columnas, desde la primera (p.e. columna 1 - folio
de encuesta; columna 2 - nombre de delegacién; columna 3 - clave de

delegacion, y asi sucesivamente hasta tener todas y cada una de las
variables).

Los nombres de las variables se referiran al nombre que viene entre
corchetes en los cuestionarios y en el formato de no respuesta, las
cuales estardn detalladas en el catilogo de variables que la CIE
entregara al licitante ganador.

¢ Dentro de la misma base de datos se deberd incluir las variables
correspondientes a los formatos de no respuesta,

* En el caso de las preguntas abiertas, se deberdn crear dos variables: la
primera de ellas, debera tener una codificacién de las opciones de
respuesta, es decir, englobara en una respuesta las opciones que sean

similares, y la segunda deberd contener las respuestas textuales de los
encuestados.

Para las preguntas abiertas se debe realizar un catilogo en formato de
texto (.txt) u hoja de datos de Excel (xlsx) teniendo en la primera
columna el niimero de la categorfa que se le asigné a la opcién de
respuesta, en la segunda columna la etiqueta de la categoria y en la
tercer columna la trascripcién completa de la respuesta, tal cual la dijo
el derechohabiente, cada una de ellas debera tener asociado el ntimero
de folio y la clave de la unidad médica que le corresponda.

Las bases de datos deberdn ser entregadas con etiquetas para las
variables y todas sus categorfas de respuesta.

c) Validacién
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Las bases de datos deben estar validadas; es decir, se deben respetar los
filtros y pases incluidos en los cuestionarios y en las respuestas de las
preguntas cerradas deben anexarse tinicamente las categorfas que
contienen los cuestionarios.

d) Plazo de Entrega

Las bases de datos finales deberdn entregarse a mas tardar a los 5 dias
habiles posteriores al tltimo dfa de levantamiento.

Partida 3
Para las microsesiones el proveedor deberd entregar lo siguiente;

e Documento con la propuesta de las ciudades en las que se realizardn las 10
microsesiones, asi como el perfil de los participantes en cada una de ellas en
formato electrénico en Word {.docx) o Power Point (.pptx), y de acuerdo con lo
establecido en el anexo técnico. Este entregable debera ser proporcionado al
menos 5 dias hébiles antes del inicio de la primer microsesion.

o Documento con la gufa de tépicos inicial en formato electrénico en Word (.doc)
y de acuerdo con lo establecido en el anexo técnico del presente servicio. Este
entregable deberd ser proporcionado al menos 5 dfas hébiles antes del inicio de
la primer microsesion.

e Documento con la guia de tépicos final en formato electrénico en Word (.doc),
que incorpore los cambios surgidos, y avalados por la CIE, derivados de los
hallazgos encontrados durante la realizacién de las microsesiones y de acuerdo
con lo establecido en el anexo técnico del presente servicio. Este entregable
debera ser proporcionado a mas tardar a los 7 dias habiles siguientes a la dltima
microsesién.

¢ Video-grabaciones y/o audio-grabaciones de todas las microsesiones en
formato de video y/o audio, segin corresponda y de acuerdo con lo establecido
en el Anexo Técnico del presente servicio. Este entregable deberd ser
proporcionado a mas tardar a los 7 dfas habiles siguientes a la iltima
microsesién.

« Transcripciones de las audio-grabaciones de todas las microsesiones en formato
electrénico en Word (.docx) y catdlogo que identifique y relacione el nombre de
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cada grabacién y transcripcién con la fecha y la cindad en la que se realizé la 031 4
microsesién correspondiente en formato electrénico en Excel (xisx); ambos de
acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico del presente servicio. Este

entregable deberi ser proporcionade a més tardar a los 7 dfas habiles
siguientes a la \iltima microsesién.

Documento en formato electrénico en Word (.docx) o Power Point (.pptx) que
contenga el reporte completo con el detalle de la metodologia del estudio, la
descripcion y justificacién de los perfiles de las personas que participaron en las
microsesiones, ademas de los resultados y todos los hallazgos encontrados en el
andlisis de la informacién obtenida en las microsesiones y de acuerdo con lo
establecido en el Anexo Técnico del presente servicio. Este entregable debera

ser proporcionado a més tardar a los 7 dfas hébiles siguientes a la dltima
microsesion.

* Documento en formato electrénico en Word (.docx} que contenga el reporte
ejecutivo con el resumen de la metodologia empleada, la descripcién de los
perfiles de las personas que participaron en las microsesiones y los principales
hallazgos encontrados en el andlisis de la informacién obtenida en las
microsesiones y de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico del presente

servicio. Este entregable deberd ser proporcionado a mas tardar a los 7 dfas
habiles siguientes a la tltima microsesién.

¢« Documento en formato electrénico en Word (.docx)} con las recomendaciones de
cambios a los cuestionarios que fueron utilizados en la 1ltima medicién de la
encuesta a derechohabientes usuarios en unidades médicas de primer, segundo
y tercer nivel de atencién y de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico

del presente servicio. Este entregable debera ser proporcionado a més tardar a
los 7dfas habiles siguientes a la Giltima microsesién.

Propuesta final de cuestionarios para ser aplicados en el levantamiento de las
encuestas correspondiente a la Partida 1, Concepto C, en formato electrénico en
Word (.docx) y acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico del presente

servicio. Este entregable debera ser proporcionado a mas tardar a los 7 dias
habiles siguientes a la tiltima microsesién. A

iL.3. Calendario de trabajo
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levantamientos  con
nacional y
representatividad  nacional,
por nivel de atencidn,
detegacional y por unidad
médica de encuestas cara a

Dos
cobertura

cara a derechohabientes
usuarios de los servicios
médicos, en unidades

médicas de primer, segundo y
tercer nivel de atencién del
IMSS.

El primer levantamiento de las
encuestas deberd iniciarse el mes de
abril de 2018.

El segundo levantamiento de las
encuestas deberd iniciarse 2 més tardar
el 12 de noviembre de 2018.

Cada uno de dichos levantamientos sélo
se realizard durante dfas hdbiles, ¥
abarcard un maximo de 10 dias hébiles,
donde se incluye, si fuera el caso, el
relevantamiento de puntos muestrales.

x4 i
Para el levantamiento el proveedor deberd proporcionar:

1) Logfstica de levantamiento en campo, la cual debera ser
entregada al menos 6 dfas habiles antes del inicio del
levantamiento de las encuestas cara a cara de que se trate.

2) Bases de datos finales: para el primer levantamiento
deberan de proporcionar las bases de datos a mas tardar a
los 5 dfas habiles posteriores al dltimo dfa de levantamiento.
Para el segundo levantamiento a mds tardar a los 3 dias
hébiles posteriores al lltimo dfa de levantamiento.

La hora méxima para la entrega de cada uno de estos
entregables serd las 17:00 horas.

b

Levantamiento de CENSO con
cobertura nacional y
representatividad  nacional,
por nivel de atencién,
delegacional y por unidad
médica de encuestas cara a
cara a derechohabientes
usuarios de los servicios en
las unidades médicas de
primer, segundo y tercer
nivel de atencién del IMSS, a
usuarios no atendidos, y a
usuarios del servicio de
ventanillas de unidades
médicas de primer nivel.

E]l levantamiento de las encuestas
debers iniciarse a més tardar el 02 de
julio de 2018.

Dicho levantamiento sélo se realizard
durante dias hdbiles, y abarcard un
maximo de 30 dias hébiles, donde se
incluye, si fuera el caso, el
relevantamiento de puntos muestrales.

Para el levantamiento el proveedor deberd proporcionar:

1) Logistica de levantamiento en campo, el cual deberd ser
entregado 2! menos 6 dias hébiles antes de iniciar el
levantamiento de las encuestas cara a cara.

2} Bases de datos preliminares las cuales contendrin al
menos el diez por ciento y el cincuenta por ciento del total de
los casos a levantar, incluyendo no respuesta (encuestas
rechazadas o incompletas), con la finalidad de que el
personal de la CIE revise que cumpla con los lineamientos
técnicos requeridos, y en caso necesario, sefiale las
correcciones que deban realizarse. Estas bases de datos
preliminares se entregarin durante el perfodo de
levantamiento y cuando se tenga al menos el 10% y el 50%
de la muestra capturada.

3) Bases de datos finales, que el licitante ganador presentard
a mas tardar a los 5 dfas hdbiles posteriores al iltimo dia de
levantamiento.

La hora mixima para la entrega de cada uno de estos
entregables ser4 las 17:00 horas.

"

Un levantamiento con
cobertura nacional y
representatividad  nacional,
por nivel de atencién,
delegacional y por unidad
médica de encuestas cara a
cara a derechohabientes
usuarios de  las iniclativas
implementadas  para el
fortalecimiento de la atencién
médica en unidades médicas
del IMSS.

El levantamiento de las encuestas
deberd iniclar a mis tardar en mayo de
2018.

Dicho levantamiento sélo se realizard
durante dias habiles, y abarcard un
mdaximo de 10 dfas hébiles, donde se
incluye, si fuera el caso, el
relevantamiento de puntos muestrales.

Para el levantamiento el proveedor deberd proporcionar:

1) Logistica de levantamiento en campo, Ja cual deberi ser
entregada al menos 6 dfas habiles antes del inicio del
levantamiento de las encuestas cara a cara.

2) Bases de datos finales a mds tardar a los 5 dias habiles
posteriores al filtimo dfa de levantamiento.

La hora maxima para la entrega de cada uno de estos
entregables serd las 17:00 horas.

Un levantamientc de CENSO
con cobertura nacional y
representatividad _ nacional,

El levantamiento de las encuestas
iniciarda a mds tardar el 10 de

Para el levantamlento ¢l proveedor deberd proporcionat:

1) Logistica de levantamientc en campo, el cual deberd ser
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mt |

el TR ety e h
-por modalidad, delegacional y | septiembre de 2018.

por guarderia tanto de la

modzlidad de prestacién | Dicho levantamiento sélo se realizard
directa asf como de | durante dfas hébiles, y abarcari un
prestacién indirectz, dentro | miximo de 30 dfas habiles, donde se
de sus tres esquemas: | incluye, si fuera el caso, el

Esquema Ordinarlo, Esquema
Madres IMSS, v Esquema
Vecinal Comunitario Unico,
de encuestas cara a cara a
derechohabjentes  usuarios
del servicio de guarderfa que
provee el IMSS,

relevantamiento de puntos muestrales,

s

entregad al meno‘sG - ile aﬁtes de iniclar él
levantamiento de las encuestas cara a cara.

2} Bases de datos preliminares, las cuales contendrin al
menos el diez por ciento y el cincuenta por ciento del total de
los casos a levantar, incluyendo no respuesta (encuestas
rechazadas o incompletas), con la finalidad de que el
personal de Ja CIE revise que cumpla con los lineamientos
técnicos requeridos, y en case necesario, sedale las
correcciones que deban realizarse. Estas bases de datos
preliminares se entregardn durante el perfodo de

levantamiento y cuando se tenga al menos el 10% y el 50%
de la muestra capturada.

3) Base de datos final, que el licitante ganador presentars a
més tardar a los 5 dfas habiles posteriores al iiltimo dfa de
levantamiento.

La hora méxima para la entrega de cada uno de estos
entregables serd las 17:00 horas.

Microsesiones con
derechohabientes usuarios de
las iniciativas prioritarias
implementadas en unidades
médicas del IMSS.

Las microsesiones se realizardn durante
un plazo mdximo 20 dfas hdbiles
posteriores al fallo.

Para las microsesiones el proveedor debera proporcionar:

1) Documento con la propuesta de las cindades en las que se
realizardn las 10 microsesiones, asl como el perfil de los
participantes en cada una de ellas en formato electrémico en
Word (.docx) o Power Point (.pptx), ¥ de acuerdo con lo
establecido en €l anexo téenico. Este entregable deberd ser

proporcionado al menos 5 dfas habiles antes del inicio de la
primer microsesidn.

2) Documento con la gufa de tdpicos inicial en formato
electrénico en Word (.doc) y de acuerdo con lo establecido
en el anexo tenico del presente servicio. Este entregable
deberd ser proporcionado al menos 5 dias hébiles antes del
iniclo de 1a primer microsesion.

3) Documento con la gufa de topicos final en formato
electronico en Word {.dec), que incorpore los cambios
surgidos, y avalados por la CIE, derivados de los hallazgos
encontrados durante la realizacién de las microsesiones y de
acierds con lo establecido en el anexo téenico del presents

mciO-@r;mmmmmmmm_é_s,
tardar a fos 7 dfas hébiles siguientes ala Gltima microsesion.

4) Video-grabaciones y/o audio-grabaciones de todas las
microsesiones en formato de video y/o audio, segfn
corresponda y de acuerdo con lo establecido en el Anexo
entre,

Técnico del presente servicio. Este
proporcionado a més tardge
la dltima microsesidn.

5) Transcripcio dg 1
microsesiones en’ fpirhy:
catilogo que id

realiz la microsesion correspondiente en formato
electrénico en Excel (sdsx); ambos de acuerdo con lo

establecido en el Anexo Té&cnico del presente servicio. E
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etrega e dbé ser proporcienado a més tardar a los 7
dfas habiles siguientes a la Gltima microsesion.

6) Documento en formato electrénico en Word (docx) o
Power Point {pptx) que contenga el reporte completo con el
detalle de la metodologia del estudio, la descripeion y
justificacion de los perfiles de las personas que participaron
en las microsesiones, ademds de los resultados y todos los
hallazgos encontrados en el andlisis de la informacién
obtenida en las microsesiones y de acuerdo con lo
establecido en el Anexo Técnico del presente servicio. Este
entregable deberd ser proporcionado a mds tardar a los 7
dfas habiles siguientes a la iltima microsesién.

7) Documento en formato electrénico en Word (.docx) que
contenga el reporte ejecutivo con el resumen de la
metodologia empleada, la descripcion de los perfiles de las
personas que participaron en las microsesiones y los
principales hallazgos encontrados en el andlisis de la
informacién obtenida en las microsesiones y de acuerdo con
lo establecido en el Anexo Técnico del presente servicio. Este
entregable debera ser proporcionado a més tardar a los 7
dias habiles siguientes a la (ilima microsesion,

8) Documento en formato electrénico en Word {.docx) con
las recomendaciones de cambios a los cuestionarios que
fueron utilizados en la iltima medicién de la encuesta a
derechohabientes usuarios en unidades médicas de primer,
segundo y tercer nivel de atencién y de acuerdo con lo
establecido en €l Anexo Técnico del presente servicio. Este
entregable debera ser proporcionado a mas tardar 2 los
7d{as habiles signientes a la Gltima microsesion.

9) Propuesta final de cuestionarios para ser aplicados en el
levantamiento de las encuestas correspondiente a la Partida
1, Concepto C, en formato electrénico en Word (docx) ¥
acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico del presente
servicio. Este entregable debera ser proporcionado a mas
tardar a los 7 dfas hébiles siguientes a la Gltima microsesion.

La hora maxima para la entrega de cada uno de estos
entregables ser4 las 17:00 horas.

I[. Documento que se levantara para hacer constatar la prestacién del servicio
Partida 1 (Concepto A)
Para cada levantamiento, s procedera del modo siguiente:

Una vez que el proveedor entregue Jas bases de datos finales de acuerdo al 11.3. Calendario
de trabajo, especificamente en el apartado de la Partida 1 Concepto A, la CIE por conducto
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del servidor piiblico designado como &rea técnica efectuar su revisién de acuerdo a los
plazos siguientes:

0316

Primer levantamiento: En un plazo no mayor-a 5 dfas habiles, contados a partir del dia
habil siguiente a la fecha de entrega.

Segundo levantamiento: En un plazo no mayor a 3 dias h4biles, contados a partir del dia
hébil siguiente a la fecha de entrega.

En caso de detectar errores y/o inconsistencias, el Administrador del Contrato y/o el Area
Técnica enviard via correo electrénico las observaciones correspondientes al coordinador
general del proyecto y al representante legal del proveedor y dentro del citado plazo, quien
debera realizar las correcciones solicitadas y enviar nuevamente los entregables en un

tiempo no mayor a 3 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de envio
del referido correo electrénico.

En caso de que el proveedor no solvente debidamente las observaciones formuladas dentro
del plazo antes citado, se le aplicard la sancién econémica que corresponda, con
independencia de que prevalecerd la obligacion del proveedor de solventar las

observaciones que le fueron formuladas por el Administrador del Contrato y/o el Area
Técnica.

De existir conformidad con el servicio prestado, esto es, que se tengan por recibidos la
logistica de levantamiento en campo y las bases finales cumpliendo los requisitos
determinados y a entera satisfaccién de 1a CIE, se hara constar este hecho mediante carta de
conformidad con el servicio, expedida por el administrador del contrato y acta entrega-

recepci6n, para que el proveedor pueda presentar la factura a efecto de gestionar su pago en
la Division de Tramite de Erogaciones.

Partida 1 {Concepto B) y Partida 2

Tanto para el levantamiento de la Partida 1, Concepto B como para el levantamiento de 1a
Partida 2, se procederd del modo siguiente:

Una vez que el proveedor entregue las bases de datos finales (a més tardar a los 5 dfas
hébiles posteriores al tltimo dia del levantamiento de las encuestas cara a cara de que se

trate), la CIE por conducto del servidor piblico designado como area técnica efectuara su

revision en un plazo no mayor a 5 dias habiles, contados a partir del dia hA aﬁ g
Ay %z« ~¢:r.tﬁ ‘%#

fecha de entrega. A
AT
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En caso de detectar errores y/o inconsistencias, el Administrador del Contrato y/o el Area
Técnica enviara via correo electrénico las observaciones correspondientes al coordinador
general del proyecto y al representante legal del proveedor y dentro del citado plazo, quien
debers realizar las correcciones solicitadas y enviar nuevamente los entregables en un
tiempo no mayor a 3 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de envio
del referido correo electronico.

En caso de que el proveedor no solvente debidamente las observaciones formuladas dentro
del plazo antes citado, se le aplicard la sancién econ6mica que corresponda, con
independencia de que prevalecerd la obligacion del proveedor de solventar las
observaciones que le fueron formuladas por el Administradoer del Contrato y/o el Area
Técnica.

De existir conformidad con el servicio prestado, esto es, que se tengan por recibidos la
logistica de levantamiento en campo, las bases de datos preliminares con el 10% -primera
entrega-y el 50% -segunda entrega- para la Partida 1, Concepto B y Partida 2, y las bases
finales cumpliendo los requisitos determinados y a entera satisfaccién de la CIE, se hara
constar este hecho mediante carta de conformidad con el servicio, expedida por el
administrador del contrato y acta entrega-recepcion, para que el proveedor pueda presentar
la factura a efecto de gestionar su pago en la Division de Tramite de Erogaciones.

Partida 1 (Concepto C)
Para el levantamiento de la Partida 1, Concepto C, se procederd del modo siguiente:

Una vez que el proveedor entregue las bases de datos finales (a més tardar a los 5 dias
hébiles posteriores al Gltimo dfa del levantamiento de las encuestas cara a cara), la CIE por
conducto del servidor piblico designado como 4rea técnica efectuara su revisién en un plazo
no mayor a 5 dfas habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de entrega.

En caso de detectar errores y/o inconsistencias, el Administrador del Contrato y/o el Area
Técnica enviara via correo electrénico las observaciones correspondientes al coordinador
general del proyecto y al representante legal del proveedor y dentro del citado plazo, quien
debera realizar las correcciones solicitadas y enviar nuevamente los entregables en un
tiempo no mayor a 3 dias habiles, contados a partir del dfa habil siguiente a la fecha de envio
del referido correo electrénico.

En caso de que el proveedor no solvente debidamente las observaciones formuladas dentro
del plazo antes citado, se le aplicara la sancién econdmica que corresponda, con
independencia de que prevalecerd la obligacién del proveedor de solventar las
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observaciones que le fueron formuladas por el Administrador del Contrato y/o el Area
Técnica.

0317

De existir conformidad con el servicio ‘prestado, esto es, que se tengan por recibidos 1a
logistica de levantamiento en campo, y las bases finales cumpliendo los requisitos
determinados y a entera satisfaccién de la CIE, se hara constar este hecho mediante carta de
conformidad con el servicio, expedida por el administrador del contrato y acta entrega-

recepcion, para que el proveedor pueda presentar la factura a efecto de gestionar su pago en
la Divisién de Tramite de Erogaciones.

Partida 3

Una vez que el proveedor proporcione la totalidad de los entregables sefialados en el
numeral IL.3. Calendario de trabajo, especificamente en el apartado de la Partida 3, 1a CIE
por conducto del servidor piiblico designado como drea técnica efectuara su revisién en un

plazo no mayor a 5 dfas habiles, contados a partir del dfa habil siguiente a la fecha de entrega
del dltimo producto pactado.

En caso de detectar errores y/o inconsistencias, el Administrador del Contrato y/o el Area
Técnica enviard via correo electronico las observaciones correspondientes al coordinador
general del proyecto de las Microsesiones y al representante legal del proveedor y dentro del
citado plazo, quien debera realizar las correcciones solicitadas y enviar nuevamente los

entregables en un tiempo no mayor a 3 dfas hébiles, contados a partir del dfa h4bil siguiente
ala fecha de envio del referido correo electrénico.

En caso de que el proveedor no solvente debidamente las observaciones formuladas dentro
del plazo antes citado, se le aplicard la sancion econémica que corresponda, con
independencia de que prevalecera la obligacion del proveedor de solventar las

observaciones que le fueron formuladas por el Administrador del Contrato y/o el Area
Técnica.

De existir conformidad con el servicio prestado, esto es, que se tengan por recibidos todos
los entregables sefialados en el IL.3. Calendario de trabajo, especificamente en el apartado
de 1a Partida 3, y a entera satisfaccién de ia CIE, se har4 constar este hecho mediante carta
de conformidad con el servicio, expedida por el administrador del contrato y acta entrega-
recepcion, para que el proveedor pueda presentar la factura a efecto de g ﬁgom su pago en

la Divisién de Tramite de Erogaciones.

IV.  Tipo de abastecimiento ﬁ} 4 !O } D E 1“\ e
; aé; ?‘ﬁ bONTin i; ‘
Se requiere una sola fuente de prestacién de servicios para cada partida.
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V. Forma y condiciones de pago
No se otorgarén anticipos.
Partida 1 (Concepto A, Concepto By Concepto C)

El pago de esta partida se realizara en 4 (cuatro) exhibiciones en pesos mexicanos, cada
exhibicién por cada levantamiento efectuado por el proveedor y contra entrega de los
productos pactados en el levantamiento de que se trate, gestionandose con la Divisién de
Tramite de Erogaciones de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones,
dependiente de la Direccién de Finanzas, con domicilio en Calle Gobernador Tiburcio
Montiel Nimero 15, Col. San Miguel Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C. P. 11850, en la
Ciudad de México, México, de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 15:00 horas.

Cada exhibicién se cubrira dentro de los 20 dias naturales posteriores a la entrega por parte
del proveedor, de los siguientes documentos:

1. Carta de conformidad con el servicio prestado especificando el concepto y
levantamiento de que se trate (Concepto A “primer levantamiento”, Concepto A
“segundo levantamiento”, Concepto B “levantamiento del CENSQ en unidades
médicas” y Concepto C “Levantamiento iniciativas”) y el nimero de encuestas
efectivas e incompletas levantadas, firmada por el administrador del contrato, a la
que se refiere el numeral IlI del presente documento, asi como el Acta Entrega-
Recepcidn, donde se haga constar la recepcion de los servicios.

2. Factura original, con los requisitos fiscales vigentes, descripcion pormenorizada del
servicio de acuerdo a lo contratado -indicando partida, concepto del que se trate
(Concepto A “primer levantamiento”, Concepto A “segundo Jevantamiento”, Concepto
B “levantamiento del CENSO en unidades médicas” y Concepto C “Levantamiento
iniciativas”), ndmero total de encuestas exitosas y de encuestas incompletas
levantadas, precio unitario, subtotal, LV.A., importe total, nombre del representante
legal del proveedor, nimero del contrato y nimero de fianza, incluyendo copia de la
impresién de pantalla con la validacién de dicha factura en el portal del IMSS. Previo a
la entrega de la factura, el proveedor por conducto de su representante legal debera
suscribirla y recabar la firma de autorizacién del administrador del contrato y del
Coordinador Administrativo de la Direccion de Planeacién Estratégica Institucional.
En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de
pago se ajustard en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector P1blico.
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3. Copia simple de la péliza de fianza a favor del IMSS para garantizar las obligaciones

contractuales a las que se obligé.

Copia simple de la constancia vigente de cumplimiento de obligaciones en materia de

seguridad social expedida a través del portal del IMSS a favor del licitante, firmada
por el representante legal del proveedor.

El proveedor podra optar por que el Instituto efecttie el pago de los servicios prestados, a
través del esguema electrénico intrabancario que el IMSS tiene en operacion, con las
instituciones bancarias siguientes: Banamex, S:A, BBVA, Bancomer, S.A, Banorte, S.A. y
Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en la Coordinacién de Contabilidad
y Tramite de Erogaciones, ubicada en la Calle Gobernador Tiburcio Montiel Niimero 15, Col.
San Miguel Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C. P. 11850, en la Ciudad de México, México, de
lunes a viernes en un horario de 8:00 a 15:00 horas, peticién por escrito, indicando: razén
social, domicilio fiscal, niimero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con

facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques, sucursal y plaza, asi como,
nimero de proveedor asignado por el IMSS.

En caso de que el proveedor solicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), el IMSS realizara la instruccién de pago en la

fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacion se llevara a cabo al dia habil siguiente,
de acuerdo con el mecanismo establecido por CECOBAN.

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) el proveedor debers
presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder

Notarial e identificacién oficial; los originales se solicitan Gnicamente para cotejar los datos y
les seran devueltos en el mismo acto.

El pago de la prestacion del servicio, quedara condicionado proporcionalmente al pago que
el proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deductivas. Asimismo,
el Instituto aceptara del proveedor, que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas y
exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de

cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro
Social.

Partida 2 e

0318

OMISIoNT Q -
El pago se realizara en 1 (una) sola exhibicion en pesos mexicanos una vez léc'ﬁ’li:;.“l &tﬂl}v& '\)

levantamiento efectuado por el proveedor y contra entrega de los productos pactados en la
partida, gestiondndose con la Divisibn de Tramite de Erogaciones de la Coordinacién de
Contabilidad y Trimite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas, con
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domicilio en Calle Gobernador Tiburcio Montiel Ntimero 15, Col. San Miguel Chapultepec,
Del. Miguel Hidalgo, C. P. 11850, en la Ciudad de México, México, de lunes a viernes en un
horario de 8:00 a 15:00 horas.

La exhibicién se cubrira dentro de los 20 dias naturales posteriores a la entrega por parte
del proveedor, de los siguientes documentos:

1. Carta de conformidad con el servicio prestado en dicha partida que especifique el
ntimero de encuestas efectivas e incompletas levantadas, firmada por el
administrador del contrato, a la que se refiere el numeral I11 de! presente documento,
asi como el Acta Entrega-Recepcidn, donde se haga constar la recepcién de los
servicios.

2. Factura original, con los requisitos fiscales vigentes, descripcién pormenorizada del
servicio de acuerdo a lo contratado -indicando partida, nimero total de encuestas
exitosas y de encuestas incompletas levantadas, precio unitario, subtotal, LV.A.,
importe total, nombre del representante legal del proveedor, nlimero del contrato y
nimero de fianza, incluyendo copia de la impresion de pantalla con la validacién de
dicha factura en el portal del IMSS. Previo a la entrega de la factura, el proveedor por
conducto de su representante legal debera suscribirla y recabar la firma de
autorizacién del administrador del contrato y del Coordinador Administrativo de la
Direccién de Planeacién Estratégica Institucional. En caso de que el proveedor
presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara en
términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

3. Copia simple de la péliza de fianza a favor del IMSS para garantizar las obligaciones
contractuales a las que se obligd.

4. Copia simple de la constancia vigente de cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social expedida a través del portal del IMSS a favor del licitante, firmada
por el representante legal del proveedor.

El proveedor podra optar por que el Instituto efectie el pago de los servicios prestados, a
través del esquema electronico intrabancario que el IMSS tiene en operacién, con las
instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A, BBVA, Bancomer, S.A., Banorte, SA. y
Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en la Coordinacién de Contabilidad
y Trimite de Erogaciones, ubicada en la Calle Gobernador Tiburcio Montiel Nimero 15, Col.
San Miguel Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C. P. 11850, en la Ciudad de México, México, de
lunes a viernes en un horario de 8:00 a 15:00 horas, peticién por escrito, indicando: razon
social, domicilio fiscal, nimero telefénico y fax, nombre completo de! apoderado legal con
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facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques, sucursal y plaza, asi como,
nimero de proveedor asignado por el IMSS. ' '

En caso de que el proveedor solicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario}, el IMSS realizara la instruccién de pago en la

fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacién se llevara a cabo al dia habil siguiente,
de acuerdo con el mecanismo establecido por CECOBAN.

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) el proveedor debera
presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder

Notarial e identificacién oficial; los originales se solicitan inicamente para cotejar los datos y
les seran devueltos en el mismo acto.

El pago de la prestacién del servicio, quedara condicionado proporcionalmente al pago que
el proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deductivas. Asimismo,
el Instituto aceptara del proveedor, que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas y
exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de

cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro
Social.

Partida 3

El pago se realizard en 1 (una) exhibicién en pesos mexicanos, una vez realizadas las
microsesiones y entregados todos los productos pactades, gestiondndose con la Division de
Tramite de Erogaciones de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones,
dependiente de la Direccién de Finanzas, con domicilio en Calle Gobernador Tiburcio

Montiel Nimero 15, Planta Baja, Colonia San Miguel Chapultepec, Delegacién Miguel Hidaigo,
Cédigo Postal, en México, Distrito Federal, en dfas y horas habiles.

La exhibicién se cubrira dentro de los 20 dias naturales posteriores a la entrega por parte
del proveedor, de los siguientes documentos:

1. Carta de conformidad con el servicio prestado en dicha partida que especifique el
nimero de microsesiones efectuadas, firmada por el administrador del contrato, a la
que se refiere el numeral IIl del presente documento, as{ como el Acta Entrega-
Recepcidén, donde se haga constar la recepcién de los servicios.

Factura original, con los requisitos fiscales vigentes, descripcién pormenorizada del
servicio de acuerdo a lo contratado -indicando partida, nimero total de
microsesiones realizadas, precio unitario, subtotal, LV.A., importe total, nombre del
representante legal del proveedor, nimero del contrato y mimero de fianza,

Pégina 95 de 188

BN D 6%, Gl
i P |

H
PSRN

Ay, it
R 2T PR if-.w, %é;c-r‘j

0319




Convocatoria

Licitacién Piiblica MEXICO ‘

Nacional Electrénica

GOBJERNG DE LA KEPOBLICA

Nam. LA-019GYR019-E11-2018

incluyendo copia de la impresién de pantalla con la validacién de dicha factura en el
portal del IMSS. Previo a la entrega de la factura, el proveedor por conducto de su
representante legal debera suscribirla y recabar la firma de autorizacién del
administrador del contrato y del Coordinador Administrativo de la Direccién de
Planeacién Estratégica Institucional. En caso de que el proveedor presente su factura
con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara en términos del articulo 90 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

3. Copia simple de la péliza de fianza a favor del IMSS para garantizar las obligaciones
contractuales a las que se obligd.

4. Copia simple de la constancia vigente de cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social expedida a través del portal del IMSS a favor del licitante, firmada
por el representante legal del proveedor.

El proveedor podra optar por que el Instituto efectie el pago de los servicios prestados, a
través del esquema electrénico intrabancario que el IMSS tiene en operacion, con las
instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A., Banorte, SA. y
Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en la Coordinacién de Contabilidad
y Tramite de Erogaciones, ubicada en la Calle Gobernador Tiburcio Montiel Nimero 15, Col.
San Miguel Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C. P. 11850, en la Ciudad de México, México, de
lunes a viernes en un horario de 8:00 a 15:00 horas, peticién por escrito, indicando: razén
social, domicilio fiscal, nimero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con
facultades de cobro y su firma, niimero de cuenta de cheques, sucursal y plaza, asf como,
nimero de proveedor asignado por el IMSS.

En caso de que el proveedor solicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), el IMSS realizard la instruccién de pago en la
fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacién se llevara a cabo al dia habil siguiente,
de acuerdo con el mecanismo establecido por CECOBAN.

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) el proveedor deber4
presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder
Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan Ginicamente para cotejar los datos y
les seran devueltos en el mismo acto.

El pago de la prestacién del servicio, quedara condicionado proporcionalmente al pago que
el proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deductivas. Asimismo,
el Instituto aceptara del proveedor, que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas y
exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de

Pagina 96 de 188




Convocatoria

Licitacion Pablica
Nacional Electrénica

Nam. LA-0196YR019-E11-2018

cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el artfculo 40 B, de la Ley del Seguro
Social.

VL. Tipo de contrato

El “Contrato” que derive del presente procedimiento de licitacién seri cerrado por
cantidades.

VIL. Vigencia del contrato

Partida 1 (Concepto A, Concepto B y Concepto C), Partida 2 y Partida 3

La vigencia del servicio sera a partir del dia h4bil siguiente al fallo y hasta el 31 de diciembre

del 2018. La vigencia del contrato sera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de
2018.

VIII. Mecanismo de comprobacién, supervisién y verificacion de los servicios

contratados y efectivamente prestados, asi como el cumplimiento de los
requerimientos de cada entregable

Partida 1 (Concepto A, Concepto By Concepto C) y Partida 2

La CIE y el personal de apoyo de la Direccién de Planeacién Estratégica Institucional, por sus
siglas DPEJ, realizaran supervisiones aleatorias durante la prestacién de los servicios, sin

previo aviso al proveedor, para verificar la correcta aplicacién de la metodologia en el
levantamiento de las encuestas de que se trate.

Durante el desarrollo de la supervision, el personal de la CIE o de apoyo de la DPEI levantara
un reporte donde se haran constar los hallazgos detectados durantela wf % P
Relevantamientos '

-‘.‘g*" 'L

,;5

Q{‘*
La CIE a través del administrador del contrato tendrd la Fa i&d d@n 1?%

relevantamientos sin costo adicional para el Instituto en el caso de que durante las
supervisiones en campo detecte fallas graves y/o sistemiticas a los lineamientos
establecidos en este documento, en el anexo técnico o en el manual de levantamiento que se
entregue al proveedor que resulte ganador, asimismo, se podrin aplicar sanciones
econémicas por incumplimientos del proveedor. De igual forma, se podrén solicitar estos
relevantamientos sin costo adicional en caso de no contar con el 90% de encuestas efectivas
por unidad médica o guarderia en las bases finales del levantamiento de que se trate, o bien
por alguna otra irregularidad que contravenga lo establecido en este documento o en el
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anexo técnico y no necesariamente encontrada en campo, ello con independencia de la
aplicacién de las sanciones econémicas al proveedor a las que haya lugar.

Los eventuales relevantamientos que deriven de las fallas graves y/o sistematicas a los
lineamientos establecidos en este documento, en el anexo técnico 0 en el manual de
levantamiento detectadas durante las supervisiones de campo o por alguna otra
irregularidad detectada durante el periodo de levantamiento que contravenga lo establecido
en este documento o en el anexo técnico y no necesariamente encontrada en campo, se
deberan realizar dentro del mismo perfodo en el cual se solicita el servicio; es decir, no
existe posibilidad de prérroga en el tiempo de levantamiento de informacidon de que se trate,
ni en el cumplimiento de los entregables correspondientes.

En caso de que la CIE detecte fallas graves y/o sistematicas a los lineamientos establecidos
en este documento, en el anexo técnico o en el manual de levantamiento, durante el periodo
de revision del entregable final (un plazo no mayor a 5 dias habiles, contados a partir del dia
habil siguiente a la fecha de entrega), es decir fuera del plazo para realizar el
reelevantamiento, el proveedor invariablemente deber4d de proporcionar el servicio de
acuerdo a como se obligé a realizarlo en un plazo no mayor a 2 dfas hébiles posteriores a la
notificaicon del Administrador del Contrato. Ademas de ello, serd acreedor a la sancién que
corresponda.

Partida 3

La CIE y el personal de apoyo de la DPEL realizard supervisiones aleatorias durante la
prestacion de los servicios para verificar que el desarrollo de las microsesiones con
derechohabientes usuarios de las iniciativas prioritarias implementadas en los servicios
médicos del Instituto Mexicano del Seguro Social se realice de acuerdo con lo establecido en
el Anexo Técnico del presente servicio.

La CIE tendra la facultad de solicitar la reprogramacién de cualquier microsesién sin costo
adicional para el Instituto en el caso de que durante las supervisiones detecte fallas graves
y/o sistematicas a los lineamientos establecidos para estas microsesiones,

Las eventuales reprogramaciones de las microsesiones se deberan realizar dentro del mismo
periodo en el cual se solicita el servicio; es decir, no existe posibilidad de prorroga en cuanto
al tiempo para su realizacion, ni en el cumplimiento de los entregables respectivos.

Durante el desarrollo de las supervisiones, el personal de la CIE o de apoyo de la DPEI
levantard un reporte donde se hardn constar los hallazgos detectados durante la

microsesiéon.
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IX. Penas convencionales y Deductivas 0 3 2 1
IX.1. Penas convencionales por atraso en la prestacién del servicio

El IMSS en el caso de la Partida 1 (Coencepto A, Concepto B y Concepto C), Partida 2 y Partida
3, aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en la prestacion del servicio de que
se trate, por el equivalente al 2% (dos por ciento), sobre el valor total de lo incumplido, sin
incluir el IVA, en el supuesto siguiente: cuando el proveedor no preste alguno de los
servicios pactados que se le hayan requerido dentro del plazo convenido en el presente
documento o en el anexo técnico, considerdndose este plazo como entrega oportuna.

Se considerard como valor total de lo incumplido, al importe total de facturacién del
levantamiento de que se trate, lo anterior aplica para el caso de la Partida 1 Concepto A,
Partida 1 Concepto B, Partida 1 Concepto C y Partida 2. Asimismo y para el caso de la Partida

3, se considerara como valor total de lo incumplido, al importe totai de facturacién de dicha
partida.

La pena convencional por atraso se calculard por cada dia de incumplimiento, de acuerdo
con el porcentaje de penalizacién establecido, aplicado al valor del servicio prestado con
atraso de que se trate, y de manera proporcional al importe de la garantfa de cumplimiento
que corresponda al concepto. La suma de las penas convencionales no debera exceder el
importe de dicha garantia. El proveedor autorizara al Instituto a descontar las cantidades

que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir al propio
proveedor.

La pena convencional se calculard considerando lo antes expresado y de acuerdo con la
formula que se detalla a continuacion:

Pca = %¢d x nda x vspa.

Dénde:

%d = porcentaje determinado en la convocatoria por cada dfa de atraso en el inicio de la
prestacién del servicio.

Pca = pena convencional aplicabie.

nda = numero de dias de atraso. F‘é?{ T y " «rm ;{ @ %
VIVISION NE P s

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

Para mayor comprension de la férmula antes expuesta, se adjunta el siguiente cuadro:
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Entregar la
logistica de
levantamiento

en campo
dentro del
plazo pactado

Realizar la entrega de la
logistica de levantamiento
en campo que
corresponde a la Partida 1
Concepto A (primer y/o
segundo levantamiento), o
Partida 1 Concepto B,
Partida 1 Concepto C; o
bien a la partida 2,
descrita en el presente
documento dentro de los
plazos convenidos para
éste producto (al menos 6
dias habiles antes del
inicio del levantamiento
de las encuestas cara a
cara de que se trate),

Proporcionar
logistica
evantamiento
Fampo fuera
plazo pactado.

dell>’

0322

Si el proveedor no proporeiona la logfstica
de levantamiento en campo que
| corresponde a la Partida 1 Concepto A
(primer y/o segundo levantamiento), o
Partida 1 Concepto B, Partida 1 Concepto
C; o bien a la partida 2, en el plazo
convenido, se aplicardi la pena
| cenvencional descrita.

Para medir y aplicar la pena convencional
se utilizardn las siguientes férmulas:

de la logfstica d
levantamiento

rresponde a la
partida 1 Concepto

oncepto C; o bie 1. (Total de dias ocupados por el

proveedor para realizar la entrega de la
logistica de levantamiento en campo -
Total de dias autorizados para la entrega
;| de dicho entregable) = Dias de atraso.

J 2. (Dias de atraso) * (Valor de la
Penalizacién) = Importe - por pena
| convencional a pagar por el proveedor.

entre las
partes.

Entregar

cualquiera de
las bases de
datos finales
dentro del
plazo pactado
entre las
partes.

Realizar la entrega de
cualquiera de las bases de
datos - finales  que
corresponden a la Partida
1 Concepto A (primer y/o
segundo levantamiento), o
Partida 1 Concepto B,
Partida 1 Concepto C; o
bien a la partida 2,
descritas en el presente
documento en el numeral
1.2, dentro de los plazos

convenidos para estos
productos en el ctade
numeral (11.2).

pases
finales

5i el proveedor no properciona cualquiera
de las bases de datos finales que
corresponden a la Partida 1 Concepto A
{primer y/o segundo levantamiento), o
Partida 1 Concepto B, Partida 1 Concepto
C; o blen a la partida 2, en el plazo
convenido, se aplicarda la pena
convencional descrita. Para medir y
aplicar la pena convencional se uh]lzarén
las siguientes férmulas:

1. (Total de dfas ocupados por e}
proveedor para realizar la entrega de
cualquiera de las bases de datos finales -
Total de dfas autorizados para la entrega
de dicho entregable) = Dias de atraso.

2. (Dias de atraso) * (Valor de la
Penalizacién) = Importe por pena
mnvenclonal a pagar por el proveedor.
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que se trate.

*Las penas convencionales descritas en e} cuadro que antecede, serdn aplicables contra factura por el levantamiento del que se

trate.

Partida 3

Entregar cada

importe total
facturacion de
presente partida.

de cualquiera de los

uno de los | Realizar la entrega de

productos cada uno de los productos Proporcionar mroductos pactades
requeridos en | pactados descritos en el fualquiera de losjen esta partida
el presente | presente documento en el [entregables sobre el valor total
concepto numeral 1.2 dentro de los pactados en estajde lo incumplido.
dentro del | plazos cenvenidos para partida fuera del

plazo pactado | estos productos en el jplazo convenido.

entre las | citado numeral {(I1.2).

partes. incumplido,

Si el proveedor no proporciona cualquiera
de los entregables pactados en esta
| partida en el plazo convenido, se aplicara
1a pena convencional descrita.

Para medir y aplicar la pena convencional
se utilizaran las-siguientes férmulas:

1. (Total de dias ocupados por el
proveedor para realizar la entrega de
determinado entregable - Total de dias
| autorizados para la entrega de dicho
entregable) = Dias de atraso

2. (Dias de atraso) * [(Valor de la
Penalizacién) Importe por pena
convencional a pagar por el proveedor.

IX.2. Deductivas para asegurar la calidad en la prestacién de cada uno de los

servicios

Las deductivas se aplicardn por alguno de los incumplimientos que enseguida se relacionan:

Partida 1 (Concepto A, Concepto By Concepto C), Partida 2

Proporcionar  cualquiera  de los
entregables que corresponden a la
Partida 1 Concepto A (primer y/o
segundo levantamiento), o Partida 1
Concepto B, Partida 1 Concepto C; o bien
a la partida 2, sin las caracteristicas
descritas en el presente documento.

Proporcionar con las caracteristicas
solicitadas los entregables pactados
para la partida 1 (Concepto A -
primer y/o segundo levantamiento-
, Concepto B y Concepto C), ¥
Partida 2.

2% (dos por
ciento), sobre el
importe de
facturacién  del
levantamiento de
que se trate.

Serd hasta por el
monto de la garantia
de cumplimiento.

Por cada evento
de este tipo, se
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QORERNG DILA KEPORION

aplicara  dicho
porcentaje del 2%
como deduccién.

0323

Levantamiento de encuestas en los
puntos muestrales c<on estricto
apego a lo establecido en la logfstica
de levantamiento en campo de que
se trate.

No levantar las encuestas en lps puntos
muestrales con estricto apego a lo
establecido en la loglstica de
levantamiento en campo de que se trate,

determinada por el proveedor y avalada
por la CIE.

1% (mo por
ciento), sobre el
imperte de
facturacién  del
levantamiento de
que se trate,

Por cada evento
de este tpo
detectado por
petrsonal del
Instituto en las
visitas de
supervisién o
monitoreo que se
realice, se
aplicard .  dicho
porcentaje del 1%
como deduccién.

Serd hasta por el
monto de la garantia
de cumplimiento.

Notificacién de meodificacién de
logistica de levantamiento en
campo, con al menos 48 horas de
anticipacién a la CIE.

Modificacién de 1a logistica de campo, sin
contar con {a aprobacidn de la CIE al
‘menos con 48 horas de anticipacién.

1% (uno por
clentn), sobre el
importe de
facturaclén  del
levantamiento de
que se trate.

Por cada evento
de este tipo
detectado por
personal de la
CIE, se aplicard
diche porcentaje
del 1% como
deduccifn.

Serd hasta por el
monto de la garantla
de cumplimiento.

Aplicacidn de criterios establecidos
en el presente documento, anexo

.| técnico, manual de levantamiento

y/o en las seslones de capacitacién
al momento de encuestar a los
usuarios, esto es, durante trabajo en
campo.

No aplicar los criterios establecidos en el
en el presente documento, anexo técnico,
manual de levantamiento y/o en las
seslones de capacitacién, al momento de
encuestar a los usuarios, esto es, durante
el trabajo en campo.

1% (uno por
ciento), sobre el
importe de
facturacién  del
levantamiento de
que se trate.

Por cada evento
de este ! tipo
detectado por,
personal de

CIE, se a g
dicho porie' {
del 1% *seomd i
deducci6n.

Serd hasta por el
monto de la garantfa.
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Levantar encuestas con personal
que haya sido capacitado
previamente al levantamiento y
portar credencial vigente expedida
por proveedor del servicio, con
fotografia, sellada, firmada ¥y
colocada en un lugar visible al
momento de realizar el
levantamiento.

Levantar encuestas con personal que no
haya sido capacitado previamente al
levantamiento y no portar credencial
vigente expedida por proveedor del
servicio, con fotografia, sellada, firmada
y colocada en un lugar visible al
momento de realizar el levantamiento.

0.5% (cero
punto cinco por
ciento), sobre el

importe de
facturacién  del
levantamiento de
que se trate.

Por cada evento

de este tipo
detectado por
personal de la

CIE, se aplicard
dicho porcentaje
del 0.5% como
deduccion.

Sera
monto de ia garantia
de cumplimiento.

hasta por

el

Levantar encuestas a poblacién

Levantar encuestas a poblacion no
objetivo o bien completarlas con

2.5% (dos punto
cinco por
ciento), sobre el

importe de
facturacion  del
levantamiento de
que se trate.

Por cada evento

Serd hasta por

el

Llevar material impreso suficiente,
esto es, los cuestionarios a aplicar a
jos usuarios al momentoc de
levantar las encuestas; en el
supuesto de que el levantamiento
se efectiie con dispositivos moviles

No llevar material impreso solicitado, de
acuerdo con el manual de levantamiento,
en cada dia de trabajo en campo. Esto es,
no llevar al menos 5 ejemplares de cada

punto cinco por
ciento), sobre el

importe de
facturacion  del
levantamiento de
que se trate.

Por cada evento

objetive y que la informacién | informacién falsa o autollenado por de este tipo | monte de la garantia
recabada sea veraz y confiable. parte los encuestadores o supervisores | detectado por | de cumplimiento.
de campo. personal del

Instituto en las

visitas de

supervisién, se

aplicard dicho

porcentaje del

2.5% como

deduccidén.

0.5% (cero

Serd hasta por

monto de la garantia

el

dnicamente deberan llevar 5 uno de los cuestionarios a utilizar, por | de  este  tipo de cumplimiento.
elemplares de cada uno de los cada uno de los encuestadores | detectado por
jemp . s asignados. personal del
cuestionarios a utilizar, por cada -

Instituto en las
une de los  encuestadores o
signados visitas de
aslg ) supervisibn, se

aplicard dicho

porcentaje del
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Permanecer de forma continua en
la unidad médica en tratindose de

No permanecer el supervisor de campo
y/o su grupo de encuestadores e
identificadores (de forma continua y

0.5% como |
deduccién, ]
1% (uno por
ciento), sobre el
importe de
facturacién del
levantamiento de
que se trate,

Por cada evento

la Partida 1, Concepto A, Concepte B | durante el dfa tipico) en la unidad geetectae:? UF::. 1‘;1:::1];::“ c:iemllzngranﬂa
y Concepto C. médica programada para levantar las | o (o) F:iel e '
| bk Instituto en las
visitas de
supervisién, se
aplicard dicho
porcentaje del 1%
como deduccién.

Serd hasta por el

*Las deductivas descritzs en el cuadro que antecede, serdn aplicables contra factura por el levantamiento de que se trate.

Partida 3

" Microsesiones de 5 o 6 personas
cada una, las cuales se llevardn a
cabo en diferentes ciudades del pais.

Realizar microsesiones con menos de 5
participantes derechohabientes usuarios
de los servicios médicos.

Z% {dos por
ciento), sobre el

importe de
facturacién  de
esta partida.

Por cada evento

de este tipo | decumplimiento.
detectado, se |

aplicard  dicho

porcentaje  del

2% como

deduccién.

Seri hasta por el
monto de la garantia

Los perfiles de los participantes en
las microsesiones deberdn ser
aceptados y validados por la CIE.

Efectuar microsesiones con personas que

no cubran el perfil aceptado y avalado
per la CIE.

5% (cinco por
ciento), sobre el

importe de
facturacién de
esta partida.

Por cada evento
de este tipo
detectado, «
aplicars

deducci6n. ;

Se |
cho
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Las microsesiones deberan
prestarse en cuando menos cuando
menos 5 ciudades del pais
distribuidas en diferentes regiones

Efectuar las microsesiones en un menor
ndmero de ciudades de que se requieren
o en ciudades distintas a las autorizadas

. 5% (cinco por

ciento), sobre el

importe de
facturacién  de
esta partida.

Por cada evento

del pals, mismas que deberan ser por la CIE. de este tipo | decumplimiento.
autorizadas por Ja CIE detectado, s¢
) aplicard  dicho
porcentaje  del
5% como
deduccion.

SerA hasta por el
monte de la garantfa

Abordar todos los temas
contemplados en la gufa de topicos

Que el moderador no aborde los temas
contemplados en la gufa de tdpicos
avalada por la CIE, esto es, que el
moderador omita algin tema de dicha

2% (dos por
ciento), sobre el

importe de
facturacion  de
esta partida.

Por cada evento

Serad hasta por el
monto de la garantia

pactados con las caracter{sticas
descritas en el presente documento

microsesiones sin las caracteristicas

avalada por la CIE. gufa de topicos, durante el desarrollo de gztec;sdts tll::; de cumplimiento.
cualquiera de las microsesiones. aplicard  dicho
porcentaje  del
2% como
deduccidn.
2% (dos por
ciento), sobre el
importe de
facturacién  de
Proporcionar  los  entregables Proporcionar  cualquiera de los | esta partida.
entregables  relacionados con  las Sera basta por el

Por cada evento

y/0 en el anexo técnico descritas en el presente documento y/o de este tipo | decumplimiento.
) en el anexo técnico. detectado, se
aplicard  dicho
porcentaje  del
2% como
deduccion.

monto de la garantia

2% (dos por
ciento}, sobre el

importe de
Proporcionar todas las Entregar editadas las video-grabaciones zasct;u;:f—:?:a. 4s
microsesiones video-grabadas y/o y/o audio-grabaciones de cualquiera e ' Seri hasta por el
audio-grabadas sin edicién, que las microsesiones, esto es, QU& N0 p,. 795 evento | monto dela garanti
Er edicon, 4 muestren la  continuidad  espacio- 3 garantia
muestren la continuidad  del de este tipo de cumplimiento.
. ] temporal con la que se desarrollé la
desarrollo de la microsesion. microsesién detectado, se
) aplicard  dicho
porcentaje  del
2% como
deduccion.
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R e e
2% - {dos por
ciento), sobre el

importe de
facturacién  de
- esta partida.
l;?:::::?:::;ai E;I:is;r: p:‘?: vdifhl;)s-' Nt_) proporcionar la transcripcién d.e las . Serd hasta por el
grabado y/o audio-grabado en las microsesiones idénticas a lo video- | Por cada evento | monto dela garantfa
pe grabado y/o audio-grabado en las estas. | de este . fipo de cumplimiento.
) detectado, se

aplicard  dicho
porcentaje  del
2% COmo
deduccién.

Adicionalmente para el caso de la Partida 1 (Concepto A, Concepto B y Concepto C) y
Partida 2, en caso de que el personal de la CIE acuda a realizar supervisiones aleatorias y no
encuentre a su llegada al supervisor de campo y/o su grupo de encuestadores, el proveedor
debera cubrir también por concepto de deductiva el costo del boleto viaje redondo (aéreo o
terrestre) o bien de los gastos de camino para el traslado a la unidad médica del personal

comisionado, asf como los viiticos otorgados por el IMSS y devengados por el servidor
publico comisionado.

Para lo anterior, el administrador del contrate enviard al proveedor correo electrénico

notificando el importe a cubrir, adjuntando copia simple del comprobante de la comisién
realizada y de los gastos efectuados.

El proveedor al momento de presentar la documentacién para gestionar el pago por el
servicio deberd acompaiiar con la factura correspondiente, la nota de crédito a favor del

Instituto Mexicano del Seguro Social, por el importe de la sancién econémica por concepto
de la deductiva impuesta.

La suma de las deductivas no podra exceder del importe de la garantia de cumplimiento.

X. Garantfa de Cumplimiento de Contrato

El proveedor para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato debera presentar fianza expedida por afianzadora debidamente
constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del presupuesto maximo asngnado, sin considerar el

Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Femel tipo de
moneda ofertada. T

& é’!‘-.
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La garantfa de cumplimiento a las obligaciones del contrato, unicamente podri ser liberada
mediante autorizacién que sea emitida por escrito, por parte del Instituto, a través del
Administrador del Contrato.

Esta garantia debera presentarse a mas tardar, dentro de los diez dfas naturales siguientes a
la fecha de firma del contrato, en términos del articulo 48 de la LAASSP.

XI. Garantia de los Servicios

El Licitante Adjudicado, en caso de que aplique, se obliga a garantizar contra vicios ocuitos
los entregables que esté obligado a proporcionar, respecto de los servicios relacionados en la
Partida 1 (Concepto A, Concepto By Concepto C), Partida 2 y Partida 3.

El Licitante Adjudicado garantiza que para la prestacion del servicio relacionado en la
Partida 1 (Concepto A, Concepto By Concepto C), Partida 2 y Partida 3, sean prestados
con el personal, supervisién y equipo sefialados en el Anexo Técnico y Términos y
Condiciones, a entera satisfaccién del IMSS.

Ademas de las garantias estipuladas en la ley y demés disposiciones, el Licitante Adjudicado
invariablemente deberi de responder por dolo, negligencia e impericia o dafios ocasionados

por la prestacién de los servicios relacionados a la Partida 1 (Concepto A, Concepto B y
Concepto C), Partida 2 y Partida 3.
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Los servicios que se presten bajo este contrato serdn realizados por personal 0326

capacitado y profesional del Proveedor y de conformidad con las especificaciones y
alcances acordados por las partes.

Xil. Area Técnica y Administrador del Contrato
Administrador del Contrato: Titular de la Coordinacién de Investigacién Estratégica.

Area Técnica: Titular de la Divisi6n de Investigacién y Estudios de Usuarios.

CRITERIOS TECNICOS DE EVALUACIGN A TRAVES DEL MECANISMO DE PUNTOS Y PORCENTAJES

TABLA DE PUNTOS Y PORCENTAJES
PARTIDA1Y2

El criterio de evaluacidn de la presente licitacion es por puntos y porcentajes.

El presente servicio es estandarizado, en términos de lo dispuesto en el inciso A, del Décimo
Primero de los Lineamientos para la aplicacién del criterio de evaluacién de proposiciones a
través del mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos de contratacion.

Serviclos estandarizados. Aquellos que impliquen el desarrollo de soluciones o metodologias

eficientes para resolver problemas comunes, recurrentes o de complejidad menor que se
presentan en la Administracion Publica Federal.

la puntuacion o unidades porcentuales que se podran asignar en la evaluacién de las

proposiciones sera de hasta un maximo de 70 para la propuesta técnica y de 30 para la
propuesta econdmica.

La evaluacidn técnica representa el 70% de ia calificacién, conforme a los rubros que se detallan:

a) Capamdad del I|C|tante

b) Experiencia y Especialidad del Licitante g é’ﬁ - '@
c) Propuesta de Trabajo _ iuiRogY | IF
d) Cumpllmlento de Ios contratos

Pégina 109 de 188

L



Convocatoria

Licitacién Publica MEXIC 0 i

Nacional Electronica

GOBERNO DE LA EEPORLICA

Nim. LA-019GYR019-E11-2018

El 30% restante sera la propuesta econémica.
La convocante solamente procederd a realizar la evaluacién de las propuestas econdmicas, de

aquellas proposiciones cuya propuesta técnica resulte solvente por haber obtenido la puntuacion
igual o superior al minimo establecido en la convocatoria (52.5 puntos), es decir, el 75% del valor

de la propuesta técnica.

La presente tabla aplica tanto para la evaluacion técnica de la partida 1, Concepto A, B y C, como
para la de la Partida 2 y contiene los rubros y documentos solicitados a los licitantes para la
evaluacion de las propuestas técnicas que se reciban.

A.- CAPACIDAD DEL LICITANTE
Consiste en e! nimero de recursos humanos que técnicamente estén aptos para prestar el

servicio requerido, asi como los recursos econémicos y de equipamiento del licitante para
prestar los servicios en el tiempo, condiciones y niveles de calidad definidos por ia convocante.

Subrubros:
a) Capacidad de recursos humanos
b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento
c) Participacién de personas con Discapacidad

d) Certificacién de politicas y practicas de igualdad de género.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS -
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato N°

S8M0257

ANEXO 3

“PROPUESTA ECONOMICA, ACTA DE FALLO Y JUNTA DE ACLARACIONES”
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACI -
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS 0 ﬂ 3 3
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA :

ACTA DE FALLO

En la Ciudad de México, siendo las 18:00 horas, del 23 de marzo de 2018, se reunieron en la Divisién de
Contratacion de Activos y Logistica, ubicada en: Calle Durango nimero 291, Quinto Piso, Colonia Roma Norte,
Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, los servidores piblicos cuyos nombres y firmas aparecen al finai
de la presente acta, con objeto de llevar a cabo el acto de fallo del procedimiento de Licitacién Piblica Nacional
Electrénica Nim. LA-019GYRO019-E11-2018, convocada para la contratacién del “Servicio de levantamiento
de encuestas cara a cara sobre los servicios proporclonados por las unidades médicas y guarderias del
Instituto Mexicano del Seguro Social (por sus siglas IMSS) en el 2018 y Estudio Cuantitativo y Cualitativo

con usuarios de las Iniciativas Prioritarias implementadas en lzs Unidades Médicag para la Actualizacion
de instrumentos de Recoleccion de Datos”.

Respecto a las propuestas recibidas, se realiza Ia aclaréacién siguiente:

En el Acta de presentacion y apertura de proposiciones del 9 de marzo del afic en curso, se sefald que el

licitante Pulso Mercadolégico, S.C. participaba por las partidas 1 Y 2, a lo cual se aclara y precisa que
particip6 por las partidas 2 y 3.

Fallo

De conformidad con el articulo 37, fraccién 1, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LAASSP), se relacionan los licitantes cuya proposicién se desecha.

m R T ,ﬂq,;.,pﬂh’r T

et e T S Rl T .e'?f;‘;-iii‘,;filj{:ﬁ%lfi} ey R Wit b 3
1.- | Olivares Plata Consultores, S.A. de C.V. 1 50.78
2.- | Olivares Plata Consultores, S.A. de C.V. 2 51.28
3.- | Pulso Mercadoldgico, S.C. 2 50.05
4.- | Parametrla, S.A. de C.V. 3 41.99
5.- |Pulso Mercadolégico, S.C. 3 28.35

Lo anterior conforme a las razones contenidas en el Resultado de la Evaluacién Té _
de la Division de Investigacién y Estudios de Usuarios, remitida medianted
61/H220/2018/006, mismos que se anexan como parte integrante de Ia present%“ 2

lizada por ia Titular

1 _ Y
; foloke 4 - _:"‘\l DRI
los numerales 4.2.10.- de la Convocatoria que rige el presente procedimiento, sera causa de“déiathahii

S
i
é"‘%
Que la propuesta técnica no alcance el minimo de 52,5 puntos de los 70 disponibles en la evaluacion té 3, ﬁ ij

cnics,
5.1.- Evaluacién de la propuesta técnica, que sefala: “...Las proposiciones técnicas que no obtengan al menos
52.5 puntos, serén desechadas y no serén tomadas en cuenta para su evaluacion econémica’. &

Se informa que de conformidad con lo establecido en el numeral 5.2.- Evaluacién de fa propuesta econémica, de
la Convocatoria que rige el presente procedimiento, asi como el parrafo segundo del numeral Quinto de la
Seccion Primera, del Capitulo Segundo de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios y de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas. (DOF 09-09-10), que establece: ‘L
convocante stlo procederé a realizer la evaluacién de las propuestas econdmicas, de aquéllas proposicio
cuya propuesta técnica resulfe solvente por haber obtenido la puntuacién o unidades porcentuales igualgs/o
superiores al minimo establecido en la convocaloria o invitacién para las propuestas técnicas”, no se reali

la
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evaluacion econémica de las proposiciones presentadas por los licitantes Olivares Plata Consultores, S.A. de
C.V., Parametria, S.A. de C.V. y Pulso Mercadolégico, S.C.

De conformidad con el articulo 37 fraccion Il de la LAASSP, se relaciona el licitante cuya proposicién resulto
solvente conforme a lo siguiente:

bt

'Ipsovs, SA.deC.V.en participaciéconjun
con Berumen y Asociados S.A. de C.V.

Para determinar la puntuacién que corresponde a la propuesta econémica del licitante, se uiilizé la siguiente
formula:
PPE = MPemb x 30 / MPi.
Donde:
PPE = Puntuacion que corresponde a la Propuesta Econdmica;
MPemb = Precio Unitario ofertado mas bajo, y '
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econdmica {Precio Unitario);

Atento a lo anterior se obtuvo el siguiente resultado:

L TR TR Bl 4 g g i
Ipsos, S.A.deC.V. en participacién conjunta con
Berumen y Asociados S.A. de C.V.

30.00 30.00

Para calcular el resultado final de la puntuacién que obtuvo la proposicién, se aplico la siguiente formula: ----—-
PTj=TPT + PPE Paratodaj=1,2,....,n
Donde:
PTj = Puntuacién Total de la proposicion,;
TPT = Total de Puntuacién asignados a la propuesta Técnica;
PPE = Puntuacién asignados a la Propuesta Econdmica, y
El subindice “i* representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado de |a)5\
evaluacion. %

La proposicién solvente méas conveniente para el Estado, sera aquélla que retina la mayor puntuacién conforme
a lo dispuesto en el numeral Sexto de la Seccién Primera, del Capitulo Segundo de los Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas.
(DOF 08-09-10).

R ﬁ N
219 P % R o

Ipsos, S.A. de C.V. en participacion
con Berumen y Asociados S.A. de C.V.
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. Ipsos, S.A. de C.V. en participacion conjunta
2 con Berumen y Asociados S.A. de C.V. 62.00 30 92.09
) Ipsos, S.A. de C.V. en participacién conjunta
! con Berumen y Asociados S.A. de C.V. 55.65 30 85.65

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de
conformidad con los articulos 37 fraccién IV, y en virtud de que su pro

posicion cumple los requisitos legales, sus
propuestas técnicas son solventes y al obtener el resultado en la evaluacién combinada de 92.59 puntos, para la
partida 1, 82.09 puntos para la partida 2 y 85.65 para la partida 3, se adjudica al licitante Ipsos, S.A. de C.V. en
participacién conjunta con Berumen y Asociados S.A. de C.V., la Partida 1 por un monto de $58,220,814.33
(Cincuenta y ocho millones doscientos veinte mil ochocientos catorce pesos 33/100 M.N.) incluyendo el impuesto
al Valor Agregado; ia Partida 2 por un monto de $26,283,361.20 (Veintiséis millones doscientos ochenta Yy tres
mil trescientos sesenta y un pesos 20/100 M.N.) incluyendo el Impuesto al Valor Agregado y la Partida 3 por un
monto de $580,000.00 (Quinientos ochenta mil pesos 00/100 M.N.

) incluyendo el Impuesto al Valor Agregado,
considerando que de esta forma se aseguran las mejores condici

ones disponibies en cuanio a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes para el Instituto. -

Es importante remarcar que para el ejercicio de los montos adjudicados debers guardar estricta relacién con los
precios unitarios ofertados por el licitante ganador en su proposicidn econémica para cada parida del

procedimiento de Licitacion Pablica Nacional, Electrénica nimero LA-019GYR019-E11-2018, que se anexan
como parte integrante de la presente acla.

De conformidad con lo establecido en el articulo 37 fraccion V, se informa al representante del licitante
adjudicado que, a través de Ia persona que cuente con las facultades para este efecto, deberd presentarse a
firmar el contrato correspondiente el 6 de abril de 2018 en la Divisién de Contratos, sita en la Calle Durango
Nim. 291, Piso 10, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México,
dentro del horario de 09:30 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas. Se informa a la persona moral adjudicada

que debera entregar en la citada Divisién de Contratos, la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los
10 dias naturales posteriores a la firma del mismo.

De conformidad con el articulo 37 fraccién Vi de la LAASSP, el numeral 8.1.3.2.2

-3 del Manual de Organizacion
de la Direccién de Administracién, del Instituto Mexicano del Seguro Social y el numeral 5.3.8 de las Politicas,

Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social, este acto es presidido por el Licenciado Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Division de

Contratacion de Activos y Logistica, dependiente de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de

inversién y Activos de este Instituto en representacion de la Coordinaclén de Adquisicion de Bienes y

Contratacién de Servicios. Asimismo, se indican los responsabies de la evaluacion de las proposiciones ——-—‘J)\
e T T Bl .1"1--5-1'-;' ; "ﬁﬂ‘l’;—w— I'T;*EI*:;--'J“{"‘:—*-{’L? ;J-—;I_;' e
e e e L T LT 9 Ve g iy PRl
esis Flores Catarino, Titular de piig o
Estratégica, 4 o

)

Act. Dirceu Padilla Valencia, Titular de ta Division del n Yy Prg
Estadisticos, L \ k{ UL.

ST

£ il
C. Katia Oropeza Zetina, Supervisor Analista E1, Ll(]ﬁf |
Maria del Carmen Navas Navarro, Coordinador Técnico Nivel Central 52,y

Evaluacion técnica

Mtra. Marfa de los Angeles Lopez Martinez, Titular de la Divisién de Investigaci
Estudios de Usuarios. Area Técnica.

{

Evaluacion legal y
econdmica

Lic. Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Division de Contratacién de
Activos y Logistica. Area contratante.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de la LAASSP, se fijara una copia de la presente acta, en
el iablero de comunicacién de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica de la Coordinacién Técnica de
Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos, situada en el quinto piso del inmueble ubicado en la calle Durango
numero 291, Colonia Roma Norte, Delegaciéon Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de México, por un
plazo no menor a 5 dias habiles, por lo que es de exclusiva responsabilidad de los participantes, acudir a
enterarse de su contenide y obtener copia de la misma. La presente acta sera difundida a través del sistema

CompraNet (https://compranet.funcionpublica.gob.mx), con este procedimiento se sustituye la notificacion
personal.

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este procedimiento a las 18:40 horas del dia de su
fecha de inicio, esta acta consta de 4 (cuatro) hojas, adjuntandose como parte integrante de la misma 218
hojas correspondientes al resultado de la evaluacién técnica vy su oficio de remisién y 3 (tres) hojas de las
propuestas econémicas adjudicadas, procediendo al cierre de la presente acta de Fallo de Ia Licitacién Publica
Nacional, Electrénica nimero LA-019GYR019-E11-2018, por lo que la rubrican al margen y firman al calce para
la debida constancia de notificacion de la misma y efectos legales procedentes, todos los que intervienen en
todas y cada una de las hojas que la integran, misma de la que se les entrega copia.

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:

Titular de |a Division de Contratacion de Activos y Logistica

Se('gio Marcelo Aguilar Esparza

Titular de la Divisién de Investigacion y Estudios de

Usuarios Q%%‘ af

Maria de los Angeles Lopez Martinez

Titular de la Coordinacién de Investigacion Estratégica q

Jeslis Flores Catarino _—
Representante del Organo Interno de Control en el :
Instituto Mexicano del Seguro Social

. 7 Enrique Jiménez Escobedo

Fin del Acta
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En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas del dia 28 de fe!
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica;
aparecen al final de la presente acta, con objet
Convocatoria del procedimiento de Licitacién PG
convocada para la contratacion del
proporcionados por las unidades médicas
siglas IMSS) en el 2018 y Estudio Cuantit
implementadas en las Unidades Médic
Datos’, acto presidido por el Licenciado Sergio Marcelo Aguilar Esparza,
de Activos y Logistica, adscrita a la Coordinacién Técnica de Adquisicidn
representacion de la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién

“Servicio de levantamiento de en

brero de 2018, en la sala de juntas de la
se reunieron los servidores plblicos cuyos nombres y firmas
o de dar inicio a la sesién de la Junta de Aclaraciones a !a
blica Nacional Electrénica nimero LA-01 9GYRO19-E11-2018,

cuestas cara a cara sobre los servicios
y guarderias del Instituto Mexicano del Seguro Soclal (por sus
ativo y Cualitativo con usuarios de las Iniciativas Prioritarias
as para la Actualizacién de Instrumentos de Recoleccién de

Titular de la Divisién de Contratacién

de Servicios.

de Bienes de Inversion y Activos, en

Con fundamento en el Articule 33 d
(LAASSP), el Area Técnica realiza la

precision siguiente: :

e la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Precision unica: :

“CRITERIOS TECNICOS DE EVALUACION A TRAVES DEL MECANI
para la PARTIDA 1y 2, en el Rubro

propuesto por el licitante”;

SMO DE PUNTOS Y PORCENTAJES"
“C.- PROPUESTA DE TRABAJO”, Subrubro “b) Plan de trabajo

Dice:

1)
2)

3)

4)

5

6)

8)

10}

11)

El licitante deberd presentar un plan de trabajo en papel membretado y firmado
autdgrafamente por el representante legal del licitante, escrita en fuente de tamafio 11,
a espacio simple con base en los términos v condiciones ¥ su anexo técnico,

desarrolldndelo de forma separada para la partida 1 como para la partida 2 y que
contenga minimamente los siguientes puntos: -

Nombre, objeto, descripcién del servicie.

Plazo de entrega y documentos que recibird el licitante con respecto a la
informacién que se le proporcionard para la prestacion de los servicios
requeridos, por cada uno de los levantamientos de encuestas cara a cara
solicitado.

Horaric establecido para levantar las encuestas cara a. cara sobre servicios
médicos (Partida 1) y de guarderia {Partida 2).

Plazo para entrega del licitante con respecto a la programacidn (sedes,
fechas y horarios) de las seslones de capacitacién para cada levantamiento
de encuestas cara'a cara solicitado.

Duracién por sesidn de la videograbacién de la capacitacién y plazo de
entrega del concentrado de grabaciones de las sesiones de capacitacion.
Periodos de tlempo en los cuales se realizaran los Jevantamientos de
encuestas cara a cara solicitados {calendario).

Plazo para entrega del informe de incidencias y sobre el nimero de
encuestas efectivas y de no respuesta obtenidas en cada uno de los puntos
muestrales y con respecto al concretado de todos estos Informes.

Pla2o méximo para la entrega de avisos sobre cualquier cambio en la ruta del
levantamiento de que se trate o en las fechas de levantamiento en los
diferentes puntos muestrales.

Horarlo de legada de los supervisores de campo, encuestadores e
identificadores del proyecto a la unidad médica (partida 1) y guarderia
{partida 2) dond_e se levantaran las encuestas cara a cara.

Plazos para la entrega de cada uno de los productos pactados, en cada
levantamiento solicitado.

Plazos mdximos para la revisién de los entregables por parte del drea

Puntos (tota
Criterio 7.00 puntos)
1) Nombre, objeto,
descripcidn del
servicio —
2} Piazo de entrega y
documentos que | 050

recibird el licitante

3) Horarlo:establecido

del licitante con
fespecte  a la
programacidn (sedes,
fechas y horarios) de
las  sesiones de
capacitacién

para  levantar £%s
encuestas cara Legfa | g Fﬁ =Y
sobre arvicids f V50, T i
médlmw s [ ol
de gua i 3 g h }gﬁ Z
2) g S
4) Plazo para entrega

0.50

5) Duracién por sesitn
de Iz videograbacidn
de la capacitacién y
plazo de entrega del
concentrado de

grabaciones

0.50

6) Periodos de tlempo
en__los cuales se

0.50 -
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(3) Pregunta  wlo
aclaracion

Respuesta IM5S

XIL.C.- PROPUESTA a)
METODOLOGIA DE
TRABAJO — INCISO 2

Pagina 126

Menciona que “(dicha
metodologia debera
ser adicional a la ya
sefialada en el Anexo
Técnico)”

{Cuéles 50N los
criterios  y/o puntos
minimos que  son
validos para el
desarrollo de la
metodologia para

supervisar el trabajo
de campo?

El Licitante deberd de establecer, bajo su
criterio, una metodologfa de trabajo para
realizar las respectivas supervisiones en
campo, apegdndose a lo sefialado en los
“CRITERIOS TECNICOS DE EVALUACION A
TRAVES DEL MECANISMO DE PUNTOS Y
PORCENTAJES”, especificamente para la
Partida 1 y 2, en su rubro “C.- PROPUESTA
DE TRABAKY”, subrubro “a) Metodologia”.

2
2.4.1 Partida 1
(Concepto A)-
Pagina 29
3

En diversas partes del
anexo técnico se
menciona-que la
seleccién de los
respondientes se hard
con un salto
sistematico
proporcionado por la
CIE. Por ejemplo en la
Partida 1 Concepto Ay
en cada punto de
muestreo, {para
cuantos dias esta
planeado terminar el
total de encuestas por
unidad médica?

Si estéd planeado para
10 dfas ¢Qué pasa si
siguiendo el salto
sistematico indicado y
reportado
periodicamente
escases de encuetas no
se logre cumplir con
las encuestas planeada

La temporalidad de cada uno de los
levantamientos de la Partida 1 (Concepto, A),
se deberd de remitir a lo sefialado en [a
Convocatoria, especificamente en los
"Términos vy Condiciones” en su
numeral I1.3. Calendario de trabajo.

Asimismo, se sefiala que de acuerdo a la
Convocatoria, especificamente en el “Anexo
Técnico”, en su numeral “2.4 Generacién y
caracteristicas de la muestra preliminar”, el
levantamiento estda disefiado para
representar un dfa tipico (de 8 de la mafiana
a 8 de la noche), a excepcién de las unidades
médicas cuyo horario de servicio sea distinto
(atipico), para estos casos, se actuard con
base a lo establecido en el manual de
levantamiento elaborado por la CIE.

Finalmente, se precisa que ei personal de
campo deberd estar en constante
comunicacién con la CIE para informar sobre
el avance del levantamiento, en caso de ser
necesaric la CIE tomard acciones qzé
permitan alcanzar el nimero de encuestas
solicitadas, como reducir el salto sistemdtico

4
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(1) Numeral deda {2}No-de pregunta

. vio
convocaloria S
aclaracion

Prezunta vio
aclaracion

por razones no
atribuibles al
proveedor?

Respuesta IMSS

cuando se vea amenazado el cumplimiento
de la meta o incluso autorizar el regreso a
esa unidad para comptletar la muestra en un
dia posterior (realizando las encuestas
faltantes durante todo el horario de servicio
y siempre dentro del pericdo de
levantamiento establecido en el calendario
de trabajo dei documento Términos ¥
Condiciones), o aumentar el salto
sistematico cuando haya mucha afluencia de
derechohabientes para asl extender el
levantamiento hasta finalizar el horario de
servicio de la unidad médica, para dar
cumplimiento con el levantamiento durante
un dia tipico, por lo que no es posible que los
equipos de encuestadores no logren cumplir
con las encuestas planeadas.

Ipsos, S.A. de C.V.

(1) Numeralde la {2) No. de prepunta (3] Pregunta y/o
convocatoria y/oaclaracion aclaracion

Numerai 2.4.3 Partida
1 (Concepto C)
Levantamiento de
iniciativas

La poblacion objetivo
para esta partida son:
“Los derechohabientes
de 18 afios de edad o
mds que hicieron uso
de las iniciativas

1 implementadas para el
Jortalecimiento de la
otencién médica en
unidades médicas del
IMSS”

¢Es posible que nos
briden un ejemplo

Respuesta IMSS

e I

Y

y - ;" - ] . = ‘E‘{“‘;‘
,‘f}g ¢ P o
F. .

R
Ed

o

Vi (T ‘?'_’}fn
Derechohabientes que asﬂme{ﬁ(:‘}é!ﬂ‘lpzd’i

encuesta, a su Unidad de Medicina Familfaf

(UMF) a solicitar consulta sin cita previa y se
presentan en el mdédulo de Unifila de la
unidad médica a solicltar atencién.

Iniciativa de referencia a segundo nivel,
Derechohabientes que acudieron a consulta
de medicina familiar y su médico les indicg
que serian referidos con un médi

LR R
\k r

\

X

especialista el dia de Ia encuesta o un dia

&
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(1) Numeral dela (2] No.de pregunta (2] Preguntayfo

- = e Respuesta IVSS
convocataoria yfo aclaration aclaracian

para saber identificar a | habil previo, ios cuaies solicitan a ia asistente
dicha poblacién médica la programacién de su consulta con el
objetivo? especialista indicado, en el hospital de
segundo nivel.

Iniciativa de mejora de Urgencias {Triage)
Derechohabientes que acudieron a solicitar
atencién al servicio de urgencias el dia de la

encuesta.
Numeral 2.4.4 ¢Para el levantamiento
Partida 2 del CENSO en
Levantamiento del guarderias se aplicardn
CENSO en Guarderias. los mismaos horarios
que enlapartida 1,0
se acotara a los
horarios de apertura y
cierre de cada
guarderia? Para la Partida 2 la duracidn del
levantamiento es de al menos un dia tipico de
Cita sobre el servicio, los horarios de apertura y cierre de
levantamiento de la las guarderias varian, siendo
partida 1: “Ef aproximadamente los horarios de mayor
levantamiento estd predominancia de 7:00 a 16:45 hrs. (42% de
2 disefiado para las guarderias), de 7:00 a 18:30 hrs. (29% de
representar un dia las guarderias), de 7:00 a 20:00 hrs. (6% de las
tipico {de 8 de la guarderias) y de 6:00 a 19:30 hrs. (17% de las
mafiana a 8 de la guarderias), con algunos espacios de tiempo

| noche), a excepcién de | en los que las instalaciones dejan de recibir
las unidades médicas nifios, lo cual también varia de una guarderia
cuyo horario de a otra.

servicio sea distinto
(atipico}, para estos
casos se actuard con
base a lo establecido
en el manual de

levantamiento
elaborado por la CIE”.
Numeral 2.6 ¢Se puede presentar al | Si, se puede presentar al mismo equipo de
Especificaciones 3 mismo equipo de trabajo para las partidas 1y 2. /
técnicas de los trabajo para las
servicios requeridos partidas 1y2 ose

7
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(1) Numeral de'la
convocatoria

{2} No. degregunta
y/o aclaracion

{3) Préezuntay/o

aciaracion

Respuesta IS5

requieren diferentes
equipos de trabajo?
Numeral 2.6 Se.enuncia que entre No se podrad -aceptar el reporte de las
Especificaciones las actividades diarias | incidenclas por parte de los coordinadores
técnicas de los del coordinador regionales, el reporte de incidencias debera
servicios requeridos general del proyecto enviarlo siempre el Coordinador General del
Inciso C. "durante todo el Prayecto.
Levantamientos de { periodo del
encuestas. levantamiento de que
c.1. Actividades del se trate, para reportar
personal solicitado incidencias o cualquier
c.1.1 Del Coordinador otra informacién .
general del proyecto. 4 importante”.
péginas 45-46. A fin de agilizar el flujo
de informacién y evitar
retrasos ¢el IMSS
podra aceptar el
reporte de las
incidencias por parte
de los coordinadores
regionales?
Numeral 2.6 ¢El Coordinador Para la Partida 3, de acuerdo con la
Especificaciones general del proyecto Convocatoria, especificamente en el *Anexo
técnicas de los de las Microsesiones, Técnlco” en su numeral “2.6 Especificaciones
servicios requeridos podra ser la misma técnicas de los servicios requeridos”, 2.6.2
2.6.2 Partida 3 persona que funja Partida 3, incisos e.1.) al e.4.) se establecen
inciso e1) Coordinador como Coordinador que se requiere al siguiente personal:
General del proyecto General del Proyecto?
de las Microsesiones. - Coordinadog, General del Proyecto de las
Péag. 56 Microseﬁs. !
5 - Moderador. £ §f 48
El perfil del Coordinador General del Pr y;{,gs
de las Microsesiones se encuenira
establecido en la Convocator‘iz(
especificamente en el “Anexc Técnic
numeral “S. Requerimientos minimos

Y :
SN TN

A



&

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIREGCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORBINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATAGION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

[1) Numeral dela (2] No. de pregunta (3] Pregunta y/o

convocataria y/o aclaracién aclaracion

AVISO A LA JUNTA DE ACLARACIONES 0 4 1 R

Respuestalivss

estructura y recursos del licitante ganador
del servicio”, “5.1. Personal”, “5.1.2. Partida
3”. Por lo que deberd de apegarse a los
perfiles solicitados.

¢ El salto sistematico
gue propone el IMSS
garantizara 1a cuota de
cada unidad médica
y/o guarderia?

El salto sistemdtico es calculado por la CIE
para cada unidad médica y guarderia. El
personal de campo debera estar en constante
comunicacién con la CIE para informar sobre
el avance del levantamiento, en caso de ser
necesario la CIE tomard acciones aque
permitan alcanzar el nimero de encuestas
solicitadas, como reducir el salto sistemdtico
cuando se vea amenazado el cumplimiento
de la meta o incluso autorizar el regreso a esa
unidad médica o guarderia para completar la
muestra en un dia posterior (realizando las
encuestas faltantes durante todo el horario
de servicio y siempre dentro del periodo de
levantamiento establecido en el calendario de
trabajo del documento Términos vy
Condiciones), 0 aumentar el salto sistemdatico
cuando haya mucha afluencia de usuarios
para asi extender el levantamiento hasta
finalizar el horario de servicio de la unidad
médica o guarderia, para dar cumplimiento
con el levantamiento durante un dia tipico de
servicio.

En caso de que exista
poca afluencia en las
unidades médicas y/o
guarderfas ¢al
siguiente dia se podra
regresar por las
entrevistas que hagan
falta, o se comenzara
de nuevo con el
levantamiento?

Cuando la empresa haya mantenido
comunicacion a lo largo del dia de
levantamiento con la CIE para informar sobre
el avance lento en la unidad médica o
guarderia y no se alcance el nimero de
encuestas solicitadas, la empresa deberd
solicitar autorizacién para regresar a la
unidad médica o guarderia para completar la
muestra en un dia posterior {realizando las
encuestas faltantes durante todo el horario
de servicio y siempre dentro del pericdo de
levantamiento establecido en el calendario de,
trabajo del documento Términos

Condiciones). $i la empresa no informé a Ta

‘4@10
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(1) Numeraldela
convocatoria

{2) No. de preginta
v/o aclaracion

(3] Pregunta y/o
aclaracion

AVISO A LA JUNTA DE ACLARACIONES

Respuesta liviss

CIE sobre la poca afluencia- de wusuarios,
deberd solicitar autorizacion para regresar a
la unidad médica o guarderia y deberd
levantar nuevamente toda la muestra
(durante todo el horario de servicio y siempre
dentro del periodo de levantamiento
establecido en el calendario de trabajo del
documento Términos y Condiciones).

¢ Existe un horario pre-
establecido para
reportar a los
contactos del IMMS

8 que por falta de
afluencla no se puede
realizar el salto
sistematico?

La empresa puede mantener comunicacién
con la CIE a lo largo del dfa de levantamiento
(7:40 a 20:30 hrs para la Partida 1y 6:50 a
20:00 hrs para la Partida 2 —hora del centro-)
para informar sobre el avance rapido o lento
en la{s) unidad(es) o guarderfa(s).

Se habla de un oficio
sellado tanto para los
encuestadores, como
para las incidencias
que se incluye en el
ejemplo. édicho oficio
serd proporcionado
por el IMSS?

La Titular de la Direcciébn de Planeacién
Estratégica Institucional enviara un oficio a los
Normativos y Autoridades correspondlentes
del IMSS para que permitan que los equipos
de encuestadores se ubiquen a ia salida de las
unidades médicas y guarderfas y realicen su
labor. Ademds, la CIE entregard copla de
dicho oficio al proveedor que resulte
adjudicado para que los supervisores de cada
equipo lo presenten a su llegada a las
autoridades de cada unidad médica y
guarderia, como se indica en el numeral
“c.1.3. De los supervisores de campo del

proyecto”, del A% Emlco. '
: g e‘._fﬁ;’%.-‘ .
No existe} ficio” . para *- jncidencias
ci IMSS, el L
proporcid @?Si;% Sy

Vo B

F i i
£ ifa f” &y

e L
i

ke

Se informa que no se dio respuesta a la solicitud de aclaracion formulada por el licitante Suasor Cons u%
S.A de C.V. debido a que no present6 el escrito de interés de conformidad con lo establecido en los articulos 33

y el numeral 3.3 Junta de aclaraciones y se integrara en el expedien

Bis de la LAASSP, 45 de su Reglamento,
de contratacion

W7
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DIRECCION DE ADMINISTRAGION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE EIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
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AVISO A LA JUNTA DE ACLARACIONES

Siendo las 11:30 horas, del dia 28 de febrero de 2018 se envian por CompraNet las respuestas a las preguntas
recibidas y se decreta un receso para que los licitantes revisen las respuestas entregadas; se podra replantear
preguntas, las cuales deben versar sobre las respuestas ya otorgadas, la hora limite para entregarlas sera a las
17:30 horas del dia 28 de febrero de 2018. Lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articuio 46
fraccion |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. -—-—-——-—

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:

Titular de [a Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Sergio Marcelo Aguilar Esparza

Representante de la Divisién de Investigacién y
Estudios de Usuarios

Maria dkl Carmen Navas Navarro

Representante del Organo Interno de Control en el / /
IMSS

Enrique Jiménez Escobedo

Las firmas que anteceden corresponden al aviso de respuestas a la Junta de Aclaraciones a la convocatoria de
la Licitacién Pablica, Nacional, Electronica nimero LA-019GYR019-E11-2018

Fin del Aviso

12
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Contrato N°

S8M0257

ANEXO 4

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA






—

los servicios propercionados por las unidades médicas y

- Implementadas en las Unidades Médicas para la Actua

Direccién de Planeacion Estraatégica Institucional

MEXICO |

Coordinacién de Investigacion Estratégica
GOBIERNO DE 1A REPOBLICA

\D)4
IMSS

Ciudad de México , 3 02 de febrero de 2018

poRo
Mtro. Ricardo Alexander Mirguez Padilla

Coordinador de Adquisiclén de Bienes

y Contratacién de Serviclos

Presente

Estimado Mtro. Ricardo Alexander Marquez Padilla;

Me refiero al procedimiento de contratacién con respecto del “Servicio de levantamiento de encuestas

! . J cara a cara sobre
guarderias del Instituto Mexican ¢ de} Seguro Social (por sus
Cualitative con usuarios de |

as Iniciativas Priorita
lizacidn de Instrumentos de Recoleccién de Datos*, da

siglas IMSS} en el 2018 y Estudio Cuantitative y

Sobre ¢l particular, hago de su conocimierito

que el suscrito en su calidad de Titular de la C
Estratégica, es quien actuari como Area Requ

) ©Oordinacién de Investigacién
irente y Administrador del Contrato para el me:

Ncionado servicip,

- —

Sin més por el momento, aprovecho la ocasitn para enviarle un cordial saludo.

Atentamenteé

Mtt'o. Jeslis Flores Catarino

Tltular de la Coordinacién de Investigacién Estratégica
52 38 27 00, extensi6n 10071 /10079
jesus.floresca@imss.gob.mx

€ Tamndr '{i.-':}f;,;;} e

20N DECONTRA

2

e






INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
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ANEXO 5

“CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA"







Anexo 11.- Modelo de convenio de participacién conjunta.

CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE IPSOS, S.A DE
C.V., REPRESENTADA POR LUIS ENRIQUE VEGA CARCOBA EN SU CARACTER DE APODERADO
LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE .LE DENOMINARA “EL PARTICIPANTE A”, Y POR OTRA
BERUMEN Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EDMUNDO BERUMEN OSUNA, EN
SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PARTICIPANTE B”, Y CUANDO SE HAGA REFERENCIA A LOS QUE INTERVIENEN SE
g 0 / DENOMINARAN “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
/7y

:, i’%{gﬁ '@NTE A", DECLARA QUE.:

& B8 ﬁ@f CIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA, DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES
A ﬁ%‘?SEGUN CONSTA EN EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA (POLIZA)
%965, DE FECHA VEINTISIETE DE DICIEMBRE DE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y
CINCO, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. JOSE G, ARCE Y CERVANTES NOTARIO (CORREDOR)

EL ACTA CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD S HA TENIDO REFORMAS Y MODIFICACIONES.

TRANSFORMACION, AUMENTO DE CAPITAL SOCIAL MINIMO FIJO, AUMENTO DE CAPITAL
VARIABLE, AMPLIACION DEL OBJETO, PRORROGA DE DURACION Y REFORMA A ESTATUTOS
SOCIALES: ACTA 30,667 DE FECHA VEINTICINCO DE JULIO DE MIL NOVECIENTOS OCHETA Y
CINCO, ANTE LA FE DEL C. NOTARIO PUBLICO 8 CARLOS CUEVAS SENTIES.

REFORMA TOTAL DE ESTATUTOS SOCIALES: ACTA 162,128 DE FECHA DIECINUEVE DE ABRIL
DE DOS MIL, ANTE LA FE DEL C. NOTARIO PUBLICO 31, ALFONSO GONZALEZ ALONSO.

AUMENTO DE CAPITAL SOCIAL MINIMO FIJO Y REFORMA INTEGRAL DE LOS ESTATUTOS
SOCIALES: ACTA 170,695 DE FECHA OCHO DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL OCHO, ANTE LA FE
DEL C. NOTARIO PUBLICO 31, ALFONSO GONZALEZ ALONSO.

CAMBIO DE DENOMINACION Y REFORMA A LA CLAUSULA PRIMERA DE LOS ESTATUTOS
SOCIALES: ACTA 44, 810 DE FECHA TRECE DE DICIEMBRE DE DOS MIL DIEZ, ANTE LA FE DEL
C. NOTARIO PUBLICO 181, MIGUEL SOBERON MAINERO.

CAMBIO DE DENOMINACION Y REFORMA AL ARTICULO PRIMERO DE LOS ESTATUTOS
SOCIALES: ACTA 58,032 DE FECHA CATORCE DE JULIO DE DOS MIL QUINCE, ANTE LA FE DEL
C. NOTARIO PUBLICO 181, MIGUEL SOBERON MAINERO.

LOS NOMBRES DE SUS SOCIOS SON:
I = iPRESA DE NACIONALIDAD (I QU= NO CuenTA CON
RFC

B S UNA EMPRESA DE NACIONALIDAD I QUE NO CUENTA GON RFC,

LOS SOCIOS SENALADOS SON EXTRANJEROS, POR LO QUE EN TERMINOS DEL ARTIC
DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, NO SE ENCUENTRAN OBLIGADOS, NI OPTARO
INSCRIBIRSE EN EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.

142 TIENE LOS SIGUIENTES REGISTROS OFICIALES. REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES NUMERO BIM850201Q10 Y REGISTRO PATRONAL ANTE EL INSTITUTO
I

27

MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL NUMERO

SE CANCELA INFORMACION

CONFIDENCIAL TAL COMO: ]
REGISTRO PATRONAL, NOMBRE DE

EMPRESA,NACIONALIDAD POR

CONSIDERARSE QUE ES INHERENTE

AL PATRIMONIO DE LA PERSONA
MORAL, DE CONFORMIDAD A LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
113 FRACCION IIT Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



david.mercadoh
Cuadro de texto
SE  CANCELA  INFORMACIÓN CONFIDENCIAL TAL COMO: REGISTRO PATRONAL, NOMBRE DE EMPRESA,NACIONALIDAD POR CONSIDERARSE QUE ES INHERENTE AL PATRIMONIO DE LA PERSONA MORAL, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN III Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016





1.1.3 SU REPRESENTANTE LEGAL CON EL CARACTER YA MENCIONADO, CUENTA CON LAS
FACULTADES NECESARIAS PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONVENIO, DE CONFORMIDAD

CON EL CONTENIDO DEL TESTIMONIO DE

LA ESCRITURA PUBLICA NOMERO SESENTA Y UN

MIL OCHOCIENTOS SESENTA DE FECHA VEINTE DE JUNIO DE DOS MIL DIECISEIS, OTORGADA

ANTE LA FE DEL LIC. MIGUEL SOBERCN
DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO E INSCRITA EN EL REGIST
PROPIEDAD Y DE COMERCIO, EN EL FOLIO
PROTESTA DE DECIR VERDAD",
LIMITADAS O MODIFICADAS EN

MAINERO NOTARIO PUBLICO NUMERO 181, DEL

] RO PUBLICO DE LA
MERCANTIL NUMERO 82,340 MANIFESTANDO “BAJO

QUE DICHAS FACULTADES NO LE HAN SIDO REVOCADAS, NI
FORMA ALGUNA, A LA FECHA EN QUE SE SUSCRIBE EL

PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

EL DOMICILIO DEL REPRESENTANTE LEGAL ES EL UBICADO EN:

1.1.4 SU OBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS CORRESPONDE A. LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE INVESTIGACION DE MERCADO, ASI COMO LA VENTA, MERCADOTECNIA, ADMINISTRACION,

PLANEACION ESTRATEGICA Y ADMINISTRACION DE PROCESOS, ORG
DESARROLLO DE SITEMAS,COMERCIALIZACION DE PROGRAMAS

PUBLICIDAD, ASESORIA CONSULTORIA PARA TODO TIPO DE PERSONAS FiS|
NACIONALES O EXTRANJERAS RELACIONADOS CON SERVICIOS DE IN

ANIZACION DE EVENTOS,

INFORMATICOS,
CAS O MORALES,
VESTIGACION DE

MERCADOS B. CONSULTORIA, ASESORIA, ADMINISTRACION, CLASIFICACION Y ANALISIS DE

INFORMACION RELACIONADA CON LA MANUFACTURA, VENTA Y DISTRIBUCI
PRODUCTOS Y LA PRESTACION DE SERVICIOS; POR LO QUE CUENTA CON

ON DE BIENES,
LOS RECURSOS

FINANCIEROS, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y HUMANOS PARA OBLIGARSE, EN LOS
TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE ESTIPULAN EN EL PRESENTE CONVENIO.

1.1.5 SENALA COMO DOMICILIO LEGAL PARA TODOS LOS EFECTOS QUE DERIVEN DEL
PRESENTE CONVENIO, EL UBICADO EN: PASEQ DE LAS PALMAS 500 PISO 1, LOMAS DE
CHAPULTEPEC | SECCION, DELEGACION__MIGUEL HIDALGO, C.P. 11000.

241 “EL PARTICIPANTE B”, DECLARA QUE:

211 ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, SEGUN CONSTA EL TESTIMONIO (POLIZA) DE LA
ESCRITURA PUBLICA NUMERO 19,990, DE FECHA CUATRO DE MARZO DE MIL NOVECIENTOS

NOVENTA Y DOS, PASADA ANTE LA

FE DEL LIC. HORACIO ARRIETA JIMENEZ NOTARIO

PUBLICO NUMERO 27, DEL ESTADO DE MEXICO, E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA

PROPIEDAD Y DEL COMERCIO, EN EL
FEBRERO DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES.

EL ACTA CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD Si HA TENIDO.REFORMAB}!\% mﬁlf;l:(;:AadNE

g T STV UAA
INCLUIR REFORMA O MODIFICACION (IDENTIFICADA): MR i N U@
0. 62,955 DEL 17 DE ENERO DE 1994. OBJETO: AUMENTO DE CAPITAL SOC '

MONEDA NACIONAL. NOTARIO PUBLICO NO. 128, DEL DISTRI
FE -, LIC. ADOLFO CONTRERAS NIETO.

VOL. 1619, NO. 63,261 DEL 22 DE ABRIL DE 1994. OBJETO: RATIFICACION DEL CARGO
Y PODERES DEL DIRECTOR GENERAL. NOTARIO PUBLICO NO. 128, DEL DISTRITO
FEDERAL, LIC. ADOLFO CONTRERAS NIETO.

VOL. 1859, NO. 64,827 DEL 13 DE DICIEMBRE DE 1996. OBJETO: AUMENTO DE CAPITAL

VOL. 1619, N
DE A

SOCIAL DE

FOLIO MERCANTIL NUMERO 28877 pEtl?_lE(‘:lSﬂs DE

i 1
e |

|

ONEDA NACIONAL. NOTARIO PUBLICO NO. 128, DEL

DISTRITO FEDERAL, LIC. ADOLFO CONTRERAS NIETO.

SOCIEDAD CIVIL, A SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE. RATIFICACION DE _,

VOL. 1745, NO. 68,342 DEL 4 DE ENERO DE 1999. OBJETO: TRANSFORMACION DE LA %

SE CANCELA INFORMACION CONFIDENCIAL TAL COMO:
AUMENTO DE CAPITAL SOCIAL,POR CONSIDERARSE QUE
ES INHERENTE AL PATRIMONIO DE LA PERSONA MORAL,
DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 113 FRACCION III Y 118 DE LA LEY FEDERAL
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-may0-2016

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
FISICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:DOMICILIO
POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE ;
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
D.O.F. 09-mayo-2016



david.mercadoh
Cuadro de texto
SE  CANCELA  INFORMACIÓN CONFIDENCIAL TAL COMO: AUMENTO DE CAPITAL SOCIAL,POR CONSIDERARSE QUE ES INHERENTE AL PATRIMONIO DE LA PERSONA MORAL, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN III Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

leslie.gonzalez
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:DOMICILIO POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016






PODERES. REGISTRO PUBLICO COMERCIO NUMERO 248847. NOTARIO PUBLICO NO.
128, DEL DISTRITO FEDERAL, LIC. ADOLFO CONTRERAS NIETO.

VOL. 1426, NO. 75,448 DEL 22 DE JULIO DE 1899. OBJETO: INCREMENTO DEL CAPITAL
sociAL EN sU PARTE FlJA DE SR SUSCRITO Y PAGADO.

T
NOTARIO PUBLICO NO. 221, DEL DISTRITO FEDERAL, LIC. FRANCISCO TALAVERA
AUTRIQUE.

VOL. 760, NO. 25,207 DEL 1 DE JULIO DE BJETO: INCREMENTO DE CAPITAL
sociaL DE NN - ﬂ RATIFICACION, REVOCACION Y

OTORGAMIENTO DE PODERES, ANTE LA FE DEL C. NOTARIO PUBLICO 242 DE LAACTUAL
CIUDAD DE MEXICO.

ESCRITURA 281,647 DEL 11 DE FEBRERO DE 2015, OBJETO: ADMISION DE NUEVOS
SOCIOS Y ESTRUCTURA ACCIONARIA, RAT!FICACION DE PODERES. NOTARIO
PUBLICO 123 DEL DISTRITO FEDERAL CLAUDIO JUAN RAMON HERNANDEZ DE RURIN.

LOS NOMBRES DE SUS SOCIOS SON:

APELLIDO
MATERNO

APELLIDO
PATERNOC

NOMBRE(S) RFC

212 TIENE LOS SIGUIENTES REGISTROS OFICIALES. iR‘-'l ]
CONTRIBUYENTES NUMERO BAS9203045

i YL
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL NUMERO W

213 SU REPRESENTANTE LEGAL EDMUNDO BERUMEN OSUNA, CON EL CARACTER YA
MENCIONADO, CUENTA CON LAS FACULTADES NECESARIAS PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE
CONVENIO, DE CONFORMIDAD CON EL CONTENIDO DEL TESTIMONIO DE LA ESCRITU
PUBLICA NUMERO 25,995, DE FECHA OCHO DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL CINCO, PASA
ANTE LA FE DEL LIC. ROBERTO GARZON JIMENEZ NOTARIO PUBLICO NUMERO 242 DEL
DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO, E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y DEL COMERCIO, EN EL FOLIO MERCANTIL NUMERO 316,201 DE FECHA
TREINTA DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL CINCO “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD" QUE
DICHAS FACULTADES NO LE HAN SIDO REVOCADAS, Ni LIMITADAS O MODIFICADAS EN FORMA
ALGUNA, A LA FECHA EN QUE SE SUSCRIBE EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

EL DOMICILIO DE SU REPRESENiHii iiiﬁi ii ii Hm_

214 SU OBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS CORRESPONDE A LA VENTA DE SERVICIOS l'.;%

CONSULTORIA EN ESTADISTICA, CONTROL DE CALIDAD Y AREAS AFINES DE APLICACION EN
INVESTIGACIONES DE INTERES A LOS SECTORES PUBLICO, PRIVADO Y SOCIAL, DEL PAIS Y
EXTRANJERO; ASI COMO PARA ORGANISMOS E INSTITUCIONES": POR LO QUE CUENTA CON

SE CANCELA INFORMACION CONFIDENCIAL TAL COMO:
REGISTRO PATRONAL,AUMENTO DE CAPITAL SOCIAL POR
CONSIDERARSE QUE ES INHERENTE AL PATRIMONIO DE
LA PERSONA MORAL, DE CONFORMIDAD A LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118
DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
FISICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES
COMO:DOMICILIO,RFC,NOMBRE POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA
ESFERA PRIVADA DE LA MISMA DE CONFORMIDAD CON
LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I 'Y
118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

“


leslie.gonzalez
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:DOMICILIO,RFC,NOMBRE POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


david.mercadoh
Cuadro de texto
SE  CANCELA  INFORMACIÓN CONFIDENCIAL TAL COMO: REGISTRO PATRONAL,AUMENTO DE CAPITAL SOCIAL POR CONSIDERARSE QUE ES INHERENTE AL PATRIMONIO DE LA PERSONA MORAL, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN III Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016





LOS RECURSOS FINANCIEROS, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y HU MANOS PARA OBLIGARSE,
EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE ESTIPULAN EN EL PRESENTE CONVENIO.

215 SENALA COMO DOMICILIO LEGAL PARA ‘TODOS LOS EFECTOS QUE DERIVEN DEL

PRESENTE CONVENIO, EL UBICADO EN ALTADENA 15, COLONIA NAPOLES, DELEGACION
BENITO JUAEZ, CODIGO POSTAL 03810 EN LA CIUDAD DE MEXICO.

SON DOS PERSONAS MORALES LAS QUE FORMAN EL PRESENTE CONVENIO DE
PARTICIPACION CONJUNTA PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS.

3.1. “LAS PARTES” DECLARAN QUE:

3.1.1. CONOCEN LOS REQUISITOS Y CONDICIONES ESTIPULADAS EN LA CONVOCATORIA A LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LA-019GYR018-E11-2018.

3.1.2. MANIFIESTAN SU CONFORMIDAD EN FORMALIZAR EL PRESENTE CONVENIO, CON EL
OBJETO DE PARTICIPAR CONJUNTAMENTE EN LA LICITACION, PRESENTANDO PROPUESTA
TECNICA Y ECONOMICA, CUMPLIENDO CON LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA DE LA
LICITACION Y CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 34, DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 44 DE SU REGLAMENTO.

EXPUESTO LO ANTERIOR, LAS PARTES OTORGAN LAS SIGUIENTES,
CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO: “PARTICIPACION CONJUNTA".

“LAS PARTES" CONVIENEN, EN CONJUNTAR SUS RECURSOS TECNICOS, LEGALES,
ADMINISTRATIVOS, ECONOMICOS Y FINANCIEROS PARA PRESENTAR PROPUESTA TECNICA Y
ECONOMICA EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-019GYR019-E11-2048 Y EN
CASO DE SER ADJUDICATARIO DEL CONTRATO, SE OBLIGAN A OTORGAR EL SERVICIO
CONTRATADO OBJETO DEL CONVENIO, CON LA PARTICIPACION SIGUIENTE.

PARTICIPANTE “A”: CONTACTO CON EL CLIENTE, COORDINACION GENERAL DEL ESTUDIO
CAPACITACION DEL PERSONAL OPERATIVO, LEVANTAMIENTO DE INFROMACION CUATITATIVA
Y CUALITATIVA, SUPERVISION DEL LEVANTAMIENTO DE CAMPO, £ONSQLIDAGIO
ENTREGABLES, COBRO DE FACTURAS Y TODAS LAS DEMAS ACTRIDABES-QUE
NECESARIAS PARA EL CABAL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTRATO CORRESPONDIENTE A LA LICITACION. ﬁj JS iQ
PARTICIPANTE “B”: PROGRAMACION DE CUESTIONARIOS PARA D!é I
SUMINISTRO DE DISPOSITIVOS MOVILES, CAPACITACION DEL PERSONAL OPERATIYO,
LOGISTICA DE CAMPO, SUPERVISION DEL LEVANTAMIENTO DE CAMPO, MONITORE

SEGUIMIENTO DEL OPERATIVO DE CAMPO, LEVANTAMIENTO DE INFORMACIO

CUANTITATIVA, INTEGRACION DE BASES DE DATOS (CODIFICACION, VALIDACION Y
PROCESAMIENTO DE INFORMACION).

CABE SENALAR QUE ALGUNAS ACTIVIDADES RELACIONADAS A LA IMPLEMENTACION
OPERATIVA DEL ESTUDIO COMO: CAPACITACION DEL PERSONAL, SUPERVISION DE CAMPO,

SEGUIMIENTO OPERATIVO Y LEVANTAMIENTO DE INFORMACION CUANTITATIVA, PODRAN
LLEVARSE A CABO POR EL PARTICIPANTE “A” Y/O PARTICIPANTE “B”.

SEGUNDA.-REPRESENTANTE COMUN Y OBLIGADO SOLIDARIO. /

‘LAS PARTES" ACEPTAN EXPRESAMENTE EN DESIGNAR COMO REPRESENTANTE COMUN

C. LUIS ENRIQUE VEGA CARCOBA, REPRESENTANTE LEGAL DE IPSOS, §.A. DE C.V., A TRAVES
DEL PRESENTE INSTRUMENTO, OTORGANDOLE PODER AMPLIO Y SUFICIENTE, PARA
ATENDER TODO LO RELACIONADO CON LAS PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA EN EL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION, ASI COMO PARA SUSCRIBIR DICHAS PROPUESTAS.






ASIMISMO, CONVIENEN ENTRE S| EN CONSTITUIRSE EN FORMA CONJUNTAY SOLIDARIA PARA
COMPROMETERSE POR CUALQUIER RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CONVE NIO, CON RELACION AL
CONTRATO QUE SUS REPRESENTANTES LEGALES FIRMEN CON EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURQ SOCIAL (IMSS), DERIVADO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION LA-018GYR019-
E11-2018, ACEPTANDO EXPRESAMENTE EN RESPONDER ANTE EL IMSS POR LAS

PROPUESTAS QUE SE PRESENTEN Y, EN SU CASO, DE LAS OBLIGACIONES QUE DERIVEN DE
LA ADJUDICACION DEL CONTRATO RESPECTIVO.

TERCERA.- DEL COBRO DE LAS FACTURAS.

""LAS PARTES” CONVIENEN EXPRESAMENTE A “EL PARTICIPANTE “A” IPSOS, S.A. DE C.V., PARA
EFECTUAR EL COBRO DE LAS FACTURAS RELATIVAS AL SERVICIO QUE SE PROPORCIONE AL

IMSS, CON MOTIVO DEL CONTRATO QUE SE DERIVE DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO LA-019GYR019-E11-2018.

CUARTA.- VIGENCIA.

"LAS PARTES" CONVIENEN, EN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONVENIO SERA EL DEL
PERIODO DURANTE EL CUAL SE DESARROLLE EL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL NUMERO LA-019GYR018-E11-2018, INCLUYENDO, EN SU CAS0O, DE RESULTAR

ADJUDICADOS DEL CONTRATO, EL PLAZO QUE SE ESTIPULE EN ESTE Y EL QUE PUDIERA
RESULTAR DE CONVENIOS DE MODIFICACION.

QUINTA.-OBLIGACIONES.

‘LAS PARTES" CONVIENEN EN QUE EN EL SUPUESTO DE QUE CUALQUIERA DE ELLAS QUE SE
DECLARE EN QUIEBRA O EN SUSPENSION DE PAGOS, NO LAS LIBERA DE CUMPLIR CON SUS

OBLIGACIONES, POR LO QUE CUALQUIERA DE ELLAS QUE SUBSISTA, ACEPTA Y SE OBLIGA

EXPRESAMENTE A RESPONDER SOLIDARIAMENTE DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
A QUE HUBIERE LUGAR.

‘LAS PARTES" ACEPTAN Y SE OBLIGAN A PROTOCOLIZAR ANTE NOTARIO PUBLICO EL
PRESENTE CONVENIO, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADOS DEL CONTRATO QUE SE
DERIVE DEL FALLO EMITIDO EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-019GYR019-
E11-2018 EN QUE PARTICIPAN Y, QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO, DEBIDAMENTE
PROTOCOLIZADO, FORMARA PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO QUE SUSCRIBAN
REPRESENTANTES LEGALES DE CADA INTEGRANTE Y EL IMSS.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONVENIO POR “LAS PARTES” Y ENTERADOS DE SU ALCANCE
Y EFECTOS LEGALES, ACEPTANDO QUE NO EXISTIO ERROR, DOLO, VIOLENCIA O MALA FE, LO

DE 2018.

RATIFICAN Y FIRMAN, DE CONFQRMIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL Dik %g BE MMRZO™, s,

VIO B S e
¥ haiuts Uc m }Rsai

“EL PAR ‘EL PARTICIPANTE B”

EGA CARCOBA

LUIS ENRIQU DOEERUMEN OSUNA
APODERADO LEGAL APODERADO LEGAL

IPSOS/S.ADECV BERUMEN Y ASOCIADOS, S.A. DE
CVv.









