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CONVENIO MODIFICATORIO NUMERO 1 (UNO) AL CONTRATO NUMERO S8M0256 PARA
LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA
SOBRE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR LAS UNIDADES MEDICAS Y
GUARDERIAS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL EN EL 2018 Y ESTUDIO
CUANTITATIVO Y CUALITATIVO CON USUARIOS DE LAS INICIATIVAS PRIORITARIAS
IMPLEMENTADAS EN LAS UNIDADES MEDICAS PARA LA ACTUALIZACION DE
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS®, PARTIDA 1 (UNO), QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, QUE EN LO
SUCESIVO SE DENOMINARA “EL INSTITUTO”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR
MARIA DANAE CORRAL SANCHEZ, EN SU CARACTER DE REPRE SENTANTE LEGAL, Y
POR LA OTRA PARTE LAS EMPRESAS IPSOS, S.A. DE C.V. (PARTICIPANTE A)
REPRESENTADA POR JAVIER LOPEZ PEREZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE
LEGAL, EN PARTICIPACION CONJUNTA CON BERUMEN Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V.
(PARTICIPANTE B) REPRESENTADA POR EDMUNDO BERUMEN OSUNA, AL TENOR DE
LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

l.- Con fecha dia 06 de abril de 2018, “LAS PARTES” suscribieron el contrato primigenio,
derivado del procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-019GYR019-
E11-2018, con una vigencia a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2018, en el cual
establecieron un presupuesto de pago por la cantidad de $58,220,814.33 (CINCUENTA Y
OCHO MILLONES DOSCIENTOS VEINTE MIL OCHOCIENTOS CATORCE PESOS 33/100
M.N.), incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (LV.A).

Il.- En la Clausula Decima Novena “Modificaciones” del contrato primigenio, “LAS PARTES”
acordaron que el instrumento juridico podria ser modificado durante la vigencia del mismo, de

conformidad con el articuio 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

lll.- En los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del contrato primigenio, “LAS PARTES” convinieron las
caracteristicas técnicas y aicances de la prestacion del servicio, asi como el monto a ejercer
durante la vigencia en el citado instrumento juridico.

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Representante Legal, que:

1.1.- Por oficio nimero 09-52-17-61/H200/2018/038 de fecha 17 de abril de 2018, el Titular de Ia
Coordinacién de Investigacién Estratégica, solicité al Titular de la Coordinacién de Adquisicion
de Bienes y Contratacion de Servicios lo siguiente: “...la celebracion de un convenio
modificatorio... a fin de aclarar el resultado de la suma del IVA al precio unitario sin IVA de la
encuesta incompleta ofertada por las empresas Ipsos, S.A. de C.V. y Berumen y Asociados,
S.A. de C.V. en la partida 1 (Conceptos A, Concepto B, y Concepto C)...", Adjuntando la
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exposicion de razones fundadas y motivadas. Documento que se agrega al Anexo 1 (uno) del
presente instrumento juridico.

I.2.- Mediante oficio numero 09-52-17-61/H200/2018/036 de fecha 16 de abril de 2018, la
Coordinacion de Investigacién Estratégica, hizo de conocimiento a “EL. PROVEEDOR” lo
siguiente: “... que ... detectd una inconsistencia en el célculo del precio unitario con IVA de la
encuesta incompleta ofertada en la Partida 1 (Conceptos A, Concepto B y Concepto C), por las
empresas que representa; loda vez que el precio unitario de la encuesta incompleta que
equivale a $37.08 (treinta y siete 08/100 M.N.), més su correspondiente Impuesio al Valor
Agregado, da un monto total de $43.0128 (Cuarenta y tres pesos 0128/100 M.N.), el cual al ser
redondeado a dos decimales da un total de $43.01 (Cuarenta y ires pesos 01/100 M.N.)..."
Asimismo que: “...pretende solicitar a la Coordinacién de Bienes y Contratacion de Servicios. ..
la celebracién de un convenio modificatorio, unicamente para hacer la modificaciéon de dicho
Precio Unitario con IVA de encuesta incompleta’. (sic) Documento que se agrega como Anexo
1 {(uno) del presente instrumento juridico.

.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

I.1.- Javier Lopez Pérez, acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nimero
58,642 de fecha 01 de septiembre de 2015, pasada ante la fe del Licenciado Miguel Soberon
Mainero, Titular de la Notaria Publica nimero 181 del Distrito Federal, inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio en el folio mercantil 82340* y manifiesta bajo protesta
de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
maodificadas ni restringidas en forma alguna.

II.2.- Con escrito de fecha 17 abril de 2018, manifesté “...que se acepta la elaboracién del
convenio modificatorios correspondiente”. Asimismo que “...se respetaran los precios unitarios
originalmente pactados por encuesta exitosa en la partida 1 (Conceplos A, Concepto B y
Concepto C), que son los mismos a los que le fue adjudicado el servicio; asi como las demas
condiciones sefialadas en el instrumento contractual principal...”. Documento que se agrega

como Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico.

Il.3.- Esta en condiciones de continuar prestando a “EL INSTITUTO” los servicios en los
términos pactados en el contrato primigenio, sin modificar las caracteristicas acordadas.

Ill.- Declaran conjuntamente “LAS PARTES”, por conducto de sus respectivos representantes
legales, que:

Il1.- Las facultades que les fueron otorgadas no les han sido modificadas, restringidas, ni
revocadas de forma alguna, para los efectos que se deriven del presente instrumento legal.

fil.2.- Estan de acuerdo en celebrar el presente convenio modificatorio con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 91 de su Reglamento, por lo que se otorgan las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA.- “LAS PARTES"” convienen en precisar el precio unitario con IVA de Ia encuesta
incompleta ofertada en la Partida 1 (Concepto A, Concepto B y Concepto C) del Anexo 3 (tres)
del contrato primigenio, para quedar de la siguiente manera:

“Precio unitario por encuesta incompleta. Aplica para el
Concepto A, Concepto B y Concepto C. $43.01 con |VA®

SEGUNDA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar, a mas tardar dentro del plazo de 10 (diez) dias naturales, contados a partir

de la firma de este instrumento juridico, la modificacion o el endoso a Ia garantia de
cumplimiento del contrato que se modifica.

TERCERA.- “LAS PARTES” convienen expresamente que salvo lo previsto en el presente
convenio, no se modifica, altera o0 nova en forma alguna lo estipulado en el contrato primigenio.

CUARTA.- JURISDICCI()N.— Par_a la interpretacién y el cumplimiento de este convenio
modificatoric asi como para todo aquelio que no esté expresamente estipulado en el mismo,
“LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la

Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de su
domicilio les pudiera corresponder.

Enteradas “LAS PARTES” del contenido y alcance de todas y cada una de las Cldusulas de

este instrumento juridico, lo ratifican y firman en la Ciudad de Moxie, el dia 20 de abril de 2018

por sextuplicado, quedando un ejemplar en poder de * ROVEEDOR” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO"”.

INSTITUT
ARIA DANAE CQRRAL SANCNEZ
Representalite Legal

“EL PROVEEDOR"

"~ “EL PROVEEDOR”
IPSOS, S.A. DE C.V. (PARTICIPANTE

BERUMEN Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V,

? (PARTICIPANTE B)
JAVIER LO PEREZ ERUMEN OSUNA

Represe Legal Representante Legal
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AL CONTRATO
S8M0256

ANEXO 1
“REQUERIMIENTO Y SUSTENTO DEL CONVENIO”
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GOBIERNG DE LA REPUBLICA

Ciudad de México, a 17 de abril de 2018
Oficio: 09-52-17-61/H200/2018/038

Lic. José Roberto. Flores Bafiuelos

Coordinador de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Presente. -

Me refiero al contrato ndmero $8M0256, celebrado entre el Instituto Mexicano del
Seguro Social y las empresas Ipsos, S.A. de C.V. y Berumen y Asociados, S.A. de C.V.
(en ‘participacién conjunta), relacionado con. el procedimiento de Licitacién Publica
Nacional Electrénica numero LA-019GYR019-E11-2018, para la contratacion del
“Servicio de levantamiento de encuestas.cara a-cara sobre los servicios proporcionados
por las unidades médicas y guarderidas dél Instituto Mexicano del Seguro Social (por sus
siglas- IMSS) en el 2018 y Estudio Cuantitativo y Cualitatiyo con usuarios de fas

Iniciativas Prioritarias implementadas en las Unidades Médicas para Ia Actualizacién de

Instrumentos de Recoleccién de Datos”. -

‘Sobre el particular y con fundamernito en lo dispuesto por el articulo 52 de Ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos 'y S‘enﬁ@ips;_-gell Sector. Pablico y 81 de su Reglamento,
asi como o estipulado en’la:Clausula -DECIMA 'NOVENA MODIFICACIONES,  del
contrato principal - anteriormente referido; mie permito solicitar a - Usted, gire sus
apreciables instrucciones a efecto de‘que se gestione Ia celebracién: de un convenio
modificatorio ¢on las empresas Ipsos, SA. de C.V.'y Berumen y Asociados, S:A. de
C.V. (en participacion conjunta), a fin de aclarar el resultado de la suma dei IVA al

precio unitario sin IVA de la: encuesta. incornpléta ofertada por las empresas

Ipsos, S.A. de C.V. y Berumen 'y’ A'sbci”a_d‘os} S.A. de C.Vgén la P ﬁ|;i};§>a,,,!
(Conceptos A; Concepto B y-Concepto €). - Y BN . 3{(3 B
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EXPOSICION DE RAZONES FUNDADAS Y MOTIVADAS PARA ACORDAR LA
ACLARACION DE LA SUMA DEL IVA AL PRECIO UNITARIO SIN IVA DE LA
ENCUESTA INCOMPLETA OFERTADA POR LAS EMPRESAS IPSOS, S.A. DE C.V.
Y BERUMEN Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V. EN LA PARTIDA 1 (CONCEPTOS A,
CONCEPTO B Y CONCEPTO C).DEL CONTRATO S8M0256.

Desde el 2009, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) ha avanzado en la
construccion de un Sistema Integral de Medicién de la Satisfaccion de los usuarios.
Este sistema permite contar con informacion periédica, estratégica y certera sobre las
percepciones y opiniones de dichos usuarios con relacion a los servicios provistos por
el IMSS, ello a fin de orientar la implementacion de acciones de mejora en la gestion
institucional y fortalecer la participacion ciudadana, mediante el acceso a esta
informacion. :

Por lo anterior, y con el prop6sito de conocer el nivel de satisfaccion por parte de los
usuarios del IMSS con los servicios médicos en las unidades medicas de Primer.
Segundo 'y Tercer nivel de atencion, ha sido necesario llevar a cabo afo con afo
contrataciones de levantamientos de encuestas que permitan conocer con mayor
profundidad y detalle la opinién del derechohabiente, con el propdsito de mejorar la
calidad y calidez de sus servicios médicos.

En este afio se llevé a cabo el procedimiento de Licitacion Publica Nacionat Electrdnica
nidmero LA-019GYR019-E11-2018, para la contratacion del “Servicio de
levantamiento de encuestas cara a cara sobre los servicios proporcionados por
las unidades médicas y guarderias del Instituto Mexicano del Seguro Social (por
sus siglas IMSS) en el 2018 y Estudio Cuantitativo y Cualitativo con usuarios de
las [Iniciativas Prioritarias implementadas en las Unidades Médicas para la
Actualizacién de Instrumentos de Recoleccién de Datos”, del cual derivo fallo de
fecha 26 de marzo de 2018, en el que resultaron como empresas adjudicadas lpsos,
S.A. de C.V. y Berumen y Asociados, S.A. de C.V. (en participacion conjunta).

Por lo que con fecha 06 de abril de 2018, y estando dentro del término concedido por la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico (Art. 46), se
celebré entre las partes el contrato numero S8M0256 (PARTIDA 1), por un monto total
de $58°220,814.33 (Cincuenta y ocho millones doscientos veinte mil. ochocientos
catorce pesos 33/100 M.N.), inciuye Impuesto al Valor Agregado (IVA), con una
vigencia ‘hasta el 31 de diciembre de 2018: avalando un numero total de 203,019
(doscientas tres mil diecinueve) encuestas cara a cara de la Partida 1 (conceptos A, By
C), de acuerdo a lo siguiente:

()

IMSS
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" PARTIDA1! '

Dos levantamienios con cobertura nacional
y- representatividad nacional, por nivel de
atencion, delegacional
de encuestas .cara a csm " a
derechohablentes usuarios de los servicios
médicos, en unidades médicas de primer,

segundo y tércer nivel de atencién del IMSS. |

Concepto B

Levantamiento de CENSQO con cobertura
nacional y representatividad nacional, por
nivel de atencién, delegacional y por unidad
médica de efcuestas cara a care a
derechohabientes usuarios de los servicios
en las unidades médicas de primer, segundo
y tercer nivel de atencion del IMSS, a
usuarios no atendidos, y a usuarios. del
serviclo de veritanilias de unidades médicas
de primer nivel.’

Concepto C

Un levantamiento con cobertura nacional y

representatividad nacional, por nivel de
atencidn, delegacional y por unidad médica
de encuestas cara a cam a
derechohabientes usuarios de las iniciativas
implementadas para el fortalscimiento de la.
atencién médica en unidades médicas del
IMSS. .

Y por unidad médica |-

Concepic A’
69,542encuestas

Concepto B
89,000
Encuestas

Concepto C
34 47TEncuestas

Precio unitario por encuesta
exftosa (efectiva). Aplica para
el Concepto A, Concepto B y
Concepta C.
$247.22 sin IVA

incompleta. Aplica _para el
Concepto A, Concepta B y
Conceplo C. '
$37.08 sin IVA

-1 $286.78 con IvaA
Precio unitario por encuesta|

Precio unitario por encuesta
Sxitosa (efectiva). Aplica para ef
Concepto A, Concepto B y
Concapto C. B

Precio ‘uniterio por encuesta
incompieta, Aplica
Concepto A, Concepte B y
Concepto C,

$43.02 con Iva

Sin embarg'o’.- esta Coordinacién dé Investi

inconsistencia en la suma del IVA a} precio unitario sin

incompleta ofertada en Ia Pal'_t,i_dfa"l(Cdnqepr# A, Concepto.

gacion: Estratégica (CIE), deteci_é una
IVA de la encuesta
By Concepto C).

Por lo anterior,:a través del oficio con hﬁﬁi.em’69.;5'2-1,‘lr?61 (H200120.1 8/036, de fecha 16

de abril del presente afioc (ANEXO 2), se. notifi
empresas Ipsos, S.A. de C.V. y Berumen y Aso
calculo del precio unitario con IVA de la encuesta
unitario de la encuesta incompleta que equivale' a
mas su’ correspondiente Im

8/100 M:N.), el eual al

puesto al’Valor Agreg

es pe
43.01

un total de

Cuarenta v tres pesos 012
C

uarenta y fres pesos 01/100 M

N).

! Se adjunta cotizacion de las empresas como Anexo 1 para pronta referencia-

c6 al representante comun de las
ciados, S.A. de C.V., ¢l -eror en el

incompleta, toda vez que el precio
$37.08 (treinta
ado, da un monto total de
ser.redondeado

y siete 08/100-M.N.),
'$43.0128

a dos decimales da
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Sin embargo, los proveedores adjudicados en su cotizacion, al realizar el calculo
correspondiente (es decir la suma del precio unitario sin IVA, mas el iVA), obtuvieron
$.01 (un) centavo mas en el precio unitario con {VA de la encuesta incompleta.

Ademas, dicho importe rebasa el porcentaje establecido por.encuesta incompleta en un
100104609805426%, por lo que el precio unitario de la encuesta incompleta con IVA
debera quedar en $43.01 (Cuarenta y tres pesos 01/100 M.N.} y no $43.02 (Cuarenta y
tres pesos 02/100 M.N.), lo anterior a efecto de cumplimentar lo sefialado en la
Convocatoria, especificamente en el numeral “l. Propuesta econémica’ de los
“Términos y Condiciones”, dice:

“Se considera encuesta incompleta aquella que una vez iniciada se logra
un avance de cuando menos el 15% y posterior a elio es abandonada por
el entrevistado. El precio unitario por encuesta incompleta debera ser hasta
del 15% del precio unitario por encuesta exitosa (efectiva).”

Por lo que mediante escrito de fecha 17 de abril de 2018, emitido por el representante
comin de las empresas (ANEXO 3), sefiald que efectivamente existi6 un error
involuntario de célculo en su presentacion de precio unitario con IVA, por lo que estan
de acuerdo en que se efectie el convenio modificatorio correspondiente a efecto de
aclarar el resultado del precio unitario con IVA de la misma.

Por todo lo vertido con anterioridad, le solicito de la manera mas atenta y de asi
considerario pertinente, se lleve a cabo un convenio modificatorio al contrato S8M0256,
con fundamento en lo dispuesto por el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento; con el objeto de
que sea aclarado el resultado gue se obtiene al sumar el IVA al precio unitario sin IVA
de la encuesta incompleta de la Partida 1 (concepto A, Concepto B y Concepto C), para
quedar en un total de $43.01 (Cuarenta y tres pesos 01/100 M.N.) y no de $43.02
(Cuarenta y tres pesos 02/100 M.N.). .

Asimismo, resuita conveniente senalar:

a) La citada aclaracién al precio unitario por encuesta incompleta con IVA ofertada
por ios proveedores en la Partida 1 (Conceptos A, Concepto B y Concepto C), se
encuentra debidamente justificada derivado de la inconsistencia que existe al
momento de sumar el IVA al precio unitario sin IVA, ademas de que es claro
lo sefalado en la _Convocatoria. especificamente en e! numeral “l. Propuesta
econémica” de los “Términos y Condiciones”, aunado al hecho de que el no
realizarse ocasionaria un menoscabo al patrimonio de este Instituto. ( ’

4
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b) Que la aclaraci6n al precio unitario por encuesta incompleta con IVA, no afectara
al monto total del coritrato equivalente a $58'220,814.33 (Cincuenta y ocho

millones doscientos veinte mil ochocientos catorce pesos 337100 M.N.), incluye

IVA; toda vez que este deriva del nimero total de encuestas por el precio unitario
de encuestas completas con IVA, '

MEXICO .
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c¢) El Proveedor por conducto de su representante comun designado por las partes
mediante escrito de fecha 26 de marzo del presente afo, ha manifestado Ia
aceptacion en cuanto a la aclaracién del precio unitario de
con IVA, relacionada al contrato S8M0256 (Partida1, Conc
Concepto C), asimismo respetaranlos precios unitarios o
por encuesta exitosa en la Partida 1 (Conceptos A, Conc
que son los mismos a los que le fue adjudicado el servici
condiciones sefialadas en el ingtrumento:conitractual,

encuesta incompleta
epto A, Concepto B y
riginalmente pactados
epto B y Concepto C),
0; asi como las demés

Adicionalmente y.p'ara efectos de la fima del converiio, se precisa que a través del
escrito emitido por el representante coman. de las empresas (ANEXO 3), hicieron del

conocimiento entre otros aspectos el cambio de representante legal de la empresa
lpsos, S.A.deC.V.

Sin més por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

Mtro. Jésus Flores Catarino
Coordinador de Investigacion Estratégica

“C.c.p.

Mira. Joanna Cristo Aguirre.- Directora de Plansacién Estratégica Institucional.- Para su conocimiento.- Presents,
Ing. Emmy Loou Vézquez Torres.- Coordinadora Técnica de Planeacion y Contratoi.-Para su conocimiento.- Presonte
Mtro. Aleksi Asatashvlli.- Titular de la Divisién de Contratos.- Para su conocimiento.- Presentg

Mtra. Maria de los Angeles Lopez Martinez, Jofe de Divisién de investigacién y Estudio de Usuarios, en su carécter de
" 4rea técnica.- Presente. '

MALM/MCNN
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COPIA SIMPLE DE COTIZACION



iPSQS, S.A. DE C.V. R.FC BIM-850201-Qi0 - .
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No, LA-019GYRO19-E11- 2018
“Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara sobre los serviclos proporcionados Por l3s unidades
médicas y guarderias del Instituto Mexicano del SeguroSottal {por sus siglas IMSS) e | 2018y
Estudio Cuantitativo y Cualitativo con usuarios de las Iniciativas Prioritarias implemervtadas en las
Unidades Médicas parata Actualization dé Instrumentos @ Recoléccitn de Datoss

ANEXO 12 - PROPUESTA ECONOMICA
PARTIDA 1

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Adquisiciones e Infraestructura

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversion y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica
PRESENTE

Ciudad de México, a 09 de marzo de 2018,
Licitacién publica nacional nimero LA-019GYR019-E11-2018.

PARTIDA1
CRNCERTD CANTIDAT

FRCAEES TS

PEECIE IIIT ARG

Dos levantamientos con cobertura nacional Y ' i
representatividad nacional, por nivel de atencién, : ]
, delegacional y por unidad médica de encuestas cara a . !
‘cara a derechohabientes usiarios de los serviclos !
. médicos, eri unidades médicas de primer, segundo y

" tercer nivel de atencién del IMSS,

Concepto A | Precio ~ unitario por mmlhudo unitario  por encuesty
Concepto B 68,542 .

. ] . | exdtosa (efectiva). Aplica para el! exitosa X \
Levantamiento de CENSO con cobertura nacional y | encuestas Concepto A, Concepto 8 . {efectiva). Aplica pora et

. ; Concepto A, Concepto B
representatividad nacional, por nive! de atencién, .- | tonceptocC :Clmcepto c y
delegacional y por unidad médica de encuestas cara 2| Concepto B8 | $247.22 sIn IVA ' $ 286.78 con IVA

cara a derechohabientes usuarios de los servicios en las 98,000 i

[}
unidades médicas de primer, segundo y tercer nivel de encuestas '

i . .
]Pntio unltario por encuestp
atencion del IMSS, a usuarios no atendidos, v a usuarios incompleta. Aplica  para o ; incompleta.  Aplica pora el
del servicio de ventanilas de unidades médicas de | Concepto € A

Concepto A" Concepto By Concepto A, Concepto 8 y
primer nivel. {34,447 | Concepto €. | Concepto C. :
f , encuestas $37.08sin IVA' H
| Concepto €

:$ 43.02 con VA
.Un  levantamlento con cobertura naclonal Y ! i
| representatividad nacional, por nivel de atencidn, i
! delegacional y por unidad médica de encuestas cara a !
‘cara a_derechohablentes usuarlos de las iniclativas : '

implementadas para el fortalecimiento de la atencién :

médica en unidades médicas del IMSS.
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ANEXOQO 2

Copia simple de oficio numero 09-
52-17-61/H200/2018/036
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3 C ‘ T
Direcci6n de Planeacldh Estratégica Instifucional
Coordinacion de Investigacion Estratégica

GUBERND DE La dESUBLICA

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
FISICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES
COMO:NOMBRE,FIRMA POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA
ESFERA PRIVADA DE LA MISMA DE CONFORMIDAD CON
LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y
118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
1A TNFORMACTON PIIRITCA D N F NA-mavn-201A

Ciudad de México,a 16 de abril de 2018

_ "DIRECCION DE PLANEACION Oficio: 08-52-17-61/H200/
C. Ricardo Salas Pard ' y UCIONAL 2018/036
Repressntantesda?asoemmg;%ﬁ;lﬁr.‘zé%.\l._

y Berumen y Asoclados, S.A. de C.V.
Presente

Me refiero al contrato nimero S8M0256, celebrado entre el Instituto Mexicano iro S ‘

empresas Ipsos, S.A. de C.V. y Berumen y Asoclados, S.A. de C.V. (end;::\rﬁ;g::i:s,? t:;l:luytl:s
relacionado con el procedimiento de Licitacién Plblica Nacional Electronica "C'mel‘O-LApoGYjng)'
E11-2018, para ia contratacién del “Servicio delevantamiento de encuestas cars a cara sobre los
servicios proporcionados por las unidades médices y guarderlas del Instituto Mexicano del Seguroc soc?:,
ﬁgr ;;sg:ig{as fIMSS)ta Zn el 201’18 y 5stgd;o-0ﬁ2tﬂaﬁm ¥ Cualltativo con usu'an‘c'Js-de las lniciéﬁvas

ritarias implementadas en las . Unidades ‘ Mualizacion  de
Recolecaeion de Datas” ] _ dicés para. la Actualizacién de Instrumentos de

Sobre el particular y en refacion a los Precios Unitarios ofertados por las empresas '
para la Partida 1 (Concepto A, Concepto B y Concepto C), de acu ' Y e

erdo a lo siguiente:
- PARTIDA 1
CONCEPTO ., | BAWTDAD Y - PRECIOUNTARIO PRECIO UNTARIO
R N T i
Concepto A -
Dos levantamientos con gcoberiura naclonal v
rfepresentativided naclonal, por nivel de atencidn,
delegacional y por unidad médica de encuestas |
cara @ cara & derechohabientes usuarios de los
servicies médicos, en unidades médicas de primer,
segundo y tercer nivel de atencion dei IMSS. .
Concepto B Picio  unitarlo  por ° encuesta
el Concepfo A exitosa (afectiv i ‘

Levartamiento de CENSO con cobertura naciongl 5a (e ). Aplica para ol | Precio unitario por.enc xitos.
y representatividad naclonal, por nivel de atencion, | 89.542encuestas Concepto A, Concepto B y | (efectiva), Apltc: para u"g:ﬁ,acem ;
delegacional y por unidad médica de encuestas | : Concepto C. Cancepto B y Concepro €. .
cara & cara a derachohablentes ueuarios de los 9:"033"" = $247.22 30 IVA $266.78 con VA
servicios en las unidades médicaz de peimer, Enc ) ) .
sagundo y tercer nivel de atencidn del IMSS, a L Precio unlfario por encuesta| Precio  unitario por  encuesta
usuarios no atendides, y a usuarios del serviclo de Concepto © m‘f;ﬂ- A Ap‘l:l:: ParaB el | incomplsia. Aplica para ef Concepio
vml;ﬂllas_de un;idade.s médicas de primer nivel. 34 47TEncuestas | Concenta o cepto ¥ :gfgmﬂymncem C.
Concepto C $37.08 ain IVA 4
Un levantemienio con cobertura nacional y . R o -
representatividad nacional, por nivel de atencién, il 3
delegacional y por unidad médica de encuestas A

cara @ cara & derechohablentes usuarios de las
Iniclatives’ Implementadas pera el fortalecimlento
ds | atenclén médica en unidades médicas del
IMSS. . -

Al respecto, mie permite hacer de su conocimiente que esta’ Coordinacién detecto ' o o
el célculo del Precio Unltario con IVA de la encuesta incompleta ofertada en Iak‘I|=r’laart]i::.]l‘:)‘ll.l silét:::éaten
A, Concepto B y Concepto C) por las empresas que representa; toda vez S

. . ‘ : que el io unitari
encuesta incompieta que equivale a $37.08 (treinta y siete 08/100 M.N.), mas psr:cco#rggggzd?:ntlg

R\’ Py, -
\O
Qe o™

1£9 54 la\’\ r _ 2% !g


leslie.gonzalez
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:NOMBRE,FIRMA POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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impuesto al Valor Agregado, da un monto total de $43.0128 (Cuarenta y tres pesos 0128/100 M.N.), el
cual al ser redondeado a dos decimales da un total de $43.01 (Cuarenta y tres pesos 01/100 M.N.).

Sin embargo de acuerdo a su cotizacion, calcularon $.01 (un) centavo mas en el precio unitario con IVA
de la encuesta incompleta.

Ademas, dicho importe rebasa el porcentaje establecido por encuesta incompleta en un
.00104609805426%, por lo que el precio unitario de la encuesta incompleta con 1VA debera quedar en
$43.01 (Cuarenta y tres pesos 01/100 M.N.) y no $43.02 (Cuarenta y tres pesos 02/100 M.N.). Lo anterior
con el objeto de cumplimentar con lo sefialado en el cuerpo de la Convocatoria, especificamente en el
numeral "l. Propuesta econdmica” de los “Términos y Condiciones” dice:

“Se considera encuesta incompleta aqiuella que una vez iniciada se logra un avance de
cuando menos el 15% y posterior a ello es abandonada por el entrevistado. El precio

unifario_por encuesta incompleta deberd ser hasta del 15% del precio unitario por
encuesta exitosa (efectiva).”

Derivado de lo anierior, esta Coordinacién pretende solicitar a ia Coordinacion de Bienes y Contratacion
de Servicios se gestione la celebracidn de un convenio modificatorio, Onicamente para hacer la
modificacion de dicho Precio Unitario con IVA de la encuesta incompleta.

Asimismo se sefiala que se respetaran los precios unitarios originalmente pactados por encuesta exitosa
en la Partida 1 (Conceptos A, Concepto B y Concepto C), asi como las demés condiciones sefialadas en
el instrumento contractual.

Atentamente

Mitro. Jests Flores Catarino
Titular de la Coordinacion de Investigacion Estratégica,
Con el caracter de administrador del contrato

C.c.p.

Mira. Joanna Cristo Aguirre.- Directora de Planeacion Estratégica Institucional.- Para su conocimiénto.- Presente.
Presente. ) :

Mtra. Marla de los Angeles Lopez Martinez.- Titular de la Dlvision de Investigaciéon y Estudios de Usuarlos, actuando
como Area Técnica.- Para su conocimiento.- Presente.

MALM/MCNN
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Copia simple de escrito que
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JBerumen

“Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara sobre los servicios proporcioniados por las
unidades médicas y guarderias del Instituto Mexicano del Seguro Social (por sus siglas
IMSS) en el 2018 y Estudio Cuantitativo y Cualitativo con usuarios de las Iniciativas
Prioritarias implementadas en las Unidades Médicas para la Actualizacién de

Instrumentos de Recoleccién de Datos”
Licitacion Plblica Nacional Electrénica Nim. LA- 019GYR019- E11-2018

Respuesta correccién en precio entrevista incompleta — Partida 1 Concepto A, By C

Ciudad de México a 17 de abril de 2018

g-‘»‘—"" } BATITTY MEXICAH 5L SEQURA 30718
; DIRECCION OFE PLANEACION
I:ST!-\ATECICA nm'nruc.uml

™
N . A ) | b , ﬂ_ui\ \ %
tro. Jesus Flores Catarinc P i7 g 1y
| - s ' ABR. 201
Coordinador de Investigacion Estrategica i Y TR } ;
INISTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL - IMSS WX US\STITEF T AL,
PRESENTE COORDINAGION DE HVEST ,\h 14Ty

ESTRATEGICA

En relacién al servicio adjudicado denominado “Servicio de fevantamiento de encuestas cara a.cara sobre
los servicios proporcionados por las unidades médicas y guarderias del Institutc Mexicano del Seguro
Social en el 2018 y el Estudio Cuantitativo y Cualitativo con usuarios de las Iniciativas Prioritarias
implementadas en las Unidades Médicas para lIa Actualizacién de Instrumentos de Recoleccién de Datos”;
con relacién al oficio 09-52-17-61/H200/2018/036 mediante el cual hizo de nuestro conocimiento el error
en el célculo de la encuesta incompleta con IVA en la Partida 1 (Concepto A, Concepto B y Concepto C).

Derivado de lo anterior, me permito informarle por este conducto que el precio unitario por encuesta
incompleta correspondiente a la partida 1 Concepto A, Concepto B y Concepto C tuvo un error involuntario
de célculo en su presentacién de precio unitario con IVA confirmando que el monto final quedaria de la
siguiente manera; !

PARTIDATL

PRECTO UNITARIOD PRECIDLITNITARICH
AR | COP 1A
Precio unitarlo por encuesta incompleta,
Aplica para el Concepto A, Concepto By
Concepto C,
$ 37.08 sin IVA § 43,01 con IVA

. Precio unitario por encuesta Incompleta. Aplica
para el Concepto A, Concepto By Concepto C.




1 & Berumen

Con base a lo anterior, que se extiende la presente y se confirma que,
convocatoria el precio sefialado no rebasa el 15% del valor de la entrevista
la elaboracion del convenio modificatorio correspondiente,

de acuerdo con I3 presente
efectiva. Por lo que se acepta

No se omite maniféstar que se respetaran los precios unitzrios
exitosa en la Partida 1 (Con'ceptos A, Concepto B y Concepto C),
adjudicado el serviclo; asl como las demis condiciones sefialadas e

originalmente pactados por encuesta
que son los mismos a los que le fue
n el instrumento contractual principal.

Por ultimo, y aprovechando la ocasién, solicito por medio del presente la sustitucién del Representante
Legal de Ipsos S.A. de C.V. ante el IMSS, Luis Enrique Vega Cércoba, por cuestiones de ajustes en la
organizacion. Como resultado de ello, por tanto, solicitamos amablemente que a partir de este momento
se contemple como el Representante Legal de Ipsos para todo Io relacionado con el contrato en comento

a javier Lépez Pérez, Director General de la Empresa y Representante Legal de |a misma, como se aprecia
en_ el poder notarial adjunto a este escrito. '

Sin otro particular, quedo a sus érdenes.

ATENTAMENTE

Ipsos S.A. de C.V. /Berumen y Asociados, S.A.deC.v,









