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DIRECCION DE ADMINISTRACION
b, L] UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA CONTRATO
kel COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S8M0159
e CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Abierto para la prestacién del “Servicio integral de reservacion, expedicion y entrega
de boletos para la transportacion Aérea Nacional e Internacional con agencia de viajes para
nivel central, IMSS-PROSPERA y gastos de transportacién a médicos residentes”, que celebran
por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL, que en lo sucesivo se
denominara "EL INSTITUTO", representado en este acto por JOSE ROBERTO FLORES
BANUELOS, en su cardcter de Apoderado Legal, y por la otra parte, la empresa EL MUNDO
ES TUYO, S.A. DE C.V,, a quien en lo sucesivo se le denominara como "EL PROVEEDOR",
representada por MARCO ANTONIO CARDENAS LOPEZ, en su caracter de Apoderado Legal,

y a quienes en forma conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las declaraciones
y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I.- “EL INSTITUTO” declara a través de su Apoderado Legal que:

l.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracién del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y5°dela
Ley del Seguro Social.

l.2.- Estd facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- José¢ Roberto Flores Bafiuelos se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacién de "EL INSTITUTO", de acuerdo con el poder que le fue
conferido en la Escritura PUblica namero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015, otorgada ante
la fe del Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, Titular de la Notaria Pablica nimero 7 del Distrito
Federal, e inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio nimero
97-7-09112015-191844 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

1.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la
prestacion del “Servicio de Pasajes aéreos nacionales para Servidores PUblicos de Nomina de
Mando”, solicitado por la Coordinacién Técnica de Servicios Generales.

1.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimerc de cuenta
42061620 de conformidad con los Dictdmenes de Disponibilidad Presupuestal Previo, con
numeros de folios 0000002561-2018 y 0000003296-2018 de fecha 6 de octubre y 1 de
noviembre de 2017, emitido por la Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al Gasto de
Operacion, mismo que se agrega al presente contrato como Anexo 1 {uno}.

1.6.- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Adjudicacién Directa Nacional numero AA-019GYRO019-E270-2017 con fundamento en lo
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dispuesto en los articulos 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26
fraccién I, 40 Y 41 fraccion VII, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 71 y 72 de su Reglamento y demés disposiciones legales aplicables en la
materia.

1.7.- Con fecha 29 de diciembre de 2017 la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversién y Activos, a través de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica emitié el Acta
de Adjudicaci6n del Procedimiento mencionado en la Declaracién que antecede, adjudicando a
“"EL PROVEEDOR?” el servicio que se detalla en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la solicitud de cotizacién y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.8.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, piso 5, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Apoderado Legal, que:

II.1.- Es una Sociedad Mercantil debidamente constituida, de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segln consta en la Escritura Publica ndmero 7,512 de fecha 30 de
agosto de 1989, otorgada ante la fe del Licenciado José Melesio Mario Pérez Salinas, Notario
Pdblico nimero 170 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio de la misma Entidad, bajo el folio mercantil nimero 122921.

I.2.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por Marco Antonio
Cardenas Lopez, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nGmero
7,512 de fecha 30 de agosto de 1989, otorgada ante la fe del Licenciado Jose Melesio Mario
Pérez Salinas, Notario Publico nimero 170 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico
de la Propiedad y de Comercio de la misma Entidad, bajo el folio mercantil nimero 122921 y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I1.3.- De acuerdo con sus estatutos, el objeto social consiste entre otras actividades, en servir de
intermediaria entre los turistas y otros prestadores de servicios turisticos, y entre prestadores de
servicios turisticos entre si; reservar espacios en los medios de transporte y expedir a nombre
de los transportistas y a favor de los turistas, los boletos, cupones y érdenes de servicios
correspondientes.

Il.4.- Cuenta con los registros siguientes:
» Registro Federal de Contribuyentes: MET8908305M9.
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* Registro Patronal ante “EL INSTITUTO": _

ll.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, conforme a io
dispuesto por las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal 2018, publicada el
22 de diciembre de 2017, de conformidad con el articulo 32 D del Cadigo Fiscal de la
Federacion, asi como su subcontratante, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para
efectos de la suscripcién del presente contrato.

I1.6.- Cuenta por si o por conducto de su subcontratante para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO”
relativo a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacién

publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, el cual exhibe para efectos de la suscripcion
del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se

apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I1.7.- Cuenta por si o por conducto de su subcontratante para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en
los términos del acuerdo del H. Consejo de Administracidn del Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017.

I.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no enconirarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo

establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I1.9.- Conforme 2 lo previsto en los articules 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Controi en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién que en su momento
se requiera relativa al presente contrato.
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11.10.- Relane las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, as{ como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I.11.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en terminos
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Pudblico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase de
notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en calle Diagonal
San Antonio, nimero 1218, Colonia Narvarte, Delegacion Benito Juarez, Cédigo Postal 03020,
Ciudad de México; teléfono 5639 64 64 extension 116 y correo electronico:
trafico@elmundoestuyo.com.mx

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL
PROVEEDOR” y éste se obliga a prestar el “Servicio de Pasajes aéreos nacionales para
Servidores Publicos de Nomina de Mando”, cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones
se describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacién por la efectiva y
satisfactoria prestacion de los servicios objeto del presente Contrato EL INSTITUTO” cuenta
con un monto minimo de pago por la cantidad de $6,082,907.60 (SEIS MILLONES OCHENTA
Y DOS MIL NOVECIENTOS SIETE PESOS 60/100 M.N.) incluido el Impuesto al Valor
Agregado (L.V.A), y un presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por un monto de
$15,207,269.00 (QUINCE MILLONES DOSCIENTOS SIETE MIL DOSCIENTOS SESENTA Y
NUEVE PESOS 00/100 M.N.) incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.} de conformidad
con los precios unitarios establecidos en el Anexo 3 (tres), del presente instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente instrumento juridico se celebra bajo la modalidad de
precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios de las comisiones pactadas, de conformidad con
lo establecido en el Anexo 3 (tres), del presente instrumento juridico por lo que el monto de los
mismos no cambiara durante la vigencia de este contrato.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- El pago se realizara por los servicios efectivamente
devengados en pesos mexicanos, a los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la
entrega de la relacién de boletos de avién autorizada por el Titular de la Division de
Servicios Generales, el Jefe del Area de Viaticos y Titular de la Division de Control y Ejecucion
del Subsidio y el Jefe de Departamento de Recursos Financieros de IMSS Prospera (1625
Transporte Aéreo Nacional para Médicos Residentes), asi como del medio magnético con
archivos XML de los CFDI emitidos por las aerolineas y/o “EL PROVEEDOR”,
debidamente validados, asi mismo la documentacién comprobatoria que acredite la recepcion
de los servicios sera de conformidad con lo normado en el “Procedimiento para la recepcion,
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glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y constitucion de fondos
fijos”, la entrega de dicha documentacion sera en la Division de Tramite de Erogaciones de la
Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de
Finanzas, sita Calle Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Coi. San Miguei Chapuitepec,
Delegacion Miguel Hidalgo, en la Ciudad de México, C. P. 11850, de lunes a viernes en un
horario de 9:00 a 14:00 horas, previa validacién y autorizacion que para tal efecto se realice.

Para efecto de pago, “EL PROVEEDOR” entregara semanalmente al Administrador del
Contrato lo siguiente:

e El estado de cuenta de los servicios proporcionados por centro de costos y cuenta
presupuestal.

Los vales y boletos de avion.

» Archivos XML en medios magnéticos de los CFDI emitidos por las aerolineas y/o “EL
PROVEEDOR” a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, R.F.C. IMS-421231145,
con domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Delegacién
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, Ciudad de México, que amparen cada servicio

proporcionado, acompafiados de un oficio mediante el cual declare que los mismos cumplen
con las disposiciones fiscales vigentes.

En caso de que “EL PROVEEDOR?”, presente la documentacién con errores o deficiencias,
éstos se le haran saber por parte de “EL INSTITUTO” dentro del término estipulado para ello y
&l plazo de pago se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de ia Ley en ia materia.

En caso de aplicar, de igual manera, “EL PROVEEDOR?” debera de entregar nota de crédito a

favor del “EL INSTITUTO"” por el importe de la aplicaciéon de la pena convencional por atraso
del servicio.

El Area Administradora del contrato, verificara la informacién de la cuenta presupuestal . 1620
“Pasajes aéreos nacionales para servidores plblicos de Nomina de Mando” y elaborara una
relacién que contendré niimero de vale, nimero de boleto de avién, la tarifa desglosada por
cada centro de costo, asi como el impuesto al valor agregado, informacion que una vez
validada, deberan ser fimadas de autorizacién por el Titular de la Divisién de Servicios
Generales y el Jefe del Area de Vidticos, respecto a la cuenta de Régimen Ordinario.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electronico Interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién, para tal efecto “EL
PROVEEDOR" se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE,

Banco y Sucursal a nombre del “EL PROVEEDOR?”, a menos que acredite en forma fehaciente
la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada de pago, a través del esquema intrabancario si la
cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER,
HSBC, o SCOTIABANK INVERLAT y, a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de
Pagos Electrénicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los
mencionados.
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Asimismo, “EL INSTITUTO” podra aceptar a solicitud de “EL PROVEEDOR” que en el
supuesto de que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos
que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero-patronales, conforme a lo previsto en el
articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, adicionalmente el proveedor acepta se realicen las
deducciones correspondientes en su caso, generados por la aplicacion de penas
convencionales o deductivas, derivados de atrasos, deficiencias o incumplimientos parciales en

la prestacion del servicio.

“EL PROVEEDOR” que celebre contrato de cesién de derechos de cobro, debera notificarlo
por escrito a “EL INSTITUTO” para su autorizacion si lo considera procedente, con un minimo
de cinco dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente
los documentos sustantivos de dicha cesién, asimismo “EL PROVEEDOR” podra optar por
cobrar a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C. Institucion de Banca de Desarrollo con el “EL INSTITUTO".

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a
favor de “EL INSTITUTO”, previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo
justificacién y comunicacién por parte del mismo al Administrador del contrato para su
autorizacion expresa, debiendo este informar a las areas de Tramite de Erogaciones de dicha

justificacién y reposicién del comprobante fiscal digital en su caso.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, de conformidad a lo dispuesto en
el Articulo 51 tercer parrafo de la LAASSP debera reintegrar dichas cantidades mas los
intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacién, para los casos de prérroga cuando existan créditos fiscales, los intereses se
calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se ponga efectivamente las cantidades a disposicion del

“EL INSTITUTO”.

En apego a los lineamientos para la verificacion del cumplimiento de las obligaciones en
materia de seguridad social de los proveedores y contratistas, de fecha 25 de mayo del 2015,
“EL. PROVEEDOR” debera presentar una copia de la opinion (positiva y vigente) por cada
tramite de pago, la cual puede ser consultada a través de la pdagina elecirénica

http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por

“EL INSTITUTO".

CUARTA.- VIGENGIA, LUGAR Y ESPECIFICACIONES GENERALES DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento

juridico y de acuerdo a lo siguiente:

VIGENCIA.- La vigencia del servicio sera del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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del mddulo, serd en la calle de Cozumel namero 43 PB, Colonia Roma Norte, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06700. La atencidén en el servicio se proporcionara a
todas las Areas solicitantes, de existir algiin cambio de inmueble, se notificard mediante oficio
por parte del Administracion del Contrato.

ESPECIFICACIONES GENERALES DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR” debera:

Asegurar el cumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos en los Témminos y
Condiciones y Anexo Técnico integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico
presentando escrito en el que establezca el cumplimiento de este punto.

Verificar que el personal que solicite las reservaciones de los pasajes aéreos sea el autorizado
por “EL INSTITUTO” a iravés del listado que se proporcionara 2 (dos) dias habiles posteriores
a la emision del fallo, por conducto del Administrador del Contrato, el cual incluira: nimero de
empleado (matricula), nombre completo, cargo y firma correspondiente.

Mantener bajo resguardo el nombre y la firma del personal autorizado mencionado en el
Parrafo anterior.

ATENCION Y SERVICIO
“EL. PROVEEDOR?” debera:

Garantizar que la atencion a “EL INSTITUTO” se brinde las 24 (veinticuatro) horas, los 365
dias del afio, ya sea presencial, telefénica o virtual, para que el personal autorizado de “EL

INSTITUTO” pueda realizar las reservaciones, cancelaciones, consultas y solicitudes de
expedicion de pasajes.

Garantizar la prestacién del servicio de boletos en todas las rutas aéreas nacionales e
internacionales que requiera “EL INSTITUTO”.

Designar un ejecutivo de cuenta que serd el contacto para atencién en cualquier momento,
quien debera tener la capacidad de decision para resolver cualquier contingencia tanto
administrativa como coperativa que se presente durante la vigencia del contrato.

Los datos del ejecutivo que se deberan proporcionar son:

. Nombre
. Curriculum Vitae
. Teléfono de Oficina
. Celular
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. Correo electronico

La persona designada debera tener experiencia de al menos un afno en puestos similares, “EL
INSTITUTO” debera dar el visto bueno de la persona que sea designada por “EL
PROVEEDOR?”, en caso que “EL INSTITUTO” no esté de acuerdo con la asignacion del
personal, “EL PROVEEDOR” debera presentar a otro candidato.

“EL INSTITUTO” podra solicitar en cualguier momento la sustitucién del personal mencionado
en los numerales 2.3 y 4.1, del Anexo Técnico integrados en el Anexo 2 (dos) de este
instrumento juridico para lo cual “EL PROVEEDOR?” contara con 5 (cinco) dias habiles para
reemplazarlo a partir de dicha solicitud.

“EL INSTITUTO” queda eximido de toda responsabilidad econdmica y/o {aboral del personal
que trabaje para “EL PROVEEDOR”.

Notificar por escrito a “EL INSTITUTO"”, con al menos 5 (cinco) dias habiles de anticipacion,
cualquier cambio del personal mencionado en los numerales 2.3 y 4.1 en el Anexo Técnico
integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico

Dentro de los 3 (tres) dias siguientes al fallo “EL PROVEEDOR” debera proporcionar
documento donde indique de manera jerarquica los representantes o ejecutivos a los cuales
“EL INSTITUTO” podra acudir en cualquier horario 24 (veinticuatro) horas del dia de no recibir
adecuada y oportunamente el servicio requerido a efecto de solucionar inmediatamente las
necesidades existentes proporcionando los siguientes datos de contacto:

» Nombre

¢ Cargo

o Teléfono de Oficina
o Celular

e Correo electronico

En caso de que exista algin cambio durante la vigencia del contrato, “EL PROVEEDOR”
notificara al Administrador del Contrato por escrito en un piazo no mayor a 5 (cinco) dias
habiles.

“EL PROVEEDOR” debera considerar una persona quien realizara labor de mensajeria para la
entrega de pasajes y facturas en las oficinas de “EL INSTITUTO", aeropuerto o lugar que se
designe cuando este sea necesario.
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“EL PROVEEDOR?” debera difundir dentro de los cinco dias habiles a partir del fallo entre los
servidores publicos de “EL INSTITUTO”, el procedimiento de reservacion, expedicion y entrega
de pasajes aéreos nacionales e internacionales, asi como la informacién necesaria que se
requiera para que sean atendidos desde cualquier destino por el personal de la empresa, a fin
de solucionar posibles contratiempos relativos al servicio contratado.

Realizar la inscripcién de los pasajeros frecuentes que asi se requiera, en los programas de
incentivos, tanto en vuelos nacionales como internacionales, con la finalidad de que *EL
INSTITUTO” obtenga beneficios adicionales.

Gestionar la posibilidad de ingreso a las salas VIP a favor de los funcionarios de “EL
INSTITUTO” registrados, cuando asf lo requieran.

Gestionar y proporcionar las tarjetas de beneficios que se requieran para los funcionarios de
“EL INSTITUTO” que permitan la obtencién de ascensos, asi como los beneficios inherentes
(salones ejecutivos, prioridad de abordaje). Estas tarjetas preferentemente serdn corporativas
con la finalidad que todos los beneficios que se generen sean para “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” proporcionard 5 (cinco) dias posteriores al fallo, un equipo de
radiocomunicacion con el servicio de voz y datos para el personal que “EL INSTITUTO”
designe, a fin de mantener comunicacién constante con el personal de “EL PROVEEDOR”
para dar atencion a las solicitudes de vuelos y administracién del servicio.

RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS

Las reservaciones podran ser:
* Via teiefénica;
¢ Via correo electrdnico;
¢ Via sistema de reservaciones en linea;
* En el médulo In-Plant.

“EL INSTITUTO” a través de los servidores publicos que para tal efecto se autoricen, podran
solicitar las reservaciones que necesiten durante el horario de atencién establecido en el punto
2.1, del Anexo Técnico integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico, por via
telefonica, por correo electrénico, por sistema en linea o en el médulo In-Plant, para este ultimo
en los horarios de atencién establecidos en el punto 4.1, del Anexo Técnico integrados en el
Anexo 2 (dos} de este instrumento juridico en el momento que se requiera y “EL
PROVEEDOR” contara con un tiempo de respuesta de méaximo 60 (sesenta) minutos a partir de
la formalizacion de la solicitud por cualquiera de los medios antes descritos.
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Una vez recibida la solicitud, “EL PROVEEDOR” informarad al usuario a través de correo
electrénico las tarifas mas econémicas disponibles en el mercado, asi como descuentos y
promociones a nivel nacional o internacional gue ofrecen las lineas aéreas al momento de la
reservacion, proporcionando tres opciones por lo menos de itinerarios y tarifas, al tiempo que
debera informar oportunamente sobre las promociones, asi como los beneficios adicionales,
con todas y cada una de las restricciones que estas conlleven.

Las bonificaciones se calcularan sobre la tarifa base de cada boleto emitido.

“EL PROVEEDOR” debera confirmar en un maximo de 60 (sesenta) minutos las
reservaciones, tarifas aplicadas asi como sus restricciones, remitiendo en su caso las claves de
reservacion.

LA ENTREGA de pasajes de avion se realizara via electrénica o de manera fisica, en un tiempo
méaximo de 2 (dos) horas a partir de la confirmacion de compra de los mismos.

En caso de reservaciones para grupos, “EL PROVEEDOR” informara de la confirmacién una
vez que la linea aérea lo haya confirmado de acuerdo con sus politicas para estos casos.

“EL PROVEEDOR” debera proporcionar informacién al momento de realizar la compra del
pasaje de avién sobre: costo, tarifa aplicada, restricciones y condiciones del pasaje aéreo
establecidas por la linea aérea.

Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberan ser a favor de “EL
INSTITUTO?”, tramite que se efectuara por conducto del administrador del contrato o quien este
designe para tales efectos.

SELECCION DE VUELOS

Al momento de la reservacion, “EL PROVEEDOR” procurard la asignacion de asientos de
acuerdo con la reglamentacién de cada linea aérea.

“EL PROVEEDOR?” ofrecera en todo momento las tarifas mas econdmicas disponibles en el
mercado, de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.3., del Anexo Técnico integrados en el
Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico en caso de que “EL INSTITUTO” encuentre una
tarifa mas econémica a las ofertadas, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar esta.

MODULO DE ATENCION IN-PLANT
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CONTRATO
S8M0159

“EL PROVEEDOR?” a su costa, debera:

Instalar en el espacio que “EL INSTITUTO" designe una oficina In-Plant debidamente
acondicionada, con un horario de atencién de las 09:00 a las 20:00 hrs. de lunes a viernes, en

un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir de la vigencia del servicio.

E! In-Plant debera contar como minimo con el personal, equipamiento y plataforma técnica que

se mencionan a continuacion:

Tres personas capacitadas para dar el servicio.

a “EL PROVEEDOR".
Una impresora laser.
Tres equipos de computo.

Mobiliario y equipo necesario para la prestacién del servicio.
Un mensajero que estara ubicado en las oficinas de! prestador del servicio,

Una linea telefonica que sera proporcionada por “EL INSTITUTO” con cargo

el cual deberéa estar disponible a efecto de realizar el servicio de mensajeria

objeto de este contrato.

“EL INSTITUTO” proporcionara el servicio de telefonia bajo la modalidad de extensién

interna para que “EL. PROVEEDOR" tenga comunicacién con las diversas areas.

Al término de la relacién contractual, “EL PROVEEDOR” debera retirar todo el equipo e
infraestructura de la oficina In-Plant, en un plazo no mayor a cinco dias habiles y hacer la

entrega fisica y juridica del inmueble.
El In-Plant debera proporcionar como minimo los siguientes servicios:

Reservacion y emisién de pasajes aéreos.
Cambios en los itinerarios (hora, fecha y/o vuelo).
Reembolsc de pasajes aéreos.
Reconfirmaciones.

Tramite y emisién notas de crédito.

“EL PROVEEDOR?” prestara el servicio continuo de recepcion de solicitudes de reservacion y
entrega de pasajes aéreos ya expedidos a “EL INSTITUTO” aun y cuando se presenten

interrupciones o caidas de los sistemas de reservacion con fa IATA.

SISTEMA DE RESERVACION EN LINEA (OPCIONAL)

En caso de que cuente con sistema de reservacion en linea, deberd de instalar el o los
programas necesarios en los equipos que designe “EL INSTITUTO” para reservar vuelos o

consultar la informacién de los itinerarios de vuelo de las distintas lineas aéreas nacionales e
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internacionales, asi como la disponibilidad de espacios y tarifas y permitir generar reservaciones
en linea a los mejores precios, sin costo para “EL INSTITUTO”.

El sistema deberad permitir asignar claves de acceso y contrasefias para cada uno de los
usuarios que notifiqgue “EL INSTITUTO” con posibilidad de cambiar dichas contrasefias de
acuerdo a las necesidades de seguridad, asi como aumentar o disminuir el nimero de usuarios
previa notificacién via electrénica de parte del personal autorizado de “EL INSTITUTO” .

CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS

“EL PROVEEDOR" debera:

En caso de algin cambio imputable a las aerolineas que prestan el servicio respecto de las
reservaciones solicitadas, apoyar al servidor plblico comisionado y al personal que “EL
INSTITUTO” designe para tal efecto, para asegurar que el servidor pablico comisionado llegue
a su destino.

Realizar cualquier cambio en los vuelos, sin costo adicional al contemplade en el punto 3.8 del
Anexo Técnico integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico hasta 24 horas
antes de cualquier vuelo nacional y 36 horas del vuelo internacional, previa solicitud del
responsable designado por “EL INSTITUTO”.

Efectuar los cambios y cancelaciones en cuanto al boletaje que requiera “EL INSTITUTO”
apegandose a las condiciones v tarifas establecidas por las lineas aéreas para el caso de cada
pasaje aéreo.

Tramitar los cambios y cancelaciones que requiera el servidor publico comisionado de “EL
INSTITUTO” de conformidad con los tiempos y cargos establecidos por cada una de las lineas
aéreas y conforme a las tarifas contratadas.

El tiempo méaximo para obtener el reembolso de los pasajes aéreos no utilizados por “EL
INSTITUTO”, no debera exceder de 5 dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud.
Los pasajes aéreos no utilizados se notificaran a “EL PROVEEDOR” a més tardar cinco dias
habiles después de su expedicion y “EL INSTITUTO” se ajustara a las condiciones
establecidas por las lineas aéreas para estos casos, dichas condiciones y tarifas se deberan
presentar por escrito.

“EL PROVEEDOR?” debera realizar el reembolso de los pasajes aéreos no utilizados por “EL
INSTITUTO” mediante Nota de Crédito, considerando como plazo maximo 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de la fecha de solicitud, para ser utilizados en la adquisicién de nuevos

pasajes aéreos o en la siguiente facturacion.
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Realizar modificaciones, transferencias o reembolso del pasaje aéreo, unicamente a solicitud
expresa del personal autorizado por “EL INSTITUTO”, para realizar dichas acciones.

1. REPORTES DE OPERACION

“EL PROVEEDOR?” debera:

Presentar un reporte quincenal del servicio prestado dentro de los primeros 3 (tres) dias
naturales posteriores al término de cada quincena, el cual deberd contener la siguiente
informacién de cada boleto:

= Nombre del viajero

o Fecha de viaje

e Destino

e Ruta utilizada

e Linea aérea

¢ Tipo de tarifa

» Costo tarifa desglosada (Tarifa base, IVA, TUA, Cuota de seguridad, etc.)
« Namero de boleto

¢ Beneficios(En caso que los hubiera)
s Observaciones

* Comisiones

+ Bonificaciones

Presentar un reporte mensual del servicio prestado dentro de los primeros 3 (tres) dias
naturales posteriores al término de cada mes, que detalle:

* Boletos utilizados.
¢ Las cancelaciones y reembolsos gestionados.
o Reporte de comisiones, bonificaciones, beneficios, descuentos e

incentivos con los célculos y soportes correspondientes conforme al
consumo total mensual generado.

Realizar una conciliacién con el personal que “EL INSTITUTO” designe, dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la entrega de los reportes mencionados en los punto 7.1 y 7.2, del Anexo
Técnico integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico con el objetivo de realizar
los pagos y aclaraciones correspondientes en los tiempos establecidos.
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SUPERVISION.- Las partes convienen que “EL INSTITUTO” por conducto del administrador
del contrato o0 de quien éste designe, en cualquier momento y sin aviso alguno, podré Hevar a
cabo la supervision del servicio que otorgue “EL PROVEEDOR”, con el objeto de verificar el
estricto cumplimiento del servicio bajo las condiciones técnicas requeridas; por lo que “EL
PROVEEDOR” se obliga a permitir la revisién del personal designado para tal fin, en el
momento de la prestacién del servicio y se elaborara acta circunstanciada de los resultados que
se obtengan.

COMUNICACION ENTRE LAS PARTES.- Todas las notificaciones o avisos de caracter técnico
que deseen hacer “LAS PARTES” en virtud del contrato que se formalice para tal fin, seran por
escrito, un aviso se considera efective contra la recepcion confirmada por la parte receptora, los
avisos podran remitirse por correo electronico, servicio de mensajeria 0 medios electrénicos de
comunicacion a los domicilios que ambas partes determinen.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacidén del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no tendra por aceptado el servicio objeto del presente
instrumento.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES" convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de su firma y hasta el 31 de diciembre del 2018.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica 0 moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo en este caso solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través de la administradora del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR”, debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL. PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los danos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.
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OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo de los
servicios objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” s6lo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTQ?, a través del Area

fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacién.

Si “EL PROVEEDOR” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social,
acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por

concepto de contraprestacién que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento
juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motivo de la prestacién de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este actc bajo protesta de decir verdad, no

encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos de! articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por
compafila autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor de! “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por
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ciento) sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato,
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR?” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la péliza de fianza antes
sefialada en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291 10° piso, Colonia
Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de México, apegandose al
formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdéliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberar4 de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO" le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion
que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con ia totalidad
de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para ello, cual debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

El administrador de este contrato solicitara en un término no mayor a 30 (treinta) dias naturales
posteriores a la verificacién del cumplimiento o terminacién de vigencia de este instrumento
juridico, la cancelacion de la garantia de cumplimiento al 4rea contratante.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTOQ” llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:
a) Se rescinda administrativamente el presente contrato;
b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacion con lo ofertado;
¢) Cuando en el supuestc de que se realicen modificaciones al contrato, “EL
PROVEEDOR” no entregue en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, de conformidad con la Clausula Décima;
d} Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato,

De conformidad con el articulo 81 fraccion |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, la ejecucién de la garantia de cumplimiento del
contrato sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO.- Se aplicara la pena convencional por cada dia de atraso debido a causas
imputables a “EL. PROVEEDOR?” en el cumplimiento de las fechas pactadas para el “Servicio
integral de reservacion expedicion y entrega de pasajes aéreos nacional e internacional de nivel
central e IMSS-Prospera y Transporte Aérec Nacional para Médicos Residentes” conforme a los
plazos sefialados en el anexo técnico, equivalente al 2.5% (Dos punto cinco por ciento) diario,
sobre el monto de lo incumplido.

“EL INSTITUTO” descontard las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
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sobre los pagos que deba cubrir al licitante.

La suma de la pena convencional no deberéd exceder de monto de la garantia de cumplimiento
del contrato, lo anterior de conformidad con €l Articulo 53 de la LAASSP.

E! administrador del presente contrato serd el encargado de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como de vigilar el registro o captura y validar
en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del
incumplimiento, la aplicacién de las penas convencionales, objeto del presente instrumento
juridico y comunicar los incumplimientos.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. La
administradora del presente contrato serd la responsable de verificar que se cumpla esta
obligacién dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del incumplimiento.

En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Piblico, “EL INSTITUTO” dara inicio al procedimiento de rescision
correspondiente.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- En términos del articulo 53 Bis de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, por
motivo de incumplimientos parciales o deficientes en las obligaciones derivas del objeto de este
contrato, conforme a lo siguientes niveles de servicio en caso de que no cumpla con ellos

En términos del Articulo 53 Bis de LAASSP y 97 de su Reglamento de la LAASSP, por motivo
de incumplimientos parciales o deficientes en la prestacion de los servicios se aplicaran
deducciones al pago, conforme a lo siguiente:

R I == . - R
upAD | PERLECIONPOR
|- - CONCEPTO ¢ NIVEL DEL SERVICIO | DE -  PARCIAL O !
. ; MEDIDA ; o
| i - ] o - DEFICIENTE !
“EL PROVEEDOR”
deberd confirmar en un
tempo méaximo de 60 |, ca4a | 10% del valor total
(sesenta) minutos  1as | porg del boleto
1 | Reservacién de vuelos reservaciones, tarifas | excedida al | solicitado, por hora
aplicadas asi como sus | nivel del | que incumpla con
restricciones, de cada uno | servicio | el ~ plazo
de los boletos solicitados | @stablecido | establecido.
mediante correo
electrénico.
Pagina 17 de 23
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

*Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documenios
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA CONTRATO
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S8M0159
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

“EL PROVEEDOR?” debera | Por cada | 10% del valor total

. L entregar de manera | hora del boleto
Entrega via electrénica . . .
- electrénica el boleto de | excedida al | solicitado por hora
2 | de boleto de avién . . i . )
avion en un tiempo maximo | nivel del | que incumpla con
de dos horas a partir de la | servicio el plazo

confirmacion de su compra. | establecido | establecido.

“EL PROVEEDOR” debera
entregar de manera | Por cada | 2% por dia habil de
electrénica los reportes | dia de | que transcurra al
mencionados en el punto 7 | retraso  al | plazo establecido
del anexo técnico, Anexo 2 | nivel del | sobre el valor total
(dos) del presente contrato | reporte de facturacién del
en los dias especificados | establecido | periodo a reportar

en el mismo punto.

3 | Entrega de Reportes

Dichas deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que materialmente se cumpla la
obligacion y sin que cada concepto de deducciones exceda a la parte proporcional de la
garantia de cumplimiento que le corresponda del monto total del contrato.

“EL INSTITUTO” descontaré las cantidades que resulten de aplicar las deducciones, sobre los
pagos que deba cubrir “EL PROVEEDOR”

El administrador del presente contrato sera el responsable de efectuar el calculo, aplicacion y
seguimiento de las deducciones por la prestacion deficiente de los servicios.

Una vez alcanzado el limite maximo que se aplicara por concepto de deduccién de pagos, se
podra cancelar el servicio objeto del incumplimiento parcial o deficiente, o bien, rescindir el
contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general, o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algan dafio o perjuicic a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Pablica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
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por la terminaciébn anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin méas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuande “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo;

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato;

3. Cuando incumpla, total o parcialmenie, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos,

4. Cuando se compruebe que los servicios han sido prestados con alcances y
caracteristicas distintas a las pactadas;

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones, con excepcién de los derechos de cobro,
previa autorizacion de “EL INSTITUTO”;

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situaciéon analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR";

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios
que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses del mismo;

8. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;

9. Cuando las sanciones por penalizaciones superen et monto de Ia fianza,

10. Cuando se sitlie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;

11. En el supuesto de que la Comisidn Federal de Competencia Econdmica, de acuerdo a
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancién impuesta a “EL. PROVEEDOR”
con motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento
de contratacién, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de
Competencia Econdmica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pdblico;

12. Si “EL PROVEEDOR?” no permite a *EL INSTITUTO"” la administracién y verificacién a
que se refiere la clausula relativa a la “Administracidn y Verificacién®, sefialada en el
presente contrato;

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las

obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:
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a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
termino de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacién de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas gue hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR” dentro de los 15 {(quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefalado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicara las penas
convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestaciéon del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescisién
administrativa.

lniciado un procedimiento de conciliacién, “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continlia vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podré determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad con
“EL PROVEEDOR”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento
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que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se atenderé a las condiciones previstas en los

dos lltimos péarrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plbiico.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo
su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos
del articulo 55 Bis de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en cuyo caso Unicamente se pagaran aquélios que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO"”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102
fraccién 11, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO”, para su revision y
validaciéon, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion de la administradora del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de carscter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente

instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni ain substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente [o exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie que, en su caso, pudiera liegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole

laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO"” podran presentar ante
el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisites contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; ademés, hara referencia al
nimero de contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el
monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.
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VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento,
“EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente contrato dentro
de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso,
la modificacion de la garantia, en términos de! articulo 103 fracci6n Il del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR” puede
solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores plblicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMIN[STRACION Y VERIFICACION.- Seré responsabilidad de Yadira
Gisela Tapia Nufiez, Jefa del Area de Viaticos de la Division de Servicios Generales de “EL
INSTITUTO”, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, de conformidad con
lo establecido en el documento de designacion de administrador del contrato que se agrega al
presente como Anexo 4 (Cuatro) y el penditimo y Gltimo péarrafo del articulo 84 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor ptblico de “EL INSTITUTO” tendra cardcter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
la persona que sustituya al servidor ptblico en el cargo.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) ‘Anexo Técnico, Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Econdmica y Adjudicacion”

Anexo 4 (cuatro)  “"Documento de designacién de Administrador del Contrato”.

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES" se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, al Coédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.
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VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para Ia interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES" se someten a la jurisdiccion de ios Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 12 de

enero de 2018, quedando un gjemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V.
SOCIAL

JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS MARCO ANTONIO CA}RDENAS LOPEZ
Apoderado Legal Apoderado Legal
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s
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ANEXO 1
“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 3 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO 1 ANEXO TECNICO

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO
INTEGRAL DE _RESERVA_GI(SN, EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS PARA LA
TRANSPORTACION AEREA NACIONAL E INTERNACIONAL CON AGENCIA DE VIAJES
PARA NIVEL CENTRAL, IMSS-PROSPERA Y GASTOS DE TRANSPORTACION PARA
MEDICCS RESIDENTES”

1. ESPECIFICACIONES GENERALES
“EL PROVEEDOR" debera:

1.1 Asegurar el cumnplimiento de los requisitos y condiciones establecidos en los Términos y

Condiciones y Anexo Técnico presentando escrito en el que establezca el cumplimiento
de este punto.

1.2 Verificar que el personal que solicite Iés reservaciones de los pasajes aéreos sea el
autorizado por “EL INSTITUTO” a través del listado que se proporcionara dos dias
habiles posteriores a la emisién del fallo, por conducto del Administrador del Contrato, el

cual incluird: nomero de empleado (matricula), nombre completo, cargo y firma
correspondients.

1.3 Mantener bajo resguardo el nombre y la firma del personal autOnzado mencionado en el
punto 1.2.

k‘-
¥
s 03
Ex .',l"”!.

2. ATENCION Y SERVICIO
“EL PROVEEDOR” debera:

2.1 Garantizar que la atencién a “EL INSTITUTO” se brinde las 24 horas, los 365 dias del
afio, ya sea presencial, telefénica o virtual, para que el personal autorizado de “EL

INSTITUTO" pueda realizar las reservaciones, cancelaciones, consulias y solicitudes de
expedicién de pasajes.

2.2 Garantizar la prestacion del servicio de boletos en to mta r%%cfbnales e
internacionales que requiera “EL INSTITUTO". _. ,;; g\‘q\ Ve

§ﬁ = e B
2.3 Designar un ejecutivo de cuenta que serd el %ra atencién en cualquier

momento, quien deberd tener la capaclc\{q‘gg

\BeCtision para resolver cualquier
contingencia tanto administrativa como opera ue se presente durante la vigencia del
contrato.

Los datos del ejecutivo que se deberan proporcionar son:
. Nombre

. Curriculum Vitae
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. Teléfono de Oficina
. Celular
. Correo electrénico

La persona designada debera tener experiencia de al menos un afio en puestos
similares, “EL INSTITUTO” debera dar el visto bueno de la persona que sea designada
por “EL PROVEEDOR’, en caso que “EL INSTITUTO” no esté de acuerdo con la
asignacion del personal, “EL PROVEEDOR” debera presentar a otro candidato.

2.4°EL INSTITUTO” podra solicitar en cualquier momento la sustitucion del personal
mencionado en los numerales 2.3 y 4.1, para lo cual “EL PROVEEDOR" contara con 5
dias habiles para reemplazarlo a partir de dicha solicitud.

2.5°EL INSTITUTO” queda eximido de toda responsabilidad econodmica y/o laboral del
personal gue trabaje para “EL PROVEEDOR".

2.6 Notificar por escrito a “EL INSTITUTO”, con al menos 5 dias habiles de anticipacion,
cualquier cambio del personal mencionado en los numerales 2.3y 4.1.

2.7 Dentro de los tres dias siguientes al fallo "EL PROVEEDOR" debera proporcionar
documento donde indique de manera jerarquica los representantes o ejecutivos a los
cuales “EL INSTITUTO" podra acudir en cualquier horario (24 horas del dia) de no recibir
adecuada y oportunamente el servicio requerido a efecto de solucionar inmediatamente
las necesidades existentes proporcionando los siguientes datos de contacto:

e Nombre

e Cargo

¢ Teléfono de Oficina
o Celular

e Correo electréonico

En caso de que exista algun cambio durante la vigencia del contrato, “EL PROVEEDOR”
notificard al Administrador del Contrato por escrito en un plazo no mayor a 5 dias
habiles.

2.8 “EL PROVEEDOR” debera considerar una persona quien realizara labor de mensajeria
para la entrega de pasajes y facturas en las oficinas de “EL INSTITUTO", aeropuerto o
lugar que se designe cuando este sea necesario.

2.9 “EL PROVEEDOR” debera difundir dentro de los cinco dias habiles a partir del fallo entre
los servidores publicos de “EL INSTITUTO”, el procedimiento de reservacién, expedicién
y entrega de pasajes aéreos nacionales e internacionales, asi como la informacion
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necesaria que se requiera para que sean atendidos desde cualquier destino por el

personal de la empresa, a fin de solucionar posibles contratiempos relativos al servicio
contratado.

2.10 Realizar |a inscripcion de los pasajeros frecuentes que asi se requiera, en los
programas de incentivos, tantc en vuelos nacionales como internacionales, con la
finalidad de que “EL INSTITUTO" obtenga beneficios adicionales.

2.11 Gestionar la posibilidad de ingreso a las salas VIP a favor de los funcionarios de “EL
INSTITUTO” registrados, cuando asi lo requieran.

2.12 Gestionar y proporcionar las tarjetas de beneficios que se requieran para los
funcionarios de “EL INSTITUTO" que permitan la obtencién de ascensos, asi como los
beneficios inherentes (salones ejecutivos, prioridad de abordaje). Estas tarjetas

preferentemente seran corporativas con la finalidad que todos los beneficios que se
generen sean para “EL INSTITUTO”.

213*EL PROVEEDOR’ proporcionara cinco dias posteriores al fallo, un equipc de
radiocomunicacién con el servicio de voz y datos para el personal que “EL INSTITUTO"
designe, a fin de mantener comunicacién constante con el personal de “EL

PROVEEDOR® para dar atencién a las solicitudes de vuelos y administracién del
servicio.

. RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS

3.1 Las reservaciones podrén ser:;

Via telefénica;

Via correo electrénico;

Via sistema de reservaciones en linea;
En el modulo In-Plant.

3.2"EL INSTITUTO" a través de los servidores publicos que para tal efecto se autoricen,
podran solicitar las reservaciones que necesiten durante el horario de atencion
establecido en el punto 2.1, por via telefénica, por correo electrénico, por sistema en
linea o0 en el médulo In-Plant, para este Gltimo en los horarios de atencién establecidos

en el punto 4.1, en el momento que se requiera y “EL PROYEEDOR" contara con un
tiempo de respuesta de maximo 60 minutos a partir de la foenkaliz

#acln d(;i licitud por
cualquiera de los medios antes descritos. X7 i %\ ( § &

| R LR
3.3 Una vez recibida la solicitud, “EL PROVEEDO fbnﬁﬁ géuan a través de correo

|
electronico las tarifas més econdémicas disponib | il;%do, asi como descuentos
y promociones a nivel nacional o intemacional\% cen las lineas aéreas al momento
de la reservacién, proporcionando fres opciohs por lo menos de itinerarios vy tarifas, al
tiempo que debera informar oportunamente sobre las promociones, asi como los
beneficios adicionales, con todas y cada una de las restricciones que estas conlleven.
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3.4 Las bonificaciones se calcularan sobre la tarifa base de cada boleto emitido.

3.5 “EL PROVEEDOR” debera confirmar en un maximo de 60 minutos las reservaciones,
tarifas aplicadas asi como sus restricciones, remitiendo en su caso las claves de
reservacion.

3.6 La entrega de pasajes de avidén se realizara via electrénica o de manera fisica, en un
tiempo méximo de dos horas a partir de la confirmacién de compra de los mismos.

3.7 En caso de reservaciones para grupos, “EL PROVEEDOR” informara de la confirmacion
una vez que la linea aérea lo haya confirmado de acuerdo con sus politicas para estos
casos.

3.8 “EL PROVEEDOR" debera proporcionar informacion al momento de realizar la compra
del pasaje de avién sobre: costo, tarifa aplicada, restricciones y condiciones del pasaje
aéreo establecidas por la linea aérea.

3.9 Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberéan ser a favor
de “EL INSTITUTO", tramite que se efectuara por conducto del administrador del
contrato o quien este designe para tales efectos.

3.10 SELECCION DE VUELOS

3.10.1 Al momento de la reservacion, “EL PROVEEDOR” procurara la asignaci()n de
asientos de acuerdo con la reglamentacién de cada linea aérea.

3.10.2 “EL PROVEEDOR” ofrecera en todo momento las tarifas mas economicas
disponibles en el mercado, de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.3, en
caso de que el Instituto encuentre una tarifa mas econémica a las ofertadas, “EL
PROVEEDOR" se obliga a otorgar esta.

4. MODULO DE ATENCION IN-PLANT
“EL PROVEEDOR" a su costa, debera:

4.1 Instalar en el espacio que “EL INSTITUTO" designe una oficina In-Plant debidamente
acondicionada, con un horario de atencién de las 09:00 a las 20:00 hrs. de lunes a
viernes, en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir de la vigencia del servicio.

El In-Plant debera contar como minimo con el personal, equipamiento y plataforma
técnica que se mencionan a continuacion:

« Tres personas capacitadas para dar el servicio.
¢ Una linea telefénica que sera proporcionada por “EL INSTITUTO® con cargo
a “EL PROVEEDOR"
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Una impresora laser.

Tres equipos de coémputo.

Mobiliario y equipo necesario para la prestacién del servicio.

Un mensajero que estara ubicado en las oficinas del prestador del servicio,

el cual deberé estar disponible a efecto de realizar el servicio de mensajeria
objeto de este contrato.

‘EL INSTITUTO" proporcionara el servicio de telefonia bajo la modalidad de

extension interna para que “EL PROVEEDOR” tenga comunicacion con las diversas
areas.

4.2 Al término de la relacién contractual, “EL PROVEEDOR" debera retirar todo el equipo e

infraestructura de la oficina In-Plant, en un plazo no mayor a cinco dias hébiles y hacer
la entrega fisica y juridica del inmueble.

4.3 El in-Plant debera proporcionar como minimo los siguientes servicios:
* Reservacion y emisién de pasajes aéreos.

Cambios en los itinerarios (hora, fecha y/o vuelo).

Reembolso de pasajes aéreos.

Reconfirmaciones.

Tramite y emisién notas de crédito.

44"EL PROVEEDOR" prestard el servicio continuo de recepcién de solicitudes de

reservacion y entrega de pasajes aéreos ya expedidos a “EL INSTITUTO" aun y cuando
se presenten interrupciones o caidas de los sistemas de reservacion con la IATA.

5. SISTEMA DE RESERVACION EN LiNEA (OPCIONAL)

5.1 En caso de que cusnte con sistema de reservacion en linea, debera de instalar ei o los

programas necesarios en los equipos que designe “EL INSTITUTO” para reservar vuelos
o consultar la informacion de los itinerarios de vuelo de las distintas lineas aéreas

nacionales e internacionales, asi como la disponibilidad de espacios y tarifas y permitir
generar reservaciones en linea a los mejores precios, sin costo para "EI;J_NS'_[I_TUTO”.

5.2 El sistema debera permitir asignar claves de acceso y contragefias [ diﬁi‘de
i -. has

los usuarios que notifique “EL INSTITUTO" con posibijidaiinds
contrasefas de acuerdo a las necesidades de seguridad, ag). e disminuir

el nimero de usuarios previa notificacion via eléotdnic dahe® |
autorizado de “EL INSTITUTO” . B@

6. CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS Q\L)\Q
i

“EL PROVEEDOR” debera:
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6.1 En caso de algtin cambio imputable a las aerolineas que prestan el servicio respecto de
las reservaciones solicitadas, apoyar al servidor publico comisionado y al personal que
“EL INSTITUTO" designe para tal efecto, para asegurar que el servidor publico
comisionado liegue a su destino.

6.2 Realizar cualquier cambio en los vuelos, sin costo adicional al contemplado en el punto
3.8 hasta 24 horas antes de cualquier vuelo nacional y 36 horas del vuelo internacional,
previa solicitud del responsable designado por “EL INSTITUTO".

6.3 Efectuar los cambios y cancelaciones en cuanto al boletaje que requiera “EL
INSTITUTO” apegandose a las condiciones y tarifas establecidas por las lineas aéreas
para el caso de cada pasaje aéreo.

6.4 Tramitar los cambios y cancelaciones que requiera el servidor pablico comisionado de
“EL INSTITUTO” de conformidad con los tiempos y cargos establecidos por cada una de
las lineas aéreas y conforme a las tarifas contratadas.

6.5 Especificar en su propuesta de prestacién de servicio el tiempo maximo para obtener el
reembolso de los pasajes aéreos no utilizados por “EL INSTITUTO", el cual no debera
exceder de 5 dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud. Los pasajes aéreos
no utilizados se notificaran a “EL PROVEEDOR” a mas tardar cinco dias habiles
después de su expedicion y “EL INSTITUTO” se ajustara a las condiciones establecidas
por las lineas aéreas para estos casos, dichas condiciones y tarifas se deberan
presentar por escrito.

6.6 “EL PROVEEDOR’” debera realizar el reembolso de los pasajes aéreos no utilizados por
“EL INSTITUTO” mediante Nota de Crédito, considerando como plazo méaximo 5 dias
habiles contados a partir de la fecha de solicitud, para ser utilizados en la adquisicién de
nuevos pasajes aéreos o en la siguiente facturacion.

6.7 Realizar modificaciones, transferencias o reembolso del pasaje aéreo, Unicamente a
solicitud expresa del personal autorizado por “EL INSTITUTO® para realizar dichas
acciones.

7. REPORTES DE OPERACION

“EL PROVEEDOR" debera:

7.1 Presentar un reporte quincenal de! servicic prestado dentro de los primeros tres dias
naturales posteriores al término de cada quincena, el cual deberé contener la siguiente
informacion de cada boleto:

» Nombre del viajero
¢ Fecha de viaje
e Destino

Pagina 23 de 82




Convocatoria

Licltacién Pablica Nacional Electrénica MEXIC O

NOmero LA-019GYR0O19-E243-2017

§
X
B

GOBIFRNG DE LA REPUBLICA

Ruta uiilizada

Linea aérea

Tipo de tarifa

Costo tarifa desglosada (Tarifa base, IVA, TUA, Cuota de seguridad, etc.)
Niumero.de boleto

Beneficios(En caso que los hubiera}
Observaciones

Comisiones

Bonificaciones

7.2 Presentar un reporte mensual del servicio ‘prestado dentro de los primeros tres dias
naturales posteriores al {érmino de cada mes, que detalle:

Boletos utilizados.
Las cancelaciones y reembolsos gestionadas.
» Reporte de comisiones, bonificaciones, “beneficios, descuentos e

incentivos con los célculos y soportes corres’pondlentes conforme al
consumo total mensual generado.

7.3 Realizar una conciliacion con el personal que “EL INSTITUTO" desigri&‘dentro de los 5

dias hébiles posteriores a la entrega de los reportes mencionados en los punto 7.1y 7.2, J/\

con el objetivo de realizar los pagos y aclaraciones correspondientes en los tiempos
establecidos.

LR ‘\Q |
X Y :‘v“t‘% 2 ‘Jn}
SN
NN L
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ANEXO 2 TERMINOS Y CONDICIONES

TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA CONTRATACION DEL

“SERVICIO INTEGRAL DE
RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION
AEREA NACIONAL E INTERNACIONAL CON AGENCIA DE VIAJES PARA NIVEL

CENTRAL, IMSS-PROSPERA Y GASTOS DE TRANSPORTACION A MEDICOS
T RESIDENTES”

1. REQUERIMIENTO

Se requiere contratar el “Servicio integral de reservacion, expedicién y entrega de boletos para

transportacion aérea nacional e internacionat con agencia de viajes para Nivel Central, IMSS-
Prospera y Gastos de Transportacién a Médicos Residentes”.

2. TIPO DE CONTRATACION

Ei tipo de contrato seré abierto y en una sola partida conforme a lo siguiente:

Monto méximo de boletos 8,500
Monto minimo de boletos 3,400

El servicio sera adjudicado a un solo Licitante para la lnica partida y por cada una de las siguientes
Areas usuarias del servicio:

Cuenta Presupuestal

42061619 “Pasajes aéreos nacionalés para Servidores.
Publicos de Némina Ordinaria” -

42061620 “Pasajes aéreos nacionales para Servidores
Publicos de Némina de Mando” -

42061624 "Pasajes aéreos para Servid'ores Publicos
fuera del pais”

42061619 "Pasajes aéreos nacionales para Servidgr@s %
Publicos de Némina Ordinaria .
IMSS -Prospera)

42061620 “Pasajes aéreos nacionales pyfa
Publicos de Némina de Mando (IMSS Pro

.\
42061625 (Transporte Aéreo Naciona)wéra Médicos
Residentes) )
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3. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Para la contratacion del servicio se cuenta con los Dictamenes de Disponibitidad Presupuestal
Previos numeros. 0000002560-2018, 0000002561-2018, 0000002233-2018, para Régimen
Ordinaric y Capacitacion.

Dictamenes de Disponibilidad Presupuestal Previos nom. 0000000481-2018 y 0000000501-
2018 para IMSS Prospera, asi como 0000000480-2018 para Transporte Aéreo Nacional para
Médicos Residentes IMSS-Prospera.

4. TIPO DE CONTRATACION

La contratacién sera abierta con montos minimos y maximos.

5. FUNDAMENTO LEGAL

Fundamento en el articuio 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26
fraccion |, 28 fraccién | y 47 fraccion |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (LAASSP).

6. VIGENCIA
La vigencia del servicio sera del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.
7. CRITERIO DE EVALUACION: BINARIO

De conformidad con los articulos 36 segundo péarrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios dei Sector Publico y 51 de su reglamento, se considera que no se
requiere vincular las condiciones que debera cumplir el licitante con las caracteristicas y
especificaciones del servicio a contratar, porque estos se encuentran estandarizados en el
mercado y el factor preponderante que se considera para la adjudicacion del servicio sera el

precio mas bajo.
8. DESCRIPCION DEL SERVICIO
La descripcién del servicio se detalla en el Anexo Técnico.

9. DOCUMENTACION QUE DEBERAN PRESENTAR EN LA PROPUESTA TECNICA

“EL LICITANTE" debera adjuntar los siguientes requisitos firmados de conformidad vy
cumplimiento, haciendo énfasis a cada uno de los puntos del Anexo Técnico, ademés debera de
acompafiar los documentos siguientes:

a) Membresia vigente de la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo {IATA), el dltimo
reporte “Bank Settlement Plan (BSP)-IATA que sea expedido a la fecha de la
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b)

d)

f)

presentacion de su propuesta, correspondi

ente al afio en curso, asi como las fichas de
pago referentes a este (reporte BSP-IATA).

Escrito en el que manifieste que no se encuentra en cua
Supuestos: estar sancionado por la
sin boletos o pasajes aéreos durant
este procedimiento de contratacién.

lquiera de los siguientes
IATA, habérsele retirado ei boietaje o haber estado

e el Gltimo afio previo a la celebraci6n del inicio de

Contar con algin sistema de reservacién inmediata tales como; World
Apolo, Amadeus o algtin otro sistema de
acreditar con la presentacién del con
celebrado.

-Span, Sabre,
distribucién global equivalents, lo cual debersn
trato correspondiente que a la fecha tienen

Experiencia que acredite al menos un afio en Ia prestacion de servicios de reservacion,

expedicion y enfrega de pasajes o boletos de transportacion aérea nacional e

internacional, para cual deberan exhibir como minimo dos contratos con una antigliedad
minima a 4 afios a partir de la publicacién de la convocatoria con caracteristicas
similares al servicio requerido por “EL INSTITUTO", asi como relacion de sus principales

clientes con los datos de identificacién Y localizacién de los mismos (Nombre y/o razén
social del cliente, direccién y teléfonos).

Curriculum Vitae en el que manifieste que cuenta con la infraestructura técnica, humana
Y material, para proporcionar el servicio requerido por “EL INSTITUTO".

Escrito firmado por el re

presentante iegal de “EL LICITANTE” donde se manifieste Io
siguiente:

Que conoce plenamente las caracteristicas tecnicas y de calidad propias de Ia
prestacion del servicio requerido por “EL INSTITUTO”, asi como que cuentan con la
organizacion administrativa, recursos técnicos y humanos suficientes para obligarse, en
los términos solicitados en el presente documento y sus anexos.

Garantizar el servicio en las rutas que se mencionan en el Andxg 1 v denids rutas que
llegara a requerir “EL INSTITUTO" de acuerdo a SUS nece 1N < Q )
: AR
Que cuenta con atencién las 24 horas del dia,;—lgg éﬁiﬁéhgk ai‘rai'o y al menos un
nGmero telefénico fijo y uno de celular pare eW‘hciﬁ. Lo
R RN

.
. &k

-

Que cuenta con un nimero directo con capaci

'INSTITUTO" que opere las 24 horas del dia:
a notificar cualquier cambio en los namero 7

.

Que otorgaré sin costo para “EL INSTITUTO” ia instalacién de un maédulo In-Plant

ubicado dentro de las instalaciones del Instituto, con las caracteristicas mencionadas

fas de! afio y que se compromete
rcionados.
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en el Anexo Técnico.

La omisién de “EL LICITANTE" en la presentacion de aiguno de los documentos solicitados en
el presente numeral, seré causal de desechamiento de su propuesta.

10. LUGAR DE ATENCION E INSTALACION MODULO IN-PLANT

El lugar de atencién e instalacion del médulo, sera en la calle de Cozumel numero 43 PB,
Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06700. La atencion en el
servicio se proporcionaré a todas las Areas solicitantes, de existir algin cambio de inmueble, se
notificara mediante oficio por parte del Administracién del Contrato.

11. SUPERVISION

Las partes convienen gue “EL INSTITUTO” por conducto del administrador del contrato o de
quien éste designe, en cualquier momento y sin aviso alguno, podra llevar a cabo la supervision
del servicio que otorgue “EL PROVEEDOR’, con el objeto de verificar el estricto cumplimiento
del servicio bajo las condiciones técnicas requeridas; por lo que “EL PROVEEDOR” se obliga a
permitir la revision del personal designado para tal fin, en el momento de la prestacion del
servicio y se elaborara acta circunstanciada de los resultados que se obtengan.

12. PROPUESTA ECONOMICA

£ LICITANTE” debera formular su cotizacién de acuerdo al anexo 2 “Propuesta Econémica”
Debera manifestar el costo de comisién en pesos precio unitario sin IVA de:

1. La comisién por boleto emitido
2. La comision por cambio y/o cancelacién por boleto de avion.
3. Porcentaje de bonificacién que otorgara a favor del Instituto por boleto emitido.

El contrato se adjudicara al licitante que ofrezca el menor costo de comisién por boleto y el
mayor porcentaje de bonificacion.

Las bonificaciones otorgadas serén sobre la tarifa base sin IVA ni Impuestos, estas debera
presentarlas “EL PROVEEDOR® de manera mensual conforme se indica en el punto 16
“FORMA DE PAGO® en nota de crédito para ser descontadas de la facturacién del siguiente

mes.
13. COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

Todas las notificaciones o avisos de caréacter técnico que deseen hacer las partes en virtud del
contrato que se formalice para tal fin, seran por escrito, un aviso se considera efectivo contra la
recepcion confirmada por Ia parte receptora, los avisos podrén remitirse por cotreo electrénico,
servicio de mensajeria o medios electrénicos de comunicacion a los domicitios que ambas
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partes determinen.
14. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

“EL PROVEEDCR", para garantizar & cumplimiento de todas y cada una de ias obiigaciones
estipuladas en el contrato adjudicado, debers presentar en la Division de Contratos de ia
Coordinacién Técnica de Planeacién y Contratos, ubicada en la calle Durango No. 291, piso 10,
Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700, México D.F., una péliza de fianza en
moneda nacional a favor del Instituto, expedida por afianzadora debidamente constituida en
términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, deniro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la fima del contrato, por un monto equivalente al 10% sobre el importe maximo

adjudicado, sin incluir el 1.V.A,, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios def Sector Publico.

15. FORMA DE PAGO

Para efecto de pago, “EL PROVEEDOR” entregar& semanaimente al Administrador del
Contrato lo siguiente:

* El estado de cuenta de los servicios proporcionados por centro de costos y cuenta

presupuestal.
* Los vales y boletos de avién.

 Archivos XML en medios magnéticos de los CFDI emitidos por las aerolineas ylo “EL
PROVEEDOR" a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, R.F.C. IMS-421231145,
con domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Delegacion
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad de México, que amparen cada servicio

proporcionado, acompaiiados de un oficio mediante el cual declare que los mismos cumplen
con las disposiciones fiscales vigentes.

El Area Administradora del contrato, verificara la informacion de las cuentas presupuestales;
1619 “Pasajes aéreos nacionales para servidores publicos de Némina Ordinaria®, 1620 ‘Pasajes
aéreos nacionales para servidores publicos de Nomina de Mando® 1624 ‘Pasajes aéreos fuera
del pais’, tanto de Régimen Ordinario como de IMSS Prospera y 162
Nacional para Médicos Residentes” y elaborard una relacién que conieweles

g, m e vale,
numero de boleto de avién, la tarifa desglosada por cada centro de g ae % iffpuesto
al valor agregado, informacién que una vez validada, deberan ser f‘?=’- as«08)adrizacion por

3, respecto a las
cuentas de Régimen Ordinario e IMSS Prospera, por o guie e.a la cyenta 1625, esta seré
firmada de autorizacion por el Titular de la Divisién de Co v. Ejecucitn del Subsidio v el Jefe

de Departamento de Recursos Financieros de IMSS Prosgq@!‘f*‘

el Titular de la Divisién de Servicios Generales y el Jefe - Alichs,
feice.a k

e 3t

El pago se realizara por los servicios efectivamente d \gados en pesos mexicanos, a los 20
(veinte) dias naturales contados a partir de la en de la relacién de boletos de avion
autorizada por el Titular de la Divisién de Servicios Generales, el Jefe del Area de Viaticos y
Titular de la Division de Control y Ejecucién del Subsidio y el Jefe de Departamento de

Recursos Financieros de IMSS Prospera (1625 Transporte Aéreo Nacional para Médicos
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Residentes), asi como del medio magnético con archivos XML de los CFDI emitidos por las
aerolineas y/o “EL PROVEEDOR”, debidamente validados, asi mismo la documentacion
comprobatoria que acredite la recepcion de los servicios sera de conformidad con lo normado
en el "Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para
trdmite de pago y constitucién de fondos fijos”, la entrega de dicha documentacién sera en la
Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de
Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas, sita Calle Gobemador Tiburcio Montiel
No. 15, Col. San Migue! Chapuitepec, Delegacién Miguel Hidalgo, en la Ciudad de Mexico, C.P
11850, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas, previa validacién y autorizacion
que para tal efecto se realice.

En caso de que “EL PROVEEDOR®, presente la documentacion con errores o deficiencias,
éstos se le haran saber por parte de “EL INSTITUTO” dentro del término estipulado para ello y
el plazo de pago se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de {a Ley en la materia.

En caso de aplicar, de igual manera, “EL PROVEEDOR?” debera de entregar nota de crédito a
favor del “EL INSTITUTO” por el importe de la aplicacién de la pena convencional por atraso
del servicio.

El pago se realizaréd mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar en su oportunidad el ndmero de cuenta, CLABE,
Banco y Sucursal a nombre del “EL PROVEEDOR?”, a menos que acredite en forma fehaciente

la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada de pago, a través del esquema intrabancario si la
cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR"” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER,
HSBC, o SCOTIABANK INVERLAT vy, a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de
Pagos Electronicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los
mencionados.

Asimismo, “EL INSTITUTO" podra aceptar a solicitud de “EL PROVEEDOR” que en el
supuesto de que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos
que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero-patronales, conforme a lo previsto en el
articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, adicionalmente el proveedor acepta se realicen las
deducciones correspondientes en su caso, generados por la aplicacion de penas
convencionales o deductivas, derivados de atrasos, deficiencias o incumplimientos parciales en
la prestacion del servicio.

“EL PROVEEDOR?” que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificario por
escrito a “EL INSTITUTO” para su autorizacion si lo considera procedente, con un minimo de
cinco dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente los
documentos sustantivos de dicha cesion, asimismo “EL PROVEEDOR?” podra optar por cobrar
a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C. Institucion de Banca de Desarrollo con el “EL INSTITUTO".
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“EL PROVEEDOR?” se obli
favor de "EL INSTITUTO”,
justificacién y comunicaci

ga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo

6n por parte del mismo al Administrador del contrato para su
autorizacién expresa, debi

endo este informar a las 4reas de Tramite de Erogaciones de dicha
justificacion y reposicién del comprobante fiscal digital en su caso.

En caso de que “EL PROVEEDOR? reciba pagos en exceso,

el  Articulo 51 tercer parrafo de la LAASSP debera reintegrar dichas cantidades mas los

intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacién, para ios casos de prérroga cuando existan créditos fiscales, los intereses se

calculardn sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se ponga efectivamente las cantidades a disposicion del
“EL INSTITUTO”.

de conformidad a lo dispuesto en

Las bonificaciones resultantes de la compra de boletos se aplicaran conforme a lo siguiente:

+ Para los contratos que deriven de las cuentas presupuestales 1619 “Pasajes aéreos
nacionales para servidores publicos de Nomina Ordinaria”, 1620 “Pasajes aéreos
nacionales para servidores plbiicos de Nomina de Mando® 1624 ‘Pasajes aéreos fuera
del pais” de Régimen Ordinario el monto de las bonificaciones podra aplicarse en forma

indistinta a cada uno de estos, siempre y cuando se respete la bonificacién global
otorgada por “EL PROVEEDOR?”.

Para los contratos que deriven de las cuentas presupuestales 16198 “Pasajes aéreos
nacionales para servidores pulblicos de Némina Ordinaria®, 1620 “Pasajes aéreos
nacionales para servidores piblicos de Nomina de Mando” 1624 ‘Pasajes aéreos fuera

del pais” de IMSS Prospera el monto de las bonificaciones podré aplicarse en forma
indistinta a cada uno de estos, siempre y cuando se respete la bonificacién global
otorgada por “EL PROVEEDOR” y,

& ooy
ETTT (L
» Para el contrato que derive de |a cuenta presupuestal 16 @%o 8i Nacional
para Médicos Residentes” se aplicara de forma direct OW@" 0.
S\ X

16. PENA CONVENCIONAL %ﬁ

o
Se aplicara la pena convencional por cada dia de jebido a causas imputables a “EL
PROVEEDOR” en el cumplimiento de las fechas;‘ tadas para el “Servicio integral de
reservacion expedicion y entrega de pasajes aéreos 'nacional e internacional de nivel central e

IMSS-Prospera y Transporte Aéreo Nacional para Médicos Residentes” conforme a los plazos

sefialados en el anexo técnico, equivalente al 2.5% (Dos punto cinco por ciento) diario, sobre el
monto de lo incumplido.

El Instituto descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los
pagos que deba cubrir al licitante.
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La suma de la pena convencional no deberé exceder de monto de la garantia de cumplimiento
del contrato, lo anterior de conformidad con el Articulo 53 de ia LAASSP.

17. DEDUCTIVAS

En términos del Articulo 53 Bis de LAASSP y 97 de su Reglamento de la LAASSP, por motivo
de incumplimientos parciales o deficientes en la prestacién de los servicios se aplicaran
deducciones al pago, conforme a lo siguiente:

No. | ... - L o L oo, | DEDUGCION POR
S caneeme” 1 wiver oELSERviGio | UMIDADDE | INCUMPLIMENTO
“EL PROVEEDOR" debera
confirmar en un tiempo | p 10% del valor
or cada
maximo de 60 minutos 1as | hora total del boleto
1 _ reservaciones, tarifas | excedida al ﬁohcltado. por
Reservacion de vuelos | ,pjicadas asl como sus | nivel del in‘::r:mpla conqu:I
restricciones, de cada uno | Servicio plazo
de los boletos solicitados | €stablecido | o b iecido.
mediante correo electronico.
“ ” . 10% del valor
EL PROVEEDOR" debera | Por cada
total del boleto
. . entrega de manera | hora L
Entrega via electronica o . solicitado por
. electronica el boleto de | excedida al
2 | de boleto de avidn . . . . hora que
avion en un tiempo méximo | nivel del |,
, L incumpla con el
de dos horas a partir de la | servicio
. . . plazo
confirmacién de su compra. | establecido .
establecido.
2% por dia habil
“EL PROVEEDOR’ deber4 de que
,_ | transcurra al
entrega de manera | Por cada dia
. plazo
electronica los reportes | de retraso al .
. . establecido
3 | Entrega de Reportes mencionados en el punto 7 | nivel del
. sobre el valor
del anexo técnico, en los | reporte
. . . total de
dias especificados en el | establecido .
. facturacion  del
mismo punto. .
periodo a
reportar J

Dichas deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que materialmente se cumpla la
obligacion y sin que cada concepto de deducciones exceda a la parte proporcional de la
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garantia de cumplimiento que le corresponda del monto total del contrato.

"EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar las deducciones, sobre los
pagos que deba cubrir “EL LICITANTE".

18. OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES (ART. 32D DEL CODIGO
FISCAL DE LA FEDERACION).

Para dar cumplimiento al articulo 32-D del Caodigo Fiscal de la Federacién, “EL LICITANTE” que
resuite adjudicado por un monto superior a trescientos mil pesos sin incluir el impuesto al valor
agregado (IVA), deberé4 presentar previo a la firna del contrato, la opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales en sentido positivo, a través del documento vigente expedido por el SAT,
conforme lo establece las Regla

8 2.1.31 y 2.1.39 de la resolucién miscelanea fiscal para 2017,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de diciembre de 2016.

18. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL

Para dar cumplimiento a lo establecido en el ACUERDO ACDO.SA1.HCT.101214/281.PDIR y
su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Té

cnico, relativo a ia obtencion de la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, “EL LICITANTE” que
resulte adjudicado por un monto superior a trescientos mil pesos sin incluir el impuesto al valor

agregado (IVA), debera presentar previo a la firma del contrato, la opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo, a travée de! documento
vigente expedido por el IMSS, de conformidad con el procedimiento establecido en el citado

ACUERDO, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 Yy su
modificacién publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015.

20. CAUSAS DE DESECHAMIENTO

Con fundamento en el Articulo 29 Fraccién XV de la LAASSP, Se de

sechara la propuesta de
“EL LICITANTE"

que incurra en uno o varios de los siguientes supuestos:

a) Que no cumplan con cual

riel costo del
F%b rier una ventaja

quiera de los requisitos o caracteristicas estalaucidag en el
presente documento y Anexo Técnico. Q‘ﬁ? p\&
b) Cuando se compruebe que tienen acuerdo con ofros licitagiie m,%

servicio solicitado o bien, cualquier otro acuerdo que tengg,
sobre los demés participantes. ?ﬁ

21.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO ¢ ‘,j: :-"_'"__

De conformidad con el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones;, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y del numeral 5.3.22. de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios vigentes, “EL INSTITUTOQ"

podra
rescindir administrativamente, en cualquier momento, el contrato

que, en su caso, Sea
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adjudicado con motivo del presente procedimiento, cuando:

a)

b)

c)

d)

a)

h)

«EL PROVEEDOR” no entregue ia garantia de cumplimiento del contrato, dentro del
término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

«EL PROVEEDOR” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacién proporcionada para la celebracion del contrato.

Se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones establecidas en el
contrato y sus anexos

Se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con alcances o
caracteristicas distintas a las pactadas.

Se transmitan fotal o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones a
que se refiere el presente anexo, con excepcion de los derechos de cobro, previa
autorizacion de “EL INSTITUTO”

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”

De manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR", sea sancionado por parte de
“EL INSTITUTO” con penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses de “EL

INSTITUTO”

“EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su
cargo.

22. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

El Administrador del contrato sera:

Para el Contrato de Régimen Ordinario El Titular de ia Jefatura del Area de Viaticos de
la Divisién de Servicios Generales.

Para el Contrato de IMSS Prospera y Gastos de transportacién a Médicos Residentes: el
Titular de la Division de Control y Ejecucion del Subsidio de IMSS Prospera.
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PRINCIPALES RUTAS UTILIZADAS EN “EL INSTITUTO”

-

MgICO-MDNT ERREY-M!}I(ICO

MEXICO-GUADALAJARA-MEXICO

MEXICO-CHIHUAHUA-MEXICO

MEXICO-MERIDA-MEXICO

MEXICO-TUXTLA GUTIERREZ-MEXICO

MEXICO-CAMPECHE-MEXICO

MEXICO-VILLAHERMOSA-MEXICO

©|oo|~|m(en|d|co|n

MEXICO-DURANGO-MEXICO

MEXICO-CD. OBREGON-MEXICO

MEXICO-ZACATECAS-MEXICO

MEXICO-ACAPULCO-MEXICO

MEXICO-CULIACAN-MEXICO

MEXICO-PUERTO VALLARTA-MEXICO

MEXICO-HERMOSILLO-MEXICO

MEXICO-CANCUN-MEXICO

MEXICO-COLIMA-MEXICO

MEXICO-SALTILLO-MEXICO

MEXICO-TEPIC-MEXICO

MEXICO-MORELIA-MEXICO

MEXICO-AGUASCALIENTES-MEXICO

MEXICO-TAMPICO-MEXICO

MEXICO-TIJUANA-MEXICO

MEXICO-TAPACHULA-MEXICO

MEXICO-CD. VICTORIA-MEXICO

MEXICO-MINATITLAN-MEXICO

MEXICO-LA PAZ-MEXICO

MEXICO-MAZATLAN-MEXICO

MEXICO-TORREON-MEXICO

MEXICO-OAXACA-MEXICO

u'm‘

MEXICO-CD. DEL CARMEN- MEXICO \%

MEXICO-IXTAPA ZIHUATANEJO-Mg

MEXICO-CHETUMAL-MEXICO j*;

MEXICO-MEXICALI-MEXICO

MEXICO-LEON-MEXICO RS

MEXICO-CD. JUAREZ-MEXICO V' "

MEXICO-VERACRUZ-MEXICO . V¢

MEXICO-SAN LUIS POTOSI-MEXICO

MEXICO-HUATULCO-MEXICO

MEXICO-PIEDRAS NEGRAS-MEXICO

MEXICO-LOS MOCHIS-MEXICO

MEXICO-REYNOSA-MEXICO

MEXICO-LAZARC CARDENAS-MEXICO

MEXICO-SAN JOSE DE LOS CABOS-MEXICQ
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Convocatoria

Licitacién Publica Nacional Electrénica MEXIC O l

Nimero LA-019GYR019-E243-2017 GOBIERNC DE LA REFUBLICA

INTERNACIONALES

MEXICO—PARIS(FRANCIA}-M!X!CO

MEXICO-MADRID(ESPANA)-MEXICO
MEXICO-WASHINGTON(EUA)-MEXICO
MEXICO-SANTIAGO{CHILE)-MEXICO
MEXICO-QUITO(ECUADOR)-MEXICO
MEXICO-HOUSTON(EUA)-MEXICO
MEXICO-ATLANTA(EUA)-MEXICO
MEXICO-GINEBRA(SUIZA)-MEXICO
MEXICO-LYON{FRANCIA)}-MEXICO
MEXICO-CHICAGO({EUA)-MEXICO
MEXICO-SAN FRANCISCO(EUA}-MEXICO

-

= (2 DO~ B W

=

Las rutas descritas en este anexo son enunciativas mas no limitativas, “EL
INSTITUTO” podra solicitar pasajes con itinerario diferente al descrito en estos

anexos.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

CONTRATO
S8M0159

ANEXO 3

“PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE ADJUDICACION”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 5 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL







EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V. %én' e
IATA

CIUDAD DE MEXICO, A 27 DE DICIEMBRE DE 2017

LIC. MARIA DANAE CORRAL SANCHEZ
TITULAR DE LA DIVISION
PRESENTE.

CON BASE EN SU SOLICITUD DE COTIZACION ME PERMITO ENVIARLE NUESTRA PROPUESTA ECONGMICA.

ANEXO PARA COTIZAR CONFORME A LO SIGUIENTE:
“SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA
NACIONAL E INTERNACIONAL CON AGENCIA DE VIAJES PARA NIVEL CENTRAL, IMSS-PROSPERA Y GASTOS DE
TRANSPORTACION A MEDICOS RESIDENTES"

COMISION POR PASAJE EMITIDO sm VA ' $280.00

COMISION POR CAMBIOS Y/O CANCELACIONES SIN IVA $100.00

TOTAL DE COMISIONES SIN IVA s, $380.00

BONIFICACIONES ‘
CONCEPTO ~ PORCENTAJE
BONIFICACIONES 0%
LOS PRECIOS SERAN FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
— SIN-MAS POR EL MOMENTO-QUEDS BE USTED-PARA-CUALQUIER BHBA—H«GL—AR#G!GNAE & @
3 ':e‘s - \w \ v

ATENTAMENTE LS
EL MUNDO ES TUYQ, SA.DECV. - J\ o

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S)
TALES COMO: CARGO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

Diaponal de San Antonlo # 1218, Col. Narvarie, 03020 México. D.F., Tel. 5639-6484 con 10 iineas, www.elmundoestuyo.com.my
Agencis de Viaies propia e independiente operada por Bl Mundo es Tuye, §.A. de GV


Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CARGO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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- g Direccién de Administracién
MEXIC O Wl QAN 5 Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
T g Coordinacién de Adquisicién de Bienes y
- Contratacién de Servicios

CORIETNG DE LA REPYUBLICA

2k A€
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de [ fﬁ/@? ;S i)
Inversifén y Actives
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica
Acta de Adjudicacién

Adjudicacién Directa Nacionel némero AA-019GYRO10-E270-2017

En la Ciudad de México, siendo las 13:00 horas del dia 29 de diciembre del 201 7, en la sala de juntas de ia
Division de Contratacién de Activos y Logistica, ubicada en la Calle Durango niimero 291, quinto piso, Colonia
Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México; se reunieron los servidores
publicos cuyos nombres y firmas aparecen sl final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo la
Adjudicacion Directa Nacional nlimero AA-019GYRO19-E270-2017, referente a la contratacion del “Servicio
Integral de Reservacién, Expedicién y Entrega de Boletos para Transportacién Aérea Nacional e

Internacional con Ageficia de Viajes para Nivel Central, IMSS-Prospera y Gastos de Transportacién a
Médicos Residentes” para el ejercicio 2018 — . .

— Adjudicactén

A continuacién y con fundamento en el artiwloﬁ?, fraccién I, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico {en adelante la Ley), se indica al participante cuya proposicion resulté solvente
conforme al oficio N° 09 53 61 1270/13153 emitido por ef Lic. David Antonio Gonzélez Gutierrez, Titular de la

Coordinackdn Técnica de Servicios Generales: —~—-

EiMinds Ee Tuye, § A de 6V

Con fundamento en lo éstéblecic_io, en los articulos 134 de |a Constitucibn Politica de los Estados Unidoﬂ

Mexicanos, el 37 fraccién IV, 41 Fraccidn VI'y 47 de 1a Ley, una vez analizada |a propuesta tdcnico-econdmica

del participante, con’disporiibilidad de realizar ‘el servicio en Jas condiciones raqueridas por el Instituto, se
determina- adjudicar.a la empresa El Mundo Es Tuyo, 8.A.-de C.V. conforme a los precios ofertados en su
propuesta econémica la tual se reproduce @ CONtINUACIEN:m—irmmis—ecrmmniin e

Propuesta Boonéinigs . | fFcle |
| Comision por pasaje emitido sin IVA $280.00
‘Cbiﬂrisién por"‘-t’:érhbibs ylo cancelaciones sin IVA ' "W )0 \Q“‘;

k!

Total de.comisiones sin VA 7). " Faao0n

_ Bonificaciones . {7 | ¢ &
co'mm : : =

Bonificaciones

RN
A
El importe minimo adjudicado correspondiente a Pasajes aéreos nacionales para Servidores Pablicos de
Némina Ordinarla es por la cantidad de $ 16,731,798.40 (Dieciséis millones setecientos treinta y un mi
setecienfos noventa y ocho pesos 40/100 M.N.) LV.A. incluido y el importe maximo susceptible de ejercerse por
la cantidad de $41,829,496.00 (Cuarenta y un millones ochocientos veinte nueve mil cuatrocientos noventa y

seis pesos 00/100 M.N.) IVA Incluido de acuerdo a lo establecido en los Dictémenes de Disponibilidad

Presupuestal nimeros 0000002560-2018 y 0000003295-2018 y conforme a los precios unitarios ofertados en la
propuesta econémica.
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g Direccién de Administracién
MEXIC O i Unidad de Adquisiciones ¢ Infraestructura
o § i Coordinacién de Adquisicion de Bienes y
GORERND DF LA REPOBLICA Contratacién de Servicios K ACC
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de : F\. L
Inversion y Activos
Division de Contratacién de Activos y Logistica

Acta de Adjudicaclén

~ . Adjudicacién Directa Nacional nimero AA-G19GYRE19-E270-2017

El importe minimo adjudicado correspondiente a Pasajes aéreos nacionales para Servidores Publicos de
Némina de Mando es por la cantidad de $ 6,082,907.60 (Seis millones ochenta y dos mil novecientos siete
pesos 60/100 M.N.) LV.A. incluido y el importe méximo susceptible de ejercerse por la cantidad de
$ 15,207,269.00 (Quince millones doscientos siete mil doscientos sesenta y nueve pesos 00/100 M.N.) IVA
Incluide de acuerdo a lo establecido en los Dictdmenes de Disponibilidad Presupuestal nimeros 0000002561
2018y 0000003296-2018 y conforme a los precios unitarios ofertados en la prepuesta econimica.~—---—-———~-o-

El importe minimo adjudicado correspondlente a Pasajes aéreos para Sarvidores Puablicos fuera del pais es
por la cantidad de $ 1,683,630.80 (Un millén seiscientos ochenta y tres mil seiscientos treinta pesos 80/100
M.N.} LV.A. incluido y el importe maximo suscepﬂble de ejercerse por la cantidad de $ 4,209,077.00 (Cuatro
millones doscieéntos nueve mil setenta y siete pesos. 00/100 M.N. ) IVA Incluido de acuerdo a lo establecido en el
Dictamen de Disponibilidad Presupuestal nimero 0000002233—2018 y conforme a Ios precios unitarios
ofertados en la propuesta econdmica. S .

El importe minimo adjudlcado cor:espondiente a Pasajes aéreos nacionaies para Servndores Publicos de
Némina Ordinaria (IMSS -Prospera) es por la cantidad de $ 2,400,000.00 (Dos millones cuatrocientos mil
pesos 00/100 M.N.} LV.A. incluido y. el importe méximo susceptible de ejercerse por la cantidad de
$ 6,000,000.00 (Seis millones de pesos. 00/100 M.N.). IVA Incluido de acuerdo a lo establecido en el Dictamen
de Disponibilidad Presupuestal numero 9000000481~2018 y conforme a los preclos unltanos ofertados en la
propuesta econdmica. : — :

El importe minimo adjudlcado correspondiente a Pasajes aéreos naclonales para Servidores Publicos de
Nomina de Mando {IMSS Prospera) es por la cantidad de $ 800,000.00 (Ochocientos mil pesos 00/100 M.N.}
I.V.A. incluido y el importe maximo susceptible de ejercerse por la cantidad de $ 2,000,000.00 {Dos millones de
pesos 00/100 M.N.} iVA Incluido de acuerdo a lo establecido en el Dictamen de Disponibilidad’ Presupuestal
ndmero 0000000501-2018 y conforme a los precios unltario_s ofertados en la propuesta econdémica—-———-vmms

El importe minimo adjudicado correspondiente a Transporte Aéreo Nacional para Médicos Residentes es por
la cantidad de $ 480,000.00 (Cuatrocientos Ochenta mil pesos 00/100 M.N.) .V.A. incluido y-el importe maximo
susceptible de ejercerse por ia cantidad de $ 1,200,000.00 (Un milléh doscientos mil pesos 00/100 M.N.) IVA
Incluido de acuerdo a lo establecido en el Dictamen de Dlspombtlldad Presupuestal numero 0000000480 2018 y
conforme a los pnecnos unitarios ofertados en la propuesta econémica. :

Considerando que de esta forma se aseguran Ias mejores condlcmnas dlsponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunldad y demas circunstancias pertinentes para el Instituto.

La vigencia del Servicio seréa partir del 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2018.

Se hace del conocimiento al participaﬁte adjudicado qué', la prestacion de los servicios, asi como las condiciones
de pago se efectuaran conforme al “Anexo Técnico” y a los “Témminos y Condiciones”, emitidos por la
Coordinacién de Conservacion y Servicios Generales :

De conformidad con los articulos 37, fraccion V y 46, de la LAASSP, la firma del contrato se llevara a cabo el
dia 12 de enero de 2018, en la Divisiébn de Contratos, ubicada en; Calle Durango No. 291, Décimo Piso,
Colonia Roma Norte, Cadigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, en dias y horas habiles
con un horario de 09:30 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas, para lo cual se le notifica que previamente
debera de entregar copia y presentar original para cotejo en la Division de Contratos de los siguientes
documentos:
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Direccitn de Administracién

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y
Coniratacién de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de ;E Fﬁdﬁ%

Inversidén y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Acta de Adjudicacién
Adjudicecién Directa Nacional nimers AA-019GYRO19-E270-2017.

MEXICO

GOBITANG DE LA REPUBLICA

Persona moral:

a) Acta constitutiva Y, €n su caso, sus respectivas modificaciones.
b) Poder notarial del representante legal que firmara el contrato.
Persona fisica:

a) Acta de nacimiento o carta de naturatizacion.
Para ambos:

a) ldentificacion oficial vigente y con fotografia del representante legal.

b) Céduia de Registro Federal de Contribuyentes. ‘

c) Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.

d) En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos del articulo 3 de Ia Ley para el
.Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia ¥ Mediana Empresa.’

@) Escrito en términos del artfculo 50 y €0 de la LAASSP.

f). Opinién positiva de cumplimiento do obligaciones fiscales emitida por el SAT vigente a la firma del
- Confrato, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion. ‘ '
@) Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente a 1a firma
~ del contrato emitida por el {MSS, en términos del articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion y
- del Acuerdo ACDO.SA1.HCT .101214/281.P.DIR pubticado en el DOF el 27 de fehrero de 2015.
“h) Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo e comisian en el servicio
pablico o, en su caso, que a pesar de desempefiario, oon la formalizacion del contrato
correspondierte no se ‘actualiza un corflicto de interés. (Ley Genera! de Responsabilidades
~Administiativas DOF 18-07-2016).” . L) R .

) Constancia vigente de situacitn flscal ‘emitida por o Instituto del Fondo Nacionai dé la Vivienda
para los Trabajadores . (INFONAVIT) en los términps establecidos por las “Reglas para la
-obtencién de la constancia de situacion fiscal en matéria de aportaciones patronsles y entero de

amortizaciones” publicadas én el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 28 de jgnjo_ del 2017.

En caso de que el participante:
e “a) No se encueftre registrado ante este instituto o;

b) . Cuerite con Registro Patronal pero se encuentre dado de baja o;

c) - No. tenga persanal Gue sea sujelo de aseguramiento obligatorio, de
conformidad con lo dispuesto por el arficulo 12 de la ey 48PS

Foeguto Social
™ ST
No podra obtener la éi‘t'aidé@pinién, por lo cual dicho participante psdra dar g‘uﬂ*@t %&éﬁueﬂmiento
presentando lo siguiente: - . - "'%,i"*b ‘ \%{1

L Documento emitido por este -Inst‘rtuto*(reS;ﬂta@p ‘§eo

__ 42" confultgien el sistema para
obtener la Opiriién), en el que se haga constaf (ug %@g emitir la Opinién de
I del

cumplimiento, de conformidad con la Regla Anexo (nico del
ACDO.SALHCT.101214/281 P.DIR; {

L Y

Escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que né'le es posible obtener ia multicitada

Opinién, justificando ei mofivo y anexando el documento en el que conste que no se
puede emitir la misma y

. En el caso de que e! participante manifieste que presta sus servicios a través de

trabajadores subcontratados con un tercero, debera de presentar en tal caso, junto con
la documentacion citada en los dos parrafos anteriores , la Opinién de cumplimiento de
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Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones ¢ Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y
Contratacién de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de E
Inversidén y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

MEXICO

GOBERNG 1L LA REPUBLICA

Acta de Adjudicacion

. Adjudicacién Directa Nacional nimero AA-019GYR019-E270-2017

obligaciones de! subcontratante, desde luego, vigente y positiva (lo anterior en términos
del articulo 15-A de la LSS).

En caso de que el participante forme parte de un grupo comercial y uno de los entes que forma parte del grupo
se encarga de administrar la plantilla iaboral de todas fas empresas que lo conforman, sera necesario que
exhiba el documento que acredite la subcontratacién para situarse en el supuesto del parrafo anterior.

Para los casos de contratos que se formalicen con personas fisicas que presten sus servicios por si mismos y
por lo tanto ne cuentan-con un Registro Patronal ni tengan trabajadores registrados en el Instituto, el particular
debera de manifestar mediante escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener
la multicitada Opinién, justificando el motwo y anexando el documento (resultado de la solicitud de
Opinién que le da el Sistema mstitucmnal) en el que conste que no se puede emitir la misma.

En el caso de aquellos patrones {proveedores o contratistas y sus subcontratados) que tengan mas de un
Registro Patronal ante el Instituto y alguno & mas de uno-de estos Registros no se encuentre al corriente en el
cumplimiento de las multicitadas obligaciones, no se podra considerar que se encuentra al corriente en el
cumplimiento de dichas obligaciones, aun ‘cuando: el registro patronal que haya utilizado para el
contrato que se trate si se encuentre al corriente en sus pagos, por Io que: debera regularizar todos sus
Registros a efecto de poder obtener la Opim(m positiva.

En caso de que el part:clpante cuente con trabajadores contratados bajo el réglmen de honorarios asimilados a
salarios, debera presentar el(los) cohtrato(s) con los que acredite el régimen de contratacion, asi como escrito
libre en el que manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS debido a tal situacion, por lo
que no puede obtener ia opinion de cumplimiento de obllgac:lones en materia de seguridad social.

En caso de que el participante se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas de
CompraNet debera remltlr unicamente la documentaclén refenda en Ios incisos flhakh)e |) -------------
Asi mismo, de conformidad con el artlculo 37 fraccion Vdela LAASSP se informa ala empresa adjudicada que
debera entregar la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los diez dias natura!es posteriores a la
firma del MISMO. = == - - = - == ¥ - e m e s am et oo e sSmno oo oo sde s m
De conformldad gon lo dlspuesto en el articulo 37 Bis de la Ley, se fuaré una copia de la presente acta, en el
tablero de comunicacidén de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, situada en el quinto piso del
inmueble ubicado en 12 calle Durango niimero 291, Tolonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo
Postal 06700, Ciudad de México, por un plazo no menor a cinco dias habiles, por lo que es de exclusiva
responsabilidad de los partlmpantes acudlr a enterarse de su contenido y.obtener copia de la misma. -------- ;
De conformidad con el articulo 37 fracclén VI de: Ia Ley. este acto es presidido por el Licenciado Sergio Marcelo

Aguilar Esparza, Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, dependiente de la Coordinacién
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos de este instituto conforme al numeral 8.1.3.2.2.3 del
Manual de Organizacién de la Direccién de Administracion y el numeral 5.3.8 de ias Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios de este Instituto, en
representacion de la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios. - --------------

_‘E\rald'aciﬁh - e Servidor Pablico Responsable

Dawd Antonlo Gonzalez Gutierrez, Titular de la Coordlnacmn
Técnica de Servicios Generales

Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Division de
Contratacion de Activos y Logistica.

Evaluacion técnica

Evaluacion legal y econdémica
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4 Direccién de Administracién
MEXI C O Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
i Coordinacién de Adquisicion de Bienes y

GOBIERNO DE LA REPUBLICA Contratacién de Servicios _ _
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de L
Inversién y Activos

Division de Coniratacién de Activos y Logistica

Acta de Adjudicacion
' Adjudicacién Directa Naclonal nimero AA-019GYRO1B-E2T0-2017

-----u-----—..----------_-.._-_--..---_----.----_--._-_-__-__-_-_---.——----....—..--_-.....-.-..

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo ias 14:00 horas, del dia de su inicio,

esta acta consta de 5 hojas firmando para los efectos legales y de conformidad por los asistentes a este acto,
quienes reciben copia de la misma. e - -

Por parte del Instituto Mexicano del Seguro Social:

Titular de la Divisidn de Contratacion de
Activos y Legistica
‘(Area Contratante) = : _

= __ — 1 Sergio Marcelo Agullar Eeparza_

Representarite de la Division de Servicies - | | e
Generales - L — T\
(Area Técnica) B PSS i

~Vadira Gisela Tapia NuRez

Repre_se_ntante de ig: Coordirracidn de Conservaclén -y'

Servicios Generales Iw O R

(Area Requirente)
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA CONTRATO
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S8M0159
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 4
“DOCUMENTO DE DESIGNAC!CN DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO™.

’“\"" .

\ \
EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL







e i, Lot e e 8 gl e

Cew By
[ F g i
MEXICO " =
ViE R
. e " "‘ o .
COBITRNO D 24 REPURLILA i

Yadira Gisela Tapia Nifiez
Jefa del Area de Viaticos
Presente

8 \quc_i' 1(‘ NUoeh

Direccion-de Administracién e
Unidad de Administracién
Coordinacién de Conservacitn v Servicios Generales

IVISS
‘2017, Ario del Contenario de 1a Promulgacitn do iz v
Constitucién Polifica de los Esiados Unidos Mexicanos”

Ciudad de México, 313 OrT s

{ N

| 4] 2_Oficio Nim. 09 53 61 1200/ 19?2

De acuerdo a las facultades conferidas & esta Coordinacién en el Manual de Organizacién de la

Direccion de Administracion y ¢on
Politicas, Bases y Lineamientos en
Instituto, hago de su conociriiento
que deriven del procese para la ¢
entrega de boletos para transporta
Nivel Central, IMSS-Prospera vy G
exhorta para que cumpla con las atribuc

fundamento en 1o establecido en el numeral 5.3.17 de las
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de este
que ha sido designado como Administrador de los contratos
ontratacion de! Servicio integral de reservacion, expedicién y
cién aérea nagional e ifitemacional con agericia de viajes para

astos de Transportacion a Médicos Residentes, por lo que se e

iones y ahiig‘aCiqnesiinhgrentes a dicha designacién con

base en los principios de Honradez; Eficacia y :Eﬁéiencig_'rque rigeni nuestra Institucior en beneficio

de los derechohabientes.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo. . .. -

Atentamente

AGVW“\('IXYQ‘I:









