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Contrato abierto para la prestacion del Servicio integral de transportacién aérea en ala fija y ala rotativa
para traslados de personal del Instituto Mexicano del Seguro Social, que celebran por una parte el
INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”,
representado en este acto por JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en su caracter de Apoderado
Legal, y por la ofra parte, la empresa TRANSPORTES AEREOS PEGASO, S.A. DE C.V,, a quien en io
sucesivo se le denominara “EL PROVEEDOR?” representada por RAMON ALBERTO RiOS RUBIO, en

su caracter de Apoderado Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al
tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES

L.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su apoderado legal, que:

L.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Pablica Federal con personalidad jur u’q y
patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracién del Seguro Social, como, 4n
servicio plblico de carécter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social. |

l.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién vigente,

consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251, fraccion IVide |
Ley del Seguro Sccial. '

folio nimero 87-7-09112015-191844 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que |
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

1.4.- Para el cumplimiento de sus funciones v la realizacién de sus actividades, requiere de la prestacio
del servicio integral de transportacién aérea en ala fija, ala rotativa y ambulancias terrestres, pa
traslados de pacientes, 6rganos v tejidos, personal médico, personal administrativo institucional y carga,
solicitado por la Coordinacién de Conservacion y Servicios Generales.

1.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta 42061303, de
conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de folio 0000001582-
2018, de fecha 13 de septiembre de 2017, autorizado por la Titular de la Division de Control y
Seguimiento al Gasto de Operacién, mismo que se agrega al presente contrato como Anexo 1 (uno).

Los Recursos Presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento juridico, quedan sujetos
para fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL INSTITUTO”
conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que apruebe la H. Camara de Diputados del
Congreso de la Union, para el ejercicio fiscal 2018, sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”.

1.6.- El presente contrato fue adjudicado por la Coordinacién Técnica de Addquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica el 28 de diciembre de
2017, mediante acta de fallo en el procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica namero LA-
019GYR019-E246-2017, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucién Politica
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de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccién |, 26 Bis fraccién Il, 28 fraccion |, 46 y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, y demas disposiciones legales aplicables
en la materia, como se detalla en ! Anexo 3 (tres) del presente instrumento juridico.

1.7.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la convocatoria, junta de aclaraciones y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la convocatoria y junta respectiva.

1.8.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en calle Durango
nimero 291, 5° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en la Ciudad
de México.

IL.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su apoderado legal, que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos,
segun consta en la Escritura Pablica nimero 37,852 de fecha 16 de febrero de 1981, pasada ante la fe
del Licenciado Francisco Fernandez Cueto y Barros, Notario Pablico nimero 16 del Distrito Federal e
inscrita en el Registro Plblico de Comercio de la misma localidad, bajo el folio mercantil nimero
00039668,

I2.- Mediante Escritura Publica nimero 37,867 de fecha 13 de mayo de 2003, pasada ante la fe del
Licenciado Mauricio Martinez Rivera, Notario Piblico nimero 96 del Distrito Federal e inscrita en el
Registro Publico de Comercio de la misma localidad, bajo el folio mercantil numero 00039668, se hizo
constar la modificacion a su objeto social.

I.3.- Que se encuentra representado para la celebracién de este contrato por Ramén Alberto Rios Rubio
quien acredita su personalidad en términos de la escritura piblica nimero 106,452 de fecha 3 de abril de
2013, pasada ante la fe del Licenciado Amando Mastachi Aguario, Titular de la Notaria Pi{blica nimero
121 del Distrito Federal y Notario del Patrimonio Inmueble Federal y manifiesta bajo protesta de decir
verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas
en forma alguna.

I4.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre ofras actividades, en: Prestar
servicios aéreos, como taxi aéreo, ambulancia aérea y cualquier otro acto licito que tenga relacién con el
mismo objeto.

11.5.- Cuenta con los siguientes registros:

¢ Registro Federal de Contribuyentes nimerc TAP-810216-5Q7

¢ Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” m’:mem“
I1.6.- Cuenta con el documento vigente expedido por e! Servicio de Administracién Tributaria (SAT), de
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, conforme a lo dispuesto por las
Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal 2018, publicada el 22 de diciembre de 2017,

de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacién asi como su subcontratante del
cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
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I1.7.- Cuenta por si o por conducto de su subcontratante para el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de seguridad social, vigente, expedido por “EL INSTITUTO” relativo a la opinién positiva sobre el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesion
ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, pubiicado en el Diaric Oficial de la Federacién el 27 de
febrero de 2015 y su modificacién publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, el cual exhibe para
efectos de la suscripcién del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se apliquen los

recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso, tuviera a favor de “EL
INSTITUTO”.

1.8.- Cuenta por si o por conducto de su subcontratante para el cumplimiento del objeto del present
contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en los términos del
ACUERDO del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para lo
Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de situacién fiscal e

materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de |
Federacién el 28 de junio de 2017.

IL.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 6
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

En caso de que “EL. PROVEEDOR®™ se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato
serd nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el
articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.10.- Conforme a lo previsio en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Plblico y 107 de su Reglamento, “EL. PROVEEDOR”, en caso de auditorias, visitas o
inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica vy el Organo Interno de Control en “EL

INSTITUTO” debera proporcionar la informacién que en su momento se requiera, relativa al presente
contrato.

I.11.- RelUne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demés recursos
técnicos, humanos y econémicos necesarios, asf como con la capacidad legal suficiente para cumplir con
las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

I.12.- Para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente contrato en términos de lo
establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico, sefiala como domicilio para ofr y recibir toda clase de notificaciones y documentos que
deriven del presente contrato, el ubicado en Calle Santander namero 15, piso 10, Colonia Insurgentes
Mixcoac, Delegacién Benito Judrez, Cédigo Postal 03920, Ciudad de México, teléfono 01 (722) 273 42 63
y al 01 (722) 273 20 20, , correo electronico juridico@tapsa-mx.com

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente contrato, de
conformidad con las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” requiere contratar de “EL PROVEEDOR” y
este se obliga a prestar el Servicio integral de transportacién aérea en ala fija y ala rotativa para traslados
de personal del Instituto Mexicano del Seguro Social, cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones
se describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres} del presente instrumento juridico.

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacién por la efectiva y satisfactoria
prestacion del servicio objeto del presente contrato “EL INSTITUTO” cuenta con un mento minimo de
pago por la cantidad de $1,600,000.00 { UN MILLON SEISCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.}, incluye
el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.}, y un presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por un
monto de $4,000,000.00 (CUATRO MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.)} incluye el Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.) de conformidad con los precios unitarios establecidos en el Anexo 3 (tres), del
presente instrumento juridico.

“| AS PARTES” convienen que el presente instrumento juridico se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no cambiara
durante la vigencia de este contrato.

~—TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- El pago de las facturas por la prestacion del servicio se
efectuara bajo las condiciones y procedimiento siguiente:

El monto facturado por cada servicio se determinara tomando como base la cantidad de horas de vuelo,
horas de espera, uso de FBO, extensién de horarios, pernoctas, Tarifa Unica de Aeropuerto (TUA),
impuestos, comisariatos especiales, segun los conceptos aplicables en cada una de las partidas.

Los costos de Tarifa Unica de Aeropuerto {TUA) y Base Fija de Operaciéon (FBO) de los demas
aeropuertos privados donde no tengan base las aeronaves, de ser necesarios, seran cobrados por “EL
PROVEEDOR” con base en el costo de los mismos, asi como los costos que correspondan por
extension de horarios en los aeropuertos donde se llegase a requerir para prestar el servicio.

“EL PROVEEDOR” no podra cobrar horas de vuelo por causas imputables a fallas de la aeronave o por
pruebas de operacion que efectien los operadores de la misma.

“EL PROVEEDOR” deberd de expedir sus facturas en el esquema de facturacién electrénica CFDI
(Comprobantes Fiscales Digitales por Internet), la recepcion de las mismas sera a través del Portal de
Servicios a Proveedores, y deberan de ser proporcionadas en su formato XML la validez de las mismas
sera determinada durante la carga en el portal de “EL INSTITUTO” y Gnicamente las facturas fiscalmente
vélidas seran procedentes para pago.

“EL PROVEEDOR” debera emitir el CFDI a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con
domicilio fiscal en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Col. Judrez, Delegacion Cuauhtémoc C.P. 08600,
de la Ciudad de México, y R.F.C. IMS-421231-145, que relna los requisitos fiscales, en la que se indique
el servicio prestado, nimero de proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza y denominacién social
de la afianzadora.

En su caso “EL PROVEEDOR?” entregara nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de
las penas convencionales o deductivas que en su caso procedan.
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Los pagos se efectuaran en pesos mexicanos por mensualidades vencidas a los 15 {guince) dias
naturales, contados a partir de la entrega de la factura a la Division de Tramite de Erogaciones,
dependiente de la Coordinacién de Presupuesto, Contabllidad y Evaluacién Financlera, ubicada en la
Calle de Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15 (esquina con Gémez Pedraza), Colonia San Miguel
Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11850, en un horario de 9.00 a 14.00 horas de
lunes a viernes, las cuales deberan contener ios requisitos fiscales respectivos.

“EL PROVEEDOR” deberd de expedir su factura en el esquema de facturacién electronica GFDI
(Comprobante Fiscal Digital a través de Internet), la recepcién de las mismas sera a través del Portal de
Servicios a Proveedores, y deberan de ser proporcionadas en su formato XML: la validez de las mismas
sera determinada durante la carga y linicamente las facturas fiscalmente validas seran procedentes para
pago. “EL PROVEEDOR” debera proporcionar a la administradora del contrato una representacion
impresa de la misma gue cumpla con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracién
Tributaria (SAT), la representacién impresa por si misma no sera sustento para pago si no se hace la
carga del XML del cual se origind o si la misma no es una representacion fiel del XML origen.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura con errores o deficiencias, estos se le haran
saber por parte de “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a Ia recepcién de la
misma, conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90, del Reglamento de |a Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. “EL PROVEEDOR?” podra consultar esta informacién en
la liga: https://201.144.108.83:8443/Pagos Prov/faces/index.xhtml, la cual permanecers publicada hasta
la fecha de vencimiento que tenia programado el contrarecibo. Lo anterior, permitira que el prestador del

servicio a las 72 horas posteriores a la expedicién del contrarecibo, cuente con la informacién sobre la
procedencia o improcedencia de su tramite.

“El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la direccion de finanzas proceda a
su pago de acuerdo a lo normado en el anexo cuentas contables del “procedimiento para la recepcion,
glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion,
cancelacion, operacién y control de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la Direccién:

HTTP:/INTRANET/NORMATIVIDAD/NORMAS/DIR.%20FINANZAS/COORD. %20CONT%20Y%20TRAM
%20EROGACIONES/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.PDF.”

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) los
comprobantes fiscales digitales (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO” previamente validado en el Portal de
Servicios a Proveedores, salvo justificacién y comunicacién por parte del mismo el administrador del
presente contrato para su autorizacion expresa, debiendo éste informar al Area de Tramite de
Erogaciones de dicha justificacion y Reposicion del comprobante fiscal digital en su caso.

“EL PROVEEDOR” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la aplicacion
de la pena convencional por atraso o deficiencia del servicio.

En ningln caso se debera autorizar el pago de los servicios, si no se han determinado, calculado y
notificado a “EL. PROVEEDOR” las penas convencionales en el Sistema PREI Millenium.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema electrénico
interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL PROVEEDOR” se obliga a
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proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal a nombre de “EL
PROVEEDOR?” a menos que éste acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositard en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR” estd contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer, S.A.,, HSBC, S.A., o Scotiabank
Inveriat, S.A., o a través del esquema interbancaric via SPE| (Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinio a los antes mencionados.

“EL PROVEEDOR”, para efectos de transferir los derechos de cobro, debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO", para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” a
través de la administradora del contrato con un minimo de 5 {cinco) dias naturales anteriores a la fecha
de pago programada; el administrador del presente contrato o, en su caso, el Titular del Area Requirente,
deberd entregar los documentos sustantivos de dicha cesion el area responsable de autorizar dicha
cesion.

En apego a los lineamientos para la verificacion del cumplimiento de las obligaciones en materia de
seguridad social de los proveedores y contratistas, de fecha 25 de mayo del 2015, “EL PROVEEDOR”
debera presentar una copia de la opinién (positiva y vigente) por cada tramite de pago, la cual puede ser
consultada a través de la pagina electrénica http://www.imss.gob.mx/framites/cumplimiento-obligaciones,
en los términos requeridos por “EL INSTITUTO™.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo
con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades pagadas
en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de
la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan
sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su
entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL
INSTITUTO".

El pago de los servicios quedard condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectie a “EL
PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales aplicables; en el entendido de que en el supuesto
de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion
de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el
articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publice.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la Clausula
Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y en los
Términos y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico y de acuerdo a lo
siguiente:

LUGAR: “EL PROVEEDOR?” debera de prestar el servicio durante la vigencia del contrato, en el horario
de operacion permitido por los aeropuertos de origen y destino motivo del servicio y en atencion de las
necesidades de desplazamiento aéreo de “EL INSTITUTO”.
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Las aeronaves propuestas por “EL PROVEEDOR?” para la prestacion del servicio, deberan tener como
origen de partida, los siguientes lugares:

Para la aeronave de ala fija su base sera en el Aeropuerto Internacional “Licenciado Adolfo Lopez
Mateos” de la Ciudad de Toluca, Estado de México y para ala rotativa el Aeropuerto Internacional
‘Licenciado Adolfo Lépez Mateos™ de la Ciudad de Toluca, Estado de México o en el Aeropuerto
Internacional “Benito Juarez” de la Ciudad de México.

PLAZO: La vigencia del servicio sera a partir del dia 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El servicio debera prestarse las 24 horas del dia, todos los dias incluyendo sabados, domingos y dias
festivos, durante toda la vigencia del contrato en atencién de las necesidades de desplazamiento aéreo
de “EL INSTITUTO”. Los aeropuertos mencionados en el numeral 6.1 de ios Términos y Condiciones
que se adjuntan al Anexo 2 (dos) del presente insirumento, se establecen como puntos de inicio para la
prestacion del servicio, asi como puntos finales de la ruta, por lo que en caso de que “EL PROVEEDOR”
tenga que despiazar el equipo desde otra terminal aérea a cualquiera de las identificadas para el inicio y
término del servicio, “EL INSTITUTOQ” no pagara costo alguno por ello.

Las solicitudes de servicio que realice el personal de “EL INSTITUTO” autorizado para ello, deberan ser
atendidas por “EL PROVEEDOR" desde el punto méas cercano de ubicacion de las aeronaves a la
unidad de origen de “EL INSTITUTO” que solicite el servicio.

El personal autorizado por parte de “EL INSTITUTO” para soiicitar servicios es ei siguiente:

Partida Personal autorizado para solicitar el servicio

El administrador del contrato de conformidad con lo dispuesto en el numeral 5.3.15 de las

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social, sers el Jefe del Area de Transportes Terrestres,

2 Aéreos y Traslado de Paclentes, quien se podra auxiliar de otros servidores publicos para

el debido cumplimiente de sus obligaciones, como lo dispone el (ltimo parrafo del numeral

antes citado.

“EL PROVEEDOR” debera designar a dos (2) ejecutivos responsables de tomar las solicitudes de vuelo,
via correo electrénico, radio o teléfono las 24 (veinticuatro) horas del dia para programar los servicios
solicitados, de los cuales se debera proporcionar los siguientes datos de contacto:

Nombre completo
Cargo

Direccidn
Teléfono fijo

Teléfono celular
Correo electrénico del dominio del proveedor.

El nombramiento de los ejecutivos debera ser por persona que tenga poder para tal efecto, por escrito y
entregarse en la Division de Servicios Generales de la Coordinacién de Conservacién y Servicios
Generales, ubicada en Durango No. 323 piso 4, Col. Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700,
Ciudad de México, dentro de los dos (2) primeros dias habiles posteriores a la notificacion del fallo.

Pégina 7 de 18
DIVISION DE CONTRATOS

NIVEL CENTRAL

‘Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefala”.



INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato No.
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S8M0004
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Los ejecutivos designados serén quienes atiendan las necesidades operativas y administrativas del
servicio durante la vigencia del contrato, como son:

Solicitud y cancelacion de servicios;
Facturacién;

Cobranza, y

Asistencia y soporte técnico, entre otros.

Para cualquier cambio de ejecutivo o bien en los datos de contacto referidos en el punto anterior, “EL
PROVEEDOR” notificara por escrito por lo menos con tres (3) (tres) dias naturales de anticipacion.

Para asegurar la atencion las 24 (veinticuatro) horas del dia durante la vigencia del contrato, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara por escrito un escalafén jerarquico de representantes o ejecutivos a los
cuales “EL INSTITUTO” podra acudir en caso de no recibir adecuada y oportunamente el servicio
requerido a efecto de solucionar inmediatamente las necesidades existentes, especificando el nombre de
la persona a contactar y todos los datos mencionados en el punto anterior.

Para realizar la solicitud de un servicio, el personal autorizado de “EL INSTITUTO” mencionado
anteriormente debera llenar y enviar a través de medios electrénicos el formato de “Solicitud de servicio”
(Anexo 1), de los Términos y Condiciones que se agregan al Anexo 2 (dos) del presente contrato,
mismo que se enviara por medio del correo electrénico institucional del servidor publico autorizado para
ello.

“EL PROVEEDOR” debera contar con las aeronaves para proporcionar el servicio requerido por el
Instituto, el cual se debera proporcionar conforme los siguientes tiempos de atencion:

Partida Tiempos de atencién

4 horas méximo para el despegue desde su base, tiempo que se computaré a partir del envio y
recepcién de la solicitud del servicio, para traslados no programades y 12 horas maximo para
2 traslados programados, destacando que las fracciones qué excedan de una hora de vuelo seran
pagadas en base al costo por minuto de vuelo, €l mismo criterio de pago se observara para las
horas de espera.

“EL PROVEEDOR” se compromete que al asignar la aeronave para el servicio solicitado, indicard
matricula y tripulacién, y no podra realizar cambios salvo que se presente alguna contingencia, con
previa justificacion y aprobacién por parte de los servidores publicos de “EL INSTITUTO” citados en
aste mismo apartado.

“EL PROVEEDOR?” se responsabiliza de que la aeronave y tripulacién asignada a un servicio desde su
origen y hasta el destino, asi como en cualquiera de los tramos o piernas no sean utilizadas para cumplir
con ofros compromisos.

“EL PROVEEDOR” debera prestar el servicio con las aeronaves propuestas, a excepcion de los
siguientes casos:

a) Cuando las aeronaves propuestas se encuentren fuera de servicio por fallas operacionales
o por la realizacién de trabajos de mantenimiento, en cuyo caso, el Area de Transportes
Terrestres, Aéreos y Traslado de Pacientes, podra autorizar la realizacion del servicio
solicitado con una aeronave con las mismas ¢ superiores caracteristicas, sin que genere
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un costo adicional a “EL INSTITUTO”. En este caso, el proveedor debera sustituir la
aeronave propuesta, siempre y cuando estas cumplan con las especificaciones técnicas
del servicio y con las condiciones descritas en el Anexo Técnico, asi como con los
requerimientos para el servicio de transporie aéreo en ala fija y ala rotativa, todos
mencionados en ei presente documento y en el Anexo Técnico.

b) “EL PROVEEDOR” del servicio solo podra realizar la negativa del servicio cuando por
causas justificadas de fuerza mayor como: desastres naturales, condiciones
meteoroldgicas desfavorables para realizar vuelos, carencia de elementos minimos de
aero-ayuda, 0 algln otro factor ponga en riesgo |la seguridad de tripulacién y pasajeros.

Lo anterior debera ser documentado y “EL PROVEEDOR?” debera estar disponible para
prestar el servicio una vez que las causas antes citadas dejen de prevalecer. /_\

Adicionalmente, “EL PROVEEDOR"” debera comprobar las causas de negativa

aeronave, dentro de un plazo no mayor de 24 (veinticuatro) horas posteriores a la hora
salida del vuelo solicitado, acreditando documentalmente dicha negativa con érdenes
servicio, bitdcoras, planes de vuelo y/fo programas de mantenimiento. En caso de

demostrarlo, se tendra como incumplimiento a la prestacion del servicio por parte de “
PROVEEDOR", procediendo por parte de “EL INSTITUTO” a la aplicacién de pen
convencionales, deductivas o rescision del contrato, segln corresponda.

oo

Para los servicios con aeronaves de ala fija y rotativa Partidas 2 (dos), se debera proporcionar la gestion
de los servicios de tréfico.

El administrador del contrato o quien este designe, serd el Unico que podran solicitar o autorizar
comisariatos especiales, de conformidad con lo sefialado en el numeral 5.3.15 de ias Politicas, Bases y

Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar al Administrador del Contrato, escrito firmado por el apoderado
legal en donde se obliga a cumplir durante la vigencia del presente contrato, los requisitos técnicos y
juridicos que le son aplicables a los permisionarios de servicio de transporie aéreo privado comercial y
demas requisitos aplicables conforme a la Ley de Aviacién Civil, sus Reglamentos, las Normas Oficiales
Mexicanas y cualquier otra disposicién existente sobre la materia 0 aquella que se emita y a la que esté
obligado durante la vigencia del contrato, adicionalmente, en e! escrito de- referencia se obliga a
mantener actualizada durante la vigencia del contrato la documentacion solicitada en el numeral 7,
incisos a,b,c,d,ef.g.hijk y n de los Términos y Condiciones y en el Anexo Técnico, que se agregan al
presente como Anexo 2 (dos) asi como tenerlos disponibles para su revision en cualquier momento por
parte del Administrador del contrato o de los funcionarios puablicos que este designe para fines de

supervision, asi como obligarse a mantener en 6ptimas condiciones de operacién las aeronaves con que
prestara el servicio.

SUPERVISION.- Las partes convienen que “EL INSTITUTO” por conducto del Area de Transportes
Terrestres, Aéreos y Traslado de Pacientes, dependiente de la Division de Servicios Generales de la
Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales o de quien ésta designe, durante la vigencia del
contrato en cualquier momento y sin aviso alguno, podra llevar a cabo la supervision del servicio que
otorgue “EL PROVEEDOR”, con el objeto de verificar el estricto cumplimiento del servicio bajo las
condiciones establecidas en de los Términos y Condiciones y e! Anexo técnico, que se agregan al
presente instrumento como Anexo 2 (dos), por lo que “EL PROVEEDOR?” se obliga a dar las facilidades
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necesarias y permitir la supervision que realice el personal designado para tal fin, en et momento de la
prestacion del servicio y se elaborara acta circunstanciada de los resultados que se obtengan.

COMUNICACION ENTRE LAS PARTES.- Todas las notificaciones o avisos de caracter administrativo y
técnico, que deseen hacer las partes en virtud del contrato que se formalice para tal fin, deberan hacerse
por escrito. Los avisos podran remitirse por correo electronico, servicio de mensajeria 0 medios
electronicos de comunicacion a los domicilios que ambas partes determinen.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio establecidas,
“EL INSTITUTO” no tendra por aceptado el servicio objeto del presente instrumento.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato comprendera a
partir del 1 de enero y hasta &l 31 de diciembre de 2018,

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR" se obliga a no transferir
o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier ofra persona fisica o moral, sus
derechos y obligaciones gue se deriven del presente contrato, a excepcién de los derechos de cobro,
debiendo en este caso solicitar por escrito el consentimiento de “EL INSTITUTO” a través del
administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?”, debera presentar la solicitud correspondiente deniro de los 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo
importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia, lo cual serd necesario para
efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se origina
un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace referencia el articulo 51
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA. - RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de
los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar a “EL
INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este instrumento juridico, o
deficiencias presentadas, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo de los servicios
objeto del presente contrato, seréan pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a |a legislacion aplicable
en la materia.

“EL INSTITUTO” sdlo cubrird el Impuesto al Valor Agregado {I.V.A.), de acuerdo con lo establecido en
las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR", en su caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen obligatorio
del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya lugar, conforme a lo
dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del Area fiscalizadora competente,
podré verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacion.
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Si “EL PROVEEDOR” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas obrero
patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta que “EL
INSTITUTO” las compense con el 0 los pagos que tenga que hacerle por concepto de contraprestacidn
que le corresponda percibir con motive del presente instrumento juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR?” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a
responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” yfo a terceros, si con
motivo de la prestacién de los servicios se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro
derecho reservado a nivel Nacionai o Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse

en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley de la
Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera de la
causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto e
este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste lleve a cabo las acciones necesarias qu
garanticen la liberacién de "EL INSTITUTO" de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil
mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 45 fraccion XX de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar
& mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a lfa firma de este instrumento juridico, en
términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, una
garantla de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente
contrato, mediante fianza expedida por compafia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al
10% (diez por clento) sobre el importe total maximo que se indica en la Clausula Segunda del presente
contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.} en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” |a péliza de fianza antes sefialada, en
la Divisién de Contratos, ubicada en la Calle de Durango nimero 291 10° piso, Colonia Roma Norte,
Delegacién Cuauvhtémoc, Codige Postal 06700 Ciudad de México, apegandose al formato que para tal
efecto se entregara en la referida Division.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberard de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda
solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelaciéon de la fianza, autorizacidon que se entregara a
“EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplidc con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de
liberacion de la flanza en la Divisiénh de Contratos, misma que Hevara a cabo el procedimiento para su
liberacion y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento del presente
contrato en los ¢asos siguientes:
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a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, falias o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente contrato, establecido en
la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la L.ey de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Pablico, |a aplicacion de la garantia de cumplimiento se hara efectiva por €l monto
total de la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 53
de la Ley de Adgquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO™ aplicara una
pena convencional a “EL PROVEEDOR” por el atraso en intervalos de tiempo {minutos) y no por cada dia
de atraso en el cumplimiento de la fecha establecida para la realizacion del servicio (traslado aéreo) desde
el inicio (despegue de la base) y hasta la conclusién de la prestacidon del servicio (regreso a la base), el
tiempo computado como atraso a la fecha y hora programada se multiplicara por el 2.5% respecto del valor
total facturado por concepto de horas de vuelo, que sera la penalizacion por lo incumplido sin incluir IVA.

La pena convencional se determinara considerando el total de horas de vuelo, menos el tiempo total de
atraso y dicho importe se multiplicara por el 2.5% por cada vuelo realizado. La suma de las penas
convencionales no debera exceder el porcentaje de la garantia de cumplimiento def contrato. El pago de
los servicios guedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveedor deba efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que si el contrato es rescindido no
procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento.

Una vez cuantificado el monto de la pena convencional correspondiente, “EL INSTITUTO” por conducto
del Administrador del contrate, solicitara a “EL PROVEEDOR” que dicho monto sea descontado de la
facturacion, mediante nota de crédito.

La pena convencional por atrase, se calculara de acuerdo con el porcentaje de penalizacién establecido,
aplicado al valor de los servicios prestados con atraso y de manera proporcional al importe de la garantia
de cumplimiento que corresponda a la partida que se trate. La suma de las penas convencionales no
debera exceder el importe de dicha garantia.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y notificar a “EL
PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como vigilar el registro o captura y validar en el sistema
PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del incumplimiento, la
aplicacion de las penas convencionales, objeto del presente instrumento juridico, y comunicar los
incumplimientos,

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los
pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto “EL PROVEEDOR” autoriza a descontar las
cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos anteriores, sobre los pagos que
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Contrato No.
S8M0004

a éste deba cubrile “EL INSTITUTO” durante el periodo en que incurra y/o se mantenga en
incumplimiento con motivo de la prestacion de los servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto las
penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. Ei administrador del
presente contrato, seré el responsable de verificar que se cumpla con esta obligacion, dentro de 5 (cinco)
dias habiles siguientes a la conclusidn del incumplimiento.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Las deducciones se aplicaran de acuerdo a lo previsto en los
articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO” aplicard deductivas a “EL PROVEEDOR” a la factura correspondiente,

cuando éste, preste de manera parcial o deficiente el servicio contratado, conforme lo descrito en los
siguientes cuadros;

Deductiva para las partidas 2:
No i%?i;eaﬁoé: Nivel de Servicic Unidad de Medida Deduccién . incl;limgﬁ:l:ento
4 horas mé&ximo para el 15% por el | Serd hasta por el
despegue desde su base, incumplimiento por |montoc de la
Atencién de tiempo que se computara a cada hora de retraso garantia de
1 solicitud de partir del envio y recepcion de la Hora cumplimiento  del
. solicitud del servicio, para contrato.
traslados no programados y 12
horas maximo para traslados
programados.
15% por el | Sera hasta por sl
incumplimlento en la|jmonto de Ia
presiacién del serviclo | garantia de
con aeronave con | cumplimiento del
5 Caracteristicas de | Lo estipulado en &l numeral 4.1 J——— caracteristicas confrato,
las aeronaves y 4.1.2. del Anexo Técnico inferiores a la ofertada
en la propuesta
técnica y a los
requerimientos
institucionales.

Dichas deductivas se calcularan hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacién sin que
cada concepto de deduccion exceda a la parte proporcional de la garantia de cumplimiento que le
corresponda del monto maximo det contrato.

Una vez alcanzado el limite maximo que se aplicard por concepto de deducciéon de pagos, se podra
cancelar el servicio objete del incumplimiento parcial o deficiente, o bien, rescindir el contrato.

El administrador del presente contrato serd responsable del célculo, aplicacion y seguimiento de las
deducciones por la prestacion deficiente de los servicios.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando
concurran razones de interés general, o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
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requerir los servicios, objeto del presente contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento
de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la
nulidad de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de
una inconformidad o intervencion, de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Plblica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentarda mediante dictamen que precise las razones
o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables por la terminacién
anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el mismo y
sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera de las causales
que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacian:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar dentro de
los 10 {diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo;

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a fa informacién proporcionada para
la celebracién del presente contrato:

3. Cuando incumpia, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el
presente contrato y sus anexos;

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas disiintas a
las pactadas;

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualguier titulo y a favor de ¢tra persona fisica o
moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con excepcion de los
derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”;

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantii ¢ cualquier situacion analoga o
equivaiente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”;

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte de “EL
INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto del servicio que
proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses del mismo;

8. Cuando “EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su
cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico;

9. Cuando las sanciones por penalizaciones y/o deducciones superen el monto de la fianza;

10. Cuando se sitle en alguno de fos supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;

11. En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia Econémica, de acuerdo a sus
facultades, notifigue a “EL INSTITUTO” la sancion impuesta a “EL PROVEEDOR” con motivo
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de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento de contratacion, en
contravencién a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de Competencia Econdémica y
34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico;

12. Si “EL PROVEEDOR" no permite a “EL INSTITUTO" la administracién y verificacién a que se
refiere la clausula relativa a la "Administracion y Verificacién sefialada en el presente contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en términos
de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL

PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad
con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las causalds
de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL PROVEEDOR”
de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su derecho convenga
aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habile:
a partir de la notificacién de la comunicacién de referencia;

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

¢) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato, debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?” dentro de ios

d) 15 (quince) dias habiles siguientes al vencimiento del plazo sefialado en el inciso a) de esta
Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no aplicardn las penas

convencionales, ni su contabilizacidn para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento
juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO"” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera formular y
notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la
rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL

INSTITUTO” por concepto de la prestacion del servicio por “EL PROVEEDOR" hasta el momento en que
se determine la rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion, “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra suspender el
trémite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, "EL PROVEEDOR" presta los
servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efectos, previa aceptacién y verificacion de "EL
INSTITUTO" por escrito, de que continlia vigente la necesidad de contar con el servicio y aplicando, en
su caso, las penas convencionales, correspondientes.
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"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este contrato cuando durante el procedimiento
advierta que dicha rescision pudiera ccasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborard un dictamen en el cual justifique que los
impactos econdémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas
inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, "EL INSTITUTO" establecera, de conformidad con "EL
PROVEEDOR", un nuevo plazo para el cumplimiento de aguellas obligaciones que se hubiesen dejado
de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR" subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio
del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un convenio medificatorio en el
que se atenderd a las condiciones previstas en los dos (ltimos parrafos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del articulo 55
Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en cuyo caso Unicamente
se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO", se pagaran previa solicitud de
“EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102 fraccion Il, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para lo cual
deberd presentar su solicitud a “EL INSTITUTO”, para su revision y validacion, una relacién
pormencrizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente justificados, sean razonables, se
relacionen directamente con el objeto del servicic contratado y a entera satisfaccion del administrador
del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL INSTITUTO” no
adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR” ni para con los
trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presents instrumento juridico, toda
vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni ain substituto, y “EL
PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de ofra especie que en su caso, pudiera llegar a generarse.

*“EL PROVEEDOR” se obliga 2 liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole |laboral o
de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores ante las autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad de Gilberto Claudio
Mufioz Galvez, Jefe del Area de Transportes Terrestres, Aéreos y Traslado de Pacientes de “EL
INSTITUTO”, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, de conformidad con lo
establecido en el documento de designacion de administrador del contrato que se agrega al presente
como Anexo 4 (Cuatro) y el pendltimo y ultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante {a vigencia del
presente contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante el Organo Interno de
Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliaciébn por desavenencias, derivadas del presente
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instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el articulo 15
de ia iLey Federal de Procedimiento Administrativo; ademas, hara referencia al nGmero de contrato, al
servidor publico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el monto del contrato, sefialando, en

su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos
consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento, “EL
INSTITUTO" podra celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro de la vigencia
del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de la

garantia, en términos del articulo 103 fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por caso fortuit
fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” lo cual debera estar debidamente acreditado e
el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR” puede solicitar la modificacién del plaz

originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los supuesios de caso fortuito o de fuer
mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipulados por “LAS PARTES” en el presente
contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que serd suscrito por los servidores
pubiicos que io hayan hecho en el contrato, quienes ios sustituyan o estén facultados para ello.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos gue se relacionan a continuacién forman
parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo 2 {dos) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones”

Anexo 3 (tres) “Propuesta Econdmica”

Anexo 4 (Cuatro) “Documento de designacién de Administrador del Contrato”.

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las cldusulas del mismo,
asl como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, su
Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de -este instrumento
juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en e! mismo, “LAS’ PARTES”
se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de México,

renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de su domicilio les pudl’era
corresponder.
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Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su consentimiento
no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad, lo firman y ratifican en
todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 12 de enero de 2018 quedando un
ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL TRANSPORTES AEREQOS PEGASO, S.A. DE

4 t

JOSE ROBERTO FLORES BANUELOGS RA ALBERTO RIOS RUBIO
Apoderado6 Legal Apodepddo Legal

nfﬁrsmo&
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Anexo 1.- “Anexo Técnico”.

| ' ANEXOS
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1. Glesario de términos

CRUM Centro Regulador de Urgencias Médicas
DGAC Direccion General de Aerongutica Civil
EASA Agencia de Seguridad de Aviacién Europea. {European Aviation Safety Agency)
FAA Administracion Federal de Aviacién de los E.E.U.U. {Federal Aviation Administration)

Operador de Base Fija (Fixed Base Operator), que incluye entre otros conceptos el

FBO uso de hangares, salas, movimiento de la aeronave, de amarre y estacionamientos,
planta de arranque, uso de telefonia e intemet.

GPS Sistema de Posiclonamiento Global. (Global Posliloning System)

IFR Conjunto de nomas y procedimientos que regulan el vuelo de aeronaves con base
en el uso de instrumentos para la navegacién. (Instrumental Flight Rules) _/

NOM ‘ Norma Oficial Mexicana

Radio HF Radio fransmisor - receptor de alta frecuencia que acupa el rango de frecuencias de

3 MHz a 30 MHz del espectro electromagnético.

SCT Secretarfa de Comunicaciones y Transportes.
Supplemental Type Certificate (Certificado de Tipo Suplementario) Documento de
caracter técnico, mediante el cual la Autoridad Aeronsutica acredita que a |a fecha

8TC de su otorgamisnto la aeronave estd apta para volar y ser utiizada segin las
condiclones asociadas a su categoria y clasificacién, de acuerdo a las limitaciones
establecidas en su certificado tipo.

TUM Técnico en Urgencias Médicas.

TUA Tarifa de Uso de Aeropuerto.

Conjunto de normas que establecen las condiciones suficientes para que el piloto
VFR pueda dirigir su aeronave, navegar y mantener la separacién de seguridad ocon
cualquier obstaculo con la Unica ayuda de la observacién visual, (Visual Flight Rules)

Es un espacio en la bitdcoras de vuelo llamado "Calzo a Calzo” y sirve para el cobro
CALZO
de horas de vuelo de la aeronave

TAXEQ Manicbrar ef avién para llevarlo a posicion de despegue

HORA DE VUELO ;ss t:l tiempe desde que la aeronave se eleva de la pista y hasta que atertiza o foca

HORA DE ESPERA Es el tiempo que transcurre desde que la aeronave permanece estacionada en
espera de los pasajeros

Diciembre 2017
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2. Objeto del Servicio

Se requ

ambﬁTa

' ran
co

b S
L b B XL ¥
Spofte adreo”para
mo: contingencias por desastres natura
requieran de atencion inmediata, entre otros, del Instituto Mexica

ljere‘centratar el servicio integral de transportacion aérea en ala fija, ala rotativa y
ncias terrestres, para traslados de pacientes, 6rganos y tejidos, personal médico,
& linstitucional y carga, que permita contar con un medio de
fa atencion oportuna de actividades prioritarias del instituto tales
les, urgencias médicas, eventualidades que
no del Seguro Social,

conforme las caracteristicas y especificaciones mencionadas en el Anexo Técnico.

Partida Descripcién Las Aeronaves deberén tener su base en: Cantidades Minimas y Miximas a
Esta Partida Incluye contratar horas de vuelo
Ala Fila Ala Rotativa Minimo de Méximo de
horas de vuelo horas de vuelo
Servicio integral de dos
aviones y un helicéptero | Una aeronave en el
(nomero de horas de | Aercpuerto
vuelo y eventos Internacional Una seronave en el Ambut;a:t.‘ilaa;os 4 tel:reitrr;f;
variables) y ambulancias | ‘Licenciado  Adolfo | o L P @ urg
. ropugrto de pacientes, 6rganos Y
terrestres, para traslados | Lépez Mateos” de la Intemacional fefidos, personal médico
] de  umencla de | Ciudad de Toluea, | «icencind Adotio - P iministrative 1 5

pacientes, organos y | Estado de México y jcenciado  ACO persana Ll

) Lopez Mateos® de la | institucional ¥ carga,
tejidos, personal médico, | oira en &l Asropuerto Cludad de Toluca Régimen Ordinario  (Nivel
personal  administrativo | Intemacional de Estado de México ' Cegtral) Baim Callfornia
institucional vy carga, Hermosillo, Sonora Sur y bal
Régimen Ordinario y [ "Gral Ignacio
Baja California Sur. Pesqueira Garcia",
Servicio  Integral de Una aeronave en el Una aeronave en el
Transportacién Aérea en Aeropuerto Aeropuerto
ala fija y ala rotativa para Internacional Internacional

2 traslados de persenal del “Licenciado Adolfo “Licenciado Adolfo 17 43
Instituto  Mexicano del | Lépez Mateos” de la | Lopez Mateos' de la
Seguro Social. Cludad de Toluca, | Ciudad de Toluca,
Estado de México Estado de Mexico

3. Para la partida 1 se requiere: Servicio integral de dos aviones y un helicoptero
(nGmero de horas de vuelo y eventos variables) y ambulancias terrestres, para
traslados de urgencia de pacientes, érganos y tejidos, personal médico, personal
administrativo institucional y carga, Régimen Ordinario (Nivel Central) y Baja
California Sur.

3.1 Cumplimiento de la NOM-034-SS5A3-2013, “Regulacion de los servicios de
salud. Atencién médica Prehospitalaria”.

El licitante debera dar cumplimiento a todo lo sefialado en la norma NOM-034-SSA3-
2013, “Regulacién de los servicios de salud. Atencién médica Prehospitalaria”.
(debera acreditar con la evaluacion de la conformidad para el cumplimiento de la norma
por la autoridad competente.

Por lo anterior, en el servicio de ambulancias aéreas y terrestres de cuidados intensivos
se debera dar cumpiimiento a las disposiciones generales siguientes:

Diciembre 2017
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3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

3.1.56

3.1.6

3.1.7

3.1.8

Todo personal que preste servicios de atencion meédica prehospitalaria a bordo
de una ambulancia, debera tener una formacién especifica y recibir capacitacién
periddica, atendiendo al tipo y nive! resolutive de la prestacion de servicios.

Las ambulancias deberan ser utilizadas Unicamente para el propdsito que hayan
sido notificadas mediante el aviso de funcionamiento respectivo vV queda
prohibido transportar o almacenar cualquier material que ponga en peligro la vida
o la salud del paciente y del personal que preste el servicio. En este caso, las

aeronaves propuestas por el proveedor para la prestacién del servicio deberan
ser utilizadas solo como ambuiancias.

Deberan cumplir con las disposiciones para la utilizacién del equipo de
seguridad, proteccién del paciente y del personal que proporcione los servicios.

Deberan cumplir con las disposiciones para el manejo de los residuos peligrosos
biolégico-infecciosos, de conformidad con Io establecido en la Norma Oficial
Mexicana NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002. “‘Proteccién ambiental-Salud
ambiental- Residuos peligrosos biolégico-Infecclosos-Clasificacién y
especificaciones de manejo”. (debera acreditar con la evaluacién de Ia
conformidad para el cumplimiento de la norma por la autoridad competente.

Para garantizar las condiciones adecuadas de funcionamiento y seguridad se
debera:

* Dar mantenimiento periédico a la ambulancia, conforme a las disposiciones
aplicables.

¢ Dar mantenimiento preventivo o correctivo al equipc médico a bordo de la
ambulancia y registrar dicho mantenimiento en Ia bitdcora correspondiente.

Deberéan apegarse a las disposiciones aplicables, en materia de uso del espacio
aéreo.

Deberan participar en las tareas de atencién de incidentes o accidentes con

multiples victimas y en los casos de desastre, bajo la coordinacion de las
autoridades competentes.

Deberan portar al frente, en los costados y en la parte posterior la leyenda
"AMBULANCIA”, en la parte frontal su imagen debera ser en espejo, es decir
‘invertida®, en material reflejante y en color contrastante con la ambulancia, las
letras deben ser de tamafio no menor a 10 centimetros; ademas en los costados
se especificara el tipo de ambulancia de que se trate: cuidados intensivos; en su
caso, deberan rotularse el toldo v la cubierta y el fuselaje.

ANEXOS

Dicembre 2017 DIVISION DE CONTRATOS
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3.2 Caracteristicas de las ambulancias aéreas (PARTIDA 1)

3.2.1 Caracteristicas de las aeronaves de ala fija (aviones) con base en los
aeropuertos de la Cd. de Toluca, Estado de México y en la Cd. de Hermosillo,
Sonora.

a) Bimotor de turbina turbofan (no turbojet).

b) Capacidad minima de siete (7) pasajeros mas tripulacion (piloto y copiloto) y en la
modalidad de ambulancia aérea con capacidad minima de transportar a un
paciente, con un acompanante (familiar), tripulacion medica y configurada para la
prestacion de este servicio (cuidados intensivos) la antigliedad para este tipo de
aeronave no se requiere.

c) Contar con servicios de telefonia, rastreo y correo electronico satelital en tiempo
real, ademas de otros medios de navegacion y comunicacion con los que cuente
la aeronave de fabrica.

d) Debera contar con radio HF.

e) Debera contar con las condiciones de operacion IFR, es decir, capacidad de vuelo
nocturno y en mai clima.

f) La aeronave debera de tener un rango minimo de 4,074 kilémetros o 2,200 millas
nauticas.

g) El piso de la aeronave debera ser de vinil antibacterial grado meédico con
certificacion FAA o EASA para su uso en aviacion y no podran tener alfombra en
su interior.

h) Todas las superficies de la cabina médica deberan ser de facil limpieza.

i) Contar con camilla autocontenida con 6,000 littos de oxigeno, succion y
electricidad.

j) Debera contar con sistema de alertas de trafico y evasion de colisiones (Traffic
Alert and Collision Avoidance System TCASII.

k) Proporcionar los servicios de comisariato basico, los cuales de manera
enunciativa son: agua embotellada, refrescos, papas fritas en bolsa, cacahuates y
botana en general.

SOTRETIEO ) NN by
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3.2.1.2 Caracteristicas de Ia aeronave de ala rotativa (helicéptero) basado en el
aeropuerto de Toluca, Estado de MéxIco. (PARTIDA 1)

a) Bimotor o biturbina.

b) Capacidad para transportar hasta dos (2) pacientes en camilla, mas la tripulacién
(piloto y copiloto), inciuyendo personal médico.

¢) Contar con servicios de telefonia, rastreo y correo electrénico satelital en tiempo

real, ademas de otros medios de navegacion y comunicacion con los que cuente la
aeronave de fabrica.

d) Contar con sistema de Navegacion tridimensional, doble GPS.

e) Contar con sistema de radio comunicacién aire-tierra en las siguientes las
frecuencias:

VHF, UHF y 800 MHz trunking.
g) Contar con instalacién médica fija de terapia intensiva.
h) Contar con las condiciones de operacion VFR.

[) El piso de la aeronave deberd ser de vinil antibacterial grado médico con
certificacion FAA o

EASA para su uso en aviacién Y no podran tener alfombra en su interior.

J) Todas las superficies de la cabina médica deberan ser de facil limpieza.

3.2.2 Caracteristicas del servicio de ambulancia aérea

Las aeronaves de ala fija deberan prestar el servicio de ambulancia de cuidados
intensivos cuando se requiera el traslado de pacientes que por su estado requieren

atencion mediante soporte avanzado de vida y cuidados criticos.

Este servicio deberé proporcionarse en las modalidades siguientes:

a) Neonatal ANEXOS
b) Pediétricos y adultos DIVISION DE CONTRATOS

3.2.3 Equipo médico, insumos y medicamentos de las ambulancias aéreas

Diciembre 2017
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Las ambulancias aéreas de cuidados intensivos, deberan cumplir con los puntos de
los Apéndices A, B, C y D Normativos de la NOM-034-SSA3-2013, “Regulacion de
Jos servicios de salud. Atencion médica Prehospitalaria™.

Para dar cumplimiento a la norma mencionada en el parrafo anterior, se requiere que
las ambulancias aéreas cuenten con el equipo médico, insumos, medicamentos Y
soluciones, que se mencionan en los anexos siguientes:

¢ Equipo médico (Anexo a)
¢ Insumos (Anexo b)

o Medicamentos y soluciones (Anexo c)
3.2.4 Del personal médico en ambulancias aéreas

Las ambulancias aéreas de cuidados intensivos deben contar con un TUM o personal
de enfermeria con capacitacién en atencién médica prehospitalaria, que demuestre
documentalmente haber acreditado cursos de medicina aeroespacial y de interaccion
con la aeronave.

Para las unidades aéreas de ala fija la tripulacion de vuelo esta supeditada a las
disposiciones de la DGAC, dependiendo del tipo de la aeronave.

Debera contar con un médico especialista en medicina critica que demuestre
documentalmente contar con Cedula Profesional que lo acredite como Especialista
en Medicina Critica. Se requiere ademas tener conocimientos de medicina
aeroespacial e interaccion con la aeronave y ser el enlace para la entrega-recepcion
del paciente.

El proveedor solo podra negar el servicio cuando por las condiciones de los pacientes
esté contraindicado su traslado aéreo; lo cual debera ser justificado plenamente en
conjunto con el personal médico del Instituto. En este caso, el traslado serd
reprogramado una vez que el paciente sea estabilizado y se encuentre en
condiciones para su traslado aéreo seguro.

El Instituto requiere que el personal de atencién a la salud cumpla con los siguientes
perfiles:

P Ta R ity
')%c«-"'ﬁ ’gé‘ﬁi

LA Bk & P Y - PRV S B

e | PeHil def personal de atencion a la salud y documentacion para su

Personal ‘ A o s
acreditacion:
Médico Especialista en Urgencias Médico Quirdrgicas o Terapia Intensiva. J
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Certificacion de la especialidad vigente.

Apoyo Vital Cardiovascular Avanzado (ACLS) y deseable Apoyo Vital
Avanzado en Trauma (ATLS) y Apoyo Vital Pre hospitalario en Trauma
(PHTLS) vigentes.

Capacitado y entrenado en medicina de aviacion o similares (cursos,
diplomados) con reconocimiento por la Secretaria de Educacién Publica

(SEP) y/o instituciones educativas de nivel superior, nacionales o
extranjeras.

Técnicoen |ACLS yPHTLS vigentes.

Urgencias |Capacitacién y entrenamiento en movilizacién, inmovilizacidn y traslado
Médicas |de pacientes.
(TUM)

Diploma otorgado por institucién reconocida por la SEP y/o instituciones
educativas de nivel superior, nacionales o extranjeras.

Capacitacién y entrenamiento en medicina de aviacién o similares
(cursos, diplomados) con reconocimiento por la SEP y/o instituciones
educativas de nivel superior, nacionales o internacionales.

Enfermera |ACLS y PHTLS vigentes.,

reconocida por la SEP y/o institucién educativa de nivel superior, nacional

Especialista en terapia intensiva, diploma otorgado por alguna institucién \
0 extranjera.

Capacitacion y entrenamiento en medicina de aviacion o similares
(cursos, diplomados) con reconocimiento por la SEP y/o entidades
educativas de nivel superior, nacionales o intemacionales.

3.2.5 Caracteristicas técnicas del area de despacho de las ambulancias aéreas

El area de despacho debera contar con:

>

>

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

Minimo una linea teiefénica fia y una celular con capacidad de grabacion de
liamadas para control de calidad.

Sistema de seguimiento satelital de las ambulanci

Radiocomunicacién HF con la aeronave.

Para los servicios con aeronaves de ala fija y rotativa, se debera proporcionar
la gestion de los servicios de trafico.

3.2.6 Caracteristicas técnicas del almacén de equipo médico
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E| 4rea de Almacén Médico debera:

» Tener capacidad para almacenar el equipo médico de las aeronaves;
» Tener una adecuada iluminacion y ventilacion;

» Contar con una tarja que permita el adecuado lavado y desinfeccion del equipo
médico, ¥y

$» Tener los medicamentos y narcéticos en el almacén médico bajo llave y bajo
estricto control llevande una bitacora.

3.3 Caracteristicas de las ambulancias terrestres
3 3.1 Caracteristicas del servicio de ambulancias terrestres

El proveedor debera contar con ambulancias terrestres de cuidados intensivos
propias o arrendadas con la capacidad de atencién en toda la Repubiica Mexicana.
Para cuando se requiera efectuar el servicio de “cama a cama”, es decir, que iniciara
con el traslado del paciente en ambulancias terrestre desde la unidad médica de
origen de la que se solicite el servicio hasta la aeronave, y posteriormente desde la
aeronave y mediante ambulancia terrestre, hasta la unidad médica del punto de
destino, para realizar el traslado de pacientes que por su estado requieren de soporte
avanzado de vida y cuidados criticos, lo cual se acreditara mediante carta
compromiso firmada por el representante legai

3.3.2 Equipo médico, insumos y medicamentos de las ambulancias terrestres

Las ambulancias terrestres de cuidados intensivos, deberan cumplir con los puntos
de los Apéndices A, B, Cy D Normativos de la NOM-034-SSA3-2013, “Regulacién
de los servicios de salud. Atencion médica Prehospitalaria”.

00
quéi dar cumplimiento a la norma mencionada en el parrafo anterior, se requiere gue
las i ambulancias terrestres de cuidados intensivos cuenten con el equipo meédico,

insumos, medicamentos y soluciones, que sé mencionan en los anexos siguientes:

Equipo médico (Anexo a)

Insumos (Anexo b)

Medicamentos y soluciones (Anexo ¢)
Equipo basico (Anexo d)

3.3.3 Del personal médico en ambulancias terrestres
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Las ambulancias terrestres de cuidados intensivos deben contar con un operador de
ambulancia TUM y al menos un TUM maés, que demuestren documentalmente haber
acreditado cursos para el manejo de pacientes en estado critico que requieran
cuidados intensivos, avalados por las autoridades educativas competentes.

Debe ademas, contar con un médico con capacitacion en atencién médica
prehospitaiaria y manejo de pacientes en estado critico que requieran cuidados

intensivos.
El Instituto requiere que el personal de atencion a la salud cumpla con los siguientes
perfiles:

Perfil del personal de atencién a la salud y documentacién

Personal B

para su acreditacién:
Especialista en Urgencias Médico Quirtrgicas o Terapia Intensiva.
Certificacion de la especialidad vigente,

Médico Apoyo Vital Cardiovascular Avanzado (ACLS) y deseable Apoyo
Vital Avanzado en Trauma (ATLS) y Apoyo Vital Pre hospitalario
en Trauma (PHTLS) vigentes.

L Diploma otorgado por institucién reconocida por la SEP y/o
Tec“'°°. ®N |instituciones educativas de nivel superior, nacionales o extranjeras.
U&%Z’,“"as ACLS y PHTLS vigentes.

édicas

(TUMe; Capacitacion y entrenamiento en movilizacién, inmovilizacién vy

traslado de pacientes. 4

3.4 De la organizacién y funcionamiento del servicio médicBIV'SlON DE CONTRATOS

Las principales funciones que debera realizar el personal de atencion a la salud, en las
ambulancias aéreas y terrestres, se describe a continuacion;

Personal

Funciones del personal de atencién a la salud

Médico

Coordinar al equipo de atencion a la salud.

Recopilar historial médico del paciente.

Obtener por parte del personal médico del Instituto de la carta de consentimiento
informado del paciente, familiar, tutor o representante legal.

Coordinar y supervisar la entrega-recepcion del paciente.

Realizar la valoracion médica del paciente para prever riesgos durante el
traslado.
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Indicar los tratamientos que requiera el paciente.

Realizar las maniobras y procedimientos de emergencia que requiera el paciente.

Movilizar, inmovilizar y trasladar a los pacientes.

TUM — P
Asistir en medidas de reanimacion y procedimientos indicados por el médico.
Registrar signos vitates, medicamentos y acciones realizadas en el paciente.
Recibir, entregar y administrar los documentos (hojas de enfermeria).
Enfermera

Ministrar y verificar los medicamentos indicados por médico.

Asistir en medidas de reanimacién y procedimientos indicados por médico.

f\ 4.- Para la partida 2 (dos) se reguiere: Servicio de transportacién aérea en ala fijay
ala rotativa para el Instituto Mexicano del Seguro Social.

4.1 Caracteristicas de la aeronave de ala fija (avién} con base de operaciones en el
\ Aeropuerto Internacional “Licenciado Adolfo Lépez Mateos”, de la Ciudad de

Toluca, Estado de México:
N -

a) Ala fija bimotor o multimotor turbo fan (no se aceptan turbohélice, ni turbojet).

b) Capacidad minima para transportar siete (7) pasajeros mas la tripulacion (piloto y
copiloto), con un bafio independiente.

c) Que incluya servicio de telefonia y rastreo satelital en tiempo real, ademas de
otros medios de navegacion y comunicacion, con los que cuente la aeronave de
fabrica.

)} Contar con condiciones de operaciéon nocturna, es decir, Capacidad de Vuelo
«wNocturno.
MY ST T 8IS

f'; N - R T NSy X : —~
"' ¢} ‘Antigliedad de la-aeronave no mayor a 15 aiios.

i
(R

f) Proporcionar los servicios de comisariato bésico, los cuales son: agua
embotellada, refrescos, papas fritas en bolsa, cacahuates y botana en general.

4.1.1 Servicio de transportaciéon aérea ala rotativa para el Instituto Mexicano del
Seguro Social.

4.4.2 Caracteristicas de la aeronave de ala rotativa (helicéptero) con base de
operaciones en el aeropuerto internacional “Licenciado Adolfo Lopez Mateos”, de
la Ciudad de Toluca, Estado de México o en el aeropuerto internacional “Lic.
Benito Juarez” de la Ciudad de México:

a) Bimotor de turbina.
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b) Capacidad para transportar seis (6) pasajeros, mas la tripulacion (piloto y
copiloto).

c) Contar con servicio de teiefonia y rastreo satelital en tiempo real, ademas de otros

medios de navegacién y comunicacion, con los que cuente la aeronave de
fabrica.

d) Antigliedad no mayor a 15 afios.

e) Contar con capacidad de Vuelo Diurmo y Visual.

f) Proporcionar los servicios de comisariato basico, los cuales son: agua
embotellada, refrescos, papas fritas en bolsa, cacahuates y botana en general,

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Anexo a

Equipo médico requerido en las ambulancias aéreas y terrestres

de cuidados intensivos

A.2 Equipo médico

Cantidad

A.2.1 Reanimadores tipo bolsa con véivula de no reinhalacién, con vias de entrada
de oxigeno, dispositivo de concentracién y valvulas de liberacion. En el caso del
neonato con bolsa de 250 mililitros, lactante con bolsa de 500 mililitros, pediatrico
con boisa de 750 mililitros y adulto con bolsa de 1000 mililitros, ademas de
mascarillas de tamafios 0, 1,2, 3,4y 5;

1 de cada uno

A.2.2 Camilla rigida con sistema de sujecion; 1
A.2.3 Carro camilla;

En el caso de ambulancia aérea:

Camilla auto contenida con 6 mil litros de oxigeno, succién y electricidad, 1
certificada y aprobada por la FAA.

| Debe estar certificada por la DGAC con un ceriificado de tipo suplementario (STC)

emitido por la FAA.

A.2.4 Esfigmomanometro aneroide con brazaletes para adulto y pediatrico; 1
A.2.5 Estetoscopio biauricular; ©, - 2
A.2.6 Equipoge _as_gi;;@g.jégn?,g;er s'e-c:re'cipngs fijo o portatil; 1

A.2.7 Equipd 'de TSAhulas-orofaringeas en los tamafios: prematuro, neonatal,
infantil, pediatrica y adulto;

1 de cada uno

alta presion, fiujpmetro con rango entre 2 a 15 lifros por minuto y salida para
humidificador.

A.2.8 Gancho portasuero doble; 1
A_2.9 Glucémetro o sustituto tecnolédgico; 1
A.2.10 Mascarillas con filtro HEPA o N85; 5

2 ambulancia
A.2.11 Tanque de oxigeno fijo tipo “M" de 3 45 metros cubicos con manémetro de aérea

1 ambulancia
terrestre

A.2.12 Tanque de oxigeno portatil tamafio "E" con manémetro, regulador de
presion y flujometro con rango entre 2 a 15 litros por minuto o mayor,

2 ambulancia
aérea

1 ambulancia
terrestre

A.2.13 Termémetro digital o sustituto tecnolégico,

2
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B.2 Equipo médico Cantidad
B.2.1 Collarines rigidos: chico, mediano y grande; 1 de cada uno
B.2.2 Canuias nasofaringeas: 5
B.2.3 Dispositivo para inmovilizar Ia cabeza; 1
B.2.4 Desfibrilador automatizado externo; 1
B.2.5 Dispositivo de estabilizacién pelvica o elemento sustituto: 1

B.2.6 Estetoscopio de Pinard o sustituto tecnoldgico;

B.2.7 Equipo esterllizado para atencién de parto, el cual debe contar por lo menos
con:

B.2.7.1 Dos pinzas tipo Rochester;

B.2.7.2 Onfalotomo:

B.2.7.3 Tijera tipo Mayo:;

B.2.7.4 Cinta umbilical o similar;

B.2.7.5 Perilla para aspiracién, y

B.2.7.6 Campos quirdrgicos y bata quirdrgica, desechables;

B.2.8 Férulas para miembros toracicos y pélvicos;

1 de cada uno

B.2.9 Oximetro de pulso;

1
B.2.10 Sistema de inmovilizacion pediatrica, y 1
B.2.11 Tabla corta con sistema de sujecion o chaleco de extraccién. (Aplica solo 1
para ambulancia terrestre),

ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS
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C.1 Equipo médico

Cantidad

C.1.1 Desfibrilador-monitor (para registro de signos vitales) y marcapaso externo;

1

C.1.2 Estilete para tubo endotraqueal: neonatal, infantil, pediatrico y adulto;

1 de cada uno

C.1.3 Estuche de diagnéstico basico (mango, oftalmoscopio con luz, selector de
aperturas y lentes, otoscopio con luz y conos reutilizables);

1

C.1.4 Equipo para infusion intradsea;

1

C.1.5 Laringoscopios: tamafio adulto y pediétrico con hojas rectas nimeros 0, 1, 2,
3y 4, y hojas curvas numeros 1, 2,3y4,

1 de cada uno

C.1.6 Micro-nebulizador o sustituto tecnologico;

1

C.1.7 Pinzas de Magill adulto y pediatrica, y

1 de cada una

C.1.8 Ventilador de traslado pediatrico-adulto.
Ventilador de traslado Neonatal.

1
Ventilador con modos de presién y de volumen incluyendo ventilacién invasiva y
no invasiva como: BPAP, CPAP, presion soporte, SIMV, asistida, controlada.
E.2 Equipo médico Cantidad
E.2.1.1 Estetoscopio, en su caso, con supresor de ruido, y 1
E.2.1.2 Capnometro o capndgrafo. 1

guel

ad M

PRI
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Equipo médico requerido por el IMSS

Cantidad
Equipo de curacién 1
Equipo de sutura 1

Guia maleabls para canular traquea

1

Canulas endotraqueales calibres 1,2,3,456,7y8

Dos de cada una

Kit de laringoscopio con hojas curvas y rectas para adulto, pediétrico y neonatal

Uno de cada uno

Convertidor de corriente para equipos electromédicos

1

Monitor bi-espectral

Laboratorio multi parametros portétil

Monitor multi paramestros con EKG de 12 derivaciones, 2 presiones invasivas.

Ultrasonido portatil modos: 2D, Doppler color de velocidad, power Doppler color,
Modo M, Doppler PW y CW (pulsado y contintio), Modo M de imagenes duales,
Imagenes duplex, imagenes arménicas de tejido.

Monitor LCD a color de 5° con: 128 canales, archivo 40,000 imagenes / 700
videoclips, con una tarjeta de 4 Gb CompactFlash, pelicula continua de 220
iméagenes, DICOM, USB, S-video (infout), RGB, DVI, composicion de video,
puertos de salida de audio, transferencia de imégenes inalambrica SonoRoam via

802.11b Wireless.

El equipo electrénico debera tener certifi

Declaro bajo protesta de decir verdad que mi representada cuenta con e| equipamiento requerido
ambulancias aéreas o terrestres pPropuestas para

en el presente documento, en cada una de las
la prestacién del servicio.

Nombre o razén social del licitante:

cacion aeromédica emitida por la FAA o la EASA,

Nombre y firma del representante legal:

Fecha:

ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS
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Anexo b

Insumos requeridos en las ambulancias aéreas y terrestres

de cuidados intensivos

A.3 Insumos Cantidad
A.3.1 Apdsitos, gasas estériles y no estériles 10 x 10 cm 20
A.3.2 Cobertores; 2

A.3.3 Catéteres venosos cortos estériles, para aplicacién percutanea de terapia
intravenosa periférica de calibres 12 a 24;

4 de cada uno

A.3.4 Cémodo;

1

A.3.5 Contenedor rigido de color rojo para material punzocortante, bolsa roja y
bolsa amarilla para RPBI;

1 contenedor
rigido

5 bolsas de cada

color
A.3.6 Desinfectante para manos, 1
"I'A.3.7 Desinfectante para equipos y superficies; 1
A.3.8 Equipo desechable para venoclisis con normogotero y microgotero, 2 de cada uno
4 Guantes
A.3.0 Guantes estériles, no estériles y cubre bocas; y
15 cubre bocas
A.3.10 Jabén quirdrgico; 1
A.3.11 Jeringas desechables de 3, 5, 10 y 20 mililitros y agujas 20 X 32022 x 32, 10 de cada una
A.3.12 Jeringas con aguja para insulina, 10
A.3.13 Ligaduras; 2
A.3.14 Pato orinal, 1

A.3.15 Puntas nasales para oxigeno, mascarilla con bolsa reservorio y mascarilla
simple; en tamafios adulto y pediatrico;

2 de cada una

#w“u

A.3.16 RifoN; 1
A.3.17 Sabanas, 2
A.3.18 Sondas de aspiracion suaves, 4
A.3.19 Tela adhesiva; 1
A3. 20 Torundas secas y torundas con alcohol y 1 paquejﬁade cada

A3. 2&1* Ventfas elésthEs Z!e 5;! “ié) y 3’0 centimetros de ancho.

2 de cada una
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B.3 Insumos Cantidad
B.3.1 Bolsa amarilla para RPBI; 5
B.3.2 Cénula de Yankauer; 1
B.3.3 Guia para identificacion de materiales peligrosos: 2
B.3.4 Rastrillo desechable para afeitar; 2
B.3.5 Sdbana térmica; 2
B.3.6 Sé&bana para quemados, y 1
B.3.7 Elementos materiales para ciasificacién de lesionados (triage). 1

C.2 Insumos Cantidad |
C.2.1 Electrodos de parche auto adheribles para adultos Y pediétricos, electrodos 8 de cada un
para marcapasos transcuténeo, compatibles con el equipo desfibrilador existente:
C.2.2 Equipo invasivo para la via aérea; mascarilla laringea u otros; 1
C.2.3 Jalea iubricante hidrosoluble y pasta conductiva para monitoreo 1

electrocardiogréfico:

C.2.4 Sondas de Nelaton, Levin y Foley con bolsas para recoleccion;

4 de cada una

C.2.5 Tubos endotraqueales para aduito con globo de alto volumen y baja presion,

con valvula conector y escala en milimetros, en calibres ntimeros 6.0, 6.5,7.0, 7.5,
8.0,85y9.0,y

1 de cada calibye
N

C.2.8 Tubos endotraqueaies pediatricos sin globo, con vélvula conector y escala
en milimetros, en calibres ndmeros 2.0,25,3.0,35,4.0,45,5.0 y 5.5.

1 de cada calibre

Insumos adicionales

Cantidad

Sondas Nasogastricas calibres 12, 14, 16, 18 y 20 (unidades Fr.)

2 de cada uno

Sondas de Foley 12, 14, 16, 18 y 20 (unidades Fr.)

2 de cada uno

Protectores universales (Batas desechables y lentes)

4 de cada uno

Declaro bajo protesta de decir verdad que mi representada cuenta con los insumos

requeridos en el presente documento, los cuales suministrara durante la prestacion

servicio

en las cantidades indicadas sin costo adicional para el Instituto, en cada una de las

ambulancias aéreas o terrestres propuestas para la prestacién del servicio,

Nombre o razén social del licitante:

Nombre y firma del representante

ANEXOS

legal:

Fecha: DIVISION DE CONTRATOS
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Anexoc

Medicamentos y soluciones requeridos en las ambulancias aéreas y terrestres

de cuidados intensivos

B.4 Medicamentos y soluciones Cantidad
B.4.1.1 Acido acetilsalicilico, tabletas de 300 mg. 10
B.4.1.2 Isosorbida, tabletas 5 mg, sublinguales 10
B.4.1.3 Trinitrato de glicerilo, perlas sublinguales; 10
B.4.2.1 Adrenalina, solucién inyectable; 10
B.4.2.2 Atropina, solucién inyectable, y 10
B.4.2.3 Epinefrina, solucién inyectable o sustituto tecnologico; i0
B.4.3.1 Dextrosa al 50 %. 5 frascos
B.4.4.1 Salbutamol, aerosol. 2
C.3 Medicamentos Cantidad

C.3.1.1 Ketorolaco, solucién inyectable;

10 ampolletas

'C.3.1.2 Metamizol, soluci6n inyectable;

10 ampolletas

C.3.1.3 Clorhidrato de Nalbufina, solucion inyectable;

15 ampolletas

C.3.2.1 Midazolam, solucion inyectable 15 mg.

10 ampolletas

C.3.3.1 Captopril o Enalapril, tabletas 25 mg.

15

C.3.4.1 Hidrocortisona, solucion inyectable o genérico alterno de 100 y 500
mg.

15 de cada una

C.3.5.1 Butilhioscina, solucion inyectable;

10 ampolletas

C.3.5.2 Difenidol, solucion inyectable;

10 ampolletas

C.3.5.3 Ranitidina, solucién inyectable;

10 ampolletas

C.3.6.1 Hidralazina, solucién inyectable;

10 ampolletas

C.3.7.1 Diazepam, solucion inyectable.

10 ampolietas

D.1 Medicamentos

Cantidad

D.1.1.1 Haloperidol, soluci6n inyectable.

10 ampolletas
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Medicamentos adicionales

Cantidad

Oxigeno de grado medicinal

Conforme las
capacidades
requeridas en ei
equipo médico
solicitado en Anexo a

Enalapril tabletas

15
Dopamina ampolletas 10
Dobutamina ampolletas 10
Norepinefrina ampolletas 10
Vecuronio ampollstas 10
Verapamil, &mpulas 4
Amiodarona, &mpulas 4

A.4 Soluciones Cantidad

A.4.1 Cloruro de sodio (solucién al 0.9%);

10 bolsas de 250
5 bolsas de 500 '

A.4.2 Electrolitos orales:

5
A.4.3 Glucosa (solucién al 5%), y . ddeeszosgnrﬂ'
A.4.4 Solucién Hartman. > bolsas de 500

3 bolsas de 1000

Declaro bajo protesta de decir verdad que mi representada cuenta con los medicamentos y

soluciones requeridos en el presente documento, los cuales suministrara durante Ia prestacion
servicio en las cantidades indicadas sin costo adicional para el Instituto, en cada una de las

ambulancias aéreas o terrestres propuestas para la prestacién del servicio.

Nombre o razén social del licitante:

Nombre y firma del representante legal:

Fecha:

ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS
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Anexo d

Equipo basico requerido en las ambulancias terrestres
de cuidados intensivos

A.1 Recursos fisicos de apoyo

A.1.1.1 Cinturones de seguridad en todos los asientos;

A.1.1.2 Equipo basico de herramientas de mano;

A.1.1.3 Equipo bésico de sefializacion que incluya traficonos y triangulos reflejantes;

A.1.1.4 Juego de cables pasa-corriente;

A.1.1.5 Lampara portatil de emergencia;

A.1.1.6 Neumatico de refaccion con accesorios (gato y llave de cruz), y

A.1.1.7 Un extintor contra fuego tipo ABC, como minimo.

Declaro bajo protesta de decir verdad que mi representada cuenta con el equipamiento basico
requerido en el presente documento, en cada una de las ambulancias terrestres propuestas para

la prestacién del servicio.

Nombre o razon social del licitante:

Nombre y firma del representante legal:

Fecha:

Diciembre 2017
Pagina 38 de 103



Convocatoria

LicHaclén Pablica Nacional Electrénica MEXICO !Z

Naomero.- LA-019GYR019-E246-2017 GORIERNO D¥ LA REPOBLICA

Anexo 2.- “Términos y Condiciones®.

1. Objeto del servicio

Se requiere contratar el servicio integral de transportacién aérea en ala fija, ala rotativa y
ambulancias terrestres, para traslados de pacientes, érganos y tejidos, personal médico,
personal administrativo institucional y carga, que permita contar con un medio de
transporte aéreo para la atencion oportuna de actividades prioritarias del Instituto
tales como: contingencias por desastres naturales, urgencias médicas, eventualidades
que requieran atencion inmediata, entre otros, del Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme las caracteristicas y especificaciones mencionadas en el Anexo Técnico.

La contratacién del servicio se realizara en las siguientes partidas:

Partida 1 (Uno)

Servicio integral de dos aviones y un helicoptero (nimero de horas de vuelo y eventos
variables) y ambulancias terrestres, para traslados de urgencia de pacientes, organos y
tejidos, personal médico, personal administrativo institucional y carga, Régimen
Ordinario (Nivel Central) y Baja California Sur.

Partida 2 (Dos)

Servicio Integral de Transportacion Aérea en ala fija y ala rotativa para traslados de
personal del Instituto Mexicane del Seguro Social.

2. Descripcion del servicio ANEXOS |
La descripcién del servicio, se detalla en el Anexo Técnicmws'o" DE CONTRATOS

Para lo anterior, se cuenta con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo

ndmero: 0000001582-2018, en la cuenta 42061303 “Arrendamiento de Equipo de
Transporte”.

3. Tipo de contrato

El contrato sera abierto con montos minimos y maximos conforme a lo siguiente:

Partida 1 (Uno)
Cantidades Minimas y Maximas a contratar de horas de vuelo
Minimo de horas Maximo de horas
103 259

Diciembre 2017
Pagina 39 de 103




Convocatoria

Licitacién Pablica Nacional Electrénica MEXIC O l

Namero.- LA-019GYR019-E246-2017 " GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Partida 2 (Dos)
Cantidades Minimas y Maximas a contratar de horas de vuelo
Minimo de horas Maximo de horas
17 43

4. Fundamento

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos: 26 fraccion |, 28 fraccion |, y 47 fraccion |, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

5. Criterio de evaluacion

De conformidad con el articulo 36 segundo parrafc de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y considerando que el servicio a contratar
no requiere vincular las condiciones que deberan cumplir los proveedores con las
caracteristicas y especificaciones del servicio a contratar, porque estos se encuentran
estandarizados en el mercado y el factor preponderante que considere para la
djudicacion del contrato es el precio mas bajo, por io tanto, la evaluacion debera
aplicarse por el método binario.

6. Lugar, xi gn}gia y caracteristicas requeridas para la prestacion del servicio
SUEMA
B bugar e
=ITs P A R f;.‘fﬁF"‘RsE Hifey
El proveedor debera de prestar el servicio durante la vigencia del contrato, en el
horario de operacién permitido por los aeropuertos de origen y destino motivo del
servicio y en atencion de las necesidades de desplazamiento aéreo del Instituto.

KL
[

Las aeronaves propuestas por el licitante para la prestacion del servicio, deberan tener
como origen de partida, los siguientes lugares:

Partida 1

Para las aeronaves de ala fija, la base sera en el Aeropuertc Internacional
“Licenciado Adolfo Lopez Mateos” de la Ciudad de Toluca, Estado de México y
Aeropuerto Internacional de Hermosillo, Sonora “Gral. Ignacic Pesqueira Garcia®,
para la aeronave de ala rotativa, su base serd en el Aeropuerto Internacional
“| icenciado Adolfo Lopez Mateos” de la Ciudad de Toluca, Estado de México.
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Partida 2

Para la aeronave de ala fija su base sera en el Aeropuerto Internacional “Licenciado
Adolfo Lépez Mateos” de la Ciudad de Toluca, Estado de México y para ala rotativa el
Aeropuerto Internacional “Licenciado Adolfo Lépez Mateos” de Ia Ciudad de Toluca,

Estado de México o en el Aeropuerto Internacional “Benito Juarez” de la Ciudad de
México.

6.2. Vigencia contractual y del servicio

Partida1y2

La vigencia contractual sera a partir del dia 1 de enero al 31 de diciembre de 2018,
La vigencia del servicio ser4 a partir del dia 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

6.3 Caracteristicas requeridas para la prestacién del servicio

* El servicio debera prestarse las 24 horas del dia, todos los dias incluyendo
sabados, domingos y dias festivos, durante toda ia vigencia del contrato en
atencion de las necesidades de desplazamiento aéreo del Instituto. Los
aeropuertos mencionados en el numeral 6.1 se establecen como puntos de
inicio para la prestacién de! servicio, asi como puntos finales de la ruta, por lo
que en caso de que el proveedor tenga que desplazar el equipo desde otra
terminal aérea a cualquiera de las identificadas para el inicio y término del
servicio, el Instituto no pagara costo alguno por ello.

* Las solicitudes de servicio que realice el personal del Instituto autorizado para
ello, deberan ser atendidas por el proveedor desde el punto mas cercano de

ubicacién de las aeronaves a la unidad de origen del Instituto que solicite el
servicio.

* El personal autorizado por parte del Instituto para solicitar servicios es el
siguiente:

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Partida Personal autorizado para solicitar el servicio

El administrador del contrato de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 5.3.17 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto
1y2 Mexicano del Seguro Social, serd el Jefe del Area de Transportes
Terrestres, Aéreos y Traslado de Pacientes, quien se podra auxiliar de
otros servidores publicos para el debido cumplimiento de sus
obligaciones, como lo dispone el Ultimo parrafo del numeral antes citado.

« El proveedor debera designar a dos (2) ejecutivos responsables de tomar las
solicitudes de vuelo, via correo electronico, radio o teléfono las 24 horas del dia
para programar los servicios solicitados, de los cuales se debera proporcionar
los siguientes datos de contacto:

Nombre completo

Cargo

Direccion

Teléfono fijo

Teléfono celular

Correo electrénico del dominio del proveedor.

El nombramiento de los ejecutivos debera ser por persona que tenga poder
para tal efecto, por escrito y entregarse en la Division de Servicios Generales
de la Coordinacion de Conservacion Y Servicios Generales, ubicada en
Durango No. 323 piso 4, Col. Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, C.P.
06700, México, D.F., dentro de los dos (2) primeros dias habiles posteriores a
la notificacion de la adjudicacion.

Los ejecutivos designados seran quienes atiendan las necesidades operativas
y administrativas del servicio durante la vigencia del contrato, como son:

« Solicitud y cancelacién de servicios;

o Facturacion;

o Cobranza, y

« Asistencia y soporte técnico, entre otros.

Para cualquier cambio de ejecutivo o bien en los datos de contacto referidos
en el punto anterior, el proveedor notificara por escrito por lo menos con tres
(3) S Hatidgles de anticipacion.

« Para asegurar la atencion las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato,
el proveedor proporcionara por escrito  un escalafon jerarquico de
representantes o ejecutivos a los cuales el Instituto podréa acudir en caso de no
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recibir adecuada y oportunamente el servicio requerido a efecto de solucionar
inmediatamente las necesidades existentes, especificando el nombre de Ia
persona a contactar y todos los datos mencionados en el punto anterior.

e Para realizar la solicitud de un servicio, el personal autorizado del Instituto
mencionado anteriormente debera llenar Y enviar a fravés de medics
electronicos el formato de “Solicitud de servicio” (Anexo 1), mismo que se

enviard por medio del comeo electrénico institucional del servidor publico
autorizado para ello.

e Ei licitante debera contar con las aeronaves para proporcionar el servicio

requerido por el Instituto, el cual se debers proporcionar conforme los
siguientes tiempos de atencion:

Partida . Tiempos de atencién

4 horas maximo para el despegue desde su base, tiempo que se computars a partir

del envio y recepcién de la solicitud del servicio, para traslados no programados y

1y2 |12 horas méximo para traslados programados, destacando que las fraccion qué
excedan de una hora de vuelo seran pagadas en base al costo por minuto de'v elo,

el mismo criterio de pago se observar4 para las horas de espera.

* El proveedor se compromete que al asignar ia aeronave para el servicio
solicitado, indicara matricula v tripulacién, y no pedré realizar cambios salvo
Que se presente alguna contingencia, con previa justificacién y aprobacion por
parte de los servidores pUblicos del Instituto citados en este mismo apartado.

© El proveedor se responsabiliza de que la aeronave Y tripulacién asignada a un
servicio desde su origen y hasta el destino, asi como en cualquiera de los
tramos o piemas no sean utilizadas para cumplir con otros compromisos.

» El proveedor debera prestar el servicio con las aeronaves propuestas, a \
excepcion de los siguientes casos:

a) Cuando las aeronaves propuestas se encuentren fuera de servicio por fallas
operacionales o por la realizacién de trabajos de mantenimiento, en cuyo
caso, el Area de Transportes Terrestres, Aéreos y Traslado de Pacientes,
podra autorizar la realizacién del servicio solicitado con una aeronave con
las mismas o superiores caracteristicas, sin que genere un costo adicional al
Instituto. En este caso, el proveedor debera sustituir la aeronave propuesta,
siempre y cuando estas cumplan con las especificaciones técnicas del
servicio y con las condiciones descritas en el Anexo Técnico, asi como con
los requerimientos para el servicio de transporte aéreo en ala fija y ala
rotativa, todos mencionados en el presente documento y en el Anexo

Tecnico. ANEXOS ‘
Diciemibre 2017 DIVISION DE CONTRATOS
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b) El proveedor del servicio solo podra realizar la negativa del servicio cuando
por causas justificadas de fuerza mayor como: desastres naturales,
condiciones meteoroldgicas desfavorables para realizar vuelos, carencia de
elementos minimos de aero-ayuda, o algin otro factor ponga en riesgo la
seguridad de tripulacién y pasajeros.

Lo anterior debera ser documentado y el proveedor debera estar disponible
para prestar el servicio una vez que las causas antes citadas dejen de
prevalecer.

Adicionalmente, el proveedor debera comprobar las causas de negativa de
aeronave, dentro de un plazo no mayor de 24 horas posteriores a la hora de
salida del vuelo solicitado, acreditando documentalmente dicha negativa con
6rdenes de servicio, bitacoras, planes de vuelo ylo programas de
mantenimiento. En caso de no demostrarlo, se tendréd como incumplimiento
a la prestacién del servicio por parte de! proveedor, procediendo por parte

del Instituto a la aplicaciéon de penas convencionales, deductivas o rescision
del contrato, segln corresponda.

e Para los servicios con aeronaves de ala fija y rotativa (Partidas 1 y 2), se
debera proporcionar la gestion de los servicios de tréfico.

e« El administrador del contrato ¢ quien este designe, sera el tnico que podran
solicitar o autorizar comisariatos especiales, de conformidad con lo sefialado en
el numeral 5.3.17 de las Politicas, Bases Y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto Mexicano
del Seguro Social.

« EI proveedor debera presentar escrito firmado por el representante legal en
donde se obligue a cumplir durante la vigencia del contrato, los requisitos
técnicos y juridicos que le son aplicables a los permisionarios de servicio de
transporte aéreo privado comercial y demas requisitos aplicables conforme a la
Ley de Aviacion Civil, sus Reglamentos, las Normas Oficiales Mexicanas y
cualquier otra disposicién existente sobre la materia o aquella que se emita y a
la que esté obligado durante la vigencia del contrato, adicionaimente, en el
escrito de referencia debera comprometerse a mantener actualizada durante la
vigencia del contrato la documentacién solicitada en el numeral 7, incisos
a,b,c,d,efg,h,ijk y n de los presentes términos y condiciones y en el Anexo
Técnico, asi como tenerlos disponibles para su revision en cualquier momento
por parte del administrador del contrato o de los funcionarios publicos que este
designe para fines de supervision; asi como obligarse a mantener en éptimas
condiciones de operacion las aegronaves con que prestara el servicio.

A o
sentar en la propuesta tecnica

._: -:5 i ,'--\' e
7. Documentacién que se debera-pr
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E! licitante deber4 presentar copia de la siguiente documentacion:

a) Certificado vigente de explotador aéreo (AOC), emitido por ia DGAC.

b) Certificados de taxi aéreo nacional (TAN), emitidos por la DGAC, de cada una de
las aeronaves propuestas para la prestacion del servicio, en caso de lievarse a

cabo la revocacién del certificado el proveedor debera informar al administrador
del contrato lo conducente.

¢) Certificados vigente de aeronavegabilidad, emitidos por la DGAC, de cada una de

las aeronaves propuestas para la prestacién del servicio.

d) Certificados de matricula mediante el que acredite que cuenta con aeronaves

propias o arrendadas. En este Ultimo caso, se debera presentar copia de los
contratos de arrendamiento respectivos validados por la DGAC.

e) Documentos mediante los que acredite que cuenta con inmuebles propios o
arrendados o con facultades suficientes para el uso de las areas de trafico,

estacionamiento y Base Fija de Operacién (FBO), en donde tengan base las
aeronaves.

f) Contratos vigentes con taller de mantenimiento autorizado por la DGAC, donde se

oforgue el mantenimiento a cada una de las aeronaves propuestas para la
prestacion del servicio.

g) Certificado emitido por la DGAC, donde se acredite que el taller o talleres esté(n)
autorizado(s) para dar mantenimiento a los tipos de aeronaves propuestos.

h) Constancia emitida por el o los talleres autorizados por la DGAC donde acredite
que se han efectuado a cada una de las aeronaves propuestas los servicios de
mantenimiento que correspondan, lo cual comprende la atencion al programa de
mantenimiento, atencién a boletines técnicos aplicados, relacién de boletines

pendientes, bitacoras de planeador y motor (estatus de componentes), accesorios
y componentes.

i) Licencias de vuelo vigentes emitidas por la DGAC de pilotos y copilotos para las
tripulaciones de cada una de las acronaves con las que prestara el servicio.

J) _Acreditacién de horas vuelo de la tripulacidn validadas por la DGAC, a través de
las cuales se acredite que los pilotos cuentan con un minimo de experiencia de
2,000 horas de vuelo totales, mismas que incluyan al menos 500 horas de vuelo
en el tipo de aeronave propuesta para prestar el servicio. Para el caso de los

copilotos, se deberd acreditar que n un minimo de experiencia de
1,000 horas de vueio totales, misma @an al menos 500 horas de vuelo

Diciambre 2017 DIVISION DE CONTRATOS
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en el tipo de aeronave propuesta para prestar el servicio; lo anterior se hara
presentando copia de la ultima certificacion de horas de vuelo y bitacora para
verificar lo requerido.

k) Constancias de capacitacion y adiestramiento de los pilotos y copilotos, donde
acredite que se han cubierto los requisitos para la operacion de las aeronaves con
que se prestara el servicio.

) Curricuium de la empresa en donde se identifique:

o Experiencia minima de un afio en la prestacién de servicios como explotador
aéreo de servicios privados.

» Dependencias o Entidades de la Administracién Pudblica Federal o empresas
privadas a las que haya prestado o preste servicio similar o igual al solicitado en
este documento.

o Plantila actualizada del personal de vuelo, mantenimiento y administrativo,
describiendo: antigliedad en la empresa, puesto que ocupa y antigiiedad en el
puesto.

m) Ficha técnica donde se especifiquen las caracteristicas de cada una de las
aeronaves propuestas y que éslas cumplen con lo requerido por el Instituto en el
presente documento y en el Anexo técnico, la cual minimo debera contener lo

siguiente:

v' Fabricante;

v Marca;

v Modelo;

v Nimero de serie;

v Pais de origen;

v Matricula;

v Capacidad de pasajeros;

v Afo de fabricacion,

v Tipo y nimero de motores (Planta motriz);

v Sj cuenta con bafio independiente (Aplica solo en partida 2, en aeronave de ala
fija).

v Fotografias exteriores e interiores de la aeronave.

n) Copia de las péliza(s) de seguro(s) de las aeronaves con que se prestara el
servicio, autorizada(s) por la DGAC con cobertura amplia donde se especifique
para cada aeronave: marca, modelo, afio de fabricacion, numero de serie, y la
cantidad de la suma asegurada. Dicha(s) pdliza(s) deben cubrir la vigencia del
servicio que se solicita, encaso contrario el licitante se comprometera a presentar
las respectivas renovacionés para‘cubrir la vigencia del servicio.

CRCTIPRE LR R L
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0) Carta Compromiso fimada por el representante fegal del licitante y constancia
con la que acredite la verificacion y evaluacién de la conformidad con el
cumplimiente de las normas que se describen a.continuacién:

> Norma Oficial Mexicana “NOM-008-SCT3-2002"; Que establece los requisitos
técnicos a cumplir por los concesionarios y permisionarios del servicio al publico
de transporte aéreo, para la obtencién del certificado de explotador de servicios
aéreos, asi como los requisitos técnicos a cumplir por los permisionarios del
servicio de transporte aéreo comercial.

» Norma Oficial Mexicana “NOM-039-SCT3-2010": Que regula la aplicacién de

directivas de aeronavegabilidad y boletines de servicio a aeronaves Yy sus
componentes.

» Norma Oficial Mexicana ‘NOM-022-SCT3-2011”, Que establece el uso de

registradores de vuelo instalados en aeronaves que operen en el espacio aéreo
mexicano, asi como sus caracteristicas y

P) En ambas partidas, el licitante debers acreditar mediante la documentacion
requerida en el numeral 7 de los presentes t&rminos y condiciones en los incisos
a, b,cdfg hijyn, que cuenta con la experiencia, disponibilidad para ia
prestacidn inmediata del servicio, elementos técnicos y administrativos
autorizados por la Direccién General de Aeronéutica Civil (DGAC) y contar con
disponibilidad para iniciar con la prestacién del servicio.

q) Escrito firmado por el representante legal del licitante garantizando la prestacién
del 100% del servicio solicitado conforme la(s) partida(s) en que participe.

r) Para la partida 1 el licitante debera presentar escrito firmado por el representante
legal manifestando que con independencia de que las ambulancias terrestres

sean propias o arrendadas estas deben cumplir con las disposiciones de las
normas oficiales mexicanas.

Solamente seran consideradas aquellas proposiciones que cubran el 100% del servicio
solicitado en cada partida.

8. Supervisién

Las partes convienen que el Instituto por conducto del Area de Transportes Terrestres,
Aéreos y Traslado de Pacientes, dependiente de la Divisién de Servicios Generales de Ia
Coordinacién de Conservacion y Servicios Generales o de quien ésta designe, durante
la vigencia del contrato en cualquier momento y sin aviso alguno, podré llevar a cabo |a
supervision del servicio que otorgue el proveedor, con el objeto de verificar el estricto
cumplimiento del servicio bajo las condici blecidas en el presente documento y
el Anexo técnico, por lo que el proveem a a dar las facilidades necesarias y
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permitir la supervision que realice el personal designado para tal fin, en el momento de la
prestacion del servicio y se elaborara acta circunstanciada de los resultados que se
obtengan.

9. Propuesta econdmica

Partida 1 (uno)

Los licitantes deberan de cotizar en moneda nacional los siguientes conceptos:

- Hora de vuelo y hora de espera ala fija

- Hora de vuelo y hora de espera ala rotativa

Los conceptos anteriores se sumaran y el importe total sera el determinante para
evaluar la propuesta econdémica que presente cada licitante, conforme al cuadro

siguiente:

Formato para cotizacién para aeronave basada en el Aeropuerto de Toluca.

Ver e} Anexo 9.- Propuesta Econémica.

- Hora de vuelo y hora de espera ala fija

Formato para cotizacion para aeronave basada en el Aeropuerto de Hermosillo.

Ver él'Ariexo_ 9.- Propuesta Econémica. -

Formato para cotizacion de servicios adicionales (servicio de traslado de paciente
cama a cama), estos conceptos no seran determinantes para la evaluacion
economica.

Ver el Anexo 9.- Propuesta Econdmica. - '

Otros conceptos a cotizar para la prestacion del servicio

- Pernocta ala fija (El precio por pern%ctg de las aeronaves tanto de ala fija como de ala
rotativa no podréa ser superior al mst@@éﬁl@i@ra de vuelo).

A s Lpog
fred %V a0
L
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El licitante debera cotizar el concepto sefialado en el formato que antecede (pemocta),
el cual no sera determinante para la evaluacién econémica:

La pernocta no sera motivo de evaluacion para efectos de adjudicacion del contrato, en
virtud de que generalmente las operaciones se desarrollan dentro de los horarios
establecidos en los diversos aeropuertos.

Partida 2 (dos)

Los licitantes deberan de cotizar los conceptos siguientes: ANExos

- Hora de vuslo y hora de espera ala fia DIVISION DE CONTRATOS

- Hora de vuelo y hora de espera ala rotativa

Los conceptos anteriores se sumaran y el importe total serd el determinante para

evaluar la propuesta econémica que presente cada licitante, conforme al cuadro
siguiente:

Formato para cotizacién para aeronaves de ala fija

N N e T TSR g I e b e R R e

Ver el Anexo 9.- Pmdpuésta Eeonémica. '

Formato para cotizacién para aeronaves de ala rotativa

Ver el Anexo 9.~ Propuesta Ei_:pnf)mica_. =

Otros conceptos a cotizar para la prestacion del servicio

Adicionalmente, el licitante debers cotizar los siguientes conceptos que no seran
determinantes para la evaluacion econdmica:

Diciembre 2017
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- Pernocta ala fija (El precio por pemocta de las aeronaves no podra ser superior al
costo de una hora de vuelo).

Ver el A,nei;d 9.- Propuesta Econ6mica. N

- Pernocta ala rotativa (El precio por pernocta de las aeronaves no podra ser superior al
costo de una hora de vuelo).

* Ver el Anexo 9. ‘I:"rop;;.le.s;a Econdmica. . -4

s B
ARRE O

A0, Gonanicacioieiireilas partes

Todas las notificaciones o avisos de caracter administrativo y técnico, que deseen hacer
las partes en virtud dei confrato que se formalice para tal fin, deberan hacerse por
‘escrito. Los avisos podran remitirse por correo electronico, servicio de mensajeria o
medios electronicos de comunicacion a los domicilios que ambas partes determinen.

11. Garantia de cumplimiento del contrato

El proveedor para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar en la Divisién de Contratos
ubicada en la calle Durango No. 291, piso 10, Colonia Roma Norte, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06700, México D.F., péliza de fianza en moneda nacional, expedida
por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones
de Fianzas, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato, a
favor del Instituto, por un monto equivalente al 10% sobre el importe total maximo
adjudicado, sin incluir el 1.V.A., de conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como en el
numeral 5.5.4 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios vigente.

12. Pena convencional

Considerando la naturaleza del servicio y de conformidad con lo dispuesto en el articulo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y numeral
557 de las Politicas, Bases Y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, la
pena convencional se aplicara por el atraso en intervalos de tiempo (minutos) y no por
cada dia de atraso en el cumplimiento de la fecha establecida para la realizacion del

Diciembre 2017
Pagina 50 de 103



Convocatoria

Licitacién Pablica Naclonal Electrénica
Nimero.- LA-012GYRC19-E246-2017

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

servicio (traslado aéreo) desde el inicio (despegue de la base) y hasta la conclusién de
la prestacién del servicio (regreso a la base), el tiempo computado como atraso a la
fecha y hora programada se multiplicar por el 2.5% respecto del valor total facturado

por concept o de horas de vuelo,

IVA.

que sera la penalizacién por lo incumplido sin incluir

La pena convencional se determinara considerando el total de horas de vuelo, menos el
tiempo total de atraso y dicho importe se multiplicara por el 2.5% por cada vuelo
realizado. La suma de las penas convencionales no debera exceder el porcentaje de la
garantia de cumplimiento del contrato. El pago de los servicios quedara condicionado,
proporcicnalmente, al pago que el proveedor deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso, en el entendido de que si el contrato es rescindido no

procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva
la garantia de cumplimiento.

Una vez cuantificado el monto de la pena convencional correspondiente, el Instituto po
conducto del Administrador del contrato, solicitara al Proveedor que dicho monto se
descontado de la facturacién, mediante nota de crédito.

13. Deductivas

En términos del art. 53 bis de la LAASSP, 97 de su reglamento y el numeral 5.5.7.2 de

las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisicicnes,
Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, se a
a la factura comespondiente, cuando el proveedor preste de manera

el servicio contratado, conforme lo descrito en los siguientes cuadros:

Deductiva para las partidas 1y 2:

Arrendamientos y
plicaran deductivas
parcial o deficiente

. Concepto.u-

‘ . " | e : ' Limites de
No. obligaclén NWe!_ I'de Serviclo | Un_ldgd de Medida Bed-ueelr on | Incumplimiento
4 horas maximo para el 15% por el| Sera hasta por
despegue desde su base, incumplimiento por|el monto de la
tiempo que se computara a cada hora de | garantia de
Atencién de partir del.e_nwo y recepc[on retraso cumplimiento
. de la solicitud del servicio, del contrato.
1 |solicitud de Hora
o para traslados no
servicio
programados y 12 horas
méximo para traslados
programados. {(partidas 1 y
2)
0,
Lo estpuiado en f numera A B
2 | Equipo médico 3.2.3 del Anexo Técnico Equipo médico P ) .
(partida 1) _  |falta de cada equipo | garantia de
P ANEXDS médico  solicitado | cumplimiento
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para la prestacion
del servicio.

del contrato.

Personal médico
calificado

Lo estipulado en el numeral
3.2.4 del Anexo Técnico
(partida 1)

Personal médico

15% por el
incumplimiento en la
falta de personal
médico  calificado
para la prestacion
del servicio.

Sera hasta por
el monto de la
garantia de
cumplimiento
del contrato.

Caracteristicas
de las aeronaves

Lo estipulado en el numerat
3.21,3.21.2y3.2.2 del
Anexo Técnico (partida 1)

aeronave

15% por el
incumplimiento en la
prestacién del
servicio con
aeronave con
caracteristicas

inferiores a la
ofetada en la
propuesta técnica y
a los requerimientos
institucionales.

Sera hasta por
el monto de la
garantia de
cumplimiento
del contrato.

Caracteristicas
de las aeronaves

Lo estipulado en el numeral
4.1y4.1.2. del Anexo
Técnico (partida 2)

aeronave

15% por el
incumplimiento en la
prestacién del
servicio con
aeronave con
caracteristicas

inferiores a la
ofertada en la
propuesta técnica y
a los requerimientos
institucionales.

Sera hasta por
el monto de la
garantia de
cumplimiento
del contrato.

Dichas deductivas se calcularan hasta la fecha en que materialmente se cumpla la
obligacion sin que cada concepto de deduccién exceda a la parte proporcional de la
garantia de cumplimiento que le corresponda del monto méximo del contrato.

Una vez alcanzado el limite maximo que se aplicara por concepto de deduccién de
pagos, se podréd cancelar el servicio objeto del incumplimiento parcial o deficiente, o
bien, rescindir el contrato.

14. Condiciones de precio y pago

14.1. Precio

Diciembre 2017
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Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato, en pesos mexicanos y
a dos decimales.

14.2. Anticipos

No se otorgaran anticipos ANEXOS
' | DIVISION DE CONTRATOS
14.3. Pago

El pago de las facturas por la prestacién del servicio se efectuars bajo las condiciones y
procedimiento siguiente:

El monto facturado por cada servicio se determinara tomando como base la cantidad de
horas de vuelo, horas de espera, uso de FBO, extension de horarios, pernoctas, Tarifa

Unica de Aeropuerto (TUA), impuestos, comisariatos especiales, segln los conceptos
aplicables en cada una de las partidas.

Los costos de Tarifa Unica de Aeropuerto (TUA) y Base Fija de Operacién (FBO) de los
demas aeropuertos privados donde no tengan base las aeronaves, de ser necesarios,
seran cobrados por el proveedor con base en el costo de los mismos, asi como los

costos que correspondan por extension de horarios en los aeropuertos donde se llegase
a requerir para prestar el servicio.

El proveedor no podra cobrar horas de vuelo por causas imputables a fallas de la
aeronave o por pruebas de operacién que efectien los operadores de la misma.

El proveedor debera de expedir sus facturas en el esquema de facturacion electrénica
CFDI (Comprobantes Fiscales Digitales por Internet), la recepcion de las mismas sera a
través del Portal de Servicios a Proveedores, y deberan de ser proporcionadas en su
formato XML; la validez de las mismas sera determinada durante la carga en el portal del
Instituto y Unicamente las facturas fiscalmente validas seran procedentes para pago.

El proveedor debera emitir el CFDI a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social,
con domicilio fiscal en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Col. Juarez, Delegacion
Cuauhtémoc C.P. 06600, de la Ciudad de México, y R.F.C. IMS-421231-145, que reina

los requisitos fiscales, en la que se indique el servicio prestado, nimero de proveedor,
nimero de contrato, nimero de fianza y denominacion social de Ia afianzadora.

En caso de que el proveedor presente su CFDI con errores o deficiencias, éstos se le
haran saber por parte del Instituto dentro del término de 3 dias habiles y el plazo de

pago se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de [a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El proveedor debera proporcionar al Administrador del Contrato una representaciéon
impresa del CFDI, que cumpla con las especificaciones normadas por el Servicio de
Diciembre 2017
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Administracién Tributaria (SAT), la representacion impresa por si misma no sera
sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se originé o si la misma no
es una representacion fiel del XML origen. La factura debera ser autorizada por el Titular _-
de la Division de Servicios Generales y por el Jefe del Area de Transportes Terrestres,
Aéreos y Traslathy deiPdéientes, anexando las bitacoras de vuelo correspondientes a los
i

En su caso, el proveedor entregara nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del
Seguro Social por el importe de las penas convencionales o deductivas que en su caso
procedan.

Los pagos se efectuaran en pesos mexicanos por mensualidades vencidas a los 15
(quince) dias naturales, contados a partir de la entrega de la factura a la Division de
Tramite de Erogaciones, dependiente de la Coordinacién de Presupuesto, Contabilidad y
Evaluacién Financiera, ubicada en la calle de Gobernador Tiburcio Montiel no. 15
(esquina con Gomez Pedraza) Col. San Miguel Chapultepec, Delegacién Miguel Hidalgo,
C.P. 11850, en un horario de 9.00 a 14.00 hrs. de lunes a viernes, las cuales deberan
contener los requisitos fiscales respectivos.

El pago de la factura se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a traves
del esquema electrénico intrabancario que el IMSS tiene en operacién, a menos que “EL
PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello, para la cual se
insertara en los contratos lo siguiente:

“El proveedor acepta que el IMSS le efectlie el pago a través de transferencia
electronica, para tal efecto proporciona la cuenta namero CLABE
del Banco Sucursal a nombre de (el proveedor)”.

El pago se depositard en la fecha programada de pago, si la cuenta bancaria del
proveedor estd contratada con BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER o
SCOTIABANK, si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados, el IMSS
realizara la instruccion de pago en la fecha programada y su aplicacion se llevarg a cabo
el dia habil siguiente, de acuerdo con lo establecido por el CECOBAN.

El pago de los servicios quedara condicionado, en su caso, a la aplicacién de las penas
convencionales y/o deductivas que correspondan.

15. Rescisiéon administrativa del contrato

El Instituto podra rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier
momento, cuando el proveedor incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54,
de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. El instituto
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podra suspender ef trAmite del procedimiento de rescisién, cuando se hubiera iniciado un
procedimiento de conciliacién respecto del contrato materia de la rescision.

El Instituto podra rescindir administrativamente, en cualquier momento, el (los)
contrato(s) que, en su caso, sea(n) adjudicado(s) con motivo del presente procedimiento:

a) Cuando no entregue ia garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término
de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

b) Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacién proporcionada para la celebracién del contrato.

¢} Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones ¢
establecidas en el contrato y sus anexos.

d) Cuando se compruebe que “EL. PROVEEDOR" haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas en esta adjudicacién.

e) Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y

obligaciones a que se refiere el presente anexo, con excepcion de los derechos
de cobro, previa autorizacién del Instituto.

f) Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién
analoga o equivalente que afecte el patrimonio del proveedor.

g) Cuando de manera reiterativa Y constante, el Proveedor, sea sancionado por
parte del Instituto con penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de

los servicios que proporciona al Instituto y con ello se afecten los intereses del
Instituto.

h) Cuando el proveedor incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones

a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en eﬁé*&&)& de la
Ley. A N,

16. Terminacion anticipada DlVlSlON DE CONTRATOS

De conformidad con lo establecido en e! articulo 54 Bis, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el instituto podra dar por terminado
anticipadamente el contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie
resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general ¢ bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Instituto o se determine la nulidad total
0 parcial de los actos que dieron origen al instrumento juridico. En estos casos el
Instituto reembolsara al proveedor los gastos no recuperables en que haya incurrido,
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siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente
con el instrumento juridico formalizado.

17. Impuestos y derechos

Los impuestos y derechos que proceden con motivo de la prestacion del servicio, seran
pagados por el proveedor, conforme a la legislacién aplicable en la materia.

El Instituto cubrira el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones legales vigentes en la materia asi como otros conceptos (derechos) que
apliquen por la prestacion de los servicios materia de la presente contratacion, los cuales
de que de manera enunciativa mas no limitativa son: Tarifa Unica de Aeropuerto (TUA),
Base Fija de Operacién (FBO), Extension de Servicios para los casos que se requiera la
prestacién del servicio fuera de horario de operacion en un determinado aeropuerto y la
Pemocta.

18. Administracién del contrato

De conformidad con los numerales 4.12, 4.34 y 5.3.17 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del IMSS
vigentes, el Administrador del contrato sera el Jefe del Area de Transportes Terrestres,
Aéreos y Traslado de Pacientes y el Area Técnica el Titular de la Division de Servicios
- Generales.
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~ ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

instituto Mexicano del Seguro Social

Licitacion Pablica Nacional Electrénica
Niim, LA-019GYR019-E246-2017

Ciuadad de México a 22 de dicietribre dél 2017

Direccién de Administracién .

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura * _
Coordinacién de Adquisicidn de Bienes y Contratacidn de Servicios
Coordinacién Técnica.da A-fquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Division de Contratazidn de Activos y Logistica.

PRESENTE.
ANEXS 8.. FROFUESTA ECONOMICA. i |

RAMON ALBERTO RIOS RUBIOQ, en il cardcter e Representante Legal de la empresa -
TRANSPORTES AEREOS PEGASO, S.A. DE ‘C.V., y €n nombre de mi representada se cotiza: i
los servicios requeridos en la presente LICETACION PUBLICA MACIORAL ELECTRONICA '\
N® LA-019GYRO019-8246-2017, ‘solamente para la PARTIDA 2, en los siguientes terminos:

PARTIDA 2 (DOS)

Los licitantes deberan de cotizar los conceptos siguientes:

- Hora de vuelo y hora de espera ala fila

- Hora de vuelo v hora de espera ala rotativa

Los conceptos anteriores se sumaran v el importe total sera el determinante para

evaluar {a propuesta econdmica que presente cada licitante, conformeé al cuadro
siguiente: ‘ ‘

Santander Nc. 15, Piso 1€, Col. Insurgentes Mixcoac, C.P. 03920 Gudad de México Tel, 01(55) 5563-1109 Fax: 01(55) 5611-527%

Base de Op-éraciﬁne:": Hangar ke, 5, Zon.a‘Federal.' A&opuém imtemacional de fa Ciudad det Carmen, Campeche, C.p 24198
' TelfFax 01 (338) 38 26500 « TelFax: 01 (938) 38 23984



SUKIMA

2OTAATHOD 30 HOIZIVIC

Formato para cotizacién para aeronaves de ala fija

5 Tipo de
i Aetohave

e

Conceptolunidad de |
medida

Precio sin

LV.A (MN)

—

LV.A. (MN.)

Sabtotal |
ofertatdocon |
LVA (MN) |

Hora de vyelo aercnave ala
fiia bimetor o muitimotor
turbofan (no se aceptan
turbohélice,ni turbojet), con
capeacidad de 7 pasgjeros |
mas tripulacidn, con bafio
rndepemlante antighedad
no meyar 3 13 afios.

62,400.00

J——y

$ 9,984.00

18 ?z,as;.da

Ala fija

i

|

; ‘turbanelice,ni turbo;et)

Hora de espera aeronave
ala fya bimotor o multimotor
tumcfaq {ro s& aceptan
con
pasajeros

capacinad de 7

lmas tnpuiact&r con bafio |

independiente, antsguedsd |
na mayor a. 15 afios, .

1.00

0.60

Total

$

62,400.00

$9,984.00

| § 72,384.00 |

Formato para cotizacién para aeronaves de ala rotativa

' Tipo de ‘

| Aeronave

%

1

! Ala rotativa

-i_.___m. _i .

: antigiiedad ne mayor a 10

Conceptoiunidad de |

Preciosin ‘
medida i LA (MNY)
Hora.de vuelo aeronave ala )
rotativa bimotor de turbing,
con capacidad de 6
pasajeros - mas tripulacion, | $ 66,300.00

anios

. T Subtotal |
IV.A. (MN) ; ofertado con
b IVA{MN) ;
|5 1060800 [§  76.908. ool

1
!
{
g 1
3
l
t

Hora de espera aeronave

$antander No.

Base de Ope acione’; Hangm No 5, Zona

1%, Fiso 10, Col. hfurgemtes Mlxwac C.B. 03920 Ciudad de México Tel. 01(‘55} 5563-110% Fax: 01 55) 561 i 537& 7

Federal Aerapuerte intemaaonat de la Cmdad dd Carmen

Telffax 01 (938 18 26400 - Tel¥Fax: 01 (938} 38 23984

Campeche CP 2
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[ala rotaliva bimotor de |
| turbina, con capacidad de €
pasajeros mas tripulacion,
cor antigliedad no mayor a
| 10 afips.

$

E
0
Total B

1.00

"66,300.00

$ 10, 608 00

@ vt s ey e

1.00

s 7 ?a 903 no

N
|

-Ofros conceptos a cotizar para la prestacién del servicio -

Adlcionalmente ei ficitante debera cotizar los siguientes conceptos gue no serén
determinantes para ia 2valuacién econdmica:

- Pernocta ala fijia {Ei precio por pernocta de las aeronaves no podra ser supenor
al costo de una hora de vuelo)

Tipc e : Loneepwﬂm;ﬁw rh: % Precio sin | L. :'rfﬁ;')"?gﬂ“ﬁﬁiigr =i
el medida MW= A (ﬂ...ﬁi} : ! ofertado con
: b T g P VLA (M)
P Pernocta asronave ale fa (W, b [FSSOEgS S
; bimotor o multimotor }
turbofan (no se aceptan : |
Ala fijz turbohélice,ni turbojet). con | § 6240000 | $ 9.984.00 |$ 72384.00

s
i
i
|
|
!
{

| capacidad de 7 pasajeros
| més triputacion, con baflo
| independiente, antigledad
| no mayor a 15 aflos,

Santander no. 15, Pire 10, Cal. insurgentes M:xmat, C.P. 03920 Ciudsd de México Tel. 01(55) 5563-1109 Fax: 01 (55) 5611-3376,2
Base de Operaciones: Hangar No. 5. Zona Federal, Aeropuerto intemacsonai de fa Ciudad del Cam'en Campeche. P 241

Tel/Fax 01 {(938) 38 26400 » TeWFax: 01 (938) 38 23984
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e a‘hﬁ;ﬁf"‘ ar g

- Pernocta ala rotativa (Et precio por pernocta de las aeronaves no podra ser

superior al costo de una hora de vuelo).

T “ﬁ; ve | Conceptolunidad de Preciosin | LV.A. (MN) | Sublotal - ]
5 Abronave i medida LV.A. (NN ofertado.con i
[ e e _ - LV.A. (MN.)
r Pernocta aeronave ala
Ala rotativs rotativa bimotor de turbina,
' " | con capacidad de 6 _
ipasa;ereﬁmﬂﬁmpmacibn. 1% 68,300.00 | % 10.§08,00 $ 76,908,00

ATENTAMENTE

”
e o

£ A=
g

¢ 3 J”
1'/_/”/ ot

RAMON ALBERTMIOS RUBIO.
REPRESENTAMTE LEGAL DE

TRANSPORTES AEREOS PEGASO, S.A. DEC.V.

TeuFax (1 (938) 38 26400 « TeWFax: (1 (938] 38 23984

Q
%
Santancer Mo, 15, Piso 10, Col. insurgentes Mixcoac, C.R 03920 Ciudad de México. Tel, 0155 55631109 Fax: 81(55) %611 53‘/

Hase de Dperaciones:. Hangar No. 5, fona federal, Aeropueno taternacionat de Iz Ciudad dat Carmen. Campeche, C. P 24
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

MEXICO |

GORIPRNA TF LA 1T PIBLICA

“2017. Afio de/ Centenario de la Promulgacion de la .
Constitucion Pulilica de los Estados Unidos Mexicanos” -

Cludad de México, 03 KUY 201

IMSS

- 4

Oficio Num. 09 63 611200/ 2{) 43

Contador Priblico
Gilberto Claudio Muiioz Galvez

Jefe del Area de Transportes Terrestres, Aéreos y Traslado de Pacientes
Presente

De acuerdo a las facultades conferidas & esth Gobrdinadion en ef Manual de Organizacion de la
Direccién de Administracion y cos furidamento en lo estableciflo-en el numeral 6.3.17 de las
Politicas, Bases y Lineamiéhtos en Materia de Adguisiciones, Arreridamiehtos y Servicios de este
Instituto, hago de su conodimiento quehé. sido- tesighado come Administrador de los contratos
que deriven del proceso para-la -comtrataitn del. servicio integrat de transportacion aérea en ala
fija, ala rotativa y amblilancias terrestres, para traslades de pacieni¢s, Grganes iy fejidos, personal
médico, personal administrativo institucistia y - taiga, que. permita contar com-un medio de
transporte aéreo para la atencin gportuné’ de agfividades- priotitaras del Institto tales como:
contingencias por desastres.natirales, Lrgsnaias Méditas, eventialidades due regjtiiehan atencion
inmediata, entre otros, del Instituto Mexiuan@&éisgguro Sosial; conforhe: las ctacteristicas y
especificaciones mencionadas en) el Anexb. Tdunico, por Io que-se je exharia para gae cumpla con
las atribuciones y obligaciones inbwrenteb. a: Bighe designacién: con baseen los principlos de
Honradez, Efica¢ia y Eficiencia que rigen nuéstra Iniifycion én beneficio deilos dérebfichabientes.

Sin ofro particular, le envio uni dordiai saludo.

Atentamente
El Coordinad I

A T= .,
7 T2 ANEX0S

Alvars Gabkid| Vabquez Roblss - DIVISION DE CONTRATOS

C.cp.

Mtro. Ricardo Alexander Mérquez Padilla.- Titular de la Coordinacion de Adquisicién de Bienss y Contratacion de Servicios,
Lic. Jusé Roberto Flores Bafiuslos.- Coordinador Técnico de Contratacidn de Adquisicton de Bienss de Invarslon y Activos.
Lic. Sergle Marcelo Agullar Esparza.- Tiular de la Divisién de Contratacién de Activos v Logistica.

C.P. Gilberto Claudio Mufioz Galvez - Jefe del Area de Transportes Terrestres, Aéreos y Traslade de Paclentes.
AG IGCMGIA









