


NSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S7TM1093
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato especifico para la prestacién del servicio de “Derecho de Uso de Licenciamiento y
Soporte Técnico para los Productos Microsoft 2018, misma que se realiza en apego al contrato
Marco para la adquisicion de Licencias de Software de Diversas Funcionalidades y la
Prestacion de Servicios de implementacidén y de Soporte Técnico relacionados con las mismas,
que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo
sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por JOSE ROBERTO
FLORES BANUELOS, en su caracter de Apoderado lLegal y por la otra, la empresa
denominada MICROSOFT CORPORATION, en lo subsecuente “EL PROVEEDOR”,
representada por SANTIAGO PERAZA MUES, en su caracter de Apoderado Legal, a quienes
en forma conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las Declaraciones y
Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO”, declara a través de su Apoderado l.egal, que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Pablica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

.2.- Esta facultado para contratar los serviclos necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccion 1V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- Su representante, José Roberto Flores Bafiuelos, se encuentra facultado para suscribir el
presente instrumento juridico de acuerde al poder que le fue conferido en la Escritura Publica
nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015, otorgada ante la fe del Licenciado Benito lvan
Guerra Sllla, Titular de la Notaria Piblica niimero 7 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro
Plblico de Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-09112015-191844 y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- Alberto Méndez Aragén, Titular de la Division de Infraestructura de Cémputo Personal,
firma el presente como administrador de este contrato, y sera responsable de dar seguimiento y
verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el mismo, conforme a
lo dispuesto en el articulo 84 peniltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la
prestacion del servicio de "Derecho de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico para los
Productos Microsoft 2018”, misma que se realiza en apego al Contrato Marco disponible para
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consulta en la siguiente liga: hitp://www.gob.mx/sfp/documentos/contrato-marco-licencias-de-
software que celebrd la Secretaria de la Funcién Publica el 15 de enero de 2014 para la

adquisiciéon de Licencias de Software de Diversas Funcionalidades y la Prestacion de Servicios
de Implementacion y de Soporte Técnico relacionados con las mismas, asi como su Convenio
Modificatorio de fecha 29 de junio de 2016 y su Segundo Convenio Modificatorio de fecha 30
de junio de 2017, servicio solicitado por la Coordinacién Técnica de Servicios de Soporte y
Cdémputo Personal.

I.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta
42062412 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, con nimero
de folio 0000002586-2018 de fecha 09 de octubre de 2017, emitido por la Titular de la Divisién
de Control y Seguimiento al Gasto de Operaciéon de la Coordinacion de Presupuesto e
Informacidn Programatica, mismo que se agrega al presente contrato como Anexo 1 (uno).

Los recursos presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento juridico, quedan
sujetos para fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL
INSTITUTO” conforme al presupuesto de egresos de la federacidn que apruebe la H. Cdmara
de Diputados del Congreso de la Unién, para el ejercicio fiscal 2018, sin responsabilidad alguna
para “EL INSTITUTO”.

1.7.- Con fecha 20 de diciembre de 2017, la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversién y Activos, a través de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica adjudicéd a
“EL PROVEEDOR?” mediante acta de adjudicacién del procedimiento de Adjudicacién Directa
Nacional Electrénica nimero AA-019GYR019-E262-2017, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 134, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 17, 26 fraccion
lll, 26 bis fraccidén I, 28 fraccién |, 40, 41 fraccibn XX y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico; los relativos a su Reglamento y demas
disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 3 (tres), del presente
instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion |V del Regiamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la solicitud de cotizacién y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva y/o el Contrato Marco segun aplique.

1.9.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango nimero 291, piso 5, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, en la Ciudad de México.
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Il.- “EL PROVEEDOR?" declara, a través de su Apoderado Legal, que:

.1.- Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos
de América, el 23 de noviembre de 2009, certificado mediante apostilla nimero 201409770 de
fecha 17 de junio de 2014 ante Kym Wyman Secretario de Estado de Washington, traducido al
idioma espafiol por perito traductor autorizado por el Tribunal Superior de Justicia del entonces
Distrito Federal y elevado a Escritura Publica 16,419 de fecha 02 de julio de 2014, otorgada
ante la fe del Licenciado Arturo Gonzalez Jimenez, Notario Publico 95 del Estado de México.

Il.2.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por Santiago Peraza
Mues, quien acredita su personalidad en términos del Poder Especial de fecha 20 de junio de
2014, otorgado ante Anita B. Pedersen, Notario Publico de Redmond Washington, Estados
Unidos de América, mismo que fue certificado mediante Apostilla nimero 201410087 de fecha
23 de junio de 2014, bajo la Convencion de la Haya del 5 de octubre de 1961, traducido al
espafiol por perito traductor autorizado por el Tribunal Superior de Justicia del entonces Distrito
Federal y elevado a Escritura Plblica 16,422 de fecha 02 de julio de 2014 otorgada ante la fe
del Licenciado Arturo Gonzalez Jimenez, Titular de la Notaria Publica nimero 95 del Estado de
México, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas
no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I1.4.- De acuerdo con la Declaracion firmada ante Notario Pablico, Estado de Washington del 12
de mayo de 2016, certificado mediante apostilla nimero 201608254 de fecha 16 de mayo de
2016, Microsoft Corporation es la original y exclusiva titular de todos los derechos, incluyendo
propiedad intelectual de los productos de software Microsoft, soporte y soluciones
comercializadas bajo los modelos de licenciamiento por volumen Enterprise, de este modo,
Microsoft Corporation, es actualmente la Unica entidad con capacidad para licencias y/o para
comercializar productos de software Microsoft, soporte y soluciones a las instituciones del
gobierno mexicanos bajos los modelos de licenciamiento por volumen Enterprise, una lista de
patentes u otros derechos de propiedad intelectual de Microsoft Corporation esta publicamente
disponible en http://www.microsoft.com/en-us/legalfintellectualpropety/patents/default.aspx. Sin
consideracién a lo anterior, es importante mencionar que conforme al convenio de Berna vy el
Tratado de la OMPI sobre derecho de autor (WCT), asi conforme a la Ley Federal del Derecho
de Autor de México, para que los derechos de autor existan, sean vélidos o sean ejercibles no
se requiere de registro o certificado alguno.

11.5.- Para los efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, presenta a “EL
INSTITUTO” escrito libre, mediante el cual manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se
encuentra obligado de inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes, ni los avisos al
mencionado registro y que no esta obligado a presentar declaraciones periédicas en México, lo
anterior, de conformidad con lo dispuesto en el (ltimo parrafo de la Regla 2.1.31 de la
Resolucion de la Miscelanea Fiscal 2017 del cual presenta copia al “EL INSTITUTO” para la
suscripcion del presente contrato.
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i1.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

II.7.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorfas, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Pablica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informacién que en su momento
se requiera, relativa al presente contrato.

I.8.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

11.9.- Es su voluntad otorgar a “EL INSTITUTO?” las licencias de uso de los productos a los que
se refiere el presente contrato, asi como el Soporte Técnico y, en su caso, |a presentacion de
servicios directamente relacionados con dichas licencias en los términos y condiciones
acordados en el mismo.

I1.10.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 49 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector publico, sefiala como su domicilio para
todos los efectos de este acto juridico, el ubicade en One Microsoft Way, Redmond Washigton,
numero 98052, Estados Unidos de América; teléfonos: 425-882-8080, Fax 425-706-7329 y en
particular para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos que deriven del presente
contrato el correo electronico: amartinez@amsc.com.mx.

ll.- “LAS PARTES” DECLARAN Y RECONOCEN QUE:

lll.1.- En la Clausula Primera del Contrato Marco para la Adquisicion de Licencias de Software
de Diversa Funcionalidades y Prestacién de Servicios de Implementacion y de Soporte Técnico
relacionados con las mismas, se establece entre otros objetivos, de manera enunciativa no
limitativa, las especificaciones técnicas y de calidad especificas, generales y alcances que
regulan la adquisicién de licencias de software de diversas funcionalidades y de la prestacion,
servicios de implementacion y de soporte técnico relacionada con la misma, conforme al Anexo
| y 1l del Contrato Marco; conforme a las cuales “EL PROVEEDOR?” se obliga a suministrarlos
a “EL INSTITUTO”, asi como su Convenio Modificatorio de fecha 29 de junio de 2016 y su
Segundo Convenio Modificatorio de fecha 30 de junio de 2017.
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lll.2.- En virtud de lo anterior, al presente contrato especifico aplicaran los términos y
condiciones establecidos en el Anexo Il Apartado F1 Microsoft Corporation del Contrato Marco,
el cual se tendra por reproducido en el presente como si a la letra se insertase.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL
PROVEEDOR”, y éste se obliga a prestar el servicio de “Derecho de Uso de Licenciamiento y
Soporte Técnico para los Productos Microsoft 2018”, de acuerdo a las caracteristicas y
especificaciones se describen en los Anexos 2 {dos) y 3 (tres) del presente contrato, asi como
a los Términos y Condiciones contemplados en el Contrato Marco para la adquisicién de
Licencias de Software de Diversas Funcionalidades, Prestacién de Servicios de Implementacion
y de Soporte relacionados con las mismas.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como confraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacion del servicio objeto del presente contrato “EL INSTITUTO” cuenta-¢on
un monto minimo de pago por la cantidad de $9,514,354.55 (NUEVE MILLONES QUINIENTOS
CATORCE MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO DOLARES AMERICANOS 55/100
MONEDA EN CURSO LEGAL DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA USD), y un
presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $11,500,000.00 (ONCE
MILLONES QUINIENTOS MIL DOLARES AMERICANOS 00/100 MONEDA EN CURSO
LEGAL DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA USD), dicha cantidad corresponde a los
precios que se establecen en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

De conformidad con el Anexo Il Apartado F1 del Contrato Marco para la adquisicion de

Licencias de Software, los precios no incluyen |.V.A. vy la factura expedida por Microsoft no
traslada L.V.A.

Lo anterior sin perjuicio de que para efectos presupuestarios, “EL INSTITUTO” deba considerar
el monto de dicho impuesto y enterarlo.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Los pagos se realizaran previa validacién y aceptacion de los
servicios por parte del Administrador del Contrato, es decir, el Titular de la Divisién de
Infraestructura de Computo Personal, que reciba cada uno de “Los Servicios” y que sera

responsable de realizar los tramites de pago en estricto apego al procedimiento administrativo
vigente en “EL INSTITUTO".

Para proceder a la liberacién de pago, el Titular de la Divisién de Infraestructura de Cémputo
Personal o el Servidor Publico que para tal efecto haya designado el Titular de la Coordinacién
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de Mantenimiento y Operacién de Servicios de Cémputo, sera responsable de la supervision y
administracién de todas las obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR”, asi como de la
gjecucion, validacién, técnica y administrativamente de todos y cada uno de los documentos
que acreditan que los servicios proporcionados por “EL PROVEEDOR” se cumplieron en
tiempo, forma y cantidad con las caracteristicas, especificaciones y condiciones
contractualmente pactadas para el proyecto, procedera de conformidad con lo establecido en el
articulo 51 de la LAASSP, la forma de pago a “EL PROVEEDOR?” sera la estipulada en el
contrato y quedara sujeta a las condiciones que establezcan las mismas; sin embargo, no podra
exceder de 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la entrega de la factura respectiva,
previa entrega de certificado de licencia o de la prestacion de los servicios en los términos del
contrato.

a) Para el costo por el servicio del Derecho de uso de Software Microsoft, se pagara la
cantidad minima de $9,421,595.55 USD (Nueve millones cuatrocientos veintiun mil
quinientos noventa y cinco 55/100 délares americanos), pagado en una sola exhibicion
entregado el certificado de la licencia de uso de software Microsoft a fa Divisibn de
Infraestructura de Coémputo Personal (DICP) perteneciente a la Coordinacion de
Mantenimiento y Operacion de Servicios de Computo, se podran hacer solicitudes
adicionales de productos por parte de “EL INSTITUTO” de asi requerirlo, el pago adicional
sera a mes vencido, en una sola exhibicion después de entregado el ceriificado de la
licencia de uso de software Microsoft adicional correspondiente y se podran emitir varias
facturas de acuerdo a las solicitudes adicionales realizadas.

i. Cuando se hagan solicitudes adicionales de derecho de uso de licenciamiento
Gnicamente para la suite de productividad de los clientes de escritorio denominada
como Off365PE3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr, se pagara la parte
proporcional a partir del mes en que se realice la solicitud adicional y hasta el
término de la vigencia del contrato correspondiente, los precios unitarios por los
productos licenciados seran de acuerdo al Contrato Marco correspondiente. Para
estas solicitudes adicionales no se pagard el producto denominado
CoreCALBridgeOff365 ALNG LicSAPk MVL DvcCAL, lo cual le permitira a “EL
INSTITUTO” mantener su base de derecho de uso de licencias sin duplicarse en
ningun sentido.

b) Para el costo por el servicio de Soporte Técnico Premier, se pagaré la cantidad minima de
$76,559 USD (sefenta y seis mil quinientos cincuenta y nueve 00/100 dolares
americanos). Este servicio se facturara en una sola exhibicién, una vez formalizado el
contrato.

En caso de asi requerirlo, “EL INSTITUTO” podra solicitar horas adicionales o paquetes
de acuerdo a lo estipulado en el Contrato Marco correspondiente, los precios unitarios
por el servicio de Soporte Técnico Premier serdn de acuerdo al Contrato Marco
correspondiente; sin embargo, para el page de las horas adicionales “EL
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PROVEEDOR” presentara el soporte documental que muestre la ejecucion de los
trabajos solicitados. Los servicios adicionales se facturaran en una sola exhibicién.

En caso de que “EL INSTITUTO” no requiera horas adicionales si no un paquete de
Servicio de Soporte Técnico Premier conforme a lo establecido en el Contrato Marco, los

servicios adicionales se facturardn en una sola exhibicion al momento de iniciar los
servicios.

c) Para el caso del servicio de Soporte Técnico Proactivo se pagara ia cantidad minima de
$16,200.00 USD (Dieciséis mil doscientos 00/100 dblares americanos), lo cual ampara
un total de 720 unidades de Soporte Proactivo, “EL PROVEEDOR” de acuerdo a las
solicitudes expresas por la Division de Infraestructura de Coémputo Personal (DICP),
presentara uno o varios “Estatutos de Trabajo (SOW)” donde se describiran los alcances,
entregables y unidades de Soporte Proactivo correspondientes.

El Soporte Proactivo se pagard una vez ejecutado y presentada la factura de dicho
soporte.

En caso de tener fracciones de unidades de Soporte Proactivo, se redondeara a la
unidad inmediata inferior. El Soporte Proactivo se facturara mensualmente de acuerde-a
las Ordenes de Trabajo (WO), entregadas o por fases del proyecto de acuerdo a lo
especificado en la misma,

En caso de asi requerirlo “EL INSTITUTO” podra adicionar unidades de acuerdo a lo
estipulado en el Contrato Marco correspondiente, los precios unitarios por el servicio de
Soporte Técnhico Proactivo seran de acuerdo al Contrato Marco correspondiente; sin
embargo para el pago de las unidades adicionales “EL PROVEEDOR?” presentard uno o
varios “Estatutos de Trabajo (SOW)” donde se describiran los alcances, entregables y
unidades de Soporte Proactivo correspondientes.

El Soporte Proactivo adicional se pagaré una vez ejecutado y presentada la factura de
dicho soporte.

El Derecho de Uso de productos (licenciamiento) y Servicios que proporcione “EL
PROVEEDOR?”, se pagara mediante transferencia de fondos a la cuenta bancaria que Microsoft
indigue en su momento.

“EL PROVEEDOR” debera entregar en la Division de Tramite de Erogaciones, situada en la
calle de Tiburcio Montiel No. 15, Planta Baja, Colonia San Miguel Chapultepec, Cédigo Postal
11850, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, en dias y horas habiles, los siguientes
documentos:
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e Original y copia de la factura que expida “EL PROVEEDOR”, a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con direccién en Av. Paseo de la Reforma nimero 476,
Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, en la Ciudad de México y
R.F.C. IMS-421231-45: que reina los requisitos fiscales, en la que se indiquen los
servicios proporcionados y el nimero de contrato que ampara dichos servicios.

« Original y Copia de la documentacién que avale la entrega de los servicios a satisfaccion de
“EL INSTITUTO"” (Acta Entrega-Recepcién de los Servicios).

e Carta firmada por el representante legal, en la cual haga del conocimiento de “EL
INSTITUTO” la cuenta bancaria a la que se efectuara la transferencia electrénica bancaria
correspondiente.

+ Nota de crédito (en caso de que aplique) a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social
por el importe de la sancién en caso de entrega extemporénea de los servicios contratados:

¢« Presentara Orden de Ingreso (Nota de Crédito) (en caso de que aplique para Soporte
Técnico Premier) dentro de los primeros 10 (diez) dias habiles después de la fecha del Acta
Entrega-Recepcion de los Servicios del trimestre firmada, a favor del Instituto Mexicano del
Seguro Social por el importe de la sancion en caso de entrega extemporénea de los
servicios contratados, en caso de no entregar la Orden de ingreso (Nota de Crédito)
correspondiente al plazo citado en este punto, se aplicaré la ejecucién de garantia:

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su factura con errores o deficiencias, éstos se le
haran saber por parte de “EL INSTITUTO” dentro del término estipulado para ello, y el plazo de
pago se ajustard en términos de los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico. “EL PROVEEDOR” podra
consultar esta informacion en la liga:
https://201.144.108.83:8443/Pagos_Prov/faces/index.xhtm!., Ia cual permanecerd publicada
hasta la fecha de vencimiento que tenia programado el contra recibo. Lo anterior permitira que
“EL PROVEEDOR?” a las 72 (setenta y dos) horas posteriores a la expedicién de contra recibo,
cuente con la informacién sobre la procedencia o improcedencia de su tramite.

Todo pago de facturas expedidas por “EL PROVEEDOR” deberd realizarse mediante
trasferencia internacional de fondos a la siguiente cuanta bancaria, salvo que “EL
PROVEEDOR?” indique por escrito lo contrario (de acuerdo con el articulo 45 fraccion Xlll de la
Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los precios cotizados son
pagaderos en délares de los Estados Unidos de América dado que la cuenta bancaria receptora
es en dicha moneda):
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Beneficiario/Beneficiary: Microsoft Corporation
Banco/Bank: Bank of America

Tipo de Moneda/Currency: US Dollars

Pais donde reside la cuenta/ Country: Dallas, Texas, E.U.A.
Cuenta/Account #: 3752072765

LockBox#:848441

ABA¥#: 026009593

Swift Address: BOFAUS3N(USD$)

“EL PROVEEDOR” para efectos de transferir los derechos de cobro deberd contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO" para lo cual deberd notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” con un minimo de 5§ {cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesién. El mismo procedimiento aplicara en
caso de que “EL PROVEEDOR?” celebre contrato de cesién de derechos de cobro a través de

factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales

desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”,

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara a
“EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales y/o deductivas, en el entendido de
que en el supuesto de que sea rescindido el presente contrato, no procedera el cobro de dichas
penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo sefialado en el Contrato
Marco, asi como su Convenio Modificatorioc de fecha 29 de junio de 2016 y su Segundo
Convenio Modificatorio de fecha 30 de junio de 2017, disponibles para consulta en la siguiente

liga: hitp://www.gob.mx/sfp/documentos/contrato-marco-licencias-de-software y los Anexos 2
(dos) y 3 (tres) y de acuerdo a lo siguiente:

. Péagina 9 de 20
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los docurnentos
corespondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION .
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S7M1093
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

PLAZO.- A partir del 01 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2018.
LUGAR.- La entrega de los servicios sera en:

1) El Derecho de uso de productos Microsoft se reflejard en el documento que certifique el
Derecho de uso de licencias y podra ser usado en cualquier lugar que “EL INSTITUTO”
designe.

2) Los Soportes Premier y Proactivo se suministraran en las ubicaciones de “EL INSTITUTO”
en la Ciudad de México y Monterrey.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se compromete a
prestar el servicio objeto del presente contrato, conforme al programa de entrega y a las
especificaciones técnicas mismas que se realiza en apego al Contrato Marco disponible para su
consulta en la siguiente liga: http://www.gob.mx/sfp/documentos/contrato-marco-licencias-de-
software para la adquisicién de Licencias de Software de Diversas Funcionalidades Prestacion
de Servicios de Implementacién y de Soporte relacionados con las mismas, Anexo Técnico y
Terminos y Condiciones integradas en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” se compromete con “EL INSTITUTO” a cumplir con las obligaciones
adquiridas, conforme a los siguientes rubros:

Requerimientos Técnicos.

Derecho de uso de productos Microsoft (Licenciamiento).
Servicio de Soporte Técnico Premier

Componentes.

Soporte de Resolucién de Problemas.

Asistencia de Soporte.

Asistencia de Soporte a los Servicios.

Revisiones a los Servicios.

Servicios de Informacién.

Personal en Sitio.

Administrador de Cuentas de Soporte (TAM Technical Account Manager).
Generales.

Soporte Proactivo.

Especificaciones Técnicas.

Licenciamiento Minimo.

Soporte Premier.

Perfil del Proveedor.

Condiciones Técnicas de Aceptacion de Entregable.
Cronograma de Actividades.

Derecho de uso de Productos Microsoft.
Actualizaciéon de Productos Microsoft.

Soporte Técnico Premier.
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Soporte Proactivo.

Niveles de Servicio Acordados que deberan cumplirse.
Derecho a Actualizaciones.

Programa de entregas.

Soporte de fallas.

Tiempos de Respuesta de Soporte y de Servicio.
Niveles de Servicios.

Entregables.

Condiciones de Aceptacion.

Los cuales se detallan ampliamente en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones,
integrados al Anexo 2 (dos) del presente contrato.

MECANISMOS DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO.- Se deberé
generar trimestraimente un acta entrega-recepcion de los servicios, donde se reflejen los
trabajos realizados con el soporte técnico premier y soporte técnico proacfivo. En el acta se
debera desglosar el resumen de las horas utilizadas para cada servicio requerido yl/o
preestablecido en los requerimientos del anexo técnico, asi como las posibles penalizaciones
y/o deducciones que se hayan dado en el transcurso del periodo de evaluacion.

De igual manera, para el licenciamiento se debera generar un acta entrega-recepciéon donde se
constate la entrega de “EL PROVEEDOR" hacia “EL INSTITUTO” del cerlificado de
licenciamiento de derechos de uso de productos de software Microsoft, asi como Ia entrega de
las claves de acceso para poder descargar software Microsoft.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES" convienen que la vigencia del presente contrato iniciara
a partir del 01 de enero y hasta el 31 de diciembre del 2018.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningln titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion

de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” para tal efecto.

“EL PROVEEDOR”", debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
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SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y de conformidad con el Anexo Il
apartado F1 del Contrato Marco.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo de los
servicios objeto de presente contrato, seran pagados conforme a la legislacién aplicable en la
materia.

En términos el articulo 1 fraccién IV y 24 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, el
contribuyente en Mexico es directamente la parte obligaba al pago y entero del Impuesto al
Valor Agregado |.V.A. correspondiente ante las Autoridades Fiscales Mexicanas,
PROVEEDOR?” es una entidad residente en el extranjero y no es contribuyente en México,
lo anterior las facturas electrénicas expedidas por “EL PROVEDOR” no trasladan Impuesto al
Valor Agregado LV.A.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “E
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITU
y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos or, de
patenies y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional en los términos
del Anexo Il Apartado Fl del Confrato Marco.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ningunc de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione, en términos del Anexo Il Apartado F1 del Contrato Marco.

DECIMA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL.- Toda la informacién a la
cual tenga acceso “EL PROVEEDOR”, su personal, terceros que lo apoyen utilizada en la
prestacion del servicio y que sea propiedad de “EL INSTITUTO”, continuaran siendo propiedad
exclusiva del mismo. Por esta razon, “EL PROVEEDOR?” se obliga a utilizarlas exclusivamente
para cubrir los servicios requeridos y no divulgar por ninguin medio dicha informacién.

Toda la informacién propiedad de “EL INSTITUTO” no podrd ser utilizada por “EL
PROVEEDOR?” para otros fines.
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Todo el personal que “EL PROVEEDOR” asigne para la ejecucion y/o desarrollo de cualquier
servicio deberd regirse bajo un acuerdo de confidencialidad.

PROPIEDAD INTELECTUAL.- “EL PROVEEDOR” se obliga durante la vigencia del contrato a
liberar a “EL INSTITUTO” de toda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o
administrativa que, en su caso, se ocasione con motivo de la infraccion de derechos de autor,

patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel Nacional o
Internacional.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR”
se obliga a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de
este instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida
por compafifa autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento} sobre el importe maximo en Délares Americanos, mismo que se indica en la Clausula
Segunda del presente Contrato.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango namero 291 10° piso, Colonia
Roma Norte, Delegaciébn Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de México
apegandose al formato que para tal efecto se entregard en la referida Divisidn.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del Contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacién que se
entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente Contrato; para lo cual debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

El administrador de este contrato solicitara en un término no mayor a 30 {ireinta) dias naturales
posteriores a la verificacion del cumplimiento o terminaciéon de vigencia de este instrumento
juridico, la cancelacién de la garantia de cumplimiento al area contratante.

DECIMA SEGUNDA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO", llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contratc en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.
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b} Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado, en
comparacién con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR” en el plazo pactado, €l endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, establecido
en la Clausula Décima Primera.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacidén de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO.- “EL INSTITUTO”, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, procedera a la aplicacion de
penas convencionales, por atraso en la entrega de los bienes (certificado de licencias} o por la
prestacion del servicio por el equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento) por cada dia de
atraso, aplicado al valor de los bienes entregados con atraso o de los servicios prestados con
atraso, asi mismo conforme al concepto, nivel de servicio, unidad de medida e importe de la
penalizacion establecidos en el numeral 16 de los Témminos y Condiciones incluidos en el
Anexo 2 (dos).

La pena convencional por atraso, se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor de los servicios prestados con
atraso y de manera proporcional al importe de |la garantia de cumplimiento que corresponda a la
partida que se trate. La suma de las penas convencionales no debera exceder el importe de
dicha garantia.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”'.

“EL PROVEEDOR” acreditara a “EL INSTITUTO?", el importe relativo a la Pena Convencional a
través de la presentacién de una Nota de Crédito misma que se descontard de la factura
correspondiente.

El administrador del presente contrato sera el encargado de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR?” las penas convencionales; asi como de vigilar el registro o captura y validar
en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del
atraso, la aplicacion de las penas convencionales, objeto del presente instrumento juridico, y
comunicar los atrasos.
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Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacién, dentro de los 5 (cinco) habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA CUARTA.- DEDUCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento,
las deducciones serdn conforme a los conceptos derivados de los distintos rubros que
componen los Servicio Profesionales; asi como a la gravedad, situacion y respuesta esperada
sefialadas en el numeral 17 de los Términos y Condiciones que se integran en el anexo 2
(dos) del presente contrato, lo cual no deberd exceder el importe de la garantia de

cumplimiento de obligaciones, en caso de que se exceda se procedera a la rescision del
contrato.

“EL PROVEEDOR?” acreditara a “EL INSTITUTO", el importe relativo a la deduccién a través
de la presentacion de una Orden de Ingreso o Nota de Crédito.

El administrador del presente contrato serd responsable del calcule, aplicacion y seguimiento
de las deducciones.

DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y el
parrafo primero del articulo 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentard mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados dentro de un término que no podra exceder de
cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada de “EL
PROVEEDOR", siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el presente instrumento juridico.
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DECIMA SEXTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102
fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revisién y
validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion de los administradores de este contrato.

DECIMA SEPTIMA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar dentro
de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada
para |la celebracién del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones, con excepcion de los derechos de cobro, previa
autorizacién de “EL INSTITUTO".

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto del
servicio que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses del mismo.
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8. Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a
su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. Cuando las sanciones por penalizaciones y/o deducciones superen el monto de la fianza.

10. Cuando se sitie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

11. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracién y verificacién a que
se refiere la clausula DECIMA NOVENA del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podrd rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO"” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la clausula que antecede, lo hara saber a-“EL
PROVEEDOR?”, de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término
de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, “EL INSTITUTO” contara con un

plazo de 15 (quince) dlas para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere
hecho valer “EL PROVEEDOR?™.

¢) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escritc a “EL PROVEEDOR”
dentro de los 15 {quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefalado en el
inciso a) de esta Clausula.

En el supuesio de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO”, determine dar por rescindido el contrato, se debera formular
y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se
notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO”, por concepto del servicio,
proporcionade por “EL PROVEEDOR?”, hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.
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Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”,
estd en condiciones o6ptimas para continuar proporcionando el servicio, el procedimiento
iniciado quedara sin efectos, previa aceptacién y verificacion de “EL INSTITUTO”, por escrito,
de que continla vigente la necesidad de contar con los servicios, aplicando en su caso, las
penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO”, podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO”, elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian
con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO”, establecera de conformidad con “EL
PROVEEDOR", un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?”, subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través de-un
convenic modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los do§ Udltimos
parrafos del articulo 52, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA NOVENA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del servidor
publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” de este instrumento
juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de conformidad con lo
establecido en el pendltimo y dltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal 0 permanente de dicho
servidor publico, tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo
sustituya en el cargo o aquel que designe el area requirente.

VIGESIMA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL INSTITUTO”, no
adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”, ni para con los
trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente instrumento
juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?”, expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.
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“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole

laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hard referencia al
numero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el
monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios;
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de
su Reglamento, “EL INSTITUTO" podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente
Contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del articulo 103, fraccién 1! del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo de entrega originalmente
pactado por caso foriuito, fuerza mayor o por causas afribuibles a “EL INSTITUTO”, todo lo
cual debera estar debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL
PROVEEDOR” puede sclicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se
actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los anexos y obligaciones consignada en el presente Contrato, debera
formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que serd suscrito por los servidores
publicos que lo hayan hecho en el Contrato, quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Econémica y Acta de Adjudicacion”
Anexo 4 (cuatro) “Microsoft Corporation, Anexo |l Apartado F1 del Contrato Marco”
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VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES" se someten a |a jurisdiccion de los tribunales federales competentes de
la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de su
domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente Contrato, en virtud de que se ajusta a la expresidn de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 4 de
enero de 2018, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

A

ROB LOS
Apoderado Legal

MENDEZ ARAGON

Titular de [a fraestructura de Computo Personal

AAIQA\?SIJMHN
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO” Gj\)

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”
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1. Objetivo del Documento

6003

Elaborar el Anexo Técnico que contenga los requerimientos y las especificaciones técnicas del bien
0 servicio de TIC que se pretenda contratar.

2. Objetivo

Contar con el derecho de uso para los productos Microsoft, asi como el soporte técnico que

coadyuven y faciliten las actividades del personal y de los objetivos del Instituto Mexicano del

Seguro Social (“EL INSTITUTO"), contratando el servicio bajo el esquema Enterprise Agreement
\) Subscription (EAS) con la empresa Microsoft Corporation.

Cumpliendo de esta forma con lo establecido en la normatividad relacionada con Derechos_de
Autor.

3. Alcance

El Instituto Mexicano del Seguro Social cuenta con una base instalada de 120,000 computadoras
de escritorio y laptop (de acuerdo a las adquisiciones realizadas en “EL INSTITUTQ?Y; que
requieren los usuarios de dichos dispositivos el uso de productos Microsoft, para el desarrollo de
sus funciones tales como son herramientas de productividad para oficinas, diagramacion,
administracién de proyectos y los accesos a servicios de identidad, mensajeria instantanea,
antivirus y correa electrénico, entre otros; asi mismo, cuenta con 2,281 servidores con Sistema
Operativo Microsoft Windows Server, asi como software para el manejo de correo electrénico,
portales de colaboracién, administracion corporativa de proyectos, software para control de
versiones de codigo fuente, bases de datos y desarrollos de aplicaciones en tecnologias .NET.

Por lo anterior, “EL INSTITUTO” requiere de un servicio que le permita contar con el derecho de
¢ :) uso de los programas Microsoft, asi como el soporte técnico, logrando mantener regularizado los

productos Microsoft que utiliza permitiendo también la actualizacién a nuevas versiones durante la
vigencia del contrato.

4. Requerimientos técnicos
a) Funcionales
4.1. Derecho de uso de productos Microsoft (Licenciamiento)
“EL INSTITUTO” requiere que el proveedor le proporcione durante la vigencia del contrato bajo el
esquema Enterprise Agreement Subscription (EAS), el derecho de uso de los productos Microsoft

para su instalacién en computadoras personales, laptops y servidores; permitiendo con esto dar la
continuidad de la operacién diaria de "EL INSTITUTO"; cumpliendo de esta forma con lo establecido

en la normatividad relacionada con Derechos de Autor. &/
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El proveedor se obliga a que una vez otorgado el derecho de uso de los productos Microsoft, este
debera ser bajo un esquema de suscripcién por la vigencia del contrato. Ei derecho de uso NO
contempla la propiedad de !a licencia por parte de “EL INSTITUTO" al finalizar el contrato.

Los productos de cémputo que deben ser incluidos son los siguientes:

s Aplicaciones de Escritorio:
o Suite Office Professional

o Project

o Visio

o Mensajeria Instantanea (Lync )

o Licencia de acceso con la funcionalidad o servicios relacionades con: Exchange
Server, Windows Server, SharePoint Server, System Center Endpoint Protection,
Configuration Manager,Team Foundation Server, Intune, PowerBi y Virtual Desktop
Access.

e Aplicaciones para Servidores:
o Windows

SQL

Exchange

SharePoint

Lync

Team Foundation

System Center
Forefront Identify Manager

000000 CQCCO

Microsoft Azure

s Herramientas de desarrolio:
o Visual Studio Ultimate.
o Visual Studio MSDN Plataform
o Visual Studic Team Foundation Server Cliente de Acceso

e Herramientas de toma de decisiones Inteligente:
o Dynamics CRM Server
o Dynamics Essencial Cal
o Dynamics Pro Cal

El alcance de los servicios de licenciamiento deberd inciuir durante la vigencia del contrato del
Servicio a los productos Microsoft el cual debe consistir en:

7=
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a) Actualizacién de versiones del licenciamiento: Se refiere al derecho que tiene “EL

INSTITUTO" de contar con las titimas versiones de los productos Microsoft; asi como
versiones anteriores disponibles.

b) Parches y Updates: Son mejoras que se aplican a versiones especificas de los productos,
puede referirse a cddigo que se implementa para corregir un problema, o bien, codigo que
Seé genera para mitigar una amenaza informatica.

4.2. Serviclo de Soporte Técnico Premier

“EL INSTITUTO" requiere que el proveedor proporcione durante ia vigencia del contrato el Soporte
Premier que permita mantener funcionando las soluciones yfo servicios basados en productos
Microsoft, las cuales soportan las operaciones sustantivas y adjetivas de "EL INSTITUTO
permitiendo tener la plataforma operando bajo las mejores practicas establecidas por Microsoft.

4.2.1. Componentes
4.2.1.1. Soporte de Resolucién de Problemas.

En caso de presentarse problemas en la operacion de los productos Microsoft, el proveedordebera

proporcionar durante la vigencia del contrato la asistencia para atender y solucionar problemas con
sintoras especificos.

El Soporte de Resolucién de Problemas debera estar dispenible 24 horas al dfa los 7 dias a la

semana, durante la vigencia del contrato. Se requiere que las solicitudes de soporte puedan ser |
presentadas via telefénica y/o electrénicamente a través de un sitio web en linea, dependiendo de
la severidad del incidente.

El Soporte de Resolucién de Problemas considera:

Atencion de Incidentas. En caso de presentarse durante fa vigencia del contrato problemas en los
productos Microsoft, “EL INSTITUTO® realizara una solicitud de atencién de incidentes, el cual se
define como un casc de soporte Unico, que requiere de un esfuerzo para resolverlo hasta su

solucién. Si es necesario, se realizara una visita en sitio las horas empleadas deberan de
considerarse dentro las horas contratadas por “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO" definira el nivel inicial de gravedad previa consulta con Microsoft; asimismo, podréa

solicitar un cambio en el nivel de gravedad en cualquier momento. Los grados de severidad y los
tiempos estimados de atencién se enlistan a continuacién:

o S N B niivne:
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Impacto catastréfico sobre el | * 1°ilamada de respuesta en 1 hora 0 menos
1 negoclo: » Recursos Microsoft en sitio lo antes posible.
« Pérdida absoluta de un proceso de | « Esfuerzos continuos las veinticuatro (24) horas del

Envio
e:;‘:‘;lu Siaments negocio fundamental sin que el dia, los siete (7) dias de la semana
& trabajo pueda continuar | « Escalamiento répido dentro de Microsoft a los equipos
par teléfono razonablemente de Producto
+ Necesita atencién inmediata « Notificacién de Altos Ejecutivos de Microsoft
A Impacto critico en el negocio: = 12]lamada de respuesta en 1 hora 0 menos
Envic « Pérdida o degradacion significativa | * Recursos Microsoft sitio segin sea necesario.
axclusivamente de servicios de Tl ¢ Eisfulelzo.s tco(r;t;r:;os (;asl veinticuatro (24) horas del
. . a, los siete as de la semana
por teléfono « Necesita atencion dentro de 1hora | |\ ioacion de Altos Directivos de Microsoft

Impacto moderado en el negocio:

B e Pérdida o degradacion moderada

Envio por de servicios de TI, pero el trabajo |  12llamada de respuesta en 2 horas 0 menos

teléfonc o a puede razonablemente continuar | « Esfuerzos continuos exclusivamente durante Horas de

través de la Web con algunos problemas. Oficina Gnicamente

raves delaWeb | , Ngeesita atencidn dentro de 2
Horas de Oficina

C Impacto minimo en el negocio:

Envio por * F:l:';ilor:aar;do oe" cs:)un ma‘;gglzmﬂ: » 12 llamada de respuesta en 4 horas o0 menos
teléfono o a ?nen:res de serviclo de 1!)' « Esfuerzos exclusivamente durante Horas de Oficina
través de s Necesita atencién dentro de 4

Internet Horas de Oficina

421.2. Asistencia de Soporte.

“EL INSTITUTO" requiere que el proveedor le proporcione durante Ia vigencia del contrato de la
Asistencia de Soporte que le brinde asesoria y orientacion de corto plazo para problemas que no
estén cubiertos por e! Soporte de Resolucién de Problemas, asi como para consultas de asistencia
para facilitar et disefio, desarrollo e implementacién de soluciones y/o serviclos basados en
productos Microsoft. El Recurso de Administracion de la Cuenta del Soporte trabajard con su
contraparte en “EL INSTITUTO” para determinar sus necesidades especificas de Asistencia de
Soporte y la ejecucion de revisiones a la infraestructura.

De forma indistinta el componente de Asistencia de Soporte considera que el proveedor debe
atender temas de Infraestructura como temas relativos a los productos Microsoft.

4.2.1.3. Asistencia de Soporte a los Servicios.

E! proveedor debera proporcionar al Instituto durante la vigencia del contrato la Asistencia de
Soporte a los Servicios, conforme los solicite “EL INSTITUTO?”, la cual incluye asesoria, orientacién
y transferencia de conocimientos con el propésito de ayudar a “EL INSTITUTO” a mantener estable
la operacion de los servicios y/o soluciones basadas en productos Microsoft de forma tal que se

pad
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S qe SOporie reaclvo € reduzca Ia posSIiDINdaq deé Iinter
servicios, relacionados de manera enunciativa mas no limitativa, entre otros, con:

Directorio Activo
Exchange

Microsoft Lync

Sistemas Operativos Microsoft
System Center

SQL Server

SharePoint

Suite de Oficina

Forefront Identify Manager
Intune

PowerBi

Dynamics CRM

Microsoft Azure

Las versiones soportadas de los productos pueden consultarse en el sitio de Ciclo de Vida de los |
Productos Microsoft, en !a direccion hitp://support2.mcirosoft.com/gp/lifeselectindex

4.2.1.4. Revisiones a los Servicios.

En caso de requerifio “EL INSTITUTO" solicitara que dentro del Soporte Técnico Premier, el
proveedor proporcione durante la vigencia del contrato y a solicitud expresa una evaluacion a: (}V\

i.  Del servicio y/o solucion basada en productos Microsoft que fue implementada, migrada y/o
actualizada; yfo

_ ii.  Alaarquitectura tecnolégica definida. Emitiendo at finalizar la evaluacion un documento que
,:) contemple las recomendaciones relacionados con el disefio, desarroilo e implementacién de
la solucién y/o servicio basada en productos Microsoft actuales o planificadas.

4.2.1.5. Servicios de Informacién.

‘EL INSTITUTO” requiere que el proveedor le proporcione durante la vigencia del contrato una URL
donde tenga acceso a la informacién técnica sobre los productos Microsoft; asi como acceso a
herramientas de soporte que le ayudaran a implementar y operar los productos Microsoft.

42.1.6. Personal en Sitio.

infraestructura de Cémputo Personal (DICP), se requiere de un Servicio de Soperte en_ sitio con la

Durante la vigencia del contrato y derivado de la solicitud de servicios por parte de la Division de
finalidad de dar atencién a los requerimientos de "EL INSTITUTO”, solucionar las fallas ylo
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menos las siguientes actividades:

Soporte, monitoreo y troubleshooting.

Apoyo para la mitigacion de riesgos.

Transferencia de conocimiento

Asistencia para actualizaciones de seguridad o service packs
Revisiones a la infraestructura que soporta los servicios y/o soluciones.

Para proporcionar este servicio “EL INSTITUTO" requiere que el proveedor asigne recursos en sitio
en las instalaciones que les asigne la Divisién de Infraestructura de Cémputo Personal (DICP)
dependiente de la Coordinacién de Mantenimiento y Operacion de Servicios de Computo.

Los dias laborables para el proveedor seran aquellos que sean para “EL INSTITUTO".
4.21.7. Administrador de Cuenta de Soporte (TAM Technical Account Manager).

“EL INSTITUTO" requiere que el proveedor asigne durante la vigencia del contrato un recurso que
realice la gestion de los requerimientos de "EL INSTITUTO” y de los servicios de soporte a
contratar. Dicho recurso debera al menos realizar las siguientes actividades:

Ser el vocero de Microsoft para "EL INSTITUTO".

Realizar las gestiones internas para realizar el escalamiento de: I

s Problemas relacionados al funcionamiento de los productos.

o Problemas en las implementaciones de soluciones y/o servicios. Q
« Presentar para aprobacion a la Division de Infraestructura de Cémputo Personal (DICP) la

matriz de escalamiento a los 10 dias habiles como maximo a partir de la fecha de firma del

contrato. Es responsabilidad del proveedor elaborar la matriz de escalamisento.

4.21.8. Generales.

s Todos los servicios solicitados se suministraran en las ubicaciones de "EL INSTITUTO" en la Cd.
de México y Monterrey.

» El proveedor prestara los servicios indicados anteriormente para todas las versiones soportadas
de los productos Microsoft.

¢ Se tendra derecho al soporte técnico premier durante la vigencia del contrato.

¢ A solicitud expresa de "EL INSTITUTO", el proveedor podré acceder a la infraestructura de "EL
INSTITUTO" por medio de un acceso remoto para analizar problemas. El personal del proveedor
solamente accedera a los sistemas autorizados por “EL INSTITUTO”. En caso de ser necesario y
sin costo adicional el proveedor deberé proporcionar software para auxiliar en et diagndstico y/o

solucion de problemas. 0{

F
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I
“EL INSTITUTO" podra solicitar Soporte Proactivo para la implementacién y personalizacion de
tecnologlas Microsoft.

El proceso para devengar este soporte se realizard mediante el levantamiento de los

requerimientos puntuales por proyecto, con base a estos requerimientos, Microsoft desarrollara una
propuesta de solucion la cual debera tener la siguiente informacién:

¢ Objetivo. Se refiere a que se quiere lograr con la implementaci6n de la propuesta de acuerdo al

entendimiento de los requerimientos.

Alcancs. Se refiere hasta donde se abarcara dentro del proyecto, que actividades estan incluidas
como parte del mismo.

Entregables. Documentos y productos consecuencia del proyecto, estos también constituyen la
aprobacién y conformidad de "EL INSTITUTO".

Tiempo de desarrollo del proyecto. Es la duracién del proyecto, el cual puede estar dividido en
fases o etapas y cada una de estas tendra una duracién especifica.

Monto a devengarse del soporte. Es el monto especifico de inversion para el proyecto, el cual
debera representarse en unidades de soporte proactivo.

Con base en dicha propuesta “EL INSTITUTO", aprobara el uso de unidades de soporte proacti
mediante la firma del documento “orden de trabajo para soporte proactivo Microsoft’. Posterior a la
firma de este documento Microsoft iniciara la ejecuci6n de las actividades correspondientes.

b) No funcionales G}V\
No aplica
En caso de que el Instituto requiera, solicitar servicios adicionales tanto de derecho de uso de
productos Microsoft como de Soporte Premier y/o Soporte Proactivo, este se llevara a cabo de

acuerdo a lo establecido en el contrato Marco Vigente.

Especificaciones técnicas

Servicios Microsoft Office Professional Fius 2013,
BASME IS MNon | maactoma2 | ooy o |derechos de uso de Usuario para SharePoint (portal)
31,775 EASU3J-00025-Non- Oficina Exchange {comreo electrdnioo?._ Lync (mepsajerla
Sﬁ: acific U3J-00025 instantanea), directorio activo, antivirus, y herramienta de
administracion,
EASR18-00095-Non- R18-00095
43225 Specific Perfil 2- Licencias On | Derecho de uso para el comeo electrénico, directorio
! E£AS394-00520-Non- 394-00520 premise activo y anfivirus, en equipos de "EL INSTITUTO"
Specific
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EABMAJ-00DEZ-Non- Wi3J-00032
Specific
EASR18-00095-Non- R18-00095
45.000 Specific Perfil 3 - Licencias | Derecho de uso para el directorio activo y antivirus, en
' EASM3J-00092-Non- M34-00092 Line Of Business | equipos de "EL INSTITUTO"
Specific
EASH30-00237-Non- . Derecho de uso para el software que gestiona archivos
225 Specific H30-00237 Project Profeslonal de proyecto
EASD86-01175-Non- . Derecho de uso para el software que gestiona archivos
195 Specific Dee-01175 Visic Estandar de diagramacién
. Derecho de uso del manejador de Bases de datos, el cual
121 EASTJ?'OO??‘N""' 7JQ-00341 Lic;r::;as riss(:Lc?:arver sirve de soporte a sistemas de "EL INSTITUTO" como lo
pecifi s son Guarderias, portales Web, enfre otros sistemas.
. Derecho de uso del manejador de Bases de datos, el cual
2,332 EASTNé)—gg:gZ-Non- 7NQ-00302 L'ceé':::: dsé?lc_:osr:rver sirve de soporte para sistemas de "EL INSTI'I‘%s " como
P lo son SIMF, SAIF, Intranet, entre otros. I\
Derache de uso de Sistemas Operativos Windows Servel
2261 EASP73-05897-Non- P73-05897 Windows Server que sirven de soporte para sistemas de "EL INSTITUT!
! Specific Estandar como lo son los Portales Web, Guarderias, SIMF, SIAG,
correo, Lync, entre otros
2 261 EASTOL-00222-Non- ToL.00222 | System Center Standard | Derecho de uso para la distribucién de las _fimias de
' Specific (End Point Protection) [ antivirus en servidores.
Derecho de uso de software de gestion de contenido para
EASH04-00232-Non- . al soporte al portales de "EL INSTITUTO" como lo sen el
8 Specific RI0:200252 SharePoint Server Portal Web, MAAGTIC-SI, Intranet, Transparencia
Mexicana, entre otros. {]
EAS5HU-00215-Non- i Derscho da uso para el software que gestiona la\
8 Specific 5HU-00215 Lync Server Mensajerfa Instantanea en “EL INSTITUTQO",
EAS9JD-00050-Non- . Derecho de use del software que sirve para el control de
= Specific 94D-00050 | Visual Studio Ulmate | Jorsiones de documentos o codigo de programacion.
22 EAS395-02412-Non- 305.02412 Exchange Sarver Derecho de uso del software con &l que se administra el
Spaecific Enterprise corrao elecirénico en “EL INSTITUTO".
Derecho de Uso de Sistemas Operativos Windows que
30 EASTEL00237-Non- | reLoo37 | SystemCenterData | gjnan para soporte del Directorio Activo de ’EL
P INSTITUTO"
Derecho de Uso del software que gestiona Ia
30 EASP71-07280-Non- P71-07280 Windows Server Data | virtualizacion, respaldos, monitoreo y anfivirus en
Specific Center servidores que sirven para soporte del Directorio Activo
de "EL INSTITUTO"
7WC-00112-Non- W i | gestor d . . .
5,000 S Specific on 001% Conexildo:ﬁ: d: dg:: 98 | Conexion al Gestor de Identidades para Directorio Activo
13 EASTYY00014-Non- | Yv-00014 | Inteligencia de Negocios | Power BI Professional por usuario
1100 EASU7U-00001-Non- U7U-00001 Seguridad de dispositivos | Windows Intune, conexién de seguridad de redes por
! Specific y redes Inalambricas usuario y proteccién de dispositivos.
EAS3VU-00043-Non- et
22 3vU-00043 Herramientas de Derecho de Use de Visual Studio MSDN Plataform
Specific
Desarrollo
Conexion de
67 EAS1286- gg:ﬁﬁ‘:Q-Non- 126-00169 Herramientas de Visual Studio Team Foundation Server Cliente de Acceso
P Desarrollo con Psoplesoft
EAS6QK-00001-Nen- Azure Monetary
155 Specific 6QK-00001 Commitment Serviclos en la nube de Azure

2z o~
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Ui i4
7 ‘ASNQSJP'OWM""N“' N9J-00523 | Dynamics CRM Server | Derecho de Uso de servidor CRM Dynamics.
2 438 EAS3CJ-00160-Non- 4C4.00160 Dynamics CRM Essential | Derecho de Uso por usuario para conexion a servidor
s ____Specific CAL CRM Dynamics perfil Essencial
45 EASZFA-00237-Non- ZFA-00237 Dynamics CRM Derecho de Usao por usuario para conexion a servidor
Specific Professional CAL CRM Dynamics perfil Profesional
EAS7F4-00002-Non- Suscripcién por usuario para accesos virtuales de
724 Specific 7F4-00002 | Virtual Desktop Access e T
Soporte Premier

Fremier Foundation 0 80 30 70 180
Add-On PAFE Nivel 2 80C 800
Add-On SAM para Admin. PAFE 20 20
[Total 30 30 90 800 1,000 -~
/%
Donde:

Definiendo lo anterior se especifica

Asistencia al Soporte, se refiere a: otorgar soluciones Preventivas para reducir los riesgos antes

de que se conviertan en situaciones criticas, Transferencia de conocimiento en la operacién y
gestion de la tecnologia Microsoft.

Resolucién de Problemas se reflere a: Atencién a incidentes, priorizacién, 7 dias x 24 horas,

365 dias al afio, Dar continuidad al negocio minimizando el impacto en las caidas de los
servicios Microsoft.

Gestion del Contrato de Soporte, se refiere a: Gestién del Soporte Premier, Mantener estable la
operacion de la tecnologia Microsoft en Produccion.

Premier Foundation 0, se refiere al paquete base de Soporte Premier que incluye las horas de

Asistencia de Soporte, Resolucion de Problemas y Gestion de Contrato descritas en la tabla
anterior.

I Add-on (SAM] 20
Add-on PAFE Nivel 2 400 2 400 800

]
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Las actividades relacionadas con el Servicio de Soporte Premier deberan ejecutarse de acuerdo a
lo establecido en el Contrato Marco. En caso de requerir servicios adicionales de Soporte Premier,
‘EL INSTITUTO” podra solicitarlos conforme a lo establecido en el Contrato Marco.

El Add-On de PAFE se asignara con recursos de acuerdo a las tecnologias y plan de ejecucion
acordado entre “EL INSTITUTO" y Microsoft.

Soporte Proactivo
Donde,

Soporte Proactivo se refiere a: la implementacion, personalizacién y mantenimiento de productos y
Tecnologias Microsoft.

Las actividades relacionadas con el Servicio de Soporte Proactivo deberan ejecutarse de acuerdo a
lo establecido en el Contrato Marco.

“EL INSTITUTO” considera una bolsa de unidades de soporte proactivo de 120 a razén de una
tarifa por unidad de $135 USD, que deberan ser ejecutadas durante la vigencia del contrato, en
caso de que “EL INSTITUTO" lo requiera se podran hacer solicitudes adicionales a las unidades
contratadas.

Perfil del Proveedor

Microsoft Corporation, es la compaiiia autorizada para otorgar licencias directamente a los clientes
para el uso del software de Microsoft en México bajo los contratos Enterprise.

Por lo que, se requiere que ef contrato se celebre con Microsoft Corporation, bajo el amparo del
Contrato Marco, para la Adquisicion de Licencias de Software de Diversas Funcionalidades y la
Prestacion de Servicios de Implementacidn y de Soporte Técnico relacionados con las mismas

Condiciones técnicas de aceptacién de entregable

Se deberan formalizar los siguientes entregables a efecto de dar por recibido los servicios
requeridos. Todos los documentos deben ser entregados en papel membretado de la Empresa; de
manera impresa y en electronico. Se entregard a la Division de Infraestructura de Cémputo
Personal (DICP) perteneciente a la Coordinacién de Mantenimiento y Operacién de Servicios de
Cémputo:

1 | Matriz de escalacion, para los difarentes servicios que abarca el contrato.
A | Derscho de uso de productos Microsoft

a.1 | Documento ﬁ cartfﬁiua el deracho de uso de licencias firmado inr al %enwnts Iﬁar

= oV




HOJA 13 DE 17
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROQ SOCIAL

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO Fornato XTI

VERSION 5.0

I m Proceso de Administracién del Presupuesto y las Contrataciones {APCY)

Anexo Técnico “Derecho de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico para los Productos Microsoft

MEVMOAD ¥ SOUDASIND STk 201 8“

Documento firmado por el representante legal, que contenga:
b1 |¥ LaURL donde se podran descargar las actualizaciones de los productos Microsoft

.mi ' !
-7 Procedimiento para darse de aita en el portal e
pibdodemanda) - oo T ol e S L I e T T T A e
e Sesidn de inicio de los trabajos de soporte premier (Kick-Off) en “EL INSTITUTO", formalizandola mediante un
"~ | documento.
c.2

Carpeta con la presentacion de inicio de los servicios de Saporte Premier {Kick-Off).
Reporte detallado de las actividades realizadas sobre trabajos terminados, al término del trimestre.

Matriz de escaiacion, en la sesidn de inicio de trabajos de soporte premier
> Debe contener al menos lo siguiente:
o 3 Niveles de escalamiento.
o Cada nivel deberé contener ai menos
Nombre completo del personal asignado.
Puesto dentro de la empresa del personal asignado.
Correo electronico del persanal asignado.
Teléfono de la oficina del personal asignado.
» __Teléfono Celular del personal asignado.
5" Carta firmada por su Representante legal donde se compromete a cumplir con lo establecido en el punto 4.2
| "Servicio de Soporte Técnico Premier” descrito an el Anexo Técnico.

Carta firmada por su Representante legal donde se indique que el Soporte de resolucién de problemas debera
6 estar disponible 24 horas al dia los 7 dias de la semana.

> Se requiere que las solicitudes de soporte puedan ser presentadas via telefénica o electrénicamente a

. __través de un sitio web en linea, dependiendo de la severidad del incidente. ___ _

o ;| Soporte Proactivo, Este servicio se soligitark de acusrilo a las niccesidades ds. "EL INSTITUTO” (baje:
Declaracién de Trabajo (SOW-Statement of Work)

a1 (antes del inicio de las actividades de los servicios solicitados, Microsoft debera entragar un Estatuto de Trabajo

(SOW — Statement of Work), donde se estableceran los alcances y entregables que considere pertinente “EL
INSTITUTO").

d.2 | Orden de trabajo para soporte proactivo al iniclo de las actividades.

d3 Documento de aceptacién (Original del Acta entrega-recepcitn) firnado por el drea usuaria, at finalizar las
) aclividades establecidas en cada orden de trabajo

c.4

a4 Reporte detallado de las actividades realizadas (memoria documental impreso y en electronico) sobre los
"7 | trabajos realizados al termino del timestre.

Micrasoft Corporation debera formalizar los siguientes entregables de los servicios requeridos a ia
Division de Infraestructura de Computo Personal (DICP) perteneciente a la Coordinacion de
Mantenimiento y Operacion de Servicios de Computo a efecto de dar por recibido los servicios.
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Mamiz de escaiacion, para ios diferentes

servicios que abarca el contrato. | X

A Derecho de uso de productos Microsoft

Doucumento que certifique el derecho de uso de
licencias firmado por el representante legal.

B. Actualizacién de productos Microsoft.

Documenio fiMmado por ei represeniante legai,

que contenga:

v+ La URL donde se podran descargar las
actualizaciones de los productos Microsoft
(www.microsoft.com/Licensina/servicecanter/

)
¥ Procedimiento para darse de alta en el portal

C. Soporte Técnico Premier

Este servicio se solicitara de acuerdo a las necesidades de "EL INSTITUTO” (bajo demanda)

Sesion de inicio de I0s trabajos de soporte premier | .

(Kick-Off) en "EL INSTITUTO"

c2 Carpeta con la presentacién de Iniclo de los
" | serviclos de Soporte Premier (Kick-Off)

c3 Reporte detallado de las aclividades realizadas X X X X
"~ | sobre trabajos terminados, al témmino del frimesire

cd Matriz de escalacion, en la sesion de inicio de
*" | trabajos de soporte premier.

Carta firmada por su Representante legal donde se

c.5 compromete a cumplir con lo establecido en el
| punto 4.2 "Serviclo de Soporte Técnico Premier®

descrito en el Anexo Técnico.

c1

=z
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Carta firmada por su Representante iegal donde se
.6 Indique que el Soporte de resolucién de problemas X
deberd asiar disponible 24 horas al dia los 7 dias

de la semana durante la vigencia del contrato.

D. Soporte Proactivo

™ Este servicio se solicitara de acuerdo a las necesidades de EL INSTITUTO” (bajo demanda).

-

Antes del Inicio de ios sarvicios, se debera enwregar

d.1 |una Declaracidn de Trabajo (SOW-Statement of

Work)

a2 Entregar Orden de trabajo para soporte proactivo al
- | inicic de tas actividades -

Entregar documento de aceptacion (original del Acta

d.3 entrega-recepcidn) fimade por ¢! drea usuaria, al
" | finalizar las actividades establacidas en cada orden

de trabajo.

Entregair un Repoite delailado de ias acividades
d.4 realizadas (memoria documental Impreso y "en
- electrénico) sobre los trabajos realizados al termino
del trimestre

9. Niveles de servicio acordados que deberin cumplirse

1 | Matriz de escalacion, para los difersntes serviclos que abarca el contrato, | J€A1WO dé los primeros iR =S TRt w

delaflrmadelcontrato I
_A_| Dérethio de uso de producios iicrosoft . - i g P
1 Documento que cartifique el derecho de uso de Ilcenuas ﬁn'nado por eI Demro de Ios prlmeros 10 dlas hablles a parhr
2 represeniants legal. _ — ___iidamibona;del Conratt s S—
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b.1

Documento firmado por el representante legal, que contenga:
¥ La URL donde se podrdn descargar las actualizaciones de los
productos Microsoft
micros lcensing/servi

Dentro de los primeros 12 dlas hébiles a partir
de la firma del contrato

v_Procedimlento para darge de alta en el portal _

| Soporte Técnica Premier. Este servicio so sallcitara de acuerdo a las,

necssidades de “EL INSTITUTO" (bajo demanda)

c.1

Sesién de inicio de los trabajos de soporte premier (Kick-Off) en ‘EL
INSTITUTO", formalizandola mediante un documento.

Dentro da los primeros 10 .dras hébiles a partcr
de la firma del contrato

c.2

Carpeta con la presentacién de inicio de los serviclos de Soporte Premier
(Kick-Off)

Dentro de los primeros 10 dias habiles a partir
de la firna del contrato

c.3

Reporte detallado de las actividades realizadas sobre trabajos concluidos,
al término del timestre

Dentro de los primeros 10 dias hébiles a partir
de la finalizacién del trimestre correspondiente

c.4

Matriz de escalacién, en la sesion de inicio de trabajos de soporte pramier
»  Debe contener al menos lo siguiente:

© 3 Niveles de escalamiento.

o Cada nivel debera contener al menos

+ Nombre completo del personal asignado.

Puesto dentro de la empresa del personal asignado.
Correo electrénico del personal asignado.
Teléfono de la oficina del personal asignado.
Teléfono Celular del personal asignado.

Dentro de los primeros 10 dias habiles a partir
de la finna del contrato

c.5

Carta firnada por su Representante legal donde se compromete a cumplir
con lo establecido en el punto 4.2 "Servicio de Soporte Técnico Premier”
descrito en el Anexo técnico.

Dentro de los primeros 10 dias héabiles-a partir
de la firma del contrato

c.B

Carta finada por su Representante legal donde se indique que el
Soporte de resolucién de problemas debers estar disponible 24 horas al
dia los 7 dias de la semana.
> Se requiere que las solicitudes de soporte puedan ser
presentadas via telsfonica o electrdnicamente a través de un
sitio web en linea, dependiendo de la severidad del incidente.

Dentro de los primeros 10 dias hdbiles a partir
de la firma del contrato

;‘mswrurov ool

| Los tiempos de respuesta de Soporte Proactive
Este servicio se :sollcitara .de aworﬂo a: las;-

se.acordardn caso por.caso de. acwardq a Ias
necasldades dé EL- INSTITUT .

d.1

Declaracién de Trabajo (SOW-Siatement of Work)

(antes del inicio de las actividades de los servicios solicitados, Microsoft
debera entregar un Estatuto de Trabajo (SOW - Statement of Work),
donde se establecerin los alcances y entregables que considere
pertinente “EL INSTITUTO")

Dentro de los primeros 15 dias habiles a partlr
de la solicitud formal de la DICP

d.2

Orden de trabajo para soporte proactivo al iniclo de las actividades

Dentro de los primeros 15 dias habiles a partir
de la solicitud formal de la DICP

d.3

Documento de aceptacién (Original del Acta entrega-recepcién) firmado
por el drea usuaria, al finalizar las actividades establecidas en cada orden
de trabajo.

Dentro de los primeros 10 dias hdbiles & partir
de la conclusitn de los trabajos realizados.

d.4

Reporte detallado de las actividades reallzadas (memoria documental
impreso y en electronico) sobre los trabajos realizados al termino del
frimestre

Dentre de los pimeros 10 dias habiles a partir
de la finalizacién del trimestre comespondiente

El proveedor debera proporcionar a “EL INSTITUTO", el Servicio de Resolucion de Problemas:
considerando los siguientes grados de severidad y los tiempos estimados de atencién de acuerdo

e~
i
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y de Servicio.

Impacito cataslidfico sobre ef nagocio:

1

¢ 19 lamada de respuesta
Envio » Pérdida absoluta de un proceso de negocio fundamental sin que e en 1 hora o menos
exclusivamente por trabajo pueda continuar razonablemente
toléfono +_Necesita atencién inmediata
A, lmpacto critico en el negocio: » 12 llamada de respuesta
Envio s Pérdida o degradacion significativa de servicios de Tl an 1 hora 0 menos
:;:If:llvamenh por + Necesita atencion dentro de 1 hora

no

B
L Envio por teléfono o
Q a través de la Web

Impacto moderado en el negoclo:
« Pérdida o degradaciéon moderada de servicios de T, pero el trabajo
puede razonablemente continuar con algunos problemas.
»_Nacesita atencién deniro de 2 Horas de Oficina

« 12 llamada de respuesta
an 2 horas o menos

c Impacto minkmo en el negocio: ¢ 1% llamada de respuesta
Envio por teléfono o * Funcionando en su mayoria sin problemas o con problemas en 4 horas o menos
a través de Internat menores de servicio de Tl.

=_Necesita atencién dentro de 4 Horas de Cficina

No aplica

No aplica

L)

Ing. Juan Manuel Rojas Gonzalez
Divisidn de Infraestructura de Cdmputo Personal.

10. Requerimientos de arquitectura tecnolégica
11. Restricciones e interfaces con otros elementos

12. Firmas de elaboracion, revisién y aprobaclén

ELABORO

14/11/2017

ndez Aragén
de Infraestructura

d&'Cémputo Personal.

14/11/2017

APROBO

Lic. Cibeles Torres Henestrosa 5

Titular de la Coordinacion Técnica de Servicios de
Soporte y Cémputo Personal.
14/11/2017
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1. Objetivo del documento

Establecer las necesidades y condiciones de entrega para el proyecto denominado

“Derecho de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico para los Productos Microsoft
2018".

2. Premisa

) Las bases de datos, aplicaciones y cualquier otro tipo de informacion utilizadas en el
suministro de los servicios 0 a la que se tenga acceso derivado de la naturaleza de los
mismos, que sean propiedad exclusiva del Instituto Mexicano del Seguro Social {“EL
INSTITUTO") continuaran siendo propiedad exclusiva del mismo. En ese sentido, el
proveedor se obliga a utilizarlas exclusivamente para cubrir los servicios requeridos.

El proveedor debera presentar como parte de su propuesta técnica escrito firmado por su
representante legal respecto de las obligaciones de confidencialidad, las cuales estaran
sujetas a lo dispuesto por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica Gubernamental o por la Ley correlativa aplicable a “EL INSTITUTO”.

Adicionalmente, el proveedor se debera apegar a lo establecido en las clausulas Décima.- -
Cesion de Derschos y Décima Primera.- Manejo de la Informacién, establecidas en-el
Anexo |l Apartado F1 del Contrato Marco.

3. Nombre del proyecto

Derecho de Uso de Licenciamiente y Soporte Técnico para los Productos Microsoft 2018.

-
"A.v)

4. Obijetivo del proyecto

Contar con el derecho de uso de los productos Microsoft (Licenciamiento), asi como el
soporte técnico que apoye en la evaluaciéon preventiva y resolucién de problemas de las
soluciones que operan bajo la plataforma Microsoft.

5. Derecho a actualizaciones

Microsoft entregara un  documento donde se indique la URL
(www.microsoft.com/Licensing/servicecenter/) donde se podran descargar las
actualizaciones a los productos Microsoft.

a) Actualizacién de versiones del licenciamiento: Se refiere al derecho que
tiene “EL INSTITUTO de contar con las litimas versiones de los productos
Microsoft; asi como versiones anteriores disponibles.
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b) Parches y Updates: Son mejoras que se aplican a versiones especificas
de los productos, puede referirse a codigo que se implementa para corregir un
problema, o bien, codigo que se genera para mitigar una amenaza informatica.

6. Programa de entregas

Se deberan formalizar los siguientes entregables a efecto de dar por recibido los servicios
requeridos. Todos los documentos deben ser entregados en papel membretado de la
Empresa.

Malfiz de escalacion, para los dilerentes
seyvicios que abarca el contrato.

A. Derecho de uso de productos Microsoft

Documento que certiique €l derecho de uso de X L | |

& licencias firmado por el representante tegal.

B. Actualizacion de productos Microsoft.

Documento firmado por ei representante iegai, gue

contenga:

¥ La URL donde se podran descargar las X
aclualizaciones de los productos Microsoft
www.mi /Licensina/servicecenter/

¥ Procedimiento para darse de alta en el portal

b.1

C. Soporte Técnico Premier

Este servicio se solicitard de acuerdo a las necesidades de “EL INSTITUTO" (baj

demanda)
~
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e Sesion de G de jos trabajos de soporie
" | premier (Kick-Off) en "EL INSTITUTO".

00138

.2 Carpeta con la presentacion de inicio de los
" | servicios de Soporte Premier (Kick-Off).

Reporte detaliado de las actividades realizadas

c.3 |scbre ftrabajos terminades, al témino del X X X X
trimestre.
cd Matriz de escalaclén, en la sesion de inicio de X
" | rabajos de soporte premier.

Carta finada por su Representante legal donde

5 | %@ compromets a cumplir con lo establecldo en X
™ |el punto 4.2 “"Servicio de Soporte Técnico

Premier”, descrito en el Anexo Técnico.

Carta firmada por su Representante legal donde
se indique que el Soporte de resolucion de
¢.6 | problemas debera estar disponible 24 horas al| X

dia los 7 dias de la semana durante la vigencia
del contrato.

D. Soporte Proactivo

Este servicio se solicitara de acuerdo a las necesidades de “EL INSTITUTQO® (bajo

demanda)

Antes del Inicio de las actividades de los servicios, se

d.1 | deberd entregar una Declaracién de Trabajo (SOW-
Statement of Wark)

42 Entregar Orden de trabajo para sopofte proactivo al
| inicio de las actividades

Entregar documento de aceptacién (original del Acta
d3 entrega-recepcién) fimnado por el drea usuaria, al

™ | finalizar las actividades establecidas en cada orden de
trabajo

Entregar un Reporte detallado de las actividades
d4 realizadas (memoria documental impreso y en X X
** | electronico) sobre los trabajos realizados al termino

del timestre

7. Solicitud de apego a Normas Oficiales o Certificaciones

Se debera presentar apostillado del proveedor que lo acredite como

Proveedor Unico

autorizado a comercializar a entidades de la Administracion Puablica los productos

Microsoft bajo la modalidad que oferte (Enterprise Agreement).
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8. Visitas a instalaciones

No aplica, derivado de que se contrata derecho de uso de licencias y soporte técnico de
los productos Microsoft.

9. Lugar y condiciones de entrega del bien o de la prestacién del servicio.

1) El Derecho de uso de productos Microsoft se reflejara en el documento que
certifique el Derecho de uso de licencias y podra ser usado en cualquier lugar que
"EL INSTITUTO” designe.

2) Los Soportes Premier y Proactivo se suministraran en las ubicaciones de "EL
INSTITUTO" en la Ciudad de México y Monterrey.

10. Tipo de Abastecimiento requerido
Una sola fuente de Abastecimiento

11. Garantias

Ef proveedor se obliga a constituir en la forma y términos previstos por los articulos 48 y
49 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 103 de su
Reglamento y numeral 75 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de “EL INSTITUTO" y demés
disposiciones legales aplicables en la materia, las garantias a que haya lugar con motivo
del presente contrato.

Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el
contrato Adjudicado, el proveedor se compromete a entregar, dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes al inicio de los servicios la garantia, de conformidad con el articulo
103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, expedida por institucién debidamente autorizada, por el 10% del monto maximo
por el que se adjudica el contrato, a favor de “EL INSTITUTO".

Devolucion de garantias

La liberacién de garantias relativas al cumplimiento del contrato podrdn realizarse una
vez que haya transcurrido el plazo de garantia indicado, a solicitud expresa por escrito en
papel membretado del proveedor; el cual debe ir dirigido a la Coordinacién de Adquisicién
de Bienes y Contratacién de Servicios, quien autorizara la devolucién o cancelacion de la

pdliza de fianza correspondiente, dicha autorizacién se entregara al proveedor, Si;prfr

@u_

A
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cuando demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por
virtud del presente contrato.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Unicamente podra ser
liberada mediante autorizacién expresa y por escrito otorgado por la Division de
Infraestructura de Cémputo Personal (DICP).

Ejecucién de /a garantia
’3 Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato:

e Cuando el proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas
en el contrato que se celebre.

e Cuando se rescinda administrativamente el contrato.

o La ejecucién de la garantia de cumplimiento del contrato, ser4 proporcional al
monto de las obligaciones incumplidas.

e Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, seran aplicables las
que estipulen las disposiciones legales vigentes en la materia.

12. Soporte a fallas

El proveedor tendra que atender durante la vigencia de los servicios, cualquier incidente
que se presente sobre servicio ofertado. Lo anterior conforme a lo establecido en el
anexo técnico y lo establecido en este documento.

13. Tiempos de respuesta de soporte y de servicio

D El proveedor debera proporcionar a “EL INSTITUTO” el Servicio de Resolucién de

Problemas; considerando los siguientes grados de severidad y los tiempos estimados de
atencion:

tastrofi . e 14 jfamada de respuesta en 1 hora o menos
4 Tp:gt':;: absol?:o taso:ere:rl‘ n:goao. del® Recursos Microsoft en sitio lo antes posible.
nvio exclusivamente negocio fundamental sin que &l rabajo ° dEisaﬁsl?;:(l,: :;r:‘tg:‘uaos las velnticuatro (24) horas del dia, los siete (7)
. . Eueed: .aol . r:;::;rénra;‘nn?:;:tr:ente s Escalamiento rapido dentro de Microsoft a los equipos de Producto
»_Notificacién de Altos Ejecutivos de Microsoft
] + 1° llamada de respussta en 1 hora o menos
. ﬂr:lp;gi‘:ﬁ:r;ﬂ mden r: d":c?: cl:.‘ nificativa del® Recursos Microsoft sitio segin sea necesario.
nvio exclusivamente il °d :19' n signi o Esfuerzos continuos las velnticuatro (24) horas del dla. los slete (7)
or teléfono « N ita atencién dentro de 1 h dias de la semana
ecesita atencion centro de 110f |, Notificacion de Altos Directivos de Microsoft

"’a;\!;"‘!r‘_; 8
{ it
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nvio por teléfono o a
vés de la Web

Impacto moderado en el negocio:

e Pérdida o degradacién moderada de
servicios de Tl, pero el trabajo puede
razonablemente continuar con
algunos problemas,

* Necesita atencién dentro de 2 Horas|
de Oficina

linicamente

» 1° lamada de respuesta en 2 horas o menos
e Esfuerzos continuos exclusivamente durante Horas de Oficinal

nvio por teléfono o a
ravés de Intemet

fmpacto minime en el negocio:

= Funcionando en su mayoria sin
problemas o con problemas menores
de servicio de TI.

* Necesita atencién dentro de 4 Horas|
de Oficina

* 1? llamada de respuesta en 4 horas o menos
o Esfuerzos exclusivamente durante Horas de Oficina

“EL INSTITUTO" definira el nivel inicial de gravedad previa consulta con el proveedor:
asimismo, podrd solicitar un cambio en el nivel de gravedad en cualquier momento.

14. Niveles de servicios

W

. . Dentro ae jos primeros 12 dias habiles a parlir de la
1 | Matriz de escalacién, para los diferentes serviclos que abarca el contrato. firma del contrato
A | Derecho de uso de productos Microsoft ' :
at Documento que certifique el derecho de uso de licencias firmado por el | Dentro de los primeros 10 dias habiles a partir de |
) resentante legal firma del contrato T
B | Actualizacién de productos Microsoft. . ‘
Documento firmado por el representante legal, que contenga:
b v La URL donde se podrdn descargar las actualizaclones de los Dentro de los primeros 12 dias hbiles a partir de la
X productos Microsoft firma del contrato
M g L 'servi r
¥ _Procedimiento para darse de alta en el portal
© " { Soporte Técnico Premier ) . ]
- G | Este serviclo se solicitard de acuerdo a Kis hecesidades de "EL
| INSFITUTO" (bajo démanda)
e Sesién de Inicio de los trabajos de soporte premier (Kick-Off) en °EL | Dentro de los primeros 10 dias habiles a partir de la
" __|INSTITUTO", formalizdndola mediante un documento. firma del contrato
c.2 Campeta con la presentacién de iniclo de los servicios de Soporte Premier | Dentro de los primeros 10 dias hébiles a partir de la
= | (Kick-Off) firma del contrato
c.3 Reporte detallado de las actividades realizadas sobre trabajos concluidos, | Dentro de los primeros 10 dias habites a partir de la
™| al téming del imestra finalizacion del trimestre correspondiente
Matriz de escalacidn, en la sesién da Inicio de trabajos de soperte premier
>  Debe contener al menos lo siguiente:
o 3 Niveles de escalamiento.
o4 ° cidaNg;ﬂge;ﬁggﬁgng::r:smnado_ Dentro de los primeros 10 dias hablles a partir de la
* Puesto dentro de la empresa del personal asignado. firma del contrato
= Correo electronico del personat asignado.
* Teléfono de la oficina del personal asignado.
»_Teléfono Celular del personal asignado.
Carta firmada por su Representante legal donde se compromete a cumplir . L
¢.5 | con lo establecido en el punto 4.2 "Servicio de Soporte Técnico Premier '?;n:?‘;ms"glmems 10 dias hablles a partir de la
descrito en el Anexo Téchico. )
c6 Carta firmada por su Representante legal donde se Indique que el | Dentro de los primeros 10 dias habiles a partir de |2
~__| Soporte de resolucién de problemas debers estar disponible 24 horas al | firma del contrato

A
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@

dia los 7 dias de la semana.
» Se requiere que las solicitudes de soporte puedan ser
presentadas via telefonica o electronicamente a través de un

sitio web en linea, dependiendo de la severidad del incidente.

6020

. ;_INSETETUTG Mo demanda)

rMn snw m’."m mmuidn'm, El.

d1

| Dugiaradion de Trabajo (SOW-Statement FTR

(antes del iniclo de las actividades de los servicios solldlados. Microsoft
deberd entregar un Estatuto de Trabajo (SOW - Statement of Work),
donde se establecerdn los alcances y entregables que considere
pertinenie “EL INSTITUTO"

Dentro de los primeros 15 dias habiles a parlir de la

solicitud formal de la DICP

d.2

Orden de trabajo para soporte proactivo ai inicio da las actividades.

Dentro de los primeros 15 dias habiles a pariir de la

solicitud formal de la DICP

d.3

Documento de aceptacion (Oniginal del Acta entrega-recepcion) firmado

por el rea usuaria, al finalizar las actividades establecidas en cada orden
de trabaijo,

Dentro de los primeros 10 dias hébiles a partir de la
conclusion de los trabajos realizados.

d.4

Reporte detallade de ias actividades realizadas (memoria documental

impraso y en electrnico) sobre los frabajos realizados al termino del
trimestre

Dentro de los primeros 10 dlas hébiles a partir de ia
finatizacién del trimestre correspondiente

El proveedor deberd proporcionar a “EL INSTITUTO™ el Servicio de Resolucion de
Problemas; considerando los siguientes grados de severidad y los tiempos estimados de -~
atencién, de acuerdo al Contrato Marco Microsoft Corporation, Anexo Ii Apartado Ff,
“Tiempos de respuesta de Soporte y de Servicio™.

i impacto catastrofico sobre ei negocio: 1* jilamada de respuesta en
Envio + Pérdida absoluta de un proceso de negoclo fundamental sin que hora 0 menos
exclusivamente por ol trabajo pueda continuar razonablemente
taléfono » Necesita atencién inmediata
A Impacto critico en el negocio: + 12 llamada de respuesta en 1
Envio « Pérdida o degradacion significativa de serviclos de Tl hora o menos
exclusivamente por » Necesita atencién dentro de 1 hora
teléfono
B impacto moderado en ol negocio: ¢ 1% llamada de respuesta en 2
Envio por taléfono o ¢ Pérdida o dagradacidon moderada de serviclos de TI, pero el horas o menos
a través de la Web frabajo puede razonablemente continuar c¢on alguncs
problemas.

» Necesita atenclén dentro de 2 Horas de Oficina
c Impacto minimo en el negogcio: » 12 flamada de respuesta en 4
Envio por teléfono o « Funcionando en su mayoria sin problemas o con problemas haras 0 menos
a través de Internet menores de servicio de TI.

= Necesita atencién dentro de 4 Horas de Oficina
15. Condiciones de Pago
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Como se establece en el numeral 25 Administrador del Contrato del presente documento,
el administrador de contrato, serd el servidor pGblico responsable de supervisar que se
cumplan en tiempo y forma los compromisos contenidos en el contrato que para tal efecto
se celebre.

Los pagos se realizaran previa validaciéon y aceptacién de los servicios por parte del
Administrador del Confrato, es decir, el Titular de la Divisién de Infraestructura de
Cémputo Personal, que reciba cada uno de “Los Servicios” y que serd responsable de
realizar los trdmites de pago en estricto apego al procedimiento administrativo vigente en
“EL INSTITUTO".

Para proceder a la liberacién de pago, el Titular de la Divisién de Infraestructura de
Coémputo Personal o el Servidor Publico que para tal efecto haya designado el Titular de
la Coordinacion de Mantenimiento y Operacion de Servicios de Computo, sera
responsable de la supervision y administracion de todas las obligaciones a cargo del
proveedor, asi como de la ejecucion, validacién, técnica y administrativamente de todos y
cada uno de los documentos que acreditan que los servicios proporcionados por el
proveedor se cumplieron en tiempo, forma y cantidad con las caracteristicas,
especificaciones y condiciones contractualmente pactadas para el proyecto, procedera de
conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la LAASSP, la forma de pago al
proveedor sera la estipulada en los contratos y quedara sujeta a las condiciones que
establezcan las mismas; sin embargo, no podra exceder de veinte dias naturales

~ contados a partir de la entrega de la factura respectiva, previa entrega de certificado de
licencia o de la prestacién de los servicios en los términos del contrato.

Se cuenta con un presupuesto minimo como compromiso de pago por los servicios
“Derecho de Uso para los Productos Microsoft (Licenciamiento) y Soporte Técnico a los
Productos”, por un importe minimo de $9,574,354.55 USD (Nueve millones quinientos
catorce mil trescientos cincuenta y cuatro 55/100 dblares americanos) y un
presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $17°5000,000.00 USD
(once millones quinientos mil 00/100 délares americanos).

a) Para el costo por el servicio del Derecho de uso de Software Microsoft, se pagara la
cantidad minima de $9,421,595.55 USD (Nueve millones cuatrocientos veintitin mil
quinientos noventa y cinco 55/100 délares americanos), pagado en una soia
exhibicién entregado el certificado de la licencia de uso de software Microsoft a la
Divisién de Infraestructura de Coémputo Personal (DICP) perteneciente a la
Coordinacién de Mantenimiento y Operacién de Servicios de Cémputo, se podran
hacer solicitudes adicionales de productos por parte de “EL INSTITUTO" de asi
requerirlo, el pago adicional serd a mes vencido, en una sola exhibicién después de
entregado el certificado de la licencia de uso de software Microsoft adicipnal
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correspondiente y se podrdn emitir varias facturas de acuerdo a las solicitudes 9921
adicionales realizadas.

Cuando se hagan solicitudes adicionales de derecho de uso de licenciamiento
Unicamente para la suite de productividad de los clientes de escritorio
denominada como Off385PE3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr, se pagara
la parte proporcional a partir del mes en que se realice la solicitud adicional y
hasta el término de la vigencia del contrato correspondiente, los precios
unitarios por los productos licenciados seran de acuerdo al Contrato Marco
correspondiente. Para estas solicitudes adicionales no se pagara el producto
denominado CoreCALBridgeOff365 ALNG LicSAPk MVL DvcCAL, lo cual le
permitira a “EL INSTITUTO" mantener su base de derecho de uso de licencias
sin duplicarse en ninguin sentido.

b) Para el costo por el servicio de Soporte Técnico Premier, se pagara la cantidad
minima de $76,559 USD (setenta y seis mil quinientos cincuenta y nueve 00/1

délares americanos). Este servicio se facturard en una sola exhibicion, una vez
formalizado el contrato.

En caso de asi requeriflo, “EL INSTITUTO” podra sclicitar horas adicionales o
paquetes de acuerdo a lo estipulado en el Contrato Marco correspondiente, los
precios unitarios por el servicio de Soporte Técnico Premier seran de acuerdo

Contrato Marco correspondiente; sin embargo, para el pago de las—horas
adicionales Microsoft presentara el soporte documental que muestre la ejecucion
de los frabajos solicitados. Los servicios adicionales se facturardn en una sola

exhibicion. @‘/\
En caso de que “EL INSTITUTO" no requiera horas adicionales si no un paquete
de Servicio de Soporte Técnico Premier conforme a lo establecido en el Contrato

Marco, los servicios adicionales se facturaran en una sola exhibicién al momento
de iniciar los servicios.

¢) Para el caso del servicio de Soporte Técnico Proactivo se pagara la cantidad minima
de $16,200.00 USD (Dieciséis mil doscientos 00/100 délares americanos), lo cual
ampara un total de 120 unidades de Soporte Proactivo, Microsoft de acuerdo a las
solicitudes expresas por la Divisién de Infraestructura de Cémputo Personal (DICP),
presentard uno o varios “Estatutos de Trabajo (SOW)" donde se describiran los
alcances, entregables y unidades de Soporte Proactivo correspondientes.

El Soporte Proactivo se pagara una vez ejecutado y presentada la factura de dicho
soporte.
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En caso de tener fracciones de unidades de Soporte Proactivo, se redondear a Ia
unidad inmediata inferior. El Soporte Proactivo se facturara mensualmente de
acuerdo a las Ordenes de Trabajo (WO), entregadas o por fases del proyecto de
acuerdo a lo especificado en la misma.

En caso de asi requerirlo “EL INSTITUTO” podra adicionar unidades de acuerdo a
lo estipulado en el Contrato Marco correspondiente, los precios unitarios por el
servicio de Soporte Técnico Proactive ser4n de acuerdo al Contrato Marco
correspondiente; sin embargo para el pago de las unidades adicionales Microsoft
presentara uno o varios “Estatutos de Trabajo (SOW)" donde se describiran los
alcances, entregables y unidades de Soporte Proactivo correspondientes.

El Soporte Proactivo adicional se pagard una vez ejecutado y presentada la
factura de dicho soporte.

El Derecho de Uso de productos (licenciamiento) y Servicios que proporcione Microsoft,
se cotizaran en délares de ios Estados Unidos de América (U.8.D.) y se pagara mediante
transferencia de fondos a la cuenta bancaria que Microsoft indique en su momento.

El proveedor deberd entregar en la Divisién de Tramite de Erogaciones, situada en la calle
de Tiburcio Montiel No. 15, PB, Col. San Miguel Chapultepec, Cadigo Postal-11850,
Delegacion Miguel Hidalgo, México, D.F., en dias y horas habiles, los siguientes
documentos:

* Original y copia de la factura que expida Microsoft Corporation, a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con direccion en Av. Paseo de la Reforma N° 476, Col.
Judrez, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, D.F., y R.F.C. IMS-421231-145;
que reuna los requisitos fiscales, en la que se indiquen los servicios proporcionados y
el niimero de contrato que ampara dichos servicios,

* Original y Copia de la documentacion que avale la entrega de los servicios a
satisfaccion de “EL INSTITUTO" (Acta Entrega-Recepcion de los Servicios).

e Carta firmada por el representante legal, en la cual haga del conocimiento de “EL
INSTITUTO" la cuenta bancaria a la que se efectuars ia transferencia electrénica
‘bancaria correspondiente.

¢ Nota de crédito (en caso de que aplique) a favor del Instituto Mexicano del Seguro
Social por el importe de la sancién en caso de entrega extemporanea de los servicios
contratados.

* Presentard Orden de Ingreso (Nota de Crédito) (en caso de que aplique para Soporte
Técnico Premier) dentro de los primeros 10 dias hébiles después de la fecha det Acta
Entrega-Recepcién de los Servicios del trimestre firmada, a favor del Instituto

Mexicano del Seguro Social por el importe de la sancién en caso g(gmﬂga
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extemporanea de los servicios contratados, en caso de no entregar la Orden de

ingreso (Nota de Crédito) correspondiente al plazo citado en este punto, se aplicara la
ejecucion de garantia.

En caso de que el proveedor presente sus facturas con errores o deficiencias, estos se le
haran saber por parte de “EL INSTITUTO" dentro del términc estipulado para ello, y el
plazo de pago se ajustara, debiendo presentar nuevamente toda la documentacion
mencionada anteriormente (en original y/o copia , seglin corresponda).

16. Penas Convencionales aplicables

Para proceder a la aplicacién de las Penas Convencionales, se aplicard de acuerdo a lo
previsto en el articulo 53 de la LAASSP; 95 y 96 de su Reglamento y numerales 79, 80 y
81 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacién de Servicios de “EL INSTITUTO. La pena convencional por atraso en la
entrega de bienes o por la prestacion de servicios, sera del 2.5% por cada dia de atraso,

aplicado al valor de los bienes entregados con atraso o de los servicios prestados con
atraso.

De igual manera de acuerdo con el Numeral 79 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de “EL INSTITUTO”
que se cita ensegulda: “El importe que se aplique por cocncepto de penas convencionales,
{nicamente seré por atraso en la entrega de bienes, prestacion de servicios o en su caso,

por atraso en el canje de bienes, sera del 2.5% del monto de lo incumiplido por cada dia
de atraso.

La pena convencional por atraso en la entrega de bienes (certificado de licencias) o por la
prestacién de servicios, sera del 2.5% por cada dfa de atraso, aplicado al valor de los

servicios entregados con atraso o de los servicios prestados con atraso sobre los
siguientes conceptos:

que abarca el contrato hébiles a partir de la firma del

2.5% sobre la factura
1 Matriz de sscalacién, para los diferentes servicios Dentro de los primeros 12 dias Dia de | de licenciamiento

contrato atraso entre 12. {que son los

002

~A_| Brache de-usa de pro

o8 Migroaoft |

meses _de serviciq} .

licencias firmado por el representante legal hébillesl it & B majde atraso

a1 Documento que certifique el derecho de uso de Dentro de los primeros 10 dias Dia da | 2.5% sobre la factura
X de licenciamiento

2
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b.1

Documento finnado por el represeniante iegai, que
contenga:
v La URL donde se podrin descargar las
actualizaciones de los productos Microsoft
.mi com/Licensin nter;
¥ _Procedimiento para darse de alta en el portal

Dentro de los primeros 12
dias hébiles a partir de la firma
del contrato

Dia
atraso

de

2.5% sobre la factura
de licenciamiento

| Soporte Técnico Pramier,.

Este serviclo se solicitars de acuardo alas|

necesidades de “EL INSTITUTO” (bajo demanda)

c.1

Sesion de inicio de los trabajos de soporte premier
(Kick-Offf en “EL INSTITUTO", formalizdndola
mediante un documento.

Dentro de los primeros 10 dias
hablles a partir de Ia firma del
contrato

Dia
atraso

de

2.5% sobre la factura
de Soporte Pramier

c.2

Carpeta con la presentacion de inicio de los
servicios de Soporte Premier (Kick-Off)

Dentro de los primeros 10 dias
hébiles a partir de la firma del
contrato

Dia
atraso

de

2.5% sobre la factura
de Soporte Premier

c.3

Reporte detallado de las actividades realizadas
sobre trabajos concluidos, al término dal trimestre

Dentro de los primeros 10 dias
hébiles a partir de Ia
finalizaclén del trimestre
correspondiente

Dia
atraso

de

2.5% sobre la
de Soporte Premier

c.d

Matriz de escalacién, en la sesién de inicio de
trabajos de soporte premier
»  Debe contener al menos lo siguiente:
o 3 Niveles de escalamiento.
o Cada nivel deberd contener al menos
= Nombre completo del personal asignado.
« Puesto dentro de la empresa del personal
aslgnado.
+ Correo electrénico del personal asignado.
e Taléfono de ia oficina del personal
asignado.
»_Teléfono Celular del personal asignado.

Dentro de los primeros 10 dias
hébiles a partir de la firma del
contrato

Dia
atraso

de

2.5% sobre la fa¢

de Soporte Premier

c.5

Carta firmada por su Representante legal donde se
compromete a cumplir con lo establecido en el
punto 4.2 “Servicio de Soporte Técnico Premier”
descrito en al Anexc Técnico

Dentro de los primeros 10 dias
hébiles a partir de la firma del
contrato

Dia
atraso

de

2.5% sobre la factura
de Soporte Premier

c.6

Carta firmada por su Representante legal donde se
Indique que el Soporte de resclucién de problemas
deberé estar disponible 24 horas al dia los 7 dias de
la semana.

»  Se requiere que las solicitudes de soporte
puedan ser presentadas via telefénica o
elecirénicamente a través de un sitlo web
en linea, dependiendo de la severidad del
incidente.

Dentro de los primeros 10 dias
hablles a partir de la firna del
contrato

Dia
atraso

de

2.5% sobre la factura
de Soporte Premier

ctive - “ " [Les Hempos. da respuesia da Soporte; froaclivo. 58’ 4CoNdaran” caso
seMc.Io 80’ sqlleltaré da acuordo a-las | por caso dé acuerdo a las'necésidades dé “EL INSTITUTO" v se
| necesidades de "EL INSTITUTO” {bajo demanda) | estableceran en el “Estatuto de Trabajo {SOWY" de dicho ‘garvicio..

Y
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Declaracion de Trabajo (SCVW-Stalement of YWork)
(antes del inicio de las actividades de loa servicios .
solicitados, Microsoft deberd entregar un Eststuo | DON0 de los primeros 15 diss |, 4 1 25% de la_fechia
dA de Trabajo (SOW — Statement of Work), donde se hdbiles a partir de la solicitud e sobra e SOW del
establecardn los alcances y enftregables que formal de la DICP proyecto
considere pertinente “EL INSTITUTO").
. Dentro de los primeros 15 dias 2.5% de la facura
a.2 | Orden de trabejo para soporte proaciivo al Iniclo de | spies a partir de la soliciud Dfa % lsobre ol SOW dal
- fonmial de la DICP proyecto
Documento de aceptaclon (Original del Acta " chura
entrega-recapcion) fimado por el drea usuaria, al Dentro de los primeos 10 dias Dia de 2.5% de Isao‘faM
i3 finalizar las actividades establecid cada orden hébiles a partir de la conclusidn atraso sobre el o=t
de frabajo. A8160 de los trabajos realizados. proyecto
Reporte detallado de las actividades realizadas | Dentro de los primeros 10 dias 25% de la facra
d.4 {memoria documental impreso y en electrénico) {habiles a partr de la|Dia de sg.:b re o SOW del
" [sobre los trabajos realizados al termino del | finalizacién del  trimestre | atraso proyecto
trimestre. correspondlente

A | Darecho de uso de productos Microsoit :

. |Bomens o cutcse o e o o de| e e o0 SR i a0 e B
cenclas firmado por el representante legal. formal de la DICP e adiclonal

B | Actualizacién de productos Microsoft. No aplica =
Soporte Técnico Premier

¢ Ests servicio se solicitard de acuerdo a las
necesldades de “EL INSTITUTO" (bajo
demanda)

Dentro de los primeros 10 dias

c; |Reporte detallaco de las actividades reslzaces |nabiles @ partr de la|Ofa e |3%S00e R RCIR

sobre trabajos concluides, al término det trimestre | finalizaciin  del  trimestre | atraso adiclonal
) comrespondiente
Soporte Proactivo .

o |Este senico 3o solicard do acuardo a las| 0% 108 do rspuest te Sopons Fnach of Sy o2
necesidades de “EL INSTITUTO” {(bajo |POr €250 ) , o
demanda) estableceran en el “Estatuto de Trabajo (SOW)" de dicho servicio.
Declaracién de Trabajo (SOW-Statement of Work)

{antes del inicio de las actividades de los servicios .

o1 | Ditado, Miotosot cebers enwogar un Esao | PSHL0 P o5 SN LI ot ety 'S Sow e
e:mgrm los _aleance: nty entc:ag)ébles eqﬁg formal de la DICP proyscio
considere pertinanta ) _ =

. . . Dentro de los primeros 15 dias | 2.5% de la faclura

p2 | Orden de trabajo para soparte proactivo al iniclo de | | suee g partir de la solicitud | 212 9| sobre el SOW del
jasactividades formal de la DICP — proyecto

Documenmto de aceptacién (Original del Acta | Dentro de los pimeros 10 dias 25% de la factura

D3 entrega-recepcion) fimado por ef drea usuaria, al | habiles a partr de la|Dia de sbbre o SOW del
finalizar las actividades establecidas en cada orden | conclusion de los trabajos | atraso proyecto
de trabajo. realizados.
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Dentro de los primeros 10
dias hébiles a partir de la
finalizacién del timestre
correspondiente

2.5% de la factura
Dia de atraso | sobre el SOW del

proyecto

Reporte detallado de las actividades realizadas
{memoria documental impreso y en electrénico) sobre

D4
} los trabajos realizados al termino del trimestre

El proveedor acreditara a “EL INSTITUTO”, el importe relativo a la Pena Convencional a
través de la presentacién de una Nota de Crédito misma que se descontar4 de la factura
correspondiente.

17. Deducciones

El proveedor acreditara a “EL INSTITUTO”, el importe relativo a las deductivas a través de
la presentacion de una Nota de Crédito misma que se descontara de la factura
correspondiente. Las deducciones, se aplicaran de acuerdo a lo previsto en el articulo 53
Bis de la LAASSP y 97 de su Reglamento.

En caso que “EL INSTITUTO" lo determine, el proveedor acreditara a “EL INSTITUTO" €l
importe relativo a las deductivas sobre el servicio de soporte premier, el cual se pago de
forma anual y por adelantado al inicic del contrato, a través de la presentacién de una
Orden de Ingreso (Nota de Crédito), las deducciones, se aplicardn de acuerdo a lo
previsto en el articulo 53 Bis de la LAASSP y 97 de su Reglamento.

Se aplicaran deducciones a los siguientes conceptos derivados de los distintos rubros que
componen los Servicios Profesionales:

* Las deducciones se aplicaran de los montos relativos al costo por el servicio de
Soporte Técnico Premier.

Niveles de Servicio para el Soporte Técnico de Primer Nivel (Resolucién de Problemas)

El proveedor debera proporcionar a “EL INSTITUTO" el Servicio de Resolucién de
Problemas; considerando los siguientes grados de severidad y los tiempos estimados de
atencion, de acuerdo al Contrato Marco Microsoft Corporation Anexo |l Apartado F1,

“Tiempos de respuesta de Soporte y de Servicio”. &(

W\

72




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL HOJA 17DE 2

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLGGICO Fom:::_:“

I m Proceso de Administracién del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)

Términos y Condiclones “Derecho de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico para los Productos
RSB ¥ S0H RIS 11 Microsoft 2018”

0024

i Impacto catastréfico sobre el | » 12 llamada de | 0.5% por cada hora de relraso, ¥ como
Envio negoclo: respuesta en 1 horao [ méximo al 5%, del componente del
axcluslvamante por » Pérdda absoluta de un menos Serviclo de Resoluclén de Problemas
teléfono proceso de negocio
fundamental sin que &l trabajo
pueda continuar
razonablemente
+_Necesita atencidn inmediata i a0
" A . Impacto critico en sl negocio: s 12 llamada. de | 0.5% por cada hora de retraso, y como
j Envio o Pérdida o degradacion | respuestaen ihorao | m&ximo al 5%, del componente del
exclusivamente por significativa de serviclos de Tl menos Serviclo de Resolucion de Problemas
teléfono « Necesita atenclén dentro de 1
hora
B Impacto wmoderado en ol | « 12 llamada de | 0.5% por cada hora de retraso, y como
Envio por teléfono o | negocio: respuesta en 2 horas | maximo al 5%, del componente del
a través de la Web » Pérdida 0 degradacién 0 menos Serviclo de Resolucién de Problemas
moderada de servicics de T1,
pero el trabajo puede
razonablemente continuar con
algunos problemas.
» Necesita atencién dentro de 2
Horas de Oficina
c Impacto minimo en el negocio: | » 182 llamada de | 0.5% por cada hora de retraso,-y como
Envio por teléfono o ¢ Funcionando en su mayoria respuesta en 4 horas | méximo al 5%, del-—cafiponente del
a fravés de Intemet sin problemas o con O menos Serviclo de Resolucién de Problemas
problemas menores de
servicio de Tl.
e Necasita atencion dentro de 4
Horas de Oficina

El personal asignado por Microsoft, deberd de presentarse en la Division de
Infraestructura de Coémputo Personal (DICP), como maximo, 15 dias habiles contados a
__) partir de la solicitud de servicio solicitado por la DICP, y de la confirmacién de la
disponibilidad del recurso por Microsoft, la solicitud del servicio puede ser por correo
electrénico o documento oficial por el cual se pida el servicio correspondiente. El personal
de la DICP, presentara al personal designado por Microsoft en el drea donde se realizara
el servicio para que se acuerden los entregables correspondientes.

El proveedor acreditara a “EL INSTITUTO", el importe relativo a la deduccién a través de
la presentacidén de una Orden de Ingreso o Nota de Crédito.

18. Entregables

Se deberan formalizar los siguientes entregables a efecto de dar por recibido los servicios
requeridos. Todos los documentos deben ser entregados en papei membretado de la
Empresa; de manera impresa y en electronico. 0}

L —

oM CORIT:

A
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Se entregara a la Division de Infraestructura de Cémputo Personal (DICP) perteneciente a
la Coordinacién de Mantenimiento y Operacién de Servicios de Computo:

Matriz de escaiacion, para log diferentes serviclos que abama &l contrato.

B~

| Derecho de uso de productos Microsoft

]
-

Documento que certifique el derecho de uso de Iloencias firmado por el represenbante Iegal

Actualizacién de productos Microsoft.

b.1

Documento firmado por el representante legal, que contenga

¥ La URL donde se podrén descargar las actualizaciones de los productos Microsoft
Www.mi /Licansing/servicecenter;

v__Procedimlento para darse de alta en el portal

i .swm Técnico Premier

Este servicio ge sollcitars de acuerdo.a las necesldades de “EL INSTITUTO” (bajo demanda)

Sesién de inicic de los trabajos de soporte premier (chk-Oﬁ) en "EL INSTITUTQ", formalizandola mediante un documento

Carpeta con la presentacion de inicio de los servicios de Soporte Premier (Kick-Off).

Reporte detallado de las actividades realizadas sobre trabajos terminados, al término dei trimestre.

c.4

Matriz de escalacidn, en la sesion de inicio de trabajos de soporte premier
»  Debe contener al menos lo siguiente:
o 3 Niveles de escalamiento.
o Cada nivel debera contener al menos
Nombre completo del personal asignado.
Puesto dentro de la empresa del personal asignado.
Correo electrénico del personal asignado.
Teléfono de la oficina del personal asignado.
s Teléfono Celular del personal asignado.

¢S5

Carta firmada por su Representante legal donds se compromete @ cumplir con lo establecido en el punto 4.2 "Servicio de
Soporte Técnico Premier” descrito en el Anexo Técnico.

c.6

Carta fimada por su Represantante legal donde se indique que el Soporte de resolucién de problemas deberd estar
disponible 24 horas al dia los 7 dias de la semana.
»  Se requiere que las solicitudes de soporte puedan ser presentadas via telefénica o electrénicamente a través de
un sitio web en linea, dependiendo de la severidad del incidente.

D

‘Soporte Proactivo
| Eate seivicio se solicitars de acuerdo a las necasidades de “EL INSTITUTO” {bajo demanda)

d.1

Daclaracidn de Trabajo {(SOW-Statement of Work)
(antes del Inicio de las actividades de los servicios solicitados, Microsoft debera entregar un Estatuto de Trabajo (SOW —
Statemant of Work), donde se estableceran los alcances y entregables que considere pertinente “EL INSTITUTO").

d.2

Orden de trabajo para soporte proactivo al inicio de las actividades.

d3

Documento de aceptacidn (original del Acta entrega-recepcién) fimado por el drea usuara, al finalizar las actividades
establecidas en cada orden de trabajo.

d.4

Reporte detallado de las actividades realizadas (memoria documental impreso y en electrénico) sobre los trabajos

realizados al termino del trimestra.

19. Condiciones de aceptacién

Se deberan formalizar los siguientes entregables a efecto de dar por recibido los servicios
requeridos.

Todos los documentos deben ser entregados en papel membretado de la Empresa; de

manera impresa y en electrénico.

e

A

it
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00~J
Se entregara a la Division de Infraestructura de Computo Personal (DICP) perteneciente a
la Coordinacién de Mantenimiento y Operacion de Servicios de Cémpute:

hhihz de eswlwén ara ios urferanles senncwa L] abarca al contram

Documento Ilrmado por'el raprasentante Iegél qua contanga
v LaURL donde se pudrén descargar las actuailzaciones de los producios Microsoft
b.1
icensi cece
) __ v ;Procedimwento ara darse da alta en el portal _

iy Sesion da inidio da 165 Trabajos de s pone oremier (Kick-Off) en "EL INSTITUTO", fonnallzéndola.medlante un
* " | documento.

Carpata con la presentacion de inicio de los servicios de Soposte Premier (Kick-Off)

Reporte detallado de las actividades realizadas sobre trabajos terminados, al témmino del trimestre.

Matriz de escalacién, en i sesién da inicio de trabajos de soporte premier ]
» Debe contener al menos lo siguiente:

o 3 Niveles de escalamiento.

o Cada nivel debera contener al menos
Nombre completo del personal asignado.
Puesto dentro de la empresa del personal asignado.
Corrao elecirdnico del personal asignado.
Teléfonio de la oficina del personal asignado.
Teléfono Celular del personal asignado. e
c5 Carta frmada por su Representante legal donde se compromete a cumplir con lo establecido en el punto 4.2
" | “Servicio de Soporte Técnico Premier™

Carta firmada por su Represeatante legal donde se Indique que el Scporte de resolucion de problemas deberd estar
c.B disponible 24 horas al dia los 7 dias de la semana.

> Se requiere que las soliciudes de soporte puedan ser presentadas via telefonica o electrnicamente a
traves de un siho web en Iineﬂ. dependlendo de Ia saverldad del Incldente

: .-"—-'.Eﬁhsorﬂultsewllcﬁmidemrdoalnmusidamda“ﬂ.msmUTO“ 5 |

1l Declaracion de Trabajo {SOW-Statemant of York)

i;‘_) dA (antes del Iniclo de las actividades de los sendclos solicitados, Microscft debera entregar un Estatuto de Trabajo
' | (SOW ~ Statement of Werk), donde se estableceran los alcances y entregables que considere pertinente “EL

INSTITUTO").

d.2 | Orden de trabajo para rte proactivo al inicio de las actividades.

d.3 Documento de acaptadén (original del Acta entega-racepcnén) fimado por e érea usuaria, al finalizar las
* | actividades establecidas en cada orden de trabajo.

d.4 Reporte detallado de las actividades realizadas (memoria documental impreso y en electrdnico) sobre los trabajos
" | realizados al termino del trimestre.

¢4

20. Confidencialidad

Toda la informacién a la cual tenga acceso el proveedor, su personal, terceros que lo
apoyen utilizada en la prestacion del servicio y que sea propledad de “EL INSTITUTO",
continuarén siendo propiedad exclusiva del mismo. Por esta razén, el proveedor se obllga

a utilizarlas exclusivamente para cubrir los servicios requeridos y no divulgar por ningdn
medio dicha informacion.
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Toda la informaci6n propiedad de “EL INSTITUTO” no podré ser utilizada por el Proveedor
para otros fines.

Todo el personal que el proveedor asigne para la ejecucion y/o desarrollo de cualquier
servicio debera regirse bajo un acuerdo de confidenciatidad.

21. Propiedad intelectual

El proveedor se obliga durante la vigencia del contrato a liberar a “EL INSTITUTO” de
toda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso,
se ocasione con motivo de la infraccion de derechos de autor, paterites, marcas u otros
derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel Nacional o Internacional.

22. Método de Evaluacién de propuestas

No aplica por tratarse de una Adjudicacién Directa, bajo el amparo del Contrato Marco
correspondiente.

23. Funcionarios Publicos de la DIDT participantes en el proceso de adquisicién

¢ Lic. Cibeles Torres Henestrosa, Coordinadora Técnica de Servicios de Soporte y
Cémputo Personal

* Ing. Alberto Méndez Aragén, Titular de la Divisién de Infraestructura de Coémputo
Personal.

e Ing. Juan Manuel Rojas Gonzailez, Division de Infraestructura de Cémputo
Personal

24. Vigencia del Contrato

La vigencia del contrato para el derecho de uso de licencia Yy soporte técnico sera a partir
del 01 de enero de 2018 (si y sélo si el contrato se firma en el afio 2017) o al siguiente dfa
habil de la firma del contrato (si y sélo si el contrato se firmara en el afio 2018) y hasta el
31 de diciembre de 2018.

25, Vigencia del Servicio

El derecho de uso de licencia y soporte técnico sera a partir del 01 de enero de 2018 (si y
sélo si la adjudicacion se realiza en el afio 2017) o al siguiente dia habil de la
adjudicacion (si y s6lo si la adjudicacion se realiza en el afio 2018) y hasta el 31 de
diciembre de 2018.

7

\
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26. Administrador del Contrato

Conforme a las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de “EL INSTITUTO", el administrador de contrato, sera el
servidor publico responsable de supervisar que se cumplan en tiempo y forma los

compromisos contenidos en el contrato que para tal efecto se celebre, por lo tanto seré el
siguiente:

: ) a) Adminiﬂ;adgr del Confrato y Responsable Técnico: designado por el Titular de la
Coordinacién de Mantenimiento y Operacién de Servicios de Coémputo, es el
Titular de la Divisién de Infraestructura de Computo Personal (DICP).

b) Apoderado Legal: Titular de la Coordinacién de Mantenimiento y Operacién/de
Servicios de Cémpurto.

Los servicios a cargo del proveedor estaran bajo la administracién y supervisién de la
Divisin de Infraestructura de Cémputo Personal designada por el Titular de la

Coordinacion de Mantenimiento y Operacién de Servicios de Computo para la
administracion del contrato.

-27. Mecanismos de control para la Admihjstraciéri del Contrato D)J\

Se debera generar trimestralmente un acta entrega-recepcién de los servicios, donde se
refiejen los trabajos realizados con el soporte técnico premier y soporte técnico proactivo.
En el acta se debera desglosar el resumen de las horas utilizadas para cada servicio
:) requerido y/o preestablecido en los requerimientos del anexo técnico, asi como las
;

posibles penalizaciones y/o deducciones que se hayan dado en el transcurso del periodo
de evaluacion.

De igual manera, para el licenciamiento se deberd generar un acta entrega-recepcién
donde se constate la entrega del proveedor hacia “EL INSTITUTO" del certificado de
licenciamiento de derechos de uso de productos de software Microsoft, asi como la
entrega de las claves de acceso para poder descargar software Microsoft.

o NVl
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28. Firmas de formalizacion del documento

ELABORO REVISO

Ing. Juan Manuel Rojas Gonzalez Ing. o Méndez Aragén
Divisién de Infraestructura de Cémputo Personal. Titular de ivision de Infraestructura de
14/11/2017 Coémputo Personal.
14/11/2017

APROBO

C o ea— A\

Lic. Cibeles Torres Henestrosa
Coordinador Técnico de Servicios de Soporte y
Cémputo Personal.

14/11/2017
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ANEXO 3
“PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE ADJUDICACION”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 20 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Ciudad de México, 14 de diciembre de 2017.

Instituto Mexicano del Seguro Sorial

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicion de Bienes y
Contratacion de Servicios

Coordinacién Técnica de Adguisicisn de
Bienes de Inversidn y Activos

Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

Asunto: Cotizacién para la contratacién del “Derecho_de uso de Licenciamiento y Soporte

Técnice para los Productos Microsoft 2018”, bajo e “Enterprise Aqreement
Subscription™

y contenido de la presente cotizacién es confidencial.

El presente documento vérsa sobre el licenclamiento de los derechos de usd
Microsoft que de manera exclusiva exporta Microsoft Corporation bajo la X
licenciamiento por volumen Enterprise y el Soporte Premier y/o Proactivo %
licenciamiento, los cuales constituyen el objeto del Contrato Marco para la Adquisicisn’ de
Licencias de Software de diversas funcionalidades y la Prestacién de Servicios de Implementacidn y
de Soporte Técnico relacionados con las mismas cefebrado por la Secretaria de la Funcién Puablica
{en adelante el “Contrato Marco”), al cual se adhirié Microsoft Corporation el 18 de diciembre de
2015,

A los derechos de uso y soporte objeto de la presente cotizacion les aplicaran las disposiciones
contenidas en los sigulentes documentos en el orden que se indica a continvacién:

1. El Anexa ll Apartado F1 Microsoft Corporation del Contrato Marco;
2. la presente cotizacidn y sus anexos;
3. Los Anexos de la solicitud de cotizacidn: Anexo Téciiico y Términos y Condiciones.

Para lo que no esté previste en “El Anexo Il Apartado F1 Microsoft Corporation del Contrato
Marco” ni en la presente “cotizacion y sus anexos”, Microsoft Corporation se sujetard a lo
dispuesto en los Anexos de la solicitud de cotizacién: Anexo Técnico y Términos y Condiciones.

28
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Toda contratacion de licencias de derechos dé uso y soporte de productos de software Microsoft
derivada de la presente cotizacién, estard suleta a los términos’y condiciones dei Contrato Marco.
Se adjuntan a la presente cotizacion los siguientes anhexos: (i) Modelo de facturg.a pedida ppr
Microsoft Corporation, (i) Anexo de Soporte Premier, {iii} Anexo de Soporte Proa ' -
de Contrato, (v) Formato de Serviclos Adicionales, (vi) Microsoft Velumen Ligensing CPS 3

Formulario de Firma del Programa, {vii) Declaracién de Actualizacion Enterprisely (vili) Formylarg
da inclusién de Asesor de Servicios Online.

Los Anexos formarin parte integrante del contrato especifico cuyo modelo
presente. El Anexe Il Apartado F1 Microsoft Corporation del Contrato Marcd
reproducido como sia [a letra se insertase.

Microsoft Corporation se reserva el derecho de cambiar las condiciones dé licely
soporte a que hace referencia esta cotizacidn y sus anexos, en cualguier momento.

Condiciones:

La siguiente tabla enfista los productes y sus precios materia del licenciamiento contratado y
también se especifican los tipos de perfil de usuario y productos. Su configuracion,
resuitante de combinaciones de praductos no podri ser separada ni para su uso, ni para

incrementos de usuarios, no obstante que los productos puedan ‘ser identificados
individuatmente.

a/s

Microscft Corporation is an egual apportunity employer.
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mumenn de PrecooUnitario  Cantidades

icencias-Suicripeian/Parfilas diUsuaria ;
Mencias-Suscriptinn Perfies de'tisuario producto (LSD Db} Mlinirmas TUSDMinimo

“Tadtos 65 perfiles configurades {1 a 3) resuiante 0g comDinACones &€ productos no podrd ser separada Ai pais $u uso, Ni para
| Tnerementas de usuarios, no obstante que fos productos puedan ser-identificados Individusimente pugden separass,
Perfil 1- Office 365 E3 - . 5
Otf365PE3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVE Perlisr AAA-10842 | 8 125.76. 31,775 | & %
CoreCALBridgetIff363 ALNG LIGSAPK MVL DVCCAL 300025 |3 12.14 31,775 157  385.M8.

____ Perfil 2- Licencias On Premikse - ] N
WinSvrCAL ALNG LicSAPK MVL DveCal, R18-00095 |$ 3.44 43,225 '§ 148,694.00
ExchgStdCAL ALNG LicSAPK MVL UsrCAL 39400520 {$ 819 43,225 | 5 354,012.75
SCEndpaintPricy ALNG SubsVL MVL Perbve M3)-00092 | 5 2.88 43,225 B3 124,488

Perfit 3 - Licenclas Line OF Business . A
WinSvrCAL ALNG LIcSAPk MVL DvoCAL R1B-00055 | % 3.44 45000 | § _~T5ze00
SCEndpointPricn ALNG SubsVt MVL PerDve M3-00092 | § 2.88 45000 | $X 129,60 \
il vz eon ba s z res: ) 120000 293, 38225
FTICIPro ALNG LICSAPK MVLW1PY]ctSvrCAL HIO-OZ37 |3 . .245.3D 225 | & . 55,492.50
VSURWMSDN ALNG LicSAPK MVL 2iD-00050 [ $ 2,875:17 123 |5\ 35364591
LyncSvrEnt ALNG LicSAPK MVL 5HU-D0215 | § 843,79 88\ &750.37
ExchgSvrEnt ALNG LIcSARK MVL 395-02412 | $ 937.59 2§ N\ 2062648 /
SharePointSur ALNG LicSAPk MVL ] HD4-00232 | & _1,165.22 E 53576
SQLSwENTCora ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic 7000341 |3 3,182.09 121 | & 3850
SQLSvrStdCore ALNG LicSAPk ML 2Lic Coralic FNQ-00302 | & 819,92 2332 /s 1935373.44
SysCirStd ALNG LicSAPk MVL 2Froc ToL-00222 [ $ 204.20 2,261 (% 461,696:20
WinSvrStd ALNG LicSAPK MVL 2Proc P73-05897 | § 204.20 2,261 | § 461,696,20
SysCirDatactr ALNG LicSAPk MVL 2Proc TeL-00237 |3 556,59 308 16,697.70
WinSvrDataCtr ALNG LicSAPk MVL 2Proc P71-07280 | $ 1,113.18 0]s 33,395.40
ErfrntidnttyMerCAL ALNG LicSAPK MVL UsrCAL | 7we-op112 |5 _ 445! 50003 10,750.
SQUPwrBI ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Perlsr forSPOP2JES/E4 | 7YY-00014 1 § .24 1135 8,841.12
WinlntunUSLAGdOn ALNG SubsVL MVL Ferbsr- U7u-00001 | $ 3144 1,100} % 34,584,00
IMSDNPItrms ALNG' LicSAPk MV, VU-0p043 ['$ T48.74 208 1546128
-V5TeamFrndtnSvrCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL 126-00169 | $ 103.08 675 6,906.36
;AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALNG SubsVi MVL Commit 6QK-00001 | $ 1,200.00 155 [ § 186,000.00
:DynCRMSvr ALNG LicSAPK MVL N$)-00523 | § 802.71 7|s 5,618,97
DynCRMESSCAL ALNG LicSAPK MVL UsrCAL ) 3000160 | 116,27 2438 | & 39,666.26
DynCRMProCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL ZPA-00237 [ S 203,44 [HE 9,154.80
VDAPerusrUSL ALNG StbsVL MVL PerUsr FR4-00002 | $ 68.64 724[ 8 49,695.36
VisioStd ALNG LicSAPk MVL DB6-01175 | % 57.03 155 [ § 11,120.85
$ 412329830
$ 942159555

* El importe total de los productos y/o soporte contratidos es de $9,514,354.55 USD (Nueve
millones quinientos catorce ntil trescientos cincuenta y cuatro ddlares 55/100 Moneda de los
Estados Unidos de América), correspondiendo al minimo de un contrato que serd en modelo
de madximos y minimos, donde fos montos correspondientes se especificaran en el contrato
por parte del “IMSS” con base a sus proyecciones de crecimiento. El importe total se desglosa
a continuacién:

Microsaft Corporation is an equal opporiunity employer.
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a. Licenciamiento: $9,421,595.55 USD (Nueve millones cuatrocientos veintidn mil
quinientos noventa y cinco délares 55/100 Meneda de los Estados Unidos de
América); '

b. Soporte Premier: $76,559.00 USD {Setenta y seis mil guinientos cincuenta y nueve

délares 007100 Moneda de los Estados Unidos de América);
c. Soporte Proactivo: $16,200.00 USD (Dieciséis mil doscientos délares 0Q
de los Estados Unidos de América).

Dichos importes son pagaderos de la siguiente formia:

a) El licenciamiento por suscripcion se paga en una sola exhibicid
facturas que se emitirdn en un lapsc no mayor a 5 dias posteriorgy
activacidrr del cantrato.
by Soporte Premier: Pagard e! monto del Soporte Premier que sg indica en fa
siguiente tabla: ‘
Asistencia | Resolucionde | Gestisn dél Pal‘inngnld e
alSoporte | Problemas Soporte Engineer |’ .
Pagueta Premier 1SAl - IPRS) [sAM] [PAFE] Total horas [ Monto {USD)
, (horas) {horas) thoras) {horas) _
Prernier Foundation 0 80 30 70 . 180 $23,399.00
Add-on PAFE Nivel 2 400 N
(tras meses) 800 800 $50,760.00
Addk0On SAM parg Admin : .
i 20 | 20 $2,400.00
_ JoTAL 80 30 an 800 1,000 $76,559.00
Total Anual: | $76,553.00 |
o La facturacién dél Soporte Premier se pagard en una sola exhibicidn,
mediante una factura que se emitird en un lapso na mayor a 5 dias
posteriores a la fecha de activacidn def contrato.
¢) Soporte Proactivo; Mensualmente o de acuerdo a lo éstablecido €n el Anexo

Microsoft Corporation is an equa! opportunity employer.

respectiva. El monto serd pagadero por el “IMSS” dé acuerdo & las unidades que
se vayan devengando en correspondencia a lo estipulado en el documento
“Orden de Trabajo para Soporte Proactivo Microsoft” que se establecerd para
cada proyecto. El "IMSS" considera una bolsa de unidades como minimo anual de
120 Unidades de Soporte Proactivo a razén de una tarifa por unidad de $135.00

USD {ciento treinta y cinco délares 00/100 Moneda de los Estados Unidos de
América).

N o/
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) MORALES
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: DATOS CUENTA BANCARIA POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 113 FRACCION III Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

Todo pago de facturas expedidas por Microsoft Corporation deberd rejlizarse medi
transferencia internacional te fondos a la siguiente cuenta bancaria, salvg due G

LAASSP, los precids cotizadas son pagaderos en délares de los Estados Un
dado que la cuenta bancaria receptora es en dicha moneda).:

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft Corporation

ganco/Bank: NN

Tipo de Moneda/Currency: US Dolla

Pais donde reside IW r_

Cuenta/Account #:
LockBox: I

ABAl:

switt Address: [N

No es posibie aceptar pagos con cheque.

Todos los precios se cotizan en délares de los Estados Unidos de América y no incluyen IVA.
El “PROVEEDOR” es una entidad residente en el extranjero por lo que las facturas expedidas
por Microsoft Corporation no trasladan IVA.

Microsoft emitira, en su caso, facturas por licenciamiento.y otras por cada tipo soporte.

Todos los programas de cémputo o software referidos en la presente cotizacién son
productos de software estandarizados y no han side ni seran adaptados especificamente y
de ninguna manera para el “IMS5”.

La cotizacién presentada por Micrasoft Corporation y el contrato correspondiente que de
ésta derive, consiste en licenciamiento mediante descargas electrénicas. El “HVISS” tendrd
acceso al portal para realizar las descargas una vez gue se procese el cantrato respectivo.

La vigentia de! licenciamiento sera del 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2018, no
obstante la fecha de firma del contrato respectivo.

La vigencia del Soporte Premier y Proactivo serd igual 2 la vigencia del licenciamienta, El
Soporte tendréd que ser utilizado durante.la vigencia del contrato y. no podré prorrogarse ni
acumularse para contratos futuros.

Los derechos de actualizacién de los productos solicitados por el “IMSS” han sido calculados
por un periodo de 12 meses calendario completos; sin embargo, éstos estardn
determinados en definitiva eni el contrato correspondiente y respecto de los productos

6/8
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efectivamente licenciados. Bajo el modelo de contrato empresarial Enterprise Agreement’
Subscription, el licenciamiento es temporaly no adquiere:derechos-de:uso perpetuos.

Con base en las pollticas corporativas de Microsoft, la facturacion que se genere incluird gl
concepto de periodo de cobertura {coverage period) del afio calendario 2018, qua-pgrmite dl
“IMSS” el derecho de use de los productos, el derecho a las actualizacignes (Sofvare
Assurarice), ademds de disponer de todas -esas actualizaciones liberadag
durante 2018.

El CP5 que derive de esta cotizacion corresponderd al pedido inicial y com
vigencia de 12 meses calendario a partir de la firma del contrato.

El contrato que se firme como resuitado de la presente cotizacién, corres
2018 bajo el programa Enterprise Agreement Subscription.

incluyen las licencias que se indican en: hitp/fwww.mitressfigin

Ceensing/briefeion SLITES ESPX

Los términos y condiciones del Contrato aplicaran también a las suscripciones en linea
durante la vigencia completa de la suscripcidn, salvo que se indique lo contrario en el

Contrato, sus Anexos, y en los Términos de Productos (Product Terms) publicados en -~

‘n%f::.‘-:.r’fm.-ww.;—m'crascﬁ.comﬁicansingf'abou‘;:liceh_si:*:s,-"qn’i'.i-.e--:se—riﬁr:'t-_e.c:;_g;-;. Los servicios
en linea se prestan. como sérviciog por suseripelén y estardn sujetos a términos que son
independientes de los térniinos.del Contrato y se estableceri en los Términos de Servicios en
Linea (Online Scrvice Terms) que se encuentra en la liga anterior. ‘Microsoft Corporation se
reserva el derecho a madificar los términos y condiclones de sus servicios en linea de
tiempo en tiempo y sim aviso previo. Los términos de facturacion para las suscripciones a
servicios en linea también podran diferir de los términos del Contrato. Los servicios en linea
no son perpetuos bajo ninguna circunstancia. Salvo cuando los servigios en linea se presten
como parteé de otras licencias, las conciliaclongs no-se aplican a los servicios en linea.

Microsoft protege la privacidad de los usuarios al tiempo de proporcionar aplicaciones que
tengan las caracteristicas ofrecidas. Mayor informacién se encuenira disponible en:
Tz furany reierosoft.com/ontineflegai/v2/docid=188danzic=8s-¢s '

Microsoft Corporation es una sociedad estadounidense sin residencia o establecimiento en
México, y no presta servicio en territorio de México. Cualesquiera servicios o soporte:
referidos en la cotizacién, el contrato o sus anexos, que deban ‘sar o sean.prestados en
tefritorio nacional, si es el caso, serdn prestados por sociedades subsidiarias o afiliadas
designadas por Microsoft yfo por térceros autorizados por Microsoft.

/8
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Aticrosoft Corporation Tel 425 362 8030

One Microsoft Way Fax 425 706 7329
Redmond, WA 98052-6399 www.micrasoft.com
. La presente cotizacion tendrd una vigencia hasta el 29 de diciemble

Por: Alejandro
Apoderado

Microsoft Corporation is an equal opportunity employer.
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= Microsoft (i} Anexo de Soporte Premier

b

DESCRIPCION DE SOPORTE PREMIER DE MICROSOFT PROGRAMA
DE TARIFAS Y CONTACTOS DESIGNADOS

I Programa de tarifas: La "DEPENDENCIA O ENTI DAD" pagara al "PROVEEDOR” las cantidades
que se indican para cada componente de Soporte Premier en |a siguiente tabla:

Premier Fd_undé_uon 0 80 30 70 180 | $23,399.00
Add-on PAFE Nivel 2 400 (tres 200 800 | $50,760.80
meses) - 2 Pagquetes :
Add-OnSAM para Admin. PAFE 20 20/] $2,40090)
TOTAL 80 30 80 800 1,000| $76,559.00"
Frotal Anual: l |\ $76,559.00

£l servicio de Soporle Premier iniciard a la fecha de firma del contrato y terminara el 31 de diciembre di 2018B.

Descripcion de los Servicios:

Consulte la Descripcion de Servicios de Enterprise Services {"Descripcién de Servicios”) que Microsoft
publica cada cierto tiempo en waww.microsoft.com/en-us/microsoftservices/services description.aspx. La
Descripeion de Servicios en vigor a la fecha de entrada en vigor de la Orden de Trabajo se aplicara a los
servicios especificados en esta seccién.




B Microsoft 1i) Anexo de Soporte Premier

I
1L Contactos designados del PROVEEDOR

Coniacto para preguntas y hotificacionas sobre este Programa y la Descripeién de Servicios:

ombre del Contacto del PROVEEDOR:

sorreo Elestrénico;

L. Contactos designados de la “DEPENDENCIA O ENTIDAD"

Gontacto de la DEPENDENCIA O ENTIDAD responsable de recibir el Soporie Premier

Nombre del Contacto de la DEPENDENCIA © ENTIDAD:

Alberto Mendez Aragdn, Jefe de Divisién de infraestructura de Cémputo Personal en la Direccid
de innovacion y Desarrolle Tecnolgico

FDireccién:

Toledo No. 21, Bo. piso, Cal. Juarez, México, D.F., CP 08600

Teléfono;
+52 (55} 5238-2700

Fcorreo Electrénico:
alberto.mendeza@imss.gob.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO
Y CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION
CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA
MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F.
09-mayo-2016
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BS Microsoft {iii} Anexo de Soporte Proactivo

Descripcién de Soporte Proactivo Microsoft

Para la contratacion de Soporte Proactivo, la dependencia o entidad considera una bolsa de unidades
minima de 120 Unidades de Soporte Proactivo a razén de una tarifa por unidad de $135.00 USD (ciento
treinta y cinco délares 00/100 Moneda de los Estados Unidos de América), correspondiente a
$16,200.00 USD (diesels mil doscientos délares 00/100 Moneda de los Estados Unidos de América).

Durante la vigencia del contrato, el proceso para devengar las Unidades de Soporte Proaclivo se realizara
a través de siguiente procedimiento:

1. lLa Dependencia o Entidad presentara al Proveedor el requerimiento a través del fofmato "Solicityt
de Servicio” que forma parte de este anexo.

2. El Proveedor realizara un andlisis del requerimiento y preparara un "Estatute de
donde se describira: Alcance, entregables, recursos y unidades estimadas.

3. La Dependencia o Entidad aprobara el “Estatuto de Trabajo”

4. LaDependencia o Entidad y el Proveedor fimaran una “Orden de Trabajo (WO)" y &
las Unidades de Soporte Proactivo establecidas en la “Orden de Trabajo" de la Bols2
contratadas. El formato de “Orden de Trabajo WO)" se incluye en este anexo.



B: Microsoft (i) Anexo de Soporte Proactive

Solicitud de Servicio — Soporte Proactive Microsoft

Unidad Administrativa:

Nomire del Proyecto: |

Descripeidn del Proyecto:

Justificacion:
]
_
Fecha de Inicio: Fecha de Terminacion:
Nombre y firna del Responsable de Iz Unidad Solicitante

it
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B Microsoft (iii} Anexo de Soporte Proactivo

Orden de Trabajo para Soporte Proactivo Microsoft

{Sdlo para fines Internos de Microsoft)
MCS {WO Tipo “1ite”)

Esta orden de trabajo se celebra de conformidad con el Contrato # XXXXXX y sus anexos (el *contrata”)
vigente desde , celebrado entre la “DEPENDENG!A O ENTIDAD" que suscribe o su Afiliada Inscrita
(‘ustedes”) y Microsoft o su filial (“nosotros” o "nuestro’). Los términos del Gontrato Marco y sus Anexgs
se incorporan a la presente orden de trabajo por esta referencia. Cualesquiera términos queATo s&ay
en esta orden de trabajo tendrén el significado que se les haya atribuido en el Gontrato Mz '
de trabajo incluye estd cubierta y los términos gue aparecen a continuacion, los que ge incorporan ‘g
presente documento por esta raferencia.

gcian para [z Fachacion gl Elienle

Denominacion social del Cliente
facturas bajo esta orden de trabajo.)

Denominacion social del cliente o afiliada que firmé el contrato MSA (Si no es el mismo que el suscrito)

Direccibn Direccién Electrénica del Contacto
Ciudad Estado/Provincia Telefono
Pais Codigo Postal Fax

| Les faciuraremos por soporte prestado y gaslos incurridos. Nuestras facturas se enviaran para su pago &
su representante en |a direccion indicada en la seccion antericr. Rogames indicar un numero de Qrden de
Compra (en caso de haberla).

Fecha ga {nei

Esta Orden de Trabajo comenzara el o en la fecha en que iniciemos la prestacion del soporte, 10
primero en ocurrir. Esta Orden de Trabajo expirara en o en la fecha que terminemos el soparte, 1o
Galtimo en ecurrir.

Al suscribir al pie, las partes reconocen y convienen obligarse bajo los términos del conhtrato y esta orden
de trabajo.

Ciienie Filial de Microsol

Denaminacion social del Cliente (en letra de
inprenta) Denominacion social




21 Microsoft fiiij Anexo de Soporte Proactivo

Firma Firma

Nombre de la persona que firma {en lefra de | Nombre de [a persona que firna (en \etra de
imprenta) ‘ imprenta) ‘

Gargo de la persona que firma (en letra de Cargo de ia persona que fima {en letra de imprenita)
_imprenta) A

Fecha de firma Fecha dé firma

1. Soporte. Nosotros le prestaremos el soporte identificado a continuacion. Las fechas indicadas
seran solamente plazos estimados.

2. Tarifas. Ustedes pagaran las siguientes tarifas por hora y todo gasto razonablé de vidje v estadia
{si 6 hubiere). Cualquier tarifa total indicada es solamente un estimadé. Las tarifas no incluyen el
precié de productos. A menos que se espatifique lo-contrario en la factura, ustedes nos pagaran
dentro de los 30 dias calendarid siguientes a la fecha de la factura. ;

reservamos el derecho de facturarle por un monto que refleje el tiempo real en yu
consultores no podran estar comprometidos o un montor eguivalents & 40 horas.de suXjempo a
tarifa: normal de facturacion, lo que seamenor. Tal factura sera exigible y pagadera en ldspis
términos y condiciones de las otras facturas que se describen aqui. Altemativamenie, nosotros
podremos elegir reasignar a nuestro personal profesional a atros proyectos de clientes de Micro
y hacer |a reasignacién de personal a su proyecto cuando sea posible. Bajo este escenario, no

podremos garantizar cuande podriamos volver a hacer la asignacion del personal apropiado para
su proyecto.

4. Terminacién. El Contrato requiere gue usted nos comunique su intencion de terminar esta
Orden de Trabajo con al menos 30 dias de anticipacion. El proposito de esta disposician es
asegurarnos que podremos comprometer de forma total a nuestro personal profesional en
evento que un proyecto sea terminado de forma inesperada. En el caso que usted decida terrfiinar
ests proyecto por cualquier razén y no nes comunica la terminacién con una anticipacion de 30
dias, nos reservamos el derecho de facturarle a ustéd por el tiempo que nuestro perscnal
profesional hubiera permanecido comprometido, si usted hubiera comunicado la notificacion
requerida por su contrato, o un monto equivalente 2 80 horas del tiempo de nuestros consultores
a su tarifa normal de facturacion, To gue sea menof. Tal factura seréd exigible y pagadera en los
mismos término% y condiciones que las demas facturas descritas aqui.




(v) Formato de Servicios Adicionales

Descripcion de Soporte Premier de Microsoft — Soporfe Adicional

Este anexo se celebra de conformidad con el Anexo Descripcion de Soparte Premier de Microsoft. Los
términos de la Descripcion de Soporte y de los anexos aplicables se incorporan al presente por esta
referencia; mediante el pago por el soporte bajo este Programa la “DEPENDENCIA QO ENTIDAD" acuerda
obligarse por estos términos. Los términos no definidos especlficamente en e! presente tendran los
significados establecidos en & Contrato y en el Anexo Descripcion de Soporte

Con su firma a continuacion, las partes reconocen y acuerdan obligarse por los términos de la Descripcid!
de Soporte y este Anexo
VR

Nombre
Microsoft México S de R.L. de C.V.

Nombre del Cliente {&n letra imprenta)

N/

I 2
Nombre de la persona que firma (en letra imprenta) | Nombre de la persona que firma (en letra imprenta(f‘

Firma Firmna

AN

Fecha Fecha
Este Anexo entrard en vigencia el (la “Fecha de Entrada en Vigencia®)-y vencera

simultaneamente con la Descripcion de Soporte o la fecha en que Microsoft finalice el Soporte, lo Glitimo
en ocurrir (la “Fecha de Vencimiento"}.

2

Descripcién del Soporte Adicional
A continuacion, se describe el Soporte Adicional que [a “DEPENDENCIA O ENTIDAD" ha adquirido.
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%ﬁ Microsoft Volume Licensing

Formulario de Firma del Programa

Nimaro dg MBA/MBSA ld. de la propuesta

Nimero de contratn

Nota: Escriba los nimeros activos aplicables asociados 3 los documentos siguientes. Microsoft
riecesita que se ingique aqui el numero active asociado g que 8o indique a gonfinuacién como nuevo.

do! iractuales; iﬁdig:a;iqs_en Ia i S8\
celsbran entre €l Cliente y ia Filial de Microsoft que suseribe, €n lafepha diienirada en Yigor identificada N
a continuacion. oy -

Este formularlo de firma y todos los documentos con

e
]
o
g
1]

<3pleccionar Contrato> _
<Seleccionar Inscripcidén/Registro>

<Seleccionar Inscripcion/Registro> dotumento
=Selsccionar [nscripcién/Registro> Wmero"c codigo del documento
<Seleccionar Inscripcién/Registro> Nimemn o ¢6digo dél documento
<3eleccjonar Inscriptitn/Registro> Niimero o cddigo deldocumento
o vie Precios del Cliente de Contrato Entérprise | Numero'o codigo del documento
_Dﬁmpcién del documento Numero o cdigo del dogumento .
: ripcitn del documento Nimerd o eddigo del documente,
Destripcion del dogumento Nimero o cédigo del documerito !
Descrigcidn del documento Numere o codigo del documento

Al firmar & continuacion, el Clients y la Filial de Microsoft acuerdan que anibas partes (1) han récibido,
leido y comprendido 16s decumentos ¢ontractuales anteriores, doide se incluyen cuatesquiera sitios
web o documentos incorporados mediante referencla, asi como cudlesquiera meodificaciones
y (2) acuerdan estar obligados por los términos de la totalidad de dichos documentos.

ProgramSignForm(MSSign)(NA, LatAm)ExBRA MLI{SPA) (Aug2014} Page 1 of 3




Nombre de la entidad (debe ser un nombre de una persona Juridica)* |
Firma*
Nombre y Apellido en letra de imprenta*

Cargo en letra de imprenta
Fecha de firma*

NIF

= campo oblfigatorio

Microsoft Corporation

Firma

Nombre y Apellido en letra de imprenta
Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma
(fecha oe ratificacion por la Filial de Microsoft)

Fecha de Entrada en Vigqxfﬁﬁg-,contrato
{puede ser diferente de la feghia ik firwde Miczosoft)

C A

Opolonal: Firmard6 Sdgundo Gileniéyo db;Qifsourcer (sl cofpestaiite).

Nombre de la entidad (debe ser un nombre deun

Firma*

N g_xﬁpgl_ﬂdd'éﬂ lstra de imprenta*
" b_‘mjgc':_i ynfetra de imprenta

Fechade firma*

* campo obligatorio

Nombre de Ja entidad (debe ser un nombre de uUna persona juridica)* \
Firma*

Nombre y Apellido en ietra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta
Fecha de firma*

* campo obligatorio

Si &l Chiente necesita sopartes fisicos, desea agregar contactos adicionales o tiene que comunicar
varias Inscripciones anteriores, incluya los formularios adetcuados junto con este formulario de firma.

Una vez que el Cllente haya firmado este formulario de firma, debe enviarlo junto con los Documentos
Contractluales al socio de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft, que debe remitirlos a

ngramSignFonn(MSSign)(NA.LaiAm)ExBRA.MLI(SPA)(AUQZ[H#} Page 2 of 3



la direccidn siguiente, Cuando Microsoft haya formalizado debidamente el formularig
Cliente recibird una copia de confimacidn.

Microsoft:Corporation
Dept, 551, Volume Licensing
6100 Neil Road, Suite 210
Reno, Nevada 89511-1137
UsA

ProgramSignForm(MSSign)(NA, LBtAM)EXBRA MLIESPA)(ALD2014)
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Micmsoﬁ"Volume Licensing

Declaracion de Actualizacién Enterprise

Numero de Contrato Enterprise
Nimerc de Inscripcion
Nombre de la compaiila

De acuerdo con los términos del Contrato Enterprise de la entidad,"u;'} pedido “true up” s& debe enviar
en cada aniversario de la Inscripcién (que incluye durante la expiracion de fa Insc
anterioridad a cualquier renovacién) para dar cuenta de awﬂg_nlps__‘en_’:_la-'

a. Desktops o Dispositivos Cualificados o Usuar}ps'G'ﬁéiiﬁéﬁéﬂ

g &0 O

\ppifation Elatforr Las Prodystos seleccionados
; deben tea | pedido “true up” solo en el
<o anteriofidad & la renovacion.

Si la Entidad ha solicitado cantidades adicionales desdg sy ditimo ahiversario de la Inscripcion, este
pedido “true up” anual seguird siendo obligatorio. La entidad debe presentar una Declaracién de
Actualizacion de Inscripcién en cada aniversario en que no haya habidg ningun aumento Jas cantidades
delLioendias Tedieridas como se describe anteriormente. - T
(-4t marcar esta casilia, ia entidad confirma que en’ Virtud de la Inscripcién mencionada
T anteriormente, no ha habido ningtin aumento en el nimero de Licencias requeridas. La eritidad
comprénde que es responsabilidad de la entidad asegurarse de que todas las Licencias instaladas
se utilicen de acuerdo con el Contrato Enterprise y la Inscripcitn expuestos anteriormente.

Seleccione el afo aplicable para esta Declaracion de actualizacién: <Elija una opcion>

‘Productos incluidos en Enrofiment:for
con la opcign “true up” 'de tres {3) ah
momento de la expiracion de la Inserig

Nombre de la entidad™

Firma*

Nombre en letra de imprenta*

Cargo en letra de imprenta®

Fecha de firma*

*indica campo obligatorio

EAUniuersalUpdateSlalemem(WW)(SF'A)(JuIZO11) Page 1 of 1



B Microsoft Volume Licensing

Formulario de Inclusion del Asesor de Servicios Online

Este formutario confirma la designacion de un Asesor de Servicios Online para un Cliente de Servicios
Onllne en un Contrato de Licencias por Volumen, Microsoft debe récibit esta formulario en un plazo
maximo de diez (10) dias Raturales & partir de ia fechd de ﬁrma del Cliente.

Cambtar el Asesor da Servicios Online eR la
tnscripcion actual

Nota: Esle cambio entrard ¢n vigor 30
naturales después de la G
Cliente firme a continuacion.

0 Incluir el Asasar de Sérvicios Online en D
la Ngeva Inscripcion

1. informacién del Asesor de Servicios Online de Microsofk

Nombre de la empresa®

MPN ID*

Direccién de la empresa*

Localidad®

Estado/Provincla*

Codigo postal*

Pais*

Contacto de Ja empresa*

Teléfono”

Diraccién de correo elé
* campo nblrgetano

DE MICRGQSOFT (1)

AL FIRMAK ‘A CONTINUACIGN ELASESOR .DE- &R\flcms'lﬁﬁ ﬁ :
i3 LES BTABLECIDOS

ACEPTA OBLIGARSE POR LOS TERMINGS? c':oncaomééAﬁi
&

NI TIENE DE OTRO MODO UN CONFLICTO VDE. IMTERESES Al ACEPTAR HONORARIOS EN
VIRTUD DEL CONTRATO DEASESCR DE SERVICIOS QNLINE DE MICROSOFT.

‘Eiiina ;del Representante del Asesor*

Fecha de firma*
* campo obligatorio

2.  Informacién del Contrato del Cliente.
a. Programa de Licencias por Velumen {(elija una opcidn):

] Enterprise

L] Enterprise para Entidades Gubernamentales

[] Enterprise Subscription

L] Enterprise Subseription para Entidades Gubernamentales
[ Sotio de Entidades Gubernamentales Mundiales

{1 Enroliment for Education Solutions

[ School

b. Nimerc de Inscripcidn:
c. Fecha de Entrada en Vigor de {a Inscripeién:

OnlineSves(AdvisorFormy{WW)(SPAX.Jan2013) Page 1 of 2
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d. Servicios Online de Microsoft:

[ Office 365 (conjuntos y/o componentes)
[J windows Intune
[] bynamics CRM Online

Al identificar un Asesor de Servicios Online, el Cliente consiente que Microsoft pague determinados
honorarios al Asesor de Servicios Online, siempre que ¢l Cliente no sea una entidad o agenc) i
(salvo gue se permita expresamente lo contratio en virtud de la Guia del Contrato del Soglo de
Online Sefvices y sus modificaciones relacionadas). El Cliente consiente que s6l
Servicios Online puede ser incluido y remunerado por Inscripcion de Licencias

Servidio Online de Microsoft: Office 365, Windows Intune, y/o CRM Online. Los ho
asistencia a los clientes con las implementaciones de servicios online de Microsaft y relacion
administracién del cliente,

3. Informacion del Cliente.

Nombre del Cliente:
Direccidn del Cliente*
Localidad® Estado/Provincia* Cadigo postal*
Pais*

Contacto del Cliente*

Cargo del Cliente*

Teléfono*

Direccion de correo electronico del contacto™:

* gampo obligatorio

Firma del Represact
Fecha defirma*
* gampo obfigatorio

El Cliente es una entidad o agencia gubernamafita - fad Y local;"o una organizacion

gl -felderal, esta
educativa administrada por un gobierno local o regional®: sf¥No 3
El Cliente acepta qué se le contacte para Verificar fa informacion qué contiene este formutario™:

stLIN [

4. .:i:’resentacién.

Envie este formularic a httgs:ﬂmsgartner‘microsoft.cgmlenlusfPagesfSuggaﬂ[[ggional-service-
centers.aspx.

OnlineSves{AdvisorForm}(WWHSPA)(Jan2013) Page 2 of 2



Direccidn de Administracidn

Unidad de Adguisiciones e .
Infrasstructura . 4

MEXICO

GORIERNG DT LA REPCHLICA R

CoordinaciSn de Adquisicién de Bienes y
Contratacién de Servicios

Coordinacién Té&cnica de Adquisicisn de
Bienes de Inversidn y Activos
Divigién de Contratacién de Activos y

Logistica 0 1 1 5
— : 7 Acta de Adjudicacion

MSS

En la Ciudad de México, siendo las 12:00 horas del dia 20 de diciembre del 2017, en la sala de
juntas de la Division de Contratacién de Activos y Logistica, ubicada en la Calle Durango niimero 291,
quinto piso, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México;
se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta,
con objeto de llevar a cabo la Adjudicacion Directa Nacional Elactrénica ndmero AA-019GYRO018-
E262-2017, referente a la contratacion del servicio de “Derecho de Uso de Licenciamiento y
Soporte Técnico para los productos Microsoft 2018”, - e

— Adjudicact6n -

De conformidad cen los a-i".h:culqs' 134delvanstitucionPolit|cade los Estados Unidos-Mexicanps,
17, 26 fracgion I, 26 Bis fraccion W, 28 fraccién I, 40, 41 fraccion XX y 47, de ey ge

Adquisiciones, Arrendamientos y Se icios del Sector Publico (LAASSP}, la Division de/Contra
de Activos y Logistica, lleva a cabo la Adjudicacién Directa Nacional Electronicaf nUmero
019GYR019-E262-2017, para la contratacién del servicio citado en-el pdrrafo que ant
indica a continuacion, ----—-—- - e e

De coﬂfbﬁnidad con elilarticﬁlo- 37 frac-_e‘iré_n it de la LAASSP se indica al pafticib‘ante du,- ;proposici ¢
resuité soivente, conforme & lo sefialado en el oficia nimero 09.52.18.61.55A2/0219, del 18 o
diciembrs del 2017, signado por el Thular de la Divisién de infraestructura de Computo Per

“"* Participante " Resultado de la Evaluacién Técnice
1- . [MICROSOFT CORPORATION ——— _

Sl Cumple

Con fundamento en el articule 37 fraccion IV de la LAASSP, una vez analizada Ja propuesta técnico
econémica det licitante, con disponibilidad de realizar el servicia en las condiciones requeridas por el
Instituto, ademds de contar ‘con dictamen de digponibilidad presupuestal autorizado, numero
0000002586-2018 se determina adjudicar ef servicic de “Derecho de Uso de Licenclamiento y
Soporte Técnico para los productos Microsoft 2048", a Ila 'Empresa: MICROSOFT

CORPORATION, de Ia siguiente manera:

Con un presupueéfb minimo de $9,514,354.55 USD (Nueve miﬂon’bs 'q\uinientos catorce mi
trecientos cincuenta y cuatro délares 55/100 dolares americanos) y un presupuesto maximo
susceptible de ser ejercido por la cantidad de $11,500,000.00 USD(Once millones quinientos mil

00/100 délares americanos) , conforme a los precios ofertados en Ia propuesta del proveedor,
misma que se anexa a la presente acta, -—-—-

Se hace del conocimiento al participante adjudicado que la prestacién del servicio, asi como las
condiciones de pago se efectuaran conforme al “Anexo Técnico” y a los “Términos y Condiciones”,

emitidos por la Coordinacion Técnica de Servicios de Soporte y Computo Personal y conforme a su
propuesta econémica.

G B 3
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Direccisén de Administracién .ri" 1
Unidad de Adquisiciones e
Infraeastructura

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y & »
Contratacién de Servicilos |M$
Coordinacién Técnica de Adquisicidn de

Bienes de Inversidn y Actives

Divisién de Contratacidn de Activos y

Logistica 0 1 1 6

Acta de Adjudicaclén

MEXICO

GOBIERNG D¥ LA RFPUBLICA

T Aacacn Do Naon! Blcrnicanmre AR OBOYROS£202 201

La vigencia de! servicio sera a partir del 1° de enero y hasta el 31 de diciembre del 2018. ------mme-mmm-

De conformidad con el articulo 37 fraccién V se le informa al Representante Legal de la Empresa
MICROSOFT CORPORATION, due respecto con lo establecido en el articulo 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, fa firma del contrato se llevaga-a~cabo
el 4 de enero de 2018, en la Divisién de Contratos, ubicada en: Calle Durango No. 291, Dgcimo Pi3
Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de Méxicg, en dias
horas habiles con un horario de 09:30 ‘a 14:30 horas y de 16:00-a 18:00 horas,
previamente debaran -entregar en-esa Division de Contratos copia y original para cd
siguientes documentos: . ‘ - '

Persona moral:. , _ _
a) Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas medificaciones.
'b) Poder notarial del representante legal que firmara et contrato.

Persona fisica:

a) - Acta de nacimiento o carta de naturalizacion.
Para ambos: ‘ -- . )

“a) ldentificacién oficial vigente y con fotografia del representante legal.

b) Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.

¢} Comprabante de damicilio con vigencia no mayor & 3 meses.

d) En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos del articulo 3 de la Ley para
el Desarrollo de la Competitividad de la Micra, Pequefia y Mediana Empresa.

@) Escrito en términos del articulo 50 y 60 de fa LAASSP. :

f)- Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT vigente a
firma del contrato, &n témminos del articule 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion.

g) Opini6n positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigerite
a la firma del contrato emitida por el IMSS, en térmtinos del articulo 32-D det Cédigo Fiscal
de la Federacion y del Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR publicado en el DOF
el 27 de febrero de 2015. . .

h) Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o comision en el
servicio publico o, en’su caso, que & pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del
contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. (Ley General de
Responsabilidades Administrativas DOF 18-07-2016).

i) Constancia de situacion fiscal ante el Instituto dei Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), en los términos establecidos por las Reglas, “para la
obtencion de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de amortizaciones”, publicado en el Diario Oficial del a Federacién el 28 de junio
de 2017.

Pagina2 de §



3 7 i SR, Diraccién de Administracién
MLXIC O y_ i Unidad de Adquisiciones e

i = opes G Infraestructura
Cooxdinacién de Adguisicién de Bienes Y
Contratacién de Servicios
Coordinacidn Técnica de Adgquisicidn de
Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y

Logistica G 1 1?

. 7 Acta de Adjudicacién B
i v v Adjudication Dirests Naclonal Blectronica nomero AA-019GYR019-E2022017

GOHIERMO DE L RIPUBLICA TR

En caso de que el participante:

a) No se encuentre registrado ante este instituto 0;
b} “Cuente con Registro Patronal pero se encusntre dado de baja o;
c} No tenga personal que sea sujeto de aseguramiento obligatorio, de

cenformidad con lo dispuesto por el articulo 12 de la Ley de! Seguro
Social (LSS). - 3y .

No podra obtjeher-'_:"la 'citagié Oplhtbn, porfo ;cué:l_ dicho _ﬁaﬂiéipante podi'é dar -C:umplimiento a
requerimiento presentando lo siguiente: A -

I Documento emitido. por este Instituto (resuitade de fa consulta en e sistema pard\
‘obtener la Opinién), en-ef que se haga constar que no se puede emitif :
cumplimiento, de conformidad caon la Regla Quinta del Anexp

ACDO.SALHCT.101214/281.P.DiR;

. Escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener i

Opinion, jusiificando el motivo y anexando, el documento en el que conste GUs no se
pusde emitir ia misma y

© M. En el caso de que el participante. manifiesie qus presta sus servicios a través de
“* trabajadores subcontratados con un tercero, débera de presentar en tal caso, junto con
la documentacion citada en los dos parrafos anferiores |, la Opinién de cumplimiento de
obligaciones del subcontratante, desde luego, vigente y positiva (lo anterior en términos

+del articule 15-A de la LSS). '

En caso de:_que el participante forme parte de un grupe comercial y uno de los enites que forma parte
del grupo se engarga de administrar la plantifla laboral de todas las empresas que o conforman, se

necesario que exhiba el documente que acredite la subcontratacisn para situarse en el supuesto del
parrafo anterior. -

Para los casos de contratos que se formalicen con personas fisicas que presten sus servicios por si
mismos y por lo tanto ho cuentan con un Regisiro Patronal ni tengan trabajadores registrados en el
Instituto, el particular debers de manifestar mediante escrito libre, bajo protesta de decir verdad,
que no le es posible obtener la multicitada Opinién, justificando el motivo y anexando el

documento (resultado de la solicitud de Opinién que le da el Sistema institucional) en el que
conste que no se puede emitir la misma.

En el caso de aquellos patrones (proveedores o contratistas y sus subcontratados) que tengan mas
de un Registro Patronal ante el Instituto y algunc o mas de uno de estos Registros no se encuentre al
corriente en el cumplimiento de las multicitadas obligaciones, no se podra considerar que se

encuentra al corriente en el cumplimiento de dichas obligaciones, aun cuando el registro
atronal que haya utilizado para el contrato que se trate si se guc j £n su
i teve P BrRrTerpeee
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Direccidn de Administracidén
Unidad de Adquisiciones e
Infraestructura

MEXICO

GOMERIO DE La REPURLICY

Coordinacidén de Adquisicién de Bilenes y a
Contratacidn de Servicios IM$
Coordinacién Té&cnica de Adquisicidn de

Bienes de Inversidn y Activos ‘
Divisidn de Contratacidn de Activos y 0118
Logistica

Acta de Adjudicacién

- Adjudicacién Directa Nacional Electrénica nimero AA-D19GYRO19-E262-2017 -

pagos, por lo que debera regularizar todos sus Registros a efecto de poder obtener la Opinién
positiva.

En caso de que el participante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de honorarios
asimilados a salarios, debera presentar el(los) contrato(s) con los que acredite el regimen de
contratacién, asi como escrito. libre en el que manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse
ante el IMSS debido a tal situacion, por lo que no puede obtener la opinién de cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad soclal :

En caso de que el participante se encuentre inscﬁto en_ el Registro Un"llco de Proveedeges
Contratistas de CompraNet debera remmr umcamente Ia documentacnon refenda en gl inciso: g
h) e i). . . _

Asi mismo, de conformidad con eI arhculo 48 de Ia Ley de Adqurslclonas Arrendamiel tos y Servicigs
del Sector Publico se informa a la empresa adjudicada que debera entregar la Garantia
Cumplimiento de Contrato dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del migmo.-—-—-f---

De conformidad con el articuto 37 fraccion VI este acto es presidido por el Lic. Sergio MaMuilar
Esparza, Titular de la Divisién de Contratacién de 'Activos y Logistica, conforme al numeral
8.1.3.2.2.3. del Manual de Organizacién de la Direccién de Administracién y el numeral 5.3.8 de las
Politicas,  Bases y Lineamientos en Materia- de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios de este Instituto, en representacion de la Coordinacién de Adquisicion. de Bienes y
Contratacion de Servncuos Asnmlsmo se indican Ios respensabfes de la evaluaclon de _ias
proposiciones. — . - ‘

" Evaluacién Servidor Pﬁblico Responsabla : /
L ~ |Ing. Alberto Méndez Aragén Titular de la Division de
E"?‘“"’_‘?‘m (Eenics | Infraestructura de Computo Personal. . y;

Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Division de
: Contrataclén de Activos y Logistnca

Evaluacion Iega_l‘yaconémica -

De conformidad con lo dlspuesto en el articulo 37 Bis de la. LAASSP se fi ijard una copia de la
presente acta, en el tablero. de comunicacion de.la Divisién: de Contratacion de Activos y Logistica,
situada en el quinto piso del inmueble ubicado en Ia ¢alle Durango numero 291, Colonia Roma Norte,
Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, por un plazo no menor a cinco

dias habiles, por lo que es de exclusiva respensabilidad de los participantes, acudir a enterarse de su
contenido y obtener copia de la misma.

Cierre del Acta
No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 13:00 horas, del dia de
su inicio, esta acta consta de 5 hojas firmando para los efectos legales y de conformidad por los

asistentes a este acto, quienes reciben copia de la misma.
Pagina4 de 5 /
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Infraestructura

Coordinacién de Adquisicisn de Bienes Yy Py
Contratacién de Servicios a m
Coordinacién Técnica de Adquisicidn de
Bienes de Inversidn y Activos
Divisién de Contratacién de Activos Y
Logistica

MEXICO

COBITAND D LA ROPUGICA

— _ ActadeAdjudicaclén R

1. SR 3

Por el Instituto Mexicano del Sequro Social:

Titular de la Division de Contratacién dé Activos y
Logistica’, el

Titutar de la Divisién de Inffaestructura de Cofhputd n o 5
- . ‘Personal pie 5 ha el
. (Area Técnica), . 1. 7 L

Representante del Organo Internd de Control enel 1.
- IMSS . =

Representante de la Coordinacion de Legislacion y. .

- Consulta . . -

Por el El'_Wegg or:

“MICROSOFT CORPORATION

. .jllgjé.ndré -artjnez-Ranf‘a_og

et -—- Fin del Acta
Las firmas que anteceden corfesponden al acta de fecha 20 de diciembre .de 2017 correspont‘iiente ala
Adjudicacién Directa Naciorial . Eleatrénica namero AA-019GYRO18-E262-2017, para la contratacion del
servicio del “Derecho de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico para los productos Microsoft
2018". e : - e
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION .
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Ndmero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S7M1093
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 4
“MICROSOFT CORPORATION, ANEXO il APARTADO F1 DEL CONTRATO MARCO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 47 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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Microsoft Corporation Tel 425 882 8080
One Microsoft Way Fax 425 706 7329
Redmond, WA, 98052-6359 www.micrpsoft.com

o L
1" Microsoft

1. INTRODUCCION

En 1975 Bill Gates y Paul Allen, vendieron el primer software de lenguaje de programacion —
llamado BASIC— por la MITS Altair 8800, la primera “computadora personal”. BASIC y
muchos otros programas de software que pronto salieron de los desarrolladores y socios de
Microsoft, ayudaron a iniciar una revolucién tecnolégica que ha transformado la manera en la
que negociamos, vivimos y aprendemos.

La visi6n inicial de Bill y Paul de una computadora en cada escritorio y en cada hogar parecia
una fantasia para la mayoria de la gente. Hoy es casi una realidad. Lo que impulsé esta
revoluci6n fue la creencia de que el software — si se convertia en algo accesible y econémico
para mis gente — eliminaria barreras y transformaria la tecnologia en una herramienta
extraordinaria para millones de personas alrededor del mundo.

Esta idea revolucionaria, ha evolucionado hasta convertirse en la compaiifa de so
grande del mundo, teniendo 100,000 empleados en casi todos los paises. Desde/enguaje
programacién y sistemas operativos hasta servicios de Internet y juegos, Mjcrosoft se h
aventurado en casi cualquier tipo de software imaginable.

Nuestro compromiso con la innovacién constante se refleja en nuestra continug inversion
investigacién y desarrollo. De hecho, hemos invertido méas de $10.4 billones de dolares durghte
el afio fiscal 2013 para desarrollar programas de cémputo, dispositivos, servicios y
de negocio innovadoras, sin olvidarnos de nuestra estrategia en consolas y juegos. A través del
grupo de investigacién de Microsoft estamos explorando nuevos mundos de tecnologia de
software y avanzando en las fronteras del disefio de interfaz del usnario, medios digitales y
procesamiento de voz y lenguaje.

En el afio de 1986, la empresa decide entrar de lleno al mercado Latinoamericano y abrir su
primera subsidiaria dentro de la regién, haciéndolo precisamente en México.

La Visién de Microsoft en sus inicios (1975) fue la de “una computadora en cada escritorio
y en cada hogar”. Esta vision era bastante ambiciosa en los afios 70’s pero con el paso de los
afios y con el crecimiento de las computadoras personales, Microsoft tuvo que adoptar una
nueva misién corporativa que es “Permitir a la gente y a las empresas de todo el mundo realizar
su miximo potencial”

Compromiso Global.- Pensar y actual globalmente, crear upa fuerza de trabajo multicultural
que genere una forma innovadora de toma de decisiones para un universo con diversos clientes
y socios, innovar para disminuir los costos de la tecnologia y mostrar liderazgo en el apoyo a
las comunidades en las que trabajamos y vivimos.

Microsoft desarrolla, fabrica, licencia, y apoya una amplia gama de los productos de software
a una diversidad de dispositivos. El software de Microsoft incluye los sistemas operativos
los servidores, computadoras personales y los disut\ivos méviles,




Microsoft Corporation Tel 425 882 8080
Qne Microsoft Way Fax 425 706 7329
Redmond, WA 98052-6339 www.microsoft.com

i Mizrosoft

Los esfuerzos de proveer servicios en linea de la compafifa incluyen la red de MSN de los
productos y de los servicios del Internet y alianzas con las compafifas implicadas con el acceso
de banda ancha y varias formas de interactividad digital, por ejemplo el portal
“http:/~wrww.prodigymsn.commx en México (Alianza entre Telmex y Microsoft, antes
llamado http://www.tlmsn.com),

Microsoft también licencia programas de] software para consumidor; vende los dispositivos de
hardware (teclados, consolas de juegos, etc.); proporciona servicios de consultoria
principalmente para apoyar la implantacién de nuevas soluciones en el mercado corporativo,

El mercado objetivo de Microsoft a nivel mundial es muy amplio; los clientes van desde
consumidores finales hasta empresas del sector educativo, gubernamental y de iniciativa
privada; también cuenta con una red de socios estratégicos como desarrolladores de
aplicaciones y fabricantes de equipos de cémputo que brindan servicios de implantacién
proveen soluciones complementarias a la plataforma Microsoft.

Como corporacidn global tiene una responsabilided en el uso de los recursos y
que puede ejercer logrando tener un impacto positivo en €l mundo y en su gente. Microso
ostd comprometida a construir una cultura de honestidad por lo cual busca persbnas que t
los siguientes valores,

En los 37 afios en los quec Microsoft ha estado ayudando a mejorar la vida de Yas per
impulséndolas a cumplir su potencial mediante el uso de la tecnologia, hemos visto €] tipo de
trasformacion que esperdbamos cuando nos enfocamos en poner una PC en cada escritotio y

en cada casa. El personal tecnoldgico ha convertido ideas cn cxperiencia diaria, llegando y
conectando a billones de personas.

Con el reciente desarrollo del ancho de banda y el Internet mévil, asi como el desarrollo de
nuevos dispositivos como las tabletas y smartphones, se ha dado un cambio fundamental en la
experiencia de los consumidores y el uso de la tecnologia. Hemos entrado a una era de
conexion continua que tiene la promesa de lo que 1a tecnologia podrfa llevar a la vida de las
personas y a los negocios en cualquier lugar del planeta. Y esto nos da una oportunidad a
ayudar a la genere a apoyarse y hacer mds en cada aspecto de su vida.

Conforme los dispositivos proliferan, se ha vuelto més claro el hecho de que los consumidores
desean tener una sola experiencia en toda su tecnologfa. Yendo hacia el futuro, nuestra
estrategia se enfocard en crear una familia de dispositivos y servicios para individuos y
neggocios que habilite a la gente alrededor del plan su casa, en su trabajo y en el camino,
}mlas actividades realizar que mas valoren.

T
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IL OBJETO Y ALCANCE DE LA OFERTA

Esta ofetrta tiene como objeto establecer los precios dentro la Propuesta para la Adquisicion de
Licencias de Software de diversas fimcionalidades asi como los Servicios de Implementacién y
Soporte de dichas Licencias; asi como los esquemas, politicas de licenciamiento, requisitos, reglas,
derechos de uso, términos comerciales y bases contractuales para la adquisicién de los derechos
de uso de las Licencias de Software solicitadas, buscando los criterios de economia eficacia,
eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia, ofreciendo las mejores condiciones para el
Estado.

Esta propuesta es vélida para todas las Dependencias y Entidades de la Administracién Ptblica
Federal, asi como sus érganos desconcentrados y.aquellos con autonomfa otorgada por la
Constitucion.

III. DESCRIPCION DE LA OFERTA

A continuacién se establecen las opciones de licenciamiento, requisitos, términos 3
de entrega y recepcidn, asi como las reglas de licenciamiento y los tiempos de respuesta desoporte
y de servicio para ser considerados en La Propuesta objeto de la invitacién de la Secretaria de 1a
Funcién Publica.

Opciones de licenciamiento

Microsoft ofrece las licencias de software solicitadas por la SFP en su invitacién para
participar en La Propuesta para la Adquisicion de Licencias de Software de diversas
funcionalidades, prestacién de servicios de implementacién y soporte relacionados con las
mismas publicada el 30 de Septiembre del 2013, asi como sus prerrequisitos, a través de
Contratos Empresariales (“Enterprise Agreement” (EA) y “Enterprise Agreement
Subscription” (EAS)), cuyas caracteristicas, requisitos, términos y condiciones de entrega
y recepcion asi como las reglas de licenciamiento y los tiempos de respuesta de soporte y
de servicio que se describen a continuacién.

Reguisitos

Los\términos en maytsculas o iniciados con maytscula gendrén la definicién dado a éstos en el
P documento y/o sus Anexos. Q&
-,
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“Dependencia o Entidad™ serd la Dependencia o Entidad que celebre el Contrato Especifico con
Microsoft bajo La Propuesta.

“Microsoft” es “EL POSIBLE PROVEEDOR”, es decir Microsoft Corporation.

Microsoft ofrece las licencias de software para las funcionalidades solicitadas “En-Sitio” y “En-
la-Nube™, Soporte Premier y Soporte Proactivo. :

Microsoft ofrece los siguientes Esquemas de Licenciamiento:

* “Enterprise Agreement” (EA)
¢ “Enterprise Agreement Subscription™ (EAS)

La diferencia entre urt EA yun EAS radica en que, al termmo del mmno (36 meses memo) eny el

disponible de los programas de computo Microsoft contratados en la fecha de té&
mientras que en el EAS, se trata de un derecho de uso temporal y al término del contrs

la Dependencia o Entidad en caso de no renovarlo, no tiene derecho de uso aigu
programas de cOmputo.

Los Esquemes de Licenciamiento Microsoft proveen la capacidad de licenciar tanto prograrfas
cédmputo “En-Sitio” como “En-la-Nube”,

Los Esquemas de Licenciamiento Microsoft aplican para Dependencias o Entidades con al menos
250 computadores personales, dispositivos o usuarios que desean obtener derechos de uso de
programas de cdmputo (licencias) por un periodo minimo de 3 afios para lo totalidad de su base

instalada calificada, debiendo estandarizar sus licencias bajo una de las siguientes plataformas de
escritorio:

¢ Escritorio Empresarial (“Enterprise Desktop™)
¢ Escritorio Profesional (“Professional Desktop™)

Para calificar a un contrato especifico bajo la Propuesta, las Dependencias o Entidades deberdn
cumplir las siguientes condiciones:

Generales:

* Contar al menos con 250 computadores personales, dispositivos y/o usuarios bajo
cualquiera de los 2 Esquemas de Licenciamiento.

s La)Dependencia o Entidad puede clegir entre Enterprise Desktop y Professional
como su licencia base debiendo ﬁdmzar sus computador&s personales




Microsoft Corparation Tel 425 882 8080
One Microsoft Way Fax 425 706 7329
Redmond, WA 98052-6152 www.microsoft.com

" Microsoft

calificados, dispositivos calificados y/o usuarios calificados a ese tipo de escritorio; es
decir no se permite mezclar los escritorios.

e Es requisito que la Dependencia o Entidad inscriba la totalidad de sus computadores \
personales calificados, dispositivos calificados y/o usuarios calificados al momento de
1a contratacidn inicial.

e La Dependencia o Entidad debera contar con la suficiencia presupuestal necesaria para
celebrar su contrato especifico entendiendo una duracién de 3 afios (36 meses) minimo
contados a partir de la fecha de firma del mismo.

e La Dependencia o Entidad podré solicitar como excepcion, la celebracién de un
contrato especifico anual inicamente en la modalidad de EAS.

= Los contratos especificos podrén ser contratos abiertos plurianuales.

» Los precios en los contratos especificos estarin expresados en délares, moneda de los
Estados Unidos de América y son pagaderos mediante transferencia electrénica
bancaria a la cuenta especificada por Microsoft en su contrato especifico.

o Las Licencias de los programas de computo y su actualizacién (Software Assurance) y
Soporte Premier se pagarén anualmente y por adelantado, para tales efectog Microgoft
presentaré una factura por licenciamiento y una por Soporte Premier.

 El Soporte Proactivo se pagaréd una vez ejecutado y presentada la fag

e Los pagos dentro de los 20 dias naturales siguientes a la entrega de la facty
se presentarén dentro de los 10 dias siguientes al registro interno del contralg
firmado y en los aniversarios de dicho registro.

o La primera factura se emitira dentro de los 5 (cinco) dias siguientes al registro interno
del contrato especifico por parte de Microsoft, las siguientes facturas se emitirdn en el
aniversario de la fecha de entrada en vigor como se define més adelante. Para el'caso
de que se requiera algin cambio en la fecha de la factura respectiva, la Dependencia o
Entidad lo solicitard de antemano por escrito & Microsoft, y se incluird dicha
especificacion en el contrato especifico o en un convenio modificatorio.

¢ Microsoft podra actualizar en cualquier momento la lista de precios de la Propuesta
para retirar de la misma aquellos programas de computo que hubieren sido
descontinuados, cambiar nimeros de parte (*SKUs”) o sustituirlos por sus
equivalentes; o bien para incluir nuevos programas de computo “En-Sitio” o “En-la-
Nube”. Asimismo, en caso haber algtn cambio sustancial en la funcionalidad de un
producto o en la forma de licenciarse, Microsoft se reserva el derecho de actualizar la
lista para reflejar dichos cambios.

» Cuando hubiere una sustitucién por un equivalente, Microsoft se compromete a
respetar los mismos precios otorgados en virtud de esta Propuesta.

» Cada vez que Microsoft actualice la lista, entregaré la nueva lista a l1a SFP.

s Las actualizaciones a que se refieren los 3 puntos anteriores no se considerarin como
modificaciones al Contrato Marco respectivo e §u caso, por lo que no se requerird la

i6n de un convenio modificatotio. m
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Los precios no incluyen LV.A. y la factura expedida por Microsoft no traslada LV.A.
Lo anterior sin perjuicio de que para efectos presupuestarios, 1a Dependencia o Entidad
deba considerar ¢l monto de dicho impuesto y enterarlo.

Se asume que el cliente opta por realizar el pago en tres anualidades iguales; es decir
un pago a la firma del contrato especifico y dos pagos més en los dos aniversarios
siguientes del mismo.

Cuando la Dependencia o Entidad incremente la cantidad de programas de cémputo,
deberd cubrir el precio de los programas de cOémputo incrementados con -su
cotrespondiente actualizacién (Software Assurance) hasta el término del contrato
especifico vigente, en una sola exhibicién.

Las condiciones y precios de esta Propuesta Gnicamente aplicarin para los contratos
especificos celebrados bajo el Contrato Marco en su caso, no teniendo aplicacién
retroactiva en nigun caso.
Las Dependencias o Entidades con Contrato Empresarial o Contrato de Sus

Agreement” (EA) y “Enterprise Agreement Subscription” (EAS), indluyendo suf
adiciones ¢ incrementos asi como el Soporte Proactivo y Premier, son los\referidos ¢
el Anexo 1 denominado “Términos y Condiciones Generales de Licendiamients y
Soporte” que se agrega a la presente Propuesta,
Microsoft se obliga a proporcionar las licencias y a prestar los servicios de soporte
objeto de 1a presente Propuests, en el plazo, lugar, fecha y condiciones especificas que
acuerde con la Dependencia o Entidad, con la que susctibird un contrato especifico en
el cual se detallaran estos aspectos atendiendo a lo dispucsto en el Anexo 1 denominado
“Términos y Condiciones Generales de Licenciamiento y Soporte” de este documento.
Antes de cada aniversario y durante la vigencia de su contrato especifico EA, la
Dependencia o Entidad se obliga a reportar los incrementos (“True-Ups” y “Add-ons™)
en el uso de licencias “En-Sitio” o “En-la-Nube”, asi como a realizar oportunamente
los trémites necesarios para su contratacién y pago conforme a las reglas del Esquema
de Licenciamiento y politicas de derechos de uso Microsoft.

De igual manera, la Dependencia o Entidad se obliga a reportar antes de cada
aniversatio y durante la vigencia de su contrato especifico EAS, los incrementos en el
uso de licencias “En-Sitio” o “En-la-Nube”, asi como a realizar oportunamente los
trmites necesarios para su contratacion y pago conforme a las reglas del modelo de
licenciamiento y politicas de derechos de uso Microsoft.

En el caso de un contrato especifico EAS y programas de cémputo “En-la-Nube™, la
Dependencia o Entidad podré reportar decrementos tnicamente en cada aniversario de
su contrato especifico. Alin cuando exista un decremento, la Dependencia o Entidad
de cumplir con los requisitos’ minimos de los Esquemas de Licenciamiento
ft. Si la Dependencia o Entidad elige progmmas de cémputo totalmente
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“En-la-Nube”, deber4 considerar las licencias equivalentes al Enterprise Desktop o
Professional Desktop como base de su contrato especifico.

o En el caso de no tener incrementos durante la vigencia de su contrato especifico, 1a
Dependencia o Entidad se obliga a presentar por escrito una Declaracién de no
incremento (“Zero Usage True-Up”) en cada aniversario de su contrato especifico.

e La Dependencia o Entidad incluiré y firmaré como parte de su contrato especifico los
siguientes documentos (segtn se apliquen):

Hoja de Firmas del Contrato Empresarial (Hoja de firmas del “CPS”)

Hoja de Precios del Contrato Empresarial (“Customer Price Sheet” o “CPS”)

Declaracién de Incremento de licencias o suscripciones (“True-Up™)

Hoja de Precios adicional (“Supplemental CPS” o “Add-On™);

Declaracién de no Incremento de licencias y/o suscripciones (“Zero usage True-

Up”)

o Declaracion de asignacion de ESA (“Enterprise Sofiware Advisor™)
o Declaracién de cambio de ESA (“Change of Enterprise Software Agreement)
o Declaracién de asignacién de OSA (“On-line Service Advisor™)

« Si al término de su contrato especifico en la modalidad EA la Depende

decide continuar utilizando los programas de cémputo Microsoft, ésta

0O 00CO0O0

contratarlos posteriormente, pero no tendrd el derecho de renovar solo—p
actualizacion (Software Assurance) de sus programas de computo, sino que debera
cubrir de nuevo el costo de la licencia base més sus actualizaciones.

¢ Sial término de su contrato especifico en 1a modalidad EAS la Dependencia o Entidad
decide continuar utilizando los programas de cémputo Microsoft, ésta debera renovar
su contrato especifico con inicio de vigencia al dia inmediato siguiente del vencimiento
del mismo. En caso de no hacerlo as{ y posteriormente desear contratarlo de nuevo, la
Dependencia o Entidad deber cubrir el costo de suscripcién que resulte tomando como
fecha de inicio el dia inmediato siguiente al vencimiento de su contrato especifico
anterior.

Términos y condiciones de entrega y recepcion

Los Derechos de Uso de las Licencias de Software Microsoft, tanto tradicionales (“On-premise”)
como en la Nube, se otorgan al momento de firma del Contrato Especifico correspondiente, mismo
que servird como evidencia y recepci6n, de la entrega de los Derechos de Uso de la Licencias de

Software contratadas.

Reglas de licenciamiento a ofrecer.

Las[keglas de licenciamiento se encuentran especificadas en los requisitos de la Propuesta y en el
denominado “Términos y Condiciones Genem{(ie Licenciamiento y Soporte™.
g
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Opciones de Servicios de Implementacion y Soporte

Microsoft ofrece las siguientes opciones de servicios de implementacion y soporte solicitadas por
la SFP en su invitacién para participer en la Propuesta para la Adquisicién de Licencias de
Software de diversas funcionalidades, prestacién de servicios de implementacién y soporte
relacionados con las mismas publicadas el 30 de septiembre del 2013:

a. Servicios de Implementacion

a.1  Soporte Proactivo Microsoft

El Soporte Proactivo Microsoft es un soporte orientado al andlisis, disefio, desarrollo,
implementacién, personalizacién, instalacién, puesta en operacién y mantenimiento de productos
y tecnologias Microsoft. Este Soporte requiere de un anélisis de requerimientos y estjmagion de
recursos necesarios de acuerdo a las necesidades de las Dependencias o Entidades, P4ra 1a enide \
del Soporte Proactivo Microsoft se consideran 5 tipos de recursos de Microsof {Arquitectos

Consultores, Engagement Manager, Project Manager) v 3 niveles de Consultor Socio.

Este soporte est4 disponible para cualquier Dependencia o Entidad que lo solicite. Eske Soporte fe
contrata a Microsoft y Microsoft es el responsable de la entrega.

Las Dependencias o Entidades podrén contratar Soporte Proactivo Microsoft a través de Unidades
de Soporte Proactivo. Las Dependencias o Entidades que incluyan Soporte Proactivo Microsoft en
su contrato especifico, seguirin el siguiente proceso para ejecutar dicho soporte:

¢ Presentarin un requerimiento a través del formato “Solicitud de Servicio” de
Microsoft.
¢ Microsoft realizard un andlisis del requerimiento y preparard un “Estatuto de
Trabajo (SOW)” donde se describird: alcance, entregables, recursos y unidades
estimadas.
¢ LaDependencia o Entidad aprobars €] “Estatuto de Trabajo”.
* LaDependencia o Entidad y Microsoft firmatin una “Orden de Trabajo (WO)” y
se descontardn las Unidades de Soporte Proactivo establecidas en la “Orden de
Trabajo” de la Bolsa de Unidades pactadas en el contrato especifico de la Dependencia
o Entidad.
* En caso de tener fracciones de unidades de Soporte Proactivo, se redondears a Ia
unidad inmediata inferior.
s El Soporte Proactivo se factura de acuerdo a lo establecido en las Ordenes de
Trfbajo (“WO™), el cual podré ser de acuerdo a las Unidades de Soporte Proactivo
d as mensualmente o por fases del proyecto.

o
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o La distribucidn de horas por tipo de recurso serd estimada por Microsoft de acuerdo
a la solicitud del requerimiento. El porcentaje minimo de participacién de recursos
Microsoft es del 30%.

e Las actividades de Arquitectura, Administraci6n de Proyectos y aseguramiento de
calidad siempre tendrén que entregarse con recursos Microsoft.

s Los tiempos de respuesta de Soporte Proactivo se acordarén caso por caso de
acuerdo a las necesidades de la Dependencia o Entidad y se establecerédn en el “Estatuto
de Trabajo (SOW)” de dicho servicio.

8.2  Servicios de Implementacién Socio Microsoft

Los Servicios de Implementacién Socio Microsoft estin orientados a la implementacién y
personalizacién de tecnologias Microsoft. Estos requieren de un anilisis de reqferimieritqs
estimacion de recursos necesarios de acuerdo a las necesidades de las Dependencigs o Entidade \
Para la entrega de los Servicios de Implementacién Socio Microsoft, se consideran 5 niveles dg \

Consultor Socio.

Tipos de Consultor
Socio

Tech I — Asociado

Tech II — Consultor
Tech IH - Consultor
Senior

Tech IV — Principal
Tech V — Arquitecto

Los Servicios de Implementacién Socio Microsoft no se encuentran disponibles para todas lds
Dependencias o Entidades por lo que previo a la solicitud de cotizacién de este servicio, la
Dependencia o Entidad deberé confirmar dicha disponibilidad directamente con Microsoft.

Para los Servicios de Implementacién Socic Microsoft las Dependencias o Entidades acordarén
con el Socio asignado por Microsoft los términos y condiciones para la contratacién del servicio,
los cuales se verdn reflejados en los contratos especificos que celebren entre ellos sin la
participacién ni responsabilidad de Microsoft.

2.b. Soporte Premier

Soporte Premier es un soporte orientado a los productos y tecnologias de Microsoft que se
encuentran en operaci6n en los ambientes productivos de las Dependencias o Entidades. El Soporte
jer puede ser proporcionando tinicamente por Microsoft y sus subsidiarias designadas. Este
idera servicios de operacién y mantenimjentos.

Sop
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En esta propuesta se inclayen 7 ofertas de Soporte Premier las cuales podran ser complementadas
con “Add-on” de acuerdo a las necesidades de las Dependencias o Entidades.

A continuacién se describen las ofertas de Soporte Premier disponibles. En caso de requerirse se
podrén adquirir horas adicionales de SA, PRS y SAM.

N\

: T e | | | Total
Péliza Premier B SA | PRS | SAM |de -
Premier Foundation 0 80 30 70 180
Premier Foundation 1 80 |60 |90 230
Premier Standard 0 40 |120 | 120 280~
Premier Standard 1 100 |120 [240 460
Premier Plus 0 140 {200 |[360 |[{700
Premier Plus 1 300 | 300 |600 1200
Premier Plus 2 400 | 400 | 1200 000

SA = Asistencia de Soporte
PRS = Soporte para Resolucion de Problemas

SAM = Administracion de la Entrega de Soporte

P~

Los “Add-on” que se describen a continuacién pueden adquirirse en paquetes de horas. Para los
“Add-on” de PAFE se pueden adquirir horas adicionales.

Add-on Soporte Premier - 'E"t‘l e
Teamese EgSe— o - | Horas *
Add-on DSE 400 (3 meses continuos) 400
Add-on DSE 800 (6 meses continuos) 800
Add-on DSE 1200 (9 meses continuos) 1200
Add-on DSE 1600 (12 meses continuos) 1600
Add-on PAFE Nivel 1 400 (3 meses continuos) 400
Add-on PAFE Nivel 1 800 (6 meses continuos) 800
Add-on PAFE Nivel 1 1200 (9 meses continuos) 1200
Add-on PAFE Nivel 1 1600 (12 meses continuos) | 1600
Add-on PAFE Nivel 2 400 (3 meses continuos) 400
Add-on PAFE Nivel 2 800 (6 meses continuos) 800
Add-on PAFE Nivel 2 1200 (9 meses continuos) 1200
Add-on PAFE Nivel 2 1600 (12 meses continuos) | 1600
Adgd-on PAFE Nivel 3 400 (3 meses continuos) 400
800
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Add-on PAFE Nivel 3 1200 (9 meses continuos) 1200
Add-on PAFE Nivel 3 1600 (12 meses continuos) | 1600

Los *Add-on” que se describen a continuacién requieren que Microsoft realice un analisis del
requerimiento y prepare un “Estatuto de Trabsjo (SOW)” donde se describird: alcance,
entregables, recursos y costo estimado.

Add-On Soporte Premier

Add-on Premier Mission Critical (PMA)
Add-on Managed Lifecycle Services
Add-on Online  Service Delivery
Management for Cloud Services

Add-on Soporte Premier vNext — Servicios

Preventivos

Add-on Premier Maintained Applications
(PMA)

Add-on Premier Managed Operatlons
(PMO)

14

. Los precios consideran que el soporte se entrega en ¢l D.F, y Zona M
En caso de que se requiera la entrega del soporte en el interior de la Repiblica Memcana
se deberd considerar un 26% adicional por concepto de vidticos.

. El Soporte Premier tiene una duracién de 12 meses a partir de la fecha de inicio del
soporte. Si el Soporte Premier es contratado al momento de celebrar un contrate” de
licenciamiento, la vigencia del Soporte Premier serd la misma que la det licenciamiento.

® Si se adquieren horas adicionales de SA y/o PRS, se requiere que el Soporte Premier
tenga al menos el 30% de horas de SAM.

. El Soporte Premier y sus Add-on se facturan anualmente al iniciar el soporte.

. Los Add-On de Soporte Premier requieren que {a Dependencia o Entidad-tenga
Soporte Premier vigente. La vigencia de los Add-on no podrd exceder la vigencia del
Soporte Ptemier.

. El Soporte Premier puede contener el siguiente niimero de PAFEs:

. ' Numero Maximo
Soporte Premier " |depAFEs.
Premier Foundation 0 1
Premier Foundation 1 1
Premier Standard 0 2
Premier Standard 1 2
4

E’%Q:mier Plus0 w
17-Julio-2015 ’Lz’: 13
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¥ Microsoft

Premier Plus 1 4

Premier Phus 2 6 @rﬁ
SA = Asistencia de Soporte

PRS = Resolucién de Problemas

SAM = Gestion de enfrega de Servicios
DSE= Dedicated Support Engineer
PAFE = Partner Field Engineer

. En caso de requerir PAFEs adicionales se tendrin que contratar 20hrs de SAM por
cada paquete PAFE de 400 hrs,
. Los paquetes de PAFE son Ingenieros Dedicados de Socio, este servicio se entrega

horario 5x8 (S dias a la semana, 8 horas por dia) en periodos contimos de 3,6,9 0 1
meses.

o PAFE Nivel 1
o Conocimiento de una tecnologia
B El alcance de sus actividades es la operacion y aplicacién de mej
practicas a nivel basico
o PAFE Nivel 2 .
= Conocimiento inteymedio de hasta dos tecnologias rel
. El alcance de sus actividades es 1a operacién, aplicacién
practicas a nivel intermedio y aplicacién de actividades de remediacion.
o PAFE Nivel 3
n Conocimiento avanzado de hasta dos tecnologias relacionadas
» El alcance de sus actividades es la operaci6n, aplicacién de mejores
practicas a nivel intermedio, aplicacién de actividades de remediacién y
realiza actividades de transferencia de conocimientos.
° No existe un limite en la cantidad de DSE (Ingeniero Dedicado de Soporte) que se
pueden incluir en el Soporte Premier.
. La contratacién de DSE no requiere que se contraten horas SAM adicionales.
. Los paquetes de DSE son Ingenieros Dedicados de Microsoft especializados en una
tecnologia. Este servicio se entrega en horario 5x8 (5 dias a Ia semana, 8 horas por dia) en
periodos continuos de acuerdo al paquete contratado (3, 6, 9 6 12 meses)

Los tiempos de respuesta de Soporte Premier se establecen en el Anexo 1 denominado “Términos
y Condiciones Generales de Licenciamiento y Soporte™ que se agrega a la presente Propuesta.

IIL2.c. Requisitos para contratar Soporte Proactivo Microsoft y Soporte Premier
Para\calificar a un contrato especifico de Soporte Proactivo Microsoft o Soporte Premier bajo 1a
Pro las Dependencias o Entidades debergn cumplir las siguientes condiciones generales:

~Julio-2015 14




I Microsoft

Micrasoft Corporation Tel 425 £32 BDSO
QOne Microsoft Way Fax 425 706 7329
Redmond, WA 58052-6359 www.microsoft.com

¢ Contar con licenciamiento Microsoft. Es posible que el licenciamiento se adquiera
en el mismo acto que el soporte o en actos independientes.

» Las Dependencias o Entidades con contratos de licenciamiento vigentes no tendran
que esperar al término de dichos contratos para poder acceder a los beneficios del
Contrato Marco para Soporte Proactivo Microsoft y Soporte Premier.

» Si la Dependencia o Entidad contrata Soporte Proactivo Microsoft o Soporte
Premier en ¢l mismo acto en el que adquiera o contrate licenciamiento, el contrato
especifico serd celebrado por Microsoft Corporation. En caso de que se contrate
Soporte Proactivo Microsoft o Soporte Premier sin licenciamiento, el contrato
especifico se celebrara con la sociedad subsidiaria Microsoft México, S. de R.L. de
C.V. (“Microsoft México™).

¢ Los precios en los contratos especificos estardn expresados en délares, moneda de
los Estados Unidos de América. '
e Todo pago de facturas expedidas por Microsoft Corporation deber?
mediante dep6sito o transferencia de fondos a la cuenta bancaria espgci
contrato especifico. De acuerdo con el articulo 45, fraccion XIII
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, los prec
son pagaderos en ddlares de los Estados Unidos de Ameérica, dado
bancaria receptora se encuentra en un banco en dicho pais, denominada

moneda, en la inteligencia de que la obligacion de pago se cumple precisameti
Estados Unidos de América y no en la Reptblica Mexicana.

» Todos los precios se expresan ¢n dblares de los Estados Unidos de América y no
incluyen Impuesto al Valor Agregado (IVA). En términos del articulo 1, fraccién IV-y
24 de la Ley del IVA, el contribuyente en México es directamente la parte obligada al
pago y entero del IVA correspondiente. Microsoft Corporation es una entidad residente
en el extranjero y no es contribuyente en México. Por lo anterior, las facturas expedidas
por Microsoft Corporation no trasladan IVA. En todo caso, la consideracién del monto
de dicho impuesto para efectos presupuestarios corresponde a la Dependencia o
Entidad contratante, quien es directamente la parte responsable de su pago y entero ante
las autoridades fiscales mexicanas. Tratiandose de contrataciones con la sociedad
subsdiaria Microsoft México, S. de RL. de C.V,, a los precios cotizados debera
afiadirse y trasladarse el IVA correspondiente. Microsoft México, S. de R.L. de C.V.
una sociedad contribuyente en México, cuyas facturaes trasladan IVA de forma
regular.

» El Soporte Premier y sus Add-On se pagardn anualmente y por adelantado. En caso
de que se contrate en el mismo acto el licenciamiento, Microsoft presentaréd una factura
por licenciamiento y una por Soporte Premier dentro de los 10 dias siguientes al registro
interno del contrato especifico firmado y en los aniversarios de dicho registro.

PW una vez ¢jecutado y presentada la factura

15
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o Los pagos se realizarén dentro de los 20 dias naturales siguientes a 1a entrega de la W
factura respectiva.
e Microsoft se sujetar a las fechas previstas en el Contrato Marco para efectuar

posibles cambios a sus productos, SKUs, o precios de lista, en su caso, en las siguientes
fechas:

o Semana del 12 al 16 de enero de 2015

o Semana del 13 al 17 de julio de 2015

© Semana del 18 al 22 de enero de 2016
e Cada vez que Microsoft actualice 1a lista, entregara la nueva lista a la SFP.
e Las actualizaciones a que se refieren los 3 puntos anteriores no se considerardn
como modificaciones al Contrato Marco respectivo en su caso, por lo que no se
requerira la celebracién de un convenio modificatorio.
¢ Las condiciones y precios de esta Propuesta tinicamente aplicardn para los contratos
especificos celebrados bajo €l Contrato Marco en su caso, no teniendo aplicacy

y Soporte Premier, son los referidos en el Anexo 1 denominado |
Condiciones Generales de Licenciamiento y Soporte” gue se agrega §
Propuesta.

especificas que acuerde con la Dependencia o Entidad, con la que suscribird un‘sontw
especifico en el cual se detallaran estos aspectos atendiendo a lo dispuesto en el Anexo
1 denominado “Términos y Condiciones Generales de Licenciamiento y Soporte” de
este documento.
s La Dependencia o Entidad incluird y firmard como parte de su contrato especifico
los siguientes documentos (segin se apliquen):

o Descripcion de Soporte Premier - Programa de Tarifas y Contactos Designados

o Descripcién de Soporte Premier - Soporte Adicional

o Orden de Trabajo para Soporte Proactivo Microsoft

Tiempos de respuesta de Soporte y de Servicio.

Los iempos de respuesta de Soporte y de Servicio se describen en la Seccién de Soporte

17-Julio-2015
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Precios de Soporte Proactivo Microsoft

Las dependencias o entidades podrén contratar Unidades deiSoporte Pro

a un precio de

$ 135.00 USD por Unidad de Soporte.

Los precios por hora de los recursos de Soporte Proactivo son 10 siguien
Tipo de Recurso .P'Fdo,”r S Contrato

Arquitecto Empresarial 5165

Arquitecto $150

Consultor Microsoft $125

Engagement Manager $130

Project Manager $130

Consultor Socio Nivel 1 $64

Consultor Socio Nivel 2 $75

Consultor Sotio Nivel 3 $83

Precios de Servicios de Implementacién Socio Microsoft

Las dependencias o entidades podrin contratar horas de Servicios de Implementacién Socio

Microsoft de acuerdo a los siguientes precios por hora:

S - | Precto por hora Contrato
| Tlpas:.de ConsultorSoda i " Miarco o __
Tech | - Asociado $48
Tech Il -~ Consultor $58
Tech il - Consultor Senior $69
Tech IV - Principal $74
Tech V ~Arquitecto $85

Los Servicios de la tabla anterior no se encuentran disponibles para todas las Dependencias o
Entiffades por lo que previo a la solicitud de cotizacién de ests servicio, la Dependencia o Entidad

deb nfirmar dicha disponibilidad directamente con Mwmﬁ
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fretlo X Hora | Preciox Horm | Preclox Hora
: Total de Predo adiclonal adicional SAM adicional
Péliza Premier SA PRS 5AM Hotss | Anual USD | SA/PRS {USD) {usp} PAFE (USD) |

Premler Foundation 0 30 30 70 130 25,739 143 132

Premier Foundation 1 80 60 90 230 32,999 144 132

Premier Standard 0 40 120 120 280 38,438 138 13\

Premier Standard 1 100 120 240 460 62,491 136 / _}g\

Premier Plus 0 140 200 360 700 93,003 133 13z |
Premler Plus 1 300 300 1200 157,872 132 132 / ‘
Premier Plus 2 400 400 1200 2000 260,260 131 .131/

N

Add-an DSE 400 {3 meses continuas) 400 57,200 ""w/ -

Add-on DSE 800 {6 mesas continuos) 800 114,400

Add-on DSE 1200 (9 meses continugs) 1200 171,600

Add-on DSE 1600 (12 meses continuos) 1600 207,680

Add-on PAFE Nivel 1 400 (3 meses

continuos) 400 17,946 55
Add-on PAFE Nivel 1 800 (6 meses

continuos) 800 35,892 55
Add-on PAFE Nivel 1 1200 (9 meses

continugs) 1200 53,838 55
Add-on PAFE Nivel 1 1600 {12 meses .

continuos) 1600 71,784 53
Add-on PAFE Nivel 2 400 (3 meses

continuos) 400 25,380 77
Add-on PAFE Nivel 2 800 {f meses

continuas) 800 50,750 77
Add-on PAFE Nivel 2 1200 {9 meses

continuos) 1200 76,240 77 |
Add-on PAFE Nivel 2 1600 {12 meses \
continuos) 1600 101,520 77 1
Add-on PAFE Nivel 3 400 {3 meses

continuos) 400 32,814 100
Add-on PAFE Nivel 3 800 (6 meses

continuos) 800 65,628 100
Add-on PAFE Nivel 3 1200 (9 meses

cantinuos) 1200 93,442 100
HMAFE Nivel 3 1600 {12 meses

oty 0s) 1600 131,256 100 |

SA = Asistencia de Soporte

PRS = Resolucion de Problemas

SAM = Gestién de entrega de Servigj
DSE= Dedicated Support Engineer

PAFE = Partner Field Engineer
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Add-On Soporte Premier

Add-on Premier Mission Critical (PMA)

Add-on Managed Lifecycle Services

Add-on Online Service Delivery Management for Cloud
Services

Add-on Soporte Premier vNext — Servicios Preventivos
Add-on Premier Maintained Applications (PMA)
Add-on Premier Managed Operations (PMOQ)

Los Add-on de Soporte Premier de la tabla antetior requieren de una estimacifn para determ
el alcance y costo del servicio que podra contratar la Dependencia o entidad en el contritd
especifico de acuerdo a sus requerimientos y necesidades.

L#s dependencias o entidades podran contratar Unidades de Sqporte Premier vNex¥ha un prebi
$| 195,00 USD por Unidad de Soporte.
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Anexo 1
“TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE”

Los presentes Términos y Condiciones Generales de Licenciamiento y Soporte aplicarén a los
contratos especificos que se celebren bajo el Contrato Marco en su caso.

Los Términos Generales de Licenciamiento y Soporte se integran por:

Términos y Condiciones Generales /
Términos y Caracteristicas de los Esquemas de Licenciamiento i?.nterprise
Agreement y Enterprise Agreement Subscription '- !
Términos aplicables a la Inscripeién Enterprise Agreement (Direct&)

Términos aplicables a Ja Inseripcion Enterprise Agreement Suhbg{iption L/
(Directa) ers®
Soporte Premier

Soporte Proactivo

Términos y Condiciones Generales

1. Definiciones. .
En adicién a las definiciones de la Propuesta, las siguientes definiciones aplican en el presente
instrumento:

“Afiliada” es cualquier entidad que esté relacionada con la Dependencia o Entidad que hubiera
firmado el contrato especifico respectivo.

“Contratista” es cualquier proveedor o tercera parte.
“comtrato especifico” es el contrato que celebrard la Dependencia o Entidad con Microsoft.

“gontrato de Nivel de Servicio” es ¢l documento que especifica los estindares a los que Microsoft
acepta adherirse y por los cuales mide el nivel de servicio de un Servicio Online.

“Datos de la Dependencia o Entidad” son todos los datos, incluidos todos los archivos de texto,
sonido, software o imigenes que la Dependencia o Entidad proporciona a Microsoft, o que se
proporcionan en su nombre, mediante el uso de los Servicios Online por parte de la Dependencia
o Entidad o en relacién con el Soporte.

“Ddpendencia o Entidad” es la Dependencia o Entidad que celebre el contrato especifico con
i ft bajo el Contrato Marco. 8i hubiera Aﬁliadaw término también se entenderé aplicado

b
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a Estas respecto de los Productos o Servicios que llegare a contratar bajo una Inscripcién, como se
define més adelante.

“Derechos de Uso de los Productes™ son, con respecto a cualquier programa de licenciss, los
derechos de uso o las condiciones de servicio de cada Producto y versién publicados para ese

programa de licencias en http://www.microsoft. com/licensing/contracts o en un sitio sucesor.

“Documento de Soporte” ¢s cualquier orden de trabajo, descripcién de soporte u otro Documerito
de Soporte que haga referencia a estos Términos y Condiciones, al contrato especifico respec
y a cualquier parte de una Inscripcién relacionada con la entrega de soporte.

“Entregables” son cualquier cédigo informético o material, excepto P s o Fixes,
Microsoft deja a la Dependencia o Entidad al finalizar la prestacién de sopgrte por parte/de
Microsoft.

“Filial” es cualquier persona juridica que controla Microsoft, que controla a Mickgsoft, o
encuentra bajo el mismo control que Microsoft. A los efectos de esta definicién, “ i
controlar més del 50% del capital social de una entidad.

“Fixes” son las modificaciones o las meforas, o sus derivados, de los Productos que Microsoft
lanza de forma general (como los service packs), o que Microsoft proporciona a la Dependencia o
Entidad al prestar el soporte para abordar un problema especifico,

“Lista de Productos” es la declaracion publicada por Microsoft cada cierto tiempo en
hitp://www.microsoft.com/licensing/contracts o en un sitio sucesor que Microsoft identifique, que
indica los Productos que se encuentran disponibles o podrian estarlo en virtad de un programa de
licencias (cuya disponibilidad puede variar segiin la regiém) y cualquier limitacién o condicién
especifica relacionada con la adquisicién, o ¢l uso, de las Licencias de esos Productos.

“Microsoft” es “EL POSIBLE PROVEEDOR?, es decir Microsoft Corporation,

“Producto” es cualquier producto identificado en la Lista de Productos, como todo software,
Servicios Online y otros servicios basados en web, incluidas las versiones preliminares o beta.
También se les llama programas de cémputo “En-Sitio” y “En-la-Nube” en la Propuesta y sus
Anexos.

“Servicios Online™ es licenciamiento por suscripcién alojado por Microsoft, identificado en la
seccién Servicios Online de la Lista de Productos, También se les llama programas de computo
“En-la-Nube en la Propuesta y sus Anexos,

“Secreto Empresarial” es informacién que no es conocida o ficilmente comprobable por el
publico en general, que tiene valor econdmico como resultado y que ha estado sujeta a medidas

.
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“Servicios” es la denominacién asignada al soporte técnico Premier y Proactivo, incluido
cualquier entregable resultante que se proporcione a la Dependencia o Entidad en virtud del
contrato especifico. Lo Servicios no incluyen los Servicios Online.

“Términos de Licenciamiento EA” son las caracteristicas y términos de licenciamiento que
corresponden a los esquemas de licenciamiento Enterprise EA y EAS.

“Utilizar” o “ejecutar” significa copiar, instalar, utilizar, acceder, mostrar, ejecutar o,
cualquier otra forma, interactuar.

La informacién contenida en las ligas al respositorio de documentos de Microsoft g
en el presente Anexo podréd ser modificada de tiempo en tiempo por Microsof,
cumplimiento de los contratos especificos.

2. Uso, titularidad, derechos y restricciones.

a. Productos. Salvo que se especifique lo contrario en los Términos de Licenciamiento EA, el
uso de cualquier Producto se rige por los Derechos de Uso de los Productos especificos para
cada Producto y version, y por los Términos de Licenciamiento EA correspondiente.

b. Fixes y Entregables.

(i) Fixes. Los Fixes se licencian de acuerdo con los términos de licencia aplicables” al
Producto con el que se relacionan dichos Fixes. Si los Fixes no se proporcionan para
un Producto especifico, se aplicardn cualesquiera otros términos de uso que Microsoft
proporcione con los Fixes, y si no se proporcionan términos de uso, la Dependencia o
Entidad tendri una licencia no exclusiva, perpetua y totalmente pagada para usar y
reproducir los Fixes exclusivamente para su uso interno. la Dependencia o Entidad no
podrd modificar, cambiar el nombre de archivo ni combinar los Fixes con otro codigo
informético que no sea de Microsoft, salvo que se permita de forma expresa en los
Términos de Licenciamiento EA o en una Declaracién de Scporte.

(ii) Trabajo Preexistente. Todos los derechos en cualquier codigo informético o material
escrito no basado en c6digo desarrollados u obtenidos de otro modo por las partes o
sus Afiliadas o Filiales de forma independiente al contrato especifico (“Trabajo
Preexistente™) seguirén siendo la propiedad exclusiva de la parte que proporciona el
Trabajo Preexistente. Durante la prestacién del Soporte, cada parte concede a la otra
(v(a los Contratistas de Microsoft, segiin sea necesario) una Licencia no exclusiva y

ara utilizar, reproducir y modilﬁ cualquier Trabajo Preexistente




& Microsoft

Micrasoft Corporation Tel 425 582 2080
One Microsoff Way Fax 425 705 7329
Redmond, WA 98052-630% www.microsoft.com

proporcionado 2 la otra parte, tnicamente seglin sea necesario para cumplir sus
obligaciones en relacion con el Soporte.

Salvo que las partes acuerden expresamente algo distinto por escrito, cuando se pague
por completo Microsoft otorga a la Dependencia o Entidad una licencia no exclusiva,
perpetua y totalmente pagada para utilizar, reproducir y modificar (si corresponde)
cualquier Trabajo Preexistente de Microsoft proporcionado como parte de un
Entregable, Gnicamente en la forma entregada a la Dependencia o Entidad, y
exclusivamente para fines comerciales internos de 1a Dependencia o Entidad.

La licencia para el Trabajo Preexistente de Microsoft queda sujeta al cumpljmies:

parte de la Dependencia o Entidad de los términos del contrato especifice/

(lii) Desarrollos.

1)

2)

Cuando se pague por completo, Microsoft otorga a la Dependencia'g
Propiedad Conjunta sobre cuslquier material escrito o no en cédigo 1
{(excepto Productos, Fixes o Trabajo Preexistente} desarrollado por Mick

en colaboracién con la Dependencia o Entidad y que Microsoft entrege a la
Dependencia o Entidad al finalizar un compromiso de Soporte (“Desarrollos™),

salvo segiin se acuerde explicitamente al contrario en un Documento de Soporte. -

“Propiedad Conjunta” se refiere a que cada una de las partes tiene derecho-a
ejercer de forma independiente todos y cada uno de los derechos de propiedad
conocidos actualmente o creados o reconocidos en Io sucesivo, incluidos sin
limitaci6n, los derechos a usar, reproducir, modificar y distribuir los Desarrollos
con cualquier fin, sin necesidad de otra avtorizaci6n para ejercer dichos derechos
u obligacién de dar cuentas o pagar regalias.

Sin perjuicio de lo establecido en el pérrafo anterior:

a) Todos los derechos sobre los Desarrollos son propicdad de Microsoft,
sujeto a los términos del presente pérrafo.

b) Cuando se pague por completo, Microsoft concede a la Dependencia o
Entidad una Licencia no exclusiva sobre los Desarrollos, salvo que
explicitamente se acuerde algo distinto en una Declaracién de Soporte.

¢) la Dependencia o Entidad y Microsoft podrin utilizar, reproducir y
mofijficar los Desarrollos en todas las formas de uso (y en todas las futuras

) sin tener que rendir o pagar regalias.
C;\ =
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3) Cada una de las partes ser# la tinica propietaria de las modificaciones que haga
basada en los Desarrollos. la Dependencia o Entidad podrd ejercer sus derechos
sobre los Desarrolios tinicamente para sus operaciones empresariales intemas y
no podré distribuirlos de otra manera, salvo que explicitamente se acuerde algo
distinto en una Declaracién de Soporte.

(iv) Derechos de las Afiliadas. 1a Dependencia o Entidad podr4 sublicenciar los derechos
establecidos en este apartado en relacién con los Entregables a sus Afiliadas, pero las
Afiliadas de la Dependencia o Entidad no podrén sublicenciar estos derechos, y el uso
que de ellos hagan las Afiliadas de 1a Dependencia o Entidad debe guardar relaciox
con los términos de licencia establecidos en el presente documento.

¢.  Tecnologia y software que no es de Microsoft.

(i) La Dependencia o Entidad es el tnico responsable por toda tecnologia software que

¢l uso que haga la Dependencla o Entidad del sofcware odela tecnologia queT
Microsoft.

() SilaDependencia o Entidad instala o utiliza cualquier software o tecnologia que no es
de Microsoft con los Productos, los Fixes o los Entregables, dirige y controla la
instalacién y el uso de dicho software o tecnologia en los Productos, los Fixes y los
Entregables a través de sus acciones (por ejemplo, a través del uso que haga la
Dependencia o Entidad de las interfaces de programacién de aplicaciones y otros
medios técnicos que forman parte de los Servicios Online). Microsoft no ejecutars o
haré copias de la tecnologia o software no provisto por Microsoft fuera de su relacién
con la Dependencia o Entidad.

(it} Sila Dependencia o Entidad instala o utiliza cualquier software o tecnologia que no es
de Microsoft con los Productos, los Fixes o los Entregables, no puede hacerlo de una
forma que someta la propiedad intelectual e industrial o la tecnologia de Microsoft a
obligaciones fuera de las incluidas en estos Términos y Condiciones.

d. Cédigo de Muestra. Cuando se pague por completo, Microsoft concede a la Dependencia
o Entidad una Licencia no exclusiva, perpetua y totalmente pagada para utilizar y modificar
cualquier cédigo de software que Microsoft proporcione para efectos de ilustracién (“Cédigo
de Muestra™) y para reproducir y distribuir la forma de cédigo objeto del Codigo de Muestra,
siemfyre y cuando la Dependencia o Entidad (1) no utilice el nombre, €l logotipo ni las marcas
de ft para comercializar el producto de soﬁwmz‘%x la Dependencia o Entidad ¢

ﬂ&
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incluya un aviso de propiedad intelectual valido en él, en que el Cédigo de Muestra esté
incrustado; e (2) indemnice, proteja y defienda a Microsoft y a sus proveedores frente y
contra cualquier reclamacién o accién judicial, incluidos los honorarios de abogados, que
surjan o resulten del uso o de la distribucién del Codigo de Muestra.

Restricciones de uso. La Dependencia o Entidad no debe:

{i) Separar ni utilizar Ios componentes de un Producto en dos o més equipos, actualizar o
cambiar a una vermén anterior eomponentes en d1ferentes momentos o transmitir
Productos;

(I}  Utilizar técnicus de ingenieria inversa, descompilar ni desensamblar
o Entregable, salvo que la legislacién aplicable lo permita a pesar de esta limi

Entregable, salvo que s¢ permita en el Términos de Licenciamientd
correspondiente (por gjemplo, en un contrato Enterprise), 1a Declaracién de Soporte,
los Derechos de Uso de los Productos o en un contrato por escrito separado.

Derechos reservados. Microsoft se reserva todos los derechos no concedidos expresamente.

3. Confidencialidad

Lo que incluye. “Informacién Confidencial® e¢s informacién no péblica, know-how y
Secretos Empresariales en cualquier forma que se designen como “confidenciales” o que una
persona razonable conoce o razonsblemente deberia comprender que es confidencial.
Incluye informacién no péblica relativa a los productos de cualquiera de las partes,

marketing y promociones o los ténminos negociados de los contratos de Microsoft o
informacién relativa a los clientes de Microsoft.

Lo que no incluye. Los siguientes tipos de informacién, sunque estén marcados no son
Informacion Confidencial. Informacién que:

() es, 0se vuclve, disponible para el piblico sin un incumplimiento de estos Términos y
Condiciones;

(if)

conocida legalmente por el receptor de 1a i ion sin estar sujeto a ninguna
{gacién de mantener su confidencialidad; b
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sea recibida de otra fuente que pueda revelarla legalmente y que no esté sujeta a
ninguna obligacion de mantener su confidencialidad;

sea desarroilada de manera independiente; o

sea un comentario o una sugerencia que una de las partes ofrece voluntariamente sobre
el negocio, los productos o los servicios de la otra.

¢. Tratamiento de la Informacion Confidencial.

n

(i)

(1)

En general. Con sujecién a los demds términos de este documento,
partes acepta que:

1)  no revelard la Informacién Confidencial de la otra a terceros y

2) utilizard y revelard la Informacién Confidencial de la otra sdlo para fines
derivados de la relacion comercial entre las partes.

Precauciones de seguridad. Con sujecién a los demés términos de este documento,
cada una de las partes acepta que:

1) realizard los pasos razonables para proteger la Informacién Confidencial de la
otra parte, debiendo ser estos pasos, como minimo, tan protectores como los que
realice la parte para proteger su propia Informacién Confidencial;

2) notificard a la otra de inmediato, nada mds sea descubierto, cualquier uso o
revelacion de Informacién Confidencial y

3) cooperaré con la otra parte para ayudarla a recuperar el control de la Informacién
Confidencial y prevenir otro uso o revelacion no autorizados de ella.

Intercambio de Informacién Confidencial con Afiliadas, Filiales y representantes.

1)  Un “Representante” es un empleado, Contratista, asesor o consultor de una de
las partes o de una de las Afiliadas o Filiales de las partes.

2)  Cadauna de las partes podré revelar la informacidn confidencial de la otra a sus
Representantes (que podrén, a su vez, revelar esa Informacién Confidencial a
de los Representantes de esa parte) solo si dichos Representantes necesitan
cerla para fines derivados de la relaci mercial entre las partes. Antes de
cada una de las partes debe:
.ﬂﬁs\

—
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A.  asegurarse de que las Afiliadas, Filiales y Representantes estan obligados
a proteger la Informacion Confidencial en términos coherentes con estos
Téminos y Condiciones y

B. aceptar la responsabilidad por el uso de la Informacién Confidencial de
cada Representante.

3) Ninguna de las partes estd obligada a restringir las fareas de los Representantes
que hayan tenido acceso a Informacién Confidencial. Ninguna de las partes
podré controlar la informacién entrante que la otra le revele durante su trabajo
en conjunto o lo que los Representantes de esa parte puedan recordar, incluso sik
apuntes u otras ayudas. Cada una de las partes acuerda que el uso de

materia de secretos empresariales y, en consecuencia, cada
acuerda limitar lo que revela a la otra adecuadamente.

(iv) Revelacién de Informacién Confidenecial si lo exige Ia ley. Cada una deNas-yp
podrd revelar 1a Informacién Confidencial de la otra si se le exige que cumpla una
orden judicial o cualquier peticiéon gubernamental que tenga fuerza de ley. Antes de
hacerlo, cada una de las partes debe buscar el nivel més alto de proteccién disponible |
y, cuando sea posible, notificar con suficiente anterioridad a la otra para que tengauna /
oportunidad razonable de buscar una orden de proteccién, 4

d. Duracién de las obligaciones respecto de la Informacion Confidencial. Salvo en la forma
permitida en los términos antes descritos, ninguna de las partes utilizard o revelaré la
Informacién Confidencial de la otra durante cinco afios después de recibirla. El periodo de
cinco (5) afios no se aplica si la legislacion aplicable exige un periodo més largo o si los
Derechos de Uso de los Productos establecen un requisito mds especifico.

4. Garantias.
a. Garantis imitada. Microsoft garantiza que:

(i) Los Servicios Online se realizarin de acuerdo con ¢l contrato de Nivel de Servicio
correspondiente.

(ii) Los Productos que no sean los Servicios Online funcionarén sustancialmente como se
describe en las especificaciones publicadas de producto.

(iii
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b. Periodo de la garantia imitada. La garantia limitada para:

Y

(ii)
(iif)

c.  Exclusiones a la garantia limitada. Esta garantia limitada esti sujeta
limitaciones:

®
(i)

(iif)
(iv)

)

los Servicios Online es por la duracién del uso del Servicio Online por parte de la
Dependencia o Entidad, sujeto a los requisitos de notificacion del contrato de Nivel de
Servicio correspondiente;

los Productos que no sean Servicios Online es de un afio desde la fecha en la que la
Dependencia o Entidad utilice el Producto por primera vez; y

el soporte es de noventa (90) dias a partir de la entrega de un Entregable, salvo que ge
indique lo contratio en una Declaracion de Soporte.

las siguientds

cualquier garantia o condicién implicita que no pueda ser excluida por I4
duracién de un afio a contar desde el inicio de la garantia limitada,

la garantia limitada no cubre problemas ocasionados por accidente, abuso ¢ uso de upa
manera incompatible con el contrato especifico, el presente instrumento o a los
Derechos de Uso de los Productos, v originados por acontecimientos que se escapen
del control razonable de Microsoft;

la garantia limitada no se aplica- a2 los componentes de los Productos que la
Dependencia o Entidad tenga permiso para redistribuir;

la garantia limitada no se aplica a productos gratuitos, de prueba, versiones
preliminares o productos beta y

1a garantia limitada no se aplica a problemas ocasionados por el incumplimiento de los
requisitos minimos del sistema.

d. Recursos en caso de incumplimiento de Ia garantia limitada. Si Microsoft no cumple
alguna de las garantias limitadas antes mencionadas y la Dependencia o Entidad notifica a
Microsoft dentro del periodo de garantia, entonces Microsoft:

()
@)

&

en el caso de los Servicibs Online, proporcionara los recursos identificados en el
contrato de Nivel de Servicio para los Servicios Online afectados;

en el caso de Productos que no son Servicios Online, a su entera discreci6n, (1)
devolvera el precio pagado o (2) reparard o reemplazaré el Producto; y

el caso del soporte, a su entera discrecién, (1) devolvera el precio pagado por el
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Estos son los tmicos recursos de los que dispone la Dependencia o Eatidad por “lj
incumplimientc de la garantia limitada, & no ser que la legislacién aplicable exija que se
proporcionen ofros.

e. EXCLUSION DE OTRAS GARANTIAS. APARTE DE ESTA GARANTIA
LIMITADA, MICROSOFT NO PROPORCIONA NINGUNA OTRA GARANTIA O
CONDICION EXPRESA O IMPLICITA. MICROSOFT EXCLUYE TODA
MANIFESTACION, GARANTIA O CONDICION IMPLICITA, INCLUIDAS LAS
GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN PROPOSIT
ESPECIFICO, CALIDAD SATISFACTORIA, TITULARIDAD O AUSENCIA D
INFRACCION. ESTAS EXCLUSIONES DE RESPONSABILIDAD SE
SALVO QUE LA LEGISLACION APLICABLE NO LAS PERMITA.

5. Defensa frente a una reclamacidén por infraccion de derechos, violakion de secr
empresariales y reclamaciones de terceros.

a.  Acuerdo de Proteccién por parte de Microsoft. Microsoft defendera a Ia D ia 0
Entidad frente a todas las reclamaciones presentadas por un tercero que no sea Aﬁﬁaz;da,
las que se alegue que cualquier Producto, Fix o Entregable que Microsoft pone a disposi
a cambio de un precio, infringe los derechos de patente, de propiedad intelectual o de marca
de dicho tercero, o que realiza un uso ilicito de su Secreto Empresarial. Microsoft también
pagard el importe que establezca la sentencia adversa que se dicte con carécter firme y
definitivo (0 que se establezca en un acuerdo transsccional al que Microsoft preste
consentimiento). En esta seccién 5, se proporciona el unico recurso de la Dependenicia o
Entidad frente a estas reclamaciones.

b. Limitaciones en la obligacién de defensa. Las obligaciones de Microsoft no se aplicaran si
la reclamacion o el fallo se basa en:

(® Datos de la Dependencia o Entidad, sofiware que no es de Microsoft, modificaciones
que la Dependencia o Entidad hace a un Producto, Fix o Entregable, o especificaciones
o materiales que Ia Dependencia o Entidad proporciona o pone a disposicién para un
Producto, Fix o Entregable; *

@i la combinacién de la Dependencia o Entidad de un Producto, Fix o Entregable con un
producto, datos o proceso de negocio que no son de Microsoft; o los dafios atribuibles
basados en el uso de un producto, datos o proceso de negocio que no son de Microsoft;

(i) el uso de la Dependencia o Entidad de las marcas de Microsoft o el uso o la
tribucion de un Producto Fix o Entregable que mﬁm_]a los presentes términos y
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el uso que la Dependencia o Entidad haga de un Producto, Fix o Entregable después
de que Microsoft notifique a la Dependencia o Entidad que debe interrumpir dicho uso
debido a una reclamacién de un tercero.

La Dependencia o Entidad reembolsarda a Microsoft cualesquiera costos o dafios que se
deriven de las acciones anteriores.

¢. Acuerdo de proteccién por parte de la Dependencia o Entidad. la Dependencia o Entidad
defenderé a Microsoft frente a todas las reclamaciones presentadas por un tercero que no sea

Afiliada en las que se alegue que:

L))

(i)

Empresan'al; o

surge de la infraccién de la Directiva de Uso Aceptable, que se de
Derechos de Uso de los Productos.

La Dependencia o Entidad debe pagar el importe que establezca la sentencia adversa que se
dicte con cardcter firme y definitivo (o que se establezca en un acuerdo transaccional al que
la Dependencia o Entidad preste su consentimiento). En esta seccidn, se proporciona el inico
recurso de Microsoft frente a estas reclamaciones.

d. Derechos y recursos en caso de posible infraccién de derechos o violacién de secretos
empresariales.

®

Ofertas de Microsoft. Si Microsoft cree razonabiemente que un Producto, Fix o
Entregable puede infringir o violar los derechos de propiedad intelectual e industrial
de un tercero, Microsoft buscara: (1) obtener el derecho para que la Dependencia o
Entidad continde utilizando el Producto, Fix o Entregable; o (2) modificatlo o
sustituirlo por una funcionalidad equivalente, de modo que tenga ausencia de
infraccién y le notificaremos a la Dependencia o Entidad que interrumpa ¢l uso de la
versién anterior, lo que la Dependencia o Entidad debe realizar inmediatamente. Si las
opciones anteriores no son comercialmente razonables para Microsoft, o si lo solicita
un requerimiento judicial o administrativo vilido, Microsoft podra terminar la
Licencia o los derechos de acceso de la Dependencia o Entidad (o para ciertos
Entregables, derechos de titularidad de la Dependencia o Entidad) en el Producto, Fix
o Entregable, En tal caso, Microsoft proporcionard a la Dependencia o Entidad una
notificacién y reembolsard todos los importes que la Dependencia o Entidad haya
por esos derechos al Producto, Fix ﬁm'egable (o para los Servicios Online,

]
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todos los importes que la Dependencia o Entidad haya pagado por adelantado por
Setvicios Online no utilizados).

(i) Datos de Ia Dependencia o Entidad o su uso de Software que no es de Microsoft
con Servicios Online. Si un tercero que no es Afiliada afirma que los Datos de 1a
Dependencia o Entidad o software o tecnologia que no es de Microsoft que la
Dependencia o Entidad utiliza con los Servicios Online infringen sus derechos de
propiedad intelectual e industrial, Microsoft puede solicitar a la Dependencia o Entidad
que retire el elemento presuntamente infractor, Sila Dependencia o Entidad no lo hace
dentro de un periodo razonable, Microseft puede suspender o terminar el Servi
Online con el que se relacionan los Datos de la Dependencia o Entidad e
que no es de Microsoft.

yporesmtoalaDependenciaoEntxdaddeunareclamaciénsujetoalap i ifd

“Acuerdo de Proteccion por parte de la Dependencia o Entidad™. La parte que invoque este
derecho a proteccitn debe (1) entregar a la otra parte €l control exclusivo de la defensa 0
acuerdo trenseccional; y (2) proporcionar asistencia razonable en la defensa de la
reclamnacién. La parie que proporcione la proteccién reembolsaré 4 la otra parte los gastos
razonables en que incurra al proporcionar dicha asistencia.

6. Limitacién de responsabilidad.

Limitacién de responsabilidad. En la medida que lo admita la legislacién aplicable, 1a
responsabilidad de cada una de las partes, sus Afiliadas y sus Contratistas en virtud del
presente documento, se limita a los dafios directos (1) para el soporte y Productos que no
sean Servicios Online, hasta el importe que la Dependencia o Entidad debié pagar por el
Producto o el soporte de los que se derivé esa responsabilidad y (2) para los Servicios Online,
hasta el importe que la Dependencia o Entidad debié pagar por el Servicio Online del que
derivé esa responsabilidad durante los doce (12) meses anteriores. En el caso de los
Productos 0 Soporte proporcionados sin cargo alguno o el cddigo que la Dependencia o
Entidad est¢ autorizado a redistribuir a terceros gin pago aparte a Microsoft, la
responsabilidad total de Microsoft se limitard a un miéximo de $5,000 ddlares
estadounidenses. Estas limitaciones se aplicarfin sin importar si la responsabilidad se basa
en incumplimiento de contrato, responsabilidad extracontractual (incluida negligencia),

ponsabilidad objetiva, incumplimiento de garantias o cualquier otro fundamento juridico.

embargo, estas limitaciones monetarias no se gpjicaran a: F
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() las obligaciones de Microsoft y la Dependencia o Entidad estipuladas en Ia cldusula
titulada “Defensa frente a una reclamacion por infraccion de derechos, violacion de
secretos empresariales y reclamaciones de terceros™;

(i) las responsabilidades que surjan de un incumplimiento de cualquiera de las partes de
sus obligaciones en virtud de la secci6én titulada “Confidencialidad”, salvo que la
responsabilidad de Microsoft que surge o se relaciona con los Datos de la Dependencia
o Entidad se limita en todos los casos al importe que la Dependencia o Entidad pagd
por el Servicio Online que ocasiont esa responsabilidad durante los doce (12) meses
anteriores o por los Servicios que ocasionaron esa responsabilidad; y

(iﬂ) la infracci6n, por cualqmera de las partes, de los derechos de prop1 ad-fitete
industrial de la otra parte.

EXCLUSION DE DETERMINADOS DANOS. EN LA MEDIDA EN QUE L( e
LEGISLACION APLICABLE, Y SIN IMPORTAR EL FUNDAMENTO JURIDICO DE

RECLAMACION, NINGUNA DE LAS PARTES NI NINGUNA DE SWS FIL]'ALS
AFILIADAS O CONTRATISTAS, SERA RESPONSABLE DE DANOS I /
CONSECUENCIALES, ESPECIALES O INCIDENTALES O DANOS P ,
CESANTE, PERDIDA DE INGRESOS, INTERRUPCION DE NEGOCIOS O PERDIDA DE
INFORMACION QUE SURJAN EN RELACION CON EL CONTRATO ESPECIFICO DE
LA DEPENDENCIA O ENTIDAD, INCLUSO SI SE NOTIFICO SOBRE LA POSIBILIDAD
DE QUE SE PRODUJERAN DICHOS DANOS O SI DICHA POSIBILIDAD ERA
RAZONABLEMENTE PREVISIBLE. SIN EMBARGO, ESTA EXCLUSION NO SE
APLICA A LA RESPONSABILIDAD DE CUALQUIERA DE LAS PARTES ANTE LA
OTRA POR INCUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD
(SALVO EN LA MEDIDA QUE DICHA INFRACCION ESTE RELACIONADA CONA LOS
DATOS DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD), O LOS DERECHOS DE PROPIEDAD
INTELECTUAL E INDUSTRIAL DE LA OTRA PARTE O LAS RESPECTIVAS
OBLIGACIONES DE LAS PARTES ESTIPULADAS EN LA SECCION TITULADA
“DEFENSA FRENTE A UNA RECLAMACION POR INFRACCION DE DERECHOS,
VIOLACION DE SECRETOS EMPRESARIALES Y RECLAMACIONES DE TERCEROS”.

Afiliadas y confratistas. Ni Microsoft ni la. Dependencia o Entidad entablarin accién
judicial alguna contra las Afiliadas o los Contratistas de la otra parte con respecto a cualquier
asunto que se excluya en su nombre en el presente. Cada parte indemnizard a 1a otra en caso
de incumplimiento de esta disposicién.

7. Verificacidn del cumplimiento.

Derecho a verificar el cumplimiento. La Dependencia o Entidad debe mantener registros
relativos a los Productos que él y sus Afiliadas usan o distribuyen. Microsoft tiene derecho
afiverificar el cumplimiento de los términos de Jicencia para los Productos, a cargo de
=
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b. Proceso de verificacién y limitaclomes. Microsoft proporcionard a la Dependencia o
Entidad una notificacién con un minimo de treinta (30) dias de anticipacién en que le indica
su intencién de verificar el cumplimiento. Microsoft contratara a un auditor independiente,
que estard sujeto a una obligacion de confidencialidad. La verificacién tendré lugar durante
el horario laboral normal y de una forma que no interfiera irrazonablemente en las
actividades de la Dependencia o Entidad. La Dependencia o Entidad debe proporcionar
inmediatamente al auditor independiente toda informacién que solicite razonablemente para
¢l avance de la verificacién, incluidos el acceso a los sistemas que ejecutan los Productos
prueba delas licencias para los Productos que la Dependencla o Entidad alo_]e mxbhcencle ;

Dependencia o Entidad y cualqmer de sus Afiliadas utilizan o distrjbuyen. Dich
informacién se utilizard exclusivamente con el propésito de determinar el cufnplimiento.

¢.  Recursos en caso de incumplimiento, Si la verificacién o la auto-auditoria\revelasen
uso sin Licencia, la Dependencia o Entidad debe solicitar dentro de treinta (30) dias/las
Licencias suficientes para cubrir su uso. Si el uso sin Licencia es 5% o m4s, la Dependéncia
o Entidad debe reembolsar a Microsoft los gastos en los que Microsoft haya incurrido por
verificacién y debe adquirir las Licencias adicionales necesarias al 125% de la lista
precios vigente en ese momento y el nivel de precios dentro de treinta (30) dias. El porcentaje
de uso sin Licencia se basa en el nfimero total de licencias adquiridas en comparacién con la
base de insialacibn real. Si no hay ningén uso sin Licencia, Microsoft no realizaré otra
verificacién de la misma Dependencia o Entidad durante al menos un (1) afio. Al ejercer los
derechos y los procedimientos descritos anteriormente, Microsoft no renuncia a sus dere
a exigir el cumplimiento del contrato especifico o proteger su propiedad intel
industrial por cualquier otro medio que permita la legislacién.

8. Periodo de vigencia y terminacion.

Estos términos y condiciones seguirdn vigentes hasta la terminacién del contrato especifico de que
se trate.

——
9. Soporte técnico para Productos.

%

Microsoft podré agregar soporte para Productos nuevos o interrumpir el soporte para Productos
existentes cada cierto tiempo. Si Microsoft interrumpe el sopotte técnico para un Producto,
Microsoft informard a la Dependencia o Entidad con seis (6) meses de anticipacién de la
interrupecién publicando la informaci6én en http:/support. microsoft.com/lifecycle o en cunalquier
sifio sucesor. Si Microsoft vende un Producto a otra empresa, Microsoft notificard a la
D encia o Entidad la venta y en el momento gala notificacién, Microsoft (1) coordinard que

ARy o1
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la otra empresa contintie €l soporte; o (2) continuaré ¢t soporte por su cuenta durante noventa (90)
dias para darle a la Dependencia o Entidad tiempo de hacer otros arreglos.

Puede haber casos en que la implementacién de los Productos por la Dependencia o Entidad no
pueda recibir un soporte eficaz. Microsoft notificaré a la Dependencia o Entidad si Microsoft llega
a esa conclusién. Si la Dependencia o Entidad no modifica la implementacién para que se le pueda
brindar soporte técnico eficazmente dentro de treinta (30) dias naturales después de la notificacion,
Microsoft no estari obligado a prestar soporte técnico adicional para esa implementacién; no
obstante, Microsoft seguird ofreciendo soporte técnico para otras implementaciones de la
Dependencia o Entidad cubiertas por la Declaracién de Soporte correspondiente.

M1crosoft utilizaré esﬁlerzol comercialmente razonables para prestar soporte para Gs Proths
disponga de una Licencia vélida para los mismos.

Microsoft podra utilizar cualquier informacidn técnica que Microsoft extraiga de Iy
Soporte relacionados con la resolucién de problemas, la solucién de problemas, las
funcionalidad del producto y Fixes y para la base de conocimiento de Microsoft. Mick ;
no identificar a la Dependencia o Entidad o revelar ninguna Informacién Confideneial. £
Dependencia o Entidad en ningln elemento de la base de conocimiento.

10. Otras clausulas contractuales.

a. Notificaciones a Microsoft. Las notificaciones, autorizaciones y solicitudes en relacién con
el presente instrumento se deben enviar por correo normal o especial de un dia para otro,
correo expreso o fax a las direcciones y niimeros indicados en el contrato especifico con la
Dependencia o Entidad respectivo.

b. Conservacién. Si un tribunal considera ilegal, no vilida o inexigible cualquier disposicién
del contrato especifico o del presente instrumento, el resto del documento seguird en vigor
y el documento respectivo se modificard para que la disposicién eliminada tenga eficacia en
la méxima medida posible.

¢. Renuncia. La renuncia ante cualquier incumplimiento del contrato especifico y ¢l presente
documento no constituye una renuncia en caso de cualquier otro incumplimiento. Cualquier
renuncia debe constar por escrito y estar firmada por un representante autorizado de la parte
que la realizara.

d. Resolucién de conflictos. Cuando se presente una accién bajo los presentes términos y
condiciones (incluido todo contrato que inoorpt\estos términos), la jurisdiccién seréd

uella indicada en el contrato especifico. ‘___,__.F
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Esta eleccién de jurisdiccién no impedird que cualquiera de las partes solicite, en cualquier
jurisdiccion pertinente, la adopcién de medidas cautelares en relacién con una infraccidn de

derechos de propiedad intelectual e industrial o un incumplimiento de obligaciones de
confidencialidad.

Subsistencia. Las disposiciones sobre derechos de titularidad y Licencia, precios, Derechos
de Uso de los Productos, restricciones de uso, comprobantes de Licencias perpetuas,
transferencia de Licencias, garantias, defensa frente a una reclamacién por infraccién de
derechos y violacién de secretos empresariales, obligaciones de Microsoft y de¢ e
Dependencia o Entidad de protogerse mutuamente, limitaciones de m sabili

y las demas dlspommones de esta seccidn tltulada “Ctras clausulas contractua
a la terminacién o expiracién del contrato especifico, Inscripcién o Declaragi
en que estén incorporadas,

celebrar contratos para licenciar, utilizar o promover software o servicios osed
Microsoft.

Legislacién aplicable. Los términos del presente instrumento y/o cualquier Témminos de
Licenciamiento EA se regirin e interpretarin de acuerdo con las leyes federales de los
Estados Unidos Mexicanos. La Convencién de las Naciones Unidas sobre los contratos de
Compraventa Internacional de Mercaderias de 1980 y su normativa asociada no seran de
aplicacion a este instrumento ni a ningtn Términos de Licenciamiento EA o Documento de
Soporte que incorpore estos términos celebrado con cualquiera de las Afilindas de Microsoft.

Los Productos estén protegidos por leyes y tratados internacionales en materia de propiedad
intelectual e industrial.

Microsoft como contratista independiente. Microsoft proporciona sus Servicios como
contratista independiente y se hard responsable de todas y cada una de las contribuciones por
seguridad social, desempleo, indemnizacién laboral y otras retenciones fiscales sobre todos
sus empleados. La Dependencia o Entidad y Microsoft podrén desarrollar libremente
productos de forma independiente, sin utilizar Informacién Confidencial de la otra parte.

Subcontratistas. Microsoft Corporation es una sociedad estadounidense sin residencia ni
domicilio o establecimiento en México, y no presta soporte alguno en territorio de México.
Por lo anterior, cualquier soporte referido en una propuesta de Microsoft, el contrato
ecifico o sus anexos, que deban ser o sean prestados en territorio nacional, si fuera el

, serdn prestados por sociedades subsidiarias o afiliadas desi
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por terceros autorizados por Microsoft que tengan residencia, domicilio, establecimiento yfu
operacién en México.

j- Modificacion de los términos y condiciones. El presente instrumento y cualquier Términos
de Licenciamiento EA o Documento de Soporte que incorporen sus términos podran
modificarse solamente mediante un acuerdo formal por escrito firmado por ambas partes. La
Lista de Productos y los Derechos de Uso de los Productos (incluidos los documentos
mencionados en ellos) pueden ser modificados por Microsoft de acuerdo con los términos
del presente instrumento o de los Términos de Licenciamiento EA, No se aplicaré ningin
término y condicién contenido de un pedido de adquisicién que contradiga estos términos\y
condiciones.

k. No transmisién de propiedad. Microsoft no transmite ningiin derecho de{propiedad sob:
ninguno de los Productos.

L  Privacidad y seguridad. Microsoft y la Dependencia o Entidad deberdn lir con
las leyes y reglamentos aplicables (incluida la ley de notificacion de infraccién de.segufi
aplicable). Microsoft no es ni puede ser responsable de normas particulares o internas que
no formen parte de obligaciones legales de aplicacién general a cualquier proveedor de
tecnologias de informacién. La Dependencia o Entidad consiente que Microsoft y “sus
representantes traten informacién personal en la medida en que ello sea necesario para que
Microsoft pueda dar cumplimiento a sus obligaciones legales o contractuales contraidas con
la Dependencia o Entidad.

Si 1a Dependencia o Entidad trata informacioén personal en nombre de terceros (incluidos
contactos, revendedores, distribuidores, administradores y empleados de la Dependencia o
Entidad), la Dependencia o Entidad debe tratar dicha informacién de acuerdo con el aviso,
normas o politicas de privacidad conforme a las cuales dicha informacién haya sido
recabada, y en todo momento de acuerdo con los términos impuestos por las leyes de
privacidad aplicables. En este contexto, es responsabilidad de la Dependencia o Entidad
obtener cualquier consentimiento necesario de parte de titulares para el tratamiento, remision
o transferencia de datos personales de los cuales actie como responsable.

La informacién personz! que la Dependencia o Entidad proporcione en relacién con este
instrumento se procesard de acuerdo con la declaracién de privacidad disponible en
https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter. Es posible que el tratamiento de
informacioén se efectiic en centros de datos ubicados en los Estados Unidos de América o en
cualquier otro pafs en que Microsoft o sus proveedores de servicios cuenten con
instalaciones, lo cual consiente la Dependencia o Entidad. En todo caso, Microsoft se rige
por normas de Puerto Seguro de la Union Europea y Puerto Seguro de Suiza establecidos
pgr el Departamento de Comercio de Estados Unidos en cuento a la recopilacion, al uso y a
1 ervacién de datos procedentes de la Unién Eumpee& Comunidad Econémica
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Europea y Suiza, y demés estindares internacionales del més alto nivel en materia de
privacidad y seguridad de la informacion. Para las suscripciones Online, los detalles

adicionales de privacidad y seguridad se encuentran en los Derechos de Uso de los
Productos.

Condiclones de pago de los Serviclos. La Dependencia o Entidad efectuard los pagos que
correspondan a las obligaciones contraidas en el contrato especifico, de acuerdo con los
términos expresados en el mismo y de conformidad con el Contrato Marco y sus Anexos.

Exportaeiones de Estados Umdos de América. Los Productos, F1x-s y Desarrollos

cumplimiento de  Microsoft con reglas de  exportacién, oot

http://www.microsoft.com/exporting. L.a Dependencia o Entidad notificard a Microsoft a
cmec{@microsoft.com en relacién con los controles reglamentarios o legales respecto del
uso, acceso o transmisién del software o tecnologfa de la Dependencia o Entidad antes
dicho uso, acceso o transmisién a/por Microsoft. La Dependencia o Entidad proporcionara
suficiente informacién para permitir que Microsoft cumpla con los controles aplicables en
relacién con el software o 1a tecnologia de la Dependencia o Entidad.

sastre natural. En caso de desastre natural, Microsoft puede proporcionar cia o
hos adicionsles publicdndolos en hitp://www.microsoft.cim tce momento.
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Términos y Caracteristicas de los Esquemas de Licenciamiento Enterprise Agreement y
Enterprise Agreement Subscription

Los documentos a los que se hace referencia en este documento, pero que no se adjuntan, se pueden
encontrar en: http://www.microsoft.com/licensing/contracts y se incorporan mediante referencia.
Estos documentos pueden contener términos y condiciones adicionales para los Productos en
virtud del Contrato Marco y pueden cambiar cada cierto tiempo.

1.  Definiciones.

Los términos que se utilizan, pero no se definen, en el presente documento tengfin la '"\"‘\“ :
definicién que la establecida en fos Términos y Condiciones Generales de contratfci R
se aplican las signientes definiciones:

“Asesor de Software” cs una entidad autorizada por Microsoft y designada por dgts
asistencia previa y posterior a la transaccion.

“Inscripcién® es el medio para contratar Productos y Servicios, en el caso del Contratd
aplica al contrato especifico.

“Licencia® es el derecho de 1a Dependencia o Entidad a utilizar la cantidad de un Producto
solicitado. Para determinados Productos, una Licencia puede estar disponible mediante suscripcién
(“Licencia de Suscripcién™). Las Licencias para Servicios Online se considerardn Licencias de
Suscripeién en virtud del presente documento.

“L&SA” es una Licencia con Software Assurance para cualquier Producto solicitado.

“Software Assurance” es una oferta que proporciona derechos a nuevas versiones, asi como otros
beneficios para los Productos, segiin se describe con mayor detalle en la Lista de Productos.

2,  Funcionamiento de los programas Enterprise y Enterprise Subscription.

Los programas Enterprise y Enterprise Subscription establecen un marco de licencias general y los
términos y condiciones aplicables. En virtud del programa Enterprise, la Dependencia o Entidad
puede obtener licencias de Productos y obtener Servicios al celebrar Inscripciones. El programa
Enterprise Subscription ofrece a 1a Dependencia o Entidad las mismas opciones que el programa
Enterprise, pero mediante suscripcién, con una opcién de compra completa opcional de obtener
Licencias perpetuas.

a. ciones. El programa Enterprise da a la Dependencia o Entidad y/o a sus Afiliadzs la

ilidad de celebrar una o més Inscripciones para solicitar uctos y Servicios.
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b. Licencias. Los tipos de Licencias disponibles son L&SA, Licencias obtenidas en virtud de
Software Assurance y Licencias de Suscripcién. Los tipos adicionales de Licencias pueden
estar disponibles como se identifican en 1a Lista de Productos.

¢.  Asesor de Software. Cada Dependencia o Entidad tendra asignado un Asesor de Software.

d. Gestién e informes. La Dependencia o Entidad puede gestionar los detalles de las cuentas
(por ejemplo, contactos, pedidos, Licencias, descargas de software) en el sitio web del
Centro de Servicios de Licencias por Volumen de Microsoft (*VLSC™) (0 en un sitio
sucesor) en: hitps://www.microsoft.com/licensing/servicecenter. Tras la fecha de entradmen
vigor de} confrato especiﬁoo y cualquier Inscripeidn, a los contactos identificados p

fin se les proporcionara acceso a este sitio y éstos pueden autorizar a
adicionales.

3.  Licencias de Productos.

a. Disposiciones gemerales. La Dependencia o0 Entidad tendra el mimero\de Licefcias
solicitadas para la dltima versién de un Producto y puede usar versiones antdsi i se
permite en los Derechos de Uso de los Productos, siempre que solicite y pague de forma
oportuna todas las Licencias necesarias para dichos Productos y cumpla con los términos de
licencia aplicables. Las Licencias obtenidas en virtud de una Inscripcién no estin
relacionadas con ningin pedido o suministro de soportes fisicos de software. La capacidad

de utilizar un Producto solicitado puede verse afectada por los requisitos minimos de
hardware o software.

b. Uso por parte de las Afiliadas, Una Dependencia o Entidad puede obtener Licencias de
Productos para cualquier Afiliada incluida en su Inscripcion. Dichas Afiliadas no podréin
sublicenciar estos derechos, y el uso que hagan de los mismos debera ser conforme a los
términos de contenidos en este documento.

c. Conversibén de la Licencia en perpetua.

{} Una Licencia no es perpetua hasta que la Dependencia o Entidad haya pagado una
Licencia en su totalidad y que la Inscripcidn inicial o el periodo de renovacién
aplicables durante el cual 1a Licencia se solicité deben haber expirado o terminado tal
como se permite eén este docnmento.

(H) Las Licencias de Suscripcién nunca son perpetuas. Si una opeién de compra completa
estd disponible, la Dependencia o Entidad puede obtener una Licencia perpetua al
ejercer 1a opcién de compra completa y al pagar la Licencia en su totalidad.

() La, Dependencia o Entidad tendra Licencias perpetuas para utilizar los Productos

sofigitados en la {ltima versién (0 en cualquier version disponible en la fecha
d facion, terminacién o renovacion. ~
& "‘ﬂd; 407
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(iv) Todas las Licencias perpetuas concedidas en virtud del contrato especifico respectivo
permaneceran sujetas a los términos del mismo y de este documento (incluidas todas
las limitaciones de licencia) y los términos del presente documento subsistirdn a la
expiracion o terminacién del contrato especificc o una Inscripcion.

d. Licencias perpetuas a través de Software Assurance. Las Licencias perpetuas recibidas a
través de Software Assurance sustituyen y reemplazan las Licencias perpetuas subyacentes
para las que se solicitd esta cobertura.

prueba que tendrd la Dependencia o Entidad de todas las Licencias obtedi
una Inscripeidn.

Inscripcién cambia en un porcentaje supenor al diez por ciento como resultado z(1) la
adquisicién de una entidad o divisién de actividad, (2) la desinversién en una Afiliada o en
una divisién de actividad de la Dependencia o Entidad o de cualquiera de sus Afiliadas, o
(3) una fusién, que incluye una fusién con un tercero que tiene un contrato especifico o
Inscripcién existente, Microsoft colaboraré de buena fe con 1a Dependencia o Entidad para
determinar la forma de acomodar sus nuevas circunstancias en el contexto del presente
documento y el contrato especifico respectivo.

4.  Como saber qué Derechos de Uso de los Productos se aplican.

2. Derechos de Uso de los Productos. Los Derechos de Uso de los Productos vigentes en la
fecha de entrada en vigor de una Inscripcién se aplicarédn al uso que hagan las Afiliadas
Inscritas de las versiones de cada Producto vigentes en ese momento (excepto los Servicios
Online). Para versiones futuras, se aplicardn los Derechos de Uso de los Productos en vigor
cuando se realice el primer lanzamiento de esas versiones futuras. En ambos casos, los
cambios posteriores que realice Microsoft a los Derechos de Uso de los Productos para una
versién especifica no se aplicardn al uso de esa versién por parte de la Dependencia o
Entidad, salvo que la Dependencia o Entidad elija que se apliquen dichos cambios. Los
derechos de uso de los Servicios Online y el proceso para actualizarlos a medida que
evolucionan los Servicios Online se detallan en los Derechos de Uso de los Productos,

hos de Uso de los Productos para versiones anteriores (cambio a una versién
r). Si la Dependencia o Entidad ejecuta una versién de Nroducto anterior a la
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versidn que figura como actual en la fecha de entrada en vigor de la Inscripcion, se aplicarén
los Derechos de Uso de los Productos para la version licenciada y no los de la version que
se estd ejecutando. Sin embargo, si la versién anterior incluye componentes que no forman
parte de la version licenciada, se aplicard cualquier Derecho de Uso de los Productos

especifico de esos componentes al uso que haga la Dependencia o Entidad de dichos
componentes,

Capias de los Productos y derechos a reemplazar copias.

sean notificados de que los Productos se han obtenido con Licencia de Mlcrosoft ¥ que estén
sujetos a los términos del contrato especifico v de este documento.

Copias para formacién, evaluacién y de seguridad. Para todos los Productos, excepto los
Servicios Online, la Dependencia o Entidad puede: (1) utilizar hasta veinte (20) copias
gratuitas de cualquier Producto licenciado en una de sus instalaciones destinadaa la
formacién sobre ese Producto especifico, (2) utilizar hasta diez (10) copias gratuitas de
cualquier Producto durante un periodo de evaluacion de sesenta (60) dias y (3} utilizar una
(1) copia gratuita de cualquier Producto licenciado como copia de seguridad o de archivo
para cada una de sus ubicaciones geogrificas. Las pruebas para los Servicios Online pueden
estar disponibles si se especifica en los Derechos de Uso de los Productos.

Derecho a reemplazar copias. En algunos casos, se permite reemplazar copias mediante el
uso del soporte fisico del Producto. Si los Productos de Microsoft se han licenciado (1) a
través de un fabricante de equipos originales (OEM), (2) como un Producto empagquetado
completo & través de un minorista o (3) en virtud de otro programa de Microsoft, entonces
los soportes fisicos entregados en virtud de este documento podrin utilizarse generalmente
para crear copias para su uso en lugar de las copias proporcionadas = través de dicha otra
fuente. Bste derecho depende de lo signiente:

(I} Parpgada Producto cuya copia se desee reemplazar, se deb:wer otras Licencias

a través de la otra fuente.
N

‘HH:; A ;;ﬁ;}":r VA
DIl U CORiRsIns



Microsoft

Micrasoft Corporation Tel 425 882 8080
One Microsoft Way Fax 425 706 7329
Redmond, WA 98052-6399 www.microsoft.com

{(il} El Producto, el idioma, la versién y los componentes de las copias realizadas deben ser \S(
idénticos al Producto, al idioma, a la versién y a todos los componentes de las copias
que sustituyan, y el mimero permitido de copias o instancias del Producto cuya copia
se haya reemplazado no varia.

{lll) Con excepcion de las copias de un sistema operativo y las copias de Productos
licenciados en virtud de otro programa de Microsoft, el tipo de Producto (por ejemplo,
Licencia de actualizacién o Licencia completa) debe ser idéntico al tipo de Producto
obtenido de esa otra fuente.

{lv} La Dependencia o Entidad 'debe cumplir con proceso o requisito egpecifico.ds

(v) Las copias reemplazadas en virtud de este apartado permanecerin)
términos y los derechos de uso proporcionados con la Licencia de la otle

(vi) Este apartado no crea ni amplia una garantfa u obligacion de soporte téckico.
Transmisidn y cesion de Licencias.

Transmisiones de Licencias. No estdn permitidas las transmisiones de Licencias, salvo que
la Dependencia o Entidad pueda transmitir las Licencias perpetuas que haya pagado
completamente a:

() una Afiliada o

(il) un tercero dnicamente en relacién con la transmisién de hardware o empleados a los
que las Licencias se han cedido como parte de (1) una desinversién de una Afiliada o una
divisién de una Afiliada o (2) una fusién que implica la Dependencia o Entidad o una
Afiliada (o las figuras juridicas andlogas que apliquen a la Dependencia o Entidad de que se
trate).

La Dependencia o Entidad debe notificar a Microsoft de una transmisién de Licencias al
completar un formulario de npotificacién de la transmisién, disponible
hitp://microsoft.com/licensing/contracts y enviar el formulario completado a Microsoft antes
de 1a transmision de Licencias. Ninguna transmision de Licencias serd vélida a no ser que la
Dependencia o Entidad proporcione al Adquirente, y este acepte por escrito los Derechos de
Uso de los Productos, las restricciones de uso, las limitaciones de responsabilidad (incluidas
las cldusulas de exclusiones y garantia) y las restricciones & la transmisién que se describen
en esta seccién. La transmisién de Licencias que no cumpla con esta seccién es nula.

Cesién interna de Licencias y Software Assurance, Las Licencias y Software Assurance
se debkn ceder a un usuario o un dispositivo individual dentro de la Dependencia o Entidad.

ias se pueden reasignar dentro de la Dependencia o Enti tal como se describe
os de Uso de los Productos. % P
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7.  Periodo de vigencia y terminacidn.

Los perfodos de vigencia y formas de terminacién son los previstos en el contrato especifico
respectivo. Con independencia de la fecha de firma del contrato especifico, el periodo de cobertura
de los derechos de uso ser# el que se indique en la Hoja de Precios (Customer Price Sheet) y/o las
fechas que consten en los registros de Microsoft.

Microsoft puede modificar o terminar un Servicio Online en caso de que existiera un requigito u
obligacién gubernamental actual o futuro que (1) someta a Microsoft a cualquier reglamentp o
requisito que no se aplica gencralmente a dependenmas y entidades que operan gf X
plantee una dificultad para que Microsoft siga operando €l Servicio Online sin od:ﬁcacién (d
(3) provoque que Lrhcrosoft cons:dere que estos términos o el Servicio Online nuedan wtar o N

Servicio Online en relacién con un requisito gubernamental

8.  Otras cléusulas contractuales.

a. Notificaciones. Microscft podréd proporcionarle informacion acerca de las proximas fechas
limite de la Inscripeién y los Servicios Online en formato electrénico. Dicha informacién se
puede proporcionar por correc electrénico a los contactos proporcionados en virtud de una
Inscripcién o a través de un sitio que Microsoft identifique. La fecha de las notificaciones
que se realicen por cotreo electrénico serd la de su transmisién,

b. Orden de precedencia. En caso de conflicto entre €l contrato especiﬁco y el Contrato Marco
y cualquiera de los documentos a los que se haga referencia en el mismo, sus términos regiran

en el siguiente orden (1) los Anexos del Contrato Marco; (2) la Propuesta y (3) el contrato
especifico.

c.  Los terceros no pneden obligar a Microsoft. Los Asesores de Software y otros terceros no

tienen autoridad alguna para obligar o imponer a Microsoft alglin tipo de obligacién o
bilidad.

a aplicable. Los precios se expresan en d6lares de los E nidos de América.
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Términos aplicables a la Inscripcion Enterprise Agreement (Directa) W;

Fecha de entrada en vigor. Si la Dependencia o Entidad ests renovando Software Assurance o
Licencias de Suscripcién, entonces la fecha de entrada en vigor del contrato especifico seré el dia
siguiente a la fecha en que expire o termine el contrato anterior. De lo contrario, la fecha de entrada
vigor serd la fecha en que Microsoft reconozca como fecha de entrada en vigor del
especifico.

Periodo de vigencia. El contrato especifico expirard ¢l dltimo dia del mes, cuando trans
treinta y seis (36) meses naturales completos a contar desde la fecha de entrada en vjgor, salvo q
se renueve. Cualquier referencia a “dia” serd un dia natural.

Términos y Condiciones

1. Definiciones.
Se aplican las siguientes definiciones:

“Producto Adicienal” es cualquier Producto identificado como tal en la Lista de Productos-y
elegido por la Dependencia o Entidad en virtud de esta Inscripcién.

“Hoja de Precios de la Dependencia o Entidad” es la declaracién por escrito que se proporciona
a la Dependencia o Entidad para los pedidos iniciales y cualquier pedido posterior. La Hoja de
Precios de la Dependencia o Entidad, contiene el pedido inicial, los precios y las condiciones de
facturacién de los Productos y Servicios de la Dependencia o Entidad.

“Servicio Online Enterprise” ¢s cualquier Servicio Online designado como un Servicio Online
Enterprise en la Lista de Productos y elegido por la Dependencia o Entidad. Los Servicios Online
Enterprise se consideran como Servicios Online, salvo que se indique de otro modo.

“Producto Enterprise” es cualquier Producto de Plataforma Desktop que Microsoft designe
como Producto Enterprise en la Lista de Productos y que la Dependencia o Entidad elija en virtud
del contrato especifico. Bn virtud del presente programa, las Licencias de Productos Enterprise
s6lo pueden obtenerse para la totalidad de los Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados
para toda la Dependencia o Entidad.

“Fecha de Expiracién” es la fecha en que expira el contrato especifico.

“Industry Device” (también conocido como dispositivo de linea de negocio) es cualquier
dispositivo que: (1) no se puede utilizar en su configuracién implementada como dispositivo
informético personal de uso general (como un equipo), un servidor multifuncién o un sustituto
comercialmente vigble de uno de estos sistemas y (2) solo emplea un programa de software
especifico del sector o de la tarea (por ejemplo, un programa de disefio asistido por PC utilizado
por un arquitecto o un programa de punto de venta) (“Industry Program™). El dispositivo puede
incluir caracteristicas y funciones derivadas de software de Microsoft o de software de terceros. Si
dispositivo realiza funciones de desktop (por ejemplo, correo electrénico, procesamiento de
ojas de célculo, base de datos, exploracién de red o Inﬂ“pmgramacién o finanzas
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personales), entonces las funciones de desktop: (1) solo se podréan utilizar con el fin de apoyar la
funcionalidad del Industry Program y (2) deben estar técnicamente integradas con el Industry
Program o emplear directivas exigidas técnicamente o una arquitectura para que funcione solo
cuando se utiliza con el Industry Program.

“Dispositivo Cualificade” es cualquier dispositivo similar que se utilice por o en beneficio de 1a
Dependencia o Entidad y es: (1) un PC de sobremesa, un equipo portatil, una estacién de trabajo
o un dispositivo similar capaz de ejecutar Windows Professional localmente (en un ambiente de
sistema operativo fisico o virtual) o (2) un dispositivo utilizado para acceder a una mﬂ‘aestmctura
desktop virtual (“VDI”). Los Dispositivos Cualificados no incluyen ningtin dispositivo que s
(1) designado como servidor y no utilizado como PC, (2) Industry Device o (3) no gestlo dd
(segin se define en la Lista de Productos al inicio del periodo inicial o de remows

correspondiente) como parte dela Dependencla o Entidad.

Device) como un Dispositivo Cualificado para todos o un subconjunto de los Productds
o Servicios Online que la Dependencia o Entidad ha seleccionado.

“Usuario Cualificado” es una persona (por ejemplo, empleado, consultor, personal contingénte)
que: (1) sea un usuario de un Dispositive Cualificado o (2) acceda a cualquier servidor de software
que requiera una Licencia de Acceso Cliente de Producto Enterprise o cualguier Servicio %
Enterprise. No incluye ningyma persona que acceda a software de servidor o a un Servicio
unicamente en virtud de una Licencia identificada en las exenciones de Usunario Cualificado de la
Lista de Productos.

“Licencia Reservada” es, para un Servicio Online identificado como elegible para “true up” en~ ’
la Lista de Productos, la Licencia reservada por la Dependencia o Entidad antes de utlllzarlo y-para
la cual Microsoft pondré a disposicién la activacién del Servicio Online.

“Tran;lclén” ©s |a conversi6n de una o més Licencias a o desde otras Licencias. Los Productos
elegibles para Transicion y las Transiciones permitidas se identifican en la Lista de Productos.

“Periodo de Transicién” es ¢l periodo entre la Transicién y la signiente fecha de aniversario de
la Inscripcion para la que se notifica la Transicion.

2. Objeto.

Mediante el presente la Dependencia o Entidad puede obtener, o suscribirse a, Licencias para

Productos Enterprise, Servicios Online Enterprise y Productos y Servicios Adicionales. La

Dependencia o Entidad puede elegir entre programas de computo “En-Sitio” y Servicios Online

asi como también la capacidad de realizar la transicién de Licencias a Servicios Online mientras

iene la cobertura para toda la Dependencia o Entidad. De forma adicional, los Servicios
terprise se pueden adquirir sin cobertura para toda la Depu“cia o Entidad.
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Derechos de Uso de los Productos, Licencias de sistemas susceptibles de actualizacidn y
Transiciones.

Se aplican los siguientes términos:

Derechos de Uso de los Productos. Para los Productos Enterprise, si una nueva versién de
un Producto tiene derechos de uso més restrictivos que la versién que esté vigente al inicio
del periodo de vigencia inicial o del periodo de renovacién correspondiente del contrato
especifico, tales derechos de uso més restrictivos no se aplicarén al uso por parte de la
Dependencia o Entidad durante el periodo de vigencia de dicho Producto.

Licencias de sistemas susceptibles de actualizacién, Las Licencias de sistema operativy
concedidas en virtud del presente programa son s6lo Licencias de actualizacion, N sd
oftecen Licencias de sistema operativo completas virtud de este programa. Si\

tomar en cuenta que la lista de sistemas operativos susceptlbles de la Actuahz PG
Sistema Operativo de Sobremesa Windows varia segim las circunstancias del pedido. Esa
lista es mas completa en el momento del pedido inicial que la lista para algunos pedidos
posteriores, y ¢l sistema se actualiza durante ¢l periodo de vigencia. Las exclusiones estin
sujetas a modificaciones cuando se lancen nuevas versiones de Windows.

Por ejemplo: Las siguientes opciones no se consideran sistemas operativos susceptibles de
actualizacién: (1) CUALQUIER edicion Windows Home o Starter, (2) Sistemas incrustados
y (3) Linux. Estos son sélo ejemplos de exclusiones y pueden cambiar. Consulte la Lista de
Productos para obtener todos los sistemas operativos susceptibles de actualizacién.

Transiciones. Los siguientes requisitos son de aplicacién a las Transiciones:

(i) Se puede hacer la Transicién de la Licencias con cobertura activa de Software
 Assurance o Licencias de Suscripcion en cualquier momento si se permite en la Lista
de Productos. Aunque la Dependencia o Entidad puede realizar la Transicién en
cualquier momento, no podra reducir las Licencias o la cobertura de Software
Assurance asociada antes del final del Periodo de Transicidn.

(ii) La Dependencia o Entidad debe solicitar las Licencias a las que se hace transicién
durante los afios siguientes al Periodo de Transicién.

(iil) Si una Transicién se realiza de vuelta a una Licencia que tenia cobertura de Software
Assurance activa a partir de la fecha de Transicién, serd necesaric volver a solicitar
Software Assurance para todas esas Licencias en el futuro tras el Periodo de
Transicién. La cobertura de Software Assurance no puede exceder la cantidad de
Licencias perpetuas para las cuales Software Assurance estaba vigente en el momento
d cualqmer Transicién anterior. Software Assurance ng 8¢ puede aplicar a las

Li jas que la Dependencia o Entidad haya trmsnntldo l
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Si se realiza la Transicién de una Licencia por Dispositivos a una Licencia por
Usuarios, todos los usuarios del dispositivo deben contar con licencia como parte de
la Transicién.

Si se realiza la Transicién de una Licencia por Usuarios a una Licencia por
Dispositivos, todos los dispositivos a los que accede el usuario deben contar con
licencia como parte de la Transicién.

d. Efecto de la Transicién en las Licencias. La Transicién no afectard a los derechos de la
Dependencia o Entidad con respecto a las Licencias perpetuas que se hubieran pagado

completamente.

)
(i)

i)

Los derechos a nuevas versiones se concederfn para las Licencias perpetyas
cobertura de Software Assurance hasta el final del Periodo de Transici6ry

Para L&SA que no se haya pagado completamente al final del Periodo
la Dependencie o Enfidad tendrd Licencias perpetuas por un importe
igual 2 los importes pagados por ¢l Producto con Transicién a parti
Periodo de Transicion.

Para L&SA que no se haya pagado completamente o no se haya concddis
Licencia perpetua de acuerdo con lo anterior o Licencias de Suscripeion, todos los
derechos a las Licencias con Transicién cesan al final del Periodo de Transicién.

4, Requisitos.

&

b'

Requisitos minimos. La Dependencia o Entidad debe tener un minimo de 250
Usuarios Cualificados o Dispositivos Cualificados.

(i) Pedido inicial. El pedido inicial debe incluir al menos 250-Eicencias de
Productos Enterprise, lo cual se incluird en el contrato especifico.

() Productos Enterprise. Los Productos Enterprise del pedido inicial debe cubrir
a toda la Dependencia o Entidad, o una combinacién de Productos Enterprise y
los Servicios Online Enterprise equivalentes.

(ilj) Productos Adicionales. Cumplidos los requisitos minimos para pedidos
indicados anteriormente, 1a Dependencia o Entidad podra solicitar Productos y
Servicios Adicionales.

(lv) Pais de uso. La Dependencia o Entidad debe especificar en su pedido inicial y
en cualquier pedido adicional los paises en los que se utilizarén las Licencias.

Agregar Productos.

(I) Agregar nuevos Productos no solicitados anteriormente. Una Dependencia o
Entidad puede agregar nuevos Productos Enterprise mediante 1a presentacién de
los formatos que para tales efectos designe Microsoft. Los nuevos Servicios

ine Enterprise se pueden agregar al ponerse en contacto con el Ejecutivo de
de Microsoft o el Asuor de Soﬁware pueden utilizar nuevos
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Productos Adicionales, que no sean Servicios Online, si un pedido se realiza en
el mes en que el Producto se utilizé por primera vez. Para los Producios
Adicionales que no sean Servicios Online, se requiere un pedido inicial para el
Servicio Online antes de su uso.

() Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente. Las Licencias
adicionales para los Productos solicitados anteriormente se deben incluir en €l
siguiente pedido “true up”. La Dependencia o Entidad debe adquirir los
Servicios y las Licencias de los Servicios Online antes del uso, salvo que los
Servicios Online (1) se identifiquen como elegibles para “true up” en la Lista de
Productos o (2) se incluyan como parte de otras Licencias (por gjemplo,
Ente:prise CAL).

pedidos “true up” de la Dependencia o Entidad enviados a través de una evaluacion de
implementacién de productos formal mediante personal de Microsoft o un socio de
negocio Microsoft aprobado.

Microsoft debe recibir el pedido “true up” entre sesenta (60) y treinta (30) dias antes
de la fecha de aniversario del contrato especifico. El pedido “true up” del tercer
aniversario vence dentro de un periodo de treinta (30) dias antes de la Fecha de
Expiracién. La Dependencia o Entidad puede realizar pedidos “true up” con maés
frecuencia que en cada fecha de aniversario del contrato especifico, excepto para las
reducciones de Licencia de Suscripcién.

(i) Productos Enterprise. La Dependencia o Entidad debe determinar el mimero
actual de Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados (si solicita Licencias
por usuarios) y solicitar la diferencia de Licencias (si hubiera), lo que incluye
cualquier Servicio Online Enterprise.

(i} Productos Adicionales. Para los Productos que se hayan solicitado
anteriormente, la Dependencia o Entidad debe determinar los Productos
Adicionales utilizados y solicitar la diferencia de Licencias (si hubiera).

(iii) Servicios Online. Para los Servicios Online identificados como elegibles para
pedidos “true up” en la Lista de Productos, la Dependencia o Entidad primero
debe reservar las Licencias adicionales antes de utilizarlos. Microsoft
proporcionara un informe de las Licencias Reservadas en exceso con respecto a
los pedidos existentes a 1a Dependencia o Entidad y a su Asesor de Software.

Licencias Reservadas se facturardn de forma r tiva para el afio anterior

dose en el mes en que se reservaron.
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(iv) Pedido “true up” con demora. Si el pedido “true up” no se recibe en la fecha
de vencimiento: -

1) Microsoft facturard a la Dependencia o Entidad por todas las Licencias
Reservadas que no se solicitaron anteriorments.

2) Las Transiciones y las reducciones de Licencia de Suscripcién no se podrin
solicitar hasta la siguiente fecha de aniversario del contrato especifico (o hasta
la renovacién de la Inscripcién, seglin corresponda).

{v) Transiclones. La Dependencia o Entidad debe notificar todes las Transiciones.
Las Transiciones pueden ocasionar un aumento de las Licencias que se deben
incluir en el pedido “true up” y una reduccién de las Licencias para los pedidos
anteriores. Las reducciones en las Licencias entrard en vigor al final del Periody
de Transicién. Las facturas asociadas también reflejarén este cambip-Pars.Jas
Licencias pagadas por adelantado, Microsoft emitird un crédito parh los mes
restantes de Software Assurance o Licencias de Suscripcion que ge redujeron \\
como parte de la Transici6n.

(vi} Reducciones de Licencias de Suscripeién. La Dependencia o Entiad puede
reducir la cantidad de Licencias de Suscripcién en el futuro si se permite en 1y
Iista de Productos de la siguiente manera:

1) Para las Licencias de Suscripcién que forman parte de une adquisicién para
toda la Dependencia o Entidad, las Licencias se pueden reducir si la canti
total de Licencias y Software Assurance para un determinado grupo
0 excede la cantidad de Dispositivos Cualificados identificados en el Contrato
Especifico. Las Licencias de Migraci6n a Edicién Superior no se inchuyen en
este niimero total.

2) Para los Servicios Online Enterprise que no forman parte de una i
para toda la Dependencia o Entidad, las Licencias se pueden reducir siempre
que se mantengan los requisitos minimos del pedido inicial.

3) Para los Productos Adicionales disponibles como Licencias de Suscripcidn,
la Dependencia o Entidad puede reducir las Licencias. Si el nimero de
Licencias se reduce a cero, se cancelars el uso de la Dependencia o Entidad
de la Licencia de Suscripcién correspondiente.

Las facturas se ajustardn para reflejar todas las reducciones en las Licencias de
Suscripcién en la fecha de aniversario del contrato especifico del pedido “true
up” v enfrarén en vigor a partir de esa fecha.

{vii} Declaracién de actualizacién. Se debe remitir una declaracién de actualizacién
en lugar de un pedido “true up” si, a partir del pedido inicial o del 1iltimo pedido

“true up”, la Dependencia o Entidad: (1) no ha cambiado el nimero de
itivos Cualificados y Usuarios Cualificados licenciados con Productos

ise 0 Servicios Online Enterprise; y (2) gdi ha aumentado su uso de
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Productos Adicionales. Esta declaracion de actualizacién debe estar finrmada por
un representante autorizado de la Dependencia o Entidad. Microsoft debe recibir
la declaracién de actualizacién entre sesenta (60) y treinta (30) dias antes de la
fecha de aniversario del contrato especifico. La iltima declaracion de
actnalizacién vence dentro de un periodo de treinta (30) dias antes de la Fecha
de Expiracién.

Licencias de Migracién a Edicién Superior. Para las Licencias elegibles para una

migracidn a edicién superior, 1a Dependencia o Entidad puede migrar a una edicién o

conjunito superior de la siguiente manera:

(i) Para las Licencias de migracién a ediciéon superior incluidas en una Hoja de
Precios de la Dependencia o Entidad, 1a Dependencia o Entidad puede solicits
de acuerdo con el proceso “true up”.

(i) Silas Llcenclas de mlgraclén a edlclén superior no estén 1nclmdas én una Ho;

luego, para Licencias de migracién a edicién superior adicionales,
con el proceso de pedido “true up”.

(M) SilaDependencia o Entidad solicité anteriormente un Servicio Online como_un
Producto Adicional y desea migrar a una edicién superior de un Servicio Online
Enterprise elegible para una Transicidn, la migraci6n a edicién superior se puede
notificar como una Transicién.

(iv) SilaDependencia o Entidad realiza la Transicién de una Licencia, podré migrar
ademds a una edicién superior dicha Licencia con Transicion. Si la Dependencia
o Entidad opta por migrar a una edicidn superior y la Licencia de migraci6én a
edicion superior es elegible de forma separada para Transicién, dichas Licencias
de migracién a edicién superior pueden ocasionar una reduccidn en las Licencias
la fecha de aniversario del contrato especifico después de la migracién a
edici6n superior.

Condiclones de pago.

Condiciones de pago estindar. Para el pedido inicial 0 de renovacién, la
Dependencia o Entidad podrd pagar por adelantado u optar por extender sus pagos
durante e! periodo aplicable. Para €l pedido inicial o de renovacién, la Dependencia o
Entidad podré pagar por adelantado u optar por extender sus pagos durante el periodo
aplicable. Si se elige fraccionar los pagos, salvo que se indique lo contrario en 1a Hoja
de Precios de la Dependencia o Entidad, Microsoft facturard a la Dependencia o
Entidad en tres plazos anuales iguales. El primer plazo se facturard cuando Microsoft
cel el contrato especifico y en cada fecha de aniversario del mismo. Los pedidos
pogteNpres se facturan después de la aceptacion del pedido y la Dependencia o Entidad
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puede elegir pagar anualmente o por adelantado los Servicios Online y pagar por
adelantado todas las otras Licencias.

6. Fin de periodo y terminacion.

8.  Disposiciones generales. En la Fecha de Expiracién, 1a Dependencia o Entidad debe
solicitar y pagar inmediatamente Licencias de Productos que haya utilizado pero para
las que no haya remitido un pedido anteriormente, salvo que se establezca lo contrario.

b.  Opcién de renovacién. En la Fecha de Expiracién, 1a Dependencia o Entidad puede

renovar Productos y Servicios al renovar el contrato especifico para un periodo de
vigencia de treinta y seis (36) meses naturales adicionales 0 al firmar un nuevo contrato

(I) Software Assurance. Si la Dependencia o Entidad e11ge no renovar Softw :

Entidad solicite Sofiware Assurance en el futuro sin primero adquirir L&

(i) Servicios Online elegibles pars un Periode Prorrogadoe. Para los Servicios
Online identificados como elegibles para un Periodo Prorrogado en la Lista de

Productos, las siguientes opciones estarsin disponibles al final del periodo-de
vigencia inicial o del periodo de renovacién.

1) Periodo Prorrogado. Si la Dependencia o Entidad no renueva antes de la
Fecha de Expiracién, el acceso a los Servicios Online continuard
autométicamente mes a mes de acuerdo con los periodos de vigencia del
contrato especifico (“Periodo Prorrogado™). Los Servicios Online s¢
facturarin mensualmente de acuerdo con el precio publicado en ese mofmento
para el nivel de precios de la Dependencia o Entidad a partir de la Fecha de
Expiracién més un precio administrativo de un 3% durante un afio. Si 1a
Dependencia o Entidad no desea un Periodo Promrogado, la Dependencia o
Entidad debe enviar una solicitud a Microsoft. Microsoft debe recibir la
solicitud &l menos treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracién.

2) Cancelacién durante Periodo Prorrogado. Si la Dependencia o Entidad no
tiene el propdsito de continuar con el Periodo Prorrogado, la Dependencia o
Enfidad debe enviar una notificacién de cancelacién para cada Servicio
Online. La cancelacion entrar en vigor al final del mes tras treinta (30) dias
después de que Microsoft haya recibido la notificacién.

cias de Suscripcién y Servicios Online sin un Periodo Prorrogado. Si
ependencia o Entidad elige no renovar, las Licencias se cancelarén y

(f) Li
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debe desinstalar y destruir y la Dependencia o Entidad debe interrumpir su uso.
Microsoft podrd exigir una certificacién por escrito para verificar el
cumplimiento.

(iv) Datos de la Dependencia o Entidad. Tras la expiracién o terminacién de una
Licencia de los Servicios Online, la Dependencia o Entidad debe informar a
Microsoft si desez que:

1) desactive su cuenta y posteriormente elimine sus Datos de la Dependencia o
Entidad (“Eliminacién de Datos™) o

2) retenga sus Datos de la Dependencia o Entidad en una cuenta de
ﬁmclonahdad limitada durante al menos noventa (90) dias tras la €x| ]

de la Dependencia o Entidad.
3) Si la Dependencia o Entidad indica Eliminacion de Datos, la

Dependencia o Entidad podri extraer sus Datos de la Dependencia o
mediante procesos y herramientas estindar de Microsoft y reembolsard a
Microsoft st hay algiin costo aplicable. Si la Dependencia o Entidad no indicd
Eliminacién de Datos o un Periodo de Retencidén, Microsoft retendré los
Datos de 1a Dependencia o Entidad de acuerdo con el Periodo de Retencidn.

4) Tras la expiracion del Periodo de Retencidn, Microsoft desactivard la cuenta
de la Dependencia o Entidad y luego eliminaré los Datos de la Dependencia
o Entidad.

5) La Dependencia o Entidad acepta que, salvo por lo descrito anteriormente,
Microsoft no tiene ninguna obligacién de conservar, exportar o devolver los
Datos de la Dependencia o Entidad. La Dependencia o Entidad acepta que la
eliminacién de los Datos de la Dependencia o Entidad, conforme a estos
términos, no conlleva ningtin tipo de responsabilidad por parte de Microsoft.

6) A solicitud de la Dependencia o Entidad, Microsoft emitird un certificado
respecto de la eliminacion de los Datos de la Dependencia o Entidad.

d. Terminacién con motivo. Cualquier terminacién con motivo estard sujeta a lo
dispuesto en el contrato especifico respectivo.

e, Terminacién anticipada. Si una Dependencia o Entidad termina su contrato
especifico como resultado de un incumplimiento de Microsoft, o si Microsoft lo
termina porque una Afiliada dejé de ser parte de la Dependencia o Entidad, la

endencia o Entidad tendra las siguientes opciones pargpLicencias, excluidas las
Licpngias de Suscripcion:
N
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() Puede pagar inmediatamente el total del importe restante debido, lo que incluye
todos los plazos, en cuyo caso, la Dependencia o Entidad tendrd derechos
perpetuos para todas las Licencies que hubiera solicitado (para las tltimas
versiones de Productos solicitados en virtud de la cobertura de Software
Assurance en un periodo de vigencia inicial o en periodo de renovacién).

(1) Puede pagar sélo importes debidos hasta la fecha de terminacién, en cuyo caso la
Dependencia o Entidad tendrd Licencias perpetuas (para las tiltimas versiones de
Productos solicitados en virtud de la cobertura de Software Assurance en un
periodo de vigencia inicial o en periodo de renovacién) para (1) todas las copiag
de Productos para los cuales el pago se ha realizado completam nfe-y-{2) 1
niimero proporcional de copias de Productos que ha solicitado pe Soda)
realizado el pago.

Para Licencias de Suscripcién, en caso de incumplimiento de
Dependencia o Entidad recibird un crédito por cualquier importe pagado
que se aplicaria después de la fecha de terminacién.

En todo caso, la Afiliada relacionada con la Dependencia o Entidad de Qe se traje
asumir¥ las mismas obligaciones contractuales que {Jependcncla o Entidad mamtiene

co contrato especifico, \ %
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Términos aplicables a la Inscripcidn Enterprise Agreement Subscription (Directa)

Fecha de entrada en vigor. Sila Dependencia o Entidad estd renovando Licencias de Suscripcidn,
entonces la fecha de entrada en vigor del contrato especifico seré el dia siguiente a la fecha en que
expire o termine el contrato anterjor. De lo contrario, la fecha de entrada en vigor serd la fecha que
Microsoft reconozca como fecha de entrada en vigor del el contrato especifico.

Periodo de vigencia. El contrato especifico expirari ¢! tiltimo dia del mes, cuando transcurran
treinta y seis (36) meses naturales completos a contar desde la fecha de entrada en vigor, salvo que
se renueve. Cualquier referencia a “dia” serd un dfa natural.

Términos y Condiciones

1 Definiciones.
Se aplican las siguientes definiciones:

“Producto Adicional” es cualquier Producto identificado como tal en la Lista de Productog y
elegido por la Dependencia o Entidad en virtud del contrato especifico.

“Hoja de Precios de la Dependencia o Entidad” es la declaracién por escrito que se orgiona
a la Dependencia o Entidad para los pedidos iniciales y cualquier pedido posterior. La Hoja de
Precios de la Dependencia o Entidad, contiene el pedido inicial, los precios y las condiciones de
facturacién de los Productos y Servicios de la Dependencia o Entidad.

“Servicio Online Enterprise” es cualquier Servicio Online designado como un Servicio Online
Enterprise en la Lista de Productos y elegido por la Dependencia o Entidad. Los Servicios Online
Enterprise se consideran como Servicios Online, salvo que se indique de otro modo.

“Producto Enterprise” es cualquier Producto de Plataforma Desktop que Microsoft designe
como Producto Enterprise en la Lista de Productos y que la Dependencia o Entidad elija en virtud
de esta Inscripcion. En virtud del presente programa, las Licencias de Productos Enterprise slo
pueden obtenerse para la totalidad de los Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados para
toda la Dependencia o Entidad.

“Fecha de Expiracién” es la fecha en que expira el contrato especifico.

“Industry Device” (también conocido como dispositivo de linea de negocio) es cualquier
dispositivo que: (1) no se puede utilizar en su configuracién implementada como dispositivo
informético personal de uso general (como un equipo), un servidor multifuncién o un sustituto
comercialmente viable de uno de estos sistemas y (2) solo emplea un programa de software
especifico del sector o de la tarea (por gjemplo, un programa de disefio asistido por PC utilizado
por un arquitecto o un programa de punto de venta) (“Industry Program™). El dispositivo puede
incluir caracteristicas y funciones derivadas de software de Microsoft o de software de terceros. Si
el djspositivo realiza funciones de desktop (por ejemplo, correo electrénico, procesamiento de
hojas de célculo, base de datos, exploracién de red o Internet, programacion o finanzas
entonces las funciones de desktop: (1) solo se podrén utilizar con el fin de apoyar la
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funcionalidad del Industry Program y (2) deben estar técnicamente integradas con el Industry
Program o emplear directivas exigidas técnicamente o una arquitectura para que funcione solo
cuando se utiliza con el Industry Program.

“Dispositivo Cualificado” es cualquier dispositivo similar que se utilice por o en beneficio de la
Dependencia o Entidad y es: (1) un PC de sobremesa, un equipo portitil, una estacion de trabajo
o un dispositivo similar capaz de ejecutar Windows Professional locaimente (en un ambiente de
sistema operativo fisico o virtual) o (2) un dispositivo utilizado para acceder 4 una infraestructura
desktop virtual (“VDI”). Los Dispositivos Cualificados no incluyen ningtn dispositivo que sea:
(1) designado como servidor y no utilizado como PC, (2) Industry Device o (3) no gestionado
(seglin se define en la Lista de Productos al inicio del periodo inicial 0 de rencvaci
correspondiente dela Inscﬂpdén) como parte dela Dependencia o Entidad.

Device) como un Dispositivo Cualificado para todos o un subconjunto de los Prod
o Servicios Online que Ia Dependencia o Entidad ha seleccionado.

“Usnario Cualificade” es una persona {por ejemplo, empleado, consultor, persona
que: (1) sea un usuario de un Dispositivo Cualificado o (2) acceda a cualquier servidor'de softwhre
que requiera una Licencia de Acceso Cliente de Producto Enterprise o cualquier Serviciy-©filine
Enterprise. No incluye ninguna persona que acceda a software de servidor o & un Servicio Online
inicamente en virtud de una Licencia identificada en las exenciones de Usuario Cualificado de

Lista de Productos

“Licencia Reservada” es, un Servicio Online identificado como elegible para pedidos anuales en
la Lista de Productos, la Licencia reservada por la Dependencia o Entidad antes de utilizarlo y para
la cual Microsoft pondrd a disposicion 1a activacién del Servicio Online.

“Transicién” es la conversién de una o més Licencias & 0 desde otras Licencias. Los Proc:)yo
elegibles para Transicién y las Transiciones permitidas se identifican en la Lista de Produ

“Periodo de Transicién” es el periodo entre 1a Transicion y la siguiente fecha de aniversario de
la Inscripcién para la que se notifica la Transicién.

2. Objeto.

Mediante el presente la Dependencia o Entidad puede obtener, o suscribirse a, Licencias para
Productos Enterprise, Servicios Online Enterprise y Productos y Servicios Adicionales. La
Dependencia o Entidad puede elegir entre programas de cémputo “En-Sitio” y Servicios Online
asi como también la capacidad de realizar 1a transicién de Licencias a Servicios Online mientras
iefie la cobertura para toda la Dependencia o Entidad. De forma adicional, los Servicios
ise se pueden adquirir sin cobertura para toda la Depmd@'a o Entidad.
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3. Derechos de Uso de los Productos, Licencias de sistemas susceptibles de actualizacidn y
Transiciones.

Se aplican los siguientes términos:

a.  Derechos de Uso de los Productos. Para los Productos Enterprise, si una nueva version de
un Producto tiene derechos de uso mis restrictivos que la versién que esté vigente al inicio
del periodo de vigencia inicial o del periodo de renovacién correspondiente del contrato
especifico, tales derechos de uso més restrictivos no se aplicaran al uso por parte de la
Dependencia o Entidad durante el periodo de vigencia de dicho Producto.

b.  Licencias de sistemas susceptibles de actualizacién. Las Licencias de sistema operativo
concedidas en virtud del presente programa son sélo Licencias de actualizacién.
ofrecen Licencias de sistema operativo completas en virtud de este pro

Sobremesa Windows deben tener licencia para ejecutar, y tener instalado er estos, uno d
los sistemas operativos susceptibles de actualizacién identificados en la Lista e Productog.
Se tendrd que tomar en cuenta que la lista de sistemas operativos susceptibles de/la
Actualizacién del Sistema Operativo de Sobremesa Windows varia segiin las circnstantias
del pedido. Esa lista es més completa en el momento del pedido inicial que la lista para
algunos pedidos posteriores, y el sistema se actualiza durante el periodo de vigencia de'esta
Inscripcién. Las exclusiones estin sujetas a modificaciones cuando se lancen nuevas
versiones de Windows.

Por gjemplo: Las siguientes opciones no se consideran sistemas operativos susceptibles de
actualizacion: (1) CUALQUIER edicién Windows Home o Starter, (2) Sistemas incru

y (3) Linux. Estos son sélo ejemplos de exclusiones y pueden cambiar. Consulte la Listd de
Productos para obtener todos los sistemas operativos susceptibles de actualizacion.

c. Transiciones. Los siguientes requisitos son de aplicaci6n a las Transiciones:

() Se puede hacer la Transicidn de Licencias de Suscripcién en cualquier momento si se
permite en la Lista de Productos. Aunque la Dependencia o Entidad puede realizar la
Transicién en cualquier momento, no podra reducir las Licencias antes de! final del
Periodo de Transicién.

(if) La Dependencia o Entidad debe solicitar las Licencias a las que se hace transicién
durante los afios siguientes al Periodo de Transicion.

(iif) Si se realiza la Transicién de una Licencia por Dispositivos a una Licencia por
Usuarios, todos los usuarios del dispositivo deben contar con licencia como parte de
la Transicion.

(iv) Si se realiza la Transicién de una Licencia por Usuarios a una Licencia por

sitivos, todos los dispositivos a los que acced usuario deben contar con

ia como parte de la Transicién. g\
—
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d. Efecto de la Transicién en las Licencias. La Transicion no afectara a los derechos de la

Dependencia o Entidad con respecto a las Licencias perpetuas que se hubieran pagado
completamente.

Para las Licencias de Suscripci6n, todos los derechos a las Licencias con Transicién cesan
al final del Periodo de Transicion.

4. Regquisitos.

3.  Requisitos minimos. La Dependencia o Entidad debe tener un minimo de 250
Usuarios Cualificados o Dispositivos Cualificados.

(D Pedido imicial. El pedido inicial debe incluir al menos 250 Licencias de
Productos Enterprise, lo cual se incluird en el contrato especiﬁco.

(ii) Productos Enterprise. Los Productos Enterprise del pedido inici cu
a toda la Dependencia o Entidad, o una combinacién de Product
los Servicios Online Enterprise equivalentes. 3

(iif) Productos Adicionales. Cumplidos los requisitos minimos} para pedido] k
indicados anteriormente, la Dependencia o Entidad podra solici Productos/’;
Servicios Adicionales. _ ¥,

(iv) Pais de uso. La Dependencia o Entidad debe especificar en su pedid\;?ﬁﬂcfbl y
en cualquier pedido adicional los paises en los que se utilizarén las Licencias.

b. Agregar Productos.

() Agregar nuevos Productos no solicitados auteriormente. Una Dependenci
Entidad puede agregar nuevos Productos Enterprise mediante la presentacién de
los formatos que para tales efectos designe Microsoft. Los nuevos Servicios
Online Enterprise se pueden agregar al ponetse en contacto con el Ejecutivo de
cuentss de Microsoft o el Asesor de Software, Se pueden utilizar nuevos
Productos Adicionales, que no sean Servicios Online, si un pedido se realiza
el mes en que el Producto se utiliz6 por primera vez. Para los Productos
Adicionales que no sean Servicios Online, se requiere un pedido inicial para el
Servicio Online antes de su uso.

(ii) Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente. Se pueden
utilizar cantidades adicionales de Productos Adicionales, siempre que se realice
un pedido en el mes en que el Producto se wutilizé6 por primera vez. La
Dependencia o Entidad debe adquirir todas las Licencias de los Servicios Online
antes del uso, salvo que los Servicios Online (1) se identifiquen como el proceso
de pedido anual en Ia Lista de Productos o (2) se incluyan como parte de otras
Licencias (por ejemplo, Enterprise CAL).

¢.  Pedidos annales. La Dependencia o Entidad debe enviar un pedido anwal que dé
ta de los cambios desde el tiltimo pedido anual, que incluya: (1) cualquier
agigento en las Licencias, lo que incluye cualquier aumento en los Dispositivos
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permite) o (3) reducciones en la cantidad de Licencias de Suscripcién. Microsoft, a su
discrecion, puede validar los datos de pedidos anuales de la Dependencia o Entidad
enviados a través de una evaluacién de implementacién de productos formal mediante
personal de Microsoft o un socio de negocio Microsoft aprobado.

Microsoft debe recibir el pedido anual entre sesenta (60) y treinta (30) dias antes de ia
fecha de aniversario del contrato especifico. La Dependencia o Entidad puede realizar
pedidos con més frecuencia que en cada fecha de aniversario del contrato especifico,
excepto para las reducciones de Licencia de Suscripcién.

®

@D

(i)

(v}

™

Productos Enterprise. La Dependencia o Entidad debe determinar el nimero
actual de los Dispositivos Cualificados y los Usuarios Cualificados (si solicita
Licencias por usuarios) y solicitar las Licencias, lo que incluye cualqui
Servicio Online Enterprise.

Productos Adicionales. Para los Productos que se ha
anteriormente, la Dependencia o Entidad debe determinar
Adicionales utilizados y solicitar las Licencias.

pedidos anuales en la Lista de Productos, Ia Dependencia o Entidad
reservar las Licencias adicionales antes de utilizarlos. Microsoft reion,
un informe de las Licencias Reservadas en exceso con respecto a los Wwﬁz
existentes a la Dependencia o Entidad y a su Asesor de Software. Las Licencias
Reservadas se facturardn de forma retroactiva para el afio anterior basdndose en
el mes en que se reservaron, as{ como de forma proactiva para el afio siguiente
(si corresponde). Un pedido final vence para los Servicios Online que permiten
pedidos anuales dentro de un periodo de treinta (30) dias antes de la Fecha de
Expiracion.

Pedidos anuales con demora. Si ¢l pedido anual no se recibe en la fechade
vencimiento:

1) Microsoft facturara a la Dependencia o Entidad para el afio siguiente por (1)
la cantidad de Licencias de Suscripcidn solicitadas en el afio anterior y (2) las
Licencias Reservadas en excese con respecto a la cantidad solicitada
anteriormente.

2) Las Transiciones y las reducciones de Licencia no se pueden informar hasta
la siguiente fecha de aniversario del contrato especifico (o en la renovacién

del contrato especifico, seglin corresponda).

Transiclones. La Dependencia o Entidad debe notificar todas las Transiciones.
Las Transiciones pueden ocasionar un aumento 0 una disminucién de las
Licencias que se deben incluir en el pedido anual. Para las Licencias pagadas por
antado, Microsoft emitird un crédito para los meses restantes de Licencias
ipcién que se redujeron como parte de la Trgnsicién.

-]
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(vi) Reducciones de Licencias de Suscripcién. La Dependencia o Entidad puede
reducir la cantidad de Licencias de Suscripcién de forma potencial de la
siguiente manera;

1) Para los Servicios Online Enterprise y los Productos Enterprise se pueden
reducir las Licencias siempre que se mantengan los requisitos minimos del
pedido inicial.

2) Para los Productos Adicionales, la Dependencia o Entidad puede reducir Ias

Licencias. Si el niimero de Licencias se reduce a cero, se cancelars el uso de
1a Dependencia o Entidad de la Licencia de Suscripcion correspondiente.

(vii) Licencias por Dispositivos y Licencias por Usuaries. En cada fi
aniversario del contrato especifico, si 1a Dependencia o Entidad sollcmﬁ
Licencias por Dmposmvos el afio anterior, puede solicitar en cambi
por Usuarios, o viceversa, siempte que ¢l Producto esté digponible
Dispositivo o Usuario en los Derechos de Uso de los Productos.

d. Licencias de Migracién a Edicién Superior. Para las Licencias elegibles para una
migracién a edicién superior, la Dependencia o Entidad puede migrar a
conjunto superior de la signiente manera:

(i) Paralos Productos Enterprise y los Servicios Online elegibles para ¢l pro de
pedido anual, si 1as Licencias de migracion a edicién superior se incluyen en una
Hoja de Precios de la Dependencia o Entidad, La Dependencia o Entidad puede
solicitar un pedido de acnerdo con el proceso de pedido anual.

(i Para los Productos Adicionales (v Productos Enterprise y Servicios Online
elegibles para el proceso de pedido anual, pero no incluidos en una Hoja de
Precios de 1a Dependencia o Entidad), 1a Dependencia o Entidad puede migrara
una edicién superior de acuerdo con el proceso que se describe en la seccién
titulada “Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente™.

(iif) Sila Dependencia o Entidad solicité anteriormente un Servicio Online como un
Producto Adicional y desea migrar a una edicién superior de un Servicio Online
Enterprise elegible para una Transici6n, la migracién a edicién superior se puede
notificar como una Transicion.

(iv) SilaDependencia o Entidsd realize 1a Transicién de una Licencia, podra migrar
ademds a una edicién superior dicha Licencia con Transicién. Si la Dependencia
o Entidad opta por migrar a una edicién superior y la Licencia de migracién a
edicion superior es elegible de forma separada para Transicién, dichas Licencias
de migracion a edicién superior pueden ocasionar una reduccidn en las Licencias
en la fecha de aniversario del contrato especifico después de 1a migracién a
edicién superior.

Opcion de compra completa. La Dependencia o Entidad podré reahzar la compra
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completa para Licencias de Suscripcién activas. Microsoft debe recibir el pedido de

compra completa dentro de treinta (30) dias antes de 1a Fecha de Expiracion. El pedido

de compra completa debe incluir;

(D Suscripciones para (1) Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados
agregados durante el ultimo afio del periodo del contrato especifico y/o (2)
cualquier Producto Adicional que utilice 1a Dependencia o Entidad para el cual
alin no haya realizado un pedido, segin corresponda;

(i) Licencias perpetuas al precio de compra completa correspondientes a la cantidad
de copias de todos los Productos Enterprise que permiten compra completa, en
cantidad igual al mimero total de Dispositivos Cualificados o Usuarios
Cualificados actuales de la Dcpend-cia o Entidad para estos Productos;

(iif) Licencias perpetuas al precio de compra completa correspondientes a 1a
de copias de Productos Adicionales que la Dependencia o Enti

Condiciones de pago estindar. Salvo que se indique lo contrario
Precios de 1a Dependencia o Entidad, Microsoft facturara a la Dependenti
por completo al aceptar cada pedido. Los pedidos anuales se factur;
Microsoft acepte el pedido y en cada fecha de aniversario del mismo después de recibir
cada pedido anual.

Fin de periodo y terminacidn.

Disposiciones generales. En la Fecha de Expiracién, la Dependencia o Entidad debe
solicitar y pagar inmediatamente Licencias de Productos que haya utilizado pero ﬁzm
las que no haya remitido un pedido anteriormente, salvo que se establezca lo contrari

Opcién de renovacién. En la Fecha de Expiracién, la Dependencia o Entidad puede
renovar Productos y Servicios al renovar el contrato especifico para un periodo de
vigencia de treinta y seis (36) meses naturales adicionales o al firmar un nuevo
contrato especifico. Microsoft debe recibir un pedido de renovacion antes ¢ en la
Fecha de Expiracion. El periodo de renovacién comenzari el dia siguiente a la Fecha
de Expiracion. Microsoft no rechazari ninguna renovacién sin motivos razonables.

Si Ia Dependencia o Entidad elige no removar.

() Compra complets de Licencias de Suscripcién. La Dependencia o Entidad
puede elegir obtener Licencias perpetuas como se describe en la seccién titulada
“Opcidén de compra completa” para las Licencias en que se encuentra disponible
una opcion de compra completa.

@ s ieios Online elegibles para un Periodo Prorrogado. Para los Servicios

identificados como elegibles para un PenﬁProtmgado en la Lista de
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Productos, las signientes opciones estardn disponibles al final del pericdo de
vigencia inicial o del periodo de renovacion.

1) Periodo Prorrogade. Si la Dependencia o Entidad no renueva antes de la
Fecha de Expiracién, el acceso a los Servicios Online continuaré
autométicamente mes a mes de acuerdo con los periodos de vigencia del
contrato especifico (“Periodo Prorrogado™). Los Servicios Online se
facturardn mensuvalmente de acuerdo con el precio publicado en ese
momento para el nivel de precios de la Dependencia o Entidad a partir de la
Fecha de Expiracién mds un precio administrativo de un 3% durante un afio.
Si la Dependencia o Entidad no desea un Petiodo Promrogado, la
Dependencia o Entidad debe enviar nna solicitud & Microsoft. Microsoft
debe recibir 1a solicitud al menos treinta (30) dias antes de la Fecha de
Expiracién.

2) Cancelacién durante Periodo Prorrogado. Si la Dependengta oK
1no tiene el propdsito de continuar con el Periodo Prorrogado,
o Entidad debe enviar una notificacién de cancelacién pars
Online. La cancelacion entrard en vigor al final del mes tras t¥ei
después de que Microsoft haya recibido la notificacién.

terminarén a partir de la Fecha de Expmén Todo soporte ﬂsmo uomado se
debe desinstalar y destruir y 1a Dependencia ¢ Entidad debe interrumpir su
Microsoft podrd exigir una certificacién por escrito para verifi
cumplimiento.

(iv) Datos de la Dependencia o Entidad. Tras la expiracién o terminacién de una
Licencia de los Servicios Online, la Dependencia o Entidad debe informar &
Microsoft si desea que:

1) desactive su cuenta y posteriormente elimine sus Datos de la Depen
Entidad (“Eliminacién de Datos™) o

2) retenga sus Datos de la Dependencia o Entidad en una cuenta de funcionalidad
limitade durante al menos noventa (90) dias tras la expiracion o terminacién
de la Licencia de dicho Servicio Online (*Periodo de Retencién™), de modo

que la Dependencia o Entidad pueda extraer sus Datos de la Dependencia o
Entidad.

3) Si la Dependencia o Entidad indica Eliminacién de Datos, la Dependencia o
Entidad no podrd extraer sus Datos de la Dependencia o Entidad, Si la
Dependencia o Entidad indica que desea un Periodo de Retenciém, la

Dependencia o Entidad podré extraer sus Datos de la Dependencia o Entidad

iante procesos y herramientas estdndar de Microsoft y reembolsar a

ft si hay algtin costo aplicable. Sila D ia 0 Entidad no indica

ao
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Eliminacién de Datos o un Periodo de Retencién, Microsoft retendrd los
Datos de la Dependencia o Entidad de acuerdo con el Periodo de Retencién.

4) Tras la expiracién del Periodo de Retencién, Microsoft desactivaré la cuenta
de la Dependencia o Entidad y luego eliminarg los Datos de la Dependencia
o Entidad.

5) La Dependencia o Entidad acepta que, salvo por lo descrito anteriormente,
Microsoft no tiene ninguna obligacion de conservar, exportar o devolver los
Datos de la Dependencia o Entidad. La Dependercia o Entidad acepta que la
eliminacion de los Datos de la Dependencia o Entidad, conforme a estos
términos, no conlleva ningln tipo de responsabilidad por parte de Microsoft.

d. Terminacién con motivo. Cualquier terminacién con motivo esfars
dispuesto en el contrato especifico respectivo.

e. Terminacién anticipada. Si una Dependenma 0 Entldad termika

Dependencia o Entidad tendré las siguientes opciones para Licencias:

(D LaDependencia o Entidad puede obtener Licencias perpetuas como se describe
en la seccién titulada “Opeidn de compra completa”, siempre que Microsoft
reciba el pedido de compra completa para esas Licencias dentro de sesenta (60)
dias después de que la Dependencia o Entidad proporcione la notificacién de
terminaci6n.

(i) Donde no se ¢jerce la opcién de compra completa, en caso de incumplimierto
dgMicrosoft, la Dependencia o Entidad recibird un crédito por cualquier importe

por adelantado que se aplicaria dﬁpqu la fecha de terminacién.
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SOPORTE
1. COMPONENTES DEL SOPORTE.

Esta seccidn detalla el Soporte Premier que Microsoft ofrece a las “Dependencias o Entidades™

bajo el Confrato Marco, y establece las responsabilidades de las partes, los prerrequisitos y los
supuestos asociados con el Soporte.

El Soporte Premier tiene los siguientes componentes:
Administracién de la Entrega de Soporte desde un recurso de Microsoft asignado

{*“Recursos de Soporte™) ayuda a crear y mantener la guia de ruta para mejorar los serviciol
de TI de la Depm.denma 0 Enudad de que se trate, y le ayuda 1 plamﬁcar el Soport

Ingenieria de Soporte Dedicado proporciona soporie especifico del producto
directamente de un profesional de Microsoft en horaric 5x8 (5 dias a 1a semana, 8 h
por dia).

Los Talleres y Eventos ayudan a prevenir ptoﬁlmnas, aumentar la disponibilidad del
sistema y crear soluciones basadas en las tecnologfas de Microsoft.

Acceso de Informacién proporciona a ia Dependencia o Entidad la i 6n y el
conocimiento més recientes sobre las tecnologias de Microsoft para mejorar sus
capacidades de soporte internas.

Soporte para Resolucién de Problemas proporciona asistencia para resolver problemas
con sintomas especificos encontrados mientras esté usando los productos Microsoft que
actualmente cuenten con soporte, cuando haya una expectativa razonable de que el
problema es causado por los productos Microsoft.

2. TIPOS DE SOPORTE DISPONIBLES.

La Dependencia o Entidad respectiva puede contratar cualquier combinacién de los siguientes
tipos de Soporte Premier, sujeto a determinados requisitos minimos. El tipo de Soporte Premier
seledcionado por la Dependencia o Entidad respectiva se indicard en el documento denominado
*Degckincion de Soporte Premier de Microsoft - Programa de T ifas v Contactos Designados™.
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2.1 Administracién de Ia Entrega de Soporte. El Gerente de Entrega de Soporte (denominado
“Gerente Técnico de Cuentas” o “TAM”) organiza la administracidn y entrega de Soporte Premier
de Microsoft. Esta Administracién de la Entrega de Soporte incluye la planeacién para evaluar el
estado actual de TJ, la creacién de un plan para abordar los puntos de mejora y el trabajo conjunto
con Dependencia o Entidad para alcanzar el estado deseado de sus operaciones de TI. La
Administracién de la Entrega de Soporte también incluye la supervisién y la administracion de la
calidad y la entrega oportuna de otros tipos de Soporte. Los TAMs también actian como el punto
de consolidacion de los comentarios con respecto al Soporte en otros grupos de Microsoft. Los
TAMs pueden ser Agrupados, Designados o Dedicados, lo que se determina segfin el nivel del
proyecto. “Agrupados” se refiere al Soporte prestado por un equipo de TAMs, “Designados” se
refiere a un tnico TAM que presta Soporte a varias cuentas, y “Dedicado” se refiere a un ﬁmoiy
TAM que presta Soporte a una sola cuenta. D \
O\
a. Introduccién al Soporte. Al comienzo del periodo contractual, el TAM organiz
una o mis sesiones de Introduccidn al Soporte con la Dependencia o Entidad. El objetiv
de esta sesién es presentar el Soporte, a quien lo usard, explicar céma seleccionar
planificar el Soporte de Asistencia, mostrar coémo se registran las solicit%s de soport
asistido para break-fix, también denominados incidentes, y realizar una defhostracion
las herramientas disponibles. En la sesién, el TAM comenzari recopilando la iqformacjon
que constituird la base de la sesi6n de segnimiento de planeacion de la Entrega de
b. Plan de Entrega de Soporte. El Plan de Entrega de Soporte (“SDP*) constituy
base del Soporte Premier. En esta instancia el TAM elaborar4 un plan de soporte
personalizado, especifico para sus necesidades. E1 TAM realizard una sesién para el
personal de la Dependencia o Entidad autorizado para tomar decisiones sobre sus objetivos
de operaciones de TI, problemas actuales y proyectos. A continuacidn, determinaré la
manera y €l momento en que se aplicardn €l Soporte a través de una consulta conjunta co
Microsoft. Al final de esta sesi6n, tendré un SDP que el TAM supervisaré y ajustard s
sus necesidades durante el término.

C. Revisiones de Soporte, De forma permanente, el TAM revisara el soporte del
periodo anterior, le informara sobre el soporte prestado y mejorado, supervisard los niveles
de satisfaccién y analizard cualquier accién o ajuste que pudiera ser necesario. Estas
revisiones pueden consistir en informes de estado estindar o reuniones de estado
presenciales o virtuales. También se encuentra disponible la presentacién de informes
personalizados, sin embargo, esto puede requerir una orden adicional, determinada por el
nivel de Administracién de la Entrega de Soporte incluido en el soporte adquirido.

d. Asesoria de Soporte de Seguridad Critico. El TAM le notificaré de los boletines
de seguridad de Microsoft criticos. Si tiene un TAM Designado o Dedicado, el TAM le
ayudard a evaluar el impacto de esta informacidn en su estructura de T1.

Administracién de Incidentes. El TAM proporcionard supervisién de los
tes de soporte, para impulsar la resolucién oportuna «a alta calidad de la entrega

.
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f. Adminjstracién de Crisis. Durante situaciones en las que experimente impactos
comerciales criticos, los TAMs y Gerentes de Situaciones Criticas coordinarén la respuesta
de Situacién Critica de Microsoft, que le proporciona comunicaciones sobre los
responsables de los problemas y actualizaciones las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, segin corresponda para la gravedad del incidente.

g. Revisién Proactiva de Madurez del Soporte. La Revisién Proactiva de Madurez
del Soporte es un método inicial para identificar poienciales problemas con sus operaciones
de TI, lo que ayuda a construir un plan viable para alcanzar el estado deseado de las
operaciones de TI, 1o que aumenta el valor de la inversién en tecnologia de Microsoft, Este
soporte se encuentra disponible si cuenta con un TAM Designado o Dedicado.

h. Planeacién de Remediacién. El TAM puede consolidar las acciones para mejo:
sugeridas por los resultados de las evaluaciones proactivas realizadas.-.
proporcionaré una base para la creacién de asesorias de mejoramiento genezdles y un

de Remediacién. El seguimiento se realiza a través de las Revisiongs
programadas. Este soporte se encuentra disponible si cuenta con un TA
Dedicado.

i Reconocimiento del Ciclo de Vida de Soporte en Linea/Producto

de Microsoft y asesorar con respecto a cualquier actualizacidn relacionada con el i
vida de un producto de Microsoft o su gufa bdsica, que pueda ser aplicable a su
organizacién y pueda otorgar beneficios. Este soporte puede estar disponible para
Dependencia o Entidad si cuenta con un TAM Designado o Dedicado.

J- Anilisis y Asesoria de Tendencias de Incidentes. El TAM puede proporcionar
una o més revisiones del historial de incidentes. En esta revision, el TAM se centrard en
las personas, aspectos del proceso y de la tecnologia de imcidentes con alto impacto
comercial registrados con Microsoft relactonados con cualquier tecnologia de Microsoft
soportada. El resultado de la revisién consistird en recomendaciones sobre actividades de
mejora de las operaciones, la preparacién de las personas o los cambios en tecnolo
todos centrados en el objetivo de ayudar a reducir los costos operacionales de TL Este
soporte puede estar disponible para la Dependencia o Entidad si cuenta con un TAM
Designado o Dedicado.

k. Orientacién sobre el proceso. El TAM puede proporcionar informacién bésica
sobre las pricticas recomendadas con relacién a la Biblioteca de Infraestructura de T1
(“ITIL™) y/o el Marco de Operaciones de Microsoft (“MOF™). Este soporte puede estar
disponible para la Dependencia o Entidad si cuenta con un TAM Designado o Dedicado.

2.2 Asistencia de Soporte. Asistencia de Soporte proporciona asesoria a corto plazo en relacién
con productos de Microsoft para ayudar a reducir al minimo los incidentes de soporte y otros
problemas futuros antes de que generen un impacto en los usuarios finales. Asistencia de Soporte
puede incluir asescria y orientacién en relacién con problemas de infraestructura, desarrollo e

lementacién. El recurso de soporte trabajaré con la Dependepgia o Entidad para determinar las
idgdes especificas de Asistencia de Soporte. “
e 5‘
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Los siguientes son los tipos de Asistencia de Soporte que pueden usarse en un contrato de Soporte
Premier:
a. Revisiones. Una revisién es una evaluacién de un sistema, aplicacién, procese de
operaciones o arquitectura especifico para tratar problemas de desarrollo, implementacién
y compatibilidad con implementaciones, actuales o planeadas, de tecnologias de Microsoft.
Estas actividades técnicas y operativas estdn disefiadas para evaluar y mitigar el riesgo
proactivamente, Estas actividades también permitirdn prevenir o0 minimizar los problemas,
y optimizaran la satud de la operaci6n, basadas en précticas recomendadas. Se calculan los
costos y el alcance de cada revisién antes de programar los recursos y se crea un informe
escrito para documentar las conclusiones y recomendaciones,
b. Asistencia de Soporte de Desarrollo. La Asistencia de Soporte de D
ayuda en la creacién y desarrollo de aplicaciones en la plataforma de Micro i

o menos) y no planificados. Este soporte se ha disefiado para los profesi
desarrolladores de proyectos cortos. El Soporte de Asesoramiento incluyen
orientacién y transferencia de conocimientos con el propdsito de ayudar a im
tecnologias de Microsoft de manera tal que se eviten problemas comunes de soporte y se
reduzca la posibilidad de interrupciones del sistema.

d. Anilisis de Ia Causa Principal. El Andlisis de la Causa Principal (“RCA”) es
proceso mediante el cual se analizan las relaciones causa y efecto de un evento. Debe
solicitar un RCA durante un incidente de soporte. E1 RCA solo se encuentra disponible
durante horas de oficina y puede implicar un cargo adicional.
€. Acceso a Laboratorio. Microsoft puede proporcionar acceso a una instalacion’de
laboratorio para ayudar con el anilisis comparativo, las pruebas, los prototipos y las
actividades de migracién de productos de Microsoft. Estas instalaciones se deben
programar con anticipacién y estén sujetas a disponibilidad.

La Asistencia de Soporte se cobra con base en tarifas por hora. Las horas de Asistencia de Soporte
serdn descontadas del ndmero de horas de Asistencia de Soporte, redondeadas a la hora més
cercana. El Recurso de Soporte puede proporcionarle las tarifas aplicables para el Soporte de
Asistencia de Soporte solicitado. Si solicitd un tipo de soporte de Asistencia de Soporte y desea
cambiarlo por otro, podra aplicar esas horas a un soporie alternativo cuando esté disponible y que
se haya acordado con el recurso de soporte.

2.3 Ingenieria de Soporte Dedicado. Ingenieria de Soporte Dedicado (“DSE”) estd disponible
d e horas de oficina y soporta los productos o las tecnologias de Microsoft especificos que la
encia o Entidad seleccione, con un enfoque en prestaciones adquiridas y soporte preventivo
igrosoft descontaré las horas de Ingenierfa de Sopoﬂﬁdicado del mimero total de

<] E’J
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horas de Ingenieria de Soporte Dedicado que se hubieran adquirido. Después de horas de oficina,
debe seguir los procedimientos existenies de Soporte Premier para iniciar y escalar los incidentes.

Los recursos de Ingenieria de Soporte Dedicado se asignarén y priorizardn segin lo acordado por
ambas partes durante una reunién de inicio del proyecto, que se documentard y se le entregard
como parte de su Plan de Entrege de Soporte. Las areas en que se enfocan el Soporte de DSE
incluyen:
a. Soporte de Prevencién y Resolucién de Problemas diseiiados para:
Ayudarle a desarrollar e implementar estrategias para proporcionar un soporte
preventivo con €l fin de evitar incidentes futuros y aumentar Ia disponibilidad de
las tecnologias de Microsoft cubiertas.
Ayudar a determinar la causa pnnc:pal de incidentes recurrentes y proporm
recomendaciones para prevenir futuras interrupciones en las tegaoic
Microsoft designadas.
b. Enfoque Técnico y Comercial disefiado para ayudar a:
Mantener un conocimiento profundo de los requisitos de negocio actye
y la configuracién del entorno de tecnologia de la informacién,

relacionados con Soporte Premier, por ejemplo, revisiones de :
comprobaciones de estado, talleres, programas de evaluacion de riesgos, ete:
Ayudar a que las actividades de implementacién y operacién sean coherentes con
las implementaciones planeadas y actuales de las tecnologias de Microsoft,
Mejorar las habilidades técnicas'y operacionales del personal de soporte.
Fomentar y ayudar en la creacién y el mantenimiento de documentacion especifica
de la Dependencia o Entidad para apoyar la configuracién del entorno, la

recuperacién ante desastres, la topologia de red, etc. para las tecnologias de
Microsoft designadas.

Cuando “La Ingenieria de Soporte Dedicada” se entregue por medio de socios de negocio de
Microsoft, se denominara soporte “PAFE”. La cantidad de PAFEs que se pueden integrar en un
contrato especifico con Soporte Premier requiere de una planeacién y aprobacién por parte de
Microsoft. En algunos casos la contratacion de PAFEs puede requiere la contratacién de horas
adicionales de Support Account Management,

2.4 Talleres y Eventos. El objetivo de los Talleres y Eventos es proporcionar informacion técnica
proactiva que ayude en la compatibilidad, €l desarrollo o la implementacion de las tecnologias de
Microsoft. Los beneficios adicionales pueden incluir instrucciones para ayudar a reducir la
cantidad e impacto de los problemas relacionados con Productos de Microsoft que experimente La
Dependencia o Entidad. Microsoft descontar una cantidad equivalente de las horas de Asistencia
de prepagado para cubrir los Talleres o Eventos que seleccio Dependencm o Entidad.

Lo es y Eventos pueden incluir lo siguiente:
% ’; ’““"a‘“"‘?#“' m ‘
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a, Talleres. Los Talleres son sesiones de aprendizaje dirigidas por un instructor que
enfatizan las tecnologias de Microsoft. Pueden realizarse a distancia, en las instalaciones
de Dependencia o Entidad o en las de Microsoft. Si la Dependencia o Entidad opta por
tener un taller en sus instalaciones, Microsoft proporcionard especificaciones para
adecuatlas antes de la realizacién de los Talleres. Los Talleres tienen un alcance y precios
individuales, que dependen de la duraci6n, el lugar en que se realizan y los materiales
presentados. El Recurso de Soporte puede proporcionarle una lista actualizada de los
Talleres disponibles y las tarifas asociadas.
b. Eventos. Los eventos son presentaciones técnicas amplias y profundas,
combinadas con sesiones précticas que proporcionan capacitacién y facilitan las
implementaciones de tecnologias de Microsoft. Estos Eventos pueden proporcionar 1
oportunidad de interactuar con grupos de productos de Microsoft, recursos de desarrollc
de Soporte Premier y contactos de mercadeo de Microsoft. Los eventos puegfn realisgss
a distancia, en las instalaciones de la Dependencia o Entidad o en Microsgf. D
de Soporte puede proporcionarle informacién sobre Eventos programados.
Los Talleres de difusién o Eventos no podrén ser grabados de ninguna forma. Cus
o codigo de muestra proporcionado a los participantes en conjunto con un Taller o
uso exclusivo del participante.

nvento son dg

2.5 Acceso de Informacién. El Soporte de Acceso de Informacién proporciona informaéion
técnica acerca de herramientas de soporte téenico y productos de Microsoft que pueden ayudar a
implementar y operar productos de Microsoft de manera més eficiente y efectiva.

El sitio web de Microsoft Premier en linea brinda acceso a las siguientes fuentes de informacion:
Noticias de Productos actualizadas regularmente que documentan la informacién
operacional y €] soporte clave de los Productos de Microsoft.

Alertas de problemas criticos que notifiquen posibles problemas de alto impacto.
Herremienta de respuesta web para enviar y comprobar ¢l estado de incidentes dé
soporte.

Microsoft Knowledge Base de articulos técnicos y herramientas y guias para la
solucién de problemas.

2.6 Soporte para Resolucién de Problemas. Soporte para Resolucién de Problemas entrega

asistencia para resolver problemas con sintomas especificos encontrados mientras esté usando los

productos Microsoft, cuando hay expectativas razonables de que los problemas son causados por

alguno de los productos Microsoft. El Soporte pare Resolucién de Problemas puede incluir
cualquier combinacién de los siguientes componentes:

a. Soporte de Resolucién de Problemas 24 horas al dia, 7 dias de la semana. El

Soporte de Resolucién de Problemas esté disponible las 24 horas del dfa, los 7 dias de la

semana para la mayoria de los tipos de gravedad. Las solicitudes de soporte pueden ser

enviadas por teléfono o electrénicamente a través del sitio web de Microsoft Premier en

linea por los contactos designados, excepto para Gravedad 1 y A, las cuales deben enviarse

por teléfono como se establece en esta seccién. El Soporte de Resolucién de Problemas se

a por hora e incluye la cantidad comercialmente razWe de horas de Soporte
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necesatias para solucionar y ayudar a resolver el problema de soporte. El Soporte de
Solucitén de Problemas es deducido de las horas prepagadas establecidas en el documento
denominado “Descripcién de Soporte Premier de Microsoft - Programa de Tarifas y
Contactos Designados”. En caso que Microsoft considere que el problema de soporte s un
error, no cobrard las horas de Resolucién de Problemas. Si la Dependencia o Entidad agota
todas las horas prepagadas mijentras Microsoft se ocupa de un incidente especifico,
Microsoft cobraré lo adeudado por sus esfuerzos adicionales para resolver el incidente. Es
posible que la Dependencia o Entidad deba comprar horas adicionales de Soporte de
Reolucién de Problemas antes de que Microsoft responda a incidentes adicionales.
b. Tiempo de Respuesta Inicial Elevado. El tiempo de respuesta varia segin la
gravedad y corresponde &l perfodo de tiempo que transcurre entre la creacién de la solici
del soporte y el tiempo en que el Recurso de Soporte se comunica con la Dependencia
Entidad. ~
C. Situacién Critica y Escalamiento de Crisis. Los problemas d{;; imp
comercial Catastréfico o Critico (Gravedad 1 o A) se consideran Situacionds Criticas q
requieren soporte las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana por parte tantd de Microso
como de la Dependencia o Entidad hasta que el problema pueda resolversg o mitigars
Microsoft proporciona un Gerente de Situaciones Criticas, asf como recursos técnicos tan
a distancia como en el sitio seglin sea necesario para ayudar a la resolucién. lb:ﬁ:}ren
de Situaciones Criticas son personas asignadas para ayudar a impulsar una i6n
oportuna de los problemas a través de un proceso de caso adecuado, escalamiento, recursos
y coordinacién. El Soporte en el sitio podrén implicar un cargo adicional.
d. Coordinacién de soporte de terceros. Microsoft es miembro de TSANet y
trabajard con la Dependencia o Entidad para solucionar los problemas del entorno y ¢l
problema lo mejor posible. Estos esfuerzos pueden ayudar a resolver problemas que no se
atribuyen a los productos de Microsoft, entre ellos:
Errores causados por la infraestructura de red, hardware, software que 16 sea de
Microsoft, procedimientos operacionales, arquitectura, proceso de administracién
de servicios de TI, configuracién del sistema o errores humanos.
Problemas de interoperabilidad de coordinacién de proveedores multiples. Si la
Dependencia o Entidad lo solicita, Microsoft colaborard con proveedores de
software de terccros para ayudar a resolver problemas complejos de
interoperabilidad de productos de proveedores mditiples. Si Microsoft necesita
trabajar con un tercero para solucionar un incidente, intentaremos hacerlo; sin
embargo, es respansabilidad del tercero proporcionar soporte a su producto.
e Soporte en el Sitio. El Soporte en el Sitio le proporcionard soporte reactivo y
preventivo en la ubicacién. Este soporte estar sujeto a la disponibilidad de recursos que
tenga Microsoft y podria implicar un cargo adicional.
f. Obligaciones y Definiclones de Gravedad. La Dependencia ¢ Entidad es
responsable de establecer el nivel inicial de gravedad previa consulta con Microsoft, se
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estimados, ademés de las responsabilidades de la Dependencia o Entidad. Estos se definen

en la siguiente tabla:

Gravedad - ‘Situscién " 7

1 Impacto catastréfico

Envio sobre ¢l negocio:

exclusivamente ¢ Pérdida

por teléfono gbsoluta de un
proceso de negocio
fundamental sin que
el trabajo pueda
confinuar
razonablemente
s  Necesita
atencién inmediata

A. Impacto critico en el

Envio negocio:

exclusivamente e Pérdida 0

por teléfono degradacion
significativa de
servicios de T1
e  Necesita
atencién dentro de 1
hora

B Impacto moderado en

Envio por ¢l negocio:

teléfono o a o Pérdida 0

través de la  degradacién

Web moderada de

servicios de TI, pero
el tmbajo puede
razonablemente

Respuelta esperada de
‘Microsoft <

o 1* llamada de
respuesta en 1 hora o
menos

¢  Recursos Microsoft
sitio lo antes posible.

s  Esfuerzos continuos
las veinticuatro (24) horas
del dia, los siete (7) dias
de la semana

e  Escalamiento rdpido
dentro de Microsoft a los

equipos de Producto

»  Notificacion de
Altos  Ejecutivos de
Microsoft

e 1* llamada de

respuesta en 1 hora o
menos

¢  Recursos Microsoft
sitio segln sea necesario.
e  Esfuerzos continuos
las veinticuatro (24) horas
del dia, los siete (7) dias
de la semana

¢  Notificaciéon de
Altos Directivos de
Microsoft

. 1* llamada de

respuesta en 2 horas o
menos

e  Esfuerzos continuos
exclusivamente durante
Horas de Oficina
tinicamente 2

Rupuestl esperada de
1a Pependencia o Entidad

o Notificacion de
los Altos Ejecutivos de
la Dependencia o
Entidad

e  Asignacion de los
recursos  adecuadgs
para maniener lds
esﬁwrzos contmu : ::

e  Asignacién de
recursos  ad
para mantener los
esfuerzos continuos las
24 horas del dia, los 7
dias de la semana®
o Acceso répido y
respuesta de la
autoridad de control de
cambios

¢ Notificacién de la
Administracién de la
Dependencia o Entidad
e  Asignacion de los
recursos  adecuados
para mantener los
esfuerzos  continuos
durante Horas de
Oficina?

e  Acceso y
respuesta de la

% s
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Gravedad Situaeion Respuesta espermda de Respuesta esperada de
- Mierosoft Iz Dependencia o Entidad
continuar con autoridad de control de
algunos problemas. cambio dentro de 4
s  Necesita Horas de Oficinal
atencion dentro de 2
Horas de Oficina!
C Impacto minimoenel e [* llamada de o Informacién de
Envio por negocio: respuesta en 4 horas ¢  contacio precisa sobre
teléfono o a e Funcionandoen  menos el propietario del cago
través de Su mayorfla sin e  Esfuerzos . Rmpuesta dengro
Intemnet problemas o con  exclusivamente durante  de 24 hore
problemas menores  Horas de Oficinal
de servicio de TI.

¢  Necesita
atencion dentro de 4
Horas de Oficina’

! Las Horas de Oficina se definen generalmente como de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.
Esténdar, excepto dias festivos y fines de semana.
2 Microsoft podra bajar el nivel de gravedad si la Dependencia o Entidad no puede
proporcionar los recursos adecuados ni respuestas que petitan continuar con los esfuerzos
de Resolucién de Problemas.

Microsoft podré solicitar a la Dependencia o Entidad que realice actividades de resolucién y
determinacién de problemas, Las actividades de resolucién y determinacién de problemas pueden
incluir seguimiento de rendimiento de red, capturar mensajes de error, recopilar informacién-de
configuracidn, cambiar las configuraciones del producto, instalar versiones nuevas del scftware o
nuevos componentes o modificar procesos.

La Dependencia o Entidad serd responsable de hacer copias de seguridad de sus datos y reconstruir
los archivos perdidos o alterados que resultan de fallas catastréficas. La Dependencia o Entidad
también es responsable de implementar los procedimientos necesarios para resguardar la
integridad y seguridad de su software y datos.

2.7 Premier Mission Critical. Es un soporte disefiado para proteger una amplia vatiedad de
escenarios de solucién. El Soporte Premier Mission Critical (PMC) ayuda a asegurar la
continnidad del negocio al proporcionar el més alto nivel de soporte de Microsoft disponibles para
las tecnologias de Microsoft que forman parte de los entornos més exigentes. El Soporte de Misién
Critica es entregado por un equipo especializado y con conocimiento de 1a solucitén para ayudar a
nufstros clientes a lograr el més alto desempefio y niveles de disponibilidad para soluciones de

critica basadas en las tecnologias de Microsoft. El eguipo de PMC utiliza un enfoque
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programético basado en los modelos de madurez de Optimizacién de Infraestructura. Este método
se enfoca en alinear la utilizacién del personal de T1, los procesos y la tecnologia para llevar el
ambiente de la solucidn al objetivo deseado.

. El Soporte de Premier Mission Critical combina los siguientes componentes:
Revision y evaluacidn detallada de la solucién para crear un plan que permita mitigar
riesgos y optimizar la solucién.

) Alcanzar y mantener los niveles de requeridos de continuidad del servicio con un
enfoque preventivo que ayude a la solucién de nuestros clientes alcanzar y mantener un
estado saludable,

® Restaurar las operaciones del negocio con los mejores tiempos de respuesta y
resolucién acelerada de problemas.

2.8 Managed Lifecycle Services. Ayuda a los clientes en la transicién, definicién
optimizacién de los servicios en la nube, Es un servicio prescriptivo y flexible que proporcio
informacidn y conocimiento a través de metodologias de clase mundial y establdge puntos

control para asegurar que las organizaciones alcanzan sus objetivos de acuerdo al cicly de vida de
la tecnologia. El Servicio Managed Lifecycle proporciona:

¢ Asignacién de un Service Delivery Executive (SDE) y otros especialistas para;
o Ayudar a los clientes a construir planes exitosos de transicién a la nube
o Habilitar un proceso eficiente de migracién y asignacién de recursos
o Mejores pricticas para la operacién y gobernabilidad de los servicios en la nube
o Asistencia para la adopcidn de las tecnologias en la nube
Disminuir los riesgos a través de mejoras en la integracién entre los equipos de proyecto.
Anticipar y mitigar impactos antes de que la solucién esté disponible en un ambiente
productivo
¢ Ayudar eficientemente a las organizaciones de TI en adaptarse a sus nuevas necesidades
de negocio

2.9 Online Service Delivery Management for Clond Services. Ayuda a los clientes & maximizar
su productividad, accesibilidad y confiabilidad en las soluciones basadas en Office 365. Los
clientes obtienen acceso a los soportes proactivos, gestién personalizada de Office 365, incidentes
de servicio, orientacién y asistencia con las actualizaciones de Office 365 y suscripciones y
revisiones regulares de funcionamiento del servicio.

2.9.1 ADMINISTRACION DE CUENTAS DE SOPORTE TECNICO/ADMINISTRACION
DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA INCLUIR SOPORTE TECNICO PARA LOS

RVICIOS ONLINE DE OFFICE 365:
i 440
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1. Servieio de Asignacién de Dependencia de Servicios de Nube: proyecto de un
dia para documentar la infraestructura en las instalaciones que se requiere para
conectar a sus usuarios con Microsoft Online Services. Su Recurso de Servicios
trabajaré con usted para documentar las dreas de riesgo que podrian tener un
impacto en su conectividad y determinar la forma en que podrian mitigarse esos
riesgos

2. Administracién de la Actualizacién de Servicios: su Recurso de Servicios le
proporcionard una declaracién mensual (o segiin sea necesario) de los cambios
de actualizacién planificados para el servicio y la forma en que estos cambios
podrian afectar su entorno especifico.

3. Administracién de la Suscripcién a Servicios: su Recurso de Servicios Ie
ayudard con el escalamiento de problemas que tienen relacién con suf
suscripciones de Nube y a proporcionar acceso facil y respuestas g-preg;
relacionadas con la facturacién, la obtencién de la cuenta, log/créditos s
Contrato de Nivel de Servicios relacionados con interrupciones.

b. Revisién de la Administracién de Servicios (mensual) del periodo general
Nube, un resumen y estado de sus Solicitudes de Servicio esténdar, Incidentds
prestaciones de servicios proactivos.

. Administracién de Incidentes de Servicio: su Recurso de Servicios le ayudai§
procesos de administracién de incidentes. Aprovechard actividades como la eValugel
previa al diagnéstico que se realiza durante la planificacién del Plan de Respuesta ante
Incidentes Administrados (MIRP, Managed Incident Response Plan), el contacto princi
de estado durante el evento y 1a facilitacién del andlisis de la causa principal a través de la
Revisién Posterior al Incidente (PIR, Post Incident Review) después que ha ocurrido un
incidente.

2.9.2 Soporte Técnico para la Resolucién de Problemas: Las solicitudes de Soporte Técni
para la Resolucién de Problemas estarén sujetas a los tiempos de respuests Premier e :
tal como se describe en la Seccién (2.6) de la Descripcién de Servicios. Las solicitudes de
Resolucion de Problemas presentadas en virtud de este Anexo para los Servicios Onfine
identificados podrian proporcionarse sin disminuir sus horas de PRS. Si en algin momento un
caso de Resolucién de Problemas se considera de naturaleza consultiva (es decir, no de
naturaleza break-fix), cualquier soporte técnico posterior que solicite asociado al caso se
descontari de sus horas de Servicio de Soporte.

293 REQUISITOS PREVIOS Y SUPUESTOS. Ademis de estos requisitos previos y

supuestos descritos en la Seccién 3 de su Descripcei6n de Servicios, Nuestra prestacién

de los Servicios descritos en este Anexo, se basa en los siguientes Requisitos Previos y
Supuestos:

a. Solo nos puede proporcionar acceso a Su cédigo fuente. No se revisaré ningfn codigo

fuente de terceros. Microsoft solo revisard Su cédigo fuente a los efectos de aislar

blemas, analizar la interoperabilidad y desarrollar recomendaciones y orientacién

acionadas con los Servicios. Nuestra modjgcacion de dicho cédigo fuente esta fuera

cance de estos Servicios.
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b. Salvo lo dispuesto en el apartado 3.a anterior, Usted acepta no proporcionarnos acceso
a cddigo fuente o informacién de cddigo fuente que no sea de Microsoft. Para cualquier
codigo fuente que no sea de Microsoft, Nuestros Servicios se limitarén a analizar datos
binarios, como un volcado de procesos o un seguimiento de supervisién de red solo con
el propésito de aislar el problema.

c. Los Servicios anteriormente descritos consisten solo en recomendaciones y
orientacién. No se proporcionardn Entregables basados en codigos bajo este Anexo, a
excepcion del Codigo de Muestra, al que se hace referencia en su Descripcién de
Servicios.

d. Salvo lo expresamente dispuesto en la Descripcidén de Servicios y en este Anexo, no
estamos obligados a ayudarle a solucionar problemas provocados por productos que ng
son de Microsoft.

2,10.1 Evaluacién
Los servicios de evaluacién estdn disefiados para identificar los problemas actygle$ y
futuros que puedan surgir en un ambiente dado. Con base en los conocimientos colectivos
y las lecciones aprendidas, las evaluaciones técnicas y operativas asisten para minimijzar la
ocurrencia de incidentes de soporte criticos en el futuro. Los servicios de evaluacién
ayudan a optimizar la disponibilidad, incrementar la estabilidad y maximizar el
rendimiento de sus cargas de trabajo. El producto de una evaluacién es un conjunto de
recomendaciones que debe seguir para efectuar remediaciones que prevengan brechas en
los servicios en el futuro. En la mayoria de las evaluaciones, se presenta la severidad de los
problemas descubiertos, lo que le permite dar prioridad a los mds acuciantes y hacer

para el resto.

Las evaluaciones de Premier también ofrecen un servicio de planeacion de la remediacion.
Con base en los hallazgos de la evaluacién, los recursos de Premier colaborarén con la
Dependencia para desarrollar un plan que, por cada cambio necesario, defina cuindo debe
efectuarse.

Una vez que ha llevado a cabo las remediaciones, usted podré reevaluar para garantizar que
el rendimiento de sus cargas de trabajo cumpla con sus expectativas.

2.10.2 Estabilizacién

Los servicios de estabilizacién se enfocan en actividades para resolver problemas
especificos dentro del ambiente de TI del cliente. Estos servicios estin disefiados a la
medida de las necesidades de TI especificas. Los servicios de estabilizacién pueden incluir
el a laboratorio para asistir en la referenciacién, las pruebas, el desarrollo de

s y las actividades de migracién en los productps de Microsoft.
“c“ >
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La asistencia de estabilizacién activamente ayuda a que el cliente resuelva sus problemas.
Premier supervisa al cliente al efectuar mejoras en el ambiente, ayudando al personal de TI
a aprender a gestionar el ambiente por sf solos.

2.10.3 Educacién

Los servicios de Educaci6n le enseifian a utilizar, resolver problemas y operar la tecnologia
de Microsoft pare minimizar los riesgos y los problemas, mientras que previene riesgos y
problemas de manera proactiva. Esta avanzada capacitacidn técnica estd disponible de
forma exclusiva para clientes Premier con cursos disefiados para mejorar la capacidad de
su personal de TI para evitar problemas y desarrollar habilidades de manejo de crisis. La
educaci6n brinda a su organizacion los conocimientos necesarios para ser productivos en
la implementacién de actualizaciones de versiones y de nuevas teenologia de Microsoft. Al
obtener capacidades, la productividad de su personal debe incrementarse. La Dependencm
puede elegir que Premier desarrolle servicios de educacion personalizados especffies

para su ambiente y sus necesidades.
2.10.4 Mejoramiento de Procesos

Las soluciones de mejoramiento de procesos habilitan a los clientes pars

implementados adecuadamente permiten la gestion del ciclo de vida y de parches, dozde
las 4reas que contribuyen a la continuidad del rendimiento. El mejoramiento de procesos
garantiza que las pricticas fundamentales de una organizacién de TT manejen los cambi
y conduzcan las operaciones exitosamente.

El mejoramiento de los procesos inicia con una evaluacién de los procesos actuales y se
implementa por medio de asesoria y capacitacién sobre mejores précticas.

2.10. 5 Carga de Trabajo/Capacidad

Para maximizar e} valor de Premier para los proyectos més criticos de la i
Microsoft recomienda los siguientes Servicios Preventivos para ayudar-a reducir los
riesgos, generar estabilidad y mejorar 1a productividad del personal de TI. A continuacién
encontrard una descripcién de los Servicios Preventivos que proponemos para algunas de
lats! cargas de trabajo/capacidad (dichas descnﬁnes son una referencia més no son
k -
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2.11 Premier Maintained Applications (PMA): Este servicio se refiere al mantenimiento
especializado post implementacién de soluciones disefiadas y desarrolladas por los equipos de
Consultoria Microsoft (MCS) especificamente de misién critica; permite aportar al correcto
funcionamiento de las soluciones, sin pasar por una curva de aprendizaje de parte de los equipos
de desarrollo del cliente, en ¢l formato interno o de fibrica de software, donde Microsoft puede
ser responsable directo del ciclo de vida de 1a solucién en términos de desatrollo; en un alcan

asegurar la disponibilidad esperada de la solucién
o PMA contempla dentro de su préctica la resoluctén de incidentes

critica con altos requerimientos de disponibilidad.
¢ La reduccién de tiempos de no disponibilidad aporta positi

servicios expuestos a la poblacién.

Combinar este componente con el modelo de Arquitectura Empresarial y tecnolégica, potenciala
efectividad, ya que las soluciones se mantienen dentro de la arquitectura empresarial de la
Dependencia.

2.12 Premier Managed Operations (PMO): Este servicio contempla la administracién, soporfe
y operacién de soluciones e infraestructuras (plataformas) en tecnologia Microsoft; se empaquetan
soluciones como PMA y PMC agregando el componente operativo y de monitoreo no sélo de
infraestructura, sino también aplicativa, en términos proactivos como reactivos, es la oferta més
completa de Premier en la que Microsoft puede ser responsable de la disponibilidad y niveles de
servicio requeridos por las soluciones de tipo misién critica, en las que tanto la resolucién de
incidentes, implementacién en produccién, monitoreo y ciclo de vida son en todos los sentidos
cubiertos por un equipo dedicado:

e Se contempla la implementacién de un modelo de gobierno basado en KPI’s que permite

la medicién y comparacién en el tiempo para aportar en la mejora continua,
s Vigilar €] ciclo de vida de la solucion en términos no sélo tecnoldgicos, sino también de
negocio aporta valor, de esta forma se inhibe que las soluciones se conviertan en ‘legados’.
e La reduccién de tiempos de no disponibilidad aporta positivamente a las expectativas de
negocio, mismas que con este componente se tienen cubiertas, asi como a no comprometer
a credibilidad de la institucién en términow la oferta de servicios expuestos a la
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Combinar este componente con el modelo de Arquitectura Empresarial y tecnoldgica y agregar el
componente de PMC, potencia la efectividad, ya que las soluciones se mantienen actualizadas y
mantienen los niveles de continuidad de acuerdo a las mismas expectativas de negocio planteadas
al inicio del proyecto

3. PRERREQUISITOS Y SUPUESTOS.

La prestacién del Soporte en virtud de esta descripcién de Soporte estd basada en los siguientes
Prerrequisitos y Supuestos:

a. Todo el Soporte se prestard a distancia, 2 menos que se establezea de otra forma
por escrito. El documento denominado “Descripcion de Soporte Premier de Microsofl

Programa de Tarifas y Contactos Designados™ describiré el soporte que se prestari.gn cad
una de las ubicaciones de la Dependencia o Entidad.
b. Todo el soporte se prestard en espafiol, a menos que se las partes 2
forma por escrito.
C Microsoft ofrece soporte para todas las versiones para Bstados Unidosy
de Microsoft lanzados al mercado a disposicién del piblico identificados ena
Productos” que Microsoft publica periédicamente Tnierisgt,
hitp://microsoft.com/licensing/contracts (o en un sitio identificado por Microsoft), a fienos
que se estipule de otra manera en el documento denominado “Descripcién de Soporte
Premier de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos Designados™, o que se excluyan
especificamente en el sitio web de Microsoft Premier Online. El Soporte de Revisiones que
no esté relacionadas con temas de seguridad, no estard disponible para los productos de
Microsoft que hayan entrado en la Fase Extendida de Soporte, como se define

http:// jerosoft.com/lifi a menos que la Dependencia o Entidad contrate
dicho soporte.

d. Microsoft no proporciona soporte para productos de versiones anteriores y beta,
salvo si se determina lo contrario en el documento denominado “Descripcién de Soporte
Premier de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos Designados”.

e Todo el soporte, incluido €l Soporte adicional contratados durante Ia vigencia de
un contrato de Soporte Premier, se perders si no se usa durante la vigencia de dicho
contrato.

f. La Asistencia de Soporte depende de 1a disponibilidad de los recursos.

g. 8i la Dependencia o Entidad lo solicita, Microsoft podré conectarse a su sistems
por medic de una conexién remota para analizar los problemas. El personal de Microsoft
se conectard exclusivamente a los sistemas que 1a Dependenma o Entidad autorice para
usar asistencia de conexidn remota, 1a Dependencia o Entidad debe proporcionar el acceso
correspondiente y equipo necesario.

Si la Dependencia o Entidad solicita la cancelacién de un soporte programado %

ijormente, Microsoft puede elegir deducir « tanfq dg ca.ncelamén de hasta 100% del
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precio del soporte, si la notificacién de cancelacién o reprogramacién se comunicé con
menos de treinta (30) dias de antelacién a la primera fecha de prestacion.

i. En el momento de contratar Soporte para Resolucién de Problemas, Microsoft
requetird una cantidad de horas para Administracion de la Entrega de Soporte con el objeto
de facilitar la entrega de Soporte para Resolucién de Problemas. Si contrata horas
adicionales de Soporte para Resolucién de Problemas, Asistencia de Soporte o si convierte
las horas de Software Assurance en horas de Soporte para Resolucién de Problemas, puede
que también sea necesarioc que la Dependencia o Entidad contrate horas para
Administracién de la Entrega de Soporte adicional.

4, RESPONSABILIDADES DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD.

Esta seccién establece las obligaciones de la Dependencia o Entidad para el Soporte
desempefio de Microsoft se basa en que la Dependencia o Entidad cumpla con
responsabilidades ademdis de aquellas establecidas en la Seccidn 2.6 y

“Descripcién de Soporte Premier de Microsoft - Programa de Tarifas y“Cont
Designados”, uno de los cuales serd el Administrador de Soporte del Cliente C
encargado de las actividades relacionadas con el soporte. El CSM es responsable de dirigir
al equipo de la Dependencia o Entidad y administrard todas las actividades de soporte y los
procesos internos para enviar a Microsoft 1as solicitudes de soporte. Microsoft suministrard
a cada contacto un nuimero de cuenta individual para obtener acceso al sitio web de
Microsoft Premier en linea, para el envio de probiemas de soporte y para conectarse al
Recurso de Soporte. Ademdas de los contactos designados, la Dependencia o Entidad
también puede identificar dos tipos de contactos de grupo de la siguiente forma:
. Un tipo de contacto recibird un identificador de cuenta compartida que
proporciona acceso al sitio web de Microsoft Premier en linea para obtener
contenido de informacién, y 1a capacidad de enviar solicitudes de soporte.
. Un tipo de contacto recibird un identificador de cuenta compartida que
propotciona acceso al sitio web de Microsoft Premier en linea solo para cbtener
informacién de contenido.
b. La Dependencia o Entidad acepta trabajar con Microsoft para planear la utilizacion
del Soporte basados en el nivel de soporte que la Dependencia o Entidad contratd.
C. La Dependencia o Entidad enviard solicitudes de revisién junto con cualquier
informacion pertinente/necesaria a més tardar 60 dias antes de la fecha de vencimiento del
contrato de Soporte Premier.
d. La Dependencia o Entidad acepta suministrar un proceso de escalamiento interno
parg facilitar la comunicacion entre la Dependexﬁo Entidad y Microsoft, segin
o onda.
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e. LaDependencia o Entidad acepta responder las encuestas de satisfaccion del cliente
relacionadas con el Soporte, que Microsoft proporcione ocasionalmente.

f. La Dependencia o Entidad acepta proporcionar al Recurso de Soporte de Microsoft
conexitn telefonica y a Internet de alta velocidad razonable, ademés de acceso a los
sistemas internos y herramientas de diegnéstico que se necesiten para trabajar en el lugar.

g. La Dependencia o Entidad es responsable de cualquier viaje y gastos en que sus
empleados o contratistas puedan incurrir.

5. PROPIEDAD Y LICENCIA.

Esta seccion regula la titularidad y los derechos de uso de cualquier cadigo inforgfati
materiales que puedan ser suministrados bajo este Descripcién de Soporte.
C Productes.
El uso de cualquier Producto se rige por los Derechos de Uso de los Prod
para cada Producto y versidn, y por los términos del contrato respectivo.

d. Arreglos y Entregables de Soporte.

aplicables al Producto con el que se relacionan. $i los Arreglos no se proporcionan
para un Producio especifico, se aplicard cualquier otro término de uso que
Microsoft proporcione con los Arreglos, y si no se proporciona ningim término
uso, la Dependencia o Entidad tendrd una licencia no exclusiva, perpetna y
completamente pagada para usar y reproducir los Arreglos Gmicamente para uso
interno. La Dependencia o Entidad no puede modificar, cambiar el nombre de o
combinar cualquier Arreglo con algiin codigo fuente ajeno a Microsoft.
ii.Trabejo preexistente. Todos los derechos sobre cualquier codigo informético o
materiales escritos sin codigo fuente, u obtenido de otro modo por o para las p
o sus Afiliadas, independientemente del contrato especifico (“T ajo
Preexistente”), seguirén siendo propiedad exclusiva de la parte que proporciona el
Trabajo Preexistente. Durante la prestacion del Soporte, cada parte otorga a la otra
(v a los Contratistas de Microsoft cuando fuere necesario) una licencia temporal y
no exclusiva para usar, reproducir y modificar cualquiera de sus Trabajos
Preexistentes ofrecidos a la ofra parte, Ginicamente cuando sea necesario para
cumplir sus obligaciones en relacién con el Soporte.
Tras el pago total, Microsoft ctorgara a la Dependencia o Bntidad una licencia no
exclusiva, perpetua y completamente pagada para usar, reproducir y modificar (si
corresponde) cualquier Trabajo Preexistente de Microsoft ofrecido como parte de
un Entregable de Soporte, finicamente en la forma en que se haya entregado a la
endencia o Bntidad y solo para fines comercialeg internos de la Dependencia §

idad.
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El otorgamiento de la licencia sobre un Trabajo preexistente de Microsoft estd
sujeto al cumplimiento por parte de la Dependencia o Entidad de los términos del
presente Anexo. “Entregables de Soporte” se refiere a cualquier c6digo o material
informético, distinto de Productos o Arreglos, que Microsoft entrega al Cliente al
finalizar el Soporte de Microsoft.
iii.“Desarrollos™ se refiere a cualquier cddigo informético o materiales escritos sin
codigo fuente (excepto Productos, Arreglos o Trabajo Preexistenic) desarrollado
por Microsoft o en colaboracién con la Dependencia o Entidad y que Microsoft
entrega a la Dependencia o Entidad al finalizar un proyecto de Soporte.
1. Salvo que se acuerde expresamente lo contrario por escrito, contra
el pago total, Microsoft otorgard a la Dependencia o Entidad Propiedag
Conjunta de los Desarrollos. “Propiedad Conjunta” significa que cada ps
tienc el derecho de ejercer mdependlentementc cualquiera 4 todos

2. Cada una de las partes serad la propietaria exclusiva de“euals
modificacién que efectiie sobre los Desarrollos. La Dependencia o Entidad
puede ejercer sus derechos en los Desarrollos tnicamente para-sus
operaciones comerciales interas y no puede distribuirlos de otra manera.
iv.Derechos de las Afiliadas. La Dependencia o Entidad podrd sublicenciar los
derechos establecidos en esta subsecci6n en relacién con los Entregables de Soporte
a sus Afiliadas, pero sus Afiliadas no podrén sublicenciar estos derechos y el uso
por parte de las Afiliadas debe ser consistente con los términos de la licencia
establecidos en el presente documento.
e. Tecnologia y software que no son de Microsoft.
i.La Dependencia o Entidad serd la vnica responsable de cualquier software o
tecnologia que no sea de Microsoft o tecnologia que se instale o use con los
Productos, Arreglos o Entregables de Soporte. Microsoft no es parte de y no se
somete a ninguno de los términos que rigen el uso pot parte de la Dependencia o
Entidad del software o la tecnologia que no es de Microsoft.
ii.Si la Dependencia o Entidad instala o usa cualquier software o tecnologia ajenos a
Microsoft con los Productos, Arreglos o Entregables de Soporte, dirigird y
controlaré la instalacién y el uso de dicho software o tecnologia en los Productos,
Arreglos o Entregables de Soporte a través de sus acciones (por ejemplo, a través
del uso de las interfaces de programacién de la aplicacién y de otros medios
técnicos que son parte del Soporte en Linea). Microsoft no ejecutard ni hard ninguna
copia del sofiware o la tecnologia ajenos a Microsoft fuera de su relacién con la
Dependencia o Entidad.
iii.Sifla Dependencia o Entidad instala o usa cuslquier software o tecnologia ajenos a
soft con los Productos, Arreglos o Entregaljles de Soporte, no podria hacerlo s,

450

=




2 Microsoft G’J
Micresoft Corporation Tel 425 882 8080

One Micrasaft Way Fax 425 706 7320
Redmond, WA 98052-6399 wawvw.microsoft.com

de forma que pueda someter la propiedad intelectual o la tecnologia de Microsoft a
obligaciones por fuera de aquelias incluidas en este Anexo,
f. Cédigo de Muestra.
Tras ¢l pago total, Microsoft otorgar a la Dependencia o Entidad una licencia no exclusiva,
perpetua, pagada en su totalidad para usar y modificar cualquier cddigo de softwere que
Microsoft proporcione para fines de ilustracion (“Codigo de Muestra™) y para reproducir y
distribuir la forma de cdigo objeto del Codigo de Muestra, siempre que la Dependencia o
Entidad (1) no vse el nombre, el logotipo o las marcas comerciales de Microsoft para
comercializar, e incluya un aviso valido sobre derechos de autor sobre el producto de
software de la Dependencia o Entidad en el cual estd incorporado el Codigo de Muestra;
(2) indemnice, mantenga indemne y defienda a Microsoft y sus proveedores
cualquier reclamo o demanda, incluyendo los honorarios de abogados, que sutfan o re
del uso o la distribucién del Cédigo de Muestra.
g. Restricciones de uso.
La Dependencia o Entidad no debe:
i.separar y usar los componentes de un Producto en dos o més equipos)actualizar
migrar a versién anterior componentes en ocasiones distintas
componentes por separado, salvo que asi se estipule en los Derechos de
Productos;
il.efectuar ingenieria inversa, descompilar o desensamblar un Producto, Arreglo o
Entregable de Soporte, salvo que la ley aplicable lo permita a pesar de esta
limitacién;
iii.distribuir, sublicenciar, arrendar, alquilar, prestar ni hospedar cualquier Producto,
Arreglo o Entregable de Soporte, salvo que se permita por escrito.
h. Reserva de derechos.
Microsoft se reserva todos los derechos no otorgados expresamente.

los

6. SOPORTE ADICIONAL,

La Dependencia o Entidad podré contratar Soporte Adicional en cualquier momento durante la
vigencia del contrato especifico. Los téminos y condiciones especificos aplicables a dicho
Soporte, se podrén establecer en el documento denominado “Descripcién de Soporte Premier de
Microsoft — Soporte Adicional” y que formard parte del contrato especifico. El Soporte Adicional
se cobrard al precio vigente en ¢l momento de la emisién del documento “Descripcién de Soporte
Premier de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos Designados”.

Si la Dependencia o Entidad contrata horas adicionales de Soporte para Resolucion de Problemas
o convierte Incidentes de Soporte de Resolucién de Problemas las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana de Software Assurance en horas de Soporte de Resolucién de Problemas, puede que
también requiera contratar horas de Administracién de la Entrega.

Mi soft facturara el Soporte Adicional al momento de 1a firma del documento denominado
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A continuacién se describen algunos tipos de Soporte Adicional que la Dependencia o Entidad
podré contratar durante 1a vigencia del contrato Premier:

- Premier Managed Lifecycle Services

- Premier Online Service Delivery Management for Cloud Services

- Premier Mission Critical (PMC)

- Premier Third Tier Support

- Premier Extended Hotfix Support

- Premier Maintained Applications (PMA)

- Premier Managed Operations (PMO}

La Dependencia o Entidad debera contactar a Microsoft para conocer la lista vig;imte de Sop
Adicional. 1

7. CONTRATACION DE SOPORTE PREMIER AN
e
Para la contratacién de Soporte Premier se tendré que firmar el formato denominado “Descr%ﬁcl@u/
de Soporte Premier de Microsoft — Programa de Tarifas y Contactos Designados”, en el cual se
describen las cantidades y montos contratados.

Para la contratacién de los Add-on de Premier Mission Critical (PMC), Managed Lifecycle
Services, Premier Online Service Delivery Management for Cloud Services, Premier Maw
Applications (PMA) y Premier Managed Operations (PMO) se tendra que firmar el ato
denominado “Descripcién de Soporte Premier de Microsoft — Soporte Adicional”;-eni el cual se
describe el alcance, entregables, cantidades y montos del Soporte contratado.

Microsoft Corporation es una sociedad estadounidense sin residencia ni domicilio ©
establecimiento en México, y no presta servicio alguno en territorio de México. Cualesquiera
servicios, soporte o consultoria referidos en el Contrato Marco y sus Anexos, que deban ser o sean
prestados en territorio nacional, si es el caso, serén prestados por sociedades subsidiarias o afiliadas
por Microsoft y/o por terceros autorizados por Niicrosoft que tengan residencia,§

domicjlivygstablecimiento y/u operacién en México.
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SOPORTE PROACTIVO MICROSOFT

1. Introduccién
El Soporte Proactivo incluye el anélisis, disefio, desarrollo, implementacién, personalizacién,
instalacién, puesta en operacion y mantenimiento de productos y tecnologias Microsoft,

2.1, Contratacién de Soporte Proactivo _
Para la contratacién de soporte proactivo, la Dependencia o Entidad considera uns bolsa de
unidades de soporte a razén de una tarifa por unidad que deberéin ser ejecutadas durante un mimero
de meses, correspondientes a la vigencia del contrato especifico con 1a Dependencia o Entidad,
contados a partir de la fecha de firma del contrato. El monto serd pagadero por la Dependencm
Entidad de acuerdo a las unidades que se vayan devengando en correspondencia a lo gstipnla

el documento “Orden de Trabajo para Soporte Proactivo Microsoft”.
En apoyo al otorgamwnto del Soporte Proactwo Microsoft podrﬁ mtegrar consul

puntuales por proyecto; con base en estos requerimientos, Microsoft desarrollard una p ropuedta de
solucién tras el recibimiento del documento “Solicitud de Soporte Proactive Microsoft” por parte
de la Dependencia o Entidad.

La propuesta de Microsoft deberd contener por lo menos la siguiente informacién:

. Objetivo. El objetivo se refiere a que queremos lograr con la implementacién de
esa propuesta, de acuerdo a nuestro entendimiento de los requerimientos.

° Alcances. Hasta donde se abarcard dentro del proyecto; que actividades estén
incluidas como parte del mismo.

. Entregables. Documentos y productos consecuencia del proyecto. Los entregables
también constituyen la aprobacién y conformidad del cliente.

. Tiempo de desarrolle del proyecto. Es la duracién del proyecto. El proyecto
puede ser dividido en fases o etapas y cada una de estas tendré una duracién especifica.

) Monto a devengarse del apartado. Es el monto especifico de inversién para el

proyecto. Este monto puede representarse en unidades de Soporte Proactivo o en délares
americanos.

Con base en dicha propuesta, la Dependencia o Entidad aprobard el uso del apartado para el
proyecto y se procederi a firmar el documento “Orden de Trabajo para Soporte Proactivo
Microsoft”. Microsoft no dard inicio a los trabajos hasta recibir el documento “Orden de Trabajo
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Cuando se integra a un socio de negocio en la declaracion de trabajo, se considerara al menos €l
30% de participacién en boras de consultores Microsoft, del total de horas que dure cada proyecto
o soporte en cuestién, considerando la participacién de Microsoft directa principalmente en
actividades de arquitectura, administracion de proyectos y aseguramiento de la calidad, esta regla
de participaci6n es obligatoria y no es negociable.

Los términos de cualguier “Orden de Trabajo para Scporte Proactive Microsoft” y cualquier otra
declaracién de soporte que se podrian convenir bajo el contrato, se denominaran, colectivamente,
una “Orden de Trabajo para Soporte Proactivo Microsoft”.

El Soporte Proactivo se proveera de acuerdo con los términos y condiciones del contrato y dem:
documentacién relativa. El nimero de unidades de Soporte Proactivo serd el establecido
documento “Orden de Trabajo para Soporte Proactive Microsoft”,

Las unidades utilizadas para la prestacion de sopotte bajo una “Orden de Trabajq para Sopo:
Proactivo Microsoft” que firmen las partes de acuerdo al contrato especifico serén facturadas a 1
Dependencia o Entidad con base en 1as horas o unidades de soporte ejecutadas y los gystos de viaj
y estadfa incurridos o devengadas de la cantidad de unidades contratadas. Las fakturas ser
pagadas por la Dependencia o Entidad dentro de los 30 dias siguientes a su presentaci

En caso de que una “Orden de Trabajo para Soporte Proactivo Microsoft” establezca un monto
total de unidades de Soporte Proactivo o un ntimero total de horas para la gjecucion del soporte
identificado, dicho monto o mimero total seréd solamente un estimado. Por lo anterior, en caso de
que dicho monto sea consumido en su totalidad bajo una Orden de Trabajo, la Dependencia o
Entidad podri elegir cualquiera de las siguientes opciones:
» La Dependencia o Entidad podré elegir, por escrito, no aumentar el monto total
disponible para la prestacién del soporte bajo 1a “Orden de Trabajo para Soporte Proactivo
Microsoft”, de manera que el soporte prestado serd considerado concluido cuando el limite
establecido en la “Orden de Trabajo para Soporte Proactivo Microsoft” es alcanzado. En
este caso, Microsoft no tendré ninguna obligacién de continuar prestando cualquier soporte
a la Dependencia o Entidad o de proveerle cualesquiera resultados de soporte, hasta que la
Dependencia o Entidad aumente el monto total disponible bajo la “Orden de Trabajo para
Soporte Proactivo Microsoft” correspondiente; o
. La Dependencia o Entidad podr4 elegir no tomar ninguna accién. En este caso,
Microsoft le -continuari prestando el soporte identificado en la “Orden de Trabajo para
Soporte Proactivo Microsoft” correspondiente, y la Dependencia o Entidad conviene pagar
tal soporte a las tarifas establecidas en el contrato.

3. Prerrequisitos y presunciones, La prestacién de Soporte Proactivo se basa en los siguientes
Prerrequisitos y Presunciones:
a. Todo el soporte se suministrard en México, D.F., a menos que se establezca de ofra
foyma en una enmienda.
b. do se acuerde mutuamente que el Soporte Proacti\@e entregue fuera de
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establecimiento en México, y no presta servicio alguno en territorio de México. Cua
servicios, soporte o consultoria referidos en el Contrato Marco y sus Anexos, que debay;
prestados en territorio nacional, si es el caso, serén prestados por sociedades subsidiarias o

degignadas por Microsoft y/o por terceros autorizados por Mi ft ‘que tengan residency
domijcilio, establecimiento y/u operacion en México. ﬁ %3
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LISTA DE PRECIOS COMPLETA DE LICENCIAS DE SO
DE SOPORTE PROACTIVO Y PRE ?

La Listd de Precios completa es la que se encuentra en la pégina 18 del presente\jocum
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MICROSOFT CORPORATION

_ —

NDRO MARTINEZ RAMOS

APODERADO
POR
“LA SFP”
EL DIRECTOR GENERAL ADJUNTO TITULAR DE LA UNIDAD DE
DE POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

LIC. ABRAHAM ANTONIO POLO MTRA. YOLANDA M NEZ
PEREZ ANCILLA

En suplencia, por ausencla del Lic. Alelandro Luna
Ramos, Tiular de la Unidad de Politica de
Contrataciones Phblicas, con fundamento en lo
eetablecide en los artioulos 3B y 89 del Reglamentn
interior de Ia Secretarfa de la- Funcién Pdblica y an
Wminos del ofido de designacién  ndmero
UPCP/308/0TTBI2013,

-

Esta hoja de firmas forma parte del apartedo F1 de la Empresa MICROSOFT
CORPORATION, que se integra al Anexo i del Contrato Marco para ia adqulsicién de
licencias de software de diversas funcionalidades y la prestacién de servicios de
implementacién y de soporte técnico relacionados con las mismas, conforme el Convenio
de Adhesitn que celebra “LA SFP” con "EL. POSIBLE PROVEEDOR” en fecha

18 de diciembre de 2015.









