


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato No.
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y $7M0900
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato abierto para la prestacion del servicio de “Duplicado de documentos del ejercicio
2018" que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en
lo sucesivo se denominard “EL INSTITUTO", representado en este acto por JOSE
ROBERTO FLORES BANUELOS, en su caracter de Apoderado Legal y por la otra parte la
empresa denominada CONCEPTO RISOGRAFICO, S.A. DE C.V., en lo subsecuente “EL
PROVEEDOR?”", representada por MARISELA PEREYRA PEREZ, su caracter de Apoderada

Legal, y a quienes de manera conjunta se les denominard “LAS PARTES”, al tenor de las
declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES

l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su apoderado legal, qus:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo |a organizacion y administracién
del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4°
y 6° de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esté facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,

para fa consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251
fraccion IV de la Ley del Seguro Secial.

1.3.- José Roberto Flores Bafiuelos se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo con el poder que le fue
conferido en la Escritura Publica niimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015, otorgada ante
la fe del Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, Notario Publico nimero 7 del Distrito Federal, e
inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio 97-7-09112015-
191844 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas
no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- La Licenciada Maria Luisa Coca Chévez, Jefa del Area de Servicios Administrativos de la
Division de Servicios Generales de “EL INSTITUTO” interviene en la firma del presente
instrumento juridico como administradora de este contrato, responsable de dar seguimiento y
verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento
juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 peniltimo parrafo del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la

prestacion del servicio de “Duplicado de documentos del ejercicio 2018” solicitado por la
Coordinacién de Conservacién y Servicios Generales. -

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta
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42062421, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, con nimero
de folio 0000001585-2018, de fecha 13 de septiembre de 2017, emitido por la Titular de la
Divisién de Control y Seguimiento al Gasto de Operacién, mismo que se agrega al presente
contrato como Anexo 1 (uno).

Los Recursos Presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento juridico, quedan
sujetos para fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL
INSTITUTO” conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que apruebe la H. Camara
de Diputados del Congreso de la Union, para el ejercicio fiscal 2018, sin responsabilidad alguna
para “EL INSTITUTO”,

1.7.- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Adjudicaci6n Directa Nacional Electronica nimero AA-019GYR019-E224-2017 con fundamento
en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion I,
42 y 47 fraccion |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico y
demas disposiciones aplicables en la materia.

1.8.- Con fecha 22 de noviembre de 2017, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversién y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, emitié el Acta
de Adjudicacion del procedimiento de contratacién mencionado en la Declaracion que antecede,
resultando adjudicado "EL PROVEEDOR" como se detalla en el Anexo 3 (tres) del presente
instrumento juridico.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la solicitud de cotizacion y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva

1.10.- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la calle
de Durango nimero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, Ciudad de México.

II.-“EL PROVEEDOR?”, declara a través de su Apoderado Legal, que:

Il.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 14,174 de fecha 16 de octubre de
1990, pasada ante la fe del Licenciado Mario Garciadiego Gonzélez Cos, Notario Publico
ntimero 184 del Distrito Federal e inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma
entidad, en el folio mercantil nimero 140836.

I.2.- Se encuentra representada para la celebraciéon de este Contrato por Marisela Pereyra
Pérez quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nimero 33,882 de
fecha 4 de marzo de 2013, pasada ante la fe del Licenciado Eugenio Pesqueira Salido,
Notario PuUblico nimero 184 del Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico de la
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Propiedad y de Comercio del Distrito Federal bajo el folio mercantil 140836* y manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido
revocadas, modificadas, ni restringidas en forma aiguna.

Il.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en
compra, venta, renta, arrendamiento, subarrendamiento, autofinanciamiento y servicio y
mantenimiento de equipo de oficina en general, y en especial todo tipo de duplicadoras,
fotocopiadoras, computadoras, paquetes de programacioén, sus componentes y accesorios
tanto a personas fisicas o morales, asi como a empresas Gubernamentales.

11.4.- Cuenta con los registros siguientes:

* Registro Federal de Contribuyentes: CRI901019HWS5.
* Registro Patronal ante “EL INSTITUTO”: Y602465210 6

I.5.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucién Misceldnea Fiscal 2017 y
de conformidad con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacién, del cual presenta copia
a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcidn del presente contrato.

I1.6.~ Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, v al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcién del presente instrumento juridico.

I.7.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en
los términos del ACUERDO del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de Ia
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017.

I1.8.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO”
relativo a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesi6n ordinaria celebrada ei 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion

publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, el cual exhibe para efectos de la
suscripcion del presente instrumento juridico.
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En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

11.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

11.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informacion que en su momento
se requiera, relativa al presente contrato.

I.11.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

I.12.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en términos
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase de
notificaciones y documentos que deriven del presente Contrato, el ubicado en avenida Jalisco
nimero 180 piso 4, Colonia Tacubaya, Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11870,
Ciudad de México, Teléfono 5272-2275 y 5272-1940; Fax 5272- 3577 y correo electronico

conceptografico@conceptografico.com y mpereyra@conceptografico.com

Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL
PROVEEDOR?” y éste se obliga a prestar el servicio de “Duplicado de documentos del ejercicio
2018” cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos) y
3 (tres) del presente contrato.

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y satisfactoria
prestacion del servicio objeto del presente contrato “EL INSTITUTO” cuenta con un monto
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minimo de pago por la cantidad de $175,200.00 (CIENTO SETENTA Y CINCO MIL
DOSCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), incluye el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A), y un
presupuesto maximo susceptibie de ser ejercido por un monto de $438,000.00
(CUATROCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL PESOS 00/100 M.N.) incluye el Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.) de conformidad con los precios unitarios establecidos en el Anexo 3 (tres),
del presente instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente instrumento juridico se celebra bajo la modalidad de
precios fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos
no cambiara durante la vigencia de este contrato.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- No se otorgaran anticipos. El monto facturado sera a
través de las lecturas mensuales, mismas que se deberan de efectuar como lo indica el inciso k)

numeral VIII, de los Témminos y Condiciones que se integran en el Anexos 2 (dos) del presente
contrato.

“EL PROVEEDOR” debera entregar a la Administradora de este Contrato los siguientes
documentos:

*“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus facturas en el esquema de facturaciéon electrénica
(CFDI1}) (comprobantes fiscales digitales por internet) la recepcién de las mismas sera a través
del Portal de Servicios a Proveedores y deberan de ser proporcionadas en su formato XML, la
validez de los mismas sera determinada durante la carga en el portal de “EL INSTITUTO” y
Gnicamente las facturas fisicamente validas serdn procedentes para pago. “EL PROVEEDOR”
debera proporcionar a la Administradora del presente Contrato:

» Una representacién impresa del mismo, que cumpla con las especificaciones normadas por el
SAT (Servicio de Administracién Tributaria), la representacion impresa por si misma no sera

sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se originé o si la misma no es una
representacion fiel del XML origen.

¢ Los formatos con la toma de lectura de cada uno de los equipos instalados que retinan los

requisitos sefialados en el inciso k) del numeral VI, de los Términos y Condiciones insertos en
el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

» Asi mismo “EL PROVEEDOR” debera entregar el formato Comprobante Fiscal Digital, (CFDI)
a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en Avenida Paseo de la
Reforma nimero 476 Colonia Judrez, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600 Ciudad de
México, México, y Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, que reutina los requisitos
fiscales, en la que se indique el servicio prestado, numero de Proveedor, nimero de contrato,
namero de fianza y denominacién social de la Afianzadora.

» En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su (CFDI) con errores o deficiencias,
éstos se le haran saber por parte de “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
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habiles y el plazo de pago se ajustara en términos del articulo 80 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

e Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancion en caso de
penas ¢ deductivas.

Los pagos se efectuaran en pesos mexicanos por mensualidades vencidas a los 20 (veinte)
dias naturales posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR?” presente la(s) factura(s), a la
Division de Tramite de Erogaciones, dependiente de la Coordinacion de Presupuesto,
Contabilidad y Evaluacién Financiera, ubicada en la calle de Gobernador Tiburcio Montiel No.
15, Colonia San Migue! Chapultepec, Delegacién Miguel Hidaigo, Codigo Postal 11850,
Ciudad de México, dentro del horario de 08:00 a 13:00 horas, de lunes a viernes en dias
hébiles, las cuales deberan de contener los requisitos fiscales respectivos, anexando el
formato “Integracion de! volumen de Documentos Duplicados por Centros de Costos”, el cual
debera encontrarse firmado y autorizado por el Jefe del Area de Servicios Administrativos y
Administradora del Contrato de la Divisién de Servicios Generales, ambas dependientes de la
Coordinacién de Conservacion y Servicios Generales.

En ning(in caso, se deberé autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales y/o deducciones en el Sistema
PREI Millenium.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a traves del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién, para tal efecto “EL
PROVEEDOR” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE,
banco y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

“EL PROVEEDOR?” acepta que “EL INSTITUTO” le efectue el pago a través de transferencia
electrénica, obligandose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad el numero de cuenta,
CLABE, Banco y Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR”.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR” estd contratada con BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER o
SCOTIABANK, si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados, “EL
INSTITUTO” realizara la instruccion de pago en la fecha programada y su aplicacién se
llevara a cabo el dia habil siguiente de acuerdo a lo establecido por el CECOBAN.

“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través de la administradora del presente contrato con un minimo de § (cinco)
dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, la Administradora del presente
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Contrato o en su caso el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos
sustantivos de dicha cesion el drea responsable de autorizar dicha cesién.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedaréd condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar a “EL INSTITUTO" por concepto de penas convencionales por
atraso en la prestacion del servicio y/o deducciones correspondientes.

Cabe resaltar que mientras no se cumplan con las condiciones de la prestacion del servicio
“EL INSTITUTO” no tendra por cumplido el mismo

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo 2
(dos) del presente contrato y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- El servicio objeto del presente contrato tendra una vigencia que sera a partir del 02
de enero y hasta el 31 de diciembre de 2018.

LUGAR.- “EL PROVEEDOR" debera de contar con el personal técnico y la infraestructura
necesaria para instalar en los domicilios de las Unidades relacionadas en el numeral 3 (tres)
del Anexo Técnico integrado en el Anexo 2 {dos) de este instrumento juridico, el total de los
equipos requeridos, mismos que deben estar debidamente instalados méximo 3 (tres) dias
habiles anteriores a la fecha de inicio de la vigencia del servicio, en un horario de 09:00 a
17:00 horas para lo cual debera de proporcionar un programa en el que se mencionen los
tiempos de instalacién de los equipos para que “EL INSTITUTO” por conducto de las 4reas
usuarias otorgue facilidades necesarias para su instalacion inicial.

Para el servicio de duplicado de documentos, “EL PROVEEDOR” se obliga expresamente a
prestar el servicio con los equipos que hayan sido contratados e instalados en los domicilios
mencionados en el Anexo Técnico, el servicio se proporcionara de manera continua durante
la vigencia del servicio.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con
“EL INSTITUTO” a cumplir con las condiciones adquiridas, las cuales se detallan
ampliamente en los Términos y Condiciones y en el Anexo Técnico integrados en el Anexo 2
(dos) de este instrumento juridico.
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a) “EL PROVEEDOR?” prestara el servicio con equipos usados. Los cuales no tienen una
antigliedad mayor a 5 (cinco) afios; por lo que operaran al 100% (cien por ciento) de
sus especificaciones originales de fabrica.

b) Los bienes cumplen con la Norma Oficial Mexicana NOM-016-SCFI-1993 “Aparatos
electronicos — Aparatos electrénicos de uso en oficina y alimentados con diferentes
fuentes de energia- Requisitos de seguridad y métodos de prueba”

¢} “EL PROVEEDOR?” durante la vigencia del presente contrato proporcionara sin costo,
los insumos que requieran los equipos y el equipo complementario {cilindros de tinta de
acuerdo a las necesidades de “EL INSTITUTO”, master, compaginadores, etc.),
dotando de una reserva de un mes de insumos, a excepcién del papel el cual correra a
cargo de “EL INSTITUTO”. Los insumos seran entregados a los encargados de operar
los equipos.

d) El mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos lo realizara “EL
PROVEEDOR”. El mantenimiento preventivo se realizara cuando menos 2 (dos)
veces al afio, para garantizar su éptimo funcionamiento. “EL PROVEEDOR”
presentara un calendario de servicios para cada equipo, realizando uno en €l mes de
abril y otro en el mes de septiembre.

e} “EL PROVEEDOR” se obliga a tener la infraestructura necesaria para realizar el
mantenimiento correctivo, para lo cual atenderd los reportes de servicio y dar el
soporte técnico, dentro del horario de 8:00 a 18:00 horas de lunes a viernes durante la
vigencia del presente contrato, contando con un plazo méximo de 24 (veinticuatro)
horas para solucionar las fallas reportadas contadas a partir del levantamiento del
reporte. Los reportes de servicio se deberan de realizar a través del correo electrénico
indicado por “EL PROVEEDOR?", en caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla con
el plazo sefialado, se procedera a la aplicacion de la deductiva. Lo anterior de acuerdo
a lo establecido en el inciso Xl y Xlll, de los Términos y Condiciones integrados en el
Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico.

f) “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar la capacitacion técnica inherente al uso y
operacién del equipo al personal del area usuaria que sea designado por la
Administradora del Contrato, con un dia habil de anticipacién, al inicio de la prestacion
de! servicio, misma que podré realizar al momento de concluir la instalacion del
equipo, “EL PROVEEDOR” entregard a la Administradora del Contrato, una
constancia con la firma de los usuarios designados validando que “EL PROVEEDOR”
ha explicado las funciones y manejo de! equipo y que ademas han recibido manual y/o
guia de uso del equipo en idioma espafiol.

g) Cuando un equipo presente dos o més veces la misma falla técnica, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a sustituir en un lapso no mayor a 48 (cuarenta y ocho})
horas los equipos con el fin de evitar que se vea afectada la operacion del servicio. En
caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla con el plazo sefialado se procedera a la
aplicacién de la deductiva. Lo anterior de acuerdo a lo establecido en el inciso Xll y
XIlI, de los términos y condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento

juridico.
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h) "EL PROVEEDOR?” se obliga a retirar de las instalaciones de “EL INSTITUTO” las
refacciones que sustituyan los técnicos por el mantenimiento preventive y/o correctivo,
asi como ios cilindros vacios de tinta y demas residuos toxicos que se generen.

i) Por necesidades de “EL INSTITUTO” se podra cambiar la ubicacién del equipo en un
domicilio diferente al sefialado en el Anexo Técnico inserto en el Anexo 2 (dos) de
este instrumento juridico, previa solicitud por escrito que se realice a “EL
PROVEEDOR?” contando con un plazo de 48 (cuarenta y ocho) horas como maximo
para efectuar el cambio.

I} En caso de que “EL INSTITUTO” requiera de algun trabajo de duplicado de
documentos especial, “EL PROVEEDOR?” proporcionara servicio en sus instalaciones
con sus equipos y personal, a solicitud expresa y por escrito de la Administradora del
Contrato. El costo de este servicio serd el resultado de multiplicar la cantidad de
documentos duplicados por el precio ofertado en su propuesta econdmica.

k) “EL PROVEEDOR” dentro de los ultimos § (cinco) dias habiles de cada mes, llevara a
cabo la toma de lectura del contador de copias del equipo que servird como base para
calcular el monto de la factura mensual, con la asistencia del usuario del equipo, quien
suscribira una constancia en la que se incluiran los siguientes datos:

o Area usuaria

Ubicacion del equipo (calle, nimero, colonia, delegacion y piso en donde esta
instalado)

Numero de seria del equipo

Modelo del equipo

Fecha de la lectura anterior y lectura anterior

Fecha de la lectura actual y lectura actual

Volumen del mes

Nombre, matricula y firma del responsable del Area usuaria

Nombre y firma del respresentante de “EL PROVEEDOR”.

SUPERVISION.- “EL INSTITUTO” a través de la Administradora del presente Contrato, en
cualquier momento y sin aviso alguno, podra llevar a cabo la supervisién del servicio que
otorgue “EL PROVEEDOR?”, con el objeto de verificar el estricto cumplimiento del mismo bajo
las condiciones técnicas requeridas; por lo que, “EL PROVEEDOR?” se obliga a permitir la
revision a la Administradora de este Contrato en el momento de la prestacién del servicio
elaborandose acta circunstanciada de los resultados que se obtengan.

CALIDAD.- “EL INSTITUTO” por conducto de la Administradora del presente Contrato, en
cualquier momento y sin aviso alguno, podré llevar a cabo la supervisién del servicio que
otorgue “EL PROVEEDOR”, con el objeto de verificar el estricto cumplimiento del servicio
bajo las condiciones técnicas requeridas; por lo que, “EL PROVEEDOR” se obliga a permitir
la revision a la Administradora de este Contrato en el momento de la prestacién del servicio
elaboréndose acta circunstanciada de los resultados que se obtengan.
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COMUNICACION ENTRE LAS PARTES.- Todas las notificaciones o avisos de caracter técnico
que deseen hacer las partes en virtud del contrato que se formalice para tal fin, seran por
escrito. Por lo anterior un aviso se considera efectivo contra la recepcién confirmada por la otra
parte receptora; ademas estas comunicaciones seran de caracter técnico en el domicilio o en la
direccion de correo electrénico que proporcioné “EL PROVEEDOR?” en su propuesta técnica.

NOTIFICACIONES OFICIALES.- Todas las notificaciones o avisos de carécter técnico que
deseen hacer las partes en virtud del contrato que se formalice para tal fin, podran ser por
escrito o medios electrénicos.

Por necesidades de “EL INSTITUTO” y sin costo para éste, previa comunicacién por escrito
entre las partes se podran sustituir los equipos de duplicado de documentos siempre y cuando
sean de las mismas caracteristicas técnicas, sin necesidad de realizar un convenio
modificatorio.

Asimismo, cuando por causas de fuerza mayor “EL INSTITUTO” realice el cambio de domicilio
de alguno de los inmuebles de Nivel Central, previa comunicacién entre las partes se podran
sustituir los domicilios de la ubicacién de los equipos de duplicado de documentos sin
necesidad de realizar un convenio modificatorio.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO" no dara por aceptado el servicio objeto de este requerimiento.

QUINTA.- VIGENCIAS.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato
iniciara a partir de la formalizacion del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2018.

PLAZO DEL SERVICIO.- Ser4 a partir del 02 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2018.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo en este caso solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del Administrador del presente Contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?”, deber4 presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procederd el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico.
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SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, liegue a
causar & “EL INSTITUTO” yfo a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del

servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacién aplicable en la materia.

"EL INSTITUTO" sélo cubrira el LV.A. de acuerdo con lo establecido en las disposiciones
fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi come con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del Area

fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacién.

Si “EL PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patrenales, conforme a lo previsto en ¢l articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO", a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no

encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni
a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste serd la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier

controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior, de conformidad con lo estabiecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.-.- “EL PROVEEDOR?” se obliga
a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Puablico, una garantia de cumplimientc de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compaiiia
autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del
“Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento)
sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar
el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la péliza de fianza antes
sefialada en la Divisién de Contratos, ubicada en la Calle de Durango nimero 291 10° piso,
Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Coédigo Postal 06700 Ciudad de Mexico,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del Contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion que se
entregara a "EL PROVEEDOR" siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para ello, debera presentar mediante
escrito la solicitud de liberacién de ia fianza en la Divisién de Contratos, misma que llevara a
cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

El Administrador de este contrato solicitara en un término no mayor a 30 (treinta) dias naturales
posteriores a la verificacién del cumplimiento o terminacién de vigencia de este instrumento
juridico, la cancelacion de la garantia de cumplimiento al area contratante.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?”, llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento de
Contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato;

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado;

c¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento,
establecido en la Clausula Décima;

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccién |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
haré efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.
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DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo estabiecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 95 y 96
de su Reglamento, "EL INSTITUTO" aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en
el incumplimiento de fecha de inicio de la prestacion del servicio (instalacion) equivalente al

2.5% (dos punto cinco por ciento), sobre el valor total de lo incumplido sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado, (IVA).

La pena convencional por atraso, se determinara sobre el monto de la factura por mes de
servicio el cual se dividira entre los dias del mes calendario y se multiplicard por el nimero de
dias de atraso en las instalacién de los equipos y este importe se multiplicara por el 2.5% (dos
punto cinco por ciento) Si la suma de penas convencionales exceden el importe de la garantia,
en cumplimiento, se procedera a rescindir el contrato con lo dispuesto en las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de "EL INSTITUTO"

La pena convencional por atraso, se calculard por cada dia de incumplimiento hasta un
maximo de 4 (cuatro) dias naturales de acuerdo con el porcentaje de penalizacién establecido,
aplicado al valor de los servicios prestados con atraso y de manera proporcional al importe de

la garantia de cumplimiento que corresponda. La suma de las penas convencionales no
debera exceder el importe de dicha garantia

La Administradora del presente Contrato seré la encargada de determinar, calcular y notificar
a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales, asi como vigilar el registro captura y validar
en el Sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles a la conclusién del

incumplimiento la aplicacién de la penas convencionales, objeto del presente instrumento
juridico, y comunicar los incumplimientos.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a "EL PROVEEDOR". Por lo tanto “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en los
parrafos anteriores, sobre los pagos que a este deba cubrirle “EL INSTITUTO” durante el

periodo en que incurra y/o se mantenga en cumplimiento con motivo de la prestacion de los
Servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. La
administradora de este contrato sera la responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusiéon del incumplimiento.

El pago de la prestacion del servicio quedara condicionado, proporciocnalmente al pago que
"EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales.
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Una vez cuantificada la pena convencional, "EL INSTITUTO" por conducto de la
Administradora del presente Contrato, solicitara a "EL PROVEEDOR" que dicho monto sea
descontado de la factura mediante nota de crédito.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O PRESTACION
DEFICIENTE DEL SERVICIO.- En términos del articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, con motivo de incumplimientos parciales de las
obligaciones o prestaciones deficientes de los servicios se aplicardn deducciones al pago,
conforme a lo descrito a continuacion:

INCONEERTON

servicio para proporcionar
soporte técnico a los
equipos instalados

Atencién de los reportes de |

NIVESDEISERVIEIO

DEDUCEION ™

El plazo maximo es de 24
(veinticuatro) horas a partir
del levantamiento  del
reporte

Por cada 24 (veinticuatro)
horas posteriores después
del término del plazo
permitido

3% f{tres por ciento) por
cada dia del costo del
servicio del mes en el cual
se origind el incumplimiento

Sustitucion de los equipos
que por fallas técnicas no
cubran las necesidades de
operacion.

El plazo es de 48 (cuarenta
y ocho) horas después de
que el Administrador del
Servicio lo solicita.

Por cada 24 (veinticuatro)
horas posteriores después
del término del plazo
permitido

3% (tres por ciento) por
cada dia del costo del
servicio del mes en el cual
se origind el incumplimiento
de la sustitucién de los

equipos.

La Administradora del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y
seguimiento de las deducciones por la prestacion deficiente de los servicios.

En ningun caso las deducciones podran exceder del monto de la garantia de cumplimiento.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 102
de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna,
cuando concurran razones de interés general, o bien cuando por causas justificadas se extinga
la necesidad de requerir el servicio objeto del presente contrato, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafo o
perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al
presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencién
de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentard mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
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articulo 55 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagarén aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102
fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO”, para su revision y
validacién, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del contrato y a entera
satisfaccion del administrador del mismo.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin més responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL. PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa més no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato dentro del término de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo;

2, Cuando EL PROVEEDOR” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacién proporcionada para la celebracion del presente contrato;

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos;

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR?” haya prestado el servicio con alcances
o caracteristicas distintas a las pactadas en esta contratacion;

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones a que se refiere el presente contrato, con excepcién de los derechos de
cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO";

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién anéloga
o0 equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”;

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepto de los

servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” vy con ello se afecten los intereses de
“EL INSTITUTO";

8. Sitranscurrido el tiempo sefialado para el inicio de la prestacion del servicio, este no se

hubiere efectuado, y se haya agotado el monto limite de las penas convencionales
pactadas;

Pégina 15 de 19
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

‘Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términes y
condiciones y a los documentos correspondientes &l procedimients de contratacién
que se safiala’.

\\_—:’
=

e

e



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato No.
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S7M0900
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

9. Cuando las sanciones por penalizaciones superen el monto de la fianza;

10. Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 54
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;

11. Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico;

12. Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la Clausula Vigésima del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
deracho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término de 5
(cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR”
dentro de los 15 {quince) dias hébiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado en el inciso
a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido ¢l presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 {(veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacién de los
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servicios por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion, “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacidon de dar por rescindido este contrato, "EL PROVEEDOR"
presta los servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efectos, previa aceptacion y
verificacion de "EL INSTITUTO"™ por escrito, de que continlia vigente la necesidad de contar
con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este contrato cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisiébn pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTOQ" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarfan con la
rescision del conirato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, "EL INSTITUTO" establecera, en conjunto con "EL
PROVEEDOR", un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR" subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio de! procedimientc de rescision. Lo anterior se llevard a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos UGltimos

parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante
el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; ademas, hara referencia al
numero de contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el
monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

DECIMA NOVENA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO”, no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR?”,
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente

instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.
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Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni atn substituto, y “EL
PROVEEDOR?”, expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie que, en su caso pudiera llegar a generarse.

“El. PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO"” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores ante las
autoridades competentes.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 91 de su Reglamento,
“EL INSTITUTO?” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente contrato dentro
de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso,
la modificacion de la garantia, en términos del articulo 103 fraccién Il del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo se podran acordar prérrogas al plazo de entrega originaimente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual
debera estar debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL
PROVEEDOR” puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se
actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES"” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de declaraciones de “EL INSTITUTO”, administrar y
verificar el cumplimiento del presente contrato, de conformidad con lo establecido en el
pendltimo y ultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dichos
servidores publicos de “EL INSTITUTO”, tendrd caracter de ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO la persona que sustituya al servidor pablico en el cargo o aquel que designe el
area requirente.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) "Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
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Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica-Econdmica y Acta de Adjudicacién”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal

de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demés
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes

de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente Contrato, en virtud de que se ajusia a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado pog ¥8lo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por s€xtuplicado, en la Ciudad de México, el dia 07 de

diciembre de 2017 quedando un ejernplarqn peder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO"”.

"EL INSTITUTOQ" % "EL PROVEEDOR"

INSTITUTO MEXICANO DEL SE CONCEPTO RISOGRAFICO, 8.A. DEC.V.
SOCIAL
%
fm’
JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS MARISEL
Apoderado Legal

ADMINISTRADORA DEL CONTRAT

rd

del Area de Servicios Adminigtrativos

~—" LICENCIADA MARIA LUISA COCA CHAVEZ
e la Division de Servicios Genefales

MCIDGG
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ORMAGION PROGRAMATICA

0016

FOLIO: 0000001585-3018

Al oay-2U 8
Depandencia Sotlcitante: )
{ osop1”
{10000 "
Cangceplo:

[ | Dictamen de wersiss

:1 _] Dictamen de Gasto

Fecna Elaberacion:

Tota! Compromstide (en pesos): $
Cingnta:

32062421

{1a/00r2017__

SERV, FOTOCOPIAD

=

El presenie decumenio de existencia de respalda

presupuestario se emite en términos da o sefialado en n

Presupuestaria del Institulo Mexicano del Seguro Social {IMSS), y de lo establecido en el arlicuto 8°, 144 y 148 ¢

IMS8, responsabiiidad del dre

CONTRATG No.

IMPORTE DEFINITIVO (EN PES0S) -

SE EMITE SUJETO A LAS CIFRAS DEF
EL IMPORTE DEBERA RATIFIGAR

DICTAMEN DEFINITIVO

e Pt

INITIVAS QUE ARRUEBE LA H. CAMARA
SE UNA VEZ QUE SE TENGA EL

2,

438,000.00 \
Uni@nfnn-nacion' 098001 Ceniro de Costas: 140000
MAY W 7 ago T e _oeT ‘ g~
L ) 0.0 0.0 00l 00l el g
——— N - —— e e
ool ool oo 000 0] ~ oo

. los monios sefialados quecan
e0 normativo vigente,

-00

DE DIPUTADOS PARA EL IMES, RAZON POR La CUAL
PRESUPUESTO APROBADO PARA, EL

EJERCICIO 2018,
Ciave: 6170-009.001
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‘2017, Ao del Centenario de la Promulgacion de la
Constitucién Poiitica de los Estados Unidos Mexicanos™

0003

ANEXO TECNICO

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE DUPLICADO DE DOCUMENTOS PARA
EL EJERCICIO 2018

1.- DESCRIPCICN DEL SERVICIO

Se requiere contratar el servicio de duplicado de documentos, como herramienta: de reproduccién Yy
comunicacién escrita, mediante la cual se transmite informacion, politicas, estrategias, programas y
disposiciones necesarias para el desarrollo de las actividades prioritarias y de las funciones
sustantivas del Instituto Mexicano del Seguro Social de acuerdo al presente Anexo Técnico.

2.- UNIDADES USUARIAS DE LOS EQUIPOS

Se requieren 6 (seis) equipos para duplicado de documentos y 3 (tres) compaginadores elecironicos

para ser utilizados e instalarse en cada una de las unidades usuarias de Nivel Central de “EL
INSTITUTO”. "

3.- DISTRIBUCION DE EQUIPOS

Las cantidades y ubicacién de los -lugares 'db_h'c;lg';'séf,_-ins',ialal_-'éh” los 'eq-dibos requeridos son los
siguientes: ‘ M1 N T

Calzada dei Hueso S/N, Villacoapa, Planta - ‘Direccion de Administracion | ... . SRR
! Ciudad de México, México. Baja | Reproducciones Graficas | S(Requiers | Negroy Verde
Zamora No. 107, Col: Candesa, Pamal o A . -
2 | Delegacién Cuauhtémoc;, Ciudad de Baia SNTSS. No Requiere Negro
México, México, C.P. 06140 | P8R -p. - TR O p
Zamora No. 107, Col. Condesa, | ... | e = ) S
3 | Delegacién Cusuhtémoc, Ciudad de Péz".'f © - SNTSS. | SiRequiere _”WL'; ?’g-f§°l°-
México, México, C.P. 06140 | Ba ' A =
Zamora No. 107, Col. Condesa, 'Planté‘ L w - L
4 | Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de | | Baia ~ SNTSS. No Requiere Verde y Negro
México, México, C.P. 06140 1a _ . . -
Zamora No. 107, Caol. Cbnqesa, : ' .
S | Delegacién Cuauhtémoc, Ciydad de - Piso 4 S.N.T.S8. | SiRequiere Negro
México, México, C.P. 06140 | T
Zamora No. 107, Col, Condesa, ' o
6 Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de Piso 4 S.N.T.S.8. No Requiere Negro
México, México, C.P. 06140 -

ANEX0S 4
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IMSS
0904

Las cantidades minimas y maximas del servicio de duplicado de documentos a contratar, sera como a
continuacion se indica:
olumndebuplicado . Volumen a contratz Equipos de dupiicado Compaginador
Pronwdoumual .- Minimo " Médmo de documentos Electrénico
Anual | Anual '
207,958 998,200 2'495,500 6 3

4.-CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS:

| cowarro

Velocidad minima de duplicado

60 documentos por minuto

Desecho de master

‘Depésito automét’ico

Tamafio de impresion

Origmales y area de |mpre5|on en tamaios:
1/2 carta carta, ofncuo y doble carta.

Tipo de papel

Aceptan todo tipo de papel (gramaje) y hasta cartulina de 170gr/m2 de
cualqwer marca. :

Reducciones y ampliaciones

Reduccién mf—hima de' 70%y aplucacuon min_i:ma de 130%

Resolucién

Minlma de 300 por 300 ppp

Charola del equipo

Minimo una charola de alimentacion de papel y una charola de recepcion
de duplicado con capacldad de 1,000 hojas cada una.

Compaginadores electrénicos
{(requeridos tres)

Mmlmo de 10 charolas tamafio doble carta, tres velomdades mdlcador de
doble alimentacién e indicador de atoramiento de hojas.

Cilindros de tinta

El color de los cilindros de tinta seré el que se menciona en el numeral 3
Distribucién de los equipos” de este Anexo Técnico.

réa Téc

ica Area Técnica y Administrador del Contrato

75

|

L

C.P{Hu

Titular d Divisiénh de S

o Gonzalez
icios Generales

Lic. Maria Luisa Coca
| Area de Servicios A

avez
nistrativos

n

S0X4WA
COTAATMOL 3G Molziia
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TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE DUPLICADO DE
DOCUMENTOS PARA EL EJERCICIO 2018

REQUERIMIENTO: 0000
-  TIPO DE CONTRATACION

El tipo de contrato sera abierto para cubrir las necesidades del servicio de duplicado de documentos,
como medio de reproduccién y comunicacién escrita, mediante el cual se transmite informacién,
politicas, estrategias, programas y disposiciones gque son necesarias para el desarrollo de las
actividades prioritarias y de las funciones sustantivas del Institutoc Mexicano del Seguro Social.

Las cantidades minimas y maximas del servicio de duplicado de documentos a contratar, se
establecen en el Anexo Técnico.

Solo seran consideradas aquellas ‘prdptjéstas'.‘-cwd volumen cubra el-100% de la demanda requerida
en el Anexo Técnico, por lo que ser4 una fuénte de abastecimiento, de conformidad con lo establecido
en el articulo 47 fraccion |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

- FUNDAMENTO LEGAL
Fundamento en los articuios 134 de la Constitucién Pélifica de fos Estados Unidos Mexicano; 26 y 47

fraccion |, de la Ley de Adquisiciones; A—mqamiiemos:y Servicios d el iE: ’ ctor Pablico.
Hl.  VIGENCIA B U R B e i |

La vigencia del serviclo seré-a partir del 02 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2018.
La vigencia del contrato sera a pariir de la fecha de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2018.
V.- CRITERIC DE EVALUACION: BINARIC - .

De conformidad con los articulos 36 segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arréndamientos y
Servicios del Sector Publico y 51 de su reglamento, se considera que no se requiere vincular las
condiciones que debera cumipliir el licitante con las caracteristicas especificaciones del servicio a
contratar, porque estos se encuentrah estandarizados en el mercado y el factor prepondsrante que se
considera para la adjudicacién del servicio sera el precio masbajo.

V- DESCRIPCIGN DEL SERVICIO Y DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
La descripcion del sérvicio y las cantidades de los volumenes requieridos se detallan en el Anexo
Téanico. - e e

Para lo anterior, se cuenta con el Dictamen de Disponibilidad Presupiiestal Previo namero
0000001585-2018. R

V- PROPUESTA TECNICA

El Licitante dentro de su propuesta técnica debera -deh-‘éc;dmpaﬁa-r‘ los documentos siguientes:

a) Curriculum Vitae en el que el licitante refiera que cuenta con experiencia minima de un afio en

servicios iguales o similares objeto de la presente licitacion, el cual debers contener como minimo:

Nombre o razon social, direccién, teléfono, principales clientes a los que haya prestado el servicio

objeto de esta licitacion, indicando: Nombre y/o razon social del contratante, direccion, teléfonos,

descripcion de los tmbﬂm&s totales y vigencia de los mismos.
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'b) Relaciéon de servicios similares realizados en el Ultimo afio (2016) indicando; nombre y/o razén
social del contratante, direccion, teléfonos, descripcién de los trabajos vigencia del servicio. 8006

¢) Acreditar sus afios de experiencia y capacidad técnica en trabajos similares, anexando copia de un
contrato de por lo menos un afio de experiencia celebrado durante el Gltimo afio (2016) con
caracteristicas similares al servicio requerido.

d) Anexar la ficha técnica de los equipos con los que prestara el servicio emitida por el fabricante y
manifestar por escrito que cumplen al 100% con las caracteristicas tecnologicas y de calidad
sefialadas en el Anexo Técnico.

e) Escrito firmado por el representante legal de la empresa en el que manifieste que ios equipos
ofertados cumplan con la NOM-016-SCFI1-1993 “Aparatos electronicos — Aparatos electrénicos de uso
en oficina y alimentados por diferentes fuentes de ‘energia eléctrica — Requisitos de seguridad y
métodos de prueba”. Presentar copia simple de las facturas de compra a su nombre, a fin de acreditar
la propiedad y antigiiedad, asi como el nimero de serie de los equipos ofertados.

f) Presentar calendario del servicio para cada equipo instalado, conforme a los plazos sefialados en el
numeral Vill CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVIClO inciso d)

La omisiéon del licitante en la presentacion de al.g_u.no de los documentos solicitados en el presente
numeral, sera causal de desechamiento de su propuesta.

VIl.- PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA

El proveedor debera contar con el personal técnloo yla lnfraestructura necesaria para instalar en los
domicilios de las Unidades relacionados en el numeral 3 del Anexo Técnico, el total de los equipos
requeridos, mismos que deben estar debidamente instalados maximo 3 dias habiles anteriores a la
fecha de inicio de la vigencia del servicio en un horario de 09:00 a 17:00 horas, para lo cual debera de
proporcionar junto con su propuesta técnica un programa en el que se mencionen los tiempos de
instalacion de los equipos para que “EL INSTITUTO” por conducto de las éreas usuartas ‘otorgue las
facilidades necesarias para la mstalacmn iniclal. -

Para el servicio de dupllcado de documentos, el proveedor se obliga expresamente a prestar el
servicio con los eqmpos que hayan sido contratados e instalados en los domicilios mencionados en el
Anexo Técnico, el servicio se proporcionara de manera continua durante la vigencia del servicio.

Vil.- CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

a) El licitante en su propuesta técnica podra ofertar equipos nuevos y/o usados. En caso de proponer
el servicio con equipos usados, estos no deberan tener una antigiiedad mayor a cinco afios, por lo
que a fin de acreditar lo anterior, debera presentar copia de la factura a su nombre, a efecto de
comprobar la propiedad y antigiiedad del equipo ofertado; asimismo, deberan anexar un escrito en el
que aseguren que los equipos operan al 100% de sus especiﬁt:acion‘es originales de fabrica.

b) Los equipos ofertados por el licitante, deberdn cumplir con la Norma Cficial Mexicana NOM-016-

SCFI-1993 “Aparatos electronicos — Aparatos electronicos de uso en oficina y alimentados por
diferentes fuentes de energia eléctrica — Requisitos de seguridad y métodos de prueba®.

c) E! licitante proporcionara sin costo, los insumos que requieran los equipos y el equipo

complementario (cilindros de tinta de acuerdo a las necesidades de “EL INSTITUTO” master,
compaginadores, etc.), dotando de una reserva de un mes de msuﬁﬁ%@@epcnén del papel el cual

2020 OOTARTHO: ‘V\
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‘correra a cargo de “EL INSTITUTO”. Los insumos serin entregados a los encargados de operar los

equipos. 0 0 0 7

d) El mantenimiento preventivo de los equipos sera a cargo del licitante. E mantenimiento preventivo
se realizard cuando menos 2 veces al afio, para garantizar su 6ptimo funcionamiento. El licitante
presentara en su propuesta técnica un calendario de servicios del mantenimiento preventivo por cada
equipo, realizando uno en el mes de abril y otro en el mes de septiembre.

MEXICO

GOBIRNO DE LA RIPORLICA

e} El licitante debe tener la infraestructura necesaria para realizar el mantenimiento correctivo,
aiendiendo ios reportes de servicio y dar el soporte técnico, dentro del horario de 8:00 a 18:00 horas
de lunes a viernes durante la vigencia del contrato, contando con un plazo méaximo de 24 horas para
solucionar las falias reportadas contadas a partir del levantamiento del reporte. Los reportes de
servicio se deberan de realizar a través del correo electronico indicado por el licitante. En caso de que
“EL PROVEEDOR” no cumpla con el plazo sefalado, se procedera a la aplicacion de la deductiva, lo
anterior de acuerdo a lo establecids eri el iriciso Xi'y XIH, de estos Téminos y Condiciones.

f) El proveedor debera otorgar ia capacitacién téenica inherente al""’x,‘l'_sﬁ‘.'o” y operacién del equipo al

personai del drea usuaria que. sea designado por e Administ_radpr del Contrato, con un dia habil de

equipo y que ademé‘é.hhéh recibido manual y/o gufa de usodelequo en idioma espé_ﬁ_ol.

g) Cuando un equipo presente doso més veces ié mlsma ta?,ﬂé -féqﬁic‘_a.;él‘pi'o_vegdor deberé sustituir en

un lapso no mayor a 48 horas los .equipos, ‘con el fin'de evitar que se ved afectada Ia operacién del
servicio. En caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla con el plazo sefialado, se procedera a la
aplicacion de la deductiva, lo anterior de acuerdo a lo establecids en et inciso Xil y XIll, de estos
Teérminos y Condiciones. N N oo N N

h) El proveedor debers retirar de Ia's'ih,s‘talaqidnes‘de_"“EL._INSTITUTQ”,' las refacciones que sustituyan
los técnicos por mantenimiento preventivo yio correctivo, asi.como I6s dilindros vacios de tinta y demas
residuos toxicos que se generen.. TE° ‘pgreC '

i) Por necesidades de “EL INSTITUTO”, se podra cambiar la- ubicacién del equipe en un domicilio
diferente al sefialado en el Anexo Técnico, previa solicitud por escrite que se realice al proveedor,
contando con un plazo de 48 horas como méximo.para efectuar el cambio. ‘

1) En caso de que “EL. INSTITUTO" requiera de algdn trabajo-de duplicado de documentos especial, el
proveedor proporcionara servicio en sus instalaciones con sus ‘equipos y personal, a solicitud expresa
Y por escrito del Administrador del Contrato. El ‘costo de este servicio serd el resultado de multiplicar la
cantidad de documentos duplicados por el precio ofertado en su propuesta econdmica.

k) El proveedor dentro de los diltimos 5 dias hébiles de cadames, llevaré a cabo la toma de lectura del
contador de copias del equipo que servira de base para’ calcular el monto de la factura mensual, con la

asistencia del usuario del equipo, quien suscribird una constancia en la que se incluiran los siguientes
datos:

-Area usuaria. /\(

*Ubicacién del ' lle, nimero, colonia, delegacion Yy piso en donde esta instalado).
ANEXGS™ _
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*NUmero de serie del equipo.

*Modelo del equipo. 0 0 0 8
*Fecha de |a lectura anterior y lectura anterior.

*Fecha de la lectura actual y lectura actual.

*Volumen del mes.

«Nombre, matricula y firma del responsable del Area usuaria

*Nombre, y firma del represente de ia empresa.

IX.- SUPERVISION

“EL INSTITUTO” a través del Administrador de contrato en cualquier momento y sin previo aviso
alguno, podréa llevar a cabo la supervision del servicio que otorgue el proveedor, con el objeto de
verificar el estricto cumplimiento del mismo bajo las condiciones técnicas requeridas; por io que el
proveedor, se obliga a permitir la revisién en el momento de la prestacién del servicio elaborandose
acta de los resultados que se obtengan.

X.- CALIDAD

“EL INSTITUTO” por conducto del administrador del contrato, en cualquier momento y sin aviso
alguno, podra llevar a cabo la supervision del servicio que otorgue el proveedor, con el objeto de
verificar el estricto cumplimiento del servicio bajo las condiciones técnicas requeridas; por el que, el
proveedor se obliga a permitir la revision al Administrador de contrato en el momento de la prestacion
del servicio elaborandose acta circunstanciada de los resultados que se obtengan.

Xl- COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

Todas las notificaciones y avisos de carécter téchico que deseen hacer las partes en virtud del contrato
que se formalice para tal fin, seran por escrito. Por lo anterior, un aviso se ‘considera efectivo contra la
recepcion confirmada por la parte receptora; ademas estas comunicaciones seran de carécter técnico
en el domicilio o en la direccion de correo electronico que proporcione el licitante en su propuesta
técnica.

Xll- PENA CONVENCIONAL

“EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en el incumplimiento de la
fecha de inicio de la prestacién del servicio (instalacion), equivalente al 2.5% (dos punto cinco por
ciento) sobre el valor total de lo incumplido sin IVA, Lo anterior conforme a los articulos 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publicos, 95.y 96 de su Reglamento y de
acuerdo al numeral 5.5.7 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto Mexicane del Seguro Social. /2{

La pena convencional por atraso, se determinara sobre el monto de la factura por mes de servicio el
cual se dividira entre los dias del mes calendario y se multiplicara por el nimero de dias de atraso en
ja instalacién de los equipos y este importe se multiplicara por el 2.5% (dos punto cinco por ciento). Si
la suma de las penas convencionales exceden el importe de la garantia, se procedera a rescindir el
contrato, en cumplimiento con lo dispuesto en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

20XHA
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'El pago de la prestacion del servicio quedara condicionado, proporcionalmente al pago que el
proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales, 00 0 9

Una vez cuantificada la pena convencional, “EL INSTITUTO” por conducto del administrador del

contrato, solicitara al proveedor que dicho monto sea descontado de la factura mediante nota de
crédito.

Xlil.- DEDUCTIVAS

En términos del Articulo 53 Bis de la LAASSP y el numeral 55.7.2 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del IMSS, por
motivo de incumplimientos parciales de las obligaciones o prestaciones deficientes de los servicios se
aplicaran deducciones al pago, conforme a lo descrito a continuacién:

| "% Comcepto Nivel doi Servicio | - Unidad do Medida Deduccin
Atencion de los reportes de servicio - Emgg;gaxg:i? gzlde Por cada 24 horas, bo'St.elfibrés ' 3;/7 g:rrv?;:?iglla' del cos}o
para proporcionar soporte técnicoa levantami pt del | despuss del término del plazo - wal o n;esene
los equipos instalados o qovanamientodel | vemiido, . - . cual se argine e
... |epode. . o PUTTO ' s incumplimiento.

G R ST el 3% por cada dia, del costo
Sustitucién de los equipos que por | /P20 888 ABhOES, | oor oy 04 hores posteriores | e sanico 6l mes o
fallas técnicas no cubran las Ad rr?iniﬁfradgr del © | después def témino.del plazo . - | cual'se origind el
necesidades de operacion. Servicio lo solicia. - pemnitido, . . incumplimiento de a
' N - e e sustitucion de los equipos.

XIV.- RESCISIéN ADMINISTRATIVA

El Instituto podra rescindir administrativamente el presénte contrato- én cualquier momento, cuando
“EL PROVEEDOR” incurra en incumpfimiento "de cualquiera de las obligaciones a ‘'su cargo, de

conformidad con el procedimients previsto ‘en el ""a'rtic_u_[t.j' 54 de 'la Ley de- Adgquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publics. -

“EL INSTITUTO" podré rescindir administrativamente, en cualquisr momento, ef contrato que, en su
caso, sea adjudicado con motivo del presente procedimiento, cuando-incurra en alguna de las causas
siguientes: . e N = el = o

e Cuando el proveedor no entregue la garantia de cumplimier to Hei contrato:," dentro del término

de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo. -

o Cuando el proveedqi".iﬁt_:'urra en falta de veraéidad’tbtat 0 pai_fpiéi respecto a la informacion
proporcionada para la Gelebracion del contrato., PRI

* Cuando se incumpla, total o parcialmente, con.cualesquiera de las obligaciones establecidas en
el contrato y sus anexos.

e Cuando se compruebe que el proveedor haya prestado el servicio con alcances o
caracteristicas distintas a las pactadas en esta convocatoria.

ANEX0S _
DVISIONDE CONTRATOS ~~ **° A
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» Cuando se transmitan total o parciaimente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones a

que se refiere el presente anexo, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion
de “EL INSTITUTO”.

0010

e Si la autoridad competente declara el concurso mercantii o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio del proveedor.

e Cuando de manera reiterativa y constante, €l proveedor sea sancionado por parte de “EL
INSTITUTO” con penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de los servicios que

proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

» Cuando el proveedor incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo.

« “EL INSTITUTO” podra suspender ei tramite del procedimiento de rescision, cuando se hubiera
iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del contrato materia de la rescision.

XV.- TERMINACION ANTICIPADA

“EL INSTITUTO” podra dar por terminado anttcmadamente el contrato sin responsabilidad para éste y
sin necesidad de que medie resolucién judicial alguna, cuarido concurran razones de interés general o
bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del contrato y
se demuestre que de continuar con el cumphmlento de las obligaciones pactadas se ocasionara un
dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al instrumento juridico con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la
Secretaria de la Funcién Publica. De conformidad con el articulo 54Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. '

XVL- PROPUESTA ECONOMICA

El licitante deberd presentar su propuesta econdmica, exclusivamente en pesos mexicanos a tres
decimales, ofertando un precio por documento duplicado en el que se incluyan los insumos que
requieran los equipos para su operacién como son cilindros de tinta, master, compaginadores (en su
caso), etc., conforme a los requerimientos sefialados en el numeral 4 del Anexo Técnico, el cual sera
fijo durante la vigencia del contrato conforme a Io siguiente:

" DEPENDENCIAS Y/O PRECIO vowmu - : | [ precio [voLumen] . _ =
" UNIDAD UNITARIO | MINIMO mrom_ WA | TOTAL]| | Tario umo _sugrom. IVA | TOTAL
NIVEL CENTRAL 998,200 2495,500
XVil.- PAGO

El monto facturado sera a través de las lecturas mensuales, mismas que se deberan de efectuar como

lo indica el inciso k) del numeral Vi, de estos Términos y Condiciones.

“EL PROVEEDOR” debera entregar al administradof de! contrato los siguientes documentos:

» “EL PROVEEDOR” debera de expedir sus facturas en el esquema de facturacion electronica
CFDI (comprobantes fiscales digitales por internet), la recepcion de las mismas sera a través del
Portal de Servicios a Proveedores, y deberan de ser proporcionadas en su formato XML; la validez
de las mismas sera determinada durante la carga en el portal de “EL I;ﬂ*TUTQ” y Unicamente

LOTARTHOD 2C {k
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proporcionar al Administrador del Contrato: 0 0 l 1

Una representacion impresa del mismo, que cumpla con las especificaciones normadas por el
Servicio de Administracién Tributaria (SAT), la representacién impresa por sl misma no sera

sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se originé o si la misma no es una
representacion fiel del XML origen.

Los formatos con la toma de lectura de cada uno de los equipos instalados que retinan los
requisitos sefialados en el inciso k) dei numerai VI, de estos Términos y Condiciones.

Asi mismo “EL PROVEEDOR” debera entregar el formato (CFDI), a nombre del instituto
Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en Av, Paseo de la Reforma No. 4786, Col. Juarez,
Delegacion Cuauhtémoc C.P. 06600, Ciudad de México, México, y R.F.C. IMS-421231-145, que
reina los requisitos fiscales, en la que 'se: indique el servicio prestado, nimero de proveedor,
nimero de contrato, nimero de fianza y dénominacién social de la Afianzadora.

En caso de que el proveedor presente su CFDI con errores o deficiencias, éstos se ie haran saber

por parte de “EL INSTITUTO" dentro del términc de 3 dias habiles y el plazo de pago se ajustara
en términos del articulo 90 del Reglamento dé la Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Servicios
del Sector Publico. 1 B AR B .

Nota de crédito a favor del instifuto Mexmano del SeguroSomalporel importe de la sancién en
caso de penas o deductivas. 3 o R R L

Los pagos seefectuaran en pesos mexicarios por mensualidades vencidas a los 20 (veinte) dias
naturales posteriores a aque! en el que “EL PROVEEDOR” presente Ia(s) factura(s), a la Divisién
de Tramite de Erogaciones, dependiente .de la- Coordinacién de Presupuesto; Contabilidad y
Evaluacién Financiera, ubicada én la calle Gobernador Tiburcio. Montiel No. 15, Colonia San
Miguel Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, México, Cddigo Postal 11850,
dentro del horario de las'8:00 a Ias 13:00 Horas, de lunes a viernes en' dias hébiles, las cuales
deberan contener los requisitos fiscales respectivos, anexando el formato:“Integracion ‘del volumen
de Documentos Duplicados -por Centro de Costos” el cual debera encontrarse firmado y
autorizado por el Jefe det Area de Servicios Adihinistrativos y Administrador del Contrato de la
Division de Servicios Generales, ambas dependientes. de la- Coordinacion de Conservacion y
Servicios Generales. | A S

El pago de su faét(zi'é"sg reaiizaré.médianté_trahsfefe'ﬁcia_ elecirdnica. dg.'fahdos, a través del
esquema electronico intrabancario que el IMSS tiene en operacion, a fmenos que el proveedor
acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ‘ello, para la cual se insertara en los contratos lo

siguiente: .
"El proveedor acepta que el IMSS le efectué ¢l pago através de transferencia electrénica,
para tal efecto proporciona la .cuenta . nimero CLABE
del- - Banco Sucursal

a nombre de (el proveedor)”.

El pago se depositard en la fecha programada de pago si la cuenta bancaria del proveedor esta
contratada con BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER o SCOTIABANK, si la cuenta

pertenece a un Kmﬁﬂinto a los mencionados, el IMSS realizara la instruccién de pago en la fecha
\VV

DIVISION DE CONTRATOS 7de9

N}



DIRECCION DE ADMINISTRACIUN
UNIDAD DE ADMINISTRACION w
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES | '

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES ﬂf‘Sﬁ

MEXICO

GOBILE N0 D 1La SEPOLLLIA

- programada y su aplicacién se llevara a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo con lo establecido é)gr .
el CECOBAN. juid

El pago de los servicios quedard condicionado, en su caso, proporcionalmente al pago que el
proveedor deba efectuar por concepto de deducciones y penas convencionales.

Xlil. OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES (ART. 32D DEL CODIGO
FISCAL DE LA FEDERACION).

Para dar cumplimiento al articulo 32-D de! Codigo Fiscal de la Federacion, el licitante que resulte
adjudicado por un monto superior a trescientos mil pesos sin incluir el impuesto al valor agregado
(IVA), debera presentar previo a la firma del contrato, la opinion del cumplimiento de las obligaciones
fiscales en sentido positivo, a través del documento vigente expedido por el SAT, conforme lo
establece las reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2017, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 23 de Diciembre de 2016.

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL A
FAVOR DEL IMSS.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.PDIR y su Anexo
Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a la obtencién de la opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, el licitante que resulte adjudicado por un monto
superior a trescientos mil pesos sin incluir el impuesto al valor agregado (IVA), debera presentar previo
a la firma de! contrato, la opinién del cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de seguridad
social en sentido positivo, a través del documento vigente expedido por el IMSS, de conformidad con el
procedimiento establecido en el citado Acuerdo, publicado en €l Diario Oficial de la Federacion el 27 de
febrero de 2015 y su modificacién publicada en el mismo de fecha 3 de Abril de 2015.

XIX.- ANTICIPOS
No se otorgaran anticipos.
XX.- NOTIFICACIONES OFICIALES

Todas las notificaciones o avisos de cardcter técnico. que deseen hacer las partes en virtud del
contrato que se formalice para tal fin, podran ser por escrito 0 medios electronicos.

Por necesidades de “EL INSTITUTO” y sin costo para éste, previa comunicacion por escrito entre las
partes, se podran sustituir los equipos de duplicado de documentos siempre y cuando sean de las
mismas caracteristicas técnicas, sin necesidades de acudir a un convenio modificatorio.

Asimismo, cuando por causas de fuerza mayor el Instituto realice el cambio de domicilio de alguno de
los inmuebles de Nivel Central, previa comunicacion entre las partes se podran sustituir los domicilios
de la ubicacién de los equipos de duplicado de documentos sin necesidad de realizar un convenio
modificatorio.

XXl.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

El proveedor para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el
contrato, debera presentar en la Division de Contratos de la Coordinacion Técnica de Contratos e
Investigacién de Mercados de la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios,
poliza de fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas dentro de los 10 (diez) dias naturales siguie%ﬂﬁ Airma del contrato
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‘respectivo, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo
derivadas del contrato a favor de “EL INSTITUTO", por un monto equivalente al 10% sobre el importe
total maximo adjudicado sin incluir el 1.V.A. en moneda nacional, de conformidad con lo establecido en
el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puiblico, asi como en
el numeral 5.5.4. de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea igual 0 menor a
600 Unidades de Medida y Actualizacién en la Ciudad de México, el proveedor podré presentar la
garantia de cumplimiento de las obligaciones estipuladas en ei contrato, mediante cheque certificado o
fianza, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto mdximo del contrato, sin
considerar el impuesto al valor agregado a favor del “EL INSTITUTO”

XXil.- PARTIDA UNICA Y SUSCRIPCION DE CONTRATOS

La adjudicacién del servicio sera por baftid‘a_ Gnica de ia'cuerdo‘” a lo establecido en el articulo 47
fraccion |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.del Sector Publico. Se suscribira un
contrato abierto, conforme a lp sefialado en el num%al 2 del Anexo Técnico. -,

XXIll. CAUSALES DE DESECHAMIENTO &

De conformidad con &l articulo 29 fraccion XV&a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, se desechara la propuesg de “EL LICITANTE" que incurra &n urio o varios de los
siguientes supuestos: SR - RN :

a) Que no cumplan con cualquiera’ qﬁeb"é requisitos o carac;tferis';ticas_establecidase.n el presente
documento y Anexo Técnico, aféctande la solvencia de Ia propugsta, coiforme a io previsto en el
Articulo 36 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 39, inciso
IV de su Reglamento. At Ho o

b} Cuando se compruebe que tiene'{-nfa'pu&db,oon otros licitantes' para elevar el costo del Servicio
solicitado o bien, cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas
licitantes. - SRR Gy e

¢) Cuando incurran en cualquier violacién a las- dlsposiclonesde la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de! Sector Ptiblico y su Reglamento o & cualquier otro ordenamiento

legal o normativo vinculado con este procedimienta. -
XXIV.- ADMINISTRACION DEL CONTRATO

El administrador de contrato ser4 la Licenciada Marla Luisa Coca Chdvez, Jefa del Area de Servicios
Administrativos de la Divisién de Servicios Generales de la Coordinacidn de Conservacion y Servicios
Generales, de conformidad como lo sefiala el numeral 5.3.17. de las Pollticas, Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social. o

Técnsa . Area Técnica y
‘Administrador del Contrato

C.P. erto ado Gonzalez
Titular de la | iVish S ios Generales

ic. Maria Luisa Coca CKajez
Area de Servicios Adni istrativos
9de9
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato No.
S7M0900

*
ANEXO 3 (TRES)

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

“PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA Y ACTA DE ADJUDICACION”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 7 INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
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Ciudad de México a 16 de noviembre de 2017

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Coordinacion de Adquisiciones y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Blenes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Licenciado
Sergio Marcelo Aguilar Esparza

MARISELA PEREYRA PEREZ, EN M! CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA CONCEPTO
RISOGRAFICOD, S.A. DE C.V., MANIFIESTO LO SIGUIENTE;

Nomero de Procedimiento: AA-019GYR019-E224-2017

En atencién a su amable solicitud, nos permitimos presentar a continuacién nuestra propuesta para la
contratacion de:

“SERVICIO DE DUPLICADO DE DOCUMENTOS PARA EL EJERCICIO 2018"
De acuerdo con los siguientes términos:
I. VIGENCIA

La vigencia del servicio serd a partir del 02 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2018.
La vigencia del contrato serd a partir de Iz fecha de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2018,

H. DESCRIPCION DEL SERVICIO

CONCEPTO RISOGRAFICO, S.A. DE CV, Propone el serviclo de duplicado de documentos, como
herramienta de reproduccin Y comunicacién escrita, mediante la cual se transmite informacidn,
politicas, estrategias, programas y disposiciones necesarias para el desarrollo de las actividades
prioritarias y de las funciones sustantivas del Instituto Mexicano del Seguro Social de acuerdo al presente
Anexo Técnico,

lll. UNIDADES USUARIAS DE LOS EQUIPOS

Se propone la Instalacién de 6 (sels) equipos para duplicado de documentos y 3 (tres} compaginadores
electrénicos para ser utilizados en las unidades usuarias de Nivel Central del “EL INSTITUTO”.

IV, DISTRIBUCION DE EQUIPOS

Las cantidades y ubicacién de los lugares donde se instalaran los equipos propuestos son los siguientes:

Avﬁ NEXYRE0. 4o. piso + Col. Tacubaya « Delegacion Miguel Hidalgo « C.P. 11870 « México, D. £
RV Tels. 5272-2275, 5272-1940 « Fax: 5272.3577

DWISION DE 0 Wgo@mnceptogmﬁm’m * Www.conceptografico.com
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S.A.de C.Y.
. Color de Tinta
No. Ubicacidn Piso Uriidad/Area Compaginador -de los
: . . . Cilindros
1 Calzada del Hueso S/N, Villacoapa, Planta | Direccion de Administracién i .
Ciudad de México, México Baja Reproducciones Graficas {EEqUISiE Negro y Verde
Zamora No. 107, Col. Condesa, Deleg. Planta
2 | Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. Baja S.N.T.S.S. No requiere Negro
06140, México
Zamora No. 107, Col. Condesa, Deleg. Planta Negro, Gris,
3 Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. Baja 5.N.T.S.S. Si requiere Rojo, Azul,
06140, México Café
Zamora No. 107, Col. Condesa, Deleg. Planta
4 | Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. Baia S.N.T.S.S. No requiere | Verde y Negro
06140, México I
Zamora No. 107, Col. Condesa, Deleg.
5 Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. | Piso 4 S.N.T.S.5. Sirequiere Negro
06140, México
Zamora Na. 107, Col. Condesa, Deleg.
6 | Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. | Piso 4 S.N.T.S.S. No requiere Negro
06140, México

Las cantidades minimas y maximas del servicio de duplicado de documentos a contratar, sera como a
continuacién se indica:

Volumen de duplicado = yolumenidicantratar di‘::lllig::od:é Compaginador
Promedio Mensual Minimo Anual Maximo Anual docume ntos Electrénico
207,958 948,200 2’495,500 6 3

V. CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

A fin de cumplir con los requerimientos de "EL INSTITUTO”, me permito manifestar que garantizamos el
cumplimiento del servicio, de manera continua durante la vigencia del contrato, y de acuerdo conde las
siguientes condiciones:

a) Se propone el servicio con equipos usados, los cuales no tienen una antigliedad mayor a cinco afios y
operan al 100% de sus especificaciones originales de fbrica. Se adjunta acopia de factura de los equipos,
a nuestro nombre, a efecto de comprobar la propiedad y antigliedad de los equipos propuestos.

b} Los equipos por nosotros propuestos cumplen con la Norma Oficial Mexicana NOM-016-5CFI-1993
“Aparatos electrénicos — Aparatos electrénicos de uso en oficina y alimentados por diferentes fuentes de
energia eléctrica — Requisitos de seguridad y métodos de prueba”.

¢) Durante la vigencia del servicio proporcionaremas sin costo, los insumos que requieran los equipos v
el equipo complementario (cilindros de tinta de acuerdo a las necesidades de “EL INSTITUTO", méster,
compaginadores, etc.), dotando de una reserva de un mes de insumos, a excepcion del papel el cual

Av. Jalisco No. 180, 4o. piso + Col. Tacubaya » Delegacisn Migue Hidaigo + C.P. 118y ¥idhidip. F
Tels, 5272-2275, 5272-1940 » Fax: 5272-3577 LR iyw
conceptografico@conceptografico.com « www.conceptografico.cam
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correrd a cargo de “FL INSTITUTO”. Los insumos seran entregados a los encargados de operar los
equipos.

d) Estaremos efectuando el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos. El mantenimiento
preventivo se realizard cuando menos 2 veces al afio, para garantlzar sy optimo funclonamiento.
Entregamos adjunto un calendario de servicios de mantenimiento preventivo por cada equipo,
realizando uno en el mes de abril Y otro en el mes de septiembre,

e} Contamos con la infraestructura necesaria para atender los reportes de servicio y dar el soporte
técnico, dentra del horario de 8:00 & 18:00 horas de lunes a viernes durante la vigencia del contrato,
contando con un plazo méximo de 24 horas para solucionar las fallas reportadas contadas a partir del
levantamiento del reporte. Los reportes de serviclo se deberdn de realizar a los teléfonos 5252-2275 1
5272-1940 y/o a los slgulentes correos electrénicos:

amunoz@concegtograﬂm.com

lagu copceptografico.com

soporte@gqncegtog[aﬁcg.com

En caso de no cumplir con el plazo sefiaiado, entendemos que se procederd a la aplicacién de Ia
deductiva, lo anterior de acuerdo a lo establecido en el inciso Xll, de ios Términos y Condiciones del
presente procedimiento.

f) Nos comprometemos a otorgar la capacitacién técnica inherente aj uso y operacién del equipo al
personal del drea usuaria que sea designado por el Administrador del Contrato, con un dfa hahil de
anticipacién al inicio de Ia prestacion del servicio, misma que podré realizar al momento de concluir la
instalacién del equipo. Entregaremos al Administrador del contrato, una constancla con la firma de los
usuarios desighados vaiidando que hemos explicado las funciones Y manejo del equipo y que ademés
han recibido manuat y/o guia de uso del equipo en idioma espafiol.

g) Cuando un equipo presente dos o mas veces la misma faila técnica, lo deberemos sustituir en un lapso
No mayor a 48 horas los equipos, con el fin de evitar que se vea afectada la operacién del servicio. En
caso de no cumplir con el plazo sefialado, se procederd a la aplicacién de ia deductiva, lo anterior de
acuerdo a io estabiecido en el inciso XM, de los Términos y Condiciones del presente procedimients.,

h} Deberemos retirar de las instalaciones de “EL INSTITUTO”, las refacciones gue sustituyan los técnicos
Por mantenimiento preventivo y/o correctivo, asi como los cilindros vacios de tinta y demds residuos
toxicos que se generen.

i) Por necesidades de “EL INSTITUTO", se podré cambiar la ubicacién del equipo en un domicilio diferente
al sefialado en el Anexo Técnico, previa solicitud por escrito, contando con un plazo de 48 horas como
maximo para efectuar el cambio,

j) En caso de que "EL INSTITUTO” requiera de algin trabajo de duplicado de documentos especiai, 4
estaremos proporcionando el servicio en nuestras instalaciones €on nuestros equipos y personal, a
solicitud expresa Y por escrito del Administrador del Contrato. El costo de este servicio serd el resultado

@0, 40. pisc « Col. Tacubaya « Delegacion Miguel Hidalgo » C.P. 11870 » Méxioo, D, F
: _ Tels. 5272-2276, 5272-1940 » Fax: 5272.3577

ik SO@conceptograﬁoo.com * www.conceptografico.com ){




SAdeCV

de multiplicar la cantidad de documentos duplicados por el precio ofertado en nuestra propuesta
econdmica.

k) Mensuaimente llevaremos a cabo la toma de lectura det contador de copias de cada equipo, dentro de
los dltimos 5 dfas habiles de cada mes, lo cual servird de base para calcular et monto de la factura
mensual, con la asistencia del usuario del equipo, quien suscribird una constancia en la que se incluiran
los sigulentes datos:

* Area usuaria.

« Ubicacién del equipo {calle, nimero, colonia, delegacién y piso en donde estd Instalada).
» Namero de serie del equipo.

= Modelo del equipo.

» Fecha de la lectura anterior y lectura anterior.

» Fecha de la lectura actual y lectura actual.

¢ Volumen del mes,

« Nombre, matricula y firma del responsable del Area usuaria

« Nombre y firma del responsable de la empresa.

V1. SUPERVISION

“EL INSTITUTO” a través del Administrador del contrato en cualguier momento y sin previo aviso alguno,
podra llevar a cabo la supervision del servicio por nosotros otorgado, con el objeto de verificar el estricto
cumplimiento del mismo bajo las condiciones técnicas requeridas; por lo que estaremos obiigados a
permitir la revisién en el momento de la prestacién del servicio elabordndose acta de los resultados que
se obtengan.

VII. CALIDAD

“EL INSTITUTO” por conducto de! administrador del contrato, en cualquier momento y sin aviso alguno,
podré llevar a cabo la supervisién del servicio que otorgue el proveedor, con el objeto de verificar el
estricto cumplimiento del servicio bajo las condiciones tecnicas requeridas; por lo que estaremos
obligados a permitir la revisién al Administrador del Contrato en el momento de la prestacién del
servicio elaborandose acta circunstanciada de los resultados que se obtengan.

VIit, COMUNICACION ENTRE EAS PARTES

Todas las notificaciones o avisos de carcter técnico que deseen hacer las partes en virtud del contrato
que se formalice para tal fin, seran por escrito. Por lo anterior, un aviso se considera efectivo contra la
recepcién confirmada por la parte receptora; ademds, estas comunicaciones serdn de caracter técnico en
el domicilio o en la direccion de los siguientes correos electrénicos:

mpereyra@conceptografico.com
garamirez@conceptografico.com
castillo@conceptografico.com

il
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2. CANTIDAD DE EQUIPOS Y ACCESORIOS PROPUESTDS:
, __Equipo/Accesorio B " Cantidad
DUPLICADOR DIGITAL MARCA RISO MODELO EZ39 3
DUPLICADOR DIGITAL MARCA RISO MODELO EZ390 2
DUPLICADOR DIGITAL MARCA RISO MODELO EZ221 1
COMPAGINADOR RISO MGODELO TC5100 3
CILINDRO COLOR DE TINTA NEGRO [
| CILINDRO CO__L_OR DE TINTA VERDE 2
CILINDRO COLOR_ _DE TINTA GRIS 1
CILINDRO COLOR DE TINTA ROJO 1
“CILINDRO COLOR DE TINTA AZUL 1
CILINDRO COLOR DE TINTA CAFE 1
3. LUGARES DE INSTALACION
G [ (P I R L R - .| Colerde Tintads
‘N_c;n | lugarde lnsl;alyclﬁn SN Plso | l;uplleader 4 ;ompaglnndor los Cllindros
Calzada del Hueso $/N,
1 | Villacoapa, Giudad de México, P;'j‘:‘-’ R‘sc;z"_"a‘;gﬂo TC5200 Negro y Verde
Véxico L :
Zamora Na. 107, Col. Condesa, ‘
2 Deleg. Cuauhtémoc, Cludad de Pé::;a : RlsoanflsoggELO No requiere Negro
Mé;dca, C.F. 06140, México ’
Zamora No. 107, Cal. Condesa, : ' _
3 | Deleg. Cuauhtémoc, Ciudad de Pg".:a R'scéz“fgfm TC5100 Neg;‘:'u f"C:f:°J°'
México, C.P. 06140, México o) _ :
Zamora No. 107, Col. Condesa,
4 Deleg. Cuauhtémoc, Ciudad de Pllsaar]:a R!SCézl\jlggl;ELo No requiere Verde y Negro
México, C.P. 06140, México !
Zamora No. 107, Col. Condesa, _
5 | Deleg. Cuauhtémac, Ciudad de | Piso4 R'S‘l’sx;;g'm TCS100 Negro
México, C.P. 06140, México ‘
Zamora No, 107, Col. Condesa,
6 Deleg. Cuauhtémoc, Ciudad de | Piso4 RIS(I)Ezh-ﬂ 2022&0 No requiere Negro
México, C.P. 06140, México

PROTESTO LO NECESARIO
4
A
. cln it
REPRESENTANTE LEGAL-"J ; ¥ . i4ded LS V4L P31V,

TR 3 X
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PROPUESTA TECNICA

1. CARACTER{STICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS

Los Duplicadores Digitales Marca RISO, MODELOS EZ391, EZ390 y EZ221, y COMPAGINADOR RISO
MODELO TC5100 por nosotros propuestos para brindar el servicio de duplicado de documentos cuentan
con las siguientes caracteristicas:

. CONCEPTO

- - MODELO EZ391

MODELO E7390

MODELO EZ221

Velocidad de duplicado

| 60 2 130 documentos por

minuto en 5 pasos variables

60 a 130 documentos por
minuto en 5 pasos variables

60 a 130 documentos por
minute en 5 pasos variables

Desecho de master

Depdsito automdtico

Depdsito automdtico

Depdsito automatico

Tamafios de Impresién

Originales y drea de impresién
len tamanfios:

Y carta, carta, oficio y doble
carta.

Originales y drea de impresién
n tamafios:

% carta, carta, oficio y doble
carta

Originales y drea de impresion
en tamafios:
V2 carta, carta y oficio.

Tipa de papel

Acepten todo tipo de papel
{gramaje} y hasta cartulina de
210 gr/m2 de cualguier marca.

Acepten todo tipo de papel
(gramaje) y hasta cartulina de
210 gr/m?2 de cualquier marca.

Acepten todo tipo de papel
(gramaije) y hasta cartulina de
170 gr/m2 de cualquier marca.

Reducci liaci Reduccion minimo de 50%y  Reduccién minimo de 50%y  [Reduccién minimo de 50% y
educciones y ampliaclones ampliacién méaxima de 200% |Jampliacién méxima de 200%  [ampliacién maxima de 200%
Resolucién 300 por 600 ppp 300 por 600 ppp 300 por 600 ppp

Charola del equipo

Una charola de alimentacién de
papel y una charola de
recepcion de duplicados con
capacidad de 1,000 hojas cada
una.

papel y una charola de
recepcién de duplicados con
capacidad de 1,000 hojas cada
una.

Una charola de alimentacidn dejUna charola de alimentacién de

pape! y una charola de
recepcién de duplicados con
capacidad de 1,000 hojas cada
Lina.

Compaginadores electrénicos
Marca Riso Modelo TC5100

Con 10 charolas tamafio doble

carta, tres velocidades,

indicador de doble
limentacion e indicador de
toramiento de hojas.

Con 10 charolas tamafio doble
carta, tres velocidades,
indicador de doble

Elimentacién e indicador de

toramiento de hojas.

[Con 10 charolas tamafio doble

carta, tres velocidades,

indicador de doble
limentacién e indicador de
toramiento de hojas.

Cllindros de tinta

|Negro, Gris, Rojo, Azul, Café |N‘-'8f° y Verde

|Neg ro

ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS

Av. Jalisco No. 180, 4o. pisc » Col. Tacubaya + Delegacion Migx;lel Hidalgo » C.P. 11870 « México, D. F.

Tels. 5272-2275, 5272-
conceptografico@conceptografico.com » www.conceptografico.com
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Ciudad de México a 16 de noviembre de 2017

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Coordinacién de Adquisiciones y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Loglstica

Licenciado
Sergio Marcelo Aguilar Esparza

MARISELA PEREYRA PEREZ, EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA CONCEPTO
RISOGRAFICO, S.A. DE C.V., MANIFIESTO LO SIGUIENTE:

Ndmero de Pracedimiento: AA-D19GYR019-E224-2017

PROPUESTA ECONéMl&@?
DEPENDENCIA | PRECIO | VOLUMEN ' ‘ @m VOLUMEN
/o UNIDAD | UNITARID | minme | SYETOTAL VA TOTAL mario | wixao | SVETOTAL VA TOTAL
c:N'::'AL $0.18 998,200 | $179,676.00 | $28,748.16 | § zos.%i "| s$0a8 | 285500 | $449,190.00 | §$71.870.40 | $ 521,060.40

:
ke

Precios expresados en Moneda Nacional
Precios fijos durante toda la vigencia del contrato

Incluye: Todos los Insumos que requieran los equipos para su operacién, como son cilindros de tinta,
master, compaginadores en su caso, etc.

Forma de pago: 20 dfas naturales posterlores a |a presentacién de Ia factura

PROTESTO LO NECESARIO

i ANEX0S
MARISELA PEREYRA PEREZ

REPRESENTANTE LEGAL DIVISION DE CONTRATOS

e

Av. Jalisco No. 180, 4o. piso « Col. Tacubaya * Delegacion Migue! Hidalgo « C.P. 11870 « México, D. F
Tels. 5272-2275, 5272-1940 « Fax; 5272-3577
conceptografico@conceptografico.com « www.conceptografico.com
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Instituto Mexicano del Seguro Soclal

Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién v Activos

TR Fadici 'i,m” Soral
U .- - Nimero. AAOTOCYROTDERR4-20T7

En la Ciudad de México, siendo las 12:00 horas del 22 de noviembre de 201 7, se reunieron en la
Division de Contratacién de Activos y Logistica, ubicada en: Calle Durango nimero 291, Quinto Piso,
Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cbdigo Postal 06700, Ciudad de México, los
servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final del presente documento, con objeto de
llevar a cabo el procedimiento de Adjudicacién Directa Nacional Electrénica nGmero

AA-019GYR019-E224-2017 para la contratacién del servicio de “Duplicado de documentos” para
&l ejercicio 2018.

Adjudicacién

De conformidad con el articulo 37 fraccion 1l de la LAASSP, se indica el participante cuya
proposicion resuité solvente conforme a la evaluacién técnica remitida por medio del oficio NGm. 09-
53-61-1270/11428, signado por el C.P. Humberto Hurtado Gonzélez, Titular de la Division de
Servicios Generales, misma que se anexa como parte integrante del presente documento: —----—-—-—

Nm.| o Paiopess . 0 - - EyseReee]Pvaisssien B
1 | Concepto Risogréfico, S.A. de C.V., Cumple Cumple Cumple

De conformidad con el articulo 37 fraccién IV y 42 de la LAASSP, una vez analizada la propuesta
técnica, legal y econdmica de la persona fisica que cumple con los requisitos para prestar el servicio
en las condiciones requeridas por el instituto, y toda vez que se cuenta con disponibilidad
presupuestal, se determina adjudicar el contrato para la prestacion del servicio de “Duplicado de
documentos” para el ejercicio 2018 al participante Concepto Risogréfico, S.A. de C.V. ——-———ree

| —unitario |- minimo | Méaximo -

Servicio de duplicado de documentos $0.18 | $175,200.00 ;| $438,000.00

El monto minimo adjudicado es por la cantidad de $175,200.00 (Ciento setenta y cinco mil
doscientos pesos 00/100 M.N.), incluido el Impuesto al Valor Agregado.
El monto maximo adjudicado es por ia cantidad de $438,000.00 (Cuatrocientos treinta y ocho mil
pesos 00/100 M.N.), incluido el Impuesto al Valor Agregado.

Se hace del conocimiento al participante adjudicado que la prestacion del servicio, asi como las
condiciones de pago se efectuard conforme al “Anexo Técnico y “Términos y Condiciones”
mismos que sirvieron de base para la elaboracién de su propuesta.

La vigencia del servicio iniciara a partir del 2 de enero y hasta e! 31 de diciembre de 2018, ..

De conformidad con los articulos 37, fraccién V y 46, de la LAASSP, la firma del contrato se llevara a
cabo el dia 7 de diciembre de 2017, en la Division de Contratos, ubicada en: Calle Durango No.
291, Décimo Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de
México, en dias y horas habiles con un horario de 09:30 a 15:30 horas, para lo cual se le notifica que

previamente debera de entregar copia y presentar ma cotejo en la Divisién de Contratos

e los siguientes documentos: DIVISI ON DE CONTRATOS Pagina 1 de 4
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Adjudicacion Directa Necibnal Electranica - -
Nimero, AA-019GYROS-E224-2047

Persona moral:
a. Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones.
b. Poder notarial del representante legal que firmara el contrato.

Persona fisica:
a. Acta de nacimiento o carta de naturalizacion.

Para ambos:

a) Identificacion oficial vigente y con fotografia del representante legal.

b) Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.

c¢) Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.

d) En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos del articulo 3 de
la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa.

e) Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la LAASSP.

f)  Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT
vigente a la firma del contrato, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal
de la Federacion.

g) Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad
social vigente a la firma del contrato emitida por el IMSS, en términos del
articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion y del Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR publicado en el DOF el 27 de febrero de
2015,

h) Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o
comisién en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempeiiarlo, con
la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de
interés. (Ley General de Responsabilidades Administrativas: DOF 18-07-2016)

i) Constancia vigente de situacion fiscal emitida por el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos
establecidos por las “Reglas para la obtencion de la constancia de situacion
fiscal en materia de aportaciones patronales y enterc de amortizaciones”
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 28 de junio del 2017.

En caso de que el licitante:

a) No se encuentre registrado ante este instituto o; %
b) Cuente con Registro Patronal pero se encuentre dado de baja o;
¢) No tenga personal que sea sujeto de aseguramiento obligatorio, de /&
1
I
1

conformidad con lo dispuesto por ei articulo 12 de la LSS.

No podra obtener la citada Opini6n, por lo cual dicho licitante podra dar cumplimiento a
tal requerimiento presentando lo siguiente:

I Documentc emitido por este Instituto (resultado de la consulta en el sistema
para obtener la Opinion), en el que se haga constar que no se puede emitir la

Opinién de @wm de conformidad con la Regla Quinta del Anexo unico
del ACDO.SA1 61214/281.P.DIR;
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il Escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener Ia
multicitada Opinién, justificando el motivo y anexando el documento en el que
conste que no se puede emitir la misma y

i. En el caso de que el licitante manifieste que presta sus servicios a travas de
trabajadores subcontratados con un tercero, deberd de presentar en tal caso,
junto con la documentacién citada en ios dos parrafos anteriores , la Opinién de
cumpiimiento de obligaciones del subcontratante, desde luego, vigente y
positiva (lo anterior en términos del articulo 15-A de la LSS).

En caso de que el licitante forme parte de un grupo comercial y uno de los entes que
forma parte del grupo se encarga de administrar la plantitla laboral de todas las
empresas que o conforman, sera necesario que exhiba el documento que acredite ia
subcontratacién para situarse en el supuesto del parrafo anterior,

Para los casos de contratos que se formalicen con personas fisicas que presten sus
servicios por si mismos y por lo tanto no cuentan con un Registro Patronal ni tengan
trabajadores registrados en ef Instituto, el particular debers de manifestar mediante
escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posibie obtener Ia multicitada
Opinién, justificando el motivo y anexando el documento (resultado de |a solicitud de

Opinién que le da el Sistema institucional} en el que conste que no se puede emitir la
misma.

En el caso de aquellos patrones (proveedores o contratistas ¥ sus subcontratados) que
tengan més de un Registro Patronal ante el Instituto y alguno o més de uno de estos
Registros no se encuentre al corriente en el cumplimiento de las multicitadas
obligaciones, no se podra considerar que se encuentra al corriente en el cumplimiento
de dichas obligaciones, aun cuando el registro patronal que haya utilizado para el
confrato que se trate si se encuentre al corriente en sus pagos, por lo que debera
regularizar todos sus Registros a efecto de poder obtener la Opinién positiva. -

En caso de que el licitante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de
honorarios asimilados a salarios, debera presentar ellos) contrato(s) con ios que
acredite el régimen de contratacién, asi como escrito libre en el que manifieste que no
e encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS debido g tal situacién, por lo que no

puede obtener la opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad
social.

Se informa al representante de Ia empresa adjudicada que deber4 entregar en la citada Divisién de

Contratos, la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los diez dias naturales posteriores a
la firma del mismo.

De conformidad con el articulo 37 fraccion VI de la LAASSP, este acto es presidido por el Licenciado
Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Division de Contratacion de Activos y Logistica,
dependiente de la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos de este

Instituto conforme al numeral 8.1.3.2.2.3 del Man Wanizacion de la Direccion de
Administracién y el numeral 5.3.8 de las Politicag g Lineamientos en Materia de
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Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de este Instituto, en representacion de la

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios

Servidor Publico Responsable.

Evaluacion técnica

C.P. I-idmbérto Hurtado Gonzalez
Titular de la Division de Servicios Generales.
Area Técnica.

Evaluacién legal y econémica

Lic. Sergio Marcelo Aguilar Esparza

Titular de la Division de Contratacion de Activos y
Logistica.

Area Contratante.

No existiendo otro asunto que fratar, se da por terminado el procedimiento numero
AA-019GYR019-E224-2017 a las 12:15 horas del dia de su fecha de inicio, por lo que rubrican al

margen y firman al calce

para la debida constancia de notificacion y efectos legales procedentes,

todos los que intervienen en todas y cada una de las hojas que lo integran, del que se les entrega

copia.

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:

Titular de |la Divisién de Contratacién de
Activos y Logistica

Sergio Marcelo Aguilar Esparza

Representante de la Coordinacion de Conservacion y
Servicios Generales -

(Area Requirente) = ===

Miguel Angel Cruz Pefia

Representante de la Division de Servicios Generales

(Area Técnica) M

%Jiaria Luisa Coca Chavez /
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