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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION .
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S7TM0836
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato plurianual para la prestacion del Servicio de Consultoria para la Oficina de
Administracion del Proyecto (PMQ) en |a etapa de Implementacién del Modelo Operativo para la
Transformacion de la Administracién Financiera del Instituto Mexicano del Seguro Social, que
celebran por una parte &l INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL, que en fo sucesivo
se denominara "EL INSTITUTO", representado en este acto por MIKEL ANDONI ARRIOLA
PENALOSA, en su carécter de Director General, y por la otra parte, la empresa MANCERA,
S.C. a quien en lo sucesivo se le denominard como "EL PROVEEDOR", representada por
ANDRES LERCH DEL BOSQUE en su caracter de Representante Legal, y a quienes en forma

conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las declaraciones y clausulas
siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Director General, que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracién del Seguro

Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

1.2.- Esté facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién vigente,

para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- Mikel Andoni Arriola Pefialosa se encuentra facultado para suscribir el presente instrumento
juridico y acredita su personalidad con el testimonio que contiene la Escritura Publica numero
123,025 de fecha 23 de febrero de 2016, otorgada ante la fe del Licenciado Eduardo Garcia
Villegas, Notario Publico nimero 15 de la Ciudad de México, en la que consta la protocolizacién
de su nombramiento como Director General, con las facultades que le confieren los articulos
268, fraccion Ill, y 277 F, cuarto parrafo, de la Ley del Seguro Social, para celebrar en forma
indelegable, contratos plurianuales, cuya prestacién genere una obligacién de pago para “EL
INSTITUTO”, igual o mayor a 190,150 veces la Unidad de Medida y Actualizacién en alguno de
sus afios de vigencia y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

El nombramiento del Director General de “EL INSTITUTO” se encuentra inscrito en el Registro
Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio 97-5-22022016-120139, de fecha 22 de
febrero de 2016, en cumplimiento a lo ordenado en la fraccion Ill del articulo 25 de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales.

1.4.- José David Méndez Santa Cruz, Titular de Coordinacién de Presupuesto e Informacién
Programatica y José Felisardo Molina Chie Titular de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite
de Erogaciones, intervienen en la firma del presente instrumento juridico como administradores
de este contrato, responsables de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y
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obligaciones establecidos en el presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto en el
articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

I.5.- Jorge David Esquinca Anchondo, Titular de la Unidad de Operacion Financiera de "EL
INSTITUTO", interviene en la firma del presente instrumento juridico como Area Requirente, en
el procedimiento del cual se deriva este contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
2 fraccion | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pubiico

1.6.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizaciéon de sus actividades requiere de la
prestacion del Servicio de Consultoria para la Oficina de Administracion del Proyecto (PMO) en
la etapa de implementacion del Modelo Operativo para la Transformacion de la Administracion
Financiera del Instituto Mexicano del Seguro Social, solicitado por la Unidad de Operacion
Financiera de la Direccién de Finanzas.

1.7.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta
42062413 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, con nimero
de folio 0000476924-2017 emitido por la Titular de la Division de Control y Seguimiento al
Gasto de Operacion de fecha 07 de septiembre de 2017, mismo que se agrega al presente
contrato como Anexo 1 (uno).

Los compromisos excedentes no cubiertos durante el presente ejercicio, quedan sujetos para
fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL INSTITUTO"”,
conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion para cada uno de los ejercicios fiscales
correspondientes de 2018 al 2020, que apruebe la H. Camara de Diputados del Congreso de la
Unién, sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”.

I.8.- De conformidad con el articulo 277 F, primer parrafo de la Ley del Seguro Social, el
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” autorizé la celebracion del presente contrato plurianual,
y el presupuesto a ejercer en el mismo, conforme al Acuerdo nimero
ACDO.AS3.HCT.190717/158.P.DF, emitido por el citado Organo de Gobierno, en su Sesion
Ordinaria de fecha 19 de julio de 2017.

1.9.- El presente contrato fue adjudicado por la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes
de Inversidn y Activos, a través de la Division de Contratacién de Activos y Logistica el 03 de
noviembre de 2017, mediante acta en el procedimiento de Adjudicacién Directa Nacional
nimero AA-019GYR019-E214-2017, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 fraccion Vill, 26 fraccion lll, 26 Bis
fraccion |, 28 fraccion |, 38 parrafo tercero, 40 y 41 fraccion VIl de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como 71y 72 fraccién VI de su Reglamento
y demas disposiciones legales aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 3 (tres)
del presente instrumento juridico.
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1.10.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el

contenido de la solicitud de cotizacién y el presente instrumento juridico, prevalecera to
establecido en la solicitud respectiva.

1.11.- Seflala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Avenida
Paseo de la Reforma niimero 476, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06600, Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?”, declara a través de su representante legal, que:

I.1.- Es una Sociedad Civil debidamente constituida, de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Plblica nimero 55,452 de fecha 17 de
diciembre de 1957 otorgada ante la fe del Licenciado Francisco Lozano Noriega, Notario
Publico nimero 71 de la Ciudad de México, asociado y en el protocolo del Notario nimero 10, e
inscrita en el Registro Pablico de la Propiedad en la Seccién Cuarta, Tomo 13 de Asociaciones
Civiles, a fojas 403, nimero 180, en fecha 28 de enero de 1958, se constituyd Mancera
Hermanos y Compaiiia, Sociedad Civil y mediante Escritura Piblica nimero 252,687 de fecha
14 de septiembre de 1992, pasada ante la fe del Licenciado Tomas Lozano Molina, Notario
Pablico 87 del Distrito Federal e inscrita en el Registro Puablico de la Propiedad de la misma
localidad en el folio de personas morales nimero 1,519, en fecha 2 de marzo de 1993, cambié
su denominacién social por la de Mancera, Sociedad Civil.

I.2.- Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por Andrés Lerch del
Bosque, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura PUblica nimero 53,192 de
fecha 29 de mayo de 2006 otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva,
Notario Pdblico nimero 13 del Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que

las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en
forma alguna.

I1.3.- De acuerdo con sus estatutos, el objeto social consiste entre otras actividades, en: La
unién de los esfuerzos conocimientos y preparacidn profesional de los socios para la
realizacion de todos los trabajos profesionales que constituyan las funciones de una firma de
contaduria publica y consultoria, tales como: servicios de auditorias, asesoria en impuestos,
incluyendo  respaldo legal, asesoria en servicios informaticos, desarrolic de sistemas
computacionales, consultoria en administracién y actuaria, asesoria en fusiones, adquisiciones
reestructuraciones y otros servicios de naturaleza semejante.

Il.4.- Cuenta con los registros siguientes:

* Registro Federal de Contribuyentes: MAN-920914-3V1.
¢ Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” e INFONAVIT: 010-65637-10-8.
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II.5.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea Fiscal 2017 y
de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacién, del cual presenta copia
a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del presente contrato.

I1.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I.7.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de seguridad social con el documento correspondiente, vigente,
expedido por “EL INSTITUTO” relativo a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en
la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacién publicada en el mismo de fecha 3 de
abril de 2015, el cual exhibe para efectos de la suscripcién del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I1.8.- Cuenta por si o por conducto de su subcontratante para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en
los términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencidn de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017.

I1.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

1.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pdblico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
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Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informacién que en su momento
se requiera, relativa al presente contrato.

IL.L11.- Redne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y economicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

ll.12.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en términos
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase de
notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en Avenida Ejercito
Nacional, Torre Paseo nimero 843-B, Piso 4 Colonia Granada, Delegacion Miguel Hidalgo
Cédigo Postal 11520, Ciudad de México, teléfono 5283-1300; fax. 5283-1392; correo
electronico: andreslerch@mx.ey.com y ey.gobierno@mx.com

Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL
PROVEEDOR” y éste se obliga a prestar el Servicio de Consultoria para la Oficina de
Administracién del Proyecto (PMO) en la etapa de Implementacién del Nuevo Modelo Operativo
para la Transformacién de la Administracién Financiera del Instituto Mexicano del Seguro

Social, cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos) y
3 (tres) del presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacion de los servicios objeto del presente contrato “EL INSTITUTO” pagar4 a 7
“EL PROVEEDOR” la cantidad de $41,992,000.00 {(CUARENTA Y UN MILLONES
NOVECIENTOS NOVENTA Y DOS MiL PESOS 00/100 M.N.), incluyendo el Valor Agregado ,/

(l.V.A.), de conformidad con el precio unitario establecido en el Anexo 3 (tres), del presente
instrumento juridico.

El monto y distribucion por ejercicio fiscal con el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) incluido,

que estara sujeto para fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que
cuente “EL INSTITUTO”, es el siguiente:

- AND v % vt we o . MONTO TOTAL, APAGAR POREJERCICIOFISCAL ... . . ... . . - \
$2, 099 600.00
2017 (DOS MILLONES NOVENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS PESOS 00/100 M.N.)
$18,056,560.00
2018 (DIECIOCHO MILLONES CINCUENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS SESENTA PESOS 00/100 M.N.)
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$10,078,080.00
2019 (DIEZ MILLONES SETENTA Y OCHO MIL OCHENTA PESOS 00/100 M.N.)
$11,757,760.00
2020 (ONCE MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS SESENTA PESOS 00/100 M.N.)

Los compromisos correspondientes para los ejercicios fiscales de 2018 al 2020 quedan sujetos
para fines de ejecucién y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL
INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que apruebe la H. Camara
de Diputados del Congreso de la Unidn, sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precio fijo,
de acuerdo al precio unitario pactado, por lo que el monto del mismo no cambiara durante |a
vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- El pago se realizara dentro de los 20 (veinte) dias naturales
posteriores a aquél en que “EL PROVEEDOR” presente en la Division de Tramite de
Erogaciones, ubicada en calle Gobernador Tiburcio Montiel numero 15, Colonia San Miguel
Chapultepec, Cdédigo Postal 11850, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, de lunes a
viernes con un horario de 9:00 a 13:00 horas, reproduccién impresa del Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI) que avale la prestacién del servicio.

El costo de la prestacion del servicio sera pagado atendiendo a los porcentajes establecidos en
el Programa de Entregas incluidos en el numeral 4 de los Términos y Condiciones que forman
parte del Anexo 2 (dos) de este contrato, previo Visto Bueno del (los) administrador(es) del
presente contrato, mediante acta de entrega recepcién del servicio a satisfaccion de “EL
INSTITUTO” de los entregables que se establecen en el cronograma de actividades respectivo.

“EL PROVEEDOR” elaborara CFD!I a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social,
Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, con domicilio en Avenida Pasec de la
Reforma namero 476, Colonia Juarez, Delegaciéon Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad
de México, el cual deberd reunir los requisitos fiscales establecidos en la Ley de la materia y en
la que se indiquen los servicios prestados, nimero de proveedor, nimero de contrato y nimero
de fianza.

“EL PROVEEDOR?” acepta que “EL INSTITUTO” le efectie el pago a través de transferencia
electrénica, obligandose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta,
CLABE, Banco y Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR”.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR"” esta contratada con Banorte, S.A., BBVA Bancomer, S.A.,, HSBC, S.A. o
Scotiabank Inverlat, S.A., o a través del esquema interbancario via SPE| (Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados.
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En apego a los Lineamientos para la Verificacién del Cumplimiento de las Obligaciones en
Materia de Seguridad Social de los Proveedores y Contratistas, “EL PROVEEDOR” debera
presentar una copia de la opinién (positiva y vigente) por cada tramite de pago, la cual puede
ser consultada a través de la pagina electrénica hitp://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-
obligaciones, en los términos requeridos por “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” deberd expedir sus facturas en el esquema de facturacion electrénica
CFDI (Comprobantes Fiscales Digitales por Internet), la recepcién de las mismas sera a través
del Portal de Servicios a proveedores, y deberan ser proporcionadas en su formato XML: la
validez de las mismas sera determinada durante la carga y Gnicamente las facturas fiscaimente
validas seran procedentes para pago. “EL PROVEEDOR?” debera proporcionar a las areas
financieras una representacién impresa de la misma que cumpla con las especificaciones
normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), la representacion impresa por si
misma no serd sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se originé o si la
misma no es una representacion fiel del XML origen.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT)
los comprobantes fiscales digitales a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados en el
Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacién por parte del mismo a los
administradores del presente contrato para su autorizacién expresa, debiendo este informar al

Area de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y reposiciéon del comprobante fiscal digital
en su caso.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computard
dentro del plazo estipulado para el pago.

“EL PROVEEDOR” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificarlo por escritc a “EL
INSTITUTO” con un minimo de § (cinco) dlias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademéas de los documentos sustantivos de dicha cesion. El mismo procedimiento aplicara en
caso de que “EL PROVEEDOR?” celebre contrato de Cesién de Derechos de Cobro a través de

factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar |as cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
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Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

Los administradores del contrato seran quienes daran la autorizacion para que la direccién de
finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el anexo cuentas contables del
“procedimiento para ia recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucién, modificacién, cancelacién, operacion y control de fondos fijos”,
mismos que se encuentran publicados en la direccién:
HTTP://ANTRANET/NORMATIVIDAD/NORMAS/DIR.%20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y
%20TRAM%20EROGACIONES/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.PDF

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara a
“EL PROVEEDOR” por concepto de deducciones y penas convencionales, en el entendido de
que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de dichas
penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva ia garantia de
cumplimiento, de conformidad con io establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo sefialado en los Anexos 2
(dos) y 3 (tres) y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- La ejecucitn del servicio es de 120 (ciento veinte) semanas, contadas a partir de la
fecha de la notificacion del fallo cumpliendo con el numeral 14 de los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

LUGAR.- El servicio se realizara en el lugar que designen los administradores del presente
contrato en las oficinas de “EL PROVEEDOR?”, o en las oficinas de “EL INSTITUTO” o donde
“EL INSTITUTO” lo considere conveniente de acuerdo con las necesidades del proyecto.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
prestar los servicios que se menciona en la Clausula Primera del presente instrumento juridico,

cuyas caracteristicas, alcances, especificaciones, entregables y demas condiciones se
encuentran establecidas en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, mismos que se «tv
agregan al Anexo 2 (dos) del presente contrato.

PROGRAMAS DE ENTREGA.- Cada uno de los entregables derivados de la prestacion de los
servicios objeto de este contrato serdn entregados por “EL PROVEEDOR” a “EL INSTITUTO”

de acuerdo a lo establecido en los numerales 4 y 11 de los Términos y Condiciones que

forman parte del Anexo 2 (dos) de este contrato.
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Sera responsabilidad de “EL PROVEEDOR?” realizar entre otras las siguientes actividades:

. Coordinar desde las oficinas centrales de la Ciudad de México las actividades de las
unidades de negocio involucradas en el Proyecto relacionadas con la implementacion

del NMO TAF-IMSS.

’ Verificar que los recursos humanos, financieros y materiales destinados al proyecto se

utilicen eficientemente.

Entregar una propuesta o programa de trabajo que permita realizar el seguimiento y
gestion del proyecto, en la cual se incluirdn los documentos, métricas, reportes,
parametros para monitorear el proyecto y generar informacién que sea utilizada por el
“Gobiemo del Proyecto. Vinculacion de los Sistemas de Gestion Financiera y
Administrativa en la Plataforma PeopleSoft 8.1" (en adelante el Gobierno del Proyecto)

durante el proceso de toma de decisiones.

. Elaborar un Plan de Trabajo Maestro que integre las actividades de la fabrica de
software o proveedor contratado por la DIDT para el desarrolio de la plataforma
tecnologica, asi como las correspondientes a las diversas unidades de negocio

involucradas; lo anterior, tomando como base la Propuesta de Implementacion.

Ejecutar cabalmente las actividades de la PMO estipuladas en el Plan de Trabajo
Maestro. Asimismo, deberd vigilar que las acciones de los otros involucrados en el
Proyecto no produzcan sobrecostos y retrasos, ocasionados por la planeacion deficiente
de la utilizacidén de los recursos, la carencia de mecanismos de control y de mitigacion
de riesgos y falta de retroalimentacion y comunicacién entre las diversas areas del
Instituto y la fabrica de software o proveedor contratado por la DIDT para el desarroilo de

la plataforma tecnolégica.

. Asistir a las sesiones de los Comités y grupos de trabajo que integran el Gobierno de!
Proyecto {estructura organizacional para guiar y dirigir el proceso de instrumentacion del
NMO TAF-IMSS) e informar sobre los avances y el seguimiento del proyecto, de

conformidad con los tiempos y formatos que para tales efectos se establezcan.

Sugerir estrategias y cambios a los componentes y participantes del proyecto para
facilitar al “EL INSTITUTO" la identificacion y minimizacién de los impactos que puedan

generarse por las desviaciones de la ruta critica definida para el proyecto.

Elaborar una estrategia para la resolucién de conflictos, que ademds promueva el

trabajo en equipo.

Verificar que se realicen las modificaciones y/o actualizaciones a la normatividad interna
del Instituto, relacionada con los procesos administrativo-financieros a fin de cumplir con

lo estipulado en la LGCG y en los lineamientos emitidos por el CONAC.

Elaborar el documento de cierre del Proyecto.
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En general, la PMO realizara todas las actividades que le permita identificar a los actores
involucrados en el proyecto, los avances y retrasos del mismo, asi como los riesgos y acciones
para mitigarlos. En otras palabras, la PMO llevara a cabo actividades que apoyen la ejecucion
del Proyecto de implementacién del NMO TAF-IMSS, de conformidad con lo establecido en la
Propuesta de Implementacién. La PMO también vigilara que el NMO TAF-IMSS implementado
por la DIDT cumpla con la Propuesta de Implementacién y con el NMO TAF-IMSS, disefiado
como resultado por el proyecto TAF-IMSS asi como que los entregables documentales estén
armonizados con la funcionalidad recibida y que los mismos se entreguen de conformidad con
los planes de trabajo definidos.

Con base en lo anterior la POM, elaboraré informes en los cuales se presentara el avance de
todas las actividades que integran al proyecto, con el objetivo de que los Comités y grupos de
trabajo que constituyen el Gobierno del Proyecto controlen, monitoreen y decidan los cursos de
accion para alcanzar el objetivo del proyecto.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este requerimiento.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato es a
partir de la fecha de firma y hasta el 27 de marzo de 2020.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través de los administradores del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?”, debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demds documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual serd necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pulblico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

Pagina 10 de 20
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

‘Este Instrumente Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
e T B o b o . e ol p Ak, comespondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala”.

ot 2140 ¢ef SCgurc Sackal, con  Ivestlgacion B mercada S

i ) . s promincla soor i procedsncha

i o Divilin df DKTatein haidie de 170 vUalKiot Ot us pertes Laceicos, SYonemices y ot demis Seumatane ot
o i b= 1

Len o ec BBl peosrmie dormat ficron eaidacs por b peena  Le walmacd Juridiea
it dsgursca




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION .
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Namero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y STM0836
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del

servicio objeto de! presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sdlo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR” en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” a través del Area

fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

Si “EL PROVEEDOR” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO"”, a responder por los dafios yfo perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motive de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivei Nacional o internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ningunc de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier
controversia o responsabilidad de carécter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 fraccién XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a entregar a mas tardar dentro de los 10 {diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por
compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor
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del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe m&ximo que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato,
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), en Moneda Nacional por ejercicio fiscal.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la pdliza de fianza antes
sefalada, en la Division de Contratos, ubicada en la Calle de Durango nimero 291 10° piso,
Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700 Ciudad de Mexico,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO?” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se
entregara a "EL PROVEEDOR" siempre que demuestre haber cumplido a satisfaccion de “EL
INSTITUTO”, con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato;
para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la
Divisién de Contratos, misma que llevaréa a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

Los administradores de este contrato solicitaran en un término no mayor a 30 (treinta) dias
naturales posteriores a la verificacion del cumplimiento o terminacion de vigencia de este
instrumento juridico, la cancelacién de la garantia de cumplimiento al area contratante.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, llevara a cabo la ejecucidn de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento,
establecido en la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO.- De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se aplicaréan penas convencionales por cada dia
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de atraso en el inicio de las etapas descritas en el Anexo Técnico que forma parte del Anexo 2
(dos) de este contrato, de acuerdo al cronograma acordado con “EL INSTITUTO®, asi como en
el retraso en la entrega de los entregables o de las correcciones a los mismos, de acuerdo a los
tiempos establecidos en contrato, por el equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento) sobre el
valor total de lo incumplido, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

La pena convencional se calculard por cada dia de atraso, aplicade al valor del servicio
prestado con atraso hasta un méaximo de 4 (cuatro) dias naturales de acuerdo con el porcentaje
de penalizacion establecido, aplicado al valor de los servicios prestados con atraso y de manera
proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda. La suma de las penas
convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia

Los administradores del presente contrato serén los responsables de determinar, calcular y
notificar a “EL. PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como vigilar el registro o captura y
validar en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la

conclusion del incumplimiento, la aplicacion de las penas convencionales, objeto del presente
instrumento juridico, y comunicar los incumplimientos.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en
parrafos anteriores, sobre loe pagos que a éste deba cubrile “EL INSTITUTO” durante el

periodo en que incurra y/o se mantenga en incumplimiento con motivo de la prestacién de los
servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato.
Los administradores del presente contrato, seran los responsables de verificar que se cumpla

con esta obligacion, dentro de 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del
incumplimiento.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- En términos del articulo 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y 97 de su Reglamento, por
motivo de incumplimientos parciales de las obligaciones o prestaciones deficientes de los
servicios se aplicaran a “EL PROVEEDOR” deducciones cuando los entregables o los
documentos que los integran no estén completos y/o contengan deficiencias, se aplicaran
deducciones de 1% (uno por ciento) por cada unc de ellos hasta por el 20% (veinte por ciento)
del monto total del pago correspondiente. En caso de exceder el limite se considerard como no
entregada la informacion y se iniciara el proceso de recisién correspondiente.

“EL PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que [\J\
resulten de aplicar las deductivas en comiento, sobre los pagos que deba cubrir.
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Los administradores del presente contrato seran los responsables de efectuar el calculo,
aplicacién y seguimiento de las deducciones por la prestacion deficiente de los servicios.

Dichas deductivas se calcularan hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacién
sin que cada concepto de deduccién exceda a la parte proporcional de la garantia de
cumplimiento que le cotresponda del monto total de este contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y
102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna,
cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga
la necesidad de requerir el servicio objeto del presente contrato, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algan dafio o
perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al
presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion
de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentard mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminaciéon anticipada serdn pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender |a prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102
fraccion |1 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacién, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del contrato y a entera
satisfacciéon de los administradores del mismo.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo ¥ sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa més no limitativa se sefialan a continuacion:

4. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.
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‘2, Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacién proporcionada para la celebracion dei contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos,

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR?” haya prestado el servicio con alcances
o caracteristicas distintas a las pactadas en esta contratacién.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos vy

obligaciones a que se refiere el presente contrato, con excepcién de los derechos de
cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion anéloga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL. PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constanie, “EL PROVEEDOR?”, sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto

de los servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses
de “EL INSTITUTO”.

8. Cuando las sanciocnes por penalizaciones superen el monto de Ia fianza.

9. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10.Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a 7
que se refiere la Clausula correspondiente de este contrato.

11. Si “EL PROVEEDOR” se sit(a en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de
la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Puablico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:
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a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 {cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiers el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las penas
convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO”, por concepto de la prestacién de los
servicios por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, "EL PROVEEDOR"
presta los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacién y
verificacion de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continlia vigente la necesidad de contar
con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales y/o deducciones
correspondientes.

"EL. INSTITUTO" podrd determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.
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De no darse por rescindido este contrato, "EL INSTITUTO" establecera, de conformidad con
"EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL. PROVEEDOR" subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio dei procedimiento de rescisién. Lo anterior, se lievara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los

dos dltimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podrén presentar ante
el Organo Intemo de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
numero de contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el
monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

DECIMA NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL.- “EL PROVEEDOR”
reconoce que ios servicios objeto del presente proyecio son por encargo de “EL INSTITUTO”,
consecuentemente reconoce que todos y cada uno de los documentos, reportes, medios
magnéticos, estudios, estrategias, servicios y demas materiales entregables que se generen en
la prestacion de los servicios 0 como consecuencia de los mismos, pasaran a ser propiedad de
“EL INSTITUTO”, quedando obligado “EL PROVEEDOR” a entregarlos al término de la
vigencia de esie contrato o en el momento que “EL INSTITUTO” io requiera, salvo que exista
impedimento en términos de las disposiciones legales aplicables.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” se obliga a no realizar a su nombre ni a favor de terceros,
cualquier registro de obra, marca, derechos conexos, reserva de derechos, disefio industrial y,
en general, cualquier derecho de propiedad intelectual, respecto de cualquiera de los productos
o de sus elementos que se deriven de la prestacion de los servicios.

VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD.- Todos los documentos suministrados por “EL
INSTITUTO” a “EL PROVEEDOR?” en relacién con el proyecto seran, segun solicitud escrita de
“EL INSTITUTO", destruidos o devueltos a éste, por “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a mantener la mas estricta confidencialidad sobre la informacién
suministrada por “EL INSTITUTO”, o a la que tenga acceso, con motivo de la prestacion de los
servicios; sea 0 no confidencial o reservada es propiedad de este lltimo por consiguiente, le
estd expresamente prohibido a “EL. PROVEEDOR” transmitir, divulgar o comercializar total o
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parcialmente informacién confidencial o reservada y ésta serd manejada por “EL
PROVEEDOR?” con caricter estrictamente confidencial o reservada.

“EL PROVEEDOR” adoptara precauciones razonables para proteger la informacion
confidencial o reservada de “EL INSTITUTO”. Como minimo, tales precauciones seran tan
estrictas como las que cada una de las partes adopta para proteger su propia informacion
confidencial o reservada. “EL INSTITUTO” comunicara la informacion confidencial o reservada
a “EL PROVEEDOR?” que este necesite conocer para realizar los servicios, tal comunicacion se
hara sujeta a las obligaciones de confidencialidad que se establezcan en este contrato. Por tal
motivo, “EL PROVEEDOR” asume expresamente cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento por parte de sus respectivos empleados a las obligaciones de confidencialidad
descritas en este contrato. Cuando la informacién confidencial o reservada ya no sea necesaria,
“EL PROVEEDOR” la devolvera a “EL INSTITUTO” o la destruira si este asi lo solicitara.

“EL PROVEEDOR" notificara inmediatamente a “EL INSTITUTO” en caso de descubrir un uso,
revelacion o divulgacién no autorizados de informacién confidencial o reservada, y cooperara
con “EL INSTITUTO” en forma razonable para ayudarlo a retomar posesién e impedir usos no
autorizados adicionales de su informacién confidencial o reservada.

“EL INSTITUTO” informara por escrito 2 “EL PROVEEDOR” cuando los codigos, documentos,
consumibles y archivos deban tener caracter de confidencial, respetando en todo momento las
disposiciones de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pdblica.

VIGESIMA PRIMERA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO”, no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR?”,
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL 7
PROVEEDOR", expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de 7
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse. /

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las )(
autoridades competentes.

VIGESIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 91 de
su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente
contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del articulo 103 fraccion |l del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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PRORROGAS.- Asimismo se podran acordar prérrogas al plazo de entrega originaimente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual
debera estar -debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL
PROVEEDOR?” puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se
actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, deberd formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que seréd

suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA TERCERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad de los
servidores publicos indicados en el apartado de declaraciones de “EL INSTITUTO”, administrar
y verificar el cumplimiento del presente contrato, de conformidad con lo establecido en el
pentltimo y Gltimo péarrafo del articulo 84 del Regiamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor pablico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

la persona que sustituya al servidor publico en el cargo o aquella que designe el area
requirente.

VIGESIMA CUARTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion
forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) ‘“Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico, Términes y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Econdmica y Acta de Adjudicacion”

VIGESIMA QUINTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA SEXTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este instrumento
juridico, asf como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS
PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de

México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razon de su domicilio les
pudiera corresponder.
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Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por septuplicado, en la Ciudad de México, el dia 17 de
noviembre de 2017 quedando un eiemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO".

De col formKHdi uesto pprel f

MIKEL ANDONI ARRIOLA PENALOSA
Director General

midad col 4897 Gltimo parrafo del

Interviene, de conformidad con los @l articulos 6 fraccion | y 69, Interviene, de co o6
fraccién |, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Reglamento Interier del Instituta 1 | 8eguro Social, asi como
Seguro Soclal, en relacion con el artfculo 277 F, de la Ley del el numeral 8.1:3 del Manual d€/Organizgcién de la Direccion de
Segure Social, Administracign, en relacién con el gfticulg*268-A de la Ley del Seguro
P Social. . ;
< PATRICIO-ENRIQUE CASO PRADO _ ARDO MENES SOLIS
j/ : Director de Administracion 7 itutdr dedgstinidad de Adquisiciones e
, “EL PRO R”
AR RENTE MANCERA,
Z 0
JORGE DAVID ESQUINCA’/ANCHONDO ANDRES L DEL BOSQUE
Titular de la Unidad ge Opéracién Financiera pederado Legal
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO
JOSE DAVID M SANTA'CRUZ - ARDO MOLINA CHIE
Titular de Coordinagjon de Presupuesto e Informacion Titular dela Cogrdinacién de Contabilidad y Tramite

de Erogaciones

Pagina 20 de 20
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

‘Este Instrumento Juridico fue elaboradc de conformidad con los documentos
Lo vatmsion jarl o peimger sse @ psicackn, corraspondientes al procedimiento de contratacién que se sefiala”.

! Jusall
Imiente, b eepyaacian. rl ool resta oc L

AHESEIECIOn e mortaco . 30 i .2
o UMkt €5 1 it o o3 o o e
fiemLe, phrra . 3




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION .
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y STM0836
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 1
“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

ONEONDE m%é

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL







INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SGCIAL d

DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANGIERA
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA

DIGTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO ML

FOLIO:  0000476924-2017 (] Dictamen de Inversian
]Z] Dictamen de Gasto
Depandencia Solicitants: o~ Distrito Federsi Nivel Central ]
099001 Oficinas Centrales 1
| eBooOO Unidad de Operacion Financiers ]
Concepto: l OFICIO NO. 144 RECIBIDO EL 06/09/2017 CONSULTORIA PARA LA "ADMINISTRACION DEL PROYECTO (PMO) EN 1
| LA ETAPA DE IMPLEMENTACION DEL MODELO OPERATIVO PARA LA TRANSFORMACION DE LA ADMINISTRACION i
FINANGIERA DEL IMS5* ;
|
" haElaboracién: [o7mer2017 —
Total Comprometido (en pesos): $ 6,000,000.00
Cuenta: 42082413 Servs.consult.invest.y asesor, Unided de Informacién: 099001 Cantro de Costos: 680000
PRUHFI'I!O MENSLUIAL (an milss o ppsck): —l
|__ENE FEB MAR | ABR MAY JUN JUL ASO SEP ocT NOV Dic i
! 0.0 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 00 0.0 00 5,000.0
DASPONIELE fen s oo pase
i 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] oo 0.0] 0.0] 0.0} 0.0} 0.0

El presente documento de existencla de respaldo presupuestario se emits en términos ds o safialado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IM8S, responsabilidad det érea solicitante el destino y aplicacion de los recursos. También se informa que este documenio Unicamente
tendré validez para e} sjerciclo fiscal en curso, ¥ due con base en la revision que se sfectud en sl Sistema Financiero PREI-Millenium,
enef Médulo de Control de Compromisos, en Ia combinacion unidad de Informacion ¥ ceniro de costos, los montos sefialados quedan
compromelidos para der Inicio a las gestiones de adquisicion de blenes y servicios con base al marco normativo vigente.

DIA MES | ARNO
DICTAMINADO DEFINITVO

DICTAMEN DEFINITIVO

CONTRATC No.

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) :







INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION -
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Namero
COORDINACIGN DE ADQUISICIGN DE BIENES Y STM0836
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINAGION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 2
“ANEXO TECNICO, TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 29 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL







MEXICO

GOSIERNC DE LA REPUBLICA

“ANEXO TECNICO”




=S OO NDN b=

indice
OBJETIVO DEL DOCUMENTO ..oeoveveeerresmsssssnsssssssessessssonsssssssssassossssssssasssasssssssassssssssasssnssaessssssas 3
OBUETO covs oo eseessesremeseeeensseeeaseeasssans s senssensascantessssssrsesas ebsssansasse s osaass eeeeremermerasmesmeeassseanares 3
ALCANCE oo oo eeeeseesssseees s e st reaeessss R RS £ R TSRS S R RSS R E 5
OBLIGACIONES DE LA EMPRESA CONSULTORA. ....ccncurisissmmmssmssssss sesssstssissasstsssssssbssssasacens 10
ESPECIFICACIONES TECNICAS. .vvveevorevarsessessssssssssserecsasssesssrrssesssssss s sresssssssssssssssss st ssasasasssasess 11
PERFIL DEL PROVEEDOR ...... cvvvoe.ccvevssasesssesesssesasstesssoss st sesssasasesssssssssusssassrassossssssassssssysssssssssas 15
CONDICIONES TECNICAS DE ACEPTACION DE ENTREGABLES.......cccovvuvisiimmmmmressesssesssessenens 16
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ......evveveseresssssssescssessraissssisnsessssasssesssssstassssseissasssssssmssssssssasses 20
APENDICE EVALUAGION. ..ooooorceeoee s osassssesensssssssssesrassassosiossasssssasssessssssssstsssssssasssisesssasssasssasssoe 24
FIRMAS DE ELABORACION, REVISION Y APROBACION.......oovummussresserssissmsessssmssnssssssssssssssnessaos 246



MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

1. OBJETIVO DEL DOCUMENTO

Establecer las especificaciones y condiciones técnicas para adaquirir los servicios profesionales de una
consufioria encargada de realizar las actividades de la Oficina de Administracion del Proyecto (PMO, por sus
siglas en inglés) que dara seguimiento a un Proyecto ~a cargo de Ia Direccién de Innovacion y Desarrolio
Tecnol6gico (DIDT)- cuyo objetivo es implementar el Nueve Modelo Operativo TAF-IMSS {NMO TAF-IMSS
en adelante), verificando que se cumpla con lo estipulado en la Ley General de Contabilidad Gubemamentsl
{LGCG) y en los lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).
Asimismo, la PMO acompafiara 2 las 4reas del Instituto durante el proceso de adecuacién de la nomativa

interna relacionada con ios procesos administrativo-financieros para armonizaria con las dispasiciones legales
antes mencionadas.

- 2. OBJETO

Contar con el servicio de consuitoria Que mediante ef funcienamiento de una Oficina de Administracién del
Proyecto coordine y dé seguimiento a ia implementacion del Nuevo Modelo Operativo (NMO), resultado del
proyecto “Transformacion de la Administracion Financiera del Instituto Mexicano del Seguro Social® (TAF-
IMSS), utilizando metodologias de implementacién y gestion de proyectos, herramientas tecnoldgicas y las
mejores practicas internacionales en la materia. Lo anferior, con el fin Ultimo de que el Instituto cumpla con lo
estipulado en la Ley General de Contabilidad Guhemamental (LGCG) y en los lineamientos emitidos por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC). Asimismo, la PMO acompafiara a las areas del

Instituto durante el proceso de modificacion de Ia normatividad interna relacionada con los procesos
administrativo-financieros.

Sera responsabilidad de la PMO realizar entre ofras las siguientss actividades: &

o Coordinar desde las oficinas centrales del Instituto, en la Ciudad de Ménxico, las actividades de las
unidades de negocio involucradas en el Proyecto relacionadas con la implementacién del NMO

TAF-IMSS,

. Verificar que fos recursos humanos, financieros y materiales destinados af proyecto se utilicen %
eficientemente.

o Entregar una propuesta o programa de trabajo que permita realizar el seguimiento y gestion del

proyecto, en la cual se incluiran los documentos, métricas, reportes, parametros para monitorear
el proyecto y generar informacién que sea utilizada por el “Gobierno del Proyecto. Vinculacion de
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los Sistemas de Gestion Financiera y Administrativa en la Plataforma PeopleSoft 9.1" (en
adelante el Gobierno del Proyecto} durante el proceso de toma de decisiones.

. Elaborar un Plan de Trabajo Maestro que integre las actividades de la fabrica de software o
proveedor contratado por la DIDT para el desarvollo de Ia plataforma tecnolégica, asf como las
correspondientes a las diversas unidades de negocio involucradas; lo anterior, tomando como
base la Propuesta de Implementacion.

. Ejecutar cabalmente las actividades de la PMO estipuladas en el Plan de Trabajo Maestro,
Asimismo, debera vigilar que las acciones de los ofros involucrados en el Proyecto no produzcan
sobrecostos y retrasos, ocasionados por fa planeacién deficiente de 1 utilizacion de los recursos,
la carencia de mecanismos de control y de mitigacion de riesgos y falta de refroalimentacion y
comunicacién entre las diversas &reas del Instituto y la fabrica de software o proveedor
contratado por la DIDT para el desarrolio de la plataforma tecnoldgica.

. Asistir a las sesiones de los Comités y grupos de trabajo que integran el Gobiemo del Proyecto
(estructura organizacional para guiar y dirigir el proceso de implementacion del NMO TAF-IMSS)
e informar sobre los avances y ¢! seguimiento del proyecto, de conformidad con los tiempos y
formatos que para tales éfectos se establezcan. e,

. Sugerir estrategias y cambios a fos componentes y participantes: de proyecto para facilitar al
IMSS 1 identificacion y minimizacion de los impactos que puedan generarse por ias desviaciones
de la ruta critica definida para el proyecto.

. Elaborar una estrategia para la resolucion de conflictos, que ademés' promuseva el trabajo en
equipo.
. Verificar que se realicen las modificaciones ylo actualizaciones & la nomatividad intema del

Instituto relacionada con los procesos administrativo-financieros, a fin de cumpfir con lo esfipulado
en la LGCG y en los lineamientos emitidos por el CONAC.
. Elaborar el documento de cierre del Proyecto.

En general, la PMO realizara todas las actividades que le permitan identificar a los actores involucrados en
el proyecto, los avances y retrasos del mismo, asi como los riesgos y acciones para mitigarlos. En ofras
palabras, la PMO llevaré a cabo actividades que apoyen la ejecucion del Proyeoto de implementacion del
NMO TAF-IMSS, de conformidad con lo establecido en la Propuesta de implementacién. La PMO también
vigilara que el NMO TAF-IMSS implementado por la DIDT cumpla con la Propuesta de mplementacion y
con el NMO disefiado como resultado por el Proyecto TAF-IMSS, asi como-que los entregables
documentales estén armonizados con la funcionalidad recibida y que los mismos se entreguen de
conformidad con los planes de trabajo definidos.

Con base en lo anterior, la PMO elaborara informes en los cuales se presentara el avance de todas las
actividades que integran & proyecto, con ¢l objetivo de que los ‘Comités ygmﬁosde trabajo que

St
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constituyen el Gobiemo del Proyecto controlen, monitoreen y decidan los cursos de accion para alcanzar
el objetivo del proyecto.

3. ALCANCE

Para habilitar el NMO TAF-IMSS, el Instituto Mexicano dal Seguro Sccial (IMSS) debers implementar un
proyecto informatico que implica entre ofras actividades la construccion de las interfaces y la realizacion de
desarrollos de Hyperion Planning, las modificaciones ylo adecuaciones a los sistemas, as/ como ala
plataforma tecnolégica existente {PeopleSoft 9.1). Para ello, la DIDT emitié el siguiente Plan de Trabajo:

[t
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Andlisis de Impacto y Disefio Detallado (Vigies y gastos, Cuentas por .

cobrar, Proyectos) i
Construcdien 49 semanag
Pruebas 29 semanas
Transferencia de Conocimiento 13 semanas
Implantacion 9 semanas
Cietre def Proyecio . ;.7 semanas

PIu DEW ASSmEDagS by

Con base en lo anterior, el Instituto requiere asesoria y apoyo durante las diferentes etapas del Plan de
Trabajo y las demas actividades que para la comecta ejecucion def proyecio se mencionan, a fin de concluir
oportunamente el.proyecto de implementacién del NMO TAF-IMSS, asi como la adecuacion de ia nomativa

interna del Institute relacionada con Jos procesos administrativos-financieros para armonizana con {aLGCG y
el CONAC.

La implementacion del NMO TAF-IMSS son las acciones que materializaran los elementos disefiados durante

las fases previas del Proyecto TAF-IMSS. Por lo tanto, se establecieron las reglas que permitieron conformar

una estructura organizacional que guia y dirige el proceso de implementacion det NMO TAF-IMSS: Gobiemo l
def Proyecto, que se integra por diversos comités y grupos de trabajo, entre los cuales destacan el Comits
Directivo (6rgano colegiado conformado por los Directores Normativos para !a toma de decisiones sobre la \
implementacion del NMO TAF-IMSS, que es presidido por ia Directora de Finanzas) y el Comité Ejecutivo
(integrado por la Unidad de Operacion Financiera, Unidad de Administracién, Unidad de Personal, Unidad de ]b

Adquisiciones e Infraestructura, ta Unidad de Prestaciones Econdmicas y la Unidad de Fiscaiizacién y
Cobranza), - "
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Por su parte, para garantizar el comecto funcionamiento det NMO TAF-IMSS y cumplir con lo estipulado en la
LGCG y en los lineamientos emitidos por el CONAC, se contempla que la PMO realice entre ofras actividades
las siguientes: 1) dar seguimiento & las actividades definidas en la propuesta de implementacion del NMO
TAF-IMSS, a las relacionadas con las adecuaciones de la normatividad interna del Instituto relacionada con
los procesos administrativo-financieros para armonizarla con lo estipulado en la LGCG y en los lineamientos
emitidos por el CONAC, a las de cumplimiento de los entregables y a las de ajuste del programa de trabajo
que se realicen durante todo el proyecto; 2) acompafiar y apoyar a las areas del Instituto que se encargaran
de! proceso de capacitacion de los usuarios en el uso de la plataforma; 3) monitorear, evaluar y reportar
continuamente el avance del programa de trabajo para la toma de decisiones.

Las fases y duracion del Plan de Trabajo anteriormente descrito se podran ajustar conforme avance el
proyecto. Se considera importante aclarar que si durante la ejecucion del plan de trabajo para la
Implementacion del NMO TAF-IMSS se presentara un desfase mayor 0 igual al 30%, el Instituto tendra la
facultad de terminar anticipadamente el conirato, quedando obligado (nicamente a pagar el monto devengado
por los entregables realizados hasta la fecha de esta notificacion (incluido el impuesto al Valor Agregado).

Por otra parte, si finalizada la vigencia del contrato, las actividades del proyecio fo se hubiesen concluido, el
Instituto tendra la facultad de decidir si la empresa consuftora continuara prestando los servicios como PMO
para concluir con las actividades del Programa de Trabajo 0 en su €aso dar por terminado el confrato,
quedando obligado dnicamente a pagar el monto devengado por los entregables realizados hasta ia fecha de
esta notificacion (incluido el Impuesto al Valor Agregado).

En todos los casos la decision sera notificada a la empresa consultora que presta los servicios de PMO en un
plazo méximo de 30 dfas habiles contados a partir de la fecha de la sesion del Comité Directivo en la cual se
le tome la decision.

Tomando como base la complejidad del proyecto de implementacion del NMO TAF-IMSS y la cantidad de
actores involucrados, la empresa consultora que operaré la PMO debera comprobar una experiencia minima
de 3 afios en el disefio, implementacion y operacion de Oficinas de Administracion de Proyectos relacionados
con la implementacion y desarrollo de software financiero y contable en entidades y dependencias %_,
gubermamentales, asi como en gobiemos estatales y municipales en al menos dos proyectos de este tipo,
cuya duracion sea igual o mayor a 12 meses, con al menos 3 4reas administrativas y 30 involucrados. Los

consultores que sean asignados al Proyecto deberan comprobar que tienen conocimientos especializados en ' *
el uso de tecnologia de la informacion (Peoplesoft 8.8 y 9.1, asi como Hyperion Planning) sobre la adopcion
de la LGCG y certificaciones en temas claves para la administracion de proyecto. o

El proceso de operacion de la PMO debera considerar fas siguientes etapas:
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o Disefio e integracion de la PMO,

»  Operacion de Ia PMO durante el desarrolio del Proyecto de implementacién del NMO TAF-IMSS
© Evaluacién de la PMO del Proyecto de Implementacion del NMO TAF-IMSS.

En la primera etapa se disefiara la estructura organizacional, el marco de actuacion de la PMO en e Proyecto
de implementacion del NMO TAF-IMSS, se constituir I oficina PMO, se efaborard el documento de “Andlisis
de requerimientos del NMO TAF-IMSS’. En ese entregable se revisaran los documentos que componen el
NMO TAF-IMSS y Ia Propuesta de Implementacién, para establecer fa relacion y determinar si existen
diferencias entre lo disefiado en el NMO TAF-IMSS y lo que se implementara. El documento debera contener
un apartado en el que se analicen las implicaciones de los posibles desvios Y su repercusion en cuanto al
cumplimiento de lo estipulado en la LGCG y en los lineamientos emitidos CONAC.

La segunda etapa del Proyecto {Operacion de la PMO durante el desarrollo del Proyecio de implementacion
de! NMO TAF-IMSS) esta dividida en los siguientes hitos:
@ Elaboratién dei Plan de Trabajo Maestro (incluye cronograma y diagrama de Gantt).
 Elaboracion de la *Propussta de la PMO para ef seguimiento del Proyecto” {propuesta por la PMO y
autorizada por parte del Instituto). Ese documento incluird los distintos tipos de formatos para reportar
los planes, reportes, métiicas, parametros y otros documentos, la periodicidad con las que se
entregaran, los actores responsables de revisarios y autorizarlos y los lugares en los cuales deberan

entregarse para realizar una adecuada administracién y seguimiento del proyecto. Esta propuesta al
menos debe considerar lo siguiente:

Documento de control de alcance

Estructura de desglose de trabajo (WBS)

Matriz de comunicaciones

Matriz de riesgos, considerando los intemos y los externos,
Plan de contingencia y respuesta a los riesgos.

Matiiz RACI

Formato-del documento de! *Registro de Polénmicas”,
Documento de objetivos, métricas e indicadores.

Confrol de cambios

Formato de carta de clerre de fases

O 0O0CO0O0CODO0ODOQDOO0ODOO0QO O

Formato de seguimiento del proyecto (status) Fe v Fe b
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Lo anterior, atendiendo a las mejores précticas, las obligaciones nommativas del Instituto, los
elementos que componen el Proyecto (inicio, desarrollo, ejecucion, seguimiento y ciere), asi
como los factores relacionados (tiempo, calidad, recursos humanos, riesgos, interesados,
comunicacién, etcétera). Se considera importante mencionar que las propuestas seran aprobadas
por la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones y la Coordinacion de Presupuesto
e Informacién Programatica.

e Con base en los planes, reportes, documentos, métricas y parametros aprobados por el Instituto
(incluidos en la “Propuesta de la PMO para el seguimiento del Proyecto’), la PMO elaborara informes
de avances del Proyecto de Implementacion del NMO TAF-IMSS.

Los reportes serviran Como insumo para elaborar los informes de avance que se presentaran al

Gobiemno del Proyecto, al término de cada etapa del Plan de Trabajo de la DIDT. Los reportes de

avance del proyecto se establecen con base en ol Plan de Trabajo de l4 DIDT y los tiempos para las
actividades de la PMO conforme el cuadro que se presenta & continuacion. Los datos contenidos en

los reportes ordinarios serviran como base para conformar los reportes de avance de las actividades oy
del proyecto de implementacion del NMO TAF-IMSS.

Trabsjo de la DIDT

j.. 3semanas

Tiempos establecidos para las act_Mdades de la PMO, considerando ol Programa.de
i0 . | Admivistrelide Proyecto

i Disefio e integracion de la PM

i3

. Operacion de la PMO durante el desatrollo del Proyecto de impiementacion del NMO TAF-IMSS 111 semanas

Evaluacion de la PMO del Proyecto de Implementacion dei NMO TAF-IMSS i 6 semanas

De entre todos los elementos que se acordaran entre la PMO y el Instituto para realizar e} seguimiento al
Proyecto de Implementacion del NMO TAF-IMSS, destaca el plan de trabajo maestro que servira como base
para monitorear, controlar y administrar al proyecto y a los elementos relacionados (tiempo, calidad, recursos
humanos, riesgos, interesados, comunicacion, etcétera) durante todas las fases. )(

Con respecto a los informes de avance, se clasificaran de la siguiente manera:

1) Ordinario.- son los insumos basicos para controlar y monitorear el avance del proyecto, asi como decidir /

los cursos de accion para aicanzar en tiempo y forma el objetivo del proyecto. La emisién de estos reportes k
sera frecuente (semanal, quincenal o mensual) y contendran los avances de los siguientes documentos:

1. Documento de control de alcance.

\
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Estructura de desglose de trabajo (WBS) (cuando aplique).
Matriz de comunicaciones.

Matriz de riesgos, considerando los intemos y los extemos.
Plan de contingencia y respuesta a los 1iesgos.
Matriz.RACI.

Formato det documento del Registro de Polémicas.
Documentc de objetivos, métricas e indicadores.

. Control de cambios (cuando aplique).

10. Matriz de requerimientos.

11. Formato de seguimiento del proyecto {status).

XN RWN

2) Cierre de fase.- se emitiran al final de cada una de las fases del Proyecto, de conformidad con la Propuesta
de Implementacion y del Plan de Trabajo de la DIDT y ser4n elaborados con base en los informes ordinarios.

Los reportes podrén ser utilizados por ias instancias del Goblemo del Proyecto durante los procesos de toma
de decisiones con la finalidad de cumplir con el objetivo. La diferencia entre ambos reportes sera la
periodicidad con la que se emitiran y et efecto para e! pago. Por un Iado, los ordinarios se emitiran con mayor
frecuencia durante el desarrollo del proyecio (semanal, quincenal o mensual, segln se acuerde) y los de
cierre de fase (inicamente a final de cada una de &stas. Por otra parte, los primeros o se pagaran cuando se
emitan, se integraran a los segundos y éstos tendrén un valor de 8% det valor total de contrato, cada uno.

A confinuacién se enlistan algunos ejemplos de las actividades que realizara la PMO durante la segunda
etapa del proyecto:

v Organizar, coerdinar y asistir a las reuniones entre la DIDT y las éreas duefias de los procesos
Que mexuieran participar y elaborar la bitacora correspondiente.

. Elaborar minutas de las reuniones y gestionar las firmas correspondienies.

. La PMO participara en los distintos drganos que integran el Gobiemno del Proyecio, de
conformidad con lo establecido en el documento que rige el funcionamiento de dicho cuerpo de
gobiemo. Asimismo, debers proveer toda la informacién que se requiera para las sesiones,
citando a manera de ejemplo sin que sea limitativo: avances, status de las actividades, retrasos,
riesgos, probleméticas, efc., es decir todo aquello que facilite la toma decisiones de los
integrantes; adicionaimente, debera elaborar Ias bitacoras de dichas sesiones.

. Seguimiento para el cumplimiento de los acuerdos alcanzados en ias reuniones, identificando
riesgos por incumplimiento, prioridad, responsables, involucrados y todos aquellos elementos que
se consideren relevantes para su atencion;

. Elaborar reportes semanales con el resuitado de {as gestiones, status de actividades, fases,
elaboracion de presentaciones de seguimiento, etcétera, los cuales deben pemitir |a
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identificacion de asuntos relevantes, prioridad de atencian, involucrados e impactos y considerar
{a documentacion definida en el proceso anterior.

. Supervisar el proceso de actualizacion de la normatividad intemna.

. Lievar a cabo las gestiones para el adecuado cierre def proyecto.

Acompafiar y apoyar a las areas del Instituto que se encargaran del proceso de capacitacion de
los usuarios en e uso de la plataforma.

. Todas aquellas que sin estar listadas se consideren relevantes para garantizar la adecuada
ejeccion y cierre del proyecto, conforme a las mejores practicas internacionales y que deberan
de ser autorizadas por las Coordinaciones de Contabilidad y Trémite de Erogaciones y de
Presupuesto e informacién Programética, adscritas a la Unidad de Operacion Financiera.

Finalmente, en 1a tercera fase del Cronograma para las actividades de la PMO (evaluacion), se debera
integrar el “Informe Final de Desempefic” el cual expiicara los objetivos alcanzados, el andlisis de las
desviaciones, el grado de cumplimiento de [a LGCG y de los lineamientos emitidos por el CONAC. Con base
en ef grado de avance de la implementacion del NMO, se presentara la retroalimentacion a los diferentes
involucrados de los resultados alcanzados.

Ese mismo documento incluira dos anexos que pudieran integrarse af acervo de conocimientos del instituto:
lecciones aprendidas y la base de conocimiento. Ambas de conformidad con la defimicion/formato aprobado
durante la etapa de integracion y disefic de la FMO.

4. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA CONSULTORA.

La Oficina de Administracion de! Proyecto (PMO) deber actuar como coordinador, facilitador y supervisor
para la implementacién y puesta en operacion del NMO TAF-IMSS. Asimismo, deberé generar directrices de
tiempos, actividades y proveer asesoria a todos los involucrados en el proceso con respecto a las funciones
directas de la PMO.

Para ello, la PMO debera realizar acciones relacionadas principalmente con los siguientes aspectos:

. Administracién del Proyecto: Elaboracion e integracion de los planes de trabajo y coordinacion de las \'
actividades de todas las areas involucradas en el Proyecto de implementacion del NMO TAF-IMSS;
soporte documental y seguimiento a las actividades; participacion en las sesiones de trabajo entre [a )K
DIDT, el proveedor de fabrica de software y las areas de! Instituto; evaluacién de la optimizacion de los
recursos empleados (humanos, materiales, financieros} con base en las mejores précticas/y\
internacionales para evitar sobrecostos y desviaciones de la ruta critica definida en el cronograma de a
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trabajo; y, finalmente, la verificacion de que el modelo que se implementar4 cumpia con la LGCG y los
lineamientos emitidos por el CONAC.

Todo esto se documentaré conforme a los formatos aprobados por las Coordinaciones de Contabilidad y
Tramite de Erogaciones y de Presupuesto e Informacion Programatica, adscritas a la Unidad de Operacion
Financiera y los tiempos de entrega sefialados en este documento, que servirdn como base para ia
evaluacion del cumplimiento de la PMO y las gestiones de pago.

Informar oportunamente para el proceso de toma de decisiones: Elaborar reportes, de conformidad
con la periodicidad sefialada en este documento, que contengan los avances del pian de frabajo maestro,
las métricas e indicadores de desempefio del proyecto, estatus de cumplimiento, entregables,
problematicas, riesgos, alternativas de solucién, asi como el planteamiento de posibles alternativas de
actuacion a situaclones que requieran la toma de decisiones de los miembros del Comité Directivo del
Gobiemo del Proyecto, presidido por la Directora de Finanzas.

Las actividades relacionadas con la elaboracion da informes se evaluarsn con la entrega de la
documentacion, previamente revisada y validada por las Coordinaciones de Contabilidad y Tramite de
Erogaciones y de Presupuesto e Informacion Programatica, adscritas a la Unidad de Operacion
Financiera, asi como con las bitacoras o expedientes de los distintos Comités del ‘Gobiemo del Proyecto”,
donde se acredite que la informacitn presentada soporta ia foma de decisiones. Esos documentos seran
un insumo baésico para que la PMO realice 6! “Informe Final de Desempefio’, mismo que como se solicita
mas adelante debera presentarse mensualmente a las Areas administradoras del contrato (Coordinaciones
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones y de Presupuesto e informacion Programética).

Proceso de actualizacién de la normativa interna del Instituto: Verificar que la documentacion que
requiere ser actualizada, lo sea de acuerdo a los tiempos para ello establecidos.

5. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Disefio e integraclén de la PMO. El proveedor de servicios debera astudiar ¥ comprender el alcance v las
implicaciones dei proyecto de implementacion del NMO TAF-IMSS, para que en la siguiente etapa del
Proyecto de implementacion del NMO TAF-IMSS establezca el Plan de Trabajo Maestro y la Propuesta de la
PMO para el Seguimiento del Proyecto, conforme lo que se establece en el presente documento.

Al cierre de esta etapa, la PMO entregara e} informe “Analisis ‘de requerimientos del NMO TAF-IMSS® en el
cual se realizara el analisis de los documentos del NMO TAF-IMSS y los documentos de Disefio Detallado
elaborados para la Implementacion del NMO TAF-IMSS. Lo anterior, con el fin de establecer la relacion y
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determinar si existen diferencias entre fo disefiado en el NMO TAF-IMSS y lo que se implementara. Semanas
de la 1 ala 3 a partir del dia siguiente de la fecha de la notificacion del fallo.

Principales actividades de la PMO durante esta fase del Proyecto

Obtener y analizar informacion que propicie el entendimiento de los procesos, sistemas y
organizacion del Instituto para definir la estructura organizacional y funciones de la PMO.

Elaborar un informe del analisis realizado a los documentos del NMO TAF-IMSS y a los
documentos de disefio detallo desarroliados para el proyecto de implementacion del NMO
TAF-IMSS, a fin de identificar el grado de cotrespondencia entre lo disefiado y lo que se
ejecutara, considerando las implicaciones para el cumplimiento de lo estipulado en la LGCG y
en los Lineamientos emitidos por el CONAC.

Elaborar la propuesta de las plantillas para realizar el seguimiento del proyecto, identificando
las diferentes fases en que se requeriran, periodicidad y los responsables de elaborarios y
autorizarios.

Coordinar |a sesion de instauracion de fa PMQ y elaborar el acta de inicio correspondiente.

Acompafiar y apoyar a las areas del Instituto que se encargaran del proceso de capacitacion
de los usuarios en el uso de la plataforma

Requerimiento de informacion Preliminar:

Documentacién actualizada de: Manual de Organizacion, Organigramas por area, Plantilla de
personal por &rea {con descripciones de puestos).

Lineamientos y politicas de comunicacion institucional del IMSS.
Directorio de contactos en sedes.

Documentacion de procesos actuales (diagramas de fiujo, procedimientos, politicas aplicables
al proceso, duefios y responsables de ejecutar el proceso).

Documentacion del NMO TAF-IMSS.

Operacion de la PMO durante el desarrolio del Proyecto de Implementacién del NMO TAF-IMSS. En

esta fase, la PMO debera elaborar el Plan de Trabajo Maestro, presentar para autorizacion del Instituto vy ,

entregar la “Propuesta de la PMO para el Seguimiento del Proyecto”, la cual incluira los planes, reportes,
métricas, parametros, responsables, informacion, firantes y documentos para realizar una adecuada
administracion y seguimiento del proyecto. Asimismo, la PMO elaborara reportes ordinarios de avance del
Proyecto de Implementacion del NMO TAF-IMSS —con base en los planes, reportes, documentos, métricas y
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parametros aprobados por el Instituto-, Se considera importante mencionar Que esos reportes serviran como
insumo bésico para elaborar log reportes de avance de las actividades Que se entregaran al final de cada fase
dei Proyecto de Implementacion del NMO TAF-IMSS, de conformidad con lo establecido en la Propuesta de
implementacion y en el Plan de Trabajo de la DIDT. Asimismo, los informes serviran para que ios Comités-y
grupos de trabajo que integran el Gobiemo dei Proyecto controlen, monitoreen y decidan los cursos de accion
para alcanzar en tiempo y forma el objetivo del proyecto. Desde el inicio de I operacion de ia PMO y hasta el
final del Proyecio se deberan de elaborar todos los reportes y seguimientos conforme Ia periodicidad
establecida y atendiendo el contenido acordado de los mismos.

Durante esta fase se debe monitorear el grado de cumplimiento de la LGCG, el proceso de actualizacion de la
normatividad intema. En este proceso también se consideran las actividades de organizacion, coordinacién
y/o asistencia a las reuniones entre Ia DIDT y las areas duefias de los procesos, asi como la elaboracion de la
documentacion que de ellas se derive. El Plan de Trabajo Maesfro propuesto y aprobado en esta fase es el
documento base para monitorear, controlar y administrar af proyecto y a los elementos relacionados (tempo,
calidad, recursos humanas, riesgos, interesados, comunicacin, etcétera) a lo largo de todas las fases que lo
integran, seglin la Propuesta de Implementacion. Semanas de la 4 hasta Ia conclusién de la etapa de
“clerre” de la de la implementacion del NMO TAF-IMSS,

Principales actividades de la PMO durante el desarrolio del proyecto de implementacion del NMO TAF-IMSS
son;

v Organizar, coordinar y asistir & las reuniones entre la DIDT y las éreas duefias de los procesos
que requieran participar y elaborar la bitacora correspondiente,

. Participar en los distintos drganos que conforman el Gobierno del Proyecto, de conformidad con
lo establecido en el documento que rige el funcionamiento de dicho cuerpo de gobiemo:
“Gobierno del Proyecto. Vinculacion de los Sistemas de Gestién Financiera y Administrativa en la
Plataforma PeopleSoft 9.1, Asimismo, debera proveer foda la informacién Que se requiera para
las seslones, citando a manera de efemplo sin que sea limitativo avances, status de las
actividades, retrasos, riesgos, probieméticas, es decir, tado aquelio que facilite la toma decisiones
de los integrantes; adicionaimente, debers elaborar las minutas de dichas sesiones.

. Seguimiento para el cumplimiento de los acuerdos aicanzados en las reuniones, identificando
riesgos por incumplimiento, prioridad, responsables, involucrados y todos aquellos elementos que
se consideren relevantes para su atencion.

o Proporcionar informacion objetiva que permita ai Comité Directivo determinar las acciones
correspondientes para cumplir con la meta del proyecio.
. Efaborar reportes con fa periodicidad requerida y acordada con el resultado de las gestiones,

status de actividades, fases, elaboracion de presentaciones de seguimiento, etcétera, los cuales
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deben permitir la identificacion de asuntos relevantes, prioridad de atencion, involucrados e
impactos y considerar la documentacion definida en el proceso de disefio e integracion de la
PMO.

. Acompafiar, asesorar a las areas del Instituto durante el proceso de adecuacion de la
normatividad intema del Instituto relacionada con los procesos administrativo-financiero para
armonizarla con las disposiciones legales que se pretenden cumplir. LGCG y lineamientos del

CONAC.

. Acompafiar y apoyar a las areas del Instituto que se encargaran del proceso de capacitacion de
los usuarios en el uso de la plataforma.

. Realizar las gestiones correspondientes para el cierre de cada una de las etapas de! proyecto.

Evaluacién de la PMO de! Proyecto de Implementacion del NMO TAF.IMSS. Una vez terminado la
implementacion del NMO TAF-IMSS, la PMO debera entregar un “Informe Final de Desempefio” del proyecto,
sefialando el grado de cumplimiento de lo estipulado en la LGCG y en los fineamientos emitidos por el

CONAC, asi como las desviaciones en caso de que existan. De iqual forma, se deben considerar la alineacion

con los objetivos de las diferentes fases de implementacion, las mejoras alcanzadas y la propuesta de —
siguientes pasos.

El “Informe Final del Desempefio’ consideraré el proyecto de manera integral, es decir, desde la
conceptualizacién del NMO TAFAMSS, su implementacion tecnologica, puesta en operacion y hasta la
adecuacion de la normatividad intema de! Instituto relacionada con los procesos administrativo-financieros. El
documento definitivo del “informe Final del Desempefio” se entregaré al concluir el proyecto. Sin embargo,
mensualmente, desde el inicio def proyecto se rendiran avances del documento, debiendo contener lo
siguiente:

|. Presentacion.

En este apartado se describira el nombre y objetivo del Proyecto, periodo de vigencia que se documenta;
ubicacion geogréfica; principales caracteristicas técnicas; unidades administrativas participantes, asi como
nombre y firma del administrador de! contrato y el lider del proyecto por parte de la empresa.

1. Fundamento legal y objetivo del contrato. %

[ll. Antecedentes.
En este apariado se deberan sefialar las causas o problematica general que motivd la conceptualizacion i *
ejecucion del Proyecto.

——

IV, Marco normativo aplicable a las acciones realizadas durante la ejecucion del Proyecto.
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V. Vinculacion del Proyecto con el Plan Nacional de Desarollo y programas secloriales, institucionales,
regionales y/o especiales.

V1. Sinfesis ejecutiva del proyecto.
Este apartado incluira una breve descripcion cronolbgica de las principales acciones realizadas desde el inicio
del proyecto, hasta el cisme del mismo,

Vil. Acciones realizadas,

El objetivo de este apartado es integrar los documentos que permitan evaluar las principales acciones
realizadas durante la ejecucion Y puesta en operacion del proyecto, Se debe integrar, al menos lo siguiente:

Reportes ordinarios de los avances y de cieme de fase, situaciones problematicas, estrategias de Ia puesta en
marcha del proyecto, y acgiones de acompafiamiento de la gestién del cambio; administracion y mitigacion de

0011

%"\]

IMSS

los riesgos asociados al Proyecto, supervision del proceso de actualizacion a la normativa intemna y de’

capacitacion a los usuarios en el uso de I plataforma tecnoldgica habilitada para el NMO TAF-IMSS.

VIIl. Seguimiento y control.

En este apartade s¢ integraran los informes periddicos sobre los. avances y situacion del Proyecto, asi como,
las acciones realizadas para corregir o mejorar su ejecucién. Lo anterior, con base en los repories elaborados
por ia PMO durante la sjecucién de Proyecto.

IX. Resultados y beneficios alcanzados.
En este apartado se precisars el cumplimiento de los objetivos ¥ metas del Proyecto, los resultados obtenidos
¥ los beneficios alcanzados.

X. Informe final de la ejecucion de Proyecto.

En este apartada, ¢l prestador de servicios describird y- presentara de manera cronoiégica las acciones
conceptuales, legales, presupuestarias, administrativas, operativas y de seguimiento que se hayan realizado
del proyecto, administracitn y mitigacién de los riesgos asociados al Proyecto, supervision del proceso de
actualizacion a la normativa intemna y de capacitacion a los usuarios en e uso de la plataforma tecnolégica
habilitada para ei NMO TAF-IMSS. En ese sentido, el informe debera evaluar el grado de cumplimiento del
Proyecto de implementacion del NMO TA -IMSS en cuanto a la adopcion de lo estipulado en la LGCG.
Adicionalmente, el documento debera contener las lecciones aprendidas y a base de conocimiento. Para
éstos (iitimos, fa entrega serd por (nica vez al ciere del prayecto, conforme lo descrito en e apartado
“Condiciones Técnicas de Aceptacion de Entregables”.
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6. PERFIL DEL PROVEEDOR

El equipo que integre la Oficina PMO debera presentar conocimientos de los siguientes aspectos: 1)
administracion de proyectos, 2) implementacion de sistemas informaticos, 3) PeopleSoft versiones 8.8, 9.1
y Hyperion Planning, 4) sobre la LGCG. En ese sentido, es indispensable, que el equipo de trabajo de la
PMO se integre con al menos dos miembros que cuente con 1a certificacion como PMP y uno al menos
con certificacion en PeopleSoft. Finalmente, €s importante mencionar que debido a la naturaleza y
magnitud del proyecto de implementacion del NMO TAF-IMSS, la empresa consultora que opere la PMO
debera acreditar experiencia en proyectos gubernamentales cuya duracion sea igual o mayor a 12 meses,
con al menos 3 areas administrativas y 30 involucrados.

Las ventajas que representa un servicio de consultoria con esas caracteristicas son.

o Experiencia.- En gestion y direccion de Proyectos semejantes, asi como, en la implementacion de —
sistemas de la misma naturaleza y que sustente una mayor comprension de la situacién actual del
Instituto y sus necesidades.

o Objetividad.- Para realizar un andlisis balanoeado del Proyecto, sus riesgos potenciales y méfricas
fundamentales.

« Conocimiento.- De las organizaciones como el IMSS, sus practicas, programas y procedimientos, asi
como, de la metodologia PMi correspondiente a la gestion de Proyectos.

¢ Capacidad.- Para garantizar los recursos que permitan aicanzar el objetivo-del Proyecto con calidad,
eficiencia, eficacia y oportunidad.

7. CONDICIONES TECNICAS DE ACEPTACION DE ENTREGABLES

AL -'4.. deti uLLE _H_Lﬂ'.':ﬂﬂ..i"_.f.'::'.‘n o el i O YL T IR 3 e e =t PERCLOTEN I u:lI_EL.‘
Acta de Inicio de Proyecto Documento donde se presentan los elemerfios mas relevantes del

proyecto al que se dara seguimiento, debe al menos considerar el
alcance, el equipo del proyecto, los interesados, €l cronograma de

alto nivel, los principales entregables, los supuestos del proyecto y %
los riesgos identificados.

Con ¢! acta de inicio también se entregara una presentacion en )(
Power Point donde se describa la forma en que operara la PMOy
los aspectos més relevantes del seguimiento del proyecto.

Andlisis de Requerimientos del NMO | Documento en el que se reflejara el ané__lis,isﬂcamparativo'del NMO oy
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Y de la Propuesta de implementacién de la DIDT, pa '
establecer la relacion y determinar si existen diferencias enire lo
disefiado en el NMO TAF-IMSS y lo que se implementara. El
documento debera contener un apartado en el que se analicen las
implicaciones de los desvios Y Su repercusién en cuanto aj

cumplimiento de lo estipulado en la LGCG ¥ en los lineamientos
emitidos CONAC.

Plan de Trabajo Maestro

Considera todas fases, las actividades, hitos que seran necesarios
ejecutar para Ia conclusion exitosa del proyecto. Se debers incluir el
cronograma y el diagrama de Gantt.

Propuesta de fa PMO para el
Seguimiento del Proyecto.

Debera contener toda la informagion que permita la adecuada
gestion del proyecto, considerando todos los planes que deben
desanrollarse como son: plan de administracién de tiempo, recursos
humanos, riesgos, comunicaciones, cambios, interesados, etcétera.
Este documento debe de contener Ia propuesta de formato,

responsables, informacion, firmantes, etcétera, de los siguientes
componeniss:

Documento  de | Este documento detalla el aicance y la forma como el mismo se va a

Conirol de | controlar, relacionandolo con los elementos de la WBS.

Alcance

Estructura  -de | Integrada por los. paguetes de trabajo para alcanzar los objetivos del

Desglose de | proyecto, se integra una vez con el analisis de ios requerimientos y
Componentes de Trabajo (WBS) se actualiza conforme lo requiera el proyecto.
la propuesta de |g | Matiz de | En esta matriz se debera de establecer el fiujo de Informacion en el
PMO para el { Comunicacionss | proyecto, identificando los Involucradas, niveles de escalamiento,
seguimiento  del datos de contacto, autorizaciones y todo aquello que se requiera
proyecio para que la informacion flegue a quien debe en sl momento

correcto.

Matriz de | Esta conformada por Jos riesgos identificados tanto internos como

Riesgos, externos. Debera de evaluar la probabilidad y el impacto de los

considerando los | mismos.

intemos vy ios

externos,

Plan de | Considerando los riesgos de mayor relevancia se deberd de
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| Contingencia

Respuesta a los

y

pl.,_,’sentar un plan de contmgencaa y respuesta para su atenc:on gLl

Riesgos.

Matriz RACI Matriz de asignacion de responsabilidades, se deberan considerar
las principales actividades el proyecto para su elaboracion.

Registro de | Documento donde se recopilan las problematicas presentadas y se

Polémicas supervisa la resolucion de las mismas.

Documento  de | Este documento debe presentar los objetivos de! proyecto

objetivos, relacionados con sus métricas e indicadores de cumplimiento.

métricas e

indicadores.

Control de | Documento mediante el cual se documentan los cambios requeridos

Cambios por el proyecto para su aprobacion por ef Gobierno del Proyecto.

Formato de | Documenta que presentara el estatus del proyecto considerando

Seguimiento  del | todos aquellos aspectos relevantes tales como: avances, issues 0

Proyecto (status) | problemas, comunicaciones, responsabllidades, riesgos, etc.

Matriz de | Documento donde se detallan los requerimientos y su relacién con

requerimientos los entregables se debera de actualizar conforme avanza el
proyecto para garantizar que se esta cumpliendo con todo lo
solicitado.

Carta de Cierre de | Documentara que las fases que integran el Plan de Trabajo de la

Fases DIDT se cerraron adecuadamente, detallando los entregables,
pruebas y toda aquella informacién con la que se acredite el cierre
de ia fase comespondiente.

Reporte Ordinario de Avance Con base en los planes, reportes, documentos, métricas y

parametros aprobados por el Instituto (incluidos en la “Propuesta de
la PMO para el seguimiento del Proyecto”), la PMO elaborara
informes ordinarios de avances del Proyecto de Implementacion del
NMO TAF-IMSS, con periodicidad (semanal, quincenal o mensual).
Estos reportes serviran como Insumo bésico para efaborar los
informes de avance que se presentaran al Organo de Gobiemo del
Proyecto, los diferentes Comités y al final de cada fase del Proyecto
de Implementacion del NMO TAF-IMSS.
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del Proyecto. Etspa x del proyecto
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Se emitiran al final de cada fasa del Proyecto de Implementacion del
NMO TAF-IMSS, de conformidad con lo establecido en la Propuesta
de Implementacién y en & Plan de Trabajo de la DIDT y se
elaboraran con base en los reportes que informan periédicamente
sobre el avance de los planes, documentos, métricas y parametros
aprobados por el Instituto.

Estos informes deben contener todos log formatos acordados en el
documentc “Propuesta de la PMO para el seguimiento del

proyecto®, con sus respectivos avances y explicacién de variacion o
cambio.

Acta de cierre de proyecio

Documeritara el ciere del proyecto,

Informe final de desempefio

Informe donde-se sefiale la simetria alcanzada enire lo puesto en
operacion y el eje rector del proyecto NMO TAF-IMSS que consiste
en e cumplimiento de lo estipulado en la LGCG y en los
lineamientos emitidos por ef CONAC, asi como las desviaciones, en
caso de que exstan. De igual forma, se deben considerar la
alineacién con los -objetivos de las diferentes fases de
implementacién, fas mejoras alcanzadas y la propuesta de los
siguientes pasos. El documento definitivo de esis informe se
entregard al concluir el proyecto. Sin embargo, ‘mensualmente,
desde el inicio del proyecto se proporcionaran avances del
documento 2 las &reas administradoras del contrato para verificar el
grado de progreso y-el conienido.

Lecciones Documentara el conocimiento adquirido durante la ejecucion del
Componentes aprendidas proyecto, que serviré como base para ofros proyectos en al insiituto,
ad:clonalea? del Base de | Considerando el conocimiento adquirido durante Ia ejecucion del
Informe Final de L _ : :
Desempefio Conocimiento proyecio y las lecciones aprendidas descritas en el apartado

anterior, se deberd integrar una base de conocimiento de facil
consutta sobre el proyecto y sus diferentes elementos.
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Disefio e
integracion
de la PMO

Operacién
de la PMO

| durante el

desarrollo
del
Proyecto de
Implementa
cién del
NMO TAF-
IMSS

Acta de Inicio de | Unica, debera Hasta 7 Hasta5dias
Proyecto actualizarse si hay dias habiles | habiles
cambios al proyecto. posteriores | posteriores a
La primera entrega ala entrega | laentrega de
se realizard dentro 5 de los los
de los 10 dias documento | documentos
hébiles posteriores a 8
ta fecha de
noftificacidn del fallo.
Andlisis de | Unica. L.a entrega se Hasta15 | Hasta 15
Requerimientos del NMO | realizaré dentro de dias habiles | dias habiles
TAF-IMSS los 15 dias hébiles posteriores | posteriores a
posteriores a la 10 ala entrega | la entrega de
fecha de notificacién delos fos
del fallo. documento | documentos
S
Plan de Trabajo Maestro Se debe tener un Hasta 10 | Hasta10
documento  inicial, | dias hébiles { dias habiles
que se actualizara posteriores | posteriores a
semanalmente a la entrega | la entrega de
durante la ejecucion del los
del proyecto. la documento. | documentos
primera entrega se
realizara dentro de
los 10 dias habiles
posteriores a la 10
fecha de inicio de la
etapa de Operacion
de la PMO durante
el  desamollo del
Proyecto de
Implementacion  del
Nuevo Modelo
Opesrativo TAF-
IMSS.
Propuesta de fla PMO | Unica, debera Hasta10 | Hasta 10
para el seguimiento del | actuaiizarse si hay 15 dias habiles | dias habiles
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F'ro:

1.
2

Documento de
control de alcance
Estructura de
desglose de trabajo
(WBS)

Matriz de
comunicaciones
Matriz de riesgos,
considerando  los
infemos vy los
extemos.

Operacion de la

...........

| cambios al proyecto,

La primera entrega
se realizard dentro
de los 10 dias
habiles posteriores a
la fecha de inicio de
la etapa de

PMO  durante el

desarrollo del
Proyecto de
implementaciéon  del
Nuevo Modelo

“Tdelafecha

de inicio de
la etapa de
Desamollo
del
Proyecto de
implementa
cion del
Nuevo
Modelo
Operativo
TAF-IMSS

posteriores a
la entrega de
los

documentos

5. Plan de | Operativo TAF-
contingencia y | IMSS.
respuesta a los
riesgos.
6. Matriz RACI
7. Formato del
documenio del
Registro de
Polémicas
8. Documento de
objefivos, métricas
e indicadores.
9. Control de cambios
10. Formato de Carta
de Cierre de
‘otapas/fases
11. Formato de Carta
de ciere de
proyecto fy
12. Matriz de i
requerimientos.
13. Formato de
seguimiento  del
proyecto (status)
Reporte del avance de | Al final de cada fase Hasta 5 Hasta 5 dias
las  actividades del | del Proyecto, segiin dias habiles | habiles
Proyecto. Elapa 1 del | el plan de trabajo posteriores | posteriores a

A
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T DIDT. La e

I ea de

proyecto alaentrega
IMSS.  (Analisis  de | realizard dentro de de los los
fmpacto y Disefio de | los 10 dias habiles documento | documentos
Detallado}) posteriores a la s
fecha de término de
la Etapa 1.
Reporte del avance de | Al final de cada fase Hasta 5| Hasla 5 dias
las  actividades del | del Proyecto, segln dias habiles | habiles
Proyecto. Etapa 2 del|el plan de trabajo posteriores | posteriores a
proyecto NMO TAF- | DIDT. La entrega se a la entrega | la enfrega de
IMSS. (Construccion) realizara dentro de de los | los
fos 10 dias habiles documento | documentos
posteriores a |la S
fecha de término de
la Etapa 2.
Reporte del avance de | Al final de cada fase Hasta 5 | Hasta 5 dias
las actividades del | del Proyecto, segin dias habiles | hébiles
Proyecto. Etapa 3 del {el plan de trabajo posteriores | posteriores a
proyecto NMO  TAF- | DIDT. La enlrega se ala entrega | la entrega de
IMSS (Transferencia de | realizara dentro de de los | los
Conocimiento) los 10 dias habiles documento | documentos
posteriores a la S
fecha de témino de
la Etapa 3.
Reporte del avance de | Al final de cada fase Hasta 5 | Hasta b dias
las actividades del | del Proyecto, segiin dias habiles | habiles
Provecto. Etapa 4 del | el plan de trabajo posteriores | posteriores a
proyecto NMO TAF- | DIDT. La entrega se a la entrega | ia entrega de
IMSS (Implantacion) realizard dentro de de " los|los
los 10 dias habiles documento | documentos
posteriores a la $
fecha de témino de
la Etapa 4
i ,‘
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Reporte del avance de | Al ﬁnal de cada fase Hasta 5| Hasta 5 diag
las  aciividades del | del Proyecto, segin dias habiles | habiles
Proyecto. Etapa 5 del | el plan de trabajo posteriores | posteriores a
proyecto NMO TAF- | DIDT. La entrega se a la entrega | Ia entrega de
IMSS.  {(Cierre  dei | reaiizars dentro de 8 de los | los
Proyecto) los 10 dias habiles documento | documentos
posteriores a |a 8
fecha de témino de
Ia Etapa 5 .
oS ; G T o
B i i SRR il R Lt SRR T e
Acta de clerre del Umca al clerre del Hasta Hasta 5 dias
proyecto Proyecto. La entrega dias hébiles | habiles
se realizard dentro posteriores | posteriores 3
de los 5 dias habiles | a la enfrega | Ia entrega del
posteriores a |a 5 del documento
conclusion del documento
Evaluacién proyecto de
de la PMO Implementacion  dei
del NMO TAF-IMSS. ,
Proyacto de | Informe” final  de | Unico, La enfrega se Hasta 5| Hasta 5 dias
Implementa | desempefio realizard dentro de dias habiles | habiles
clén  del 1) Avance mensual | los 20 dias habiles posteriores ‘| posteriores a
NMO TAF-. det fibro blanco, | posteriores al inicio a la entrega: | Ia entrega de
IMSS @ parir dellde la etapa de del los
primer trimestre. | evaluacion de |Ia 15 documento | documentos
2) Lecciones PMO del Proyecto de
aprendidas Implementacion  del
3} Base de | Nuevo Modelo
conocimiento Operativo TAF-IMSS \
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9, APENDICE EVALUACION

E! proceso de evaluacion detallado se encuentra establecido en el documento de Téminos y Condiciones,
pero se considera importante mencionar que el criterio de evaluacion del presente procedimiento se realizara
por “Puntos o porcentajes”.

E! Instituto adjudicara el Contrato al Licitante que relina las condiciones legales, técnicas y econdmicas
requeridas y garantice safisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones, asi como a aquel que tenga la
mejor evaluacion combinada en términos de los criterios de puntos sefialados en el documento de “Términos
y Condiciones”. Se elaborara un cuadro comparativo con los puntos obtenidos por los licitantes participantes,
mismo que pemmitira hacer un andlisis comparativo.

Si derivado de la evaluacién econémica y técnica de las proposiciones, se desprende el empate en cuanto a
puntos y porcentajes obtenidos por dos o mas licitantes, se procederé de acuerdo a lo previsto en el articulo
36 Bis, segundo y tercer parrafo de la LAASSP.

De conformidad con el Articulo Décimo Primero, inciso C del ACUERDQ por el que se emiten diversos =
ineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras plblicas y servicios
relacionados con las mismas, se consideran servicios especializados, los relativos a trabajos que requieran

alta especializacion y se relacionen con un determinado sector o area de! conocimiento, para desarroliar
soluciones o metodologfas eficientes que permitan resolver problemas complejos y gue pueden tener un alto

impacto social 0 economico. La puntuacion o unidades porcentuales que se podrén asignar en la evaluacion

de las proposiciones para la contratacion de los servicios con estas caracteristicas, sera de hasta un maximo

de 90 para la propuesta técnica y de 10 para la propuesta economica.

La Evaluacion Técnica considerara los siguientes puntajes:

'

A) Capacidad del Licitante
B) Experiencia y Especialidad del Licitante
C Propuesta de Trabajo

D) Cumplimiento de Contratos

i el

Para efeclos de proceder a la evaluacion de ia propuesta econdmica, se debera excluir de! precio ofertado
por el licitante el impuesto al valor agregado y solo se consideraré el precio neto propuesto. —
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Para determinar la puntuacién que corresponda a la propuesta econémica de cada participante, se aplicara ia
siguiente formula;

PPE= MPemb x 10 /MPi
Dénde:
PPE: Puntuacién que corresponden & la Propuesta Econdmica
MPemb; Monto de la propuesta econdmica mas baja
MPi: Monto de la propuesta i-ésima propuesta econémica
Resuitado Final

Para calcular ef resultado final de la puntuacién o unidades porcentuales que obtuvo cada proposicion, la
Convocante aplicara la siguiente férmula:
PTj= TPT + PPE Para toda 1,2, ......n
Dénde:
PTj:  Puntuacion Total de I3 Proposicion
TPT:  Total de Puntuacién asignada a la propuesta técnica
PPE:  Puntuacion asignada a la propuesta econémica y

Et subindice *j" representa a fas demés proposiciones determinadas como solventes, como resultado de I3
evaluacion.

No seran objeto de evaluacion, las condiciones establecidas por la convocante, que tengan como propésito

facilitar la presentacion de |ag proposiciones y agilizar los actos del proceso, asi como cuafquier ofro requisito
cuyo incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de lag proposiciones.,
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10. FIRMAS DE ELABORACION, REVISION Y APROBACION

ELABORO

REVISO

N By
5: : y ‘r.- iJ.F /::‘
: I “?‘{\\‘L,F"i P ﬂz«_:_«:a‘f/
B

P

__ Lie? #6386 Felisardo Molina
Chie

Titular de la Coordinacidn

de Contabilidad y Trémite

de Erogaciones

Li

nta Cruz

Jogé Davi
a

dez

TitulaMde la Coordinacién
de Presupuesto e
Informacién Programética

Mtro. Jorge David
Esquinca Anchondo
Titular de la Ynidad de
Operacién Financlera
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“Términos y condiciones”




g -
IMSS

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA OFICINA DE ADMINISTRACION
DEL PROYECTO (PMO) EN LA ETAPA DE IMPLEMENTACION DEL NUEVO MODELO OPERATIVO
PARA LA TRANSFORMACION DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL (NMO TAF - IMSS)

MEXICO

GOBIERNOG DE LA REPUBLICA

TERMINOS Y CONDICIONES
1. OBJETIVO DEL PROYECTO

Establecer las especificaciones y condiciones técnicas para adquirir los servicios profesionales de
una consultoria encargada de realizar las actividades de la Oficina de Administracion del Proyecto
(PMO, por sus siglas en inglés) que dara seguimiento a un Proyecto ~a cargo de la Direccion de
Innovacion y Desarmollo Tecnolégico (DIDT}- cuyo objetivo es implementar el Nuevo Modeio
Operativo TAF-IMSS (NMO TAF-IMSS en adelante), verificando que se cumpla con lo estipulado en
la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) y en los lineamientos emitidos por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC). Asimismo, la PMO acompafiara a las areas

del Instituto durante ef proceso de adecuacion de fa normativa interna relacionada con los procesos —

administrativo-financieros para armonizarla con las disposiciones legales antes mencionadas.

2. NOMBRE DEL PROYECTO

Contratacion de los servicios de Consultorfa para la Oficina de Administracion del Proyecto (PMO)
en la etapa de implementacion del Nuevo Modelo Operativo para la Transformacion de la
Administracion Financiera del Instituto Mexicano del Seguro Social (N MO TAF-IMSS).

3. OBJETO DEL PROYECTO

Contar con el servicio de consultoria que mediante el funcionamiento de una Oficina de
Administracion del Proyecto coordine y dé seguimiento 8 ia implementacién del Nueve Modelo 'k
Operativo (NMO), resultado del proyecto “Transformacion de la- Administracion Financiera del

Instituto Mexicano del Seguro Social’ (TAF-IMSS), utilizando metodologtas de implementacién y %

gestion de proyecios, herramientas tecnoldgicas y las mejores practicas internacionales en la
materia. Lo anterior, con el fin Gitimo de que el Instituto cumpla con lo estipulado en la Ley General
de Contabilidad Gubernamental (LGCG) y en los lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC). Asimismo, la PMO acompafiara a las &reas del Instituto durante el
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proceso de modificacion de la normatividad interna relacionada con los procesos administrativo-

financieros.

Seré responsabilidad de la PMO realizar enire otras las siguientes actividades:

Coordinar desde las oficinas centrales del Instituto, en la Ciudad de México, las
actividades de fas unidades de negocio involucradas en el Proyecto relacionadas con la
implementacion del NMO TAF-IMSS.

Verificar que los recursos humanos, financieros y materiales destinados af proyecto se
utilicen eficientemente.

Entregar una propuesta o programa de trabajo que permita realizar el seguimiento y
gestion del proyecto, en la cual se incluirdn los documentos, métricas, repories,
parametros para monitorear el proyecto y generar informacion que sea utilizada por el
‘Gobiemo del Proyecto. Vinculacion de los Sistemas de Gestibn Financiera y
Administrativa en la Plataforma PeopleSoft 9.1” (en adelante el Gobiemo del Proyecto)
durante & proceso de toma de decisiones.

Elaborar un Plan de Trabajo Maestro que integre las actividades de la fabrica de
software o proveedor contratado por la DIDT para el desarrollo de la plataforma
tecnologica, asi como las correspondientes a las diversas unidades de negocio
involucradas; lo anterior, tomando como base la Propuesta de Implementacion.

Ejecutar cabalmente fas actividades de la PMO estipuladas en el Plan de Trabajo
Maestro. Asimismo, deber4 vigitar que las acciones de los otros involuerados en el
Proyecto ro produzcan sobrecostos y retrasos, ocasionados por la planeacion deficiente
de 1a utilizacion de los recursos, la carencia de mecanismos de control y de mitigacion
de riesgos y falta de retroalimentacion y comunicacion entre las diversas areas del
Instituto y la fébrica de software o proveedor contratado por la DIDT para‘el desarrollo
de la plataforma tecnoldgica.

Asistir a las sesiones de los Comités y grupos de trabajo que integran el Gobiemo del
Proyecto (estructura organizacional para guiar y dirigir el proceso de implementacion del
NMO TAF-MSS) e informar sobre los avances y el seguimiento del proyecto, de)
conformidad con los tiempos y formatos que para tales efectos se establezcan.

Sugerir- esirategias y cambios, a ios componentes y participantes det proyecto para
facilitar sl IMSS la identificacion y minimizacion de los impactos que puedan generarse
por las-desviaciones de la ruta critica definida para el proyecio.

Elaborar una estrategia para la resolucién de conflictos, que ademés promueva el

trabajo en equipo.

R T ey
§ R L A
[ L AT
i

S
YL

&)

X

X

&



Fida
s

MEXICO

GOBIERNC DE LA REPUBLICA

IMSS

. Verificar que se realicen ias modificaciones y/o actualizaciones a la normatividad intera
dei Instituto relacionada con los procesos administrativo-financieros, a fin de cumpiir con

lo estipulado en la LGCG y en los lineamientos emitidos por el CONAC.
. Elaborar el documento de cierre del Proyecto.

En general, la PMO realizara todas las actividades que le pemnitan identificar a los actores
involucrados en ef proyecto, ios avances y refrasos del mismo, asi como los riesgos y acciohes
para mitigarlos. En ofras palabras, la PMO llevara a cabo actividades que apoyen la ejecucion del
Proyecto de implementacion del NMO TAF-IMSS, de conformidad con lo establecido en la
Propuesta de implementacion. La PMO también vigilara que el NMO TAF-IMSS implementado
por {a DIDT cumpia con la Propuesta de Implementacién y con el NMO disefiado como resultado
por el Proyecto TAF-IMSS, asi como que los entregables documentales estén amonizados con
la funcionafidad recibida y que los mismos se entreguen de conformidad con los planes de

trabajo definidos.

Con base en lo anterior, la PMO elaborara informes en los cuales se presentara el avance de
todas las actividades que integran al proyecio, con el objetivo de que los Comités y grupos de
trabajo que constituyen el Gobiemo del Proyecto confrolen, monitoreen y decidan-les cursos de
accion para alcanzar el objetivo del proyecto.

4 PR RAMA DE ENTREGAS

i b S A D i Rt i
Acta de Inicio de | Unica, debera 1 Hasta 7 Hasta 5 dias
Proyecto actualizarse si hay dias habiles | habiles
cambiog al proyecto. posteriores | posteriores a
La primera entrega alaentrega | laentregade |
se realizard dentro 5 de los los
de los 10 dias documento | documentos
Dissfio 6. habiles posteriores a s
Integracién A g
de la PMO r}otlﬁcacmn del fallo.
* | Andlisis de | Unica. La entrega se Hasta 15 Hasta 15
Requerimientos del NMO | realizard denfro de dias habiles | dias habiles
TAF-IMSS los 15 dias habiles posteriores | posteriores a
posteriores a la 10 & la entrega | la entrega de
fecha de notificacion de los los
del fallo. documento | documentos
]
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Plan de Trabajo Maestro | Se debe tener un Hasta 10
documento  inicial, dias habiles | dias habiles
que se aclualizara posteriores | posteriores a
semanalmente alaentrega | la enfrega de
durante la ejecucion dei los
del proyecto. La documento. | documentos
primera enfrega se
realizard dentro de
los 10 dias habiles
posteriores a Ia 10
fecha de inicio de la
etapa de Operacién
de la PMO durante
el desarrollo del
Proyecto de
Operacién Implementacién  del
de la PMO Nuevo Modelo
durante et Operativo TAF-
desarrolle IMSS.
del Propuesta de la PMO | Unica, debers - Hasta 10 | Hasta 10
Proyecto de | para el seguimiento del | actualizarse si hay dias habiles | dias habiles
Implementa | Proyscto: cambios at proyecto. de lafecha | posteriores a
cién del La primera entrega deiniciode | laentrega de
NMO TAF-| 1. Documenio de | se realizara dentro laetapade | ios
IMSS controlde alcance (de los 10 dias Desarrollo | documentos
2. Estructura de [ habiles posteriores a def
desgiose de trabajo | la fecha de inicio de Proyecto de
{WBS) la etapa de implementa
3. Matrz de | Operacibn de |la cion del’
comunicaciones PMO.  durante el 15 Nuevo
4. Matriz de riesgos, | desarrollo del Modelo .
considerando  los | Proyecto de Operativo
infernos  y  los | Implementacion  del TAF-IMSS
externos. Nuevo Modeio
5. Plan de | Operativo TAF-
contingencia y | IMSS.,
respuesta a los
riesgos.
6. Matriz RACI .
7. Fomato del )




documento

Registro de
Polémicas

8. Documento de
objetivos, meétricas
e indicadores.

9. Control de cambios

10. Formato de Carta
de Ciere de
etapasffases

11. Formato de Carta
de ciere de

del

proyecto
12. Matriz de
requerimientos.
13. Formato de
seguimiento  del
proyecto (status)
Reporte del avance de | Al final de cada fase Hasta b Hasta 5 dias
las actividades def | del Proyecio, segin dias hébiles | habiles
Proyecto. Etapa 1 del | el plan de trabajo posteriores | posteriores a
proyecto NMO  TAF- | DIDT. La enirega se alaentrege | la entrega de
IMSS.  (Andlisis  de | realizard dentro de -de los los
Impacto y Disefio de |.los 10 dias habiles documento | documentos
Detallado) posteriores a [a s
fecha de termino de
la Etapa 1.
Reporte del avance de | Al final de cada fase Hasta 5| Hasta 5 dias
las actividades del | del Proyecto, segin dias habiles | habiles
Proyecto. Etapa 2 del | el plan de trabajo posteriores | posteriores a
proyecto  NMO  TAF- | DIDT. La entrega se a la entrega | Ia entrega de
IMSS. (Construccion) realizaré dentro de de los | los
los 10 dias habiles documento | documentos
posteriores a la s
fecha de término de
la Etapa 2.
Reporie del avance de | Al final de cada fase Hasta 5 | Hasta 5 dias/ 5(
las  activilades del | del Proyecto, segin dias hébiles | habiles
Proyecto. Etapa 3 del el plan de trabajo posteriores | posteriores a\
proyectc NMO TAF- | DIDT. La entrega se a la entrega | la entrega de
IMSS (Transferencia de los

realizara rder]tro de ‘ |

de - los

6 %»“

Nj\



MEXICO

GOBIERNO DE 1.A REPUBLICA

3
h

Conocinto)

los 10 dias habiles |

‘documento

iy

documentos
posteriores a |la S '
| fecha de término de
la Etapa 3.
Reporte del avance de | Al final de cada fase Hasta 5 | Hasta 5 dlas
las  actividedes  del | del Proyecto, segin dias habiles | habiles
Proyecto. Etepa 4 det | el plan de frabajo posteriores | posteriores a
proyecto NMO TAF- | DIDT. La enirega se a la enfrega | la entrega de
IMSS (Implantacion) realizara dentro de 8 de los | los
los 10 dias habiles documento | documentos
posteriores a la 8
fecha de término de
la Etapa 4
Reporte del avance de | Al final de cada fase Hasta = 5 | Hasta 5 dias
las  actividades del | del Proyecto, segin dias habiles | habiles
Proyecto. Etapa 5 del | el plan de trabajo posteriores | posteriores a
proyecto NMO  TAF- | DIDT. La entrega se ala entrega | la entrega de
| IMSS.  (Clerre  del | realizard dentro de 8 de los | los
Proyecto) los 10 diag habiles documento | documentos
posteriores a la S
fecha de término de
. R B e
cta de cierre del Masta 5| Hasta 5 dias
Evaluacioty | provecto Proyecto. La entrega dias habiles | hébiles
del | se realizara dentro posteriores | posteriores a
Proy'ecto de de los 5 dias hébiles a la entrega | la entrega del
implementa posteriores a la 5 del documento
eién del conclusién del documento
NMO  TAF- proyecta de
IMSS Implementacion  del
NMO TAF-IMSS.
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5. ACREDITACION DE EXPERIENCIA

Por el aicance del proyecto, es fundamental que el licitante acredite experiencia minima de 3 afios
en el disefio, implementacion y operacién de Oficinas de Administracion de Proyectos (PMO)
relacionados con la implementacién y el desarrollo de software financiero y contable en entidades y
dependencias en el Gobierno Federal y /o en Gobiemos Estatales y Municipales, asi como en
proyectos relacionados con ef cumplimiento de las disposiciones de la Ley General de Contabilidad
Gubemamental (LGCG), utilizando las mejores précticas intemacionales, demostrando como minimo
haber trabajado en dos proyectos con las caracterisicas sefialadas anteriormente, cuya duracion
sea igual o superior a 12 meses, con al menos 3 areas administrativas y 30 invélucrados.

El licitante acreditard su experiencia mediante la presentacion de la documentacion original y en
copia simple que se cotejara para constatar su validez y legalidad. De todos los contratos
mencionados anteriormente, se debera presentar el acta de cierre del proyecto para comprobar que
se concluyeron exitosamente; si es necesario, los documentos se presentaran en versiones publicas,
protegiendo la informacion confidencial que corresponda.

Es fundamental acreditar la experiencia, educacion y competencia para liderar y dirigir este tipo de
proyectos. Por ende, es indispensable que el equipo de trabajo de la PMO se integre con al menos;
un Coordinador General del Proyecto cerffficado como Project Management Professional (PMP, por
sus siglas en inglés}, otorgado por el Project Management Institute (PMI); un Administrador de
Proyecto Senior certificado como Project Management Professional (PMP), otorgado por el Project
Management Instifufe (PMI), cinco Administradores de Proyecto Junior con experiencia en

Informe de | Hasta
desempefio realizara dentro de dias habiles | habiles
1) Avance mensual | los 20 dias habiles posteriores | posteriores a
del libro blanco, | posteriores al inicio a la entrega | la entrega de
a pair del|de la etapa de del los
primer frimestre. | evaluacion de Ia 15 documento | documentos
2) Lecciones PMO del Proyecto de
aprendidas Implementacion  del
3) Base de | Nuevo Modelo
conocimiento Operativo TAF-IMSS
R | TR T R B




MEXICO |

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

administracién de proyectos, implementacion tecnolégica en proyectos referentes a sistemas de
planificacion presupuestatia y en proyectos financieros y/o de armonizacion contable, finaimente, un

consultor especializado certificado en Ia plataforma PeopleSoft con conocimiente en Hyperion
Planning.

Debido a las caracteristicas de proyecio, resulta relevante que la PMO demuestre tener personal
altamente capaz para llevar a cabo Ia supervisién y seguimiento de la implementacion del NMO TAF-
IMSS. Por lo anterior, deberan presentar el certificado vigente como PMP, otorgado por PMI, para el
Coordinador General de Proyecto, asi como para el Administrador de Proyecio Senior, mientras que
para los Administradores de Proyecto Junior, deberan demostrar sus conocimientos en PeopleSoft
8.8. 9.1y Hyperion Planning o en cualquiera de las &reas arriba descritas. El licitante debera
presentar los documentos solicitados en original y en copia para su cotajo.

6. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato
adjudicado, se debera presentar fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en
terminos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas a favor del Instituto Mexicano del Seguro
Social, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato a erogarenel
ejercicio fiscal de que se trate y deberé ser renovada cada ejercicio por &l monto a erogar en el
mismo, sin considerar el Impuesto af Valor Agregado.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato se liberara mediante autorizacién por
escrito por parte del Instituto en forma inmediata, siempre y cuando el proveedor haya cumplido a
satisfaccion def Instituto, con todas las obligaciones contractuales.

Esta garantia debers presentarse a mas tardar, dentro de los diez dias naturales siguientes a la

fecha de fima del contrato, en t&rminos del articulo 48 de la Ley de Adqug'siciones de
Arrendarnientos y Servicios del Sector Piiblico (LAASSP),

£ CONDICIONES DE PAGO

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos a través del esquema electronico %‘»
interbancario que el IMSS tenga en operacién, a menos que el proveedor acredite en forma

fehaciente la imposibilidad para ello, para lo cual se insertaré en los contratos lo siguiente:

El proveedor aceptara-que ef IMSS le efectiie el pago a través de transferencia electrénica, para tal W\
efecto proporcionara la cuenta niimero CLABE

a nombre de (el proveedor)

del Banco Sucursal

&

‘
f}',}‘! .E\’. # TO0 oy e Q
selt AN e Tl SRR o T,

P . P . E 3.'.. ,,‘ _V"E L
. B LY gy et Tl
[ . -



z.
S

MEXICO

Fr

L™

GOBIERNQ DE LA REPURLICA

El pago se depositara en la fecha programada de pago, si la cuenta bancaria del proveedor esta
contratada con BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER o SCOTIABANK, si la cuenta
pertenece a un banco distinto a los mencionados, el IMSS realizara las instrucciones de pago en ia
fecha programada, y su aplicacion se llevara a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo con lo
establecido por el CECOBAN.

El pago se realizard dentro de fos 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquél en que “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” presente en la Division de Tramite de Erogaciones, ubicada en calle
Gobemador Tiburcio Montie! nimero 15, Colonia San Miguel Chapultepec, Cadigo Postai 11850,
Delegacion Miguet Hidalgo, México, Distrito Federal de junes a viemes con un horario de 9:.00 a
13:00 horas, reproduccion impresa del Comprobante Fiscal Digital por Intemet (CFDI) que avale la
prestacion del servicio,

El costo de la prestacién del servicio seré pagado atendiendo a los porcentajes establecidos en el
Programa de Entregas del presente documento, previo Visto Bueno del (los) Administrador(es) dei
contrato, mediante de acta de entrega recepcion del servicio a satisfaccion de “EL INSTITUTO" de
los entregables que se establecen en el apartado “Entregables”.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" elaborara CFD! & nombre del Instituto Mexicano del Seguro
Social, Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, con domicilio en Avenida Paseo de la
Reforma numero 476, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtemoc, Codigo Postal 06600, México,
Distrito Federal, el cual debera reunir los requisitos fiscales establecidos en ta Ley de la materia y en
la que se indiquen los servicios prestados, nizmero de proveedor, nimero de contrato y niimero de
fianza.

La recepcion de los mismos seré a fraves del portal de servicios a proveedores y deberan ser
proporcionados en su formato XML, a validez de los mismos sera determinada durante la carga y
{inicamente los CFD! fiscalmente validados seran procedentes para el pago. El proveedor debera
proporcionar: a las 4reas financieras una representacion impresa del CFDI que cumpla con las
especificaciones normadas por el SAT, la representacion impresa por si misma no sera sustento
para el pago si no se hace la carga del XML del cual se origind o si la misma no es una
representacion fiel del XML origen.

En caso de que el proveedor presente su CFDI con erores o deficiencias, el plazo de pago se
ajustara en términos de los articulos 89 y 90 del Reglamento de la LAASSP.

IMSS
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Los proveedores que entreguen servicios al IMSS, y que celebren contratos de cesién de derechos
de cobro, deberan notificario al IMSS con un minimo de 5 (cinco) dias naturaies anteriores a la fecha
de pago programada, enfregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se
cede, ademés de ios documentos sustantivos de dicha cesion, de igual forma los que celebren
contrato de cesion de derechos de cobro 3 través de factoraje financiero conforme al programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., institucion de Banca de Desarrollo.
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8. PENAS CONVENCICNALES

Las penas convencionales se encuentran normadas en ios articulos 45 fraccién XIX y 53 primer

parrafo de la LAASSP y en los numerales 85 fraccién V, 86 segundo parrafo, 95 y 96 primer parrafo
de su Reglamento.

Se aplicaran penas convencionales por cada dia de atraso en el inicio de las etapas descritas en el
Anexo Técnico, de acuerds al cronograma acordado con ef Instituto, asf como en el retraso en la
entrega de los entregables o de las comecciones a los mismos, de acuerdo 3 los tiempos
establecidos en este documento, por el equivaiente al 2.5% (dos punto cinco por clento) sobre el
valor total de lo incumplido hasta por 4 dias, sin inclulr el impuesto al valor agregado. La suma de las :
penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

“EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional sobre los
pagos que deba cubrir a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS".

Cuando los entregables o los documentos que los infegran no estén completos ylo contengan
deficiencias, se aplicara deducciones de 1% por cada uno de elios hasta por el 20% del monto total

del pago comespondiente. En caso de exceder el lfmits se considerara como no entregada la ‘k
informacidn y se iniciaré el proceso de recision correspondiente.

bl R A O S R s
Documento donde se presentan los elementos mas reievantes del
proyecto al que se daré seguimiento, debe al menos considerar el
alcance, &l equipo del proyecto, los interesados, el cronograma de
alto nivel, los principales entregables, los supuestos del proyecto y

los riesgos identificados.

Con el acta de Inicio también se entregars una presentacion e
Power Point donde se describa la forma en que operara la PMO y
£ B g e
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ios aspectos més relevantes del seguimiento de! pmyecto o

TAF-IMSS.

Anélisis de Requerimientos del NMO

Documento en el que se reflejara el analisis comparativo del NMO
TAF-IMSS y de la Propuesta de Implementacion de la DIDT, para
establecer la relacién y determinar si existen diferencias entre lo
disefiado en el NMO TAF-IMSS y lo que se implementara. El
documento debera contener un apartado en el que se analicen las
implicaciones de los desvios y su repercusion en cuanto al
cumplimiento de lo estipulado en la LGCG y en los fineamientos
emitidos CONAC.

Plan de Trabajo Maestro

Considera todas fases, las actividades, hitos que seran necesarios
ejecutar para la conclusion exitosa del proyecto. Se debera inciuir el
cronograma y el diagrama de Gantt.

Propuesta de

la PMO para el
Seguimiento del Proyecto.

Deberad contener toda la informacion que permita la adecuada
gestion del proyecto, considerando todos los planes que deben
desarrollarse como son: plan de administracion de tiempo, recursos
humanos, riesgos, comunicaciones, cambios, interesados, etcétera.
Este documento debe de contener la propuesta de formato,
responsables, informacion, firmantes, efcétera, de los siguientes
componentes:

Componentes de
la propuesta de la
PMO para el
seguimiento  del
proyecto

Documento  de | Este documento detalla el alcance ¥ la forma como el mismo se va a

Control de | controlar, relacionandolo con los elementos de la WBS.

Alcance

Estructura de | Integrada por los paquetes de trabajo.para alcanzar ios objetivos del

Desglose de | proyecto, se integra una vez con el andlisis de jos requerimientos y

Trabajo (WBS) se actualiza conforme lo requiera el proyecto.

Matriz de | En esta matriz se debera de establecer el flujo de informacion en el

Comunicaciones | proyecto, identificando los involucrados, niveles de escalamiento,
datos de contacto, autorizaciones y todo aquello que se requiera
para que la informacién llegue a quien debe en el momento
cotrecto.

Matriz de | Esta conformada por ios riesgos identificados tanto intemos como

Riesgos, externos. Debera de evaluar la probabilidad y el impacto de Igs

considerando los | mismos.

internos  y  los

externos. .
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Considerando los riesgos de mayor relevancia se debers de

presentar un plan de contingencia y respuesta para su atencién.

Matriz de asignacion de responsabilidades, se deberan considerar
las principales actividades el proyecio para su elabaracién.

Documento donde se recopilan las problematicas presentadas y se
supervisa la resolucion de las mismas.

Este documento debe presentar los objetivos del proyecto
relacionados. con sus métricas e indicadores de cumplimiento.

Documento mediante el cual se documentan los cambios requeridos
por el proyecto para su aprobacién por el Gobiemo del Proyecto.

Documento que presentara el estatus del proyecto considerando
todos aquellos aspectos relevantes tales como: avances, issues o
problemas, comunicaciones, responsabilidades, riesgos, efc.

Documento donde se detaltan los requerimientos y su relacion con
los entregables, se deberd de actualizar conforme avanza el

proyecto para gerantizar que se estd cumplisndo con todo io
solicitado.

Documentaré que las fases que infegran ef Pian de Trabajo de la
DIDT se cemaron adecuadamente, detallando os entregables,
pruebas y toda aquefia informacion con la que se acredite el cierre
de ia fase corraspondiente.

Contingencia y
Respuesta a los
Riesgos.
Matriz RACI
Registo  de
Polémicas
Documento - de
objetivos,
métricas e
indicadores.
Control de
Cambios
Formato de
Seguimiento  del
Proyecto (status)
Matriz de
 requerimientos
Carta de Cierre de
Fases

Reporte Ordinario de Avance

Con base en los planes, reportes, documentos, métricas y
parametros aprobados por el Instituto (incluidos en ia “Propuesta de
fa PMO para el seguimiento del Proyecto”), la PMO elaborara
informes ordinarios de avances de! Proyecto de Implementacién del
NMO TAF-IMSS, con periodicidad (semanal; quincenal o mensual).

Estos reportes serviran como insumo bésico para elaborar los
informes de avance que se presentaran al Organo de Gobiemo delq\

Proyecto, los diferentes Comités y al final de cada fase del Proyecto
de Implementacion del NMO TAF-IMSS.
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Reporte del Avance de las Actividades | Se emitiran al final de cada fase dei Proyecio de Implementacion del
del Proyecto. Etapa x de! proyecto | NMO TAF-IMSS, de conformidad con Io establecido en la Propuesta
NMO TAF-IMSS de Implementacion y en el Plan de Trabajo de la DIDT y se
elaboraran con base en los reportes que informan periédicamente
sobre el avance de los planes, documentos, métricas y parametros
aprobados por el Instituto.

Estos informes deben contener todos los formatos acordados en el
documentc “Propuesta de la PMO para el seguimiento del
proyecto”, con sus respectivos avances y explicacion de variacion o

cambio.
Acta de cierre de proyecto -1 Documentara el cierre del proyecto.
Informe final de desempefio [nforme donde se sefiale la simetria aicanzada entre lo puesto en

operacién y el eje rector del proyecto NMO TAF-IMSS que consiste
en el cumplimiento de lo estipufado en la LGCG y en los
lineamientos emitidos por el CONAC, asi como las desviaciones, en |
‘caso de que existan. De igual forma, se deben considerar la
alineacion con los objetivos de las diferentes fases de
implementacion, las mejoras alcanzadas y la propuesta de los
siguientes pasos. El documento definitvo de este informe se
entregara al concluir el proyecto. Sin embargo, mensualmente,
desde el inicio del proyecto se proporcionarén avances del
documento a las 4reas administradoras del contrato para verificar el
_grado de progreso y el contenido.

Lecciones - Documentara el conocimiento adquirido durante la ejecucion del
Componentes aprendidas proyecto, que servira como base para otros proyectos en el instituto.
Ia:fg::r:lalisi,nal c:: Base de | Considerando el conocimiento adquirido durante fa ejecucion del
Desempefio Conocimiento proyecto y las lecciones aprendidas descritas en el apartado
anterior, se deberd integrar una base de conocimiento de facil

consulta sobre el proyecto y sus diferentes elementos.
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10. CONFIDENCIALIDAD

Todos los documentos suministrados por “EL INSTITUTO" a “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS" en
relacion con el proyecto seran, segiin solicitud escrita de “EL. INSTITUTQ", destruides ¢ devuelics 3
éste, por ‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS".

‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga & mantener la més esfricta confidencialidad sobre la
informacion suministrada por “EL INSTITUTQ", 0 a la que tenga acceso, con motivo de la prestacion
de los servicios; sea 0 no confidencial o reservada es propiedad de este (itimo por consiguiente, le
estd expresamente prohibido -a “EL . PRESTADOR DE SERVICIOS" transmitir, divulgar o
comercializar total o parcialmente informacién confidencial o reservada y ésta serd manejada por “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS’ con caracter estrictamente confidencial o reservada.

‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS" adoptaré precauciones razonables para proteger la informacién
‘confidencial o reservada de “EL INSTITUTO". Como minimo, tales precauciones seran tan estrictas
-como las que cada una de las partes adopta para proteger su propia informacién confidencial o
reservada. “EL INSTITUTO" comunicara la informacién confidencial 0 reservada a "EL PRESTADOR
DE SERVICIOS" que este necesite conocer para realizar los servicios, tal comunicacion se hara
sujeta a las obligaciones de contidencialidad que se establezcan en el contrato. Por tal motivo, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS® asume expresamente cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento por parte de sus respectivos empleados a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el contrato. Cuando la informacion confidencial.o reservada ya no sea necesaria, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS' Ia devolvera al IMSS.o la destruirs si este asl lo solicitara.

‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS" nofificara inmediatamente a ‘EL INSTITUTO" en caso de
descubrir un uso, revelacion o divulgacion no autorizados de informacion confidencial o reservada, y
coopefara con “EL INSTITUTO” en forma razonable para ayudario & retomar posesién e impedir
usos no autorizados adicionales de su informacién confidencial o reservada.

El IMSS . informaré por escrito a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS' cuando los cddigos, J(
documentos, gonsumibles y archivos deban tensr caracter de confidencial, respetando en todo

momento lag- disposiciones de la ley de transparencia y acceso a la informacion publica
gubemamental, -

11. PROPIEDAD INTELECTUAL
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“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" reconoce que los servicios objeto del presente proyecto son por
encargo del “EL INSTITUTO", consecuentemente reconoce que todos y cada uno de los
documentos, reportes, medios magnéticos, estudios, estrafegias, servicios y demas materiales
entregables que se generen en la prestacién de los servicios o como consecuencia de los mismos,
pasardn a ser propiedad de “EL INSTITUTO", quedando obligado ‘EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" a entregarlos al término de la vigencia del contrato o en el momento que “EL
INSTITUTO" lo requiera, salvo que exista impedimento en términos de las disposiciones legales
aplicables.

Asimismo, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a no realizar a su nombre ni a favor de
terceros, cualquier registro de obra, marca, derechos conexos, reserva de derechos, disefio
industrial y, en general, cualquier derecho de propiedad intelectual, respecto de cualquiera de los
productos o de sus elementos que se deriven de la prestacion de ios servicios.

12  METODO DE EVALUACION DE PROPUESTAS
El critetio de evaluacion de! presente procedimiento es por "Puntos o porcentajes”

El Instituto adjudicara el Contrato al Lickante que reina las condiciones legales, técnicas y
econdmicas requeridas y garantice satisfactoriamente el cumpiimiento de las obligaclones, asi como
a aquel que tenga la mejor evaluacion combinada en términos de los criterios de puntos sefialados
en el presente numeral. Se elaboraré un cuadro comparativo con los puntos obtenidos por los
licitantes participantes, mismo que permitira hacer un anélisis comparativo.

Si derivado de la evaluacion econdmica y técnica de las proposiciones, se desprende el empate en
cuanto a puntos y porcentajes obtenidos por dos o mas ficitantes, se procederd de acuerdo a lo
previsto en el articuio 36 Bis, segundo y tercer parrafo de fa LAASSP.

De conformidad con el Articulo Décimo Primero, inciso C del ACUERDO por el que se emiten
diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas, se consideran servicios especializados, los relativos a
frabajos que requieran alta especializacion y se relacionen con un determinado sector 0 area del
conocimiento, para desarroflar soluciones o metodologias eficientes que permitan resolver
problemas complejos y que pueden tener un alio impacto social o econdmico. La puntuacion o
unidades porcentuales que se podrén asignar en [a evaluacion de las proposiciones para la
contratacion de los servicios con estas caracteristicas, serd de hasta un maximo de 90 para la
propuesta técnica y de 10 para fa propuesta econdmica.
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La determinacion de quién es el licitante ganador, se llevara a cabo con base en el resultado de la
evaluacion técnica y de la tabla comparativa econémica elaborada para tal efecto, de acuerdo g los
puntos obtenidos. La puntuacién o unidades porcentuales a obtener en la propuesta técnica para ser
considerada solvente y por tanto no ser desechada, sera de cuando menos 67.5 puntos, de los 90
méaximos que se pueden obtener e su evaiuacion, conforme a io siguiente:

EVALUACION TECNICA

Esta evaluacion representa un servicio especializado, conforme a los establecido en el articulo
Decimo Primero, inciso ¢) del Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Piblicas y Servicios relacionados con |a
misma, emitido por la Secretaria de la Funcién Pdblica, publicado en el DOF de fecha 09 de
septiembre de 2010, que estipula que los servicios especializados, son los relativos a trabajos que
requieran alta especializacion y se relacionen con un determinado sector 0 area del conocimiento,
para desamollar soluciones o metodologias eficientes que permitan resolver problemas complejos y
que pueden tener un alto impacto social o econdmico.

La puntuacién o-unidades porcentuales que se podran asignar en fa evaluacién de las proposiciones
para la contratacidn de los servicios con estas caracteristicas, sera de hasta un maximo de 90 para

la propuesta téenica y de 10 para la propuesta econdmica.

La puntuacién o unidades porcentuales se atenderan de la siguiente manera;

il o Ribres 7o e AR T TN
' idad del Licitante
B) Experiencia y Especialidad dei Licltante
C _ | Propuesta de Trabajo
imiento de Coniratos ‘

)

I LA

[
N

A) Capacidad de! Licitante {40.50 puntos)

Consiste en el.ntmero de recursos humanos que técnicamente estén aptos para prestar ef servicio

de consuitorias, asesorias, estudios e investigaciones, asi como los recursos econémicos y de +
equipamiento que requiere e! licitante para prestar los sarvicios en el tiempo, condiciones ¥ niveles

de calidad requeridos por la convocante, asf como determinar cualquier otro aspecto indispensabie

para que el ficitante pueda cumplir con las obligaciones previstas en el contrato.

Subrubros:
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a) Capacidad de recurses humanos {25.50 puntos)

b) Capacidad de recursos econdmicos y de equipamiento (12.00 puntos)
¢) Parlicipacion de Discapacitados (1.50 puntos)

d) Politicas y practicas de igualdad de género (1.50 puntos)

e EA L BB R e
Capacidad de recursos humanos

4 Capa T:25.50

10.20

1, Experiencia del personai

Para ia obtencion de puntos, el licitante debera demostrar que su personal cuenta con la experiencia
siguiente:

« 1 Coordinador General del Proyecto cen nivel de socio y/o director que tenga experiencia
minima de 8 afios comprobables en la administracion de proyectos en programas 0 portafolios
de proyectos de alta complejidad, con duracién no menor a 12 meses de tiempo efectivo de
trabajo, con al menos tres &reas administrativas y 30 involucrados; asi como en proyectos
relacionados con la implementacién y el desarrollo de software financiero y confable en .
entidades y dependencias en el Gobiemo Federal y fo en Gobiemos Estatales y Municipales
y, también en proyectos relacionados con el cumplimiento de las disposiciones de la Ley
General de Contabilidad Gubemamental (LGCG). Para acreditar experiencia se deberé
presentar Curriculum Vitae, ios contratos suscritos para a ejecucion, asl como documentacion
de los proyectos donde conste el rol con el que se desempefiaron, la duracién de los mismos,
los involucrados (por ejemplo, la matriz de comunicaciones) y fa carta de clerre de todos los
proyecios en la que se pueda verificar gue fa implementacion fue exitosa; finalmente, se
deberan entregar los datos de &l menos tres contactos (nombres completos y nimeros
telefonicos) de organizaciones que puedan avalar su experiencia.

Para acreditar que tiene la experiencia y comprobar gue cumple con el perfil antes descrito, se
deberan presentar los documentos originales y en copia simple que constituyen el Curriculum
Vitae tales como: titulo profesional, cédula profesional, contratos, constancia, diplomas,
certificados, documentacion de proyecios exitosos, por mencionar aigunos gjemplos. Se
considera importante mencionar que los dogumentos se cotejaran para constatar su validez y

legalidad. %—

« 1 Administrador de Proyecto Senior con nivel minimo inmediato inferior al soficitado en el %
punto anterior, con experiencia minima de 5 afios en la administracion de proyectos como PM
Senior, habiendo administrado por lo menos 5 proyectos con una duracién minima de 12
meses de tiempo efactivo de trabajo, gestionando a equipos de por lo menos 15 personas Yy —
con 30 involucrados. Iguaimente, deberé tener experiencia en proyectos relacionados con la
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implementacion y el desarrolio de software financiero y contable en entidades y dependencias
en el Goblemo Federal y /o en Gobiemos Estatales ¥ Municipales y también en proyectos
retacionados con el cumplimiento de las disposiciones de Ia Ley General de Contabilidad
Gubemamental (LGCG). Para acreditar experiencia se debera prasentar Curriculum Vitae; los
contratos suscritos para la ejecucisn, asi como documentacion de los proyectos donde conste
el roi con el que se desempefaron, la duracién de los mismos, los involucrados (por ejemplo,
la matriz de comunicaciones) y la carta de cieme de todos los proyectos en ia que se pueda
verificar que la implementacion fue exiosa; finalmente, se deberén entregar los datos de al
menos fres contactos (nombres compietos y nimeros telefonicos) de organizaciones que
puedan avalar su experiencia.

Para acreditar que tiene la experiencia y comprobar que cumple con el perfil antes descrito, se
deberan presentar los documentos originales y en copia simple que constituyen el Curriculum
Vitae tales como: titulo profesional, cédula profesional, coniratos, constancia, diplomas,
certificados, documentacién de proyectos exitosos, per mencionar aigunos ejemplos. Se
considera importante mencionar que los documentos se cotejarén para constatar su validez y
legalidad.

El Administrador de proyecto deberé concentrarse en la administracién de Ia implamentacion
tecnoldgica, por lo que la experiencia y los proyectos de los cuales se presentaré informacién
deberan cormesponder a las actividades que tengan asignadas, destacando que deberé gontar
con experiencia en administracion de proyectos de las herramientas tecnoldgicas de
PeopleSoft 8.8, 9.1.y Hyperion Planning, en sistemas de planificacion presupuestaria, en
proyectos financieros y/o de ammonizacién contable, para permitir el cumplimiento de las
disposiclones de la Ley Genera! de Contabilidad Gubemamental {LGCG). :

¢ 35 Administradores de Proyectos Junior: Con nivel minimo al inmediato inferior solicitado en
el punto anterior, con experiencia minima de 3 afios en la administracién de proyectos con una
duracién de al menos 12 meses de tiempo efectivo de trabajo, como PM Junior. Deberéan tener
experiencia en proyectos de implementacidn de tecnologia relacionados especificaments en
las piataformas tecriolégicas PeopleSoft 8.8, 9.1. y Hypsrion Planning, que involucren sistemas
de planificacion presupuesiaria v en proyectos relacionados con el cumplimiento de las
disposiciones de la Ley General de Contabilidad Gubemamental (LGCG). Para acreditar
experiencla se deberé presentar Curriculum Vitae; los contratos suscritos para la ejecucion, asi
como doeumentacion de los proyectos donde consts ! rol con el que se desempefiaron, ia
duracitn de los mismos, los involucrados (por ejemplo, ta matriz de comunicaciones) y la carta
de cieme de fodos los proyectos en la que se pueda verificar que la implementacion fue
exitosa; finalmente, se deberén entregar los datos de al menos tres contactos (nombres
completos y nimeros telefénicos) de organizaciones que puedan avalar su experiencia.

’}fﬂ’/«—
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debera presentar ios documentos originales y en copia simple que constituyen el Curriculum
Vitae tales como: titulo profesional, cédula profesional, contratos, constancia, diplomas,
certificados, documentacion de proyectos exitosos, por mencionar algunos ejemplos. Se
considera importante mencionar que los documentos se cotejarén para constatar su validez y
legalidad.

De los perfiles presentados, todos los Administradores Junior deberan acreditar experiencia en
proyectos de implementacién de tecnologia, y al menos uno debera tener experiencia en el
tema de actualizacion de normas, y en proyectos financieros y/o de armonizacion contable.

s 1 Consultor en TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) con experiencia en
calidad en el desamolio de tecnologias de informacién, implementacion, gestién y desarrollo de
sistemas Informaticos de las hemamientas tecnologicas PeopleSoft 8.8, 9.1. y Hyperion
Planning con experiencia minima de 5 afos.

Para acreditar experiencia se debera presentar Curriculum Vitae, los contratos suscritos para
la ejecucion, asi como documentacion de los proyectos donde conste el rol con el que se
desempefiaron, la duracién de ios mismos, los involugrados (por ejempio, la matriz de
comunicaciones) y ia carta de cierre de todos los proyectos en ia que se pueda verificar que la
implementacién fue exitosa; finalmente, s¢ deberén entregar los datos de al menos tres
contactos (nombres completos y nitmeros felefonicos) de organizaciones que puedan avalar su
experiencia.

Se debers presentar una caria bajo protesta de decir verdad para comprometerse a que se asignaran
de tiempo completo a las actividades objeto de la contratacion al Administrador del Proyecto Senior y a
los 5 administradores del proyecto Junior.

En caso de acreditar que su personal cuenta con la experiencia solicitada se otorgara la maxima
puntuacion sefiatada, de lo contrario no se oforgara ninguna puntuacion.

2. Conocimientos def personal {Perfiles Académicos) 10.20
Para la obtencién de puntos, el licitante debera demostrar que su personal cuenta con los perfiles
académicos siguientes:

« 1 Coondinador General del Proyecto con nivel académico minimo de Maestria en Areas
Economico/Administrativas.

e 1 Administrador de Proyecto Senior con nivel académico minimo de Licenciatura en areas
Econdmica/Administrativas, con conocimientos acreditables en herramientas tecnologicas
PeopleSoft 8.8, 9.1 y Hyperion Planning.
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e 3 Administradores de Proyecto Junlor con nivel académico minimo de Licenciatura en
Ingenierfa en Sistemas, Electronica, Computacion, Comunicaciones, Telematica ylo
informatica y acrediten haber aprobado al menos un curso de administracion de proyectos.

© 2 Administradores de Proyecto Junior con nivel académico minimo de Licenciatura en &reas
Econdémica/Administrativas y acrediten haber aprobado al menos un curss dg administracion
de proyectos.

o 1 Consulior en TIC con nivel académico minimo de Licenciatura en Ingenieria en Sistemas,
Electrdnica, Computacion, Comunicaciones, Telematica y/o Informética.

En caso de acreditar Que su personal cuenta con el perfil académico solicltqdo se otorgars la méxima
Puntuacion sefialada, de lo contrario no se oforgara ninguna puntuacion.

3. Dominlo de aptitudes def personal

Para la obtencion de puntos en este concepto, el licitante deber4 demostrar que cuenta con al mencs
un Coordinador General de Proyetto, un Administrador de Proyecto Senior, cinco Administradores de
Proyecto Junior, y un Consultor en TIC certificado en PeopleSoft 8.8, 9.1 ¥ Hyperion Planning.

Para la obtencion de puntos se debers acreditar que el Coordinador General de Proyecto esté
certificado como Project Management Professional (PMP), otorgado por el PMI, el Administrador de
Proyecto Senior esté certificads como Project Management Profassional (PMP), otorgado por el PM y
que el consultor TIC se encuentra certificado en PeopleSoft. En caso contrario, no se oforgara ninguna
puntuacion.

Es indispensable que los cartificados estén vigentes al menos por un afio posterior a a fecha del fllo,

Los certificados deberén presentarse en original y en copia simple, con el fin da ser cotejados,

Capacldad de recursos econdmicos ¥ equipamiento

5.10

1. Recursos econémicos

Para la obtencion de punios, ei iicitante acreditara ingresos equivalentes al 20% del monto total de sy
oferta en os dftimos trés ejércicios fiscales, madiants fa Gitima declaracion fiscal anual de los ejercicios

que corresponda y Ia Gitima declaracion fiscal provisional del Impuesto Sobre fa Renta, presentadas
ante la SHCP.

A {os licitantes que acreditsn ingresos equivalentes al 20% del monto total de su oferta en los Gitimos
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tres ejercicios fiscales, se les otorgaré Ia méxima puntuacion sefialada; de lo contrario, no se otorgara
puntuacion.

IMSS

2. ‘Equipamiento tecnolégice

Para la obtencion de puntos en este subrubro, el licitante debera comprober que cuenta con la
infraestructura minima para la prestacion del servicio conforme a lo siguiente:

e Equipo de computo personal (PC, Lapfop), impresoras, equipo de telecomunicaciones
(BAM y teléfonos celulares), etcétera, funcionando adecuadamente, asi como un servidor
que cuente con capacidad para ol almacenamiento de informacion para el desarrollo del
proyecto. Lo anterior, lo comprobard el licitante mediante un oficio bajo protesta de decir
verdad, en el cual su area de informatica certifique la existencia de los mismos.

En caso de presentar la documentacién descrita, se otorgara la maxima puntuacion sefialada; de lo
contrario, no se otorgaré puntuacion.

2.00

o) Participacion de Discapacitados

T: 1.50

Las empresas que cuenten con trabajadores con algln tipo de discapacidad, obtendrén hasta 1.50
puntos de este inciso. Para ello, las empresas deberan presentar constancia de! IMSS que confirme el
registro y/o alta del personal discapacitado, de conformidad con el articulo 14 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico (LAASSP).

Al licitante que acreg!ite tener mayor personal cof discapacidad y que cumplan con lo establecido en el
articulo 14 de la Ley, se le asignarén 1.50 puntos, al resto de los licitantes se las asignara puntuacion
de manera proporcional mediante una regla de tres simple.

1.50

d) Politicas y Précticas de Igualdad de Género

T:1.50

Para la obtencion de puntos en este subrubro, los licitantes deberan acreditar que sus empresas han
implementado poliicas y précticas de igualdad de género, de acuerdo con lo establecido en sl articulo
14 de la LAASSP. Para acreditario deberan presentar la certificacion en la Norma Mexicana NMX-R-
025-SCFI-2015 en iguaidad Laboral y No Discriminacion emitida por las autoridades y organismos
facultados para tal efecto.

Los licitantes que estén certificados por ia Norma Mexicana NMX-R-025-SCF1-2015 en Igualdad Laboral

1.50

y No Discriminacion obtendrén 1.50 puntos de este inciso; en caso contrario, no se otorgaré puntuacion.
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B) Experlencia y Especialidad dei Licitante (13.50 puntos)

En la experiencia se tomars en cuenta el tiempo en que el licitante ha prastado a cualquier otra
persona servicios de la misma naturaleza de los que son objeto este procedimiento licitatotio.

Enla especialidad se valorar si los servicios que ha venido prestando el licitante, corresponden a
las caracteristicas especificas y a condiciones similares g las requeridas por Ia convocante.
Subrubros:

a) Experiencia (6.75 punios)

b) Especialidad {6.75 puntos)

6.75

Se otorgard un méximo de 6.75 puntos al licitante que acredite el mayor nlmero de afios de
experiencia, como minimo 3 afios y maximo 10 afios, que cormespondan a frabajos de Oficina de
Administracin de Proyectos. relaclonados con la implementacién y desarolio de software financlero y
contable en entidades y dependencias gubemamentales, utilizando PeopleSoft 8.8, 9.1 ¥ Hyparion
Planning para Ia adopcion de la LGCG Y que hayan sido adjudicados mediants Licitaclén Pablica,
Invitacién a cuando menos tres o Adjudicacion Directa acompafiados de una relacién con nombres de
las personas autorizadas para dar referencias, domisilios ¥ teléfonos para su comprobacitn,

Para demostrar los afios de experiencia, 6! licitante debera presentar copia v-original (parg cotejo) de
minimo 4 contratns, convenios o pedidos, debidamente formalizados en los ejercicios fiscales de 2007
8 2017 de proyectos con caracteristicas semejantes a las que requiere el IMSS. Slo 8@ aceptaran
contratos, convenios o-pedides que estén totalmente concluidos. Al licitante que acredite contar con Ia
mayor experiencia mediante contratos se le asignara 6.75 puntos. Al resto de los licitantes, se les
asignara puntuacion de manera proporcional mediante una regla de tres simple.

“ A
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No se asignaréa mayor puntuacion en caso de que se demuestren més de 10 afios de experiencia, En
caso de que dos 0 més licitantes acrediten el mismo nimero de afios de experiencia se otorgaran ios

mismos puntos.

b) Especialidad

T:6.75

Se oforgara un ‘maximo de 6.75 puntos al Licitante gue acredite la mayor especialidad, mediante la
presentacion de contratos, convenios o pedidos totaimente concluidos (en original y copia simple para
su cotejo) que acrediten la prestacion de servicios de Oficina de Administracion de Proyectos
relacionados c:on la implementacion y desarrollo de software financiero y contable en entidades y
dependencias gubemamentales (utiiizando PeopleSofi 8.8,9.1y Hyperion Planning para la adopcion de
la LGCG y que:hayan sido adjudicados mediante Licitacion Publica, Invitacion a cuando menos fres
personas 0 Adjudicacién Directa, acompafiados de una relacion con nombres de las personas
autorizadas para dar referencias, domicilios y teléfonos para su comprobacién (méaximo acreditar 10

contratos, convenios o pedidos).

o El minimo de contratos, convenios o pedidos a presentar para obtener puntos serén 4, de los
cuales al menos 2 de ellos deberan ser relativos a servicios de Oficina de Administracion de
Proyectos relacionados con la implementacion y desarrolio de software financiero y contable
en ehtidades y dependencias gubemamentales, utilizando PeopleSoft 8.89.1 y Hyperion
Plannirig para la adopcibn de la LGCG y 2 contratos relacionados a la- planificacion
presupuestaria y en proyectos financieros y/o de armonizacion contable.

« Encaso de que no se presenten al menos 4 contratos, convenios o pedidos conforme al punto
anterior, no se otorgara puntuacion.

o Para acumular puntos, los contratos, convenios o pedidos a presentar deberan corresponder
a diferentes ejercicios presupuestales (desde 2007 a 2017).

» Los contratos, convenios o pedidos presentados deberan estar conciuidos antes de la fecha
del a¢to de presentacion y apertura de proposiciones.

» Aquellas propuestas que cumplan con fos puntos anteriores seran evaluadas de manera
propordional. Se asignara la mayor puntuacion al ficitante o ficitantes que acrediten et maximo
de especialidad y se distribuira de manera proporcional la puntuacion a los demés licitantes,
aplicando para ello una regla tres simple.

» No se asignara mayor puntuacion en caso de que presenten més de 10 contratos, convenios
o pedidos.

« En cdso de que dos o més licitantes acrediten ia misma especialidad y presenten el mismo
namero de contratos, convenios o pedidos, se otorgaran los mismos puntos.

o Deberan presentar contratos, convenios 0 pedidos o cualquier otro documento debidamente

6.75

formalizado con cualquiera de los sujetos a que se refieren las fracciones 1, 11, N, IV, V y Vi del

24
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C) Propuesta de Trabajo (27.00 puntos)

Consiste en evaluar conforme g los términos de referencia establecidos por la oénvocante, la
g

metodoiogla, el plan de trabajo y Ia organizacion propuesta por el licitante que permit
cumplimiento del contrato. ;
Subrubros: ,
a) Metodoiogia (15.00 puntos) f
b)  Plan de trabajo propuesto por el licitante (8.50 puntos) l
c) Esquema estructural de Ia organizacion (3.50 puntos) ;
|

a) Metodologia

garantizar el

= (2029

IMSS

Documento en papel membretado y firmado autbgrafamente, en el que se describa Ja metodologi!a ique
utilizara para fa prestacién del Sefvicio, debiendo contemplar 1a totalidad de lo solicitado en el Ardexo
Técnico y establecer cusl rol del grupo de trabajo seré responsable.de llevario a cabo.

Criterios para evaluar calidad;

Presentado: Se otorgaran 10.00 punios & la metodologia que cumpla con las aspecios solic tlos,
misma que deberd de apegarse a las buenas précticas del PMI. '

i

Mejor propuests: Se otorgard la totafidad de Ia puntuacien (15.00 puntos) a aquella metodologlh que
ademés de cumplir con los aspectos solicitados, exponga ciara y detailadamente ias bondades de la
implementacion de sy propuesta para el desamolio def proyecto, proponga mejoras viab| . en

Administracion del Proyecto, j ;

Si ol ficitante no presenta la metodologia o no contiene Jo soficitado por la convocante, no se olérga;é
puntuacion. - : 2
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B) Plan de Trabajo propussto por ef Licitante T:8.50
Documento en papel membretado y firmado autbgrafamente que debe incluir las actividades de alto nivet |  8.50
para el desarrolio del servicio, indicando la fecha de inicio y término, los hitos, responsables y

entregables de cada una de las etapas, considerando todos los establecidos en el Anexo Técnico. Como
parte del documento, el licitante debera presentar la WBS que soporta el plan de trabajo entregado.

Criterios para evgaluar calidad:
Presentado: Se otorgaran 6.50 puntos al plan de trabajo que cumpla con ias aspectos solicitados.

Mejor propuestd de plan de trabajo: Se otorgaré la totalidad de la puntuacién (8,50 puntos) a aquella
propuesta gue ademas de cumplir con los aspectos solicitados, incluya las actividades que traducen las
ventajas de ia metodologia propuesta en ef punto anterior, Todo lo anterior, bajo ninguna circunstancia
debera representar un costo adicional ai presente servicio. Las propuestas de mejora que realicen los
licitantes deberén estar perfectamente definidas e identificadas, sin que éstas confravengan o lesionen
o estipulado en el Anexo Técnico.

Si el licitante no énesenta el plan de trabajo o no contiene lo solicitado en este subrubro, no se otorgara
puntuacion.

¢) Estuema estructural de la organizacion T:3.50

El licitante debgré presentar para la evaluacion, la estructura de la organizacion (organigrama) de los 3.50
recursos humahos con asignacion de funciones suficientes para el cumplimiento -de las obligaciones
previstas para el servicio acompanando los manuaies de procedimientos aprobados en su empresa para
el desarrollo del servicio de todas y cada una de las actividades, y acompafiado de los certificados
obtenidos.

Si el licitante no presenta el esquema estructural de la organizacion acompafiado de fa documentacion
requerida, no s¢ otorgara puntuacion.

D) Cum!plimiento de coniratos (9.00 puntos)

Se ocupa deémedir el desempefio o cumplimiento que ha tenido el licitante en la prestacion oportuna
y adecuada de ios servicios de la misma naturaleza objeto del procedimiento de contfratacién de que
se trate, que hubieren sido contratados por alguna dependencia, entidad o cualquier ofra persona en

el plazo que 'getermine la convocante, €} cual no podré ser superior a 10 afios. -




MEXICO |

GOBIERNO DE 1.A REPORLICA.

Se otorgaran 9.0 puntos al licitantg que presente el mayor nimero de contratos, convenios o padidos | 9.00
de servicios de Gestion de Proyectos (PMO), relacionados con I implementacion y ef desamolio de
Software financiero y contable en entidades y dependencias en el Gobiemo Federal y /o en Gob‘;mos

de la Ley General de Contablidad Gubemamental (LGCG), utilizando las mejores 35
infemacionales de 2007 a 2017, acompaiiados del documento en el que conste la cancelacion|de la
garantia correspondiente al cumplimiento de los mismos mediante I constancia de Ia aftanzado que
acredite haber liberade o cancelado la fianza respectiva. Los contratog cumplidos podran ser los
correspondientes a los presentados para acreditar ef rubro de experiencia y especialidad del rl:t:iante
nd

debiendo anexar una relacion en I que cuantifique la cantidad de garantias canceladas que p an
acreditar.

|
Se otorgarén los puntos de la siguiente manera:

9.00 puntos al licitante que acredite la cancelacion de |a garantia de 10 contratos, converJios 0
pedidos.

El minimo de contratos, convenios o pedidos a presentar para obtener puntos serén 4.
¢ Las propuestas que cumplan con el punto anterior, serén evaluadas de manera proporﬂ‘onal
utilizango una regla de fres simple, de acuerdo al nimero de cancelaciones de garantip que
acrediten. f
e No se asignard mayor puntuacion en caso de que prasenten mas da 10 Cancelaciones!de la
garantia de contratos, convenios o pedidos.

En caso de que dos o més licitantes acraditen el mismo nimero de cancelaciones de garanqa; se
otorgaran los mismos puntos.

En caso de que ia informacion contenida no cumpla con los requisitos solicitados, no héré tomada
en cuenta.

EVALUACION ECONOMICA ]

Para efectos de proceder a Ia evaluacion de la propuesta econdmica, se debera excltpir’ del precio
ofertado por ¢! licitante e} impuesto al valor agregado y solo se considerara ef precio nel?: propuesto.

"‘k/‘*’

Para la asignacion -de ka puntuacién a las propuestas econdmicas, la convocante deLeré obtener

el promedio de las mismas, asignado el maximo de los 10 puntos, a la propuesta econdmica mas

préxima al citado promedio Y que se ubique por arriba de éste, asignando de manera iproporcional

la puntuacion a las demas propuestas econdmicas situadas por encima de dicl'qlo promedio,
|
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mediante un? regla simple de fres. A las propuestas econdmicas que se encuentren por debajo del
promedio sefialado, no se les asignara puntuacion o unidades porcentuales.

Para deteminar la puntuacion que corresponda a la propuesta econémica de cada participante, se

aplicara la siguiente formula:
PPE= MPemb x 10 /MPi

Dénde: i
PPE: ! Puntuacion que comresponde a la Propuesta Econdmica
MPemb: Monto de la propuesta econdmica més baja
MPi: i Monto de la propuesta i-ésima propuesta econdmica
Resultado Final
Para calculaé el resultado final de la puntuacion que obtuvo cada proposicion, la convocante aplicara
la siguiente formula:
PTj=TPT + PPE Paratodaj= 1,2, ......,
Dénde: |
PTj;  Puntiacion Total de fa Proposicion o

TPT: Total de Puntuacion asignada a ta propuesta téonica
PPE: Puntuacion asignada a la propuesta econémica y
El subindice §* representa a las demas proposiciones determinadas como solventes, como

resultado de ila evaluacion.

No serén objeto de evaluacion, las condiciones establecidas por ia convocante, que tengan como
propbsito fadilitar la presentacion de las propasiciones y agilizar los actos del proceso, asi como
cualquier ofro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las
proposiciones.

Tratandose de los documentos o manifiestos presentados bajo protesta de decir verdad, de

conformidad ‘con lo previsto en el articuio 39, pendltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, se

verificara que dichos documentos cumplan con los requisitos solicitados. La falta de presentacion de k
dichos docitrjlentos en la proposicion, seré motivo para desecharla, por incumplir las disposiciones

juridicas quelos establecen. J(

No se oonsiderarén las proposiciones, cuando no catice la totalidad de los servicios requeridos.
13.  AREAS TECNICAS

Coordinador He Presupuesto & Informacion Programatica. :




MEXICO |

GOBIERNCY DE LA REPUBLICA

Coordinador de Contabilidad y Trémite de Erogaciones.

14.  VIGENCIA DEL CONTRATO i

El plazo previsto para Ia ejecucion de los servicios es de 120 semanas, tomando en cLenta para el
inicio el dia de la nofificacion del fallo, considerando los tiempos del process de adjudicacion y ia
cronologia disefiada por la Direccion de Innovacién de Desarrolio de Tecnolbgico (ETIDT) para la
coordinacién y direccién de la implementacion del NMO TAF-IMSS. |

Dado que la implementacién def NMO TAF-IMSS ya se encuentra en marcha, ia PMO s incorporara
a los trabajos que actualmente realiza Ia Direccion de Innovacion y Desarrolio Tecnoldaico (DIDT)
iniciados en noviembra de 2016, por lo que fa contratacion Pplurianual de esta consultoria responde a
la necesidad de acompafiar y dar seguimiento al plan de trabajo propuesto por la DIDT| a fin de que
se efectle en tiempo y forma, validando y asegurando que los desarrolos informaticos cumplan con

el disefio del NMO TAF-IMSS, por lo que la duracion de los trabajos que realizara la PMO se podran
ajustar conforme avance el proyecto.

Se considera importante aclarar que si durante ia ejecucion dsl plan de trafiajo para la
Implementacién de! NMO TAF-IMSS se presentara un desfase mayor o igual al 30%,: el institito
tendra la facultad de terminar anticipadamente el contrato, quedando obligado Onicame it a pagar el

monto devengado por los entregables realizados hasta la fecha de esta nofificacion (incluido el
Impuesto al Valor Agregado).

Por ofra parte, si finalizada la vigencia del contrato, las actividades del proyecto no{se hubiesen
concluido, el Instituto tendrs |a facultad de decidir si la empresa consulfora continuara prestando los
serviclos como PMO para concluir con las actividades del Programa de Trabajo o en sulcaso dar por
terminado el contrate, quedando obligado unicamente a pagar el monto deven ado por log
entregables realizados hasta |a fecha de esta nofificacion (incluido el Impuesto al Vaior Jg«gregado)’.'

En todos los casos la decision sera notificada a la empresa consultora que presta los! servicios de

PMO en un plazo maximo de 30 dias habiles contados a partir de Ia fecha de Ja sesion del Comité
Directivo en la cual se ie tome la decisién.

15. VIGENCIA DEL SERVICIO
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La vigencia fel servicio sera a de 120 semanas contadas a partir de la fecha de la nofificacion del
fallo.

MEXICO

GOBIERNO DE LA n&:?tim;l.lcn

16.  ADMINISTRADORES DEL CONTRATO

Lic. José Dailid Méndez Santa Cruz
Coordinadoride Presupuesto e Informacion Programatica.

Lic. José FelisaMo Molina Chie
Coordinadoride Contabilidad y Tramite de Erogaciones.

Asuntos Generales.

“El INSTITUTQ" no adquiere ni reconoce ninguna ofra obligacién que no sea derivada del contrafo
de adjudicadion, por lo que el prestador de servicios no seré considerado como trabajador del
Instituto para los efectos legales, y en particular para obtenerlas prestaciones establecidas por ley y
ordenamientb en la materia. _
21356
| ~22ke Yo

7 I
P gm_.‘: e Q e 9_ L

Yian

b

f’



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION )
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Niimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y STM0836
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3
“PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE ADJUDICACION”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 05 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL







P Ao Av. EJército Nacional 843-8 Tel: +55 5283 1300
3 %’ Antara Polanco Fax: +55 5283 1392
0= 3 I i 11520 Ciudad de México, Méxica ey.com/mx

Construyendo un mejor
uiborno de negorios

Mtro. Jorge David Esquinca Anchondo

Titular de la Unidad de Operacién Financiera
PRESENTE

S "."‘.'-—': 3'2 ,”_ . - A
Derivado del Oficio No0.0990016B0000/168 de fecha 24 de octubre de 2017.\6?€rtu§lf§'bliclta la cotlzacién
de los serviclos de consultoriz descritos en los documentos “Términos y Condiciones” y “Anexo Técnico”

(Anexol), asl como la proposicién técnica de mi representada con la documentacién legal administrativa
correspondiente,

Conforme a su solicitud nos permitimos presentar a su conslderacidn nuestra propuesta de prestaclién dei
"Servicio de Consultorfa para la Oficina de la Administracién del Proyecto (PMO) en la Etapa de
Impiementacién del Nuevo Modelo Operativo para la Trasformacién de la Administracién Financliera del
Instituto Mexicano del Seguro Social (NMO TAF-IMSS), estamos clertos de ser una Firma que retne [os
atributos de capacidad profesional, experiencia y tamafio que requlere la prestacién del servicio, contamos
con personal calificado que tiene amplia experiencia en la materia.

El precio de los servicios mencionados en el parrafo anterior es:

NOMBRE DEL SERVICIGF . .- = | CMEN: L Iigetie en Letra
Servicios de consultorfa para la Oficina de
Administracién del Proyecto (PMO) en la etapa de Treinta y seis
Implementacién del Nuevo Modelo Operatlvo para $ 36,200,000.00 millones doscientos
la Transformacién de la Administracién Financiera PR mil pesos 00/100 M.
del Instituto Mexicano del Sequro Social (NMO TAF N.

- IMSS)

Cinco millones

setecientos noventa
Impuesto al Valor Agregado (IVA) $ 5,792,000.00 y dos mit pesos
00/100 M. N.
Cuarenta y un
millones novecientos
TOTAL S 41,992,000.00 noventay dos mil |-
pesos 00/100 M. N.
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A continuacién se anexa dicha propuesta para andlisis y evaluacién. Agradecemos de antemano la atencion
gue sirva a brinda a la presente, esperando que su contenido merezca su aprobacion y cubra sus necesidades.

N
*,
EY México (Mankera S.C.)

.

C.c.p.  Lig. Marfa Elena Reyna Rips.~Titular de la Direccién de Finanzas,
Lic. José Felisarda Moline Chie.- Titular de la Coordinacidn de Contabllldad y Trémite de Erogactones
Le. José David Méndez Santa Cruz.- Titular de la Coordinacién de Presupuesto e informacidn Programética

SN0~

£ mamber firm o Emst & voung Glubar Limited
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION = ADMINISTRACION
_UNIDAD DE ADQUISIC.ONES £ INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LoGisTicA

 ADJUDICACIGNDIRECTA -~
“No. AA-019GYRO10-ER14-2017 KR AN

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas del dia 3 de noviembre de 2017 se reunieron en la
sala de juntas de la Division de Contratacién de Activos y Logistica ubicada en: Calle Durango No.
291, Quinto Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, los servidores
pablicos cuyos nombres v firmas aparecen al final del presente documento, con objeto de llevar a
cabo, el Acto de Adjudicacibn Directa Nacional niamero AA-019GYR019-E214-2017, para la
contratacién Plurianual del “Servicio de Consultoria para la Administracién del Proyecto (PMO)
en la Etapa de Implementacién del Modelo Operativo para la Transformacidn Financicra def
instituto Mexicano del Seguro Social (TAF — IMSS).

Antecedentes

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 3,
fraccién VIII, 26 fraccién I, 26 Bis fracci6n |, 28 fraccién I, 38 parrafo tercero, 40 y 41 fraccion VIi de Ia
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), asi como 71 y 72
fraccion VI de su Reglamento, la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, lleva a cabo el
procedimiento de Adjudicacion Directa Nam. AA-019GYR019-E214-2017, dictaminada procedente por
la Unidad de Operacién Financiera, en su caricter de 4rea requirente, con el oficio nimero
0990016B0000/169 de fecha 1° de noviembre de 2017, para la contratacién Plurianual del “Servicio
de Consuitoria para la Administracién del Proyecto (PMO) en la Etapa de Implementacién del
Modelo Operativo para la Transformacién Financlera del Instituto Mexicano del Seguro Social
(TAF - IMSS), derivada del procedimiento de Licitacion Publica nimero LA-019GYR019-E173-2017

para la contratacién del servicio en comento, &l cual fue declarado desierio ei 20 de octubre del
presente afio.

Adjudicacién

De conformidad con el articulo 37, fraccion IV y 41 fraccién VIl de la LAASSP, se determina adjudicar
el contrato para la prestacién Plurianual del “Servicio de Consultoria para la Administracién del
Proyecto (PMO) en la Etapa de Implementacion del Modelo Operativo para la Transformacién
Financiera del Instituto Mexicano del Seguro Social (TAF - IMSS) a la persona moral Mancera,

S.C., conforme a su propuesta econdmica, misma que se anexa como parte integrante del presente
documento.

El monto adjudicado es por la cantidad de $41,992,000.00 {Cuarenta Yy un millones, novecientos
noventa y dos mil pesos 00/100 M.N) incluyendo el Impuesto al Valor Agregado.

Se hace del conocimiento al representante comin de la persona adjudicada que la prestacién del
servicio, asi como las condiciones de pago se efectuaran conforme al “Anexo Técnico y “Términos
y Condiciones”, mismos que sirvieron de base para la elaboracion de su propuesta.

La vigencia del servicio serd a de 120 semanas contadas a partir de la fecha de la notificacién de la
adjudicacion.

De conformidad con los articulos 37, fraccion V y 46, de la LAASSP, ia firma del contrato se Hevara a
cabo el dia 17 de noviembre de 2017, en la Divisidn de Contratos, ubicada en: Calle Durango No.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURC SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
_UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS

DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

ADJUDICAGION DIRECTA ~~

‘No. AA-019GYROTO-E2142017

201, Décimo Piso, Colonia Roma Norte, Codigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de
México, con un horario de 09:30 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas, para lo cual se les notifica que
previamente deberan de entregar copia y presentar original para cotejo en la Divisidn de Contratos

de los siguientes documentos:

Acta Constitutiva y en su caso modificaciones a la misma.

Aviso de Registro Patronal ante el IMSS.

Comprobante de domicilio.

Registro Federal de Contribuyentes.

Poder Notarial del Representante Legal.

Identificacién Oficial con fotografia del Representante Legal.

Escrito bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y
60 de la LAASSP.

Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o comisién en el
servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiario, con la formalizacion del contrato
correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. Ley General de Responsabilidades
Administrativas ( DOF 18-07-2016).

Documento vigente expedido por el S.A.T., en el que emita opinidn favorable a nombre de su
representada sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales, conforme a lo dispuesto por las
Reglas 2.1.31. y 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal vigente, y sus actualizaciones,
emitida por el SAT, publicada en el DOF el 23 de diciembre de 2016, o las que se encuentren
vigentes al momento de la firma correspondiente.

Respecto al acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR, la empresa adjudicada debera
presentar la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
en sentido positivo.

Constancia vigente de situacion fiscal emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos establecidos por las ‘Reglas
para la obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de amortizaciones” publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 28 de junio
del 2017

En caso de que el participante:

a) No se encuentre registrado ante este instituto o;

b) Cuente con Registro Patronal pero se encuentre dado de baja o;

¢) No tenga personal que sea sujeto de aseguramiento obligatorio, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 12 de la Ley del Seguro
Social (LSS).

No podra obtener la citada Opinion, por lo cual dicho participante podra dar cumplimiento a tal
requerimiento presentando lo siguiente:

. Documento emitido por este Instituto (resultado de la consulta en el sistema
para obtener la Opinion), en el que se haga constar que no se puede emitir la
Opinién de cumplimiento, de conformidad con la Regla Quinta del Anexo dnico
del ACDO.SAI.HCT.101214/281.P.DIR;

o, 1T NTT N,
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINAGION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES bE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTIC A

I, Escrito libre, bajo protesta de decir verdad,
multicitada Opinién, justificando el motivo ya
conste que no se puede emitir la misma y

i, En el caso de que el participante manifieste que presta sus servicios a través de
trabajadores subcontratados con un tercero, deberd de presentar en tal caso,
junto con Ia documentacién citada en los dos parrafos anteriores | Ia Opinién de
cumplimiento de obligaciones del subcontratante, desde luego, vigente y
Positiva (lo anterior en términos del articulo 15-A de Ia LSS).

En el caso de aquelios patrones (proveedores o contratistas y sus subcontratados) que tengan més de
un Registro Patronal ante ef Instituto v alguno o mas de uno de estos Registros no se encuentre al
corriente en el cumplimiento de lag multicitadas obligaciones, no se podré considerar que se
encuentra al corriente en gl cumplimiento de dichas obligaciones, aun cuando el registro patronal que
haya utilizado para el contrato que se trate si se encuentre al corriente en sys Pagos, por lo que

asimilados a salarios, debers presentar el(los) contrato(s) con los que acredite el régimen de
contratacion, asi como escrito libre en el que manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse
ante el IMSS debido a tg situacion, por lo que no puede obtener Ig opinién de cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad social. .

Asimismo, de conformidad con el articuio 48 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico se informa a la persona moral adjudicada que deberg entregar la Garantia de

Cumplimiento de Contrato dentro de los diez dias naturales posteriores a Ig firma del mismo en Ia
Divisién de Contratos.

De conformidad con el articulo 37 fraccién VI de [a LAASSP, al numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases y k
Lineamientos en Materig de Adquisiciones, Amendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social y el numeral 8.1.3.2.2.3 del Manual de Organizacién de la Direccién de
Administracion, este acto es presidido por el Licenciado Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de
la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, adscrita 2 la Coordinacién Técnica de Adquisicién
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ADJUDICACION DIRECTA
No AA—01QGYR01 9-E21 4201 7

Cierre

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este procedimiento a las 11:30 horas del dia
de su inicio, el presente documento consta de 4 (cuatro) hojas al cual se anexan 2 (dos) hojas de la
propuesta economica adjudicada procediendo al cierre de! procedimiento de adjudicacion directa
numero AA-019GYR019-E214 2017, por lo que la rubrican al margen y firman al calce para la debida
constancia de notificacion de la misma y efectos legales procedentes, todos los que intervienen en
este evento, en todas y cada una de sus hojas que integran el documentos, mismo del que se les
entrega copia.

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:

Titular de la Division de Contratacién de Activos
y Logistica

Titular de la Coordinacion de Contabilidad y
Tramite de Erogaciones

Las firmas que anteceden corresponden al procedimiento de Adjudicacion Directa No. AA-
019GYR019-E214-2017.
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MEXIOOD DIRECCION DE FINANZAS

o . UNIDAD.DE OPERACION FINANCIERA ®
LTI s [: SO o LY lms

“Afio def Centenario de iy Promulgacién de la Constitucién Polttic de los Estados Unidos Mexicanos”

Ciudad de México, a 16 de noviembre de 2017.
Oficie No. 039001680000/ i 8 G

Lic. José Roberto Flores Bafiuelos

Titular de la Coordinacién Técnica de Adguisiciones de Bienes de inversién y Activos
Presente

En relacién al procedimiento de Adjudicacién Directa Nacional Nimero AA-019GYRO19-E214-2017 para
la contratacién plurianual del “Servicio de Consultorfa parz Iz Oficina de Administracién del Proyecto
(PMO) en la Etapa de Implementacién de! Nuevo Modelo Operativo para la Transformacién de la
Administracién Financiera del Instituto Mexicano del Seguro Social (NMO TAF-IMSS)~.

Al respecto, para efectos de Ia elaboracién del contrato, le informo la distribucién de las erogaciones por
ejercicio fiscal del proyecto adjudicado a la empresa Mancers, S.C. por un monto total de
$41,592,000.00 {CUARENTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y DOS MIiL PESOS 00/100 M.N.)
incluyendo el Impuesto al Valor Agregado, conforme a la siguiente tabla:

i Monto Anual
{incluye {VA}

2017 $2,099,600

2018 o $18,056,560

2019 _ $10,078,080

2020 $11,757,760

Total $41,992,000

Sin otro particular, aprovecho la ocasifn para enviarle un cordial saludo.

Atentamente,
El Titular

Mtro. Jorge David Esquinca Anchondo ‘k

C.ep. Lic. Maria Elena Reyna Rios.- Titulzr de la Direccidn de Finanzas, (*)
Lic. Juan Leonardo Menes Solls.- Titular de la Unidad de Adquisiclones e Infraestructura, *)
Lic. José Felisardo Molina Chie.- Titular de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Eragaciones. (*)
Lic. José David Méndez Santa Cruz.- Thtular de la Coordinacian de Prestipuesto e Informacisn Programatica. (*)
Lic, Sergic Marcelo Aguilar Esparza.- Titular de la Divisién de Contratacidn da Activos y Logistica. {*}

(*} Se envia copia de conocimiento por el Sistema Institucional de Control de Gestién de Correspondencia {SICGC).
VRT







