


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL CONVENIO

DIRECCION DE ADMINISTRACION MODIFICATORIO
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA SHIRG)
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS ALS“,?V'I‘JQ;W

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

CONVENIO MODIFICATORIO NUMERO 1 (UNO) AL CONTRATO PLURIANUAL NUMERO
S7M0836 PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA OFICINA
DE ADMINISTRACION DEL PROYECTO (PMO) EN LA ETAPA DE IMPLEMENTACION DEL
MODELO OPERATIVO PARA LA TRANSFORMACION DE LA ADMINISTRACION
EINANCIERA DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, QUE EN LO SUCESIVO SE
DENOMINARA “EL INSTITUTO”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR MARIA DANAE
CORRAL SANCHEZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL Y, POR LA OTRA
PARTE, LA EMPRESA DENOMINADA MANCERA, S.C., REPRESENTADA POR ANDRES
LERCH DEL BOSQUE, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, EN LO
SUBSECUENTE “EL PROVEEDOR”, A QUIENES EN FORMA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:
ANTECEDENTES

l- Con fecha 17 de noviembre de 2017 “LAS PARTES” suscribieron el contrato primigenio,
derivado del procedimiento de Adjudicacion Directa Nacional nimero AA-019GYR019-E214-
2017, con una vigencia a partir de su firma y hasta el 27 de marzo de 2020, en el cual
establecieron un presupuesto de pago por la cantidad de $41,992,000.00 (CUARENTA Y UN
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y DOS MIL PESOS 00/100 M.N.), incluyendo el
Impuesto al Valor Agregado (.V.A.).

Il- En la Clausula Vigésima Segunda “Modificaciones” del contrato primigenio, “LAS PARTES”
acordaron que el instrumento juridico podria ser modificado durante la vigencia del mismo, de
conformidad con los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 91 de su Reglamento.

lll.- En los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del contrato primigenio, “L AS PARTES” convinieron las
caracteristicas, alcances y especificaciones de la prestacion del servicio, asf como el precio del

mismo.
DECLARACIONES

I.- “EL INSTITUTO?” declara, a través de su Representante Legal, que:

.1.- Maria Danae Corral Sanchez se encuentra facultada para suscribir el presente instrumento
juridico de acuerdo a la Escritura Publica numero 71,746 de fecha 08 de febrero de 2018,
otorgada anta la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria Publica
ndmero 13 de la Ciudad de México, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en
forma alguna.

1.2.- Mediante oficio con nimeros 09 9001 6B1000/218 y 09 9001 6B3000/6B30/938, de fecha
03 de mayo de 2018, el Titular de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones y
la Titular de la Coordinacién de Presupuesto e Informacion Programatica, solicitaron a “EL
PROVEEDOR?” su anuencia para la celebracion del presente convenio a fin de ajustar el
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programa de entregables de las dos primeras etapas del Proyecto, documento que se agrega al
Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico, manifestando en lo conducente lo siguiente:

(..)

“... debido a que algunos componentes de los entregables estan supeditados a la informacién que el
Instituto le proporcione, le proponemos a su representada llevar a cabo un convenio modificatorio al
programa de entregables de las dos primeras etapas del Proyecto...”

(--)

1.3.- Por oficio numeros 09 9001 6B0000/67, 09 9001 6B1000/260 y 09 9001
6B3000/6B30/1209, de fecha 31 de mayo de 2018, recibido en la misma fecha, documento que
se agrega al Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico, el Titular de la Unidad de
Operacién Financiera, el Titular de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones y
la Titular de la Coordinacién de Presupuesto e Informacion Programatica, solicitaron al Titular
de la Coordinacién de Adquisicidn de Bienes y Contratacién de Servicios la elaboracién del
presente convenio modificatorio, bajo los términos descritos en la Declaracion 1.2, y por las
siguientes razones:

(...)

“... la PMO se ha visto imposibilitada para cumplir a cabalidad con el programa de entregas de los
documentos relacionados con el sequimiento a la implementacion del NMO TAF-IMSS, debido a lo
siguiente:

1. Modificaciones constantes que la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico (DIDT) ha
realizado a su programa de frabajo para la implementacion del NMO TAF-IMSS:

Programa original: En octubre de 2016, la DIDT notificé a la Unidad de Operacion Financiera
(UOF) una primera versién de su programa de trabajo para implementar el NMO TAF-IMSS, con
una duracion de 103 semanas contadas a partir de noviembre de 2016 Yy con una fecha de
conclusién en septiembre de 2018.

Primera modificacion: EI 10 de julio de 2017, la DIDT presentd una segunda versién de su
programa de trabajo conformado por 2 fases. La primera fase contemplaba los cambios
estructurales y operativos de los médulos utilizados en el sistema de Planeacion de Recursos
Institucionales... y durante la segunda fase se realizaria la implementacién de mddulos y
funcionalidades adicionales...

Segunda Modificacién: El 3 de agosto de 2017, la DIDT propuso modificar el alcance al
proyecto para dejar fuera los médulos que se habilitarian durante la segunda etapa del plan de
trabajo presentado al CD el mes anterior, asi como la unificacion del Nuevo Sistema de Abasto
Institucional (NSAI) al ambiente TAF. ..

Tercera Modificacién: En septiembre de 201 7, durante la Décima Sesién Ordinaria del CD, la
DIDT presenté una nueva modificacién a la estrategia de implementacién del NMO TAF-IMSS, Ia
cual finalizaba en septiembre de 2018 la etapa de construccién de todos los mddulos incluidos en
el alcance original del proyecto y levando las actividades de capacitacion, soporte y
estabilizacién para el afio 2019.
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Cuarta Modificacién: El 20 de marzo de 2018, en la Cuarta Sesién Ordinaria de 2018 del CD, Ia
DIDT informé que a partir de esa fecha seguiria un Nuevo Enfoque de Solucién Propuesto
(NESP)...

2. La PMO no recibi6 la informacion con las caracteristicas necesarias para cumplir con el objeto de
Su contratacion durante la etapa de la implementacién del NMO TAF-IMSS:

Desde los primeros dias de sus actividades, la PMO solicité reiteradamente a la DIDT el
plan/cronograma de ftrabajo detallado que establecié para implementar el NMO TAF-IMSS, de
acuerdo a las fases reportadas al Comité Directivo (CD) del Proyecto TAF, para integrar el plan
maestro del proyecto. No obstante, la DIDT proporcioné un plan de trabajo incompleto, a nivel
general y que no atendia los requerimientos solicitados por la PMO conforme a la metodologia
PMI.

Derivado de lo anterior y con el propésito de cumplir satisfactoriamente con el objetivo del contrato
plurianual No. S7M0836, con base en lo establecido en los articulos 52 de La Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como el 91 de su Reglamento, se solicita elaborar un
convenio modificatorio que considere el siguiente ajuste al programa de entregas, sin que ello represente
modificacion alguna al monto o plazo del contrato ni otorgue condiciones més ventajosas al proveedor
comparadas con las establecidas originalmente: ...”

Lo anterior, en apego a lo dispuesto en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su apoderado legal, que:

I.1.- Con escrito de fecha 30 de mayo de 2018, manifestd su anuencia para la suscripcién del
presente convenio modificatorio, aceptando la modificacién al programa de entregables de las
dos primeras etapas. Documento que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente instrumento
juridico.

I.2.- Esta en condiciones de continuar proporcionando a “EL INSTITUTO” los servicics en los
términos pactados en el contrato primigenio, sin modificar las caracteristicas técnicas de los
servicios acordados y ratifica el contenido de todas y cada una de las Declaraciones
establecidas en el contrato primigenio.

lll.- Declaran “LAS PARTES” por conducto de sus respectivos apoderados legales, que:

Il.1.- Las facultades que les fueron otorgadas no les han sido modificadas, restringidas, ni
revocadas de forma alguna, para los efectos que se deriven del presente instrumento legal.

lll.2.- Estan de acuerdo en celebrar el presente convenio modificatorio con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico y 91 de su Reglamento, por lo que se otorgan las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA.- “LAS PARTES” convienen en modificar el numeral 4 “Programa de entregas” de
los Términos y Condiciones y el numeral 8 “Cronograma de Actividades” del Anexo Técnico,
insertos en el Anexo 2 (dos) del contrato primigenio, sin que ello implique modificacion al monto
o plazo del contrato, para quedar de la siguiente manera:

: : Plazo para Plazo par
Etapa Entregable . Frecuencia de emisién | % de pago : p 5 . ’a
Revisién adecuacion
Unica, deberd
tualizarse si ha , ,
i:rrl:bilcfs sal rlo ectoy Hasta 7 dias | Hasta 5 dias
) e habiles habiles
18 PHIMEHLERFEER 56 osteriores osteriores a
Acta de Inicio de Proyecto | realizara dentro de los 5 P P
g = a la entrega | la entrega de
10 dias habiles
. de los | los
posteriores a la fecha
o documentos | documentos
de notificacion del
fallo.
Disefio e Analisis de Requerimientos Unica. La entrega se Hasta 15 | Hasta 15 dias
integracién del NMOQ TAF-IMSS realizard dentro de los dias habiles | habiles
de la PMO 15 dias habiles 7 posteriores posteriores a
Primera Fase: Mddulos AP, | posteriores a la fecha a la entrega | la entrega de
KK, HP, GL, AM, TRy PO. de notificacidén del de los | los
fallo. documentos | documentos
Analisis de Requerimientos | Unica. La entrega se
del NMO TAF-IMSS realizara dentro de los Hasta 15 | Hasta 15 dias
15 dias hébiles dias habiles | habiles
Segunda Fase: Mddulos | posteriores a la 3 posteriores posteriores a
AR, EXy PC. entrega por parte de la a la entrega | la entrega de
DIDT de los de los | los
documentos del documentos | documentos
Disefio Detallado.
Subtotal 15
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Plazo para Plazo para
nisior
Etapa Entregable Frecuencia de emisién | % de pago Revision adecuacién
j Unica. La entrega se
realizard dentro de los
IZSteri:;: :ab”T: ‘ Hasta 10 | Hasta 10 dias
P dias habiles | habiles
entrega por parte de la . .
DIDT de la nueva 6 posteriores posteriores a
Plan de Trabajo Maestro e i del a la entrega | la entrega de
d
programa de trabajo | N los
documento. | documentos
detallado para la
implementacion  del
NMO TAF-IMSS.
|
Se debe tener un
documento inicial, que
se actualizard durante
la ejecucion del
proyecto. La primera |
entrega se realizard ! Hasta 10 | Hasta 10 dias
Operacién de dentro de los 10 dias l dias habiles | habiles
ia PMO habiles posteriores a la f 4 posteriores posteriores a
durarnte al Plan de Trabajo PMO fecha de inicio de la I a la entrega | la entrega de
desarrollo del etapa de Operacién de | del ios
Proyecto de la PMO durante el documento. | documentos
implementaci desarrollo del
én del NMO Proyecto de
 TAF-IMSS Implementacién  del
Nuevo Modelo
Operativo TAF-IMSS.
I
l —
i Propuesta Inicial .d_e fa Hasta 10
; PMO para el seguimiento . ; i
- dias habiles
del Proyecto: Unica. La entrega se BE I F2chS
realizara dentro de los de inicio d
f 1. Documento de 10 dias hébifes B talco de Hasta 10 di
‘ control de alcance posteriores a la fecha St (ES .:as.a 'as
| L Desarrollo habiles
2. Estructurade de inicio de la etapa de del Pr . teri
desglose de trabajo Operacion de la PMO 6 de oyecto Ipos ezlores da
(WwBsS) durante el desarrollo Impl N Ia SMEACED® EF
3. Matriz de del Proyecto de ! Cié;:‘emendal dos .
| comunicaciones Implementacién  del Nuevo e SCSIMIENtos
: 4. Matriz de riesgos, Nuevo Modelo Model
! considerando los | Operativo TAF-IMSS. ec.J
. Operativo
| internos y los
! TAF-IMSS

externos.
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} i
Etapa Entregabie Frecuencia de emision | % de pago P::: zs‘;:;a :;:io u::;:n
5. Plan de contingencia
y respuesta a los
riesgos.
6. Matriz RACI
7. Formato del
documento del
Registro de
Polémicas
8. Documento de
objetivos, métricas e
indicadores.
9. Control de cambios
10. Formato de Carta de
Cierre de
Operacién de etapas/fases
la PMO | 11. Formato de Carta de
durante el cierre de proyecto
desarrollo del | 12. Matriz de
Proyecto de requerimientos.
Implementaci 13. Formato de
6n del NMO seguimiento del
TAF-IMSS proyecto (status)
Propuesta de la PMO para | La Propuesta Inicial de
el seguimiento del | la PMO para el
Proyecto: seguimiento del
Proyesto -debera Hasta 10
1. Documento de | actualizarse si  hay , (L
. dias habiles
control de alcance cambios al proyecto. de la fecha
2. Estructura de | La entrega se realizard o
. , de inicio de
desglose de trabajo | dentro de los 10 dias ,
o . la etapa de | Hasta 10 dias
(WBS) habiles posteriores a la Desarrollo habiles
3. Matrlz' . de .entrega . de la 9 del Proyecto | posteriores a
comunicaciones informacién por parte de la entregs de
4. Matriz de riesgos, | de la DIDT sobre la Implementa | los
considerando los | implementacion  del cion del | documentos
internos y los | NMO  TAF-IMSS.  El Nuevo
externos. pago de las Modelo
5. Plan de contingencia | actualizaciones se Operativo
y respuesta a los | realizard hasta que TAF-IMSS
riesgos. concluya la etapa de la
6. Matriz RACI Operacién de la PMO
7. Formato del | durante el desarrollo
documento del | del Proyecto de
Pagina 6de 9
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes que se sefialan”




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL O
DIRECCION DE ADMINISTRACION MODIFICATORIO
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA N° 1 (UNO)
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS e
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Registro de
Polémicas

8. Documento de
objetivos, métricas e
indicadores.

9. Control de cambios

10. Formato de Carta de
Cierre de
etapas/fases

11. Formato de Carta de
cierre de proyecto

12. Matriz de
requerimientos.

13. Formato de
seguimiento del

proyecto (status)

Implementacién  del
NMO TAF-IMSS.

Operacion de
la PMO
durante el
desarrollo del
Proyecto de
Implementaci
6n del NMO
TAF-IMSS

Reporte del avance de las
actividades del Proyecto.
Etapa 1 del proyecto NMO
TAF-IMSS.  (Anélisis de
Impacto y Disefio de
Detallado)

Al final de cada fase
del Proyecto, segln el
plan de trabajo DIDT.
La entrega se realizara
dentro de los 10 dias
habiles posteriores a la
fecha de término de la
Etapa 1.

Hasta 5 dias-
hébiles
posteriores
a la entrega

| delos

documentos

Hasta 5 dias
habiles
posteriores a
la entrega de
los
documentos

Reporte del avance de las
actividades del Proyecto.
Etapa 2 del proyecto NMO
TAF-IMSS. (Construccion)

Al final de cada fase
del Proyecto, segin el

plan de trabajo DIDT.

La entrega se realizara
dentro de los 10 dias
habiles posteriores a la
fecha de término de la
Etapa 2.

Hasta 5 dias
habiles
posteriores
a la entrega
de los
documentos

Hasta 5 dfas
habites
posteriores a
la entrega de
los
documentos

Reporte del avance de las
actividades del Proyecto.
Etapa 3 del proyecto NMO
TAF-IMSS  (Transferencia
de Conocimiento)

Al final de cada fase
del Proyecto, segun el
plan de trabajo DIDT.
La entrega se realizara
dentro de los 10 dias
habiles posteriores a la
fecha de término de la
Etapa 3.

Hasta 5 dias
habiles
posteriores
a la entrega
de los
documentos

Hasta 5 dias
habiles
posteriores a
la entrega de
los
documentos

Reporte del avance de las
actividades del Proyecto.
Etapa 4 del proyecto NMO

Al final de cada fase
del Proyecto, segun el
plan de trabajo DIDT.

Hasta 5 dias

habiles
posteriores

Hasta 5 dfas
habiles
posteriores a
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Eta‘ua ' : Entre ébl; s Freét;éﬁcfa dé emisién %dé ; 0 'th pars ,' Riazoparac
5 e n T CBRRE tr A S fings wrat e s g gt ’,V"pg " Revisién - | adecuacién
TAF-IMSS (Implantacion) La entrega se realizara a la entrega | la entrega de
dentro de los 10 dias de los | los
habiles posteriores a la documentos | documentos
fecha de término de la
Etapa 4
L. Reporte del avance de las | Al final de cada fase Hasta 5 dias { Hasta 5 dias
Operacién de . 7 i .
1a PMO actividades del Proyecto. | del Proyecto, segun el habiles habiles
Etapa 5 del proyecto NMO | plan de trabajo DIDT. posteriores posteriores a
durante el - " n
TAF-IMSS.  (Cierre  del | La entrega se realizara a la entrega | la entrega de
desarrollo del i
Proyecto) dentro de los 10 dias 8 de los | los
Proyecto de i .
) habiles posteriores a la documentos | documentos
Implementaci i
; fecha de término de la
on del NMO Etapa 5
TAF-IMSS IR
Subtotal 65
Acta de cierre del proyecto | Unica al cierre del Hasta 5 dias | Hasta 5 dias
Proyecto. La entrega habiles habiles
se realizard dentro de posteriores posteriores a
los 5 dias habiles a la entrega | la entrega del
posteriores: a la 5 del documento
conclusién del documento
Evaluacion de proyecto L de
la PMO del Implementacién  del
Pam o dee NMO TAF-IMSS.
e . | Informe finat de | Unico. La entrega se Hasta 5 dias | Hasta 5 dias
Implementaci o R i i
6n del NMO desempefio realizara dentro de los habiles habiles
1) Avance mensual | 20 dias hébiles posteriores posteriores a
TAF-IMSS . . .
del libro blanco, a | posteriores al inicio de a la entrega | la entrega de
partir del primer | la etapa de evaluacién 15 del los
trimestre. de la PMO del documento documentos
2) Lecciones Proyecto de
aprendidas Implementacién  del
3) Base de | Nuevo Modelo
conocimiento Operativo TAF-IMSS
Subtotal 20

SEGUNDA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar, a mas tardar dentro del plazo de 10 (diez) dias naturales, contados a partir
de la firma de este instrumento juridico, la modificacién o el endoso a la garantia de
cumplimiento del contrato que se modifica.
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TERCERA.- “LAS PARTES” convienen expresamente que salvo lo previsto en el presente
convenio, no se modifica, altera o nova en forma alguna lo estipulado en e! contrato primigenio.

CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y el cumplimiento de este convenio
modificatorio, asi como todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS
PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes con residencia
en la Ciudad de México, con renuncia expresa a cualquier fuero que por razén de domicilio o
vecindad que tengan o llegaran a adquirir en el presente o futuro.

Enteradas “LAS PARTES” del contenido y alcance de todas y cada una de las Clausulas de
este instrumento juridico, lo ratifican y firman en la Ciudad de México, el dia 05 de junio de
2018 por sextuplicado, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes
en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTIT
INSTITUTO MEXICA L SEGURO SOQCIAL

“EL PROVEEDOR”
MANCERA, S.C.

ANDRES LERCH\DEL BOSQUE
Representante\Legal’

ARIA DANAE CORRAL SANCHEZ
e Legal
O.\ AREAR NTE

N

/ A
JORGE DAVID ESQUINCA ANCHONDOC
Titular de ia Unidad d¢ Operacién Financiera

ADMINISTRADORES DEL CONTRATO

X

CARMEN J@RED HE?NANDEZ PEREZ JOSE FELISARDO MOLINA CHIE
Titular de la C inacién de Presupuesto e Titular defa Coordinaci6n de Contabilidad y
Informacién Programética Tramite de Erogaciones
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“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes que se sefialan’.
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Ciudad de México, a 3 de mayo de 2018.

Oficio No. 09 9001 6B1000/218

Oficio No. 09 9001 6B3000/6B30/938

(JB/05 i Zend
MRV W
Mtro. Andrés Lerch del Bosque "y

Representante Legal de Mancera, S.C.
Presente

Hacemos referencia a los diversos oficios y notas informativas que emitio su representada para hacer
de nuestro conocimiento que a la fecha no se cuenta con las versiones finales del plan de trabajo
detallado, de la estructura de division de tareas (WBS) y de los documentos de disefio detallado de los
médulos de Cuentas por Cobrar (AR), Expenses (EX) y Proyectos (PC), motivo por el cual los
entregables presentados para aprobacién del Instituto conforme a las fechas establecidas en el
contrato fueron integrados con la informacion disponible al momento de su elaboracion.

Al respecto, en términos de lo establecido en la clausula Vigésima Segunda del Contrato plurianual
$7M0836 para el “Servicio de consultoria para la Oficina de Administracién del Proyecto (PMO) en la
etapa de implementacién del Modelo Operativo para la Transformacién de la Administracién
Financiera del Instituto Mexicano del Seguro Social” y debido a que algunos componentes de los
entregables estan supeditados a la informacion que el Instituto le proporcione, le proponemos a su
representada llevar a cabo un convenio modificatorio al programa de entregables de las dos primeras
etapas del Proyecto conforme a lo siguiente:

 Etapa.. Eniregable Frecuencia de emisién. Sdepage V-i?:::‘:s?z;a :;22 :g:s:
Unica, deberd
actualizarse si  hay ) )
cambios al proyecto. H‘izs"ra ias H?sFa Sidias
Disefio e La primera entrega se hablles. hablles.,
integracién | Acta de Inicio de Proyecto | realizard dentro de los 5 posteriores | posteriores - a ‘k
da |8 PHID 10 dias habiles a la entrega | la entrega de
posteriores a la fecha de los | los
de notificacion  del documentos | documentos
fallo.
Analisis de Requerimientos | Unica. La enttega; se Hasta 15 | Hasta 15 dias
del NMO TAF-IMSS realizara dentrg,deillos dias habiles | habiles
15 dias habiles 7 posteriores posteriores a
Primera Fase: Mddulos AP, | posterioresra:laifecha a'laventregasl la entrega de /8
KK, HP, GL, AM, TRy PG, de “notificacion | del de los! | los 8
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EXICO

: B i . : Plazo para Plazo para
Etapa Entregable Frecuencia de emisién | % de pago
R i R pag! Revisién adecuacién
fallo. documentos | documentos
Disefio e
integracion r— — —
de la PMO Analisis de Requerimientos | Unica. La entrega se
del NMO TAF-IMSS realizara dentro de los Hasta 15 | Hasta 15 dias
15 dias habiles dias habiles | habiles
Segunda Fase: Mddulos | posteriores a la 3 posteriores posteriores a
AR, EXy PC. entrega por parte de la a la entrega | la entrega de
DIDT de los de los | los
documentos del documentos | documentos
Disefio Detallado.
Subtotal 15
Unica. La entrega se
realizard dentro de los
1isteri::§ :ab"?: Hasta 10 | Hasta 10 dias
P dias habiles | habiles
entrega por parte de la . .
posteriores posteriores a
. DIDT de la nueva 6
Plan de Trabajo Maestro a la entrega | la entrega de
propuesta y del
. del los
programa de trabajo
documento. | documentos
detallado para |Ia
implementacién  del
i NMO TAF-IMSS.

Operacién de

la PMO

durante el

desarrolio del o des .tezn‘e e
documento inicial, que

Proyecto de m

. se actualizard durante

Implementaci la \ i6n del

6n del NMO et’ec”fw ,

TAF-IMSS proyecto. La prlr.nera’a ’
entrega se realizard Hasta 10 | Hasta 10 dias
dentro de los 10 dfas dias habiles | habiles
habiles posteriores a la 4 posteriores posteriores a

Plan de Trabajo PMO fecha de inicio de Ila a la entrega | la entrega de

etapa de Operacién de del los
la PMO durante el documento. | documentos
desarrollo del
Proyecto de
Implementacion  del
Nuevo Modelo
Operativo TAF-IMSS.

Propuesta Inicial de la | Unica. La entrega se Hasta 10 | Hasta 10 dias

PMO para el seguimiento | realizara dentro de los 6 dias habiles | habiles

del Proyecto: 10 dias habiles de la fecha | posteriores a
posteriores a la fecha de inicio de | la entrega de
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externos.

pago de

las=|

= o SR AR B e r',-Plézﬁpara :1 Plazo para
-1 j DRSO B ” “F . 0. i A 3
. Ftapa , Entregab}e o Q@ﬁmﬁﬁmﬂ %»dv pag 1 Revisién | adecuadién
1. Documento de de inicio de la etapa de la etapa de | los
i control de alcance Operacion de la PMO Desarrollo documentos
2. Estructura de durante el desarrollo del Proyecto
desglose de trabajo del Proyecto de de
(WBS) Implementacién  del Implementa
3. Matrizde Nuevo Modelo cién del
comunicaciones Operativo TAF-IMSS. Nuevo
4. Matriz de riesgos, Modelo
considerando los Operativo
internos y los TAF-IMSS
externos.
' 5. Plan de contingencia
i y respuesta a los
| riesgos.
6. Matriz RACI
Operacion de | 7. Formato del
la PMO documento del
durante el Registro de
desarrollo del Polémicas
Proyecto de | 8. Documentode
! Implementaci objetivos, métricase -
‘| 6n del NMO indicadores.
TAF-IMSS 9. Control de cambios
10. Formato de Carta de
Cierre de
etapas/fases
11. Formato de Carta de
cierre de proyecto
12. Matriz de
requerimientos.
' 13. Formato de
seguimiento del
proyecto (status)
Propuesta de la PMO para | La Propuesta Inicial de
L Hasta 10
; el seguimiento del |1a PMO para el ) -
! el dias habiles
| Proyecto: seguimiento del
) de la fecha
Proyecto debera -
i . de inicio de
1. Documento de | actualizarse si hay i
; la etapa de | Hasta 10 dias
control de alcance cambios al proyecto. s
W Desarrollo habiles
2. Estructura de | La entrega se realizara 9 del Provecto osteri
desglose de trabajo | dentro de los 10 dfas v P lores - a
7w . de la entrega de
(wBS) habiles posteriores a la
i Implementa | los
3. Matriz de | entrega de la o
N . = cién del | documentos
comunicaciones informaciéh por parte NUBvS
4. Matriz de riesgos, | de la DIDT sobre ia
. . L. Modelo
considerando los | implementacién /= del Operativo
internos los | NMO  TAF-IMSS.
Y S TAF-IMSS

%
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; ;i : ‘ ~ Plazo para Plazo para
Etapa Entregable Frwgndadeeﬂﬁsién %de pago Revisidn adecuacion
5. Plan de contingencia | actualizaciones se
y respuesta a los | realizard hasta que
riesgos. concluya la etapa de la
6. Matriz RACI Operacion de la PMO
7. Formato del | durante el desarrollo
documento del | del Proyecto de
Registro de | Implementaciéon  del
Polémicas NMO TAF-IMSS.
8. Documento de
objetivos, métricas e
indicadores.
9. Control de cambios
10. Formato de Carta de
Cierre de
etapas/fases
11. Formato de Carta de
cierre de proyecto
12. Matriz de
requerimientos.
13. Formato de
seguimiento del
proyecto (status)
Reporte del avance de las | Al final de cada fase Hasta 5 dias | Hasta 5 dias
actividades del Proyecto. | del Proyecto, segun el hébiles habiles
Etapa 1 del proyecto NMO | plan de trabajo DIDT. posteriores posteriores a
TAF-IMSS.  {(Analisis de | La entrega se realizara g alaentrega | laentregade
Impacto y Disefio de | dentro de los 10 dias de los los
Detallado) hdbiles posteriores a la documentos | documentos
fecha de término de la
Etapa 1.
Operacion de | Reporte del avance de las | Al final de cada fase Hasta 5 dias | Hasta 5 dias
la PMO actividades del Proyecto. | del Proyecto, segin el habiles habiles
durante el Etapa 2 del proyecto NMO | plan de trabajo DIDT. posteriores posteriores a
desarrollo del | TAF-IMSS. (Construccién) La entrega se realizard 8 a la entrega | la entrega de
Proyecto de dentro de los 10 dias de los | los
Implementaci habiles posteriores ala documentos | documentos
6n del NMO fecha de término de la
TAF-IMSS Etapa 2.
Reporte del avance de las | Al final de cada fase Hasta 5 dias | Hasta 5 dias
actividades del Proyecto. | del Proyecto, segln el habiles habiles
Etapa 3 del proyecto NMO | plan de trabajo DIDT. posteriores posteriores a
TAF-IMSS  (Transferencia | La entrega se realizara 3 a la entrega | la entrega de
de Conocimiento) dentro de los 10 dias de los | los
habiles posteriores a la documentos | documentos

fecha de término de la
Etapa 3.
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Reporte del avance de las AI ﬁnal de cada fase Hasta 5 dias | Hasta 5 dias
actividades del Proyecto. | del Proyecto, segtin el habiles hébiles
Etapa 4 del proyecto NMO | plan de trabajo DIDT. posteriores | posteriores a
TAF-IMSS (Implantacion) La entrega se realizard 8 a la entrega | la entrega de

dentro de los 10 dias de los | fos
habiles posteriores a la documentos | documentos
fecha de término de la
Etapa 4
Reporte del avance de las | Al final de cada fase Hasta 5 dfas | Hasta 5 dias

Operacién de | actividades del Proyecto. | del Proyecto, segun el habiles habiles

la PMO Etapa 5 del proyecto NMO | plan de trabajo DIDT. posteriores posteriores a

durante el TAF-IMSS.  (Cierre  del | La entrega se realizara a la entrega | la entrega de

desarrolio del | Proyecto) dentro de los 10 dias 8 de los | los

Proyecto de habiles posteriores a la documentos | documentos

implementaci fecha de término de la

6n del NMO Etapa 5.

TAF-IMSS
Acta de cierre del proyecto 'lflhica al cierre del Hasta 5 dias | Hasta 5 dfas

Proyecto. La entrega habiles habiles

se realizara dentro de posteriores postériores a
los 5 dias hébiles a la entrega | la entrega del
posteriores a la 5 del documento
conclusién del documento

proyecto de

Implementacién  del

Evaluacion de NMO TAF-IMSS.

la PMO del Informe final de | Unico. La entrega se Hasta 5 dias | Hasta 5 dias

Proyecto de | yesompefio realizard dentro de los hébiles hébiles

implementac 1) Avance mensual | 20  dias  hdbiles posteriores | posteriores a

6n del NMO del Jibro blanco, a | posteriores al inicio de a la entrega | la entrega de

TAF-IMSS partir del primer | la etapa de evaluacién del los

trimestre. de la PMO del documento | documentos
2) Lecciones Proyecto de 15

aprendidas Implementacién  del
3) Base de | Nuevo Modelo

conocimiento Operativo TAF-IMSS
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Lo anterior, no representa modificacion de la vigencia ni del monto del contrato y se encuentra en
apego a lo establecido en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios v 91

de su Reglamento.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

Atentamente

Py “. L 3 /.f A ‘ =” o
- S .
H.ic.‘i&se\ 5-Felis eyﬂiﬂma Chie Lic. Carmen .largd Herndndez Pérez
n

Titular de la Coordl de Contabilidad y Titular deMa.Coordinacién de Presupuesto e
. Trémit€ d€ Erogaciones Informacién Programatica
Administrador del Contrato Administradora del Contrato

C.c.p. Lic. Maria Elena Reyna Rios.- Directora de Finanzas. IMSS. Presente.
Miro. Jorge David Esguinca Anchondo.- Titular de 1a Unidad de Operacién Financiera. IMSS. Presente.

B
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Av. Ejército Nacional 843-B Tel: +55 5283 1300
Antara Polanco Fax: +555283 1392
11520 Ciudad de México, México

ey.com/mx
Construyendo un mejor
entorno de negocios

Ciudad de México, a 30 de mayo de 2018.

PMO-IMSS/2018/25

Administradora del Contrato

PRESENTE

En aténcién a su oficio Nos. 09 9001 6B1000/218 y 09 9001 6B3000/6B30/938
de fecha 3 de mayo de 2018, el cual hace referencia a la Clausula Vigésima
Segunda del Contrato plurianual STM0836 para el “Servicio de consultoria para la
Oficina de Administracion del Proyecto (PMO) en la etapa de implementacién del
Modelo Operativo para la Transformacion de la Administracién Financiera del
Instituto Mexicano del Seguro Social”, mediante el cual solicita que mirepresentada
considere la posibilidad de llevar a cabo un convenio modificatorio al programa de
entregables de las dos primeras etapas del Proyecto, debido a que algunos
componentes de los entregables estdn supeditados a la informacion que el Instituto
le proporcione a la PMO, a la fecha el Instituto no cuenta con las versiones finales
del plan de trabajo detallado, de la estructura de divisién de tareas (WBS) y de los
documentos de disefio detallado de los méddulos de Cuentas por Pagar (AR),
Expenses (EX) y Proyectos (PC); sin que esto implique cambiar el plazo y/o monto
del contrato antes referido. Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en los

articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y 91 de su
Reglamento.

modificatorio mediante el cual se modifique el programa{
primeras etapas.

et emaatan e : fi

MEXOST
MISION DF PONTRATOS

-t
Integrante de £rnst & Young Globat Limited



3



£

- Av. Ejército Nacional 843-B Tel: +55 5283 1300
Antara Polanco Fax: +55 5283 1392
11520 Ciudad de México, México  ey.com/mx

Construyendo un mejor
entorno de negocios

Cabe mencionar que a la fecha se han proporcionado en tiermpo y forma al Instituto
de los siguientes entregables:

1. Acta de inicio del Proyecto

2. Analisis de Requerimientos del NMO TAF-IMSS (Médulos
AP, KK, HP, GL, AM, TRy P0).1

3. Plan de Trabajo Maestro !

4. Propuesta de la PMO para el seguimiento del Proyecto?

Finalmente, estamos ciertos de ser una Firma que reune los atributos de capacidad
profesional y experiencia que requiere la prestacién del servicio y que contamos
con personal calificado que tiene amplia experiencia en la materia.

Ceardialmente,

0

Mtro. Andrés’Lr¢h del Bosque
Representante Leg¥

C.c.p.  Lic, Marfa Elena Reyna Rfos.- Titular de ia Direccién de Finanzas del IMSS.
o. Jorge David Esquinca Anchondo.- Titular de la Unidad de Operacién Financiera del IMSS

! Versiones finales aceptadas por el Instituto, con la informacién proporcionada por el mismo.

integranie de Ernst & Yaung Glokai Limited ’@
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OSBRSSO I SSEE®  COORDINACIGN DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA I e
o1 SHEICANG DEL SEGURD SOCIA MSS
D“:leuc!ggg ggﬁgg}ﬁi‘lggg\!%?u Ciudad de México, a 31 de mayo de 2018.
B 1MAY 2018 - Oficio No. 09 9001 6B0000/67
JANEXOY « N
RECIS! 00 Oficio No. 09 9001 6B1000/260
COORDINACION DE ADQUISICION DE

BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS Oficio No. 09 9001 6B3000/6830/1209

Lic. José Roberto Flores Bafiuelos

Titular de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Unidad de Administracién
Presente

Con el objetivo de dar seguimiento a la implementacién del Nuevo Modelo Operativo TAF — IMSS
(NMO TAF-IMSS), mediante el cual el Instituto cumplira con las obligaciones estipuladas en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental (LGCC), se celebré el contrato plurianual No. S7M0836 para
la prestacion del servicio de consultoria para la Oficina de Administracién del Proyecto (PMO?) en Ia
etapa de Implementacién del Nuevo Modelo Operativo para la Transformacién de la Administracion
Financiera del Instituto Mexicano del Seguro Social con el Despacho-Mancera, S.C.

eaL i na

En dicho contrato, en las cldusulas segunda, cuarta y quinta, se establ'ecié como importe del servicio
la cantidad de $41,992,000.00 (Cuarenta y un millones novecientos noventa y dos mil pesos 00/100
M.N.} incluyendo el Impuesto al Valor Agregado, como plazo para su prestacién 120 semanas y con
una vigencia del contrato al 27 de marzo de 2020 conforme a las condiciones establecidas en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones.

Sobre el particular, se informa gue la PMO se ha visto imposibiiitada para cumplir a cabalidad con el
programa de entregas de los documentos relacionados con el seguimiento a la implementaci6n del
NMO TAF-IMSS, debido a lo siguiente:

1. Modificaciones constantes que la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico (DIDT) ha
realizado a su programa de trabajo para la implementacién del NMO TAF-IMSS:

Programa original: En octubre de 2016, la DIDT notificé a la Unidad de Operacién Financiera
(UOF) una primera versién de su programa de trabajo para implementar el NMO TAF-IMSS, con

. umxmaunﬂnfr"unnsmm *

T R 9‘ SRS -»vwr)a )
! Project Management Office. ;f AN EX OS *‘; 31 MA" 2018 ]‘ﬁ /6(
TVISION B 90 g
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una duracién de 103 semanas contadas a partir de noviembre de 2016 y con una fecha de
conclusién en septiembre de 2018.°

Primera Modificacién: El 10 de julio de 2017, la DIDT presenté una segunda versién de su
programa de trabajo conformado por 2 fases. La primera fase contemplaba los cambios
estructurales y operativos de los médulos utilizados en el sistema de Planeacién de Recursos
Institucionales (PREI Millenium o PREI) y durante la segunda fase se realizaria la implementacion
de médulos y funcionalidades adicionales como Abasto, Cuentas por Cobrar y Gastos de Viaje.
Este nuevo programa de trabajo implicé un incremento de 15 meses para concluir con la
implementacién del NMO TAF-IMSS en diciembre de 2019.°

Segunda Modificacién: El 3 de agosto de 2017, la DIDT propuso modificar el alcance del proyecto
para dejar fuera los médulos que se habilitarian durante la segunda etapa del plan de trabajo
presentado al CD el mes anterior, asi como la unificacién del proyecto Nuevo Sistema de Abasto
Institucional (NSA!) al ambiente TAF. Lo anterior, con el objetivo de reducir seis meses la duracién
del programa de trabajo.*

Tercera Modificacién: En septiembre de 2017, durante la Décima Sesion Ordinaria del CD, la DIDT
presenté una nueva modificacién a la estrategia de implementacién del NMO TAF-IMSS, la cual
finalizaba en septiembre de 2018 la etapa de construccién de todos los médulos incluidos en el
alcance original del proyecto y llevando las actividades de capacitacion, soporte y estabilizacion
para el afio 2019.°

Cuarta Modificacién: El 20 de marzo de 2018, en la Cuarta Sesién Ordinaria 2018 del CD, la DIDT
informé que a partir de esa fecha seguiria un Nuevo Enfoque de Solucion Propuesto (NESP)®, el
cual, en términos generales consiste en:

a) Realizar adecuaciones al sistema PREI Millenium, especificamente, en los médulos de
Contabilidad General, Control de Compromisos, Cuentas por Pagar, Activo Fijo y
Tesoreria.

2 se adjunta copia de oficio No. 095218615600/0290

3 Se adjunta presentacién realizada por la DIDT en la Octava Sesion Ordinaria 2017 del Comité Directivo TAF.
* Se adjunta Acta de la Primera Sesién Extraordinaria 2017 del Comité Directivo TAF.

5 Se adjunta presentacién realizada por la DIDT en la Décima Sesion Ordinaria 2017 del Comité Directivo TAF.
¢ Se adjunta presentacién realizada por la DIDT en la Cuarta Sesion Ordinaria 2018 del Comité Directivo TAF.

A -
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b) En el mismo sistema PREI Millenium implementara el médulo de Proyectos (PC) y
también habilitard una nueva herramienta para realizar la planeacién del presupuesto
de ingresos y egresos: Hyperion Planning (HP).

c) Los sistemas legados continuaran funcionando como lo hacen actualmente.

2. La PMO no recibid la informacidn con las caracteristicas necesarias para cumplir con el objeto de
su contratacién durante [a etapa de implementacién del NMO TAF-IMSS’:

Desde los primeros dias de sus actividades, la PMO solicité reiteradamente a la DIDT el
plan/cronograma de trabajo detallado que establecié para implementar el NMO TAF-IMSS, de
acuerdo a las fases reportadas al Comité Directivo (CD) del Proyecto TAF, para integrar el plan
maestro del proyecto. No obstante, la DIDT proporcioné un plan de trabajo incompleto, a nivel

general y que no atendia los requerimientos solicitados por la PMO conforme a la metodologia
PMI.

Derivado de lo anterior y con el propésito de cumplir satisfactoriamente con el objetivo del contrato
plurianual No. S7M0836, con base en lo establecido en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios Publicos, asi como el 91 de su Reglamento, se solicita elaborar un
convenio modificatorio que considere el siguiente ajuste al programa de entregas, sin que ello
represente modificacién alguna al monto o plazo del contrato ni otorgue condiciones mas ventajosas
al proveedor comparadas con las establecidas originalmente:

Unica, debera

actualizarse si  hay . )

cambios al proyecto. Hasta 7 dias | Hasta 5 dfas
Disefio e La primera entrega se habiles , habiles
integracién | Acta de Inicio de Proyecto | realizaré dentro de los 5 posteriores | posteriores  a
de laPMO 10 dias  habiles a la entrega | la entrega de

posteriores a la fecha de los | los

de notificacién '~ del documentos | documentos

fallo.

2

7 Se adjunta presentacién realizada por la PMO en la Tercera Sesién Ordinaria 2018 del Cof B4 Birbotil b b4
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DIRECCION DE FINANZAS
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COORDINACION DE CONTABILIDAD Y TRAMITE DE EROGACIONES
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA

SURIERNOY [ YA RETOBLICA
Etapa. el | Frecuencia de emisién. | % de pé’ o | Plamopara
Andlisis de Requerimientos | Unica. La entrega se Hasta 15 | Hasta 15 dias
del NMO TAF-IMSS realizara dentro de los dias habiles | habiles
15 dias habiles . posteriores posteriores a
Primera Fase: Mddulos AP, | posteriores a la fecha a la entrega | la entrega de
KK, HP, GL, AM, TRy PO. de notificacion del de los | los
fallo. documentos | documentos
Disefio e Andlisis de Requerimientos | Unica. La entrega se
integracion | del NMO TAF-IMSS realizard dentro de los Hasta 15 | Hasta 15 dias
de la PMO 15 dias habiles dias habiles | habiles
Segunda Fase: Modulos | posteriores a la 3 posteriores posteriores a
AR, EXy PC. entrega por parte de la a la entrega | la entrega de
DIDT de los de los | los
documentos del documentos | documentos
Disefio Detallado.
. Subtotal 15
Unica. La entrega se
realizara dentro de los
lzsteri::ae-: :ab"?: Hasta 10 | Hasta 10 dias
P dias habiles | habiles
entrega por parte de la . i
posteriores posteriores a
. DIDT de la nueva 6
Plan de Trabajo Maestro a la entrega | la entrega de
propuesta y del del los
programa de trabajo
documento. | documentos
detallado para Ia
implementacion  del
. NMO TAF-IMSS.
Operacién de
la PMO
durante el
Se debe tener wun
desarrollo del s
documento inicial, que
Proyecto de ..
X se actualizard durante
Implementaci | iecucién del
6n del NMO :roye::atjo UL; primera
TAF-IMSS ’ o .
entrega se realizara Hasta 10 | Hasta 10 dias
dentro de los 10 dias dias habiles | habiles
habiles posteriores a la 4 posteriores posteriores a
Plan de Trabajo PMO fecha de inicio de la a la entrega | la entrega de
etapa de Operacion de del los
la PMO durante el documento. | documentos
desarrollo del
Proyecto de
implementacion  del
Nuevo Modelo
Operativo TAF-IMSS.

e
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DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FiNANCIERA

COORDINACION DE CONTABILIDAD Y TRAMITE DE EROGACIONES

=, ; COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA

: , AR = i Plazo para Plazo para
e acla PRy denane | S
Ebana frtregalle . i MecendNCamblon X dR 0860 | Sevislon | adecuacién
Propuesta Inicial de la
PMO para el seguimiento
del Proyecto:
1. Documento de
control de alcance
2. Estructura de
desglose de trabajo
{WBS)
3. Matriz de
comunicaciones
4. Matr.lz de riesgos, Hasta 10
considerando los . L
. _ dias habiles
internos y los Unica. La entrega se
b de la fecha
externos. realizara dentro de los de Tnlcla 'de
5. Plan de contingencia | 10 dias habiles ,
) la etapa de | Hasta 10 dias
y respuesta a los posteriores a la fecha o
. S Desarrollo habiles
riesgos. de inicio de la etapa de il Prevein | Dastaraies: &
6. Matriz RACI Operacién de la PMO 6 ¥ P
.. _ de la entrega de
Operacion de | 7. Formato del durante el desarrollo
Implementa | los
la PMO documento del del Proyecto de 3
. . cién del | documentos
durante el Registro de Implementacion  del Nuevo
desarrollo del Polémicas Nuevo Modelo Modelo
Proyecto de | 8. Documentode Operativo TAF-IMSS. Grerativo
Implementaci objetivos, métricas e TAF-IMSS
6n del NMO indicadores.
TAF-IMSS 9. Control de cambios
10. Formato de Carta de
Cierre de
etapas/fases
11. Formato de Carta de
cierre de proyecto
12, Matriz de
requerimientos.
13. Formato de
seguimiento del
proyecto {status)
Propuesta de la PMO para | La Propuesta Inicial de Hasta 10
el seguimiento def | la PMO para el dias habiles
Proyecto: eguimiento del de la fecha ,
t 8 b - Hasta 10 dias
Proyecto debera de inicio de | . .
X ) habiles
1. Documento de | actualizarse si hay 9 la etapa de osteriores
control de alcance cambios al proyecto. Desarrollo IF; B d:
2. Estructura de--La.entrega.se realizara del Proyecto los ga
desglose de trabajo | dentro de los f10)dias de d ¢
(wWBS) habiles posteriores.z la Implemernita RS
3. Matriz de | entrega de la cién del
comunicaciones informacién por_parte Nuevo
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DIRECCION DE FINANZAS
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we
: 1 : o i ' ‘ . Plazo para Plazo para
~ Erapa Entregahla Fwwwhdemﬁsﬁn %depago | Revisién adecuaddn
4. Matriz de riesgos, | de la DIDT sobre la Modelo
considerando los | implementacién  del Operativo
internos % los | NMO TAF-IMSS. El TAF-IMSS
externos. pago de las
5. Plan de contingencia | actualizaciones se
y respuesta a los | realizara hasta que
riesgos. concluya la etapa de la
6. Matriz RACI Operacién de la PMO
7. Formato del | durante el desarrollo
documento del | del Proyecto de
Registro de | Implementacion  del
Polémicas NMO TAF-IMSS.
8. Documento de
objetivos, métricas e
indicadores.
9. Control de cambios
10. Formato de Carta de
Cierre de
etapas/fases
11. Formato de Carta de
cierre de proyecto
12. Matriz de
requerimientos.
13. Formato de
seguimiento del
proyecto {status)
Reporte del avance de las | Al final de cada fase Hasta 5 dias | Hasta 5 dias
actividades del Proyecto. | del Proyecto, segun el habiles habiles
Etapa 1 del proyecto NMO | plan de trabajo DIDT. posteriores posteriores a
TAF-IMSS.  (Analisis de | La entrega se realizard alaentrega | laentregade
I P 8
Impacto y Disefio de | dentro de los 10 dias de los los
Detallado) habiles posteriores a la documentos | documentos
fecha de término de la
Operacién de Etapa 1.
la PMO Reporte del avance de las | Al final de cada fase Hasta 5 dias | Hasta 5 dias
durante el actividades del Proyecto. | del Proyecto, segiin el hébiles habiles
desarrollo del | Etapa 2 del proyecto NMO | plan de trabajo DIDT. posteriores posteriores a
Proyecto de TAF-IMSS. (Construccidn) La entrega se realizard 3 a la entrega | la entrega de
Implementaci dentro de los 10 dias de los | los
6n del NMO habiles posteriores a la documentos | documentos
TAF-IMSS fecha de término de Ia
Etapa 2.
Reporte del avance de las | Al final de cada fase Hasta 5 dfas | Hasta 5 dias
actividades del Proyecto. | del Proyecto, segin el habiles habiles
Etapa 3 del proyecto NMO | plan de trabajo DIDT. 8 posteriores posteriores a
TAF-IMSS  (Transferencia | La entrega se realizara a la entrega | la entrega de
de Conocimiento) dentro de los 10 dias de los | los
habiles posteriores a la documentos | documentos
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fecha de término de la
Etapa 3.
Reporte del avance de las | Al final de cada fase Hasta 5 dias [ Hasta 5 dias
actividades del Proyecto. | del Proyecto, segin el habiles habiles
Etapa 4 del proyecto NMO | plan de trabajo DIDT. posteriores posteriores a
TAF-IMSS (Implantacién) La entrega se realizard 3 a la entrega | la entrega de
dentro de los 10 dias de los | los
habiles posteriores a la documentos | documentos
fecha de término de la \
Etapa 4 )
Reporte del avance de las | Al final de cada fase Hasta 5 dias | Hasta 5 dias
Operacion de | actividades del Proyecto. | del Proyecto, segun el habiles habiles
la PMO Etapa 5 del proyecto NMO | plan de trabajo DIDT. | posteriores posteriores a
durante el TAF-IMSS.  (Cierre  del | La entrega se realizara a la entrega | la entrega de
desarrollo del | Proyecto) dentro de los 10 dias de los | los
Proyecto de habiles posteriores a la & documentos | documentos
Implementaci fecha de término de la
6n del NMO Etapa 5.
TAF-IMSS
Subtotal - : o i 65 L ; "8 g . v
Acta de cierre del proyecto | Unica al cierre del Hasta 5 dias | 'Hasta 5 dias
Proyecto. La entrega habiles habiles
se realizard dentro de posteriores posteriores a
los 5 dias habiles. a fa entrega { la ‘entrega del
posteriores  a la 5 del documento
conclusién del documento
proyecto de
Implementacion  del
Evaluacién de NMO TAF-IMSS. "l'
la  PMO del I"jhrorme final de | Unico. La entrega se Hasta 5 dias | Hasta 5 dias
Proyecto de | yocompefio realizar4 dentro de los habiles habiles
Implementaci 1) Avance mensual | 20  dias  hébiles posteriores | posteriores a
Gl [dsll INNO del libro blanco, a | posteriores al inicio de a la entrega | la entrega de
TAF-IMSS partir del primer | la etapa de evaluacion’ del los
trimestre. de la PMO del documento | documentos
2) Lecciones Proyecto de 15
aprendidas implementacién  del
3) Base de | Nuevo Modelo
conocimiento Operativo TAF-IMSS
- Subtotal . | 20

-”\B Dt).-——
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CAMIEENO MY Y EEFURNICA

COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA l MSS

Cabe sefialar que lo anterior fue sometido a consideracion del despacho consultor Mancers, S.C.,
mediante oficio Nos. 6B1000/218 y 6B3000/6B30/938, de fecha 3 de mayo del afio en curso,
manifestando su conformidad para celebrar la citada modificacion al contrato, mediante escrito de
fecha 30 de mayo del presente. Se adjuntan copias para pronta referencia.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

Atentamente

Lic. C Jared Hernandez Pérez
Titular de la Coordinacion de Presupuesto e
Tramité de’ Erogaciones Informacidn Programatica
\A‘ mipistrador del Contrato Administradora del Contrato

Anexos: Los indicados.

c.c.p. Lic. Maria Elena Reyna Rios.- Directora de Finanzas. IMSS. Presente.

H/®®H/VRT/GVA
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO |

TECNOLOGICO
COORDINACION DE SERVICIOS DIGITALES Y DE

WY aTaral
MEXICO

g R INFORMACION PARA LA SALUD Y ADMINISTRATIVOs §\ASE,
:E\J‘*‘%'-“ﬁ Séé\\
T\
R y ﬁimd‘d ico, a 20 de Oclubre de 2016
Z N~ G0 N° 09 52 18 615600/0280
S 11 0CT 206
7 G o
Mtro. Jorge David Esquinca Archondo 2 t g S
Titular de la Unidad de Operacién Financiera = D s N4
Presente . - effﬁ?;!’pﬂm“&‘_\i\), 4

Hago referencia al oficio nimero 099001600000/0252, recibido en la Direccién de innovacion y
Desarrollo Tecnolégico el 11 de julio de 2016, mediante el cual se remitié el modelo operstivo, las
especificaciones funcionales, a matriz de requerimientos, los documentos tecnicos contables y (a
arquitectura correspondientes al- proyecto denominado “Transformacion de la Administracion
Financiera del Instituto (TAF-IMSSY’, solicitando se establezca un calendario de trabajo al respecto.

En ese tenor y con el objeto de informarle & seguimiento realizado al proyecto de referencia, hago
de su conocimiento ias acciones que se han llevado a cabo para la atencién dei mismo:

1. En el marco del TAF-IMSS, y como parte de su tercera etapa, la Direccién de Finanzas (DF) a
través de la consultoria de E&Y, realizé en el periodo del 25 de mayo al 2 de junio del afio en
curso, una evaluacion de productos de software existentes el mercado, para identificai areas de
oportunidad y mejoras que cubrieran de mejor manera-los requerimientos del instituto para la
implementacién del nuevo sistema operativo. La Direcciéon® de Innovacion y Desarrollo
Tecnolbgico (DIDT), recibié la invitacién de la DF (TAF), para asistir a la evaluacién gue E&Y
realizd a los productos de software PeopleSoft y SAP, concluyendo el citado despacho que
seria PeopleSoft el producto a usar.

2. El 13 de junio la DF en conjunto con E&Y, se reunieron con la Coordinacién de Servicios
Digitales y de Informacién para la Salud y Administrativos (CSDISA), con el objetivo de
calendarizar reuniones de trabajo para la revision del disefio del estado futuro del proyecto TAF-
IMSS, los cuales se lievaron & cabo en el periodo del 23 de junio al 15 de julio. Dichas sesiones
se documentaron en 44 minutas de trabajo, encontrandose indefiniciones del modeio y riesgos

(y que quedaron documentadas en las minutas), de los cuales no se recibié respuesta en la
CSDISA.

3. El11 de julio la DF entreg6 a través del oficio N° 099001600000/0252 a |a DIDT, una versidn no
concluida del Nuevo Modelo Operativo, sin embargo y a pesar de haber sido sefalado en el
oficio de referencia la entrega de un DVD con evidencia de Ia Arquitectura, ésta no fue
localizada; ademds de que se continué en el periodo del 19 al 29 de julio, con la revisién de los
desarrolios del sistema aciyal PREl versus el nuevo mod.elo-epg@tiv?\TAF-lMSS, 2n conjunto
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Expuestas las necesidades anteriores y contando con la participacion de esa Normativa a su digno
cargo, asi como de las demas dareas involucradas, se estima un calendario de tfrabajo para el
proyecto TAF-IMSS, que contempla la liberacion del mismo, aproximadamente en el mes de
Septiembre de 2018, incluyendo las siguientes fases:

2016 2017 2018
2 $zrisnias AG&gmdnaz .  2Zemdnaz  1S%eEmanaz  28emanas 48 Semanas 1&3emanas  SSemanaz 28amanaz 123smsnas
— e s o, S s e e e e e ot + e
! inictalir;a\ . Cleres, -Dimenciona- ™, Imceliza-™, - . ™, )
i i i e I 2 s - - Ronfigufationg. P Sy siby- .
; cbny. rAndlisisylisefo Ajustes.. i mientyy - tidny PR b v--nf'gru'm'f”!:? X rfﬂfﬁ; Eap?’;tf”_ ;3. Trangicis. Seportz
i Plangacin. SN 'ﬂpﬂi&ﬁéﬂ/_lin_e_adég,f;, b i n s i AN __-O'f'(' oy g -
§ e smdm b sttt P A b = 2 ¥ TeE - Wb et G il B w. de A s

Lo anterior, en el caso de que el proyecto del Nuevo Sistema de Abasto Institucional (NSAI) se
libere a produccion en el afio de 2017, pues en caso contrario, serd necesario incrementar las
semanas en la etapa de “Transicion”, las cuales deberan ser estimadas por el proveedor que preste
el servicio (50 semanas adicionales aprox.), en virtud de que el NSAl no puede ser desplegado en
todas las Delegaciones al mismo tiempo:

2016 2017 2018
1 Semanas por
2%smandz 1hgsmernas 2&emenas  l%amansz  8emsenss dB5emenas %, 16Bemarnsr  GSemanac Bifinir 133amans:
Lkl N ciee, Dimendons el T
dény AndlEisyea. s Ajustes i mientoy ;  obny } Lonf F"f;::az ‘;“:a“’a‘;:‘;‘ by Sopare
i Planesgian’. .. ¢ o Cotlzacion,” Planegcling N T2

Adicionalmente es necesario incluir en el proyecto las siguientes consideraciones imperativas para
su adecuada gestion: ‘

a. Definicién del Gobierno del Proyecto (desde las direcciones normativas, hasta los lideres por
area de negocio, funcionales y técnicos, incluyendo la participacion del 0IC)
e Comité Directivo
» Comité Ejecutivo oo

e Director del Proyecto E‘i &
e Lideres de Administracion del Cambio 4“ #% @

<

\

C

e Lideres de Implementacion del Sistema —_— BT
» Lideres de la Oficina de Proyectos 'Vlgiﬁ%@} n F F ﬁ%?@ ' g{
ot § & :_._..‘ A F2Y Y -5 i 8k ; ol ’i % M(\*

b. Participacion de las areas de negocio en todas las fases del proyecto
c. Contratacidn de los Proveedores para llevar a cabo:

e  Administracién del Cambio
e Gestion de la Administracion del Proyecto (PMO)

475 09 52 18 615600/0280
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Finalmente, en lo que respecta a la DIDT, el calendario general de las actividades a su cargo, se
describen en el siguiente diagrama:

AREAS DE LA DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLGGICO

2017 . .
NE FEB IMAR ABR MAY JUN JUL AGO SER OCT NOV DIC

Proveer infraestruétura para desarrolic

Seguimiento del desarrollc Segulmiento
pruebas

Seguimiento def desarrolla Seguimienta | .
pruehas

aevlslanes da wmnlimiento con

Pruehas

3 de Sistemas
CIT ] —
Prushas
CPEG |~ V3T
opiiot i el it
cSA Solicitar dicta- btendidn qel presu

wmen presupuestal Trawite de facturss

{1} Capacitacidn en conjunta con las Areas Usuarlas
{2) SAT], SICOBRA, SISCOB, SISTRAP, DSI, AUTOPAC ¥ AYUDAS Y SUBSIDIOS

_SIGLAS |  AREAS . : s O EL
CSITI Coordinacion de Slstemas de Infmestructura Tecnologuca Instxtucmnal
CSDISA Coordinacién de Servicios Digitales de Informacién para la Salud y Administrativos
CSDISS Coordinacion de Servicios Digitales de Informacion para la Seguridad Social
CMOSC Coordinacion ds Mantenimiento y Operacion de Servicios de Computo
CiT Coordinacién de Ingenieria Tecnologica
CPEG Coordinacion de Planeacion Estratégica y de Gestxon
CSA Coordinacion de Servicios Administrativos

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Aientamente, Nﬁ; ?K: ;%%
Ing. V/'ctor E%Zo Cruz Ceballos B‘V‘g!ﬁﬂ g; ;ﬁgﬁgTi@é\T f Z?'i

Coordinador

C.c.p. Lic. Pedro Valencia Santiago.- Director de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.
Lic. Maria Elena Reyna Rios.- Directora de Finanzas.
Lic. José David Méndez Santa Cruz.- Titular de la Coordinacion de Presupuesto e Informacién Programética.
C.P. Roberto Santiago Magaiia Gonzalez.- Tiiuiar de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones.
Ing. Roberto Javier Garcia Pérez. - Titular de la Coordinacion Técnica de Servicios Digitales y de Informacién para la Administracion Finanzas y Juridico.

5/5 09 52 18 615600/0290
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Primera Sesion Extraordinaria del Comité Directivo para la
Implementacion del Nuevo Modelo Operativo en el Marco del
Proyecto para la Transformacién de la Administracién Financiera

MEXICO
del IMSS (TAF - IMSS) i M%

(;LIHJLHN"D DE LA REFUH 1LA

ACTA DE LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DIRECTIVO

En la Ciudad de México, siendo las doce horas del tres de agosto del aito dos mil diecisiete
y estando presentes en la Sala de Usos Muiltiples del segundo piso del Edificio Central del
Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicado en Avenida Paseo de la Reforma No. 476,
Colonia Juarez de esta Ciudad los C.C. Lic. Maria Elena Reyna Rios, Titular de la Direccién
de Finanzas; Lic. Pedro Valencia Santiago, Titular de la Direccién de Innovacion y
Desarrollo Tecnolégico; Mtro. Patricio Enrique Caso Prado, Titular de Ia Direccién de
Administracion; Lic. Manuel Gerardo Mac Farland Gonzalez, Titular de la Direccién Juridica;
Dr. Ricardo Humberto Cavazos Cepeda, Titular de la Direccién de Planeacién Estratégica
Institucional; Lic. Marco Antonio Andrade Silva, Titular del Organo Interno de Control en el
Instituto Mexicano del Seguro Social; Lic. José David Méndez Santa Cruz, Titular de la
Coordinacién de Presupuesto e Informacion Programética; Lic. José Felisardo Molina Chie,
Titular de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones; Ing. Victor Armando
Cruz Ceballos, Titular de la Coordinacion de Servicios: Digitales y de Informacién para la
Salud y Administrativos; Lic. Aurora Isabel Pérez Gomez, Tltular de Ia Coordinacién de
Cobranza en representacién del Lic. Tuffic Miguel Ortega Tltular de la Direccion de
Incorporacién y Recaudacion; Mtro. José Marcos Sosa Betancourt, Coq(dmador Normativo
Homélogo en representacion del Lic. igor Oswaldo Rosette Valencia, Titular de la Direccion
de Prestaciones Econémicas.y Sociales; Mtro. Alejandro Sénchez Arciniega, Coordinadg
Adminisiraiivo en representacion dél Titular de la Direccion de Vinculacion Institucio
Evaluacion de Delegaciones, el Dr. Gilberto. Pérez Rodriguez, Coordinador de Unidades
Médicas de Alta Especialidad en representacion del Dr. José de Jesus Armiaga Davila,
Titular de la Direccion de Prestaciones Médicas y ‘el Lic. Luis Abel Romero Lépez,
Coordinador Técnico de Programacion y Control Presupuestario de la-Unidad de Personal,
reunidos para participar en la Primera-Sesién Extraordinaria del Comité Directivo del
Gobierno dél Proyecto de la Etapa de Implementacion del Nuevo Modelo Operatjv,
desarroliado en el marco del proyecto TAF-IMSS y para desahogar los asuntos enlista

en el Orden del Dia de la Sesu&n procedlendo de conformidad con lo siguiente:

SR i B imianine, ™Y
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Primera Sesién Extraordinaria del Comité Directivo para la
implementacién del Nuevo Modelo Operativo en el Marco det
Proyecto para la Transformacién de la Administracién Financiera
del IMSS (TAF — IMSS)

MEXICO

CRIE Y TR s REPYIRRICA

I. Asistencia y determinacion de quérum legal

Se verifico y confirmé la existencia del quérum para celebrar la Primera Sesion

Extraordinaria del Comité Directivo.

Il. Aprobacién del Orden del Dia

La Lic. Maria Elena Reyna Rios, Titular de la Direccién de Finanzas (DF) agradecio la
asistencia de los presentes, ley6 el Orden del Dia de la sesion y propuso a los integrantes

del Comité su aprobacion.

. Presentacién de las modificaciones a la Estrategia de Implementacion del Nuevo
Modelo Operativo TAF-IMSS

La Lic. Reyna Rios cedio la palabra al Lic. Pedro Valencia Santiago, Titular de la Direccion
de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico (DIDT) para que realizara la introduccion
correspondiente. El Lic. Valencia Santiago comentd que lo que se presentaria en la sesion
atendia la peticion realizada por los miembros del Comite Directivo durante la Séptima
Sesion Ordinaria del 10 de julio, para que se elaborara una propuesta que permitiera ajustar
a la baja la duracion de las actividades de las dos fases para la ejecucion del proyecto, de
cara al término de la presente administracion. A continuacion cedio la palabra a la Lic.
: Gabriela Rosas Ramirez, Titular de la Coordinacion Técnica de Administracion del Ciclo de
Vida Aplicativo (CTACVA) para realizar la presentacion de la nueva propuesta. La Lic.
s Ramirez comenz6 su intervencién mencionando que la alternativa que se
presentaria habia sido desarrollada desde una perspectiva de cumplimiento de los
requerimientos minimos indispensables que cubrieran el Nuevo Modelo Operativo TAF,

considerando el cierre de la presente administracion. Asi, el alcance, el enfoque, el pla

e |

implantacion y los supuestos se ajustan a esa condicion.
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Primera Sesién Extraordinaria del Comité Directivo para la
Implementacion del Nuevo Modelo Operativo en el Marco del
Proyecto para la Transformacién de la Administracion Financiera
del IMSS (TAF — IMSS)

MEXICO

LuuiEE?\G DE LA nFPUﬁL]LA

La Lic. Rosas Ramirez, haciendo uso de apoyo visual realizé la descripcion de la nueva
alternativa, mediante los cuatro elementos mencionados anteriormente. Se anexa el
documento para pronta referencia. Al término de la presentacion, la Licenciada Rosas
Ramirez indic6 que los médulos Gastos de Viaje (EX), Cuentas por Cobrar (AR), la
unificacién del proyecto NSAI al ambiente TAF, los requerimientos adicionales a PREI no
relacionados con TAF, la creacién de comprobantes con origen ndmina y la recepcién con
lectora de cddigo de barras quedarian documentados para realizar después el analisis de
impacto correspondiente. Al respecto, la Lic. Maria Elena Reyna Rlos solicité que se
especificara si esos moédulos quedarian excluidos de la Implementacion del Nuevo Modelo
Operativo. Al respecto, el Lic. Pedro Valencia Santiago confirmé la afirmacion realizada por
la Directora de Finanzas. Sin embargo, aclaré que eso podria realizarse en una segunda
fase. Asi, la alternativa planteada por la DIDT para disminuir a la baja la duracién de la
implementacién del NMO implicaba reducir el alcance del proyecto. Se considera
importante mencionar que el término de las actividades de la altermnativa presentada se
plante6 para el primer semestre del afio 2019, esto es, con el ajuste del alcance se reduciria
6 meses aproximadamente la duracion del proyecto.

La Licenciada Maria Elena Reyna Rios puntualizé que la solicitud realizada por los v ‘
miembros del Comité Directivo durante la reunién pasada habia sido elaborar u _
propuesta que disminuyera la duracién de la ejecucién del proyecto, pero no se h /
mencionado nada sobre una posible reduccion de su alcance. En ese sentido, el Mtro. +
Patricio Enrique Caso Prado, Titular de la Direccién de Administracién, solicitd que se
explicaran las diferencias del alcance de ambas alternativas y sus implicaciones. La
Licenciada Rosas Ramirez explicé que los modulos que estaban considerados en la
alternativa eran: inventarios, hyperion planning (planeacion de ingresos y egresos),

compras (compra de servicios y de obras), proyectos (inversién fisica), control d
compromisos, cuentas por pagar, activo fijo, tesoreria y contabilidad (incluidas las lnteﬁﬁ /

con los sistemas que le envian informacién: SPES, SISTRAP, NSSA, entre ofros).

ls\’kPégma 3des8 %




Primera Sesion Extraordinaria del Comité Directivo para la
Implementacién del Nuevo Modelo Operativo en el Marco del
Proyecto para la Transformacion de la Administracion Financiera
del IMSS (TAF — IMSS)

MEXICO

RN T A REPTIRY A

La Licenciada Aurora Isabel Pérez Gémez comenté que con la alternativa presentada por
la DIDT no se tendria desagregada la parte de Cuentas por Cobrar. La Licenciada Rosas
confirmé esa situacién y aclaré que mediante esta opcion, los ingresos llegarian directo a
la contabilidad y a Tesoreria para hacer el registro y la conciliacién, pero si se estarian
considerando los momentos presupuestales para el registro. Por su parte, el Lic. Luis Abel
Romero solicitd que se precisara si el tema de la validacion presupuestal (ex ante) de la
némina estaria excluida de la propuesta que se estaba presentando. Al respecto, la
Licenciada Rosas confirm6 que esa parte si estaria excluida en la primera etapa (o
alternativa presentada) debido a las limitantes que enfrenta el proyecto. Por tanto, la
Licenciada Reyna Rios solicité analizar el tema del registro de la ndémina en una sesién para
que el area responsable del proceso pudiera entender las implicaciones. En ese mismo
sentido, el Titular de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones sugirié que
la DIDT explicara detalladamente la forma como se pretende superar las limitantes que se

enfrentan para implementar el NMO TAF-IMSS tal y como se habia disefiado.

El Titular de la Direccion de Administracién pregunté sobre las implicaciones contractuales
con la empresa encargada de producir la solucién tecnoldgica para el proyecto TAF-IMSS,
debido a la posible modificacion del alcance del proyecto. El Titular de la DIDT comentd
que no existia un contrato especifico con la fabrica de software para que realice el proyecto
TAF-IMSS y que la DIDT tenia un contrato de servicios con la empresa, los cuales incluyen,

entre otros el proyecto TAF-IMSS.

a disminucién a la baja de la duracion del proyecto de la alternativa que presento la DIDT
\y
Se\realizé con base en la modificacién de su alcance. Sin embargo, en la sesion los
miembros preguntaron si se habia analizado la viabilidad de que mediante la afectacion de |

la variable del costo del proyecto (incrementar el capital humano) se pudiera generar el

mismo efecto: reducir la duracién del proyecto. Al respecto, la DIDT comenté que si se .
habia explorado esa posibilidad, pero que debido a la curva de aprendizaje del persongl
)

adicional que se pudiera integrar al proyecto y al tiempo que se tardaria en comprende}%//

NMO TAF-IMSS, no se consideré como una alternativa aceptable.
i
(&[{égina 4 de %
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Primera Sesién Extraordinaria del Comité Directivo parala
Implementacion del Nuevo Modelo Operativo en et Marco del
Proyecto para la Transformacion de la Administracion Financiera
del IMSS (TAF - IMSS)

MEXICO

GOHIERND DE L ERIBLICA

El Director de Administracién solicité considerar la importancia de modificar alcance del
proyecto, dado que ya ha sido compartido y documentado ante otros foros o instancias, por
ejemplo ante el Comit¢ de Presupuesto del Instituto. En ese sentido, realizar una
modificacién del alcance del proyecto implicaria un desgaste para ajustar todo lo que ests
relacionado. El Titular de la Coordinacién de Presupuesto e Informacion Programatica
record6 que las observaciones realizadas por los organos fiscalizadores del instituto, como
la Auditoria Superior de la Federacion, han sido atendidas mediante Ia presentacién de los
programas de trabajo de las distintas etapas del proyecto TAF: disefio e implementacién
del Nuevo Modelo Operativo. Por ende, modificar el alcance del Proyecto repercutiria en
todo aquello que se le ha compartido a esas instituciones.

El Dr. Ricardo Humberto Cavazos Cepeda, Titular de la Direccién de Planeacion Estratégica
Institucional (DPEI), coment6 que la expectativa de la sesi6n extraordinaria era que la DIDT
analizara la posibilidad de reducir la duracién del proyecto, por ejempio, mediante el analisis
y presentacion de una alternativa que considerara realizar trabajos en paralelo. Por tanto,
la reduccion del alcance del proyecto, que puede afectar el cumplimiento del objetivo del
proyecto TAF-IMSS, deberia ser analizado con mayor detenimiento. Asimismo, comenté
que la reduccién de 6 meses del tiempo de ejecucion del proyecto (de diciembre a junio de
2019) no significaba un gran cambio en términos del cierre de la administracion, ya que )5/

p 2l
todas formas, seria durante la siguiente administracién cuando el proyecto se concluya. La ",‘

Titular de la Direccion de Finanzas sefialé que en términos de responsabilidades, seris
mejor continuar con el alcance original del proyecto y documentar correctamente las causas
por las que al final de la presente administracion el proyecto estaria en ejecucion. Asimismo,
sefalé que seria mas dificil justificar la reduccion del alcance del pfoyecto y las
repercusiones que tendria para alcanzar el objetivo del proyecto: cumplir con la Ley General
de Contabilidad Gubernamental.

El Titular de la DIDT comenté que el cumplimiento de los objstivos del proyecto en tiempo /
y forma requiere del trabajo y compromiso de todas las areas del Instituto. No obstante,

tiempo para implementar proyectos gomo.. TAF_;,eslextenso 3 soheto ue la propue
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Primera Sesidn Extraordinaria del Comité Directivo para la
Implementacién del Nuevo Modelo Operativo en el Marco del
Proyecto para la Transformacién de fa Administracién Financiera

[

Iv.

del IMSS (TAF — IMSS)

ST L BEDTIRN I

fueradictaminada por una institucion especializada en la materia. Los Titulares de las
Direcciones de Administracion y Finanzas comentaron que la elaboracion de ese dictamen
repercutiria en el retraso en la fecha de cierre del proyecto y en el uso de recursos

adicionales de manera innecesaria. Por tanto, no la consideran una opcién viable.

El Titular de la DPEI solicité a los Miembros del Comité decidir sobre las cosas que cada
area del Instituto deba realizar para alcanzar los objetivos del proyecto. En ese sentido, la
primera decisién era elegir entre mantener o modificar el alcance del Proyecto,
considerando el cierre de la presente administracion. El Titular de la DA solicitd que se
aclarara si la culminacion del proyecto en diciembre del afio 2019 implicaba que el proyecto
mantuviera el alcance original. La Licenciada Rosas Ramirez lo confirmé pero implicaba un
planteamiento distinto al que se habia presentado durante esa sesion. Con base en lo
anterior, el Titular de la DA expuso que si el Comité Directivo decidia continuar con el plan
de trabajo original, la DIDT se comprometeria a finalizar el proyecto completo (con el
alcance original) en diciembre de 2019. Asimismo, pidi6 que el resto de las éreas
directamente involucradas (DF y DIDT, principalmente) comenzaran a documentar las
razones por las que al término de la presente administracion, el proyecto continuaria en
ejecuciéon. Para asegurar el cumplimiento de la fecha de término del proyecto, sugirié
monitorear y reportar permanentemente al Comité Directivo sobre el avance las actividades
del plan de trabajo. Al respecto, la Titular de la DF comento que la oficina de administracion
del proyecto (PMO, por sus siglas en ingles) que se contrataria realizaria esas funciones.

lan de trabajo de la DIDT para la implementacion del NMO TAF-IMSS es un elemento
clave para realizar el seguimiento del proyecto. Por tanto, es importante construirlo y

definirio detalladamente.

Acuerdos

Los-miembros del Comité Directivo acordaron lo siguiente:

1) La DIDT elaborara el plan de trabajo para la implementacion del NMO TAF-IMSS conj

consideraciones comentadas durante la sesién

}
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Primera Sesién Extraordinaria del Comité Directivo para la
Implementacién del Nuevo Modelo Operativo en el Marco del
Proyecto para ia Transformacion de la Administracién Financiera

MEXICO L)J
del iMSS (TAF - IMSS) ‘ MSS

GOBIERNG DE La REFDERLICA

2) En todas las sesiones del Comité Directivo, la DIDT presentara un informe detallado
sobre el avance las actividades del plan de trabajo.

3) Las areas involucradas en el proyecto documentaran las causas por las cuales al cierre
de la administracion el proyecto se encontraré en ejecucién

4) Se mantendra el alcance original para la implementacién del Nuevo Modelo Operativo
TAF-IMSS, el cual tendré como fecha de término el mes de diciembre de 2019,

No habiendo otro asunto que tratar en el Orden del Dia, el Titular de la UOF manifesté que
en los proximos dias se les enviaria el proyecto de acta de la sesién a los integrantes del
Comité Directivo para que realicen los comentarios que estimen pertinentes y se recaben
las firmas correspondientes en la Novena Sesién Ordinaria del Comité Directivo.

Por lo anterior, siendo las diecinueve horas del dia de su inicio se dio por concluida la
Octava Sesion Ordinaria del Comité Directivo del Gobierno  del Proyecto de la Etapa de
Implementacion del Nuevo Modelo Qperativo desarrollado en el marco dekp
IMSS.

FIRMAS

Maria Elena Reyna Rios
Titular de 'la Direceién de Finanzas Tltular de reccnén de Innovacnon y

Patricio Enrique Caso Prado Manuel Gerardo Mac Farland Gonzalez /Z
S

Titular de la Direccién de Adminis,tracién Tltular de la Direccién Juridica

,E M*‘» # R glna7de8 %
e g»‘ S § g . f
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Primera Sesion Extraordinaria del Comité Directivo para la
Implementacion del Nuevo Modelo Operativo en et Marco del
Proyecto para la Transformacion de la Administracion Financiera
del IMSS (TAF - IMSS)

f‘*'" L}“JC G

AN RFDUIR T

Rlcardo HumbertdLCa\iazos Cepeda José DavihMEndeA S_a A
Titular de Ja Coordinacion de
Titular de la Direccién de Planeacion L.

. Presuptiesto e Informacion
Estratégica

Programatica
AL

P

Titul\éi%grlgr(r)noaor:'g?nacéizzr\%Zbggtr?\ficios sg’P7Molina Chie
iqi Tit de la Coordindcign de

Digitales y de Informacion para la Salud Contabilidad y Tramite de Erbgaciones
j y Administrativos

M/( /,

r¢o Antonlo Andrade Silva José Mayco
Titular de Organol terno de Control en Represeéntan
el Instituo Mexicano del Seguro Social Direccion dé Ppek

Cony J
/‘av, —F e

ya

Auroragsabel Pérez Gomez
Titular de la Coordinacion de Cobranza

" //

nte de la
' es Econémicas

T dro Sanghez Arciniega
ntanté suplente de la

& Vingulacion y Evaluacion
de Delegaciones

Gilberto Pérez Rodriguez
Representante suplente de la Direccion
de Prestaciones Médicas

Esta hoja de firmas corresponde al Acta de la Primera Sesi6n Extraordinaria del Comité
Directivo para la Implementacién del Nuevo Modelo Operativo en el Marco del Proyecto
para la Transformacion de la Administracién Financiera del IMSS (TAF — IMSS) celebrada
el 3 de agosto de 2017.
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Resumen Ejecutivo

° >mo=o_EQam_Ooazm_u_ﬁmQZo.mum::am_\_cam.._c:omm:,mcm_.mbm_.mmmomm:ém_._m mm:mﬁm@_m
General de Implementacion del proyecto.

° El Avance Global del Proyecto es de un 36% Real vs un 36% Planeado
En la Etapa de Disefio se cuenta con un avance del Real del 89% vs el 89% planeado

o Principales Riesgos Potenciales:
- Generales
- Difusion de la Nueva Estrategia para la Implementacién del Modelo Operativo TAF

Finalizar despliegue nacional del sistema NSAI (evaluar al cierre 1er cuatrimestre 2018) ¥
- Cierre de los Entregables de la Fase de Disefio.

d Siguientes Pasos:
- Areas de Negocio:
- Ratificacion de Matriz de Trazabilidad (todos los mddulos).

Levantamiento de Requerimientos para los médulos Cuentas por Cobrar, Expenses y
Project Costing.
- DIDT:

- Disefio Funcional para el moédulo de Tesoreria, Seguridad, Integraciones y Estrategia
j de Saldos iniciales y Catalogos

m.,.,_me M
1



—_—

Estrategia General de La Linea Base del Proyecto sobre la cual se trabajo hasta el pasado mes
de julio, se actualiza generando una Fase Unica, la cual contempla en su

Implantacion Alcance el cumplimiento global del Nuevo Modelo TAF.

Linea Base del Proyecto hasta Julio 2017

oll NOV. DI

%

R

Bisefno b

29 Nov2016al
28 Abril 2017 13:0ct:2017

DisenoDetallado Fase 2
05 Marzo 2018
31 Agosto 2018

wek,

Fase 2

Cronograma a partir de Agosto 2017

MAY SUNGIUL AGESER BET NOV

Soporte'y
Estabilizacion
02 Mayo 2( 17 Octubire 2C Cie 2 110130 i
2 May62017 Octl 8 ¥ 1Sep-31Dic

Diseho DetalladoiFase 1 ynstrliccio uebas tar {mplantar

13 B¢t 2017 2B8'Septiembre 2018 1 Oct 2018—-30Abr 2019 Jun 2019 Ago2019 2019




Estrategia General de Para efectuar este replanteamiento tanto en el Cronograma como en la

Estrategia del Proyecto, tomamos en consideracion varios actores.

Implantacion

— FACTORES DE CONSIDERACION PARAAJUSTE A LA ESTRATEGIA

. Optimizacion en el proceso de implementacion a través de la instalacion de un ambiente PeopleSoft “de
i caja’.

g . Generacion de una nueva estructura organizacional en el equipo de trabajo de implementacion.

« Incorporacion de los equipos para Cuentas por Cobrar, Gastos de Viaje y Proyectos de manera anticipada.

BENEFICIOS -—
« Escenario de implantaciéon con menos riesgos.
. Los ajustes a los desarrollos seran mas directos, evitando el analisis de codigo.
- Generar sinergia operativa con todas las Direcciones involucradas en la ejecucion del proyecto para x
conformar un equipo de trabajo TAF. 7

— IMPLICACIONES

- Asignacion de Responsables de todas las areas de negocio para la toma de decisiones y actividades
relacionadas al proyecto a partir del Gltimo trimestre de 2017.

. Liberacion a Produccion de toda la funcionalidad de manera simultanea a nivel nacional.

« Plan de trabajo simultaneo para: replicar capacitacién, administracion del cambio (proceso), ajustes a
normatividad, manuales, procesos y procedimientos de las areas usuarias.




Cronograma General La etapa de Disefio comenzé el 2 de Mayo y finaliza

I . — |Octubre

- _,m:e_o. - ‘ | Abri | Julio
ogtimg | - 7., Andlisisdelmpacto-100% . | . DisshoDetallado | |
| 3 el 20/11716.-28/04147 . 0 - _ o o2ioeAT - 1611007k

7% 89%

Sesion 9 Sesion 10

| May17z | gun7 | JuPi7 | Agot7 " Sep17 | Oct17 §
|23 | p4 725726 27728 2930, 31 32433 34.35,36 37 38 39 40 41 42 .43 44,4546 47,




Riesgos en la
Ejecucion del

Proyecto

Riesgo

Los riesgos tienen un impacto directo en las actividades de la ruta
critica del proyecto por lo que deben ser resueltos a la brevedad

Riesgo / Issue

Acciones En Curso por el
Equipo del Proyecto

Accion Requerida al Comité

1. Difusion de la
nueva estrategia
Modelo TAF

2. Cierre de los
entregables de la
fase de Diseno

3. Integracion del
sistema NSAI

Desconocimiento de la
estrategia y
falta de apoyo al proyecto.

No cerrar la etapa de Disefio
Detallado y retraso en el
inicio de la etapa de
Construccion.

No finalizar el despliegue de
NSAI para su integracion
con TAF antes del 1er
semestre 2018 (evaluar
porcentaje de avance al
cierre de 1er cuatrimestre
2018).

- Generacion de comunicado

indicando los highlights de la
nueva estrategia a través del
correo de TAF.

Comunicacion con las areas de
negocio para contar con los
comentarios o cierre de los
documentos a la brevedad.

- Alineacion del cronograma de

NSAI al TAF indicando
dependencias, hitos y
responsables.

- Visto bueno del comunicado y
confirmacion de lista de
distribucién.

- Seguimiento de la
documentacion con las
Coordinaciones a su cargo.



Siguientes

Pasos

Track

1. Ratificacion de
Matriz de
Trazabilidad

2.Levantamiento
de .
requerimientos

3. Disefio
funcional
Tesoreria,
Seguridad,
Integraciones
saldos iniciales y
catalogos

4. Responsables
/ Enlaces por
modulos

Las actividades que se llevaran cabo en las siguientes semanas

Hito

Revisién y aprobacion de

requerimientos por médulo.

Minutas de acuerdos con
requerimientos de negocio

Documento de disefio
detallado

Designacion de
responsables o enlaces

para todos los médulos

forman parte de la etapa de Diseno

Fecha Maédulo Responsable

Compromiso

14 Septiembre Todos DIDT/CPIP/CCTE/
CT/CCSG/CCA/
CTASP

14 Septiembre EX, AR, PC DIDT/CPIP/CCTE/
CT / Servicios
Generales / Cobranza

22 Septiembre Todos DIDT/CPIP/ CCTE /
CT/CCSG/CCA/
CTASP

18 Septiembre Todos CPIP/CCTE/CT/

CCSG/CCA/CTASP

ANEXOS™
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MEXICO
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TRANSFORMACION DE LA
ADMINISTRACION FINANCIERA

COMITE DIRECTIVO

5 DE MARZO DE 2018
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Plan de trabajo detallado:

# Fecha de solicitud

cQue entrego la
DIDT?

¢Porqué no le sirve a la PMO?

&Queé se necesita?

Correos:
7/02/2018
08/02/2018
9/02/2018

Reuniones:
07/02/2018
14/02/2018

Reunién:
21/02/2018

'x Cronograma sin
‘Baseline.

.x Con actividades de |
alto nivel para fases no
Jiniciadas (Soporte,
cierre)

Correo:
21/02/2018

| x Cronograma DRAFT
x Sin Baseline X
:x Con actividades de

alto nivel para fases no
iniciadas
(Soporte,Cierre)

x Sin % de avance

'para actividades
 iniciadas.

,m Correo:

27/02/2018

La PMO no puede construir un plan
de trabajo maestro con linea base,
porcentajes de avance y
desviaciones.

I-nhj.u%i m WWA#J
Qm( :r m M] _wm.,g.m‘

La PMO no puede construir un u.m:
de trabajo maestro completo que
considere las desviaciones de la linea
base original.

v Plan de trabajo del proyecto
completo con la linea base
origina, no un DRAFT
incompleto.

v Plan de trabajo del proyecto

completo con la linea base

original.
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IMSS

Documentacion ma3_=mw=.mz<m del proyecto:

* Metodologia de costos y tiempos.
» Métricas para reportar avances.
* Plan de calidad.

Fecha de solicitud Que entrego la DIDT ¢Porqueé no le sirve ala PMO? ¢Qué se necesita?

Oficio: Oficios: x La documentacién se encuentra
17/11/2017 06/12/17 ~ fraccionada por afio, incompleta y
20/12/2017 .- 05/01/2018 desactualizada. v" Informacion completa y
12/02/2018 - x La Metodologia de costos y tiempos se  detallada que permita generar
Correo: ~ marcan como N/A. una vision integral de la
1 Reuniones: | Febrero x Las métricas para reportar avances se: planeacién y monitoreo de los
Enero establecieron en enero 2018. componentes clave del proyecto
Febrero x Documentacion x los criterios de calidad son muy: (alcance, calidad, tiempos,
administrativa del - basicos y no incluyen el cumplimiento:  costos, riesgos, recursos
Correos: Proyecto. ~del NMO y requerimientos de usuarios.———ktimanos e 4 w
Enero A x@ /z
Febrero hw fw 5
WISION RE FONTRATAS









