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COORDINACION DE ADQUISICIGN DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS S7TM0716

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS |

Contrato para la prestacion del “Servicio de renovacion de licenciamiento, soporte vy
mantenimiento del software y hardware IBM para Mainframe y software Plataforma Distribuida®,
que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL, que en lo
sucesivo se denominara “EL INSTITUTO” representado en este acto por JOSE ROBERTO
FLORES BANUELOS, en su carécter de Apoderado Legal y, por la otra la empresa IBM DE
MEXICO, COMERCIALIZACION Y SERVICIOS, S. DE R.L. DE C.V., aquien en lo sucesivo se
le denominara como “EL PROVEEDOR” representada por LILIA AVILA SANCHEZ, en su

cardcter de Apoderada lLegal, a quienes de manera conjunta se les denominard “LAS
PARTES” al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

I.- “EL INSTITUTO?” declara, a través de su apoderado legal, que:

I.1.- Es un Organismo Plblico Descentralizado de la Administracién Piblica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propics, que tiene a su cargo la organizacion vy
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos
de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

I.2.- Esté facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

I.3.- José Roberto Flores Bafiuelos se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo con el poder que le
fue conferido en la Escritura Publica numero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015, otorgada
ante la fe det Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, Notario Publico nimero 7 del Distrito
Federal, e inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio 97-7-
09112015-191844 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- Héctor Javier Reyes Oropeza, Titular de la Division de Administracion, Procesamiento y
Almacenamiento de “EL INSTITUTO” interviene en la firma del presente instrumento juridico
como administrador del presente contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 pentiltimo pérrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

L.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la

prestacion del “Servicio de renovacién de licenciamiento, soporte y mantenimiento del

software y hardware IBM para Mainframe y software Plataforma Distribuida®, solicitado por la

Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional. /
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1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta
42062412, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, con
numero de folio 0000434616-2017, de fecha 22 agosto de 2017, emitido por la Titular de la
Divisién de Control y Seguimiento al Gasto de Operacién, mismo que se agrega al presente
contrato como Anexo 1 (uno).

1.7.- El Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS) de “EL INSTITUTO”, en
la Sesidén Ordinaria nimero 9/2017, celebrada el dia 25 de septiembre de 2017, mediante
Acuerdo nimero AC-43/S0-9/2017 dictamind procedente el supuesto de excepcion a la
Licitacion Plblica para la contratacién del “Servicio de renovacién de licenciamiento, soporte y
mantenimiento del software y hardware IBM para Mainframe y software Plataforma
Distribuida”.

1.8.- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Adjudicacion Directa Nacional Presencial nGmero AA-019GYR019-E181-2017 con
fundamento en los articulos 134, de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
3 fraccién IX, 22 fraccion |, 26 fraccién 1l y 40 y 41 fraccién | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 71 y 72 fraccidn |l su Reglamento, y demas
disposiciones legales aplicables en la materia.

1.9.- Con fecha 27 de septiembre de 2017 la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes
de Inversién y Activos, a través de la Division de la Contratacién de Activos y Logistica emitio
el Acta de Adjudicacién del procedimiento mencionado en la Declaracion que antecede,
adjudicando a "EL PROVEEDOR?” el servicio que se detalla en el Anexo 3 (tres) del presente
contrato.

1.10.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion 1V del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Publico, en caso de discrepancia entre
el contenido de la solicitud de cotizacién y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva

1.11.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, ef ubicado en la calle
de Durango ntimero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, Ciudad de México.

I.-“EL PROVEEDOR?", declara a través de sus apoderados legales, que:

Il.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segln consta en la Escritura Publica niumero 51,602 de fecha primero de enero de
1997, otorgada ante la fe de! Licenciado Armando Galvez Pérez Aragén, Titular de la Notaria
Publica nimero 103 del Distrito Federal e inscrita en el Registro Publico de Comercio de la
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misma Entidad, en el folio mercantil niimero 218337 bajo la denominacion de IBM de México,
Comercializacién y Servicios, S.A. de C.V.

I1.2.- Mediante Escritura Pablica ndmero 1,564 de fecha 31 agosto de 2007 otorgada ante la fe
del Licenciado Guillermo Aarén Vigil Chapa, Titular de la Notaria Pudblica nimero 247 del
Distrito Federal e inscrita en el Registro Pablico de Comercio de la misma Entidad, en el folio
mercantil numero 218337 se hizo constar la transformacién de la sociedad, quedando su
denominacién como IBM de México, Comercializacion y Servicios, S. de R.L. de C.V.

11.3.- Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por Lilia Avila Sanchez,
quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nimero 60,397 otorgada
ante la fe del Licenciado Mauricio Martinez Rivera, Titular de la Notaria Publica nimero 96 de
la Ciudad de México y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I1.4.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en operar
cualquier negocio y conducir sus actividades en todo aquello relativo al procesamiento de
informacion y datos, telecomunicaciones, programas, métodos y procesos materiales y la
compra, venta, permuta, alquiler y negociacion en general de los equipos para todo ello
necesarios; la prestacién de cualquier tipo de servicios técnicos, de consultoria, asesoria,
capacitacion, mantenimiento, soporte, reparacion, programacién, reacondicionamiento,
etcetera, aplicables a su objeto.

I1.5.- Cuenta con los registros siguientes:

* Registro Federal de Contribuyentes: IMC9701024T5.
e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO”: 010 51336 10.

I.6.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucién
Miscelanea Fiscal 2017 y de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la

Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del
presente contrato.

I1.7.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo
dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente

emitidas por “EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcién del presente instrumento
juridico.

I1.8.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento comrespondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en

los términos del ACUERDO del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional/y
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de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para ia obtencién de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017.

1.9.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO”
relativo a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesi6n ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y su
modificacién publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, el cual exhibe para efectos
de la suscripcion del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

1.10.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente,
el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

11.11.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informacién que en su
momento se requiera, relativa al presente contrato.

I.42.- Relne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econoémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento
juridico.

I.13.- Para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente contrato en términos
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Pulblico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase de
notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en Alfonso Napoles
Gandara nimero 3111, Colonia Parque Corporativo de Pefia Blanca, Codigo Postal 01210,
Delegacion Alvaro Obregén, Ciudad de México; teléfonos 52706676; correo electrénico:
oascenci@mx1.ibm.com
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Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL
PROVEEDOR” y éste se obliga a prestar el “Servicio de renovacion de licenciamiento, soporte
y mantenimiento del software y hardware IBM para Mainframe y software Plataforma

Distribuida”, cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se describen en los Anexos 2
(dos) y 3 (tres) del presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacién por la efectiva y
satisfactoria prestacién del servicio objeto del presente contrato, “EL INSTITUTO” pagard a
“EL PROVEEDOR” la cantidad de $4,379,658.66 (CUATRO MILLONES TRESCIENTOS
SETENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y OCHO DOLARES AMERICANOS
66/100 USD.), moneda de curso legal de los Estados Unidos de América, sin incluir

impuestos, de conformidad con los precios unitarios establecidos en el Anexo 3 (tres) del
presente instrumento juridico.

1 OCTUBRE

$1,028,455.08 $370,707.03 $60,724.11 $1,459,886.22
2 NOVIEMBRE $1,028,455.08 $370,707.03 $60,724.11 $1,459,886.22
3 DICIEMERE $1,028,455.08 $370,707.03 $60,724.11 $1,459,886.22
TOTAL $3°085,365.24 $1,112,121.09 $182,172.33 $4'379,658.66

“LAS PARTES” convienen que el presente instrumento juridico se celebra bajo la modalidad
de precios fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los
mismos no cambiara durante [a vigencia de este contrato.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- Previo a la entrega de la documentacién en el area
de Tramite de Erogaciones de “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” debera de entregar el
comprobante fiscal digital CDF| que certifique la entrega de los servicios a satisfaccién de “EL
INSTITUTO”, en la Coordinacion de Servicios Administrativos de la Direccién de Innovacién y
Desarrolio Tecnolégico, ubicado en Tokio 80, 5 (quinto piso), Colonia Juarez: Delegacion

Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, en la Ciudad de México.
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Los pagos se efectuaran previa entrega de los servicios por mensualidades vencidas en
moneda nacional al tipo de cambio publicado por el Banco de México el dia que se efectie el
pago a los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la entrega del comprobante fiscal digital
CDFI correspondiente, la cual deber4 amparar los servicios que le hayan sido requeridos a
“EL PROVEEDOR?” para estos efectos, “EL PROVEEDOR” debera entregar en la Division de
Tramite de Erogaciones de “EL INSTITUTO”, ubicado en General Tiburcio Montiel namero 15
(Esquina Gémez Pedraza), colonia San Miguel Chapultepec, Cédigo Postal 11850, Delegacion
Miguel Hidalgo, Ciudad de México, en dias y horas habiles los siguientes documentos:

« Comprobante fiscal digital CDFI que expida “EL PROVEEDOR” a nombre de “EL
INSTITUTO”, con direccién en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia
Juarez Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, Ciudad de México, y Registro
Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, que relna los requisitos fiscales, en la que
se indiquen los servicios proporcionados, el numero de contrato que ampara dichos
servicios, los datos de la poliza, el periodo de facturacion, Acta de aceptacion de
Servicios a entera satisfaccién de “EL INSTITUTO”, avalada por la Coordinacion de
Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica de la Direccion de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico de “EL INSTITUTO”, ubicada en Avenida Paseo de la Reforma nomero
476, Edifico Anexo de Telecomunicaciones Planta Alta, Colonia Juarez, Delegacion
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, Ciudad de México, en el horario comprendido de
las 09:30 a las 17:00 horas “EL PROVEEDOR” debera acreditar haber cumplido a
entera satisfaccién de “EL INSTITUTO” con la entrega total de los servicios.

Original y Copia del presente contrato.
En caso de Nota de Crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancion
en caso de entrega extemporanea de los servicios contratados.

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus comprobantes fiscales digitales CDFl, en el esquema
de facturacién electrénica. La recepcion de los mismos serd a través del Portal de Servicios a
Proveedores, y deberan de ser proporcionadas en formato XML, la validez de los mismos sera
determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes validados serén procedentes
para pago. “EL PROVEEDOR” debera proporcionar a las &reas financieras una
representacién impresa del mismo, que cumpla con las especificaciones normadas por el
Servicio de Administracién Tributaria (SAT), la representacion impresa por si misma no sera
sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se originé o si la misma no es una
representacion fiel del XML origen.

El administrador del presente contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccion de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el Anexo Cuentas Contables del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos para tramite de pago y
constitucién de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la direccion:
http:/Iintranethocs/Normas/D|R.%ZOFINANZAS/COORD.%ZOCONT%ZOY%ZOEROGACIONE
S/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf
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“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT) los comprobantes fiscales digitales a favor de “EL INSTITUTO” previamente validado
en el Portal de Servicios a Proveedores, saivo justificacién y comunicacion por parte del
mismo a el Administrador del presente contrato para su autorizacién expresa, debiendo éste

informar a las Areas de Trémite de Erogaciones de dicha justificacion y Reposicion del
comprobante fiscal digital en su caso.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su comprobante fiscal digital con errores o
deficiencias, conforme a lo previsto en los articulos 82 y 90 del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los
3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcidon de la misma, indicard por escrito a “EL
PROVEEDOR” las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a
partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las
correcciones no se computara dentro del plazo estipulado para el pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién, para tal efecto “EL
PROVEEDOR” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE,
banco y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en forma
fehaciente |la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR?” esta contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer, HSBC, 0 SCOTIABANK
INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

“EL PROVEEDOR?”, para efectos de transferir los derechos de cobro, debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO”, para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través del administrador del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada; el administrador del presente contrato o,
en su caso, el Titular del Area Requirente, deberd entregar los documentos sustantivos de
dicha cesion al area responsable de autorizar la misma.

e ———

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de -/ )\

Banca de Desarrollo con “EL INSTITUTOQ”,

En caso de que “EL. PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularén sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las

cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”. i
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El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectue a
“EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales aplicables, en el supuesto de que
sea rescindido el presente contrato, no procederad el cobro de dichas penalizaciones, ni la
contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad
con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, Y CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo sefialado en sus Anexos 2
(dos) y 3 (tres) y de acuerdo a lo siguiente:

“Servicio de renovacion de licenciamiento, soporte y mantenimiento del software y hardware
IBM para Mainframe y software Plataforma Distribuida”, estara disponible durante la vigencia
del servicio definida en el numeral 10 “Términos y Condlcmnes apartado XIV "Vigencia del
Servicio” y serd de acuerdo al numeral 7 “Cronograma de actlwdades
« Las claves de acceso de licenciamiento temporal (arrendamiento) del software 1BM
deberan ser entregados dentro de 7 (siete) dias habiles contados a partir de que se le
haya notificado a “EL PROVEEDOR”.
« Los documentos que especifiquen las Condiciones de Uso de los servicios de
licenciamiento de software y los procedimientos para la Actualizacién, Soporte Técnico
y Licenciamiento Adicional de la Base instalada de los productos de Software IBM,
deberdn ser entregados en la calle de Tokio 80, Mezzanine, Colonia Juarez,
Delegacion Cuauhtémoc en la Ciudad de México, dentro de los 30 (treinta) dias,
posteriores a la notificacion de adjudicacion.
¢ la entrega de los servicios de licenciamiento de software se realizara en los Centros
Nacionales de Tecnologias de la Informacion de Monterrey y México, sita en Calle
Gregorio Torres Quevedo numero 1950 Oriente, Colonia Centro, Cédigo Postal. 6401,
en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén y en la calle de Tokio 80, Mezzanine, Colonia
Judrez, Delegacion Cuauhtémoc en la Ciudad de México.

Como bienes se consideraran las licencias y versiones de productos de software soportados y
los que se incluyen en los Términos y Condiciones numeral 4 “Requerimientos Téchicos”
inciso “a)” Funcionales.

No habra entrega fisica de medios, ya que estos deberan de estar disponibles en el portal de
Internet  http:/Awww-01.ibm.com/software/, en el caso de ser requerido, para los productos
software “System z10 Licencias Nuevas, Subscripcién y Soporte” serén entregados en el tipo
de dispositivos magnéticos que “EL INSTITUTO” especifique para su entrega.

PLAZO.- El plazo del servicio sera a partir del dia habil siguiente a la notificacion del fallo y
hasta el 31 de diciembre de 2017.
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Entregables. Para el “Servicic de renovacion de licenciamiento, soporte y mantenimiento del
software y hardware IBM para Mainframe y software Plataforma Distribuida®, se definen los
siguientes documentos entregables que deberan de respetar el formato MAAGTICSI

SGMP_F03 de acuerdo a los servicios ofertados mismos que tendrén una periodicidad
mensual:

Reporte del uso del software materia del presente contrato e indicado en la Tabla 1 del Anexo
Técnico, integrado al presente como Anexo 2 (dos).

Cronograma de actividades

Los servicios de soporte al software requeridos a “EL PROVEEDOR” contempian de manera
enunciativa mas no limitativa; la implementacién de las actualizaciones a la versiones de
software instaladas e instalacion de parches que el fabricante llegase a liberar durante el
tiempo de la vigencia del servicio, asi como el soporte Técnico correctivo via remota y/o en
sitio durante el periodo anteriormente mencionado.

Tabla 4

- SERVICIOMESES OCTUBRE - | NOVIEMBRE | DICIEMBRE _

Renovacion de Licenciamiento 1

Soporte y mantenimiento correctivo del

software y hardware IBM para
mainframe y software IBM plataforma It I il
distribuida.

Ahora bien, para el caso de los mantenimientos preventivos, se contempla el siguiente plan de

trabajo, el cual podra sufrir modificaciones a partir del dia habil siguiente de la notificacion de
la adjudicacion.

- SERVICIO / MESES

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE |

Revisiébn y Mantenimiento Hardware vy | Il

Controladora 2074 en el equipo

Tunning Tivoli

[

Tunning Omegamon

Tunning DB2

Tunning CICS

Tunning SMS

Tunning ZVM [
Tunning Linux 11

CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO.- El “Servicio de renovacién de

licenciamiento, soporte y mantenimiento del software y hardware IBM para Mainframe y
Pagina 9 de 21
DIVISION DE CONTRATOS

NIVEL CENTRAL

‘Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los tminos ¥
condiciones y a los documentos corespondientes al procedimiento de
contratacidn que se sefiala”.

</



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCIGN DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato No.
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS S7TM0716

| COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

software Plataforma Distribuida”, permitira hacer uso de los productos de software instalados,
cubriendo asi los requerimientos de “EL INSTITUTO” para la continuidad de la operacion de
las principales aplicaciones sustantivas de “EL INSTITUTO” a través del uso de la
infraestructura de software y servicios IBM, mismos que a continuacion se enlistan:
a) Software IBM
e Continuidad de la plataforma de Mainframe, a través del licenciamiento del
software IBM que actualmente est4 operando;
 Subscripcién y soporte IBM DB2 en la Plataforma distribuida, que ofrecera el
soporte técnico y acceso a nuevas versiones que estén disponibles durante la
vigencia del contrato;
» Subscripcion y soporte de software para el licenciamiento en zSeries y zLinux;
b) Servicios de Software para productos IFL's
c) Servicios de Extensién de Soporte de software para zOS v1.9
d) Servicios de Extension de Soporte de! manejador de bases de datos IBM DB2
e) Servicios de Asistencia en Sitio para productos zSeries y Linux en IFL’s
Software IBM para Mainframe y Ambiente Distribuido

“EL INSTITUTO” cuenta con un equipo IBM Mainframe z10 EC 2097-E26 Modelo 405 que se
encuentra operando en el Centro Nacional de Tecnologias de la Informacién (CeNaTl) de “EL
INSTITUTO” campus Monterrey en él se encuentran instalados los productos de software
IBM que en conjunto con la Infraestructura de Hardware y Software, utilizan las principales
aplicaciones sustantivas de “EL INSTITUTO” para su operacion.

Las principales aplicaciones a las que brinda servicio los productos de software IBM instalados
en el equipo IBM Mainframe z10 EC 2097-E26 Modelo 405 son:

Sistema de Prestaciones Economicas y Sociales (SPES);

Sistema Nacional de Derechos y Obligaciones (SINDO);

Sistema de Cobranza (SISCOB);

Catalogo Nacional de Asegurados (CANASE);

Emision de Créditos Fiscales por Omisiéon de Pago (ECOMIS);

Sistema de Devoluciones (SIDECQO);

Sistema de Carieros (SISCAN),

Sistema Unico de Emisién (SUE);

Sistema de Emisiones (EMIS);

Sistema de Verificacion de Pagos a bancos, INFONAVIT (SIVEPA);
Sistema de Riesgos de Trabajo (RGOST),

Subsistema de Control de Reportes del Sistema de Pensionados (CREPE),
Sistema de Bienes Embargados (SIBE});

Sistema de Cobranza Fiscal (SICOFI},
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Los cuales brindan los servicios principalmente a distintas dreas de la Direccion de
prestaciones Econdmicas y Sociales, asi como de la Direccién de Incorporacién y
Recaudacion y cuya falla y/o faita de operacion impactarian directamente en lo siguiente:

*La némina de mas de 3.1 millones de pensionados;

+Base de datos con mas de 90 (noventa) millones de asegurados a quien “EL

INSTITUTQ” presta sus servicios;
* La emisién de cuotas obrero-patronales de mas de 850 mil patrones
« El control de la recaudacién de 1 (un) mil millones de pesos diarios.

El software de: administracion, seguridad y control de acceso, son utilizados para la
administracién de la seguridad en los ambientes zOS y zVM & Zlinux, los cuales
proporcionan servicio tanto a las aplicaciones antes mencionadas, asi como a la informacién
respectiva que se procesa en el equipo IBM Mainframe z10 EC 2097- E26 Modelo 405.

Los productos de software de sistemas transaccionales del manejador de datos maestros
DB2 y de comunicaciones instalados en la plataforma Mainframe, son necesarios para estar

en posibilidades de brindar el servicio a las aplicaciones criticas de “EL INSTITUTO” antes
mencionadas.

Software IBM Plataforma Distribuida

La Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Institucional (CSITI) a través de la Divisién de
Administracion y Continuidad de la Operacién, administre y da servicios a las bases de datos
DB2 en plataforma distribuida y estas aplicaciones se ejecutan actualmente en equipos SUN
con sistema operativo Solaris 10 que utilizan bases de datos, las cuales son soportadas a
través del “(DB2) ENTERPRISE SERVER EDITIION PROCESSOR VALUE UNIT (PVU)
ANNUAL SW SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL"

Condiciones Técnicas de aceptacion de entregable

Los productos de Software se encuentran instalados y podrdn continuar uséndose y
recibiendo el soporte y mantenimiento del software IBM para mainframe y para plataforma
distribuida a partir del dia habil siguiente a la notificacién del fallo que correspondera al
presente proceso de contratacion y hasta el 31 de diciembre de 2017.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este requerimiento.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES"” convienen que la vigencia del presente contrato
iniciara a partir de la firma del presente contrato y hasta el 31 de diciembre de 2017.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL. PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier ofra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
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de los derechos de cobro, debiendo en este caso solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO?” a través del Administrador del presente Contrato para tal efecto.

«EL PROVEEDOR?”, debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha
transferencia, lo cual sera necesaric para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL. PROVEEDOR”
se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por incbservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacién aplicable en la materia.

"EL INSTITUTO" sélo cubrira el L.V.A. de acuerdo con lo establecido en las disposiciones
fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?, en su caso, cumplird con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que
haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través
del Area fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de
dicha obligacién.

Si “EL PROVEEDOR? tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social,
acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por
concepto de contraprestacion que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento
juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro deracho reservado a nivel Nacional o Internacional.
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Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no

encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Onica obligacidn de &ste sers la de dar aviso
en el domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR?", para que éste lleve
a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién de "EL INSTITUTO" de cualquier

controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 45, fraccién XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.-- “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de
este instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida
por compaiiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Délares Americanos.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la pdliza de fianza antes
sefialada en la Divisién de Contratos, ubicada en la Calle de Durango nimero 291 10° piso,
Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700 Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Divisién.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del Contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacién
que se entregara a "EL PROVEEDOR" siempre que demuestre haber cumplide con la
totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para ello, debera
presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en ia Divisién de Contratos,
misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

El Administrador de este contrato solicitard en un término no mayor a 30 (treinta) dias
naturales posteriores a la verificacién del cumplimiento o terminacién de vigencia de este

instrumento juridico, la cancelacién de la garantia de cumplimiento al area contratante.
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DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?, llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
Contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato;

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado;

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento,
establecido en la Clausula Décima,;

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccién Il del. Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hard efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en
el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. “EL
INSTITUTO?”, aplicar4 penas convencionales por atraso en la entrega de los bienes o por la
prestacion de servicios, sera del 2.5% (dos punto cinco por ciento) por cada dia de atraso,
aplicado al valor de los servicios no prestados o prestados con atraso. sin incluir el Impuesto
al Valor Agregado.

Para efectos de calcularse las penas convencionales, se considerara un valor del 100 (cien)
por ciento del monto total del valor de lo incumplido, correspondiente a la entrega de los
servicios descritos en el presente documento, con vigencia y por el periodo que resulte a
partir de la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2017, considerandose las tablas
“Precios de Referencia de Software” para la aplicacién de penas convencionales a que haya
lugar

“EL PROVEEDOR?” garantizarad el cumplimiento del contrato con los Niveles de Servicios y
Tiempos de Respuesta requeridos por “EL INSTITUTO”

La férmula para calcular la pena por atraso en la entrega de los servicios es la siguiente:

Concepto Fecha Limite Formula
Pena por atraso en la entrega | De acuerdo a lo especificado PAE=(TA) (MT/3 meses) (X)
de los Servicios de Renovacion | en el punto 9 {(nueve) "Niveles | (0.025)
Suscripcion del Software IBM | de Servicio requeridos que | donde

para Mainframes, Software
IBM Plataforma Distribuida.

deberan cumplirse” y al cuadro
referente a garantia de
cumplimiento con los
siguientes niveles de servicio y

PAE= Pena por atraso en la
entrega de los servicios

TA= Tiempo total de atraso
transcurrido en la entrega de
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tiempos de respuesta | los servicios expresado en dias

requeridos por “EL | naturales.

INSTITUTO”, MT= Monto del valor de lo
incumplido
X= Numero total de servicios
no entregados a tliempo.

La pena convencional por atraso, se calculara por cada dia de incumplimiento hasta un
maximo de 4 (cuatro) dias naturales de acuerdo con el porcentaje de penalizacién
establecido, aplicado al valor de los servicios prestados con atraso y de manera
proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda. La suma de las
penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

El Administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y
notificar a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como vigilar el registro o
captura y validar en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles
siguientes a la conclusién del incumplimiento.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena
convencional, sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR?. Por lo tanto, “EL
PROVEEDOR?” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones
sehaladas en parrafos anteriores, sobre los pagos que a éste deba cubrirle “EL
INSTITUTO"” durante el periodo en que incurra y/o se mantenga en incumplimiento con
motivo de la prestacion de los servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente
contrato. El Administrador del presente contrato, sera el responsable de verificar que se

cumpla con esta obligacién, dentro de 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del
incumplimiento.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Las deducciones se aplicaran de acuerdo a io
previsto en los articulos 53 Bis de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 97 de su Reglamento, por cualquier incumplimiento parcial o deficiente
en que incurra “EL. PROVEEDOR?”, respecto a el servicio objeto del presente el contrato,
conforme a lo establecido en los Términos y Condiciones, incluidos en el Anexo 2 (dos)
del presente contrato, y conforme lo siguiente:

Durante la vigencia del contrato, “EL INSTITUTO” aplicara deducciones al pago del
“Servicio de renovacion de licenciamiento, soporte y mantenimiento del software y hardware
IBM para Mainframe y software Plataforma Distribuida”,en caso de incumplimiento parcial o
deficiente de las obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR?”, en los siguientes términos
“EL INSTITUTO” aplicar4 a “EL PROVEEDOR?", una deduccién de 0.05% (cero punto cero
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cinco por ciento) sobre el importe mensual facturado del servicio antes del |.V.A. por cada
hora que se encuentre suspendido para “EL INSTITUTO?”, el acceso telefonico y el acceso
en linea al sitio de Internet en la direccion electronica:
http://www.ibm.com/services/products/.

El monto de las deducciones no excedera del 10 (diez) por ciento del valor total de los
servicios materia del presente Anexo Técnico.

Derivado de la importancia de mantener en produccion las soluciones de software que
integren la solucién y con el fin de garantizar a “EL INSTITUTO” un servicio de calidad,
independientemente a lo establecido en las penas convencionales, en caso de
incumplimiento parcial o deficiente de los niveles de disponibilidad y tiempos de Atencion
a fallas definidos en el numerat 10 (diez) “Términos y Condiciones, Apartado VI
“Garantias”

El procedimiento a seguir para el caso de deductivas sera el siguiente:

a) La Division de Administracién, Procesamiento y Almacenamiento computara
el monto a deducir del importe pagado a “EL. PROVEEDOR”;
b) El area referida en el inciso anterior dara a conocer por escrito a “EL

PROVEEDOR?”, el importe que debe ingresar a “EL INSTITUTO";
c) “EL PROVEEDOR?” en un término no maximo de 10 (diez) dias naturales debe
presentarse ante la Coordinaciéon de Servicios Administrativos de la Direccion de
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, a efecto de presentar su orden de ingreso por
el importe correspondiente.

El Administrador del presente contrato serd el responsables del célculo, aplicacion y
seguimiento de las deducciones por la prestacion deficiente de los servicios.

El monto maximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y
102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el
presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion
judicial alguna, cuando concurran razones de interés general, o bien cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del presente contrato, y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria
algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos que dieron
origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

Pagina 16 de 21

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

*Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidac ¢en los términos ¥
condiciones ¥y a los documentos comespondientes al procedimiento de
contratacion que se sefiala™.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato No.
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y STM0716
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentar4 mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL CONTRATQ.- En caso fortuito o fuerza mayor, baio
su responsabilidad, “EL INSTITUTQO” podra suspender la prestacién del servicio en términos
del articulo 55 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en cuyo caso Unicamente se pagardn aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputabies a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102
fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual deberd presentar su solicitud a “EL INSTITUTO”, para su revisién y
validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberén estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del contrato y a entera
satisfaccion del administrador del mismo.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podré rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para
el mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en

cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefalan a
continuacién:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato dentro del término de
10 (diez) dlas naturales posteriores a la firma del mismo;

2. Cuando EL PROVEEDOR” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacién proporcionada para la celebracién de! presente contrato;

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos;

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas en esta contratacién:;

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones a que se refiere el presente contrato, con excepcién de los derechos de
cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”;

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”;

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR?” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepto de los
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servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses de
“EL INSTITUTO”;

8. Si transcurrido el tiempo sefialado para el inicio de la prestacion del servicio, este no
se hubiere efectuado, y se haya agotado el monto limite de las penas convencionales
pactadas;

9. Cuando las sanciones por penalizaciones superen el monto de la fianza;

10. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo
54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;

11. Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;

12. Si “EL. PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion
a que se refiere la Clausula Vigésima Primera del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”,
en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR® incurra en incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hard saber a “EL
PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un términc de
5 {cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c¢) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR”
dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado en el
inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no aplicardn las penas
convencionales, ni su contabilizaciéon para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular y notificar un finiquito dentro de los 20 {veinte) dias naturales siguientes a la
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fecha en que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan
constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la

prestacion de los servicios per “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la
rescisién administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion, “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, "EL PROVEEDOR"
presta los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y
verificacion de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continiia vigente la necesidad de contar
con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este contrato cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborard un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacidn que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, "EL INSTITUTO" establecera, en conjunto con “EL
PROVEEDOR", un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR" subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los

dos dltimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico.

DECIMA OCTAVA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante
la vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” ¢ “EL INSTITUTO” podran presentar
ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; ademas, hara referencia al
numero de contrato, al servidor pablico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el
monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

DECIMA NOVENA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO”, no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR?”, ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del
objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente

de “EL. PROVEEDOR".
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Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patron, ni adn substituto, y “EL
PROVEEDOR”, expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal,
de seguridad social, laboral o de otra especie que, en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores ante las
auforidades competentes.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 91 de su Reglamento,
“EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente contrato
dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en
su caso, la modificaciéon de la garantia, en términos del articulo 103 fraccion 1l del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo se podran acordar prérrogas al plazo de entrega originalmente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual
debera estar debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL
PROVEEDOR” puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se
actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, deberd formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan
o estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de declaraciones de “EL INSTITUTO”, administrar y
verificar el cumplimiento del presente contrato, de conformidad con lo establecido en el
peniltimo y Ultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dichos
servidores publicos de “EL INSTITUTO”, tendrd caracter de ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO la persona que sustituya al servidor publico en el cargo o aquel que designe el
area requirente.

VIGESIMA SEGUNDA.- PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL.- Toda infraccién a la
Ley Federal de Derecho de Autor en la que incurra de forma directa “EL PROVEEDOR? por la
prestacion del servicio, deberd de ser asumida por éste e invariablemente deslindara de toda
responsabilidad legal a “EL INSTITUTO”.
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VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan g
continuacion son rubricados de conformidad y forman parte integrante del presente Contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) "Propuesta Técnica- Econdmica y Acta de Adjudicacion”

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES" se obligan a sujetarse

estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una de las cldusulas

de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en |a materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello-que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier ofro fuero presente o futuro gque por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente Contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voiuntad,
lo firman v ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 12 de
Octubre de 2017 quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO".

“EL INSTIT “EL PROVEEDOR?
INSTITUTO ANO DEL SEGURO  IBM DE MEXIGO, COMERCIALIZAGION Y
SOCIAL SERVICJOS .

HEC JAVIER REYES OROPEZA
Titular de la Divisién de Administracion, Procesamiento y

Almacenamiento
Aﬁ&n

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

Péagina 21 de 21

"Este Instrumento Jurigico fue elaborago de confermidad con los (Erminos ¥
condiciones y 2 los documentos corespondientes al procedimienty de
conlralacion que se sefiala".



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato N
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA ontrato No.
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S7TMO0716
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 1 (UNO)
“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”
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ANEXO 2 (DOS)
“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”
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ugervicios de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para

1. Objetivo del Documento

Elaborar el Anexo Técnico que contenga los requerimientos y las especificaciones técnicas para la
contratacion del "Servicios de Renovacion de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software

IBM para Mainframe y Software IBM Plataforma Distribuida™ asi como sus Términos y Condiciones.

2. Objetivo

Contratar €l “Serviclos de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento det Software IBM
para Mainframe y Software |BM Plataforma Distribuida” con el fin de mantener los niveles de servicio
proporcionados por estas soluciones de software para la continuidad operativa ide los sistemas de alcance

nacignal del Instituto Mexicano del Seguro Social.

3. Alcance

E| “Servicios de Renovacién de Licenciamiento, Soporte ¥ Mantenimiento del Software IBM para
Mainframe y Software IBM Plataforma Distribuida”, debera permitir hacer uso de los producios de
software que tenga contratados el Instituto, mismos que se detallan en el presente Anexo Técnico , cubriendo
asi fos requerimientos de éste Gltimo para mantener 1a operacién y continuidad de las principales aplicaclones
sustantivas de! Instituto que hacen uso de la infraestructura de Hardware, Sdftware y Servicios IBM, las

cuales se relacicnan a continuacion:

« Suscripcién y soporte de los productos de software IBM para plataforma distribuida y equipo central

2Series con cargo unico (One Time Charge (OTC)).

« Licencia temporal (arrendamiento) del Software IBM que actuaimente esta operando en ef Mainframe
210 EC 2097-E26 Modeio 405, arrendamiento de software con cargo Mensual por Licenciamiento

{Monthly Licence Charge (MLC)).

Extension de Soporte al sistema operativo IBM z/OS version 1.9, :

Extension de Soporte del manejador de Base de Datos IBM DB2 version 9.1,
Extension de Soporte al producto CICS Transaction Server for 2/Os version 3.2.
Extension de Soporte al producto CICS Transaction Gateway for Z/0s version 7.2.
Extension de Soporte al producto Tivoli Workload Scheduler for 205 versién 8.3.
Extension de Soporte al producto Tivoli Omegamon XE for z/OS version 4.2
Extensién de Soporte al producto Tivoli Omegamon XE for CICS on Z/OS version 4.2.

4.2.
Suscripcion y Soporte del sistema operativo zLinux para 2 {FL's
. Servicio de Soporte y Asistencia Técnica en Sitio para Z/0S, VM, DB2 y zLinux.

. Servicio de Mantenimiento de Hardware en Sitio al equipo 1BM Mainframe z10 EC 2097-E26 Modelo
405 con 24 horas "IMAC’ (Install, Move, Add Change} para sopor?e preventivo programado Y
asistencia para recomendaciones de mejores practicas de uso de Hardware IBM Mainframe. Servicio

de soporte (labor) para el squipo controlador Tipo 2074 Modelo 002.

P

Extension de Soporte al producto Tivoli Omegamon XE for DB2 Performance Expert on /0S8 versién

\

\
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Software IBM para Mainframes y Ambiente Distribuido @

El Instituto posee un equipo IBM Mainframe z10 EC 2097-E26 Modelo 405 adquiri'do el mes de Junio de 2010
con una capacidad total de 957 MIPS (Millones de Instrucciones Por Segundo), § se encuentra operando en
el Centro Nacional de Tecnolagias de la Informacién en la Ciudad de Monterrey,iN.L. En él estan Instalados

jos productos de sofiware IBM, que en conjunio son la infraesiruciura de Hardware y Software que utilizan las
principales aplicaciones sustantivas del Instituto.

Las principales aplicaciones que son soportadas mediante los productos de sofltware IBM instalados en el
equipo iBhW Mainframe z10 EC 2097-E26 Modeio 405, destacan &l Sisiema de Pensiones {(8PES), Sistema
Integral de Derechos y Obligaciones (SINDO), Sistema de Cobranza (SISCOE) entre ofras; mismas que

brindan servicios a las dreas de Prestaciones Econdmicas e Incorporacion vy Recaudacldn respectivamente.
Dichas aplicaciones impactan directamente en lo siguiente: !

» Landmina de méas de 3.1 millones de pensionados.

» Base de datos con més de 90 milones de asegurados a qUIenes el Instituto presta sus
servicios.

La emision de cuotas obrero patronales de aproximadamente 1 mlllén de patrones.
Ef control de la recaudacion de aproximadamente 1 mil millones de pesos diarios.

Para garantizar la operacion del equipo de cémputo Mainframe 210 EC §2097-E26 Modelo 405 es
indispensable formalizar un contrato de Arrendamiento de Software 1BM :que permita mantener la

disponibilidad y cumplimiento de los niveles de servicio establecidos para las principales aplicaciones que de
~ manera enunciativa mas no limlitativa, a continuacioén se mencionan:

«  zjOS:
SINDO Sistema Integral de Derechos y Obligaciones
CANASE Catalogo Nacional de Asegurados !
SISCOB Sistema de Cobranza
ECOMIS Emisién de Créditos Fiscales por Omision de Pago
SIDECO Sistema de Devoluciones
SISCAN Sistema de Caiieros
SUE Sistema Unico de Emision
EMIS Sistema de Emisiones
SIVEPA Sistema de Verlificacién de Pagos a Bancos, |NFONAVIT
SPES Sistema de Pensiones
CREPE Subsistema de Conirol de Reportes del Sistema de Pensiones
RGOST Sistema de Riesgos de Trabajo

o  Zvim & ZLINUX:
SIBE Sistemas de Bienes Embargados
SICOFI Sistema de Cobranza Fiscal
SPES Sistema de Pensiones & ldentity Manager

Los productos de sofiware de sisternas transaccionales, manejador de base de datos (DB2) vy
comunicaciones instalados en la plataforma Mainframe (produclos de Software listados en el numeral 4
*Requerimientos Técnicos®, inciso a), dan servicio a las aplicaciones criticas del Instituto.

"’\:.!"é" o ’_-' '!g r r
E,j.' e i\ S AL
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D ¥ daLsOARRAD WIEL «Sarvicios de Renovacion de Licenciamiento, Scporte y Mantenimiento del Software IBM para
Mainframe y Software |BM Plataforma Distribuida” ’
El "Servicios de Renovacion de Licenciamiento, Soporie y Mantenimiento del Software 1BM para Mainframe ¥y
Software IBM Plataforma Distribuida” permitira los siguientes beneficios:
Cualitativos:

a) Mantener la continuidad de la operacion de los sistemas de computo de alcance nacional mediante el
uso de los productos de software del fabricante. ;

b) Responder de manera integral a las funciones de auditoria, supervision de seguridad y control de
acceso a los sistemas Mainframe. .

¢) Contar con servicios que coadyuven afa habilitacién de Ia interconexion desde el manejador de base
de datos de! Mainframe a los sistemas distribuidos. )

d) Coadyuvar para facilitar 1as tareas de administracion de DB2 en Mainframe.

e} Coadyuvar para facilitar las tareas de afinacion de DBZ2 en Mainframé para mitigar el riesgo de
degradacion de los servicios.

fy Contar con el respaldo y soporte técnico especializado para resolucién de problemas de software
remoto y en sitio, asi como soporte técnico remoto en horario 7x24 para problemas de Severidad Uno
(aquellos que debido a una falla en el Software generan un alto impacto al negocio).

g) Contar con soporie técnico especializado para resolucion de problemas de hardware de manera
remota y en sitio en horario 7X24 para problemas de cualquier Severidad que generen un impacto al
negocio. -

h) Acceso a actualizaciones de productos de software asi como a nuevas versiones durante |a vigencia
del servicio.

el i) Acceso a descarga de parches, correcciones de codigo (fixes), microcddigos y firmware durante la
vigencia del servicio.

j) Contar con el servicio de extensién de soporte a versiones de productos que se encuentran instalados
y que han alcanzado su fecha de fin de soporte.

Cuantitativos:

a) Mantener la operacién de la infraestructura de procesamiento que soporta la operacion de los

sistemas del IMSS que impactan directamente entre otros:

« Lanomina de mas de 3.1 millones de pensionados

« Base de datos con mas de 90 millones de asegurados a guienes el Instituto presta sus servicios
« Laemisién de cuotas obrero patronales de aproximadamente de 1 millén de patrones

« El control de la recaudacion de aproximadamente 1 mil millones de pesos diarios

b) Coadyuvar al funcionamiento de los sistemas analiticos y de reporteo def [nstituto, como es el caso de
los pertenecientes a las Direcciones de Prestaciones Econémicas y Soclales, jncorporacion vy
Recaudacion y Prestaciones Médicas, vitales para la toma de decisiones del Instituto.

¢) Coadyuvar al instituto a brindar |a seguridad, integridad y manejo de la informacién de trabajadores y
patrones gue s& encuentra contenida en las bases de datos del Instituto.

4. Requerimientos técnicos.

\
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“Servicios de Renovacitn de Licenciamiento, Soporie y Mantenfmlento del Software IBM para

S

]
a) Funcionales i
1

Para asegurar la confinuidad y cumplimiento a los niveles de servicioiproporcionados por estas
soluciones de Software y mantener el uso del equipo [BM Mainframe se reqmere la contratacion de los
siguientes servicios:

a. Suscripcidn y soporie remoto a los productos de software |BM p‘_éra plataforma distribuida y
equipo central z8eries con cargo Unico “One Time Charge” (OTC): !

Tabia 1. :

L ANEEH D
BE

LIGENCIAS

R NTIEAD
(iS5

SisTEMA TR RE MAL N A

18M System 2710 o
Enterprise Class ] 2087-405

| 5655T03 zSecure Admin S&S T 48 1
5655704 ZSecure Audit for RACF S&S 16 1
5648D68 DB2 Utilities Suite S&S 77 I
5655E80 DB2 Administration Tool S&S 49 |

[ 5655R07 | OMEGAMON XE forDB2 PESSS | 49 | | 4
5656E97 DB2 SQL Perf Analyzer S8 49 Ik
5655J19 Debug Tool S&S 49 P
5855M70 CICS Transaction Gateway S&S 49 1
5698551 IBM Workload Scheduler S&S 16 ;1
5608581 | IBM Tiv OMEGAMON XE 2/0S S&S 49 C1
5608574 | 1BM Tiv OMEGAMON XE CICS S&S 49 .1
5741SNS Dir Maintenance Fac S&S 81 coA
5T418NS Performance Toolkit Feat S&S 81 1
5741SNS RACF S&S 81 1
57418NS z/VM Subscription & Support 81 . 1

b. Renovacldn de la Suscripcién y Soporte (S&S) del Software para #‘Iataforma Distribuida:
Tabla 2

2




-

HOJA8DE25

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO Formato APCT F03

VERSION 5.0

Proceso de Administracion del Présupuesto y las Contrataciones (APGT )

i Anexo Técnico

oA ¥ KAIMEIBAY $OEW sgervicios de Renovacion de Licenciamiento, Soporte y Manten!miento del Software |IBM para
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. JMERD

HLIMERD DESCRIPCION CANTIRBAD t ,rp:;; 0
- ST A 4

IEPART S LHS

pEFARTE (MSUS) cENCIAS

iBM DBz Connecl Application Server
Edition for Linux on Z Processor

E02etL value Unit (PVYU) Annual SW 240 !
Subscription & Support Renewal
IBM WebSphere Application Server
Netwark Deployment Processor
E025TLL Value Unit (PVU) for Linux on 240 1
System z License + SW Subscription
& Support 12 Months .
c. Licencia temporal {(arrendamiento) del Software IBM que actualnfnente est4 operando en el
Mainframe:
Tabla 3.

CanNTIEAD HUMERD §
= R L

SISTEMA TP DE MAAGLUINA BE

(RS

L.EENCIAS j

iBM System zi0
2097-405 118

Enterprise Class

WUMERD
.J_
PRODUCTO PESCRIPCION CANTIDAD. oy

MSLUS] =
IMSLSE 4 eENCInS ]

5635DB2 DB2 V9 for Z/0S
5635082 QMF Classic Edition 118 1
5655H31 Full Function 118 1
5655571 COBOL V4 118 1
5655507 CICS TS for ZJOS 118 1
5655103 BITTO/ESA for MVS 118 1
5684043 ISPE Version 3 for VM/SP 118 1
‘ 5694A01 ZI0S V1 Base 118 T
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5694AD1 /98 ¥1'BDT FTF 1ig HIE
5694A01 z/0S V1 BDT SNA NJE 118 i 1
T 5604A01 Z/OS VA BookManager Build 18 ; 7
5694A01 z/OS V1 CIC++ without Debug 118 1
5694A01 Z/OS V1 DFSMS dsshsm 118 i i
5694A07 2/OS V1 DFSMS rmm 118 1
5694A01 z/0S V1 DFSMSivs 118 i
5604A01 2/0S V1 DFSORT 118 { 1
5694A01 2/OS V1 GDDM-PGF 118 ; i
5694A01 2/0S Vi GDDM-REXX 118 —
5694A01 z/0S V1 HCM 118 1
5694A01 2708 V1 HLASM Toolkit 118 -
5694A01 Z/OS V1 Infoprint Server 118 { 1
| 5694A01 2/0S V1 JES3 118 1
5694A01 2/0S V1 RMF 118 1
5694A01 z/OS V1 SDSF 118 1
5604A01 Z/08 V1 Security Server 118 ) 1
5606234 High Level Ass. Toolkit 118 1
56G7ENV IBM Tivoli NetView for ZOS 118 1

Nota: MSU's (Mllion Service Unit), es la unidad de medida utili:‘lzada por el fabricante para

determinar la capacidad del licenciamiento de los productos de sioftware de acuerdo al equipo
en el cuai éste se vaya a utilizar.

d. Extensién de Soporte al sistema operativo IBM z/OS versidon 1.9,
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Los servicios de extension de soporte proporcionan una vigencia eii(tendida de soporte técnico
para aquellos productos |BM cuyo ciclo de vida ha finalizado, han kido descontinuados o bien
han alcanzado la fecha de finalizacion de servicio. ;

El sistema Qperativo 2/OS version 1.9 se encuentra fuera de soporte por parte de! fabricante a
partir de septiembre de 2011, como medida preventiva se ha estado solicitando |2 exiension
del soporte sobre esta version de sistema operativo, es de considerar que esta extension de
soporte es necesaria para mantener el soporte de “EL PROVEEDOR” IBM para la version
actual del zOS V1.9 para el equipo Mainframe 210 EC 2097-E26 Mddelo 405,

e. Extension de Soporie del manejador de Base de Datos IBM DB2 version 9.1.

Los servicios de extension de soporte proporcionan una vigencia extendida de soporte técnico
para aquellos productos 1BM cuyo ciclo de vida ha finalizado, han :sido descontinuados o bien
han alcanzado la fecha de finalizacion de servicio.

El manejador de base de datos DB2 V9.1 se encuentra fuera de soporte por parte del
fabricante a partir de septiembre de 2014, como medida preventiva se esta solicitando la
exiension de soporte sobre esta version, es de considerar que esta exiensién es necesaria
para mantener el soporte de “EL PROVEEDOR" IBM para la version actual del manejador de

Bases de Datos DB2 V9.1 en el equipo Mainframe 210 EC 2097-E26 Modelo 405.

f. Extension de Soporte al producto CICS Transaction Server for Z/Os version 3.2,

Los servicios de extension de soporte proporcionan una vigencia extendida de soporte técnico
para aquellos productos I1BM cuyo ciclo de vida ha finalizado, han sido descontinuados o bien
han alcanzado \a fecha de finalizacién de servicio.

El producto CICS Transaction Server for ZOS V3.2 se encuentra fuera de soporte por parte del
fabricante a partir de diciembre de 2018, como medida preventiva se esta solicitando 2
exlension de soporte sobre esta version, es de considerar que esta extension es necesaria
para mantener el soporte de “EL PROVEEDOR” IBM para 1a version actual del producio CICS
Transaction Server for /05 V3.2 en el equipo Mainframe z10 EC 2097-E26 Modelo 405.

g. Extension de Soporte al producto CICS Transaction Gateway for z/Os version 7.2.

Los servicios de extension de soporte proporcionan una vigencia extendida de soporte técnico
para aguellos productos IBM cuyo ciclo de vida ha finalizado, han sido descontinuados o hien
han alcanzado la fecha de finalizacion de servicio.

El producto CICS Transaction Gateway for 2/Os V7.2 se encuentra fuera de soporte por parie
del fabricante a pariir de abril de 2014, como medida preventiva sé esta solicitando la extension
de soporte sobre esta version, es de considerar que esla extensidon es necesaria para
mantener el soporte de "EL PROVEEDOR" IBM para la version actual de! producto CICS

Transaction Gateway for Z/Os V7.2 en el equipo Mainframe z10 EC 2097-E26 Modelo 405.

h. Extension de Soporte al producte Tivoli Workload Scheduler for ZZOS version 8.3.
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Los servicios de extensién de soporte proporcionan una vigencia extendlda de soporte técnico

para aquellos producios IBM cuyo ciclo de vida ha finatizado, han sido descontinuados o bien
han alcanzado la fecha de finalizacién de servicio. !

El producto Tivoli Workload Scheduler for z/OS V8.3 se encuentra fuera de soporte por parte
del fabricante a partir de abrii de 2013, como medida preventiva se esta solicitando la extension
de soporte sobre esta version, es de considerar que esta extensnon €S necesaria para
mantener el soporie de “EL PROVEEDOR" |BM para la versiéri actual del producto Tivoli
Worldoad Scheduler for z/0S V8.3 en el equipo Mainframe z10 EC 2097-E26 Modelo 405.

Extensién de Soporte al producto Tivoli Omegamon XE for Z/0S versién 4.2

Los servicios de extensién de soporte proporcionan una vigencia extendida de soporte técnico

para aqueilos productos IBM cuyo cicio de vida ha finalizado, han: sudo descontinuados o bien
han alcanzado la fecha de finalizacion de servicio.

El producto Tivoli Omegamon XE for ZZOS V4.2 se encuentra fuera de soporle por parie del
fabricante a partir de septiembre de 2018, como medida preventwa se esid solicitando la
exiension de soporte sobre esta version, es de considerar que esta extensién es necesaria
para mantener el soporte de "EL PROVEEDOR" IBM para la versidn actual del vroducto Tivoli
Omegamon XE for Z/OS V4.2 en el equipo Mainframe z10 EC 2097-E26 Modelo 405.

Extension de Soporte al producto Tivoli Omegamon XE for CICS on 2/0S versién 4.2.

Los servicios de extension de soporte proporcionan una vigencia éxtendida de soporte técnico
para aquellos productos IBM cuyo ciclo de vida ha finalizado, han sido descontinuados o bien
han aicanzado la fecha de finalizacién de servicio.

El producto Tivoll Omegamon XE for CICS on z/OS version 4.2 se encuentra fuera de soporte
por parte del {abricante a partir de septiembre de 2016, como; medida preventiva se ests
solicitando la extensién de soporte sobre esta version, es de consuderar que esia extension es
necesaria para mantener el soporte de "EL PROVEEDOR" IBM para la version actual del

producto Tivoli Omegamon XE for CICS on z/OS versidén 4.2 en &l equipo Mainframe z10 EC
2097-E26 Modelo 405.

Extension de Scporte al producto Tivoll Omegamon XE for DB2 Performance Expert on z/0S
version 4,2,

Los servicios de extensidn de soporte proporcionan una vigencia extendida de soporte téenico
para aquellos productos IBM cuyo ciclo de vida ha finalizado, han sido descontinuados o bien
han aicanzado la fecha de finalizacién de servicio. i

El producto Tivoli Omegamon XE for DB2 Performance Expert on Z/OS V4.2 se encuentra fuera
de soporte por parte del fabricante a partir de septiembre de 2016 como medida preventiva se
estd solicitando la extensién de soporte sobre esta versién, ies de considerar que esta
exiension es necesaria para mantener el soporte de “EL PROVEEDOR” IBM para la versién

actual del producto Tivoli Omegamon XE for DB2 Performance Expert on 2/OS V4.2 en el
equipo Mainframe 210 EC 2087-E26 Modslo 405,

Suscripcién y Soporte del sistema operativo zLinux para 2 IFL’s
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El servicio de Subscripcion y Soporte del sistema operativo zLinux proporciona derecho 2
actualizaciones de producio, parches y fixes de las implementaciorﬁes de Linux sobre Sistema
Operativo I1BM z/VM yio z/OS asi como servicio de soporte remoto 7X24 que permite atender
téocnicamente en caso de fallas de producio, compatibilidad e interoperabilidad entre

plataformas de servidores dentro del Instituto.

_ Servicio de Soporie y Asistencia Técnica en Sitio para Z/0S, z/VM, DB2 y zLinuX.

El Servicio de Soporte y Asistencia Técnica en Sitio para Sistemas Operativos IBM Z/08, Z/VM,
zLinux y para €l manejador de bases de datos IBM DB2 proporciona asistencia técnica
especializada de manera programada con una ventana de servicio 7x24 para la atencién en
caso de fallas de producto, compatibilidad e interoperabilidad entre plataformas de servidores
dentro del instituto. De igual manera, proporciona asistencia programada en sitio 7x24 para
actividades de alto riesgo en modo de guardia. Expresado en jornadas laborales de 8 horas €n
Sitio, este soporie en sitio considera 7 (siete) jormadas mensuales para /0S8 ¥ 2/VM, 2 (dos)
para DB2 y 1 (una) para la implementacion de zLinux RedHat sobre Sistema Operativo 1BM

Mainframe.

Servicio de Mantenimiento de Hardware en Sitio al equipo 1BM Mainframe 210 EC 2097-E26
Modelo 405 con 24 horas “IMAC" para soporte preventivo programado Y asistencia para
recomendaciones de mejores practicas de uso de Hardware IBM Mainframe. Servicio de
soporte (labor) para el equipo controlador Tipo 2074 Modelo 002.

A continuacion se muestra el diagrama general conceptual de operacion de equipo IBM
Mainframe 210 EC 2007-E26 Modelo 405:

3300 Disk

T ARE 3450/3400

ENIC YNX 8500

I‘:'-':" Y

IBM z10 2097-E26
Modelo 405

Fixed conent

EMC Data Powmain 890

350U Tape
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b) No funcionales

“EL PROVEEDCR” debera entregar al Instituto las claves de acceso al reﬁomtono propio de |1BM para
que personal autorizado del Instituto pueda acceder a los productos de software detallados la Tabla 1,

del numeral 4 “Requerimientos Técnicos”, inciso a) "Funcionales”.

5. Especificaciones técnicas

i
Corgm:lr:’t.e °© Descripcion Especiﬂmcl% Tipo
Los productos que se re[aclonan en el
inciso “a. Suscripcion y soporte remoto a
o los productos de softwdare IBM para
Suscripeidn y soporte de los | Productos de Software con
A plataforma distribuida y equnpo centraj
?g%ggft o de software |BM argoal:g_f%))wne Time zSeries con cargo fnicc ‘One Time Funclonal
9 Charge” (OTC), de ia;Tabla 1, del
numeral 4 "Requerimientos Técnicos“,
inciso a) “Funcionales™.
Los productos que se rejacionan en el
Renovacién de la - el !

S inciso  *b) Suscripcibn v soporte del
(Ssus-.fg?pgleéln So){:twarseopg: E;?:‘:)T;ot:forr?\eé di?tsm: software para plataforma disiribuida, de la | Funcional
Plataforma Distribuida: " | Tabla 2, del numeral 4 “Requerimientos

: Técnicos”, inciso a) "Funcidnales”.
Los productos que se reiacionan en el
inciso “c} Licencia temporal
(arrendamiento) del Software IBM que
actusimente estd opetando en el
Amrendamiento de | Productas de Soflware con | oinframe 210 EC 2097-E26 Modelo 405, | -
software (MLC) Liczgnciamiento (MLC) p arrendamiento de software con cargo L
Mensual por Licenciamiento (MLC), del
de la Table 3, del numeral 4
“Requerimientos Técnicds”, inciso &)
“Funcionales”.
Extension de Soporte del | Extensién de  soporte . .
Sistema Operative [IBM | remoto & producte de g;%%rzoextendldo Persabsoiascencla de Funcional
Z/O8 versidn 1.9 software 1BM. )
Extensién de Soparte al E::g;'éna dfo du:tzpoﬁg Soporte exiendido por obsolescenma de Funcional
producto DB2 version 9.4 | o0 IBMp producto.
Extensién de Soporie al . ‘
producto CICS Fexrsfc?tzléna dfodu;gm:z Soporte extendido por obsolescencia de Funcional
Transaction Server for sofiware lBMp producto.
-2/0s versibn 3.2 - \
"Extengéién de Soporte i o . :
producto cics Fx'::’u';zm"a d?educstgmg:: Soporte extendido por obsolescencia de | p .
Trarisaction Gateway for s?uﬂware IBMP producto. - \"‘E
205 varsion 7.2 o )
Exténsién de Scpore al | o .. _
products Tivoll Waorkload | EXteneion — do  eparle | son0ne extendida por obsolescencia de | .
Scheduler for /08 version mm‘ 1 1B praducto. AUNGENa
8.3 s re - 1BM.

L ]

7
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rte y Mantenimiento del Software IBM para

Componente o g
’ e cripc
cenvlcs Descripcion Especificaclén Tipo
Extension de Soporie al »
producio Tivoli i’ﬁ;ﬁ'ona greo ducstgpoﬁz Soporte extendido por chsolescencia de Funcional
Omegamon XE for 2/08 software [BM producto. )
version 4.2. '
Extension de Soporte al o
producto Tivoli Eexrﬁ?tzmna d;du;gpoﬁg Soporte extendido por obsolescencia de Funcional
Omegamon XE for CICS | cofwa relBMp producto.
on /0S5 version 4.2 ’
Extension de Soporte al
producto Tivoli | Extension de  soporle . .
Omegamon XE for DB2Z | remotc a producto de S:O%?Jr;?oextendldo por obsolescencia de | eyncional
Performance Expert on software IBM. p ;
2/08$ version 4.2 .
Suscripcion, soporte del | Subscripcién  y  Soporte . o
sistema  operativo  en para 2 instancias de zLinux SenIcio de Subscripcion y Soporte Para | yngignal
. zLinux.
zLinux. RedHat.
Sarvicios de Sopotte Y . " — Servicio especializado de soporte técnico
Asistencia Técnica en Sitio 2:‘5;5%?;:&13 - smﬁ de software remocto y @n sitio para | o - cisnal
para Z/OS, zIVM, zlinux ¥ enpsitio atencion de la infraestructura de software
DB2 para Z/OS. ) instalada. i
Servicio  correctivo  de

- - mantenimienio al hardware
Servicio de Mantenimiento . -
al Equipo IBM Mainframe E?:mgggl'(B. I\Enzl\gamgn:;?ue ﬁgg Mantenimiento al Hardware del equipo
210 EC 2097-E26 Modelo con 24 horas de soporte en IBM Mainframe z10 EC 2097-E26 Modelo
405 con 24 horas IMAC sitic para activi da%es de 405. modelo 2097-405, 2/0 EC vy | Funcional
para soporte preventivo ¥ soportp:a preventivo controladora  2074-002 ubicados en
servicio  soporte {labar) proactive y/o programado’ Monterrey N.L.
para el equipo 2074-002. Soporie  {labo " pera ei

aquipo 2074-002. B

Los servicios descriios
contractuales, seran eva

en el presente

documento y QUE en su Caso Se convertiran en

luados y recibidos de acuerdo a lo siguiente:

obligaciones

6.

« A mes calendario vencido a partir de la formalizacién del contrato resultante del proceso de
contratacion a que se refiere el presente Anexo Teécnico.
. Haber sido reportados como entregados a plena satisfaccion del Instituto a través de un Acta de
Aceptacion de Entregables (formato MAAGTICSI ADP_F02).

Perfil del Proveedor

El Proveedor IBM, en su caracter de fabricante de los productos de software y hardware de la marca IBM con

derechos de autor ¥ propiedad

certificaciones que correspondan, que cuenta con personal técnico
desarrollo de producio, acceso 2 correcciones de cédigo, parches y correcclones temporales.

intelectual, debera comprobar de manera fehaciente mediante las

especializado, acceso a laboratorios de
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Condiciones técnicas de aceptacién de entregable

Los productos de Software se encuentran instalados y podrén continuar uséndoz y racibiendo el soporte y
mantenimiento del software 1BM para mainframe y para plataforma distribuida a partir del dia habil siguiente a

la notiticacion del tallo que correspondera al presente proceso de contratacion y hasta el 31 de diciembre de
2017.

7. Cronograma de actividades :

Los servicios de soporte al software requeridos al proveedor, contemplan de 1

limitativa: la implementacion de las actualizaciones a las versiones de software|instaladas e instalacién de
parches que el fabricante llegase a liberar durante el tiempo de la vigencia del sgrvicio, asi como el soporte
técnico correctivo via remota y/o en sitio durante el periodo anteriormente mencionado.

Tabia 4. !

hanera enunciativa mas no

Servicio f Meses OCT NOW _D!C

| Renovacién de Licenclamiento gm

Soporie y Mantenimisnto correctivo del Software y Hardware IBM para TRETRET
Mainframe y Software IBM Plataforma Distribuida® _

i

Ahora bien, para el caso de los mantenimientos preventivos, se contempia el sigxn'te plan de trabajo, el cual

podra sufrir modificaciones a partir del dia habil siguiente de la notificacion de la 4 :

udicacion:

Semviciol Meses (32T NON - BRIC

Revision y Manienimiento Hardware y Controladora 2074 en &i equipo e j m !
Mainframe

Tunning Tivali 11N I

Tunning Omegamon %_Illll 1

Tunning DB2 M o

: |
Turibing CICS i, |

Tunning SM$

; |

|

= i i

Turining: ZVM K L
1

Tunring Linux
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8. Requerimientos de arquitectura tecnoldgica

No aplica, por ser un ugervicios de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del
Software |1BM para Mainframe y Software IBM Plataforma Distribuida”.

9. Restricciones e interfaces con otros elementos

La prestacién del servicio en los casos en que se requiera una ventana de tiempo para la aplicacion de
mantenimienio preventivo ylo correctivo tanto al hardware como al software, dehferé ser solicitado al Instituto
con anticipacién para programar las fechas de su realizacion y afectar la operacion lo menos posible.

10. Términos y Condiciones
L Premisa i

«gl PROVEEDOR” debera entregar a ia Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica
institucional una carta de confidencialidad dentro de los 10 dias habiles siguientes a la firma del
contrato resultante del presente proceso de adquisicién, en la cual declare que en caso que reciba
informacién de caracter confidencial, que esié marcada como tal, por parte del instifuto Mexicano del
Seguro Social, el “EL PROVEEDOR” se obliga a no hacer uso indebido. de dicha informacion
confidencial a la que tenga acces0 o que se genere con motivo de la prestacion del “Servicios de
Renovacion de Licenclamiento, Soporte ¥ Mantenimiento del Software IBM para Mainframe Yy
Software [BM Plataforma Distribuida” .

II. Derecho a Actualizaciones |
|
Los términos y condiciones parad derechos a las actualizaciones, se ldetauan en el cuerpo de la
Descripcion del sgervicios de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del
Software IBM para Mainframe ¥ Software 1BM Plataforma Distribt@lda". especificamente en el

Tipo de Servicio solicitado.

M. Fundamento Legal de ia Adjudicacién

En apego a o establecido en los Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, articulos 3 Fraccién 1X, 22 Fraccion 11, 26 Eraccion Iil, 40 y 41 Fraccién | que cita *...0 se
frate de una persona que posee la titularidad o el licenciamiento exclusivo de patentes,
derechos de autor, u otros derechos exclusivos...” de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asi como los articulos 71y 72 Eraccién Il de su Reglamento.

La contratacién del “Servicios de Renovacion de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del
Software [BM para Mainframe y Software IBM Plataforma Distribuida” se llevaré a cabo @ través
del procedimiento de excepcion a la Licitacion Publica mediante Adjudicacion Directa Nacional

Past



i HOJA 15 DE 25
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL b Formato APCT F0S
i DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO f
@ E VERSION 5.0
Proceso de Administracion del Presupuesto y las Contrataciones {APGT) 150
S l m Anexo Técnico e v 9 9

¥ TANIGAD ¥ 53 LIDAKDAD SOC1A

“Servicios de Renovacion de Licenciamiento, Soporte y Manter{imiento del Software [BM para
Mainframe y Software IBM Plataforma Distribuida” !

!
Cabe mencionar que ninguna condicién que contenga ia propuesta de YEL PROVEEDOR" IBM de
México, Comercializacion y Servicios, S. de R.L. de C.V., puede estar por encima de la Ley, y

cualquier estipulacién que se pacte en el contrato que vaya en contra de la ley serd nula de pleno
derecho, como lo establece en artlculo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de!
Sector Publico.

IV. Programa de Entregas 5
Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega:

» "Servicios de Renovacién de Licenclamiento, Soporte y Mantenimiento del Sbftware IBM para Malnframe
y Software IBM Plataforma Distribuida”, estara disponible durante la vigencia del servicio definida en ei
numeral 10 “Témminos y Condiciones", apartado XiV “Vigencia del Servicio®, y sera de acuerdo al numeral
7. "Cronograma de actividades”. i

» Las claves de acceso de licenclamiento temporal (arrendamiento) del software IBM deberan ser
entregados dentro de los 7 dias habiles contados a partir de que se le haya noiificado al
proveedor favorecido el fallo resultante del proceso de contratacion materia del presente anexo.

Los documentos que especifiquen las Condiciones de Uso de los séwicbs de licenciamiento de

software y los procedimientos para la Actualizacion, Soporte Técnico v Licenciamiento Adicional

de la base instalada de los productos de Software IBM, deberan ser entregados en la Caile de

Tokio 80 Mezzanine, Col. Jurez, Delegacién Cuauhtémoc en la Ciudad de México, dentro de los

Tt 30 dias hébiles, posteriores a la notificacién de la adjudicacion. ,

La entrega de ios servicios de licenciamiento de software se realizaré en los Centros Nacionaies

de Tecnologias de la Informacién de Monterray y México, sita en Calle Gregorio Torres Quevedo

No. 1850 Oriente. Colonia Centro, C. P. 64010, en fa Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn y en la

Calle Tokio 80 MZ., Col. Judrez, C.P. 08600, Delegacién Cuauhtémoc en la Ciudad de México
respectivamente.

Como bienes se consideraran las licencias y versiones de productos de s.;oftware soportados y los que

se incluyen en el presente documento, en el numeral 4 "Requerimjentos Técnicos" inciso "a)’
Funciohales,

No habré entrega fisica de medios, ya que estos deberan estar disponf'ibles en el portal de Internet
http:/fiwww-01.iom.com/sofiware/, en el caso de ser requerido, para los productos de software “System
z10 Licencias Nuevas, Subscripcion y Soporte” serén entregados ien el tipo de dispositivos
magnéticos que el Instituto especifique para su entrega. =

V. Tipo de Abastecimiento Requerido

“EL INSTITUTO" requiere de la empresa IBM de México, Comercializagién y Servicios, S. de R.L. de
C.V., el *Servicios de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Manteniimiento del Software {BM para
Mainframe y Software |BM Plataforma Distribuida”, productos de séftware y claves de acceso
detailados en el numeral 4. “Requerimientos Técnicos”, debido a que es quien ostenta los titulos de
propiedad y distribucién Gnica en el ferritorio nacional, tal como lo demuestra mediante Apostille.
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Vi Garantias

Garantia de Cumplimiento

«EL PROVEEDOR” se obligaa constituir en ta forma y términos previstos. por los Articulos 48 y 49 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, 103 de su Reglamento y
numeral 75 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos Yy
Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social y derhés disposiciones legales y

normatividad aplicables en la materia, la garantia de cumplimiento que 56 menciona a continuacion:

Para garantizar et cumplimiento de todas vy cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato
adjudicado, “EL PROVEEDOR"” se compromete a entregar, dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma del Contrato, la garantia de cumplimiento que sefidla la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, expedida por institucion debidamente autorizada, por
el 10% del monto por el que sea adjudicado el Contrato sin inclulr el Impuesto al Valor Agregado y a
favor det Instituto Mexicano del Seguro Social.

De igual forma la Liberacion de la Garantia de cumplimiento sera en apego a lo establecido en Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“«EL PROVEEDOR” entregara la garantia de cumplimiento a las obiigaciones del contrato, misma que
iinicamente podré ser liberada mediante autorizacion que sea emitida por escrito por parte de “EL
— INSTITUTO”.

Devolucion de Garantia

De conformidad con lo previsto en el Articulo 81 fraccién Vil del §Reg|amento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubilico, la liberacién de la garantia relativa al
cumplimiento del conirato podré realizarse una vez que haya transcurrido el plazo de garantia
indicado, la Divisién de Contratos dependiente de la Coordinacion Técnica de Contratos e
Investigacion de Mercado, extendera la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales
para que se dé inicio a los tramites para ja cancelacion de la garantia; asimismo, autorizara la
devolucién o cancelacion de la péliza de fianza correspondiente a dicha dutorizacion, y se entregaré a
sgL. PROVEEDOR” siempre que demuesire haber cumplido con ja tétalidad de las obligaciones
adquiridas por virtug del contrato que resulte del presente proceso de contratacion.

Ejecucién de la Garantia

Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato resultarite del presente proceso de
contratacién cuando:

« “EL PROVEEDOR” incumpla con cualquiera de las obligaciones esiablecidas en el conirato que

se celebre.

. Se rescinda administrativamente el contrato, como establece el Articulo 54, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

» La aplicacion de las penas convencionales que procedan, excedan el monto de la garantia de \Q

cumplimiento, con lo cual wgL INSTITUTO" podré rescindir el contraio y ejecutar dicha garantia

de cumplimiento
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Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, serén apliblés las que estipuien las
disposiciones legales vigentes en la materia. 5

La ejecucion de fa garantfa de cumplimiento del contrato serd proporcionat a? monio de las obligaciones
incumpiidas. ;

Vil

i

Responsabilidad

'
i
Hasta donde sea convenido por las paries y lo permita la Ley, “EL PROVEEDOR” se obiiga en los
términos del Articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico, a
responder por los dafios y perjuicios directos y determinados por autorid'pd judicial competente, que
por inobservancia o negligencia de su parte llegue a causar a “EL INSTITUTO”, con motivo del

Incumplimiento a las obligaciones pactadas, hasta por un monto eqlivalente a la garantia de
cumplimiento establecida en el Articulo 48 y 49, de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y
Servicios del Sector Pablico. ?

Condiciones de Pago *

El precio convenido para el Instituio para el “Servicios de Renovacién d{_a Licenciamiento, Soporte y
Mantenimiento de! Software IBM para Mainframe y Software I1BM Plataforma Distribuida” es por un

monto total de § 4,378,658.66 (Cuatro millones trescientos setenta y nieve mil seiscientos cincuenta y

ocho USD 66/00), moneda de curso legal de los Estados Unidos de Amérﬁca, sin incluir el Impuesio al
Valor Agregado. (LV.A.). :

Forma de Pago

Previo a la enirega de la documentacion en el drea de Tramite de Er;ogaciones del instituio, “EL
PROVEEDOR” debera entregar 1a factura que certifique la entrega de los servicios a satisfaccion de
“EL INSTITUTO”, en la Coordinacién de Servicios Administrativos de la Direccién de Innovacion y

Desarrolle Tecnolégico, ubicado en Tokio 80, 5° Piso, Coionia Judrez, Delegacién Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06600, en Ciudad de México. ‘

Los pagos se efectuaréan previa entrega de los servicios descritos en el presente documento, por
mensualidades vencidas en moneda nacionzal al tipo de cambio publicado por el Banco de México el
dia que se efectle el pago, a los 20 dias naturales posteriores & la entrega de la factura
correspondiente, la cual debera amparar los servicios que le hayan sido requeridos al “EL
PROVEEDOR". Pare estos efectos, el “EL PROVEEDOR” debera entregar en la Division de Tramite
de Erogaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicada en General Tiburcio Montiel No. 15

{esq. con Gomez Pedraza), colonia San Migusl Chapultepec, C.P. 11850 Delegacion Miguel Hidalgo,
Ciudad de México., en dias y horas hébiles, los siguientes documentos:

= Original y copia de la factura que expida el “EL. PROVEEDOR* a nombre del Instituto Mexicano
del ‘Seguro Sccial, con direccién en Av. Paseo de la Reformg N° 478, Col. Jugrez Del.
Cuauhtémoc C.P. 06600, Ciudad de México., y R.F.C. IMS-421231445, que retna los requisitos
fiscales, en la que se indigquen los servicios proporcionados, el nimero de contrato que ampara
dichos servicios, los datos de |a poliza, el periodo de facturacion, Acta de Aceptacion de Servicios
a entera salisfaccién del Instituto, avalada por la Coordinacién de: Sistemas de Infraestruciura

%
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Tecnolégica nstitucional de la Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnol6gico del IMSS,
ubicada en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Edifico Anéxo de Telecomunicaciones
Planta Alta, Col. Judrez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México, en el horario
comprendido de las 09:30 a las 17:00 horas. “EL PROVEEDOR” debera acreditar haber
cumplido a entera satisfacclon del Instituto con la entrega total de losiservicios que le hayan sido
adjudicados.

+ Encaso de que el “EL PROVEEDOR” presente su factura con errores o deficiencias, estos se le
haran saber por parte del Instituto dentro del término estipulado para ello, y el plazo de pago se
ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento.

« Original y Copia del contrato suscrito con el instituto.

« En su caso Nota de Crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el importe de la
sancién en caso de entrega extemporénea de los servicios contratados.

E| Instituto efectuara el pago de los bienes y/o servicios prestados mediante transferencia electrénica
de fondos; a menos que el “EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para

elio.

Dicho pago se efectuars a través del esquema electronico intrabancario que el IMSS tiene en
pperacion con las instituciones bancarias siguientes: BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER o
SCOTIABANK, para tal efecto deber presentar en la Division de Tramiteide Erogaciones del Instituto
Mexicano del Seguro Social, ublcada en General Tiburcio Montiel No. 15:(esq. con Gémez Pedraza),
colonia San Miguel Chapultepec, C.P. 11850 Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México., dentro
del horario comprendido de las 9:00 a las 14:30 horas, de lunes a viernesen dias habiles, peticidn por
escrito, indicando: razon social, domiciiio fiscal, nimero telefénico y' fax, nombre completo del
apoderado legal con facultades de cobro y su firma, numero de cuenta de cheques, (numero de clave
bancaria estandarizada "CLABE"), banco sucursal y plaza, asi como, numero de proveedor asignado
por el IMSS.

En caso de que el proveedor solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente a los
antes citados (interbancario), el IMSS realizara la instruccion de pago en la fecha de vencimiento del
contrarecibo y su aplicacion se llevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo
establecido por el Centro de Compensacion Bancaria (CECOBAN).

Anexo a |2 solicitud de pago electrénico (interbancario) “EL PROVEEDOR?” debera presentar original
y copia de la cédula del Regisiro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e identificacion oficial; los
originales se solicitan unicamente para cotejar los datos ¥ les seran devuélios en el mismo acto.

Asimismo, el Instituto aceptara de «gL PROVEEDOR”, que en el supuesto de que tenga cuentas
liquidas y exigibles a su cargo, aplicarias contra los adeudos que, en su 6aso, tuviera por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

“EL PROVEEDOR"” que entregue bienes ylo servicios al Instituto, ¥ que-celebre contratos de cesion
de derechos de cobro, debera nofificario al Instituto, con un minimo #e 05 {cinco) dias naturales \
ariteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemerite und copia de les contra-
recibos cuyo importe se cede, ademat de los documeritos sustanitivos de dicha cesion, de igual forma
#EL PROVEEDOR” que celebre contrato de cesion de derechos decobro a través de factoraje
financiera conforme @l Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién

de Banca de Desarralio.
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El pago de los bienes y/o servicios quedaréd condicionado proparcion

almente al pago que “EL
PROVEEDO

R” deba efectuar por concepto de penas convencionales por :atraso.

Impuestos y Derschos

1
Todos los impuestos y derechos que causen los contratos seran pagados por “EL PROVEEDOR”, a
excepcion def IVA, que serd pagado por el IMSS. '

Causales de Rescisldn del Contrato

» Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contr.

ato, dentio del término de 10 (diez)
dias naturales posteriores a la firma del mismo. i

Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado 'el servicio con alcances o
caracteristicas distintas a las solicitadas. i

Cuando “EL PROVEEDOR?" incurra en falta de veracidad total o pard?al respecto a la infformacion
proporcionada para la celebracion del contrato. ;

Cuando se incumpla, iotal o parcialmente, con cualesquiera de ias cibligaciones establecidas en
el contrato y sus anexos.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquler titulo, Ios: derechos y obligaciones a

que se refleren en el presente documento, con excepcién de los derechos de cobro, previa
autorizacién de! Instituto.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién anéloga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR". ; ‘
Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sez sancionado por parte del
Institlute con penalizaciones o deducciones sobre el mismo congéepte de los servicios que
proporciona al Instituto y con ello se afecten los intereses de! IMSS.

Si se sitla en alguno de los supuestos previstos en el arficulo 50 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico.

Rescision Administrativa del Contrato

Ei Instituto podra rescindir administrativamente, en cualquier momento, el (los) contrato(s) que, en su
caso, sea(n) adjudicado(s) con motive del presenie proceso de .contratacion, cuando “El:

PROVEEDOR"” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de
conformidad con &l procedimiento previsto en el Articulo 54 de ia Ley. |

Acreditacion de Encontrarse al Corriente ds sus Obligaciones Flscall‘gas.

Una vez realizada la adjudicacién, el proveedor adjudicado y cuyo monto del contrato sea superior a
$300,000.00, sin incluir el impuesto al Valor Agregado (IVA); preferentemente dentro de los tres dias
hébiles posteriores a la fecha en que se tenga conocimiento del fallo io adjudicacién del contrato,
debera(n) realizar la soficitud de opinion ante el Sistema de Administracion Tributaria (8AT),

relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los térmi;nos que establece ia fraccién
| de la Regla 1.2.1.39 de la Segunda Resolucién de la Miscelanea Fisca}l para 2017, publicada en el
Diario Oficial de la Federaclon (DOF) el 18 de julio de 2017, de confo

rmidad con lo previsto en el
articulo 32D, del Codigo Fiscal de la Federacion: asi como al ACUERDO
ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a la autorizacién para

AREA

b ‘ el



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y D

ESARROLLO TECNOLOGICO

HOJA 20 DE 25

Formato APCT FO3

VERSION 5.0

Proceso de Administracion del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
Anexo Técnico
«gervicios de Renovacion de Licencia

miento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para
Mainframe y Software IBM Plataforma _

Distribuida”

modificer la Primera de las
fiscales en materia de seguri

VHl. Penas Convencionales Aplicables

Aplicacion de Penas Convencionales

En caso de que “EL PROVEEDOR" no entre
estipulado, se procedera a la aplicacién de las Pena
SSP; 95 y 96 de su Reg
y Lineamientos en Maleria de Adquisiciones,

articulo 53 de la LAA
La pena canvencional por atras
2.5% por cada dia de atraso, apli

De igual forma la aplicac
Adquisiciones, Arrendamien

En su caso, cumplidos los extremos del artic
Servicios del Sector Puablico, el Instituto dara ini

Por ningln concepio, las penas convencionales establecida
monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Para efectos de calcularse las penas convencion

total del valor de lo incumplido, corregpondiente a

documento, con vigencia y por él periodo que resu

diciembre de 2017.

Considérese las tablas

convencionales a que haya lugar.

“EL PROVEEDOR"

Tiempos de Respuesta requeridos por el Instituto.

Reglas para la obtencién
dad social, publicado en €l

lamento

de la opinion de cumplimiento de obligaciones
DOF ef viernes 3 de abril de 2015.

gue el servicio que le fue; requerido dentro del plazo
s Convenclonales, de acuerdo @ to previsto en el
y numerales 79, 80 y 81 de las Politicas, Bases
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto.

o en la entrega de bienes o por la prestacion de servicios, sera del
cado al valor de los servicios no prestados o prestados con atraso.

ion de penalizaciones sera conforme a lo establecido en fa Ley de
tos y Servicios del Sector Publico.

ulo 54, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
cio al procedimiento de rescision correspondiente.

s en el punto anterior, podran exceder del

ales, se considerara un valor del 100% del monto
la entrega de los servicios descritos en el presente

lte a partir de la adjudicacion y hasta el 31 de
“precios de referencia de Software” para la aplicacion de penas

garantizara el cumplimiento del contrato con los siguientes Niveles de Servicio ¥

La férmula para calcular la pena por atraso en la entrega de los servicios es la siguiente:

Tabla 5.

Concepto

Fecha Limite

F6+rnu|a j

Pena por atraso en la
entrega de los Servicios
de Renovacitn,
Suscripcion del Software
IBM para Mainframes,
Software IBM Plataforma
Distribuida

De acuerdo a lo especificado
en el punto 9 “Niveles de
Servicic requeridos  que
deberan cumplirse” y al
cuadro referente a garantia
del cumplimiento con los
siguientes Niveles de Sarvicio
y Tiempos de Respuesta
requeridos por el Insiituto

dénde:

PAE = (TAX(MT/3 meses)(X) (0.025)

PAE= Pena por atraso en la entrega de
los serviclos

TA= Tiempo total de atraso transcurrido
en la entrega de los servicios expresado
en dias naturales

MT = Monto dé! valor de lo incumplido
X=Ngmero fotal de servicios no
entregados en tiempo
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“Servicios de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Manter(ilmiento del Software IBM para
Mainframe y Software IBM Plataforma Distribuida® :

i
DL Deducciones E

i
3

Las deducciones, se aplicaran de acuerdo a lo previsto en el articulo 53 B{ls de la LAASSP y 97 de su

Reglamento. 1

i
H

Durante ia vigencia dei contrato, “EL INSTITUTO” aplicara deducciones al pago del “Servicios de
Renovacion de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y
Software IBM Plataforma Distribulda”, en caso de incumplimiento parcial o deficiente de las
obilgaciones & cargo de “EL PROVEEDOR?", en los siguientes términos: ¥EL INSTITUTO” aplicara a
“EL PROVEEDOR” una deduccién del 0.05% (cero punto cero cinco por ciento), sobre el importe
mensual facturado del servicio antes del LV.A.

por cada hora que se encusntre suspendido para “EL
INSTITUTO”

, €l acceso telefénico y e acceso en linea al Sitio de Internet en la direccidn electrénica:
http://www.ibm.com/services/sl/products/.

El monto total de deducciones no excedera del diez por ciento {10%), de;l valor total de ios servicios
materia del presente Anexo Técnico. .

Derivado de la importancia de maniener en produccién las soluciones de software gue integren la
solucion y con el fin de garantizar al Instituto un servicio de calidad, Independientemente a lo
establecido en las penas convencionales, en caso de incumplimiento | parcial o deficiente de los

niveles de disponibilidad y tiempos de Atencién a fallas definidos en el numeral 10 “Yérminos y
Condiclones, Apartado VI “Garantias™.

El procedimiento a seguir para el caso de deductivas ser4 el siguiente:

i
a) La Division de Administracion, Procesamiento y Aimacenamiento computara el monto a deducir
del importe pagado a “EL PROVEEDOR".

b) El area referida en el inciso anterior daré a conocer por escrito a “Ej. PROVEEDOR?” el importe
que debe ingresar al Instiiuto. !

¢) “EL PROVEEDOR” en un término no méximo de 10 dias naturalejs debe presentarse ante la

Coordinaclén de Servicios Administrativos de la Direccion deé Innovacion y Desarrollo
Tecnolbgico, a efecto de presentar su orden de ingreso por el impone; correspondiente,

X. Entregables

)
Para el “Servicios de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Manteniriento de! Software |BM para
Mainframe y Software |BM Plataforma Distribuida™ se definen los siguientes documentos entregables

que deberan de respetar el formato MAAGTICSI SGMP_F03 de acuerdo a los servicios ofertados,
mismos que tendrén una periodicidad mensual: i

Reporte del uso del software materia del presente proceso de contratadjén e indicado en la Tabla 1
del presente Anexo Técnico, en cada particién logica (LPAR) del Mainframe:

Xl.  Confidencialidad
Ambas partes convienen en considerar como confidenclal todos los|datos, medios magnéticas, \d

programas de codmputo o cualquier otro material que contenga informacidn juridica, operativa, técnica,
financiera o de analisis, registros, documentos, especificaciones, productos, informes, dictamenes y
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desarrolios a que tenga acceso © que le sean proporcionados por “EL INSTITUTO” vy que sean
marcados como canfidencial.

De igual forma, sera considerada como corfidencial aquella Informacién proporcionada por el Instituto
para la ejecucién del servicio que preste “EL PROVEEDOR?”, que sefidle “EL INSTITUTO” y sea
propiedad exclusiva de éste.

Por lo ariterior, “EL PROVEEDOR" reconoce que queda. prohibida su difusion total o parcial en su
favor o de terceros ajenos a la relacién contractual, por cualquier metio, eritre otrbs dé manera
enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electronica, magnética, y én general por algiin medio,
conforme el plazo sefiatado en el articulo 15 de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental.

En este sentido, acepta que la prohibicién sefialada en el parrafo anterior, comprende inclusive, en
forma enunciativa mas no limitativa, que no se podra llevar a cabo la difusion de la informacién del
Instituto con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos 0 para cualquier ofro, por lo que “EL
PROVEEDOR” se responsabiliza del uso y cuidado de la informacién.

Por lo expuesto, “EL PROVEEDOR" se obliga a lo siguiente:

a) Utilizar toda la informacién a que tenga acceso O generada con motivo de su estancla en ias
instalaciones de! Insiituto Unicamente para complementar el cbjeto de este contrato,

b) Limitar la revelacion de la informacion y documentacion de el Instituto a que tenga acceso,
unicamente a las personas que dentro de su propia organizacion se encuentren autorizadas para
conocerla.

c) No hacer copias de Ia informacién de el instituto, sin ia autorizacion por escrito del Instituto.

d) No revelar a hingun tercero la informacion de el Instituto sin a previa autorizacién por escrito del
Instituto.

Una vez concluida la vigencia del presente Contrato, «gL PROVEEDOR?”, entregaré al Instituto iodo
el material, documentos Y coplas que contenga la informacion confidencial que le haya sido
proporcionada por e! Instituto misma que determinara la Direccién de innovacion y Desarrollo
Tecnologico, a través de la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica institucional, no
debiendo conservar en su poder ningdn material documentos y coplas que contenga la referida
informacion confidencial.

vgL PROVEEDOR” conviene en limitar e acceso de dicha informacion confidencial a sus empleados
o representantes; Cualquier persona que tuviera acceso a dicha informacion debera ser advertida de
lo convenido en este contrato, comprometiéndose a observar y cumplir Iokestipulado en este numeral.

Ambas partes convieren en gue no serd considerada como sujeta 2 las obligaciones de
confidencialidad la siguiente documentacion o informacion: \

a) Aquella que sea conocida publicamente.

b) La que haya sido puesta a disposicion de las partes por un telcero, antes de la fecha de
celebracidn del presente contrato en forra confidencial.

X

~
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c) La que haya sido desarrollada independiéntemente o adquirida por niualquiera de las partes, sin
violar las estipulaciones del presente contrato o la

que genere o desarrolle IBM en sus ceniros de
desarrollo. :

Aquelia cuya revelacién haya sido aprobada previamente por escrito. |
La que de acuerdo a la Ley u orden judicial 0 administrativa deba Ser suministrada a terceras
personas, en el entendido, que aquella informacién confidencial |que sea proporcionada a

cualquier autoridad para el efecto de obtener licencias, permisos, autorizaciones, registro o para
cumplir cualquier otro acto de autoridad, |

_ l
En caso ae violacion del presente manifiesio, “EL PROVEEDOR” respondera a nombre propio ante
todas las autoridades que le requieran e indemnizard a “EL INSTITUTO” de la difusidon de la
informacién confidencial de é! Instituto, ‘.

d)

Asimismo, ambas partes, tendran plena libertad para usar cualquier informacién que ias mismas
recuerden relacionada con la tecnologia de la informacion, inclusive ideas, conceptos, conocimientos
o técnicas, siempre que no divulguen la informacién confidencial de lal otra parte en violacidn del
presente contrato conforme el plazo sefialado en el articulo 15 de la LeyiFederal de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica Gubernamental. Tal uso no otorgard ia ninguna de las partes la
titularidad o derechos de autor de la ofra. ;

XII. Propiedad intelectual

Derechos de Autor

“EL. PROVEEDOR™ debera presentar escrito dentro de los 10 dias hébiles siguientes a la firma del
contrato resultante del presente proceso de adquisicion, en el que se jobliga, en caso de resultar
adjudicado, a liberar al Institulo de toda responsabilidad de carécter civil, mercant, penal o
administraliva que, en su caso, se ocasione con motivo de la infrac¢ion de derechos de autor,
patentes, marcas u otros derechos de propiedad indusirial o intelectual a nivel nacional o

internacional, ademas de no encontrarse en ninguno de los supuestos de;a infraccion a la Ley Federal
de Derechos de Autor, ni a la Ley de la Propiedad industrial. !

En el entendido de que en caso de que sobreviniera aiguna reclamacion en contra del instituto, por
cualquiera de las causas antes mencionada, “EL PROVEEDOR” se compromete a llevar a cabo las
acciones necesarias para garantizar la liberacion del Instituto de cualquier controversia o
responsabilidad de caracier civil, mercantil, penal o administrativa, que en su caso, se ocasione.

XWll. _ Funcionarios Publicos de la DIDT participantes en el proceso dejadquisicién

NOMBRE CARGO

Ing. Eduardo Oropeza Ortiz Coordinador de Sistemas de Infraestructura Tecnologica Institucional

Ing. Francisco Alberto Lépez Quiroz Coordinador Técnico de Operacion de Servicios Tecnolégicos

Ing. Héctor Javier Reyes Oropeza | Titular de la Divisién de Administracion Procesamlento y Almacenamiento

Xiv, Vigencia del Contrato

La vigencia del contrato sera a partir de la Suscripcién del Contrato y ihasta el 31 de diciembre de
2017.

\

Ny

A
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S

XV. Vigencia del Servicio

La vigencia del servicio serd a partic de! dia habil siguiente a la notificacion del
presente proceso de contratacién y hasta el 31 de diciembre de 2017, ‘

| fallo resultante el

XVI. Adminlistrador del Contrato

CARGO
i6n de Administracion, Progesamiento

| Titular de la Divis

nto |

y Almacenamie

K NOMERE
Ing. Héctor Javier Reyes Orppeza

Xvil. Mecanismos de Control para la Administracién del Contrato

Los servicios objeio del contrato, seran evaluados mensualmente de acuerdo a lo siguiente:
ravés de un Acta de Acfeptacién de $drvicios cuya
ficacién del fallo correspondienteal pr¢sente proceso
acién de servicio.

Los servicios deberan ser reportados a t
periodicidad sera mensual a partir de la Noti
de contratacién en que haga efectivo la prest

41. Firmas de elaboracion, revisiony aprobacion

Responsable de la Elaboracion

i B

or Javier Reyes Oropeza ing. Fréncisco Iberte’l 6pez Quiroz
Titular de la Cdordinacion Técnica de

Iny
Tiular de la Divisién de
Administracién, Procesamiento y Operacién de Servicios Tecnologicos
Almacenamiento : 24/07/2017
24/07/2017

Ing. Edudfdo Oropeza Orliz
Coordinador de Sistemas
de Infraestruciura
Tecnolégica Institucional
24/07/2017
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7BM de México, Comercializacion y
Servicios. 5. de RL. de C. V',
Alfonso Napoles Gamdara No, 3111
Col. Parque Corporativo de Pefia
Blanca, Deleg, Alvare Qbregon
G1218. Ciudad de México,

PROPUESTA DE iBWM PARA:

instituto Mexicano del Segure
Social.

Proyecto: Servicic de Renovacidn de Licenciamiento, Scoperte v

Mantenimiento del Software IBM para Mainframe v Software IBM en Ia
Plataforma Distribuida

Preparada para: instituto Mexicano del Seguro Social. .
Por: Clin T. Ascencio.

Correo electrénico: sascenci@com.ibm.com

Oficina: +52 (55) 52 70 66 76

Movil: 55 41 43 1965

IBM de México, Comercializacion y Servicios, S. de R.L. de C.V.

Alfonso Napoles Gandara, 3111, Parque Corporativo de Pefia Blanca,
01210 México, D.F..

Fecha de la Propuesta: 13 de septiembre de 2017.
Ntmero de Oportunidad: V9-OPY 1MWI
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1. Solucién gropuesta

En respuesta a su atenta solicitud de 01 de marzo de 2017,
Servicios, S. de R.L. de C.V. {en adelante “IBM"), alineada a su estrategia de llevar a los clientes
soluciones de alta calidad, le presenta al Instituto Mexicano del Seguro Social (en adefante “IMSS”)
por medio de la presente Propuesta ia respuesta para el proyecto denominado “Servicio de
Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y
Software IBM en |a Plataforma Distribuida”, la cual integra los siguientes componentes:

IBM de México, Comercializacion y

® Licencia de Software IBM que actualmente esti operando en el Mainframe z10 EC 2097-E26
Modelo 405, arrendamiento de software con cargo Mensual (MLC).

* Renovacién de suscripcion y soporte de los productos de software IBM para plataforma
distribuida y Softiware para Mainframe con cargo unico (One Time Charge (OTC))

* Soporte de Hardware.
= Mantenimiente Correctivo mainframe
— Horas IMACS
*  Soporte de Software
- Servicio de soporte técnico remoto de software para Linux en zSeries

- Servicio de soporte técnico en sitio para z/OS, ZVM, DB2 para z/OS Y Linux RED HAT en
Mainframe

- Servicio de consultoria especializada para IBM z/OS
— Servicio de extension de soporte para software 1BM
Se considera la cobertura de los servicios a partir del dia habil siguiente a |a adjudicacién del

contrato derivado del proceso de contratacion que realice el IMSS y hasta el 31 de diciembre de
2017.
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2. Licenciamiento y  Renovacién de
Software [BM 2017

E! licenciamiento de software IBM objeto de la presente Propuesta contempla el licenciamiento de
software para Mainframe y ia cobertura de la suscripcidn y soporte técnico de software para
plataforma distribuida a partir del dia habit siguiente a la adjudicacion del contrato derivado del
proceso de contratacién que realice el IMSS y hasta el 31 de diciembre de 2017 para los siguientes
productos, en las cantidades especificadas a continuacion.

2.1 Licencia de Software en arrendamiento MLC (Monthly License Charge) para
Mainframe

I A
DB2 V9
5635DB2 QMF Classic Edition 118
" 5655H31 Full Function 118
5655571 COBOLV4 118
5655597 CICS TS for z/0S 118
5655103 DITTO/ESA for MVS 1i8
5684043 ISPF Version 3 for VM/SP 118
5694A01 z/05 V1 Base 118
5694A01 z/0OS V1 BDT FTF 118
5694A01 z/0OS V1 BDT SNA NIE 1i8
5654A01 z/0S V1 BookManager Build 118
5694A01 z/05 V1 C/C++ without Debug 118
5694A01 z/OS V1 DFSMS dsshsm 118
5694A01 z/0S V1 DFSMS rmm 118
5694A01 2/0S V1 DFSMStvs 118
5694A01 z/0S V1 DFSORT 118
5694A01 z/0S V1 GDDM-PGF 118
5694A01 z/0S V1 GDDM-REXX 118
5694A01 zf0OS V1 HCM 113
Instituto Mexicano del Segurc Social. IBM de México, Comaercializacidn y Servicios, 5. de R.L. de G.V.
Numere de oportunidad: VO-OPY1MWI Fecha: CONFIDENCIAL
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5694A01 z/0S V1 HLASM Toolkit 118
5694A01 z/0S V1 Infoprint Server 118
5694A01 z/0S V1 JES3 118
5694A01 z/0OS V1 RMF 118
S5694A01 z/0S V1 SDSF 118
5694A01 z/05 V1 Security Server 118
5696234 High Level Ass. Toolkit 118
5697ENV IBM Tivoli NetView for z/0S 118

Programas MLC (Programas ICA): Son los programas de coémputo IBM, listados en ia Tabla
anterior, que se ejecutan en su equipo System Z licenciados bajo los términos de licenciamiento

para Programas ICA, que estan instalados y son usados en su institucion y estan sujetos a cargos
mensuales recurrentes.

2.2 Renovacién de la Suscripcién v Soporte (S&S) det Software para

Plataforma Distribuida

Numerode

{
[ Periodo de
{ . - = |
parte - Descripeion Cantidad | cobertura

E022J1L .IBM DB2 Connect Application 240 Anual para el
Server Edition for Linux on Z ejercicio 2017.
Processor

Value Unit (PVU) Annual SW

Subscription &  Support
Renewal

fechaide

S pant - Desctipcion, Cantidad | Fechade inicio | terminacian
EO25TLL 1BM WebSphere Application 240 01 de noviembre 31 de diciembre de
Server Network Deployment de 2017. 2017.

Processor

Value Unit (PVU) for Linux on
System z Annual SW
Subscription &

Support Renewal

2.3 Renovacion de la Suscripcién y Soporte (S&3) detl Sofiware para

Wiginframe GTC

IBM System z10 Enterprise Class 2097-405

instituto Mexicano de! Seguro Social. IEM de México, Comercializacion y Servicios, 5. de R.L. de C.V.
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L Desenipeien

5655703 75ecure Admin S&5 16
5655704 ZSecure Audit for RACF S&S 16
5648D68 DB2 Utilities Suite S&S 77
5655E90 DB2 Administration Tool S&S 49
5655R07 OMEGAMON XE for DB2 PE S&S 49
5655E97 DB2 5QL Perf Analyzer S&5S 49
5655119 Debug Tool S&S 49
5655M70 CICS Transaction Gateway S&S 49
5698551 tBM Workload Scheduler S&S 16
5608581 IBM Tiv OMEGAMON XE z/0S S&S 49
5608574 IBM Tiv OMEGAMON XE CICS S5&S 49

24 Renovacion de la Suscripcién y Soporte (588} del Software para
Mainframe z/VI

Foaldels ) De B0 3 a3l
[ 57415NS Dir Maintenance Fac S&S 81
5741SNS Performance Toolkit Feat S&S 81
57415NS RACF S&S 81
5741SNS z/VM Subscription & Support 81

2.5 formzy piazo de entrega

En caso de que el IMSS adjudique este proyecto a IBM y las partes firmen e! contrato
correspondiente derivado del proceso de contratacion que lieve a cabo de acuerdo normativa de
contratacion aplicable, se haré la entrega de los Certificados de Titularidad del licenciamiento de
uso de software IBM o “Proof of Entitlement” (POE) para el Software de Plataforma Distribuida; esto
se podra realizar dentro de los 7 (siete) dias habiles posteriores a la fecha del falio.

Para la obtencion de [as licencias de uso de software, el IMSS debera firmar la inscripcién al
programa de 1BM Passport Advantage y después IBM junto con el IMSS asignara a un contacto al
cual se le proporcionara una clave para habilitar el acceso via WEB (https:/fwww-304.ibm.com/
softwarelhowtobuy!sgfhivargandservicesiauthenticatelegistration?calIer=PAC). que servira para
descargar los productos.

No habra entrega fisica de medios, ya que estos estaran disponibles en el sitio correspondiente,
mediante el uso de la clave autorizada por |BM.

Instituto Mexicano del Seguro Social. IBM de México, Comercializacién y Servicios, §, de R.L. de C.V,
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Para el Software IBM para Plataforma Mainframe, 1BM le proporcionara al IMSS una direccién

electrénica y una clave de seguridad para que el personal del IMSS descargue el software
cofrespondiente a través del IBM zShop.

Se entenderd que las licencias materia de esta Propuesta han sido entregadas en el momento en
que IBM proporcione al IMSS la POE correspondiente a las licencias IBM para plataforma
distribuida y de una direccién electrénica y una clave de seguridad para que este (itimo proceda a
descargar el software para plataforma Mainframe. No habra entrega fisica de medios, ya gue estos
estaran disponibles en el sitio correspondiente, mediante el uso de la clave autorizada.

Sera responsabilidad del IMSS descargar las respectivas actualizaciones o nuevas versiones
durante el periodo en el cual el IMSS tenga contratado el soporte.
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3. Servicio de Soporte de Haroware,
Zoporte y Mantenimiento del Software [EM
sara Mainframe y Software IBM iFiataforme
Distribuida

3.1 Definiciones

«  Problema de severidad 1 (uno): Significa la caida total del producto o sus subsistemas que
interrumpe, por lo menos, un servicio critico del IMSS, los procedimientos de recuperacién no
funcionaron ante la caida y se han aplicado todas las acciones al alcance del IMSS, sin lograr
recuperar la operatividad el producto por mas de 30 (treinta) minutos.

e Horario habil: Significa el horario comprendido entre las 9:00 y 18:00 horas, tiempo del Centro
de Mexico, de lunes a viernes exceptuando dias festivos otorgados por la Ley Federal del
Trabajo y aquellos otorgados por IBM.

* Horario no habil: Significa el horario que no esta cubierto por el horario habil.

* Productos fuera de soporte: Significa todos aquellos productos de software IBM cuyo ciclo de
vida de soporte ha finalizado, que ya han sido descontinuados, productos en versién Beta yfo
reemplazados por nuevos productos. El ciclo de vida del soporte de los productos de software
IBM se encuentra disponible en la siguiente pagina web:
http://www.ibm.com/software/supportiifecycle/ o de cualquier otra forma otorgada por IBM o el
fabricante del producto.

¢ Cédigo: Cuando se mencione el término "Cadigo” se estara hablando de la distribucién Linux
(SUSE o REDHAT) Enterprise Server for IBM zSeries, asi como de los componentes incluidos
en ésta excluyendo por completo cualquier codigo desarrollado por el IMSS.

2.7 Servicio de soporte técnico de hardware

El Servicio de soporte técnico de hardware sera ejecutado de acuerdo a las consideraciones y
actividades detalladas en esta seccion.

3.2.1 Servicio de mantenimiento correctivo

IBM se compromete a brindar el Servicio de mantenimiento correctivo a los equipos soportados los
cuales estan relacionados en |a seccion denominada “Equipo soportado” de la presente Propuesta.

Este Servicio de mantenimiento correctivo aplicaré cuando ocurra algun problema de hardware en
los equipos o en sus componentes internos como tarjetas y fuentes de poder, el cual ocasione una
interrupcién parcial o total de su operacion.

El Servicio de mantenimiento correctivo comprende las acciones necesarias para reparar una falla
del equipo que lo hace no disponible o que tenga degradacion en su desempefio. Personal técnico
coordinado por ef Centro de Atencién a Clientes de IBM se presentara en sitio para realizar los
diagndsticos, las pruebas y/o cambios de componentes en caso de aplicar, con el fin de restablecer
la disponibilidad de los equipos reportados.

Numero de oportunidad: V8-OPY1MAL Fecha: CONFIDENCIAL
13/Septiembre/2017
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El procedimiento en que los incidentes de mantenimie:

ntos correctivos seran repartados a IBM, se
encuentra descrito en la seccién denominada

“Recepcidn de Incidentes” de la presente Propuesta.

Si al equipo al que le estén dando servicio re

quiera el uso de refacciones para su reparacién, IBM
procedera a realizar el cambio de componentes, Las partes aceptan que:

IBM utilizara refacciones originales y/o equivalentes avaladas por el fabricante y podran ser
nuevas y/o remanufacturadas. Las refacciones remanufacturadas tendrén la calidad equivalente
de una refaccion nueva.

Una vez que IBM efectué el reemplazo de cualquier
nuevo o equivalente; el componente dafiado sera pro
el equipo pasara a ser propiedad del IMSS.

componente dafiado por un componente
piedad de IBM y la refaccion instalada en

En caso de que el fabricante de los equipes sopertados anuncie la tenminacion de vida de
servicio (EOS por sus siglas en inglés), IBM usara refacciones equivalentes a criterio de 1BM.

En caso de no existir éstas, se informara por escrito al IMSS de dicho caso e IBM podra
terminar la cobertura en ese momento del equipo en cuestion.

IBM no efectuara cambio de refacciones que produzcan Un incremento en las capacidades de la

operacion del equipo, ya que dicha actividad se considera una actualizacién. Las
actualizaciones no forman parte del presente Servicio.

En los casos que IBM determine que la degradacion del equipo fue causada por algunos de los

siguientes casos, la reparacion de los equipos afectados no est4 incluida en el alcance nj el
precio de la presente Propuesta:

Cuando la causa de la falla fue resultado del mal uso (incluyendo, pero no limitando a, mal
uso de la capacidad autorizada por el fabricante del equipo), por accidentes, por
alteraciones al equipo, por modificaciones al equipo, porgue el equipo no se encuentra en
ambientes fisicos correctos para su operacién, porque la utilizacién del equipo haya sido

diferente a la especificada por el fabricante é porque un mantenimiento fue realizado al
equipo por el IMSS o un tercero.

Cuando exista alteracion de la identificacién de la maquina, remocion de su forma de

identificacion (incluyendo, pero no limitando a, cambio de tipo y modelo y/o nimero de
serie).

Cuando el usuario haya ocasionado dafio fisico, por negligencia, por caida, por descuido,
por dolo o por mala fe.

Cuando el usuario maneje su equlpo en una toma de corriente no regulada, no aterrizada o
con variaciones de voltaje.

Cuando los consumibles utilizados por el IMSS no cumplen con la calidad estipulada por el

fabricante y esto acasione dafios en el equipo o un incremento en el Indice de fallas del
mismo.

Cuando se maje el equipo, incluyendo, pero no limitado a liquidos,

- Cuando se queme el equipo, incluyendo, pero no limitado a, incendios debido a fuego vlo
electricidad.

Cuando se dafie el equipo por accidentes, siniestros y/o por causas o desastres naturales.

Cuando el usuario forcejee un equipo, lo cual ocasione un dafio a la maquina é un

componente.
instituto Mexicano del Seguro Social. IBM de México, Comercializacién y Servicios, S. de R.L. de C.V.
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Al finalizar cada reparacion se entregara al personal delegado por el IMSS, el folic por el Servicio
con el Cierre del Mantenimiento Corrective realizado al equipo reportado. El reporte de servicio
contempla;

s Nimero de reporte

* Datos de la localidad

# Egquipo reportado

® En qué consisti6 la reparacion

* Nombre de la persona que acepto la finalizacion del Servicio

El personal del IMSS responsable por recibir dicho documento, podra ser el mismo y/o un delegado
por el IMSS y contara con el poder necesario para firmar dicho documento en nombre del IMSS,
aceptando que |IBM realiz6 la reparacion en cuestion.

3.2.1.1 Eguipe scportadoe

Las maquinas a las que se aplicara el Servicio de mantenimiento correctivo descrito en la presente
Propuesta se muestran en |a siguiente Tabla:

Ad Localidsd Serie  Tipo Modelo Equipo  Marca Wentanaide Tiempo de respuesta ylo

-E.E'?-ifi o solucion
1 | Monterrey | 02FC795 | 2097 ' E26 Mainframe | 1BM 7x24 NA
2 | Monterrey | 021154e | 2074 002 IBM 7X24 NA

El IMSS debera proporcionar las direcciones de las localidades, para que éstas sean dadas de alta
en el sistema de reporteo de [BM,

IBM no brindara ninguno de los Servicios descritos en la presente Propuesta a maquinas descritas
en la presente seccion que se encuentren alteradas, dafadas, y/o deformadas.

3.2.1.2 Localidades soportadas
La localidad soportada para este Servicio es Monterrey, Nuevo Ledn.
3.2.1.2 VYentane de servicio

La ventana de servicio para brindar el Servicio de mantenimiento correctivo descrito en la presente
Propuesta serd de 7x24, donde:

*  7X24, comprende el servicio de lunes a domingo de las 00:00 hrs a las 23:59 hrs.
.24 4 Servicio de Horas Agicionsles pare Servicios de Soporie Preventivo a Hardware

IBM proporcionara hasta un maximo de 24 (veinticuatro) horas de Soporte Técnico de Hardware en
sitio, exclusivamente para el equipo mainframe y durante la duracién y vigencia del presente
documento.

Este soporte se llevard a cabo mediante la asignacion de un Ingeniero de Hardware, para los
Equipos Soportados en el presente contrato.

El ingeniero designado por (BM asistira ai IMSS en la ejecucion de tareas que seran definidas de
comun acuerdo entre las partes o en tareas tales como:

*  Ofrecer gestién de instalaciones, movimientos, adiciones de partes IBM y cambios (IMAC) para
la base instalada de Hardware IBM que se encuentre bajo un contrato de mantenimiento con

IBM.
instituto Mexicano del Seguro Social. 1BM de México, Gomercializacién y Servicios, S. de R.L. de G.V.
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— Instalacién (Install): Instalacion de un nuevo equipo y/o periférico, proporcioriado por el
IMSS.

Movimiento (Move): Reubicacién fisica de un equipo y sus periféricos, dentro del mismo
centro de datos, asi como su instalacién en el mismo site.

Adicién (Add): Instalacién de un nuevo recurso, proporcionado por el IMSS. Es necesario

generar una reunion de planeacién para verificar |a instalacion y los pre-requisitos, al menos
un par de semanas antes de la instalacion.

Cambio (Change): Cambio de caracteristicas del equipo, de acuerdo a los planes de el

IMSS. Esfos cambios seran avalados por nuestros especialistas de Software/Hardware
previ6 a la aprobacién, por parte de IBM del cambio.

IBM ofrecera Soporte Programado en Sitio, Soporte en Sitio en Modo Guardia (Stand-Bv) y
Asisiencia y recomendaciones de mejores practicas de uso de producto IBM Hardware
Mainframe. El servicio debera ser programado de com(in acusrdo con El Cliente. 1BM revisara el
requerimiento y su factibilidad técnica; programara con el IMSS Ia ejacucién dal servicio.

IBM entregarg fos primeros 5 dias habiles del mes que este iniciando, el archivo de Control
Mensual de Horas IMAC, donde se establecerz la utilizacién de las mismas.

El IMSS no podra utilizar mas de 12 horas en un mes, si se requieren mas horas estas podran
requerirse previo acuerdo entre ambas partes.

Para la autorizacién de las horas IMAC, el IMSS entregara la lista del personal con la autoridad
para aprobacién. Una vez revisado un cambio y determinado el alcance y los tiempos de
ejecucion, 1BM procedera a enviar el plan de trabajo a la persona responsable de aprobary la
actividad solo sera sjecutada, previa aprobacion. Cuando se presente algun requerimiento debe
ser solicitado por el IMSS con 15 dias de anticipacién para la planeacién adecuada de cualquier
actividad. Si se requiere una actividad que ambas partes determinen como sencilla y no fenga
prefrequisitos, puede ser efectuada con una solicitud de al menos 48 hrs de anticipacién. IBM

deberd revisar la factibilidad técnica del requerimiento antes de aceptar su ejecucion dentro del
fiempo antes mencionado.

Desarrollar y Administrar {os planes de trabajo relacionados a la IMACs para las Maguinas IBM,
bajo contrato de mantenimiento con 1BM. Esto incluye efectuar una reunién de planeacién con &

IMSS, generar los planes de cambios en su ambiente de maquinas y coordinar los recursos
humanos necesarios para estos.

Verificar y validar los requisitos técnicos previos necesarios para la conduccion de las tareas
combinadas con el IMSS antes de conducir y/o ejecutar las actividades en los equipos.

El IMSS es responsable de las siguientes actividades:

De la administracién de la infraestructura, asi como de la administracién de Password de
acceso a sus sistemas tanto de usuario como de operador.

De los respaldos de las configuraciones de los ambientes/infraestructura, asi como de su
restablecimiento en caso de ser necesario o indicado por IBM.

De !a integridad y respaldo de los datos involucrados en ias bases de datos, asi como de su
restablecimiento.

De asegurar la conexion de sus equipos (telefonicamente o VPN segln aplique) para permitir

que los soportes remotos de 1BM puedan conectarse a los equipos en caso de ser necesario
durante ia crisis.

Instituta Mexicana del Seguro Social. IBM de México, Comerclallzaclén y Servicios, S. de R.L.da C.V,
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¢ De solicitar la asistencia de los proveedores de ctras marcas que sean necesarios para resolver
el problema en cuestién e integrarlos a la Sala de Crisis hasta que el problema sea resuelto.

3.2.9.5 Sonorte de solo iabor

IBM realizara el mantenimiento del equipo incluyendo solo labot debido a que el equipo listado a
continuacion esta fuera de soporie (EOS).

SATLECE iirmn.u.ﬁf.rgséunﬁta ¥ie
i e LD . _  Semvicio . solucion
1 | Monterrey | 0211548 | 2074} o002 | 1BM | 7xe NA

Premisas particulares de este servicio

« |IBM realizara el diagnéstica de la falla y comunicara a El IMSS de las partes que requiere
para su reparacién.

= ElIMSS proporcionara a IBM las partes necesarias para su reparacién.
=« IBM no proporcionara soporte alguno al Microcodigo o firmware.

= |IBM no se compromete a la reparacion del equipo debido a |a falta de refacciones u otros
componentes,

2.2.1.8 Ravigion Inicial al anuipo

Las siguientes maguinas no estan cubierlas por una garantia de IBM o por un servicio de
Mantenimiento IBM al momento del inicio del proyecto:

T.ipq _Modqla_]cp % e = en ; Tiempo I:E_:_%E.':'le;:f::g::eslﬂ Y0 E
1 l Monterrey ! 2097

2 | Monterrey | 021154E | 2074 | o002 IBM 7x24 NA

IBM se reserva el derecho de realizar una inspeccitn técnica de calificacién sobre dichas maquinas
durante el inicio del servicio. Si como consecuencia de dicha inspeccidn la maqguina requiere
reparaciones, por causas de que la maguina fue alterada, modificada, intervenida por personal
ajeno a IBM, golpeado o deformada éstas serdn cotizadas por IBM a El IMSS y tras la aprobacion
de El IMSS se llevaran a cabo. De no aceptarse ios cargos cotizados para la reparacion, el equipo
en cuestion sera excluido del contrato.

Instituto Mexicano de! Seguro Social. IBM de Miéxico, Comercializacién y Servicios, . de R.L. de C.V.
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2.2.1.7 Responsabilidades particulares del IMSS

Informar a IBM cualquier cambio que se produzca sobre el equipamiento involucrado en la

provision del Servicio, ya sea de configuracién del mismo o del lugar donde se encuenire
instalado.

Reportar as falias a IBM al nimero indicado en esta Propuesta.

Responsabilidad sobre el uso que se le dé a los equipos y a la informacion que en éstos se
almacene.

Asegurar el entrenamiento apropiado de todos los usuarios involucrados en el uso de productos
de hardware.

El IMSS es responsable de obtener v proporcionar las autorizaciones v facilidades requeridas, a

fin de recibir y dar acceso a los sitios sefialados en este instrumento al personal de IBM con
herramientas y/o partes a ser intercambiadas.

Si [a cobertura de mantenimiento (contrato de garantfa o mantenimiento) transcurre para una
maquina mas alld de los 90 (noventa) dias finalizado el periodo de cobertura, y el IMSS
consecuentemente requiere reanudar la cobertura del Servicio, un cargo de restablecimiento
aplicara. El cargo estara basado en el nimero de dias transcurridos desde la finalizacion de la
cobertura, hasta la suma equivalente a 365 dias de cargos por el Servicio de mantenimiento del

hardware. Las maquinas deberan cumplir con los requerimientos de seguridad y servicio de
IBM. La revisitn se realizara al inicio del servicio.

Proporcionar las facilidades necesarias al personal técnico de IBM para la atencion de las
solicitudes de servicio. Dichas facilidades deben incluir:

Permitir el libre ingreso a sus dependencias al personal asignado por IBM en las horarios de
prestacion de los distintos servicios.

Proveer al personal de 1BM el usuario y la contrasefa {password) con los atributos minimos
necesarios para realizar pruebas de funcionamiento y acceso a la configuracion del equipo.

Proporcionar el espacio fisico necesario, en las diferentes localidades del IMSS, para que el
personal de IBM desarrolle sus actividades para proveer e! Servicio aqui indicado.

Proporcionar las facilidades para introducir y retirar herramientas, equipos de diagnéstico y

pruebas, y accesorios de las localidades del IMSS, de acuerdo a las normas y politicas de
seguridad definidas por el IMSS.

3.2.1.8 Responsabilidades particulares de! IBM

Revisar y resolver las posibles desviaciones del Servicio con el Punto de Contacto del IMSS.

3.2.1.8 Duracion del Servicio

Duracion: Cobertura de soporte considerada a partir del dia habil siguiente a la adjudicacién del

contraio derivado del proceso de contratacion que realice el IMSS y hasta el 31 de diciembre de
2017.

3.2.4.10 Recepcidn de incidenies
IBM Electronic Service Call (ESC+)

El IMSS podra gestionar y consultar sus solicitudes de resolucion de incidentes a través intemet

ingresando al portal de IBM ilamado Electronic Service Call (ESC+), cuya direccion es:
htps:/iwww.ibm.com/support/esc/

Instituto Mexlcano del Seguro Social. IBM de Méxlco, Comercializacidn y Servicios, S, de R.L. de C.V.
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Electronic Service Call (ESC+) es una innovadora aplicacién web desarrollada por 1BM de
utilizacion mundial que permitira al IMSS gestionar y administrar las solicitudes de servicio para
diferentes destinos desde una Unica ubicacion.

ESC+ brindara al IMSS la posibilidad de ingresar y monitorear electronicamente sus solicitudes
de resolucion de incidentes para todo tipo de equipos. Alli puede consultar el estado de las
mismas, su historia y comentarios de resolucion.

Facil de usar, ESC+ ayuda a reducir tiempo y costos de consumo de las comunicaciones de voz
con IBM, permitiendo también al IMSS la posibilidad de ingresar incidentes en el sistema de
gestién de IBM las 24hs los 7 dias de |la semana.

El IMSS debera estar registrado en ESC+ y para elio, IBM proveera los usuarios y contrasefias
que el IMSS solicite para obtener completos beneficios sobre la utilizacion de ESC+

Funciones Extendidas de ESC+

ESC+ cuenta con funciones de reportes por pantalla que aseguran una visidn general de todos
los incidentes registrados, por pais, por solicitante o por estado, tanto para solicitudes abiertas
como cerradas. Luego de su cierre, los registros permanecen visibles por un mes. La vista
general provee informacion dtii como ser: N° de Incidente de IBM, detalles del equipo, nombre
del IMSS. ubicacién, etc. La informacion adicional relacionada puede ser accedida en forma facil
y sencilla para el usuario.

La cronologia del llamado es visible desde una opcidn detallada brindandole al IMSS un
completo conocimiento de cuales son los sucesos que intervinieron en la solucion del incidente.

El IMSS podra recibir notificaciones por correo electrénico cuando se produzcan cambios de
estado (prefijados o auto-seleccionados) en sus incidentes gue fueron gestionados a través de
ESC+: de esta forma no es necesario ingresar en el portal para obtener informacién sobre los
cambios de estado de los mismos.

Campos de informacion hacen mas facil completar el formulario de solicitud de Servicio.
Ventanas emergentes con informacién descriptiva para cada campo y secciones del formulario,
facilitan atin mas la utilizacion de ESC+.

El IMSS podra consultar el estado y descripcion de cada incidente gestionado sin necesidad de
abrir la vista detallada de cada uno.

Administraciéon de usuarios

Las funciones extendidas permiten al IMSS con perfil de administrador de su cuenta de ESC+
tiene la posibilidad de gestionar usuarios propios para el registro de incidentes, los cuales podra
monitorear la actividad de cada uno de los mismos en forma centralizada. Esta funcién es de
gran utilidad para aguellos clientes que cuenten con servicios de mesa de ayuda de IBM o
propia.

Informacion y Soporte de ESC+

Para obtener mayor informacién podréd ingresar a la siguiente direccion web:
http:/fwww.ibm.com/contact/mx/es/

El teléfono del Centro de Gestion de Incidentes, llamado también Call Dispatch le brindara
informacién sobre coémo gestionar apertura, manejo y seguimiento de los incidentes a través de
ESC+:

Instituto Mexicano del Seguro Social. IBM de México, Comercializacién y Servicios, 8. de R.L. de Cc.V.
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— 01800-00-325-00 Desde el Interior de la Republica Mexicana, 6
~ 5270-5900 Desde la Ciudad de México

El Centro de Gestitn de Incidentes o Call Dis
encarga de recibir los requerimientos de s
transmitifes a nuestros representantes téc
atendido en el menor tiempo posible.

patch es el punto Unico de contacto de IBM que se
ervicio de nuestros clientes a través de ESC+ y
nicos, asegurandose que todo requerimiento sea

Este Servicio est4 soportado en el uso de una red de comunicaciones, que permite la
comunicacion inmediata vy personal entre el Call Dis

patch, los Representantes de Servicio, y 1a
Gerencia de Servicio permitiendo una agil y eficiente respuesta a los requerimientos de nuestros
clientes.

En el Call Dispatch funciona con un sistema en linea las 24 horas del dia, los 365 dias del aiio.
Este sistema permite a la gerencia realizar un monitoreo constante de los requerimientos de

Servicio realizados por nuestros clientes Yy proporciona estadisticas de atencién para evaluar el
rendimiento de los representantes técnicos y de las maduinas.

Si la llamada se registra en nuestro punto lnico de contacto fuera del horario de servicio
contratado por el IMSS, sera atendida en el dia siguiente habil dentro del horario contratado ¥

de igual forma sera a partir de ese momento cuando se considere oficialmente como abierta |a
llamada.

3.2.1.11 Premisas y condiciones particulares del Servicio

El Servicio de mantenimiento correctivo se basa en las premisas particulares detalladas a
continuacion, las cuales complementan las premisas y condiciones generales.

Exclusiones del Servicio

Las siguientes actividades NO estén coniempladas como parte del Servicio de mantenimiento
correctivo considerado en esta Propuesta:

¢ Cualquier actividad no mencionada especificamente en el alcance del Servicio.

¢ Pintura o retoque de maquinas o el suministro de material para ello.

Trabajo eléctrico externo a las maquinas.

IBM no estd comprometido a prestar servicios en caso de modificaciones o alteraciones
efectuadas a la maquina si no tuviera a su disposicion refacciones equivalentes.

Re-acondicionamiento de las maquinas por uso diferente al establecido por el fabricante.

Upgrades de sistema operativo y/o componentes.

Instalacién, mantenimiento o remocién de hardware y/o software no incluido en el alcance del
Servicio.

Suministro de accesorios y consumibles; definidos por el fabricante como tales.

Componentes de hardware y/o software para realizar actualizaciones yf/o upgrades de las
maquinas.

Solucion de problemas de virus.

* Respaldo de informacién.

Instituto Mexicano del Segure Social. IBM de México, Comercializacién y Servicios, 5. de R.L.de C.V.
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* El Servicio de mantenimiento correctivo descrito en el presente Propuesta no sera realizado si
los siguientes casos ocurren:;

- Cuando un tercero no autorizado por IBM repare uno o mas de las maquinas soportadas y/o
cualquiera de sus componentes integrados.

- Descargas eléctricas que dafien a uno 0 mas de las maquinas soportadas.

- Dafios a las maquinas soportadas causados por fnundaciones.‘terremotos o cualquier
condicion climatica que afecte las pueda afectar.

- EI IMSS o el personal del mismo, no mantenga un medio ambiente requerido para la
maguina, de acuerdo a las especificaciones técnicas del fabricante (Como descargas
eléctricas ocasionadas por deficiencias en la instalacion eléctrica).

- Accidentes, desastres naturales, vandalismo, robos o deficiencias en el uso de la maquina.

~ Negligencia de los usuarios en el uso de las maquinas.

® IBM no sera responsable por el soporte en caso de falla del codigo ejecutable del software
comercial, por la implantacién de paquetes, el desarrollo de aplicaciones, ni ningun otro
elemento que el IMSS desarrolie y/o implante.

* Se dard Servicio Unicamente al personal y/o maquina del IMSS dentro las instalaciones
especificadas en la seccién de localidades soportadas.

3.2.2 Hardware y software delivery manager

IBM asignara un recurso cuya responsabilidad sera actuar como el Unico punto de contacto entre el
IMSS y el area de servicios de mantenimiento de IBM y tendra las siguientes funciones:

¢ Al inicio del proyecto presentara a la organizacion de IBM que estara trabajando en el proyecto
objeto de la presente Propuesta, posteriormente mantendréd comunicacion telefénica, segin se
requiera, con el IMSS.

® Informar y explicar al IMSS, los procesos de IBM a seguir, los cuales son necesarios para la
ejecucion del proyecto, resolviendo las dudas, que en su caso pudiera tener el IMSS, y
manteniéndole informado de cualquier cambio en los mismos.

¢ [levara la administracion del contrato.

¢ Sera la persona que el IMSS debera contactar para escalar cualquier situacion relativa a la
ejecucién del proyecto. Serd responsable de direccionar el proceso de escalacion o
requerimientos del IMSS.

¢ Informara al IMSS los métodos alternos de escalamiento y contacto durante horarios no habiles
y periodos de ausencia programada.

* Coordina las actividades de instalacion, movimientos y cambios (si aplica en el presente
contrato).

3.3  Servicio de soporie {écnico remoto de softwere para Linux en zSeries

IBM proporcionara el Servicio de soporte técnico remoto de software para Linux en zSeries via
telefonica o electrénica a los productos de la seccion denominada “Productos a soportar”,
incluyendo la suscripcion a partir del dia habil siguiente a la adjudicacién del contrato derivado del

Instituto Mexicano del Seguro Social. IBM de Méxlco, Comercializacion y Servicios, S. de R.L. de G.V.
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037
proceso de contratacion que realice el IMSS y hasta el 31 de diciembre de 2017, de estos productos
de acuerdo a lo siguiente:

Resolver preguntas basicas, de corta duracidn, orientadas a despejar dudas de operacion,
preguntas de uso y/o de administracion.

En caso de reportar un problema, aislar su causa y entregar la informacién de recuperacion que
esté disponible por IBM o, en caso de software no IBM, por el fabricante. En caso de que no
exista esta informacién de recuperacién, o en caso de que un defecto nuevo o desconocido sea
identificado, éste se reportar4 al fabricante y se notificar al IMSS de las acciones a sequir.

En caso de ser requerida, comunicar al IMSS la informacion del servicio correctivo y/o los “fixes”
disponibies por IBM y/o por el fabricante.

2.3.1 Productos a sopartar

La siguiente tabla detalla la lista de productos elegibles para este Servicio, asi comno los equipos
donde estan instalados dichos productos:

Descripeion del productoVigehles ¥ sopoados por fos

. Plataforma
fabricantes

MNumers de Suscrpcignes e
1ELs

2 (dos)

RED HAT Enterprise Server for IBM zSeries | BM systemz

Los Servicios y las suscripciones estaran en cada uno de los siguientes equipos:

‘Tipo M_udeip Serie
2097 | £26 (405) | 02FC705 |

3.3.2 Premisas particulares del Servicio

Este Servicio se basa en las premisas particulares detalladas a continuacion, las cuales
complementan las premisas y condiciones generales:

* Para todos ios casos, el reporte de la solicitud de Servicio podra ser cancelado por IBM si el
IMSS no proporciona toda la informacion de diagnéstico disponible {incluyendo la informacion

de los productos yfo del sisterna), relacionada con los problemas de software sobre los cuales
solicite asistencia.

IBM enviara al IMSS mensuaimente, si esto asi ocurre, a lista de Productos soportados con los
cambios que IBM pudiera hacer a esos productos.

El ciclo de vida de soporte de los productos mencionados en la seccion denominada “Productos
a Soportar” se encuentra disponible en la siguiente pagina web:

https.//access.redhat.com/support/policy/updatesierrata/

IBM restringe su soporte a las siguientes distribuciones de Linux:
- RED HAT Linux Enterprise Server for IBM zSeries.

- Ninguna otra distribucion de Linux est4 soportada.

IBM sdlo dara soporte a dispositivos extemos IBM que estén oficialmente soportados por la
distribucién de Linux en particular.

Todas las liamadas que realice el IMSS para despejar dudas de operacion, preguntas de uso y
de administracién, tendran una duracién maxima de 2 (dos) horas.
Instituto Mexicano del Seguro Soclal.
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IBM no distribuye mantenimientos, actualizaciones ni “parches” de Linux. El IMSS recibira
mantenimientos, actualizaciones y “parches” directamente del distribuidor de Linux, de acuerdo
a los términos y condiciones de sus licencias respectivas.

Asimismo, es necesario, previo al inicio de este Servicio, entregar a IBM & nimero de
suscripcion vigente de los productos mencionados en la seccion denominada “Productos a
soportar” que el IMSS adquirié con IBM.

La fecha de terminacién del soporte no podra ser modificada sin la aprobacién por escrito del
area de soporte de |BM y/o del fabricante.

IBM no garantiza la solucidn de algunos de los problemas reportados por el IMSS debido a
causas fuera de control de IBM, incluyendo, pero no fimitando a, no contar con la informacion
requerida para emitir un diagnéstico, y en caso de que esta informacién no esté disponible, IBM
dara una recomendacion alterna; no poderse aplicar la correccidn © mantenimiento
recomendados por no tener el producto instalado de acuerdo a los estandares de IBM y/o del
fabricante, por falla de suministros, por fenémenos naturales o huelgas.

A menos que IBM especifique lo contrario, IBM proporciona materiales, productos y servicios no
IBM, SIN GARANTIA DE TIPO ALGUNO. Sin embargo, los fabricantes, desarroliadores,
proveedores o publicistas que no son IBM, pueden oforgar al IMSS sus propias garantias. Las
garantias de otros programas IBM y de programas no IBM, si las hay, se pueden encontrar en
los respectivos contratos de ctorgamientc de licencia.

Los cambios a la Lista de Productos Soportados por fin del cliclo de vida, IBM cominicara
mensualmente de esto al IMSS en caso de que ocurra.

3.3.3 Responsabilidades particulares del IMSS

Las siguientes responsabilidades seran lievadas a cabo por el IMSS sin costo, y sin responsabilidad
alguna para IBM.

Contar con las licencias de uso vigentes para los productos definidos en la seccién denominada
"Productos a soportar” para los cuales el IMSS solicite asistencia, y exhibirlas a IBM en caso de
requerirse.

Consultar y revisar de manera regular la Lista de Productos Sopartados por el fabricante en las
direcciones mencionadas en la seccion denominada “Productos a soportar” para verificar la
vigencia del software no IBM contratado por el IMSS.

Asegurarse que cualquier codigo de acceso que IBM le proporcione, sea utilizado unicamente
por el personal Autorizado del IMSS.

Asignar al inicio del Servicio/Reporte a un representante técnicamente calificade llamado
Contacto Técnico Primario, quien sera el punto focal del IMSS al cual IBM le dirigira la
informacién técnica general relacionada con los productos a soportar y contratado por el IMSS.
El Contacto Técnico Primario y el personal gue haga una solicitud de Servicio, deberan tener el
conacimiento técnico necesario del ambiente de productos a soportar para establecer una
comunicacion efectiva con IBM.

Proporcionar a [BM el acceso remoto a su sistema en caso de ser requerido, para ayudarlo a
aislar la causa del problema de sofiware. E IMSS seguira siendo responsable en todo momento
de proteger adecuadamente su sistema y todos los datos contenidos en el mismo.
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Proporcionar a IBM una descripcion clara y detaliada de Ia consulta y/o problema que esté
reportando.

Proporcicnar a IBM toda la informacién de dia
informacion del producto y/o del sistema), relaci
cuales el IMSS haya solicitado asistencia.

gnastico relevante y disponible (incluyendo la
onada con los problemas de software sobre los

En caso de ser necesario, segin sea indicado

por IBM, el IMSS debera enviar la informacién de
diagndstico via electrdnica, o bien transmitida

a un servidor remoto.

Implantar y/o probar la correccion, mantenimiento, recomendacién o sugerencia recibida de
iBM, y proporcionar retroalimentacion sobre su resultado.

Tomar las acciones necesarias para implantar y probar las recomendaciones recibidas, en
hararios y escenarios que impacten io minimo a su ambiente de produccion.

Utilizar este Servicio sélo para el soporte a los requerimientos de procesamiento de informacién
dentro de su empresa.
Mantener copia de toda la informacion, dado que IBM no sera responsable por los darfios o

pérdidas accidentales sufridas sobre los datos del IMSS durante el desarrolio del Servicio.
Recuperar los datos en caso de ser requerido.

3.3.4 Materiales a entregar
Ninguno.

3.3.5 Duracién del Servicio

Duracién: Cobertura de soporte considerada g
conirato derivado del proceso de contratacian

partir del dia hébil siguiente a ta adjudicacion del

que realice el IMSS y hasta el 31 de diciembra de
2017.

3.3.6 Horario de prestacién y procedimiento de atencion del Servicio

Para solicitar el Servicio, el IMSS iniciadmente

debera contactar al Centro de Servicio Técnico de

IBM en México (Call Dispatch), llamando al teléfono 5270-5900 en el Distrito Federal, o desde el
interior de la Republica Mexicana al 01-800-0032-500.

El IMSS también puede levantar su solicitud de soporte de software de forma elect,
de un Service Request en la direccion de Internet de |BM: hitps:/iwww-

ronica por medio

g4?.ilgm.comlsuggoruservicereguestf}-lome.action

Al realizar la solicitud, y siguiendo las instruccione
repotte.

8 que se le indiquen, se le asignara un nimero de

Una vez que el reporte este abierto, sucedera cualquiera de lo siguiente:

En caso de que el reporte sea abierto comao severidad 1 (uno), un especialista io contactara via
telefénica dentro de las 2 (dos) horas siguientes; en cualquier otro caso el contacto ser& dentro

de las 2 (dos) horas hébiles siguientes. Para hacer un diagndstico inicial del problema, donde
indicara las primeras acciones a seguir para la resolucion de este.

El reporte de la solicitud de Servicio podra ser cancelado por IBM si en un lapso méximo de 10
(diez) dias habiles ei IMSS no proporciona toda la informaci6n de diagnéstico disponible

(incluyendo la informacion del producte y/o del sistema), relacionada con ios problemas de
software sobre los cuales el IMSS requiere asistencia.
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3.3.7 Servicios no incluidos

Este Servicio no incluye las actividades que a continuacion se listan de forma enunciativa mas no
limitativa;

Soporte a productos/software no considerados en esta Propuesta.
Revision de programas con codigo fuente.

Disefio y recuperacion de bases de datos.

Andlisis de rendimiento y afinacién de Sistemas Operativos.
Servicios de soporte en las instalaciones del IMSS.

Servicios de instalacion, configuracién, migracion y consultoria.
Implementar las recomendaciones hechas por IBM.

Proceso de aplicacion de “parches” o mantenimientos.

Revisiones periodicas a los equipos y/o a los productos a soportar.
Obtencion de informacién para realizar el diagnéstico/analisis.
Informacién de preventa de nuevos productos, entrega de licencias, envio de manuales, etc.

Cualquier otra actividad no mencionada dentro del alcance del Servicio.

3.3.8 Términos y condiciones particulares para el Servicio de Adquisicion en beneficio

de IMSS de licencias de RED HAT Linux Enterprise Server for IBM zSeries

IBM considera que:

Los servicios de instalacion, implantacion, capacitacion, asi como cualquier tipo de servicic no
especificado en esta Propuesta, no estan incluidos.

El software Linux y cualquier otro sofiware abierto de Ia fuente (*OS8”) incluyendo “parches”,
arreglos y actualizaciones que IBM instale, configure, actualice, opere o de cualquiera otra
manera asista y gestione en favor de IMSS como resuitado de proporcionarle servicios bajo esta
Propuesta, son licenciados y distribuidos al cliente por Linux y por los distribuidores OSS y/o por
el titular del derecho de autor y otros tenedores de derechos, incluyendo Red Hat, Inc. ("Right
Holders") bajo los términos y condiciones establecidos por los tenedores de derechos. IBM no
gs parte de los términos y condiciones establecidos por los tenedores de derechos ni es
distribuidor de Linux o de OSS y simplemente hace el trabajo descrito en esta Propuesta en
favor de IMSS v baijo las especificaciones establecidas por el IMSS. El IMSS no recibe ni se ie
otorga de manera expresa o implicita una patente o alguna otra licencia por parte de IBM
respecto al software Linux o a OSS. IBM unicamente instala el software Linux y OSS “tal como
estd” sin hacer cambios, por lo tanto, no garantiza ni hace representaciones expresas o
implicitas, con respecto al software Linux o & 0SS; y por lo tanto no Indemniza respecto de
aquellas reclamaciones provenientes de terceros alegando que el uso del software de Linux yfo
0SS infringen sus derechos de propiedad intelectual. Bajo ninguna circunstancia 1BM sera
responsable por los dafios que resulten del uso del software Linux y/o OSS. |BM y el IMSS
acuerdan que cualquier madificacion o creacién de trabajos derivados de Linux o OSS estan
fuera del alcance de esta Propuesta.
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Servicio de soporte técnico en sitio para ZOS, 2/VM, DB2 para z/0S Y Linux
RED HAT en Mainframe

IBM proporcionara 10 (diez) eventos mensuales de Soporte en Sitio en horario

Actividades Preventivas, Correctivas y Programadas para Sistema Operativo |IBM M
Instancias de Linux sobre Sistemas Operativos [BM Mainframe.

3.4

7X24 para
ainframe e

De los 10 (diez) eventos, hasta 9 (nueve) eventos mensuales podran ser ejecutados como Soporte
en Sitio para Sistema Operativo IBM z/0S, zVM y/o DBZ para z, hasta un evento mensual como
soporte a las instancias de Linux Red Hat instaladas sobre Sistema Operativo IBM z/Os y/o z/

Los servicios del soporte en sitio se desglosan en las siguientes secciones,

3.4.1 Servicio de soporte técnico de software en sitio para z/OS, z/VM, DB2 paraz

iBM proporcionara 9 (nueve) eventos mensuales en la distribucién que marca la seccién “Productos
a soportar®, a las instalaciones del IMSS en la Ciudad de México y en la Ciudad de Monierrey, N.L.
Dichos eventos consideran 8 (ocho) horas de asistencia en sitio, dentro del plazo indicado en la

seccion denominada “Duracién del Servicic”. Se consideran 2 eventos por 1 para el soporte en sitio
en Manterrey, N.L.

Los eventos no son reembolsables ni transferibles.

Para los productos incluidos, el especialista designado por IBM asistirad al IMSS en la ejecucion de
tareas tales como:

® Soporte correctivo

Asistencia en la revisién de la informacién de diagnostico para ayudar en el aislamiento de
la causa del problema (por ejemplo: asistencia en la interpretacién de “traces” y/o “dumps”
de los problemas relacionados con la instalacion y/o la operacién del producto).

Asistencia en problemas relacionados con la operacion del producto.

Instalacién de PTFs (correcciones temporales a programas) disponibles para dar sclucién a
los problemas reportados formalmente por el IMSS.

Revision de bitacoras de errores e informacion relevante para diagnéstico
— Asistencia durante el proceso de reinicio del producto.
Soporte preventivo

Para los productos incluidos, el especialista designado por IBM asistira al IMSS en la
ejecucion de tareas tales como:

» Soporte en modo de “guardia” en las instalaciones del IMSS, cuando este asi lo solicite.
« Asistencia en preguntas de uso, asi como en la utilizacién de comandos v su sintaxis.
« Asistencia durante el proceso de reinicio del producto.

3.4.11 Productos a soporar

La siguiente tabla describe el software a soportar:

PRODUCTOSMVIGENTES
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Z0S o ZVM
DB2 for Z/OS o DB2 Connect for Linux
TOTALES

3.4.1.2 Solicitud dei Servicio

Para solicitar el Servicio, el IMSS inicialmente debera contactar al Centro de Servicio Técnico de
IBM en México (Call Dispatch), llamando al teléfono 5270-5900 en el Distrito Federal, o desde el
interior de la Repiblica Mexicana al 01-800-0032-500.

El IMSS también puede levantar su solicitud de soporte de software de forma electronica por medio
de un Service Request en la direccion de Internet de IBM: hitps:/iwww-

947.ibm.com/support/servicerequest/Home.action

Al realizar fa solicitud, y siguiendo !as instrucciones que se le indiquen, se le asignara un nimero de
reporte.

Una vez que el reporte este abierto, sucedera cualquiera de lo siguiente, dependiendo del tipo de
soporte en sitio solicitado:

* Para soporte en sitio correctivo:

— En caso de que el reporte sea abierto como severidad 1 (uno), un espedcialista lo contactara
via telefonica dentro de las 2 {dos) horas siguientes; en cualquier otro caso el contacto sera
dentro de las 2 (dos) horas habiles siguientes. Para hacer un diagnéstico inicial del
problema, donde indicara las primeras acciones a seguir para la resolucion de este. En caso
de que el incidente requiera atencion en sitio, se acordara el dia y hora en que se
presentara el especialista en las instalaciones del IMSS, pudiendo ser en horario no habil.

— El reporte de la solicitud de Servicio podra ser cancelado por IBM si en un lapso maximo de
10 (diez) dias habiles el IMSS no proporciona toda la informacion de diagnostico disponible
{(incluyendo la informacién del producto y/o del sistema), relacionada con los problemas de
software sobre los cuales el IMSS requiere asistencia.

*  Para soporte en sitio preventivo:

— Un especialista contactara al IMSS via telefénica hasta un dia habil posterior de haber
recibido el reporte, el evento de asistencia en sitio podra programarse a partir del sexto dia
habil de haber recibido el reporte y, durante la vigencia del contrato. En caso de requerirse
en soporte en horario no habil se contabilizaran 2 eventos de 8 horas por uno.

3.4.1.3 Premisas particulares del Sarvicic

El Servicio descrito ha sido confeccionado sobre la base de los supuestos o premisas indicados a
continuacion:

* Toda atencion de problemas se realizaré en primera instancia via telefénica para diagnosticar
las causas origen del problema.

* |a atencion en sitio se determinara después del diagnéstico inicial del problema.

* Los eventos de 8 (ocho) horas se daran por prestados, independientemente que este Servicio
sea o no requerido por el IMSS, al concluir la vigencia del contrato.
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En caso de requerirse en soporte en horario no habil se contabilizaran 2 eventos de 8 horas por
uno.

En dado caso de que El Instituto requiera la ejecucion de actividades acciones preventivas o
correctivas recomendadas por el personal de iBM, ambas partes acordaran la cantidad de horas

requeridas para su ejecucién.
3.4.1.4 Responsabilidades particularos de |1BM

* Recibir el requerimiento de Soporte del IMSS.

* Contactar al IMSS de acuerdo a lo especificado en la presente Propuesta.

® Asignar al 0 a los especialistas locales de Soporte de software para el evento de 8 (ocho) horas
de soporte en sitio, en caso de ser necesario.
3.4.1.% Responsabilidades particulares del 1MSS

® Evaluary ejecutar las acciones preventivas o correctivas recomendadas por el personal de IBM,
ambas partes acordarén la cantidad de horas requeridas para su ejecucion.

En caso de ser requerido para la realizacién de las tareas, reallzar la migracion, Instalacién y
actualizaciones de las aplicaciones y las bases de datos de los equipos involucrados.

3.4.1.8 Materiales a entregar
Ninguno.

3.4,1.7 Duracion del Servicie

Duracién:: Cobertura de soporte considerada a partir del dfa habil siguiente a la adjudicacién del
contrato derivado del proceso de contratacién que realice el IMSS y hasta el 31 de diciembre de.

3.4.1.8 Horarie de prestacion ded Servicio

El Servicio sera prestado tanto en horario habil como en horario no habil.
3.4.1.% Lugar

El Servicio séle podra ejecutarse dentro del Area Metropolitana de la Ciudad de México y la Ciudad
de Monterey N.L.. El Servicio no podra ser prestado en otras localidades.

3.4.2 Servicio de soporte técnico en sitio para Linux RED HAT

Con el fin de brindar un soporte adicional al provisto por las suscripciones adquiridas, IBM
proporcionara un evento mensual en las instalaciones del IMSS. Cada evento considera 8 (ocho)
horas de asistencia en sitio, dentro del plazo indicado en la seccién denominada “Duracién del
Servicio”.

Para los productos incluidos, el especialista designado por IBM asistira at IMSS en la ejecucién de
tareas tales como:

* Apoyo en el diagndstico de sistemas y resolucién de problemas.

* Soporte sobre los servicios provistos por Red Hat.

* Soporte en el uso de la tecnologla y productos Red Hat

Soporte a la definicion de Arquitectura de las soluciones.
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* Upgrade de productos en ambientes preproductivos, de desarrollo de pruebas.
* Estrategia de migracién de productos.

*  Documentacion de procedimientos de instalacién y configuracién.
1.4.2.% Premisas particulares del Servicic

A continuacién se listan las premisas tomadas en cuenta para este Servicio. El fin de las mismas es
ayudar a acotar y sentar fas bases de trabajo fundamentales para realizar una mejor estimacion del
esfuerzo requerido para llevar adelante el Servicio. Cualquier cambio en dichas premisas podra
afectar los valores de la presente Propuesta:

* |BM tendra acceso a todo el material y documentacién necesarios para la realizacion de sus
tareas, sean éstos generados por el IMSS, el Usuario Final o por terceros.

* |BM contara con la colaboracién de todo el personal del IMSS que se evalla como critico para
el desarrolio de las tareas.

* Toda atencion de problemas se realzara en primera instancia via telefénica para diagnosticar
las causas origen del problema.

* |3 atencion en sitio se determinara después de! diagndstico iniciai del problema.

¢ Los eventos se daran por prestado, independientemente gue este Servicio sea 0 no reguerido
por el IMSS, al concluir la vigencia dei contrato.

* Ninguno de los equipos sobre los cuales trabajaran los especialistas de [BM contiene
informacion sensible. El IMSS sera responsable del respaldo de toda su informacion, asi como
de la pérdida o dafio a la misma.

3.4.2.7 Responsabilidades particulares de 'BM

IBM realizara las gestiones necesarias internas para conseguir Jos recursos humanos, de tecnofogia
o documentales necesarios para la prestacion de los servicios solicitados.

3.4.2.3 Responsabilidades particulares dei IMSS

¢ El IMSS garantizara la disponibilidad de los ambientes, infraestructura y documentacion
necesarios para la ejecucién del servicio solicitado.

¢ El IMSS seré responsable de respaldar la informacién propietaria, previo a la realizacion de
cualquier servicio y su restauracion posterior a cualquier servicio.

* El IMSS proveera de estaciones de trabajo, teléfonos, conexidn a internet, accesos y otras
instalaciones de oficina razonables requeridas para la ejecucion del Servicio.

* FEj IMSS proveera la informacion necesaria a los especialistas de IBM para poder resolver un
requerimiento.

3.4.2.4 Sarvicios no incluidos

* Instalacion y/o configuracion de aplicaciones IBM o de terceros.

* Instalacién y/o configuracion de productos de Red Hat que no cuenten con suscripcion activa.
* Modificacién o compitacion de software (ya sea de sistema operativo, middiewars, etc.).

=  Tareas adicionales para configurar recursos de hardware NO certificado por Red Hat.
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Migracién o respaldo de informacién pre-existente an los servidores o en cualquier otro sistema
participante del Servicio.

¢ Depuracién y/o modificacién de las aplicaciones de IMSS.

Configuracion de VLANSs.

Puesta en Produccidn de la solucién.
3.4.2.6 Materiales a entregar
Ninguno.

3.4.2.6 Duracion dei Servicio

Duracién:: Cobertura de soporte considerada a partir del dia habil siguiente a la adjudicacion del

contrato derivado del proceso de contratacion que realice el IMSS y hasta el 31 de diciembre de
2017.

Los eventos deberén ser consumidos durante ! periodo comprendido a partir del dia habil siguiente
a la adjudicacion del contrato derivado del proceso de contratacién que realice el IMSS y hasta el 31

de diciembre de 2017, dado que de cualquier forma, éstos seran contabilizados como consumidos
en caso de no haber sido utilizadas.

3.4.2.7 Horario de prestacién y procedimiento de atencién dal Servicio

Para solicitar el Servicio, el IMSS inicialmente debers contactar al Centro de Servicio Tecnico de

IBM en México (Call Dispatch), llamando al teléfono 5270-5900 en e! Distrito Federal, o desde el
interior de ta Reptiblica Mexicana al 01-800-0032-500.

El IMSS también puede levantar su solicitud de soporte de software de forma electrénica por medio

de un Service Request en la direccion de Intemet de IBM: hitps:/Aww-
947 .ibm.com/support/servicerequest/Home.action

Al realizar la solicitud, y siguiendo las instrucciones que se le indiquen, se e asignara un nidmero de
reporte. Una vez que el reporte este abierto, sucedera cualquiera de lo siguiente:

* En caso de que el reporte sea abierto como severidad 1 (una), un especialista lo contactara via

telefénica dentro de las 2 (dos) horas siguientes; en cualquier otro caso el contacto sera dentro
de las 2 (dos) horas habiles siguientes. Para hacer un diagnéstico inicial del problema, donde
indicaré las primeras acciones a seguir para la resolucion de este. En caso de gue el incidente
requiera atencién en sitio, se acordaréa el dia y hora en que se presentara el especialista en las
instalaciones del IMSS, En caso de requerirse en soporte en horario no habil se contabilizaran 2
eventos de B horas por uno.

3.4.2.8 Lugar

El Servicio podra ejecutarse a las instalaciones del IMSS en |a Ciudad de México y en la Ciudad de
Monterrey, N.L... Se consideran 2 eventos por 1 para el soporte en sitio en Monterrey, N.L.

Plan de trabajo

El presente Plan de Trabajo podra sufrir modificaciones una vez adjudicado el contrato.

Renovacion de Licenciamiento l i |
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Soporte y Mantenimiento corrective del Software y Hardware o

IBM para Mainframe y Software |BM Plataforma Distribuida’ LU

Revisién y Mantenimiento Hardware y Controladora 2074 en el il i
equipo Mainframe

Tunning Tivoii Wil | Ik

Tunning Omegamon HeL | T

Tunning DB2 min | mi

Tunning CICS il

Tunning SMS e | ne

Tunning ZVM i

Tunning Linux (mm

1.5 Servicio de extencidn de soporie pare software 1B

3.5.1 Alcance del Servicio

El servicio consiste en proporcionar soporte remoto especializado al personal técnico de el IMSS,
Estas actividades de soporte cubren los siguientes puntes:

1. Busqueda de problemas conocidos en nuestra base de conocimientos.

2. Respuesta a preguntas de uso del producto.

3.5.2 Productos IBM a Soportar
Tabla de productos IBM a soportar

Fecha fin de

lDBZ for 2/0S v 9.1 o

'CICS Transadtion Server for /OS V3.1&V32 | ;
Tivoli Workload Scheduler for z/0S V8.3 ; i

CICS Transaction Gateway for z/0O8 V7.1 zSeries !A partir del dia habil siguiente an 31 de diciembre
CICS Transaction Gateway for z/QS V7.2 la adjudicacion del contrato | de 2017.
Tivoli QOMEGAMON XE on z/0S V4.2 :

Tivoli OMEGAMON XE for CIGS on Z/0S V4. 2
“Tivoli OMEGAMON XE for DB2 Performance Expert

Zosvie T ' o
;

lon /08 va.2 [ | . o
Instituto Mexicano del Seguro Social. IBM de México, Comercializacion y Servicies, S. de R.L. de G.v.
Numero de oportunidad: V-OPY 1MWI Fecha: CONFIDENCIAL

13/Septiembre/2017
24



€042

Los Servicios y las suscripciones estaran en cada uno de los siguientes equipos:

Ei'u;\'u:n -..MDE-EJ}'D Sier.la-'
2097 | E26 (405) | 02FC765

3.6.3 Horarios y Niveles de Servicio

Para soilcitar el Servicio, el IMSS debera contactar a| Centro Técnico de IBM para Latinpamérica,

llamando al Teléfono (55) 5270-5900 en el Distrito Federal, o desde el interior de la Replblica

Mexicana al 01-800-0032-500, en donde se |e asignara un nimero de reporte. El IMSS también

puede [evantar su solicitud de forma electrénica por medio de un Service Request en iz direccidn de
Internet de IBM:

httgs:llwww—%?.ibm.ggm{ggpgortlgemice:eguggtfHome.action
Una vez que el reporte este abierto, sucedera cualquiera de lo siguiente:

Un especialista lo contactara via telefénica dentro de las 2(dos) horas habiles siguientes para hacer
un diagndstico iniciat del problema, donde indicara las primeras acciones a seguir para la resolucién
de este.

3.5.4 Procedimiento para solicitar e! servicio de soporte {Apertura del Reporte para el
manejo del Problema, PMR-Problem Management Record)

Para resolver su peticion de soporte de Software en forma eficiente, es importante que proporcione

la descripcion del problema y que haya recolectado informacion del ambient

€ como, por ejemplo,
versiones y productos involucrados, fechas y horas de falla, mensajes de error, etc.

El reporte de la solicitud de Servicio podréd ser cancelado por IBM, en caso que usted no
proporcione a 1BM toda la informacién de diagnéstico disponible (incluyendo Ia informacion de

producto o sistema), relacionada con los problemas de software sobre los cuales usted requiere
asistencia; es muy importante su colaboracion en cada solicitud de servicio.

1. ¢Quién puede solicitar el sorvicio?

Personal de sistemas de el IMSS. Este servicio no esta considerade

para usuarios finales sino para
administradores de los sistemas de IT.

2. Datos para solicitar el servicio de soporte

Usted debera tener a la mano, la siguiente informacién:

NUmero y nombre de Cliente registrado en este alcance.

Plataforma de Datos del equipo, nombre del Pro

grama Producto para el que se solicita soporte
¥ SUS versiones.

Nimero de Serte del equipo (en caso de Sistemas Operativos |IBM)

Pregunta 6 codigo de error, motivo o causa de la pregunta. (Debera ser puntual y estar acotada)
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3.5.5 [IBM Apertura del Reporte para el Manejo del Problema (PMR - Problem
Management Record)

Al momento de que el IMSS se comunique via telefénica o via electrénica, IBM le salicitara los
datos del punto anterior, asi como la definicién de la severidad del problema y le asignard un
nimero al "Registro para el Manejo del Problema (PMR)" que se lo dard a conocer. Para la
definicion de las severidades del problema, referirse a la seccion de Definiciones de este
Documento de Transaccion. Posteriormente, el especialista del producto lo contactaré y le dara la
asistencia dentro de los tiempos de atencién establecidos o si lo considera necesario escalara de
nivel de soporie.

IBM podra solicitarle informacién adicional para centinuar con la atencion del problema. El PMR
(Problem Management Record) podra ser cancelado por IBM, si no se ha recibido la informacion
solicitada. De igual forma su reporte podra ser cancelado por IBM si no recibimos actualizacion de
su PMR en un periodo de 10 dias habiles; asi como si el problema es de Hardware ¢ Software NO-
IBM, o no esta al amparo de este alcance.

IBM no estara cbligada a prestar los servicios si el hardware o el sofiware se encontraran instalados
fuera de la Republica Mexicana.

IBM no estara obligada a realizar actividades no comprendidas dentro de los servicios ofrecidos y
descritos en este alcance.

3.5.6 5. Envio de Material a IBM

El IMSS podra enviar material a IBM con informacion para el analisis del problema. El envio de este
material se podra realizar por los siguientes medios:

1. Adjuntando archivos al PMR usando el Service Request (SR)
2. Archivos por e-mail directo a Enhanced Customer Data Repository (ECuRep)
3. Subiendo archivos directamente a EcuRep usando FTP

4. Mediante el formulario HTTPS

3.5.7 Responsabilidades de el IMSS al solicitar el Soporte

* Asignar al inicio del Servicic a un representante técnicamente calificado lfamado “contacto
técnico primario” quien sera su punto focal y al cual IBM le dirigira la informacién tecnica general
relacionada con los productos sopeortados. El contacto técnico primaric y el personal que haga
una solicitud de servicio, debera tener el conocimiento técnico necesario del ambiente de
productos soportados para establecer una comunicacion efectiva con el Centro de Soporte IBM.

®* Proporcionar su ndmero y nombre de Cliente, plataforma de datos, nombre del solicitante,
nimero serie del equipo y Programa Producto para el que se salicita soporte.

*  Proporcionar a |IBM toda la informacién de diagnéstico relevante y disponible (inciuyendo la
informacion de producto o sistema), relacionada con los problemas de software sobre los cuales
usted requiera asistencia;
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Asignar, junto con el representante de IBM el nivel de severidad al problema o requerimiento, de

acuerdo a sus caracteristicas, ajustdndose a la guia de severidades descritas en la seccion de
Definiciones de este documento de Transaccién,

Contar con la informacién relativa al problema reportado, incluyendo, pero no limitado a, cédigos
y mensajes de error, bitacoras de errores o aquellos pertinentes para el andlisis del problema

reportado, instalacion de nuevos productos hardware/software, niveles de los -productos
(version, release, modificacién, nivel de mantenimiento).

Al hacer uso del servicio de soporte, proporcionar la fuente del problema, ya sea; Software IBM,
Sofiware NO-iBM o programa aplicativo de usuario.

En caso de que con la informacion inicial no se pueda diagnosticar el problema, se le solicitara
informacién adicional, que debe obtener y enviarle al representante de IBM gue lo esté

atendiendo, para continuar con el analisis dei problema. Este proceso puede repetirse conforme
el diagnostico del problema lo requiera.

Proporcionar a IBM el acceso remoto a su sistema en caso de ser necesario para ayudaro a
aislar la causa del problema de software. Usted seguira siendo responsable de proteger
adecuadamente su sistema y todos los datos contenidos en el mismo:

Implantar y/o probar Ia correccién, mantenimiento, recomendacion o sugerencia recibida del
Centro de Soporte 1BM y proporcionar retroalimentacién sobre su resuitado.

Tomar las acciones necesarias para implantar y probar las recomendaciones recibidas, en
horarios y escenarios que impacten lo minimo a su ambiente de produccion.

Asegurarse que cualquier codigo de acceso que IBM le proporcione, sea utilizado tnicamente
por su personal autorizado.

Utilizar este Servicio solo para el soporte a los requerimientos de procesamiento de informacion
dentro de su Empresa.

Ei IMSS debera tener vigentes las versiones de los productos listados, cuando alguna de estas
versiones no se encuentre soportada se perdera toda cobertura por este contrato. Las versiones

de Productos Soportados estan identificadas en la Lista de Productos Soportados (SPL), la cual
esta localizada en la siguiente direccion de Internet de IBM:

hitp:/iwww-01.ibm.com/software/supportilifecyclefindex a_z.html

3.5.8 Servicios No Incluidos

Este Servicio no incluye las actividades que a continuacion se listan de forma enunciativa mas no
limitativa:

* Soporte a Productos Software no considerados en este Documento de Transaccitn

¢ Revision de programas con codigo de usuario.

Disefio y recuperacion de Bases de Datos.

Analisis y diagnéstico de productos No-IBM.

® Analisis de rendimiento y afinacion de Sistemas Operativos.

* Servicios de soporte de especialistas de Software en sus instalaciones.
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*  Servicios de consultoria, instalacién o migracién de cualquier producto.
* |mplementacién de las recomendaciones realizadas por IBM a ef IMSS.
* Descarga de parches para versiones que hayan llegado a su fin de soporte.

* iBM no garantiza la solucidn de los problemas reportados en versicnes que haya llegado a su
fin de soporte.

3.5.9 Condiciones en las que no se garantiza el servicio

1. Guando el Sistema Operativo o Programa Producto IBM haya sido alterado en su codigo por
Usted o un tercero con o sin su autorizacion.

2. IBM no garantiza la solucién de todos los problemas reportados por Usted por causas
ajenas a IBM, como pueden ser, no contar con ia informacion adicional necesaria para emitir
un diagnéstico, no poderse aplicar la correccion o manienimiento recomendados por no
tener el producto instalado de acuerdo a los estandares IBM, no contar can respaldos de
informaci6n o cualquier actividad que impida la ejecucion del servicio.

3. Estos servicios no incluyen el soporte a productos NO-IBM, asi como a productos no
anunciados o no soportados por IBM en México.

4. Las maquinas y programas productos deberan estar instalados dentro de la Repiblica
Mexicana.

3.5.10 Ciclo de vida de un producto IBM

Alineada a los estandares de la industria de licenciamiento de software, 1BM tiene la politica de
darle una cierta vigencia a sus productos con el fin de ir afiadiendo funcionalidades y mejoras en las
versiones posteriores. El ciclo de vida de un producto es el periodo de tiempo en el cual IBM
mantiene bajo un esquema de soporte dicha versién en relacion a la correccion de fallas del cédigo,
asi como investigacién sobre su uso y funcionamiento. Las investigaciones sobre uso Yy
funcionamiento son documentadas en las bases de datos IBM y publicadas en las paginas de
Saporte IBM.

httg:waw.ibm.comlsoftwarelsuggort

Por todo esto, IBM especifica el periodo de ciclo de vida de los productos en el cual |BM desarrolla
las correcciones a los fallos de codigo del producto, y son documentadas oficialmente en el
siguiente sitio:

httg:/lwww—m.ibm.coml§oftwarelsuggort!lifecyclelindex a_z.htmi

3.6 Fremisas y condiciones generales

Los Servicios de soporte descritos en la presente Propuesta han sido disefados sobre la base de
los supuestos 0 premisas indicados a continuacién. Si ellos no se cumplen los Servicios no podran
ser prestados por IBM, con lo cual el IMSS esta totaimente de acuerdo.

* ElIMSS cuenta con todo el hardware y el software necesario para la realizacion de las tareas
descritas en este instrumento, salvo aquel que serd provisto por IBM de conformidad con lo
expresamente sefialado en esta Propuesta.
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Todos los equipos involucrados en los Servicios objefo de esta Propuesta, debersn estar

fisicamente instalados de acuerdo a las especificaciones del fabricante cumpliendo con los
requerimientos eléctricos y ambientales requeridos.

Los Servicios detallades no reemplazan la documentacién ni el entrenamiento recomendado por
IBM para el uso y operacién de equipos y programas.

No forma parte de los Servicios cualquier trabajo, servicio o equipo que no esté expresamente
detallado en esta Propuesta.

Serén imputables al IMSS los costos adicionales en que IBM incurra derivados de ias demaoras

que eventualmente se produzcan en los Setvicios por el incumplimiento en los plazos definidos
de actividades bajo responsabilidad del iMSS.

Cualquier producto o servicio adicional, no incluido deniro del alcance de los Servicios de

soporte considerados en esta Propuesta pero necesario para que IBM preste los mismos, sera
de cuenta y cargo de IMSS.

El soporte aplica sélo para aquellas versiones o liberaciones (releases) vigentes al momento de

la solicitud def Servicio y para las plataformas soportadas a no ser que para algin Servicio se
especifique explicitamente lo contrario.

Ef IMSS dispone de una Red IP a la cual se encuentra conectado elflos equipo(s), con una
numetracion IP valida.

El IMSS debera asegurar que cuenta con un proceso de Backup / Restore de su infarmacion en

el caso que se requiera para |a actividad. [BM no es ni sera responsable de dafios y/o pérdida a
los datos y/o informacion del IMSS.

IBM no garantiza la solucidén de algunos de los problemas reportados por el IMSS debido a
causas fuera de control de IBM, incluyendo, pero ne limitado a, no contar con la informacion
requerida para emitir un diagnostico y en caso de que esta informacién no esté disponible IBM
dard una recomendacién alterna, no poderse aplicar la correccién o mantenimiento

recomendados por no tener el producto instalado de acuerdo a los estandares IBM, por falia de
suministros, por fenémenos naturales o huelgas

El IMSS debera cumplir con todas y cada una de las especificaciones y obligaciones contenidas

en esta Propuesta, a efecto de que IBM pueda prestar los Servicios de conformidad con lo
establecido en la presente Propuesta.

En el caso de que por alguna razén de Soporte de Software sea necesario realizar un evento a
las instalaciones de EI IMSS en la ciudad de Monterrey, N.L., se contabilizaran 2 eventos por 1
evento en esta ciudad. Esto solo aplica para los servicios de soporte en sitio de Software

3.6.1 Responsabllidades generales de IBM y del IMSS
2.8.1.1 Responsabilidades de 1BM

* |BM sera responsable de la ejecucién de los Servicios objeto de esta Propuesta, de acuerdo al
reestablecido en esta Propuesta.

3.6.1.2 Responsabilidades dei IMS3

® Proveer informacién, datos, decisiones y aprobaciones requeridas para la prestacién del

Servicio dentro de los plazos propuestos o acordados durante la ejecucion del Servicio.
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Programar y asegurar la asignacién de! perscnal requerido para las actividades a realizar
descritas en esta Propuesta. Dicho personal deberd contar con los conocimientos en las areas
requeridas, con la capacidad requerida de acceso a las instalaciones, a los sistemas, a los
recursos y el nivel de autorizaciéon requerido para ejecutar las aclividades de acuerdo al
cronograma de tareas.

Participar en las reuniones de estado de avance del Servicio con el equipo de IBM, cuando sea
requerido.

Ayudar a resolver eventuales problemas en el Servicio y escalar los temas dentro de la
organizacion del IMSS, conforme sea necesario.

Realizar actividades de seguimiento e informar el estado de avance del Servicio regutarmente a
Su gerencia.

El IMSS debera tener actualizadas las versiones de los productos listados, cuando alguna de
estas versiones no se encuentre soportada se perdera toda cobertura por este contrato. La Lista
de Producto Soportados puede cambiar periédicamente, por lo que el IMSS debera verificar
esta lista frecuentemente,

Mantener copia de toda la informacion, dado que IBM no sera responsable por los dafios 0
pérdidas accidentales sufridas sobre los datos del IMSS durante el desarrollo de los Servicios.
Recuperar los datos en caso de ser requerido.

Proporcionar al personal de IBM asignado la informacion, estandares y procedimientos
necesarios y correctos.

En el caso de jos Servicios en sitio, proporcionar acceso y un lugar de trabajo con acceso a
Internet con la habilitacion de poder usar el VPN de {BM en las instalaciones del IMSS para el
grupo de trabajo de IBM. El IMSS continuara siendo responsable en todo momento de proteger
su sistema y todos los datos que contenga en el mismo,

Proveer el acceso a los sistemas durante |as horas definidas en los Servicios.

Proporcionar una identificacion de usuario y su contrasefia, ¢on la autoridad requerida para el
desatrolio de las tareas.

Poseer las licencias y los manuales de los programas licenciados IBM y no IBM involucrados.

Coordinar la disponibilidad de asistencia técnica por parte de los proveedores de programas y
equipos no IBM, en caso de ser dicha asistencia requerida por el personal técnico de IBM.

Resolver los problemas del hardware y/o software no incluido en estos Servicios, asi como de
software de terceros.

Asegurar que el personal del IMSS asignado a estos Servicios tiene las habilidades y la
disponibilidad necesarias para participar en las tareas que se le asignen.

Seguridad

El IMSS es responsabie por el establecimiento de procedimientos para proporcionar seguridad
fisica de sus centros de operaciones para el hardware, sistemas de software y todos sus
elementos. Esta seguridad incluye, como sea requerido, proteccion de pérdidas ocasionadas
por amenazas naturales, accesos forzados, actos de violencia y sabotaje interno.

E! IMSS es responsable de tomar medidas necesarias para salvaguardar la integridad vy
seguridad de! software y datos usados en este Servicio y del acceso por personas no
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autorizadas. El contenido de cualquier archivo de datos, la seleccion y aplicacién de controles
en su acceso y uso, y la seguridad de los datos almacenados son responsabilidad del IMSS.

Consentimientos Requeridos

Instituto Mexicano del Seguro Social.
Namere de oportunidad; V3-OPY1MWI Fecha:

El IMSS seré responsable de obtener y proveer en un plazo maximo de cinco (5) dias hébiles a
IBM todos los Consentimientos Requeridos que sean necesarios para que IBM provea los
Servicios descritos en esta Propuesta, salvo en los casos donde sea requerido e informado un
plazo distinto. Un Consentimiento Requerido significa cualquier consentimiento o aprobacion
que se requiera para darle a IBM y a sus subcontratistas el derecho o la licencia para acceder,
usar y/o modificar (incluyendo crear trabajos derivados) el hardware, software, firnware y ofros
Productos que el IMSS use, sin infringir los derechos de propiedad o de licencia (incluyendo
patentes y copyright) de los proveedores o propietarios de esos Productos.

El IMSS indemnizard, defenderd y resguardara a IBM, sus subcontratistas ¥ subsidiarias de
mayoria propietaria de y contra cualquier y todo reclamo, pérdida, responsabilidad y dafio
(incluyendo honorarios razonables de abogado y costos) que surjan de o que se relacionen con
cualquier reclamo (incluyendo infraccion de patente y copyright) interpuestos contra IBM, y que

se alegue que se han producido debido a una falta por parte del IMSS en [a provision a IBM de
cuaiquier Consentimiento Requerido.

IBM quedara relevada del cumplimiento de cualquier obligacién que pueda verse afectada
debido a que el IMSS no haya provisto prontamente a IBM cualquier Consentimiento Requerido.
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4.1 Precio

El precio que el IMSS debera cubrir por el Servicio de Renovacion de Licenciamiento, Soporte y
Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y Software IBM en la Plataforma Distribuida y
Soporte de Hardware para el periodo 2017 objeto de esta Propuesta es de $ 4,379,658.66 USD
(Cuatro millones trescientos setenta y nueve mil seiscientos cincuenta y ocho doblares 66/100,
moneda de curso legal de los Estados Unidos de América).

* FEste precio esta expresado en ddlares, moneda de curso legal en los Estados Unidos de
América y no incluye el Impuesto al Valor Agregado (“IVA™) correspondiente. El IVA sera
facturado al IMSS especificando el monto a que hubiese lugar en la factura carrespondiente
mismo que debera ser pagado por et IMSS a 1BM con la factura.

* Este precio no incluye ningun producto o servicio que no esté especificado en esta Propuesta.

* El precio considera la totalidad de los componentes, por lo que no se puede eliminar un
componente en particular, en caso de requerirse, IBM debera recalcular el precio total y el
esguema de pagos.

* En caso de cambio en el alcance, productos, cantidades, configuraciones y/o términos y
condiciones de la presente Propuesta, el precio deberé ser recalculado y sera necesario que el
IMSS sclicite una nueva propuesta a IBM.

4.2 Forma de FPago

En caso de que las partes lleguen a celebrar un contrato derivado del procedimiento de contratacion
que realice el IMSS de acuerdo a la normatividad y reglamentacién aplicable, el IMSS debera cubrir
¢l precio por el Licenciamiento de Software IBM y los sefvicios de soporte ohjeto de la presente
Propuesta de conformidad con lo siguiente:

EAEE
sl

| E TOTALLSDY :
" iy } L i PR e t %) -t S P A 3
1 $.1 37070703 | § 60724111 § 1,459, 886.22 23358180 | $ 4,693488.0=
2 nov-17 § 1,02845508| $ 370,707.03| 8 B0724.11] § 1450,886.22| $ = 233581.801 $ 1,693 468.02
3 dic-17 $ 1078455.08| $ 37070703 % 60724.41] § 1,459,866.22] $ 233568180 | §  1,693,468.02
$ 30B536524] $ 111212109] § 18217233| $ 4,379,658.66] § 70074539 $  5,080,404.05

* |BM facturara al IMSS mensualmente, sobre la base de mes vencido, en dolares, moneda de
curso legal de los Estados Unidos de América (USD), los siguientes conceptos:

- Software { Soporte zOS.
— Servicios de Soporte.

* Ejpago debera realizarse en délares, moneda de curso legal de los Estados Unidos de América
o su equivalente en Moneda Nacional al tipo de cambio publicado por el Banco de México en ef
Diario Oficial de la Federacién correspondiente a ia fecha del dia de pago de la factura.
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El pago debera efectuarse a mas tardar dentro de los 20 (veinte) dias siguientes a la fecha de la
aceptacién de la factura.

Se considerara pago fuera de término todo pago efectuado vencido el plazo estipulado en el
parrafo precedenta. -

IBM se reserva el derecho de cobrar y el IMSS se obliga a pagar ios intereses y/o gastos
financieros que se pudieran generar por la mora en el pago, conforme a lo dispuesto en el
articuio 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

4.3 Vigencia de la Propuesta

La presente Propuesta es vigente hasta el 31 de diciembre de 2017. Una vez alcanzada esta
fecha, IBM se reserva el derecho de hacer cambios a la informacion v precios aqui contenidos.

en cualquier tiempo y por cualquier forma, sin aviso de por medio y sin responsabilidad alguna a
cargo de IBM.

Instituto Mexicanc del Seguro Soclal.
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5. Utros términos v condicionhes

5.1 Confidencialidad

Por claras razones de indole comercial, puede resultar en perjuicio de IBM que las ideas,
conceptos, precios, aplicaciones, planes de entrega y en general las soluciones contenidas en esta
Propuesta sean conocidas por personas distintas a aquellas a quien esta dirigida.

Esta Propuesta es confidencial, es propiedad de IBM y es el resuitado de un trabajo desarrollado
por IBM destinado exclusivamente para el IMSS. Su contenido debe utilizarse unica y
exclusivamente con la finalidad de evaluar la idoneidad de solicitar a 1BM una Propuesta definitiva
para adjudicar un contrato a IBM que derive del procedimiento de contratacién respectivo que
realice el IMSS en términos de las leyes, reglamentos y politicas aplicables y no debe ser revelado,
duplicado, usado, o publicado total o parcialmente, fuera de su organizacién o a cualquier otra
empresa o entidad, sin una autorizacion ctorgada en forma previa, expresa y por escrito por [BM.

Esta informacién solo puede ponerse al alcance de los ejecutivos del IMSS involucrados en la
citada evaluacién de IBM. El IMSS se compromete a la custodia de esta Propuesta como un
documento confidencial en términos de los articulos 18 y 19 de Ia Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica Gubernamentai.

Cualquier alteracién que sea realizada en el contenido de la informacion provista o en cualquier
documento que afecte, directa o indirectamente, las premisas aqui referidas y definidas, implicara la
revision de los términos y condicicnes propuestos por IBM en este escrito.

.2 ileo exclusivo

Las partes acuerdan que los precios, términos y condiciones de esta Propuesta se establecieron
tomando en consideracién de gue los productos y servicios incluidos en la misma serén utilizados
Unica y exclusivamente por el IMSS en su propia organizacion y no come un producto o servicio que
pueda ser comercializado a terceros.

5.3 Contrato

El IMSS e IBM aceptan que esta Propuesta esta sujeta a y se rige en su totalidad por los términos y
condiciones contenidos en los siguientes instrumentos legales: (i) el Acuerdo de Relacién con
Cliente publicado en la siguiente pagina web: www.ibm.comfterms/mx certificado ante la fe del Lic.
Mauricio Martinez Rivera, Notaric Ptblico numero 96 de la Ciudad de México (antes Distrito
Federal) (“CRA") (ii) el “Acuerdo Internacional de Programas bajo Licencia ("IPLA") de IBM y la
Informacion de Licencia ('LI") que pueden visualizarse en la direccion htip:/iwww-
306.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/ y que se incluyen con las instrucciones de descarga de!
producto y como anexo a esta propuesta; y (iii) el Acuerdo Internacional Passport Advantage
(“IPAA™ que se incluye como anexo a esta Propuesta, los cuales aplican por incorporacion y para
todos los efectos legales y/fo contractuales pertinentes se dan aqui por reproducidos y se
consideran parte integrante de esta Propuesta como si estuvieran transcritos a |2 letra en esta
Propuesta.

Las partes reconocen haber tenido acceso a los documentos enlistados en los numerales (i), (ii} y
(iii) del parrafo inmediato precedente y declaran haberlo leido, comprendido y aceptado en su
totalidad dichos acuerdos, por lo que reconocen que sus términos y condiciones son validos y
legaimente exigibles.
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Esta Propuesta y sus anexos, incluyendo, aunque sin limitarse a los acuerdos CRA, IPAA e IPLA,
constituyen la totalidad de los términos y condiciones aplicables, los cuales seran complementados
por los términos y condiciones del contrato que lleguen a celebrar las partes derivado del
procedimiento de contratacion que realice el IMSS y sustituyen y anulan todos los acuerdos,

compromisos, negociaciones y discusiones anteriores o contemporaneos, ya sean orales o escritos,
de las partes en relacion con el objeto descrito en esta Propuesta.

Si como resultado de la evaluacién de esta Propuesta, conforme a la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico ¥ su Reglamento y cumpliendo con todos los
requisitos legales, el IMSS requiere los productos y servicios aqui presentados, el IMSS debera
solicitar a IBM una propuesta definitiva que servira como base para adjudicar el proyecto a IBM ¥
[as partes deberan firmar e! contrato correspondiente, en el entendido de que la propuesta definitiva

deberé ser firmada por los representantes legales de las partes y formar4 parte integral del contrato
que lieguen a celebrar las partes como anexo.

En forma complementaria a los términos y condiciones contractuales, las siguientes clausutas
corporativas que son utilizadas invariablemente por IBM en sus contratos con clientes, rigen la
presente propuesta y forman parte integral de la misma. Cualquier cambio, omisidn 6 adicién a
estas clausulas debera ser revisado entre IBM y su apreciable Dependencia:

Patentes y Derechos de Autor

En caso de que tercero alguno reclame que un Producto que [BM proporcione al IMSS esta
infringiendo una patente o derecho de autor de dicho tercero, IBM asumira la defensa del iMSS
contra dicha reclamacion a expensas de IBM Y pagard todos los costos y dafios al igual que

honorarios de abogados que un tribunal sentencie en ltima instancia o que hagan parte de un
arreglo que 1BM haya aprobado, siempre y cuando el IMSS:

1. Notifique de la reclamacion a IBM sin demora y por escrita,

2. Permita a IBM mantener el control de la defensa y de cualesquiera negociaciones y arreglos
transaccionales que se deriven de elia, al igual que el IMSS colabere con IBM en todo ello.

En caso de que tal reclamacién se presente o si es probable que se presente, el IMSS acepta
permitir que |BM haga posible que continte utilizando el Producto, o que IBM modifique dicho
Producto o lo reemplace por uno que sea por lo menos funcionaimente equivalente. Si IBM

establece que ninguna de estas alternativas es posible, el IMSS acepta devolver el Producto a IBM
previa solicitud por escrito de IBM.

La descrita constituye [a totalidad de Ia obligacién de IBM frente al IMSS en relacion con
reclamacion alguna de infraccion. iBM no tiene obligacioén alguna en relacion con reclamacién
alguna que tenga como base cualquiera de las siguientes circunstancias:

+ Cualquier cosa que el IMSS proporcione y que esté incorporada a un Producto, o el

cumplimiento de IBM de cualesquiera disefios, especificaciones o instrucciones dadas por el
IMSS o por tercero alguno en nombre del IMSS.

Modificacién que el IMSS haga a un Producto, o el uso de un Programa ICA en un ambiente
diferente del Ambiente de Operacién Especificado.

La combinacitn, operacién o uso de un Producto con otros productos que IBM no haya
proporcionado como parte de un mismo sistema, o la combinacion, operacién o uso de un
Producto con cualquier producto, dato, dispositivo o método comercial que {BM no haya
proporcionado, o la distribucion, operacion o uso de un Producto para el beneficio de un
tercero que no haga parte del IMSS.

-

Infraccién causada por un Producte no IBM o algan Otro Programa IBM aislado.
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Limite de Responsabilidad
Excepto aquellas disposiciones irrenunciables establecidas en la ley:

a. La responsabilidad de IBM por cualquier dafio derivado del incumplimiento de sus
obligaciones o debido a cualquier otra causa estara limitado a lo siguiente:

i. A los dafios por lesiones corporales (incluyendo la muerte) y los dafios a bienes
inmuebles y a bienes muebles tangibles;

ii. A los conceptos referidos en la Clausula de Propiedad Intelectual; y

ii. ElI monto de cualquier otro dafio directo real, limitado al precio correspondientes a cada
Producto o Servicio que haya dado lugar a la reclamacion. Tratdndose de servicios
recurrentes la responsabilidad de |BM estara limitada a los cargos recibidos por los
mismos durante los 12 (doce) meses inmediatos anteriores a la reclamacion.

b. Bajo ninguna circunstancia |BM seré responsable por pérdidas de ninguna ofra clase. IBM
no sera responsable por pérdida o dafios a la informacion.

c. El limite anterior no solo aplica a IBM sino también a sus subcontratistas y desarrolladores
de Programas y constituye el maximo de la responsabilidad que en conjunto asumen {BM y
sus subcontratistas.

Generales

« Ninguna de las partes otorga a la otra el derecho a utilizar sus marcas comerciales, nombres
comerciales u otras designaciones (o los de cualquiera de sus Empresas} en promocion o
publicacion alguna, sin autorizacién previa por escrito.

« Toda informacion que las partes intercambien se considera no confidencial. Si cualquiera de las
partes requiere un intercambio de informacion confidencial, dicho intercambio se llevara a cabo
en aplicacion de un contrato de confidencialidad suscrito entre las partes.

« Ni IBM ni el IMSS son responsables de incumplir cualesquiera cbligaciones por causas que
estan fuera de su control.

+ EIIMSS acepta brindar a {BM acceso suficiente, libre y seguro a las instalaciones y sistemas del
IMSS con el fin de que IBM cumpla sus obligaciones.

Subcontratacién

IBM podré subcontratar a perscnal externo para el cumplimiento de algunas obligaciones dentro de
esta Propuesta.

84 Ley Aplicable y Jurisdiccion

Para todo o relativo a la presente Propuesta las partes convienen someterse a la aplicacion de las
leyes federales aplicables de México, excluyendo cualquier principio de conflicto de leyes que
pueda requerir la aplicacion de las leyes de otra jurisdiccion.

Las partes acuerdan sujetarse a la jurisdiccion y competencia exclusiva de los tribunales de México
con residencia en la Ciudad de México respecto a cualquier procedimiento que derive o se relacione
con la presente Propuesta y por lo tanto renuncian a cualquier otro fuero o jurisdiccion gue les
pudiera corresponder por razén de sus domicilios, presentes o futuros, o peor cualquier otra causa.
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6. Anexos

Anexo | “Acuerdo Internacional Passport Advantage”
<28
s

Anexo I “Acuerdo
Internacional Passpor

Anexo Il “Acuerdo Internacional de Programas Bajo Licencia”
M-
£
Anexo I “Acuerdo
Internacional de Prog

Anexo Il “Contrato IBM con el Cliente”

Anexo Il Acuerdo de
Relaciéon con el Client

Anexo IV “Descripcion del Alcance de Soporte de SW Subscription and Support”

El alcance del servicio de soporie de software IBM, viene integrado dentro del concepto

“Subscription & Support'. En el presente anexo se describe de manera detallada el alcance de dicho
mantenimiento de software.

¢Cual es el alcance dei servicio soporte de software incluido en el concepto “Subscription &
Support?

El servicio consiste en proporcionar al personal técnico de El IMSS soporte remoto especializado en
caso de problemas con el producto, durante su instalacién, operacién yi/o configuracion, éste
tambien incluye soporte telefdnico. Entre las actividades que forman parte del soporte estan:

Analisis de informacién y asistencia remota en caso de problemas con el software IBM.
Asistencia con la determinacion de la causa de problemas con el software IBM.

Soporte para preguntas de uso o del tipo "como funciona” de corta duracién para los
productos en el alcance de este servicio.

Recomendaciones hacia publicaciones IBM para mayor informacion de los productos.

Esto aplica Gnicamente para el software que fue contratado bajo el concepto “Subscription &

Support” y revisado dentro de la direccion de Internet de los productos cubiertos. (http:/Awww-
03.ibm.com/services/sl/products/)

¢Qué servicios no estian incluldos en este servicio de soporte remoto?

Instituto Mexicano del Seguro Social, IBM de México, Comercializacidn y Servicios, S. de R.L. de C.V.
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Este servicio no incluye las actividades que a continuacion se enlistan de forma enunciativa mas no
limitativa:

— Soporte a productos no considerados en el contrato Subscription & Support
— Revision de programas con cadigo de usuario.

— Diseiio y recuperacion de bases de datos.

— Andlisis y diagnéstico de productos No-IBM.

—~ Analisis de rendimiento y afinacion de sistemas operativos.

-~ Servicios de soporte de especialistas de software en sus instalaciories.

— Servicios de consultoria, instalacién o migracién,

Para mas informacién, acérquese a su representante de ventas.

¢Cuales son los horarios y niveles de servicio?

Una vez que usted haya levantado el reporte de la solicitud de servicio en el Centro de soporte IBM,
llamando al teléfono: 5270-5900 o del interior de ia republica ai 01 800 0032500, un especialista de
IBM:

— Lo contactara via telefonica dentro de las 2 {(dos) horas habiles, si el reporte fue hecho por
El IMSS dentro del horaric de 09:00 h a 18:00 h de lunes a viernes, excepio dias festivos
otorgados por la ley federal del trabajo.

— Atendera telefénicamente problemas de severidad uno {(exclusivamente) 24 horas 365 dias
y se contactara con usted dentro de las 2 (dos) horas siguientes después de haber
levantado el reporte.

:Qué es un problema de severidad uno? Significa la caida total del sistema operativo o sus
subsistemas gue interrumpe por lo menes un servicio productivo de su sistema, los procedimientos
de recuperacion no funcionaron y se han aplicade todas las acciones al alcance de su personal sin
lograr recuperar el servicic por mas de 30 minutos.

Puntos a considerar cuando solicite soporte de software.

Para resolver su peticion de soporte en forma eficiente, se le solicitara informacion como: definicién
del problema, que haya recolectado informacién del ambiente como por ejemplo, versiones y
productos involucrados, fechas y horas de falla, mensajes de error.

El reporte de la solicitud de servicio podra ser cancelado por IBM, en caso que usted no nos
proporcione toda la informacién de diagnostico y disponible (incluyendo la informacién de producto
o sistema), relacionada con los problemas de software sobre los cuales usted requiere asistencia.

£ Quién puede solicitar el servicio?

Personal de sistemas de £l IMSS con contrate “Subscription & Support” o contrato de soporte de
SW tipo "Support Line”.

Este servicio no esta considerado para usuarios finales sino para administradores de los sistemas
de IT.

éQué datos necesito tener a la mano al solicitar al servicio?

— Namero y nombre de IMSS registrado en el contrato

Instituto Mexicano del Seguro Social, IBM de México, Comercializacion y Servicios, S. de R.L. de C.V.
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— Numero de contrato
— Plataforma de datos del e
soporte y sus versiones
~ Nitmero de serie del e
— Pregunta o cédigo d

6e49

quipo, nombre del programa producto para el que se solicita

quipo (en caso de sistemas operativos IBM)

& error, motivo 0 causa de la pregunta (debera ser puntual y estar
acotada)

¢ Qué espero del servicio?

Al momento de recibir su soligitud de
listados en el punto anterior asi como
el numero del "Reporte de servicla".
la siguiente

servicios de soporte, un especialista le solicitara {os datos

la definicion de la severidad del problema y le dar4 a conocer
Para la definicion de las severidades del probiema, referirse a

direccion de

Internet:
h__ttg:,‘lwwm4.software.igm.comlwebag_ p/set2/sasfihandbook/getsupport htmi.

Postericrmente, ! es
tiempos de atencion e

IBM podra solicitarle informacién adicion

pecialista del producto lo contactara y le daré |a asistencia dentro de los
stablecidos, a menos que usted solicite 1a solucidn para una fecha posterior.

al para concluir con la pregunta o problema.

¢Cuales son mis responsabilidades como IMSS?

nombre del solicitante, numero
soporte.

— Al hacer uso del servicio de soporte, proporcionar la fuente del problema, ya sea Software

Proporcionar su ntmero de contrato, numerc y nombre de

IMSS, plataforma de datos,
serie del equipo y programa producto para el que se solicita

IBM, Software NO-IBM o programa aplicativo de usuario.

descritas en la

Asignar, junto con el representante de IBM el nivel de
requerimiento, de acuerdo a sus caracteristicas,

severidad al problema o
ajustandose a la gufa de severidades
siguiente direccién de Internet;

hito:Awww1 &,goMarg.ibm,comMebagglset2l§gs!flhanggooklggtguggog.html.

Contar con la informacién relativa al problema reporta
codigos y mensajes de error, bitacoras de errores o aq
problema reportado, instalacién de nuevos producto
productos (version, release, modificacién, nivel de mantenimiento).
En caso de que con la informacion inicial no se

solicitara informacién adicional,

esté atendiendo, para continuar con el anélisis del
conforme el diagnostico de! problema 1o requiera.

implantar y/o probar la correccion, mantenimiento, recomendacion o sugerencia recibida del

do, incluyendo, pero no limitado a,
uelios pertinentes para el analisis del
s hardware/software, niveles de los

pueda diagnosticar el problema, se le
que debe obtener y enviarle al representante de IBM que lo

problema. Este proceso puede repetirse

representante de IBM y proporcionar retroalimentacion sobre su resultado dentro del tiempo

acordado.

Tomar las acciones necesarias para implementar y probar las recomendaciones recibidas,
en horarios y escenarios que impacten lo minimo a su ambiente de produccion.

— Contactar a los representantes
IBM cuando se requiera
{Centro de Soporte 1BM)

Instituto Mexicanc del Segura Social.

de soporte de otros proveedores de hardware/software NO-

para continuar con el diagnéstico del problema reportado al Csi

IBM de México, Camerclalizaclén y Serviclos, S. de R.L. de C.V.
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$Cémo envio el material al servicio técnico?

E] medio para la entrega y envio de informacion sera el magnético (DDS, CD, Diskette). Ei medio
entregado por usted a IBM con informacion para el analisis de un problema le sera devuelto una vez
cerrado e! problema. E) medio preparado por IBM con !a correccion o mantenimiento recomendados
le sera entregado a usted tnicamente a cambio de otro medic de las mismas caracteristicas y
condiciones.

La informacién entregada a 1BM en otro medio diferente al magnético no serd devuelta, salvo que
usted lo solicite.

£ Qué es el ciclo de vida de un producto?

El ciclo de vida de un producto es especificado por IBM e indica el periodo de tiempo en el cual se
espera que los clientes no experimenten problemas por defecto de cédigo de los productos. Durante
el ciclo de vida de un producto, iBM desarrolla las correcciones a las posibles fallas de cadigo del
producto.

:Qué sucede cuando un producto alcanza la fecha de fin de ciclo de vida?

Cuando el producto llega a la fecha de fin de ciclo de vida, los desarrolladores y especialistas se
direccionan a trabajar sobre las nuevas versiones de sistemas operativos y productos |IBM y por
ende, ya no se desarrollan nuevas correcciones al codigo de esa version.

Las correcciones liberadas para la versién quedan disponibles en la siguiente pagina de Internet
htto: /Awww ibm.com/software/support donde usted podra consultar esta informacion.

¢ Qué es una extension de soporte?

Una extension de soporie contempla servicios especiales y adicionales a los contratos de
mantenimiento de software para aquellos clientes que tienen instalado y en produccion software
IBM que ha alcanzado |a fecha de fin de ciclo de vida.

IBM evalia las solicitudes de extension de soporte y dependiendo de la version para la cual se
solicite se entrega una cotizacion por los servicios correspondientes.

Las extensiones de soporte estan disefiadas para ayudarie a migrar a versiones de producto
soportadas, por lo que los servicios se prestan por un tiempo finito con fechas de inicio y fin
establecidas en el contrato.

Para solicitar una extension de soporte por favor péngase en contacto con su representante de
ventas de mantenimiento o su representante de ventas de software IBM.

Instituto Mexicano del Seguro Social. 1BM de México, Comarcializacian y Servicios, §. de R.L. de C.V.
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C056

£Qué servicios adicionales de soporte puedo contratar con IBM?

Los servicios de soporte adicio
produccién debido a fallas.

En el caso que usted requiera soporte en sus instalaciones por parte de IBM, |a forma més sencilla

¥ econdmica es tener un contrato de soporte en sitio con IBM. Existe la opcién de soporte ‘per-calf’,
sujeta a disponibilidad de los recursos.

Para mayor informacion contacte a sy representante de ventas de mantenimiento o de software
IBM.

nales le brindan mayor valor y reducen sus tiempos fuera de

¢En qué condiciones no se me garantiza el servicio?

Cuando el sistema operativo o programa producto IBM haya sido alterado en sy codigo por usted o
un tercero con o sin su autorizacion.

IBM no garantiza la solucion de todos los
como pueden ser, no contar con la infor
poderse aplicar |
acuerdo a los es

problemas reportados por usted por causas ajenas a IBM,
macion adicional necesaria para emitir un diagnéstico, no
a correccion o mantenimiento recomendados por no tener el producto instalado de
tandares IBM, no contar con respaldos de informacion, entre otras,

Estos servicios no incluyen el soporte a productos NO-IBM, asl coma a productos no anunciados o
no soportados por IBM en México.

IBM no esta obligada a realizar a

ctividades no comprendidas dentro de los servicios ofrecidos y
descritos en el contrato.

Las méaquinas y programas productos deberan estar instalades dentro de ia Republica Mexicana.

La lista de productos que cuentan con este servicio, la

puede revisar en la siguiente direccién de
Intemnet: http:l!www-oa.ibm.com/serviceslslfproductsl

La guia completa de referencia del soporte de SW IBM se puede encontrar en el

“Software Support
Handbook™ que puede acceder con sus contratos de “Subscription & Support” vigentes, en Ia
siguiente direccion

de Intemnet;
hitp:/fwww 4.sofmfare.ibm.com!webalesetZIsaslflhandbooklhome.html

--- FIN DEL DOCUMENTO ---
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IMSS 3951
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SOCIAL '

Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Blenes y Contratacién de Serviclos
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Blenes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Adjudicacién Directa

judicacitn Directa Nabional Prenencial
Ndmere AAQ19GYRETE-E181-2018

En la Ciudad de México, siendo las 14:00 horas del dia 27 de septiembre del 2017, en la sala de
juntas de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica; ubicada en la Calle Durango nimero
291, quinto piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de
México; se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final del presente
documento, con objeto de ilevar a cabo fa Adjudicacién Directa Nacional Presencial nimero AA-
019GYRO019-E181-2017, para la contratacién del “Servicio de Renovacion de Licenciamiento

Soporte y Mantenimiento del Software y Hardware IBM para Mainframe y Software IBM
Plataforma Distribuida” de conformidad con lo siguients, —————-o-.

Adjudicacién

Derivado del Acuerdo nimero AC-43/S0-9/2017

Arrendamientos y Servicios del IMSS, en la Sesién Ordinaria Niamero 9/2017, celebrada el 25 de
septiembre de 2017, con fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 3 fraccion X, 22 fraccion Il, 26 fraccién lll, 40, 41 fraccion |, y 46, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), asi como 71 y 72 fraccion ||
de su-Reglamento, resuelve Dictaminar por unanimidad procedente la solicitud en los términos
propuestos, para llevar a cabo la excepcién a la Licitacién Publica, mediante el procedimiento de

Adjudicacion Directa para la contratacion del “Servicio de Renovacién de Licenciamiento Soporte

y Mantenimiento del Software y Hardware IBM para Mainframe y Software IBM Plataforma
Distribuida.

» mediante el cual el Comité de Adquisiciones,

De conformidad con el articulo 37, fraccién |V de la LAASSP y considerando que de esta forma se
aseguran las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes para el instituto, asi mismo se cuenta con
disponibilidad presupuestal de acuerdo a lo establecido en e Dictamen de Disponibilidad
Presupuestal Previo namero 0000434616-2017; se determina adjudicar a la empresa IBM de
México Comercializacién y Servicios, S. de R.L. de C.V. por un monto de $4'379,658.66 (Cuatro
millones trescientos setenta y nueve miil seiscientos cincuenta y ocho Doélares Americanos 66/100
USD) el monto NO incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Lo anterior conforme a la propuesta econdmica del proveedor, la cual se da por reproducida en esta
parte como si a la letra se insertara, y de la que se destaca el siguiente resumen:

1 per jo | Suseripciony ' | Seporte de HW Basede | .}

P ) o Periodo 4 goportedeSW | & SWEOS Software .| & -
1 Octubre 1’028,455.08 370,707.03 60,724.11 1'459,886.22

2 Noviembre 1'028,455.08 370,707.03 60,724.11 1'459,886.22

3 Diciembre 1°028,455.08 370,707.03 60,724.11 1'459,886.22
_\Total D " |woes3e624 [ 111212100 | 182,172.35 | 437985886

Asimismo se establece que los pagos se deberan calcular conforme a lo sefialado en los Numerales
2 “Licenciamiento y Renoivacién del Software IBM 2017” asi como el 2 "Servicio de Soporte

de Hardware, Soporie y Mantenimiento del : W&‘i‘é{gM para Mainframe y Software IBM
Plataforma Distribuida contenido en la propuests téénica del
N BCINA B R AT
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Direccién de Administraclén
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Serviclos
Coordinacién Técnica de Adqulsicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Actlvos y Logistica

Adjudicacion Directa

Adjudicacidn Directs Nugional Presencial - -
Nimero AA-0156VRO1S-E181-2016

Comercializacién y Servicios, S. de R.L. de C.V. el cual debera formar parte integral del contrato
que derive de la prestacién del Servicio.

No se omite mencionar que de conformidad con lo sefialado por la Ley Monetaria de los Estados
Unidos Mexicanos, su articulo 8, indica que.- “Las obligaciones de pago en moneda extranjera
contraidas dentro o fuera de la Republica para ser cumplidas en ésta, se solventaran
entregando el equivalente en moneda nacional, al tipo de cambio que rija en el lugar y fecha
en que se haga el pago”.

De conformidad el numeral 10 fraccién XV “Vigencia del Servicio” de los Términos y Condiciones del

"Servicio de Soporte de Hardware, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y
Software IBM Plataforma Distribuida” a ejercer en el afio 2017, la vigencia del citado servicio debera
iniciar a partir del dia hébil siguiente a la notificacién de la presente adjudicacion y hasta el 31 de
diciembre de 2017.

De conformidad con lo establecido en el articulo 37 fraccién V de la LAASSP, se informa al
proveedor que, a través de la persona que cuente con las facultades para este efecto, debera
presentarse a firmar el contrato correspondiente a mas tardar el 12 de octubre de 2017 en la
Divisién de Contratos, en las oficinas ubicadas en fa Calle Durango numero 291, Piso 10, Colonia
Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Caédigo Postal 06700, Ciudad de México, io anterior, de
conformidad a lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP. Deberé de entregar copia y presentar
original para cotejo en la Divisién de Contratos de los siguientes documentos:

Persona moral.

a. Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones.

b. Poder notarial del representante legal que firmara el contrato.
Persona fisica.

a. Acta de nacimiento o carta de naturalizacion.

Ambos.

a. identificacién oficial vigente y con fotografia del representante legal.
b. Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.

c. Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.

d. En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos del articulo 3 de la Ley para el
Desarrolio de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.
e. Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la LAASSP.

f. Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT vigente a la
firma del contrato, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion.
g. Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente a la

firma del contrato emitida por el IMSS, en téminos del articulo 32-D del Codigo Fiscal de la
Federacion y del Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR publicado en el DOF el 27 de febrero
de 2015.

h. Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o comisién en el
servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del contrato
correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. ( Ley General de Responsabilida
Administrativas: DOF 18-07-2016)

i Constancia vigente de situacion fiscal emitida por el Instituto de! Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos establecidos por las “Reglas para la
obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
amortizaciones” publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 28 de junio del 2017.
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INSTITUTO MEXIC ANO DEL SEGURO SOCIAL

Direccidén de Administracién
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Serviclos
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Blenes de Invarsién y Actlvos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Adjudicacidn Directa

Adjudicasién Directa Nasionzl Presenclal
~ Ngmew AA-0HIGYRO19-E181-2018

En caso de que el licitante no cuente con trabajadores debido a que celebré contrato de prestacion
de servicios con otra empresa que es la que tiene contratados a los trabajadores (outsourcing),
debera presentar dicho contrato, asi como escrito libre en el que manifieste que no se encuentra

obligado debido a tal situacion y opinién positiva vigente de cumplimiento de obligaciones en materia
de seguridad social de la empresa subcontratada emitidad por el IMSS.

En caso de que el licitante no cuente con trabajadores, deberd presentar escrito libre en el que
manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS, por lo que no puede obtener la
opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social.

En caso de que el licitante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de honorarios
asimilados a salarios, deberé presentar el(los) contrato(s) con los que acredite el régimen de
contratacion, asi como escrito libre en el que manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse

ante el IMSS debido a tal situacién, por lo que no puede obtener la opinién de cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad social.

En caso de que el licitante forme parte de un grupo comerciat y uno de los entes que forma parte del
grupo se encarga de administrar la plantilla laboral de todas las empresas que lo conforman, sera

necesario que exhiba el documento que acredite la subcontratacién para situarse en el supuesto del
segundo parrafo del presente numeral.

En caso de que el licitante se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas
de CompraNet, debera remitir unicamente la documentacion referida en el numeral 3.3.3, incisos:

f), g). h) ei).

De conformidad con el articulo 48 de la LAASSP se informa al proveedor que debera entregar en la

citada Division de Contratos, la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los diez dias
naturales posteriores a la firma del mismo.

De conformidad con el articulo 37 fraccion V! de la LAASSP, este Acto es presidido por el
Licenciado Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y
Logistica, dependiente de la Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
de este Instituto, conforme al numeral 8.1.3.2.2.3 del Manual de Organizacién de la Direccion de
Administracion y el numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de

Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de este Instituto, en representacion de la
Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios.

Cierre del Acta

de su inicio, este documento consta de 4 hojas, firmando para los efectos iegales y de conformid

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 14:30 horas, del V
por los asistentes a este evento quienes reciben copia del documento.

Por la embrasa:
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Direccldn de Administracion
Unidad de Adqulisiclones e infraastructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinaclén Técnica de Adquisicién de Bienes de Inverslén y Activos
Divisién de Contratacién de Aclivos v Loglstica

Adjudicacién Directa

" Adjudicecioh Directa Nacfonal Prasencial |
) Nomero AA-019GYRO1S-E181-2096

IBM de México Comercializacion y Servicios, S.
de RL.de C.V.

Por el Instituto Mexicano del Segurc Social:

Titular de Ja Division de Contratacion de Activos
y Logistica

Sergio Marcelo Aguilar Esparza

Titular de la Division de Administracion,
Procesamiento y Aimacenamiento
(Area Técnica)

Héctor Javier Reyes Oropeza

Las firmas que anteceden corresponden al procedimiento de Adjudicaciéon Directa Nacional
Presencial nimero AA-019GYR019-E181-2017, para la contratacion del “Servicio de Renovacién
de Licenciamiento Soporte y Mantenimiento del Software y Hardware IBM para Mainframe y
Software IBM Plataforma Distribuida®.






