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Contrato para |la prestacion del servicio de “Asesoria y consultoria para el desarrollo de una
estrategia orientada a promover las iniciativas prioritarias implementadas en Unidades
Médicas del Instituto Mexicano del Seguro Social, entre sus derechohabientes y a motivar y
reconocer a los trabajadores del IMSS”, que celebran por una parte el INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”,
representado en este acto por JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en su caracter de
Apoderado Legal, y por ia ofra parte, la empresa VALDERREY PiPO + SOCICS, S.A BE
C.V. a quien en lo sucesivo se le denominara como “EL PROVEEDOR?” representada por
ROBERTO EMILIO WITTIG GALDAMES, en su caracter de Apoderado Legal, y a quienes

en forma conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor de los antecedentes,
declaraciones y cldusulas siguientes:

ANTECEDENTES

1.1.- Derivado del sismo ocurrido el 19 de septiembre de 2017, se generaron diversas
afectaciones en la Ciudad de México, lo que requirié que se otorgara prioridad a la atencién
de situaciones de emergencia, asi como la revision de inmuebles e instalaciones de las
dependencias y entidades de la administracion pablica federal; en consecuencia, con fecha
20 de septiembre de 2017, la Secretaria de la Funcién Pablica emitié el acuerdo mediante el
cual se declararon inhabiles los dias 19, 20 y 21 del mismo mes y afio, para el ejercicio de

procedimientos administrativos y los procedimientos substanciados en el sistema electrénico
CompraNet.

l.2.- En relacién con lo establecido en el numeral anterior, “EL INSTITUTO” emitio la circular
de fecha 20 de septiembre de 2017, mediante la cual hizo del conocimiento a todo su
personal, la suspension de actividades en las oficinas administrativas de, entre otras, a nivel
central hasta el dia 25 de septiembre de 2017.

1.3.- Con fecha 24 de septiembre de 2017, “EL INSTITUTO" emitié nuevamente circular
mediante la cual hizo del conocimiento a su personal la reanudacién de labores en las
oficinas administrativas de nivel central del inmueble ubicado en Durango nimero 291, al dia
27 de septiembre de 2017.

I.4.- Mediante atento aviso de fecha 26 de septiembre del presente afo, se informd al

personal del inmueble Durange 291, la realizacion de peritajes, por tanto, no se reanudarian
labores hasta nuevo aviso.

1.5.- Con fecha 27 de Septiemﬁi'e de 2017, “EL INSTITUTO”, mediante atento aviso, informé

a todo su personal que las actividades en el edificio de Durango nimero 291 reanudarian el
dia 29 de septiembre de 2017.

1.6.- Por lo anterior y atendiendo a la contingencia sismica derivada de un hecho de fuerza
mayor, con fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
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Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, es que la suscripcion del presente
instrumento juridico se lleva a cabo el dia 2 de octubre de 2017, documentos que se
integran al Anexo 4 (cuatro) del presente contrato.

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal, que:

1.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Pablica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizaciéon y
administracién del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos
de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de ia legislacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccidn IV de la Ley del Seguro Social.

I.3.- José Roberto Flores Bafiuelos se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacién de "EL INSTITUTO", de acuerdo con el poder que le
fue conferido en la Escritura Plblica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015,
otorgada ante la fe del Licenciado Benito Ivadn Guerra Silla, Titular de la Notaria Publica
nimero 7 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de Organismos
Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-09112015-191844 y manifiesta bajo protesta de
decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- Cristian Diaz Aguilar, Titular de la Division de Informacién Estratégica Institucional de
“EL. INSTITUTO”, interviene en la firma del presente instrumento juridico como
administrador de este contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento
de los derechos y obligaciones establecidos en el mismo, conforme a lo dispuesto en el
articulo 84 pentltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pubiico.

I.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la
prestacién del servicio de “Asesoria y consultoria para el desarrollo de una estrategia
orientada a promover las iniciativas prioritarias implementadas en Unidades Médicas del
Instituto Mexicano del Seguro Social, entre sus derechohabientes y a motivar y reconocer a
los trabajadores del IMSS”, solicitado por la Coordinacién de Seguimiento Interinstitucional e
Internacional.

1.6.- Para cubrir 1as erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de
cuenta 42062413, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo
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con numero de folio 0000348386-2017, emitido por la Titular de la Division de Control y

Seguimiento al Gasto de Operacién de fecha 17 de julio de 2017, mismo que se agrega al
presente contrato como Anexo 1 (uno).

1.7.- El presente contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el procedimiento de
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica Nomero 1A-019GYR019-
E149-2017, con fundamento en lo dispuesto por e! articulo 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con los articulos 37 fraccion IV y 43 fraccién

l1l, parrafo segundo la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
demas disposiciones legales aplicables en Ia materia.

1.8.- Con fecha 8 de septiembre de 2017 la Coordinaciéon Técnica de Adquisicion de Bienes
de Inversién y Activos, a través de la Division de Contratacién de Activos y Logistica, emitio
el Acta de fallo del procedimiento de contratacion mencionado en la Declaracién que
antecede, resultando adjudicado "EL PROVEEDOR" como se detalla en el Anexo 3 (tres)
del presente instrumento juridico

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, en caso de discrepancia entre

el contenido de la convocatoria y el presente instrumento juridico, prevaleceré lo establecido
en la convocatoria.

1.10.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en

Calle Durango numero 291, PH, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Apoderado Legal, que:

I.1.- Es una Sociedad Mercantil debidamente constituida, de conformidad con las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos, seglin consta en la Escritura Plblica nimero 76,051 de
fecha 1 de noviembre de 2002 pasada ante la fe del Licenciado José Visoso del Valle, Titular
de la Notaria Publica nimero 92 del Distrito Federal y del Patrimonio Inmueble Federal;
inscrita en el Registro Plblico de Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil
numero 298232, se constituydé como KASTNER & PARTNERS, S.A. DE C.V.

1l.2.- Mediante la Escritura Pblica nimero 39,240 de fecha 14 de octubre 2013, pasada ante
la fe del Licenciado José Antonio Manzanero Escutia, Notario Publico niimero 138 del Distrito
Federal; inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal,
bajo el folio mercantil electronico 298232*, se modificé la denominacién social para quedar
como “VALDERREY PIPO + SOCIOS, S.A. DEC.V.”

I.3.- Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por Roberto Emilio
Wittig Galdames, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nimero
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39,949 de fecha 12 de febrero de 2014, pasada ante la fe del Licenciado José Antonio
Manzanero Escutia, Notario Pablico nimero 138 del Distrito Federal; inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, bajo ef folio mercantil 298232* y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le
han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I.4.- De acuerdo con sus estatutos, el objeto social consiste entre otras actividades, en
prestar toda clase de servicios, sin limitacion, de acuerdo a las leyes mexicanas aplicables,
incluyendo publicidad, anuncios, propaganda, servicios de recursos humanos, servicios y
asistencia técnica, servicios administrativos y corporativos en general.

I1.5.- Cuenta con los registros siguientes:

» Registro Federal de Contribuyentes: K&P021101185
« Registro Patronal ante “EL INSTITUTO”: Y5445862104

I.5.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), relativo a la opinion sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal 2017 y de conformidad con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la
Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del
presente contrato.

I1.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y
al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo
dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente
emitidas por “EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente
instrumento juridico.

I1.7.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de seguridad social, vigente, expedido por “EL INSTITUTO” relativo
a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su
modificacién publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, el cual exhibe para efectos
de la suscripcién del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.
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I1.8.- Cuenta por si 0 por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT
en los términos del ACUERDO del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Regias para la
obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017.

I1.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados
anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacién de la autoridad competente de

conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

i1.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, deberé proporcionar la informacién que en
su momento se requiera relativa al presente contrato.

[l.11.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I.12.- Para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente contrato en
términos de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda
clase de notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en calle
Eugenio Sue numero 332, Colonia Polanco IV Seccién, Delegacién Miguel Hidalgo, Cédigo
Postal 11550, Ciudad de México; teléfono 52025003; correo electrénico:
rwitting@valderrey.mx. cmanrigue@valderrey.mx..

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL
PROVEEDOR?” y éste se obliga a prestar el servicio de “Asesoria y consultoria para el
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desarrollo de una estrategia orientada a promover las iniciativas prioritarias implementadas
en Unidades Médicas del Instituto Mexicano del Seguro Social, entre sus derechohabientes y
a motivar y reconocer a los trabajadores del IMSS”, de conformidad con el concepto de que
se trate (A o B) cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se describen en los
Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacion de los servicios objeto del presente Contrato, “EL INSTITUTO”
pagaréd a “EL PROVEEDOR” la cantidad de $3,168,103.45 (TRES MILLONES CIENTO
SESENTA Y OCHO MIL CIENTO TRES PESOS 45/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor
Agregado, dicha cantidad se ejercera con base en los precios unitarios establecidos en el
Anexo 3 (tres), del presente instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- No se otorgaran anticipos. El pago se realizara en
dos exhibiciones en pesos mexicanos, cada exhibicién contra entrega de la totalidad de los
productos pactados en el concepto de que se trate (A o B), gestionandose con la Division de
Tramite de Erogaciones de la Coordinaciéon de Contabilidad y Tramite de Erogaciones,
dependiente de la Direccion de Finanzas, con domicilio en Calle Gobernador Tiburcio Montiel
Namero 15, Colonia San Miguel Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, Codigo Postal
11850, en la Ciudad de México, de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 15:00 horas.

Cada exhibicion se cubrird dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la entrega
por parte de “EL PROVEEDOR?”, de los siguientes documentos:

1. Carta de conformidad con el servicio prestado firmada por el administrador del
contrato, relacionada con el concepto de que se trate (A o B), a la que se refiere el
numeral lll de los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) del
presente contrato.

2. Comprobante Fiscal Digital (CFDI), con los requisitos fiscales vigentes, descripcion
pormenocrizada del servicio de acuerdo a lo contratado indicando concepto (A o B),
precio unitario, subtotal, IVA., importe total, firma de “EL PROVEEDOR”, nimero de
contrato y nimero de fianza, incluyendo copia de la impresion de pantalla con la
validacién de dicha factura en el portal de “EL INSTITUTO". Previo a la entrega del
Comprobante Fiscal Digital (CFDI), “EL PROVEEDOR” debera suscribirla y recabar
la firma de autorizacién del administrador del contrato y del Coordinador
Administrativo de la Direccion de Planeacidn Estratégica Institucional.
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3. Copia simple de la péliza de fianza a favor de “EL INSTITUTO” para garantizar las
obligaciones contractuales a ias que se obligé.

4. Copia simple de ia constancia vigente de cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social expedida a favor de “EL. PROVEEDOR”.

“EL. PROVEEDOR"” debera de expedir su factura en e! esquema de facturacion slectrénica
CFD! (Comprobante Fiscal Digital a través de Internet), la recepcion de las mismas sera a
través del Portal de Servicios a Proveedores, y deberan de ser proporcionadas en su formato
XML; la validez de las mismas sera determinada durante la carga y Unicamente las facturas
fiscalmente validas seran procedentes para pago. “EL PROVEEDOR” deber4 proporcionar
al administrador del contrato una representacion impresa de la misma que cumpla con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), la
representacion impresa por si misma no sera sustento para pago si no se hace la carga del
XML del cual se origind o si la misma no es una representacién fiel.

El administrador del presente contrato seré quien daré la autorizacién para que la Direccion
de Finanzas proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el Anexo Cuentas Contables
del “Procedimiento para la Recepcion, Glosa y Aprobacién de Documentos para Tramite de
Pago y Constitucion de Fondos Fijos”, mismo que se encuentra publicado en la direccién:

hitp://intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y%20EROGACION
ES/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT) los comprobantes fiscales digitales (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO” previamente
validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacién por
parte del mismo al administrador del presente contrato para su autorizacién expresa,

debiendo informar al Area de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y Reposicion del
comprobante fiscal digital en su caso.

“EL PROVEEDOR” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de
la aplicacion de la pena convencional por atraso o deficiencia del servicio.

En ningun caso, se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado,

calculado y notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales en el Sistema PREI
Millenium.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcién de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
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citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a traves del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién, para tal efecto “EL
PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE,
banco y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR” estad contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer, S.A.,, HSBC, S.A, o
Scotiabank Inverlat, S.A., o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar los contratos y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el trdmite de pago correspondiente.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el framite
de pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y constitucion de fondos fijos”
vigente, asf como el Acta de Entrega-Recepcién.

“EL PROVEEDOR?”, para efectos de transferir los derechos de cobro, debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO", para lo cual debera nofificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través del administrador del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada; el administrador del presente contrato
0, en su caso, el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de
dicha cesion el area responsable de autorizar dicha cesién.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion
de Banca de Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que
establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se
computarén por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectué a
“EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales aplicables; en el entendido de
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que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas
penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- "EL
PROVEEDOR” se chliga = prestar a “EL INSTITUTO” sl servicic gue sz mencicna en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este
instrumento juridico y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar los servicios objeto de este contrato
a partir del dia habil siguiente al fallo y hasta el 31 de diciembre del 2017.

Las fechas o plazos para llevar a cabo el servicio se indican en el Calendario de Trabajo
que se describe numeral 11.3 de los Términos y Condiciones, incluido en el Anexo 2 (dos)
de este contrato, dichas actividades solamente podran ser modificadas salvo necesidades
especificas de la prestacion del servicio por parte de “EL INSTITUTO”.

Lo anterior conforme lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y 84 quinto parrafo de su Reglamento.

LUGAR.- Se deberan prestar los servicios conforme al concepto de que se trate (A o B):

Concepto A

El servicio debera prestarse en los espacios que para el efecto destine “EL PROVEEDOR” y
por lo que respecta a las visitas a Unidades Médicas, reuniones de trabajo con el personal
de “EL INSTITUTO”, sus derechohabientes usuarios de las iniciativas y levantamiento de

evidencia fotografica y/o videograbada, en las Unidades Médicas de “EL INSTITUTO” que
determine el area técnica.

El levantamiento de la informacién en campo que realice “EL PROVEEDOR"” en las

Unidades Medicas podra ser efectuado con el acompafamiento del personal de “EL
INSTITUTO" designado por el area técnica.

Concepto B

El servicio debera prestarse en los espacios que para el efecto destine “EL PROVEEDOR” y
por lo que respecta al levantamiento de imagenes o videos y las entrevistas con distintos
tipos de trabajadores, en las distintas areas de atencién y servicio de “EL INSTITUTO” que
de forma conjunta entre el drea técnica y “EL PROVEEDOR?” se determinen.
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El levantamiento de la informacién en campo que realice “EL. PROVEEDOR” en las
Unidades Médicas podra ser efectuado con el acompafiamiento del personal de *“EL
INSTITUTO” designado por el area técnica.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR” debera entregar los productos pactados previa coordinaciéon con el
Titular de la Division de Informacién Estratégica Institucional, al teléfono 5238-2700 ext.
10255 ylo 10224 respectivamente, en las oficinas de la Coordinacién de Seguimiento
Interinstitucional e Internacional ubicadas en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Segundo
Piso (Ala Poniente), Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, en la
Ciudad de México, en un horario de 9:30 a 17:00 horas, siendo constituido por los
Productos Requeridos y Requerimientos Especificos de los Entregables que se
describen en el numeral 1.2 de los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos})
de este instrumento juridico.

Documento que se levantara para hacer constatar la prestacion del servicio.- De existir
conformidad con el servicio prestado, esto es, que se tengan por recibidos la totalidad de los
entregables pactados en cada uno de los conceptos a entera satisfaccion del Area Técnica
designada por la Coordinacion de Seguimiento Interinstitucional e Internacional, se hara
constar este hecho mediante carta de conformidad con el servicio por cada concepto de que
se trate (A o B), expedida por el administrador del contrato, para que “EL PROVEEDOR”
pueda presentar la factura respecto a efecto de gestionar su pago en la Division de Tramite
de Erogaciones.

Mecanismo de comprobacion, supervisiéon y verificacion de los servicios contratados
y efectivamente prestados, asi como el cumplimiento de los requerimientos de cada
entregable.- La Coordinacion de Seguimiento Interinstitucional e Internacional, por conducto
del servidor publico designado como Area Técnica, durante la prestacion del servicio podra
realizar sin previo aviso revisiones al trabajo que en ese momento efectue “EL
PROVEEDOR?” o solicitarle informacion con respecto a las actividades que se encuentre
desarrollando, indicandole, en su caso, las directrices bajo las cuales debera orientar su
labor, asimismo realizard una revision de cada uno de los entregables pactados
proporcionados por “EL PROVEEDOR”.

En caso de detectar errores y/o inconsistencias, el administrador del contrato enviara via
correo electrénico las observaciones correspondientes al Director del Proyecto, quien debera
realizar las correcciones solicitadas y enviar nuevamente por escrito el o los entregables en
los plazos establecidos, indicados en el numeral I11.3 de los Términos y Condiciones.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” no solvente debidamente las observaciones formuladas
dentro del plazo antes citado, se le aplicaré la sanciéon economica que corresponda segun lo
establecido en los Términos y Condiciones, con independencia de que prevalecera la
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obligacion de “EL PROVEEDOR” de solventar las observaciones que le fueron formuladas
por el administrador de! contrato.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no tendra por aceptado el servicio objeto del presente
instrumento.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato
sera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre del 2017.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR?” se obliga a
no transferir o ceder por ningln titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a
excepcion de los derechos de cobro, debiendo en este caso solicitar por escrito el

consentimiento de “EL INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal
efecto.

“EL PROVEEDOR”, debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco)
dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia
de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha
transferencia, lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR”
se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace

referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta
y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo de

los servicios objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme
a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sdlo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR”, en su caso, cumplird con la inscripcién de sus trabajadores en el
régimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales
a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a
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través del Area fiscalizadora competente, podré verificar en cualquier momento el
cumplimiento de dicha obligacion.

Si “EL PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro
Social, acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que
hacerle por concepto de contraprestacion que le corresponda percibir con motivo del
presente instrumento juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan
derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de
Autor, ni a la Ley de |la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso
en el domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR”, para que éste
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de
cualquier coniroversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa
que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 45 fraccién XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar a mas tardar dentro de ios 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de
este instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza
expedida por compafia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al
10% (diez por ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del
presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), en Moneda
Nacional.

“EL PROVEEDOR?” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO?” la pdliza de fianza antes
sefialada en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291 10° piso,
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Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberarad de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza,
autorizacién que se entregara a “EL. PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido
con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para ello,
debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Division de
Contratos, misma que llevard a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

El administrador de este contrato solicitara en un término no mayor a 30 (treinta) dias
naturales posteriores a la verificacion del cumplimiento o terminacién de vigencia de este
instrumento juridico, la cancelacion de la garantia de cumplimiento al 4rea contratante.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO" llevar4 a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento
de contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato;

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacién con lo ofertado;

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL
PROVEEDOR” no entregue en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, de conformidad con la Clausula Décima;

d)  Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la ejecucion de la garantia de cumplimiento
del contrato sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO.- De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” aplicar4 las
penas convencionales a “EL PROVEEDOR?”, por cada dia de atraso en la prestacion del
servicio, por el equivalente al 0.5% (cero punto cinco por ciento), sobre el valor total de lo
incumplido, sin incluir el [VA, en el supuesto siguiente: cuando “EL PROVEEDOR” no preste

el servicio que se le haya requerido dentro del plazo sefialado, considerdndose este plazo
como entrega oportuna.
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La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo
con el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor del servicio prestado con
atraso, y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda
al concepto.

La pena convencional se calculara considerando lo antes expresado y de acuerdo con la
férmula, indicador y nivel de servicio a cumplir que se detalla en el numeral IX.1 de los
Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

Por ningln concepto, las penas convencionales establecidas en esta clausula, podran
exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en los
parrafos anteriores, sobre los pagos que a éste deba cubrirle “EL INSTITUTO” durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga el incumplimiento con motivo del suministro de los
servicios.

El administrador del presente contrato sera el encargado de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como de vigilar el registro o captura y
validar en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la
conclusion del incumplimiento, la aplicacion de las penas convencionales, objeto del
presente instrumento juridico y comunicar los incumplimientos.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. El
administrador del presente contrato serd ia responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del incumplimiento.

En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dara inicio al procedimiento
de rescisiéon correspondiente.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O PRESTACION
DEFICIENTE DEL SERVICIO.- “EL INSTITUTO” aplicard deductivas en términos de los
articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
97 de su Reglamento, con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que incurra “EL
PROVEEDOR?” respecto de los servicios que integran el presente contrato, las cuales no
excederan del monto de la garantia de cumplimiento establecida en el mismo, conforme se
indica en el numeral IX.2 de los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 2 (dos) del
presente contrato.
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“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la sancion sefialada,
sobre los pagos que se le deberan cubrir a “EL PROVEEDOR".

El administrador del presente contrato serd el responsable del cdlculo, aplicacion y
seguimiento de las deducciones por la prestacién deficiente de los servicios.

For ningdn concepto, la deductiva establecida podrd exceder & monto de la garantia de
cumplimiento del presente contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con
lo establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Puablico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general, o bien
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios, objeto del
presente contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionaria algan dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad
de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion
de una inconformidad ¢ intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentarda mediante dictamen que
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no
recuperables por la terminacién anticipada serdn pagados siempre que éstos sean

razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento
juridico.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad
para el mismo y sin necesidad de resolucioén judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en

cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefalan a
continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo;

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del presente contrato;

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos;

4. Cuando se compruebe que los servicios han sido prestados con alcances y
caracteristicas distintas a las pactadas;
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5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones, con excepcién de los derechos
de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”;

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
andaloga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”;

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo
concepto de los servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten
los intereses del mismo;

8. Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimientc de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo
54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;

9. Cuando las sanciones por penalizaciones y/o deducciones superen el monto de la
fianza;

10. Cuando se sitde en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;

11. En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia Econdémica, de acuerdo
a sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancion impuesta a “EL
PROVEEDOR?” con motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido durante
el procedimiento de contratacién, en contravencién a lo dispuesto en los articulos 9
de la Ley Federal de Competencia Econdmica y 34 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico;

12. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracién y verificacion
a que se refiere la cldusula relativa a la “Administracion y Verificacion™ ,sefialada en el
presenie contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualguier momento, cuando “EL PROVEEDOR? incurra en incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:;

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
gque a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 {(cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacién
de referencia.
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b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escritc a “EL
PROVEEDOR" dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso &) de esta Cldusuia.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO"” no aplicara las penas

convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular y notificar un finiquito dentro de los 20 {veinte) dias naturales siguientes a la
fecha en que se notifique la rescisioén, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, en el que se hagan
constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la
prestacion del servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la
rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion, “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el trdmite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR"”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacién y
verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continla vigente la necesidad de contar
con el servicio y aplicando, en su caso, las penas convencionales, correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad con
“EL PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los

dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Padblico.
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DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor,
bajo su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en
términos del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pulblico, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido
efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran
previa solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el
articulo 102 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO?,
para su revision y validacion, una relacion pormencrizada de los gastos, los cuales deberan
estar debidamente justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto
del servicio contratado y a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR?” ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del
objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR".

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni ain substituto, y
“EL PROVEEDOR" expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil,
fiscal, de seguridad social, laboral o de otra especie que, en su caso, pudiera llegar a
generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de
indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores ante
las autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante ef Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO?” solicitud de conciliacién por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; ademas, hara referencia al
nimero de contrato, al servidor puablico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el
monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente
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contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar, en su caso, la modificacion de la garantia, en términos del articulo 103 fraccion Il
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de econtratacion respectivo. “EL. PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuesios de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera

suscrito por los servidores plblicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan
o estén facultados para elio.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO”, administrar
y verificar el cumplimiento del presente contrato; de conformidad con lo establecido en el
penlltimo y Gltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor plblico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de Administrador del Contrato la
persona que lo sustituya en el cargo o aquél que designe el area requirente.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad y forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Econdmica y Acta de Fallo”.

Anexo 4 (cuatro) “Acuerdos Extraordinarios®.

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a
sujetarse estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las
clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, su Reglamento y supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la

Ley Federal de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y
demas ordenamientos aplicables en la materia.
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VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales
competentes de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro
que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y
que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México,
el dia 02 de octubre de 2017, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los
restantes en poder de “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL VALDERREY PIPO + SOCIOS, S.ADE C.V.

= Oz

ES BANUELOS ROBERTO EMILIO WI ALDAMES
Apbdderado Legal Apoderado

ADMINISTRADOR DEL CONTRATOQ

S

CRISTIAN DIAZ AGUILAR
Titular de la Division de Informacion Estratégica
institucional

[AHG /)
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”
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ConceptoAy B

El IMSS es un organismo publico descentralizado de la Administracion Puiblica Federal, que tiene
a su cargo la organizacién y administracién del Seguro Social, que es el instrumento basico de la
Seguridad Social como un servicic publico de cardcter nacional. Como parte de sus atribuciones
se encuentra, entre otras, el garantizar que la poblacién derechohabiente tenga acceso a
servicios de salud, los cuales se deben proporcionar con calidad y calidez.

Por su parte, la Direccion de Planeacion Estratégica Institucional (DPEI), tiene entre sus
funciones sustantivas acordar mecanismos de implementacién con las Direcciones Normativas
para las estrategias de implementacién a corto, mediano y largo plazo sobre temas
coyunturales y prioritarios determinados por los érganos superiores del Instituto, a su vez, la
Coordinacion de Seguimiento Interinstitucional e Internacional (CSll) es responsable de integrar
el portafolio de iniciativas estratégicas del Instituto, fomentando su instrumentacién y
seguimiento, con el fin de evaluar y retroalimentar sus avances y resultados.

En consecuencia de lo expuesto, en el mes de marzo del afio inmediato anterior, se emitio el
Decélogo de Acciones para el Fortalecimiento de la Atencién Médica, dentro del cual se
contemplan 4 iniciativas prioritarias para mejorar la calidad y calidez de los servicios médicos:

» Unifila
» Referencias al segundo nivel de atencién
» Gestién de camas

» Mejora de urgencias/triage (clasificacién segin el nivel de gravedad)

La DPEI en conjunto con la Direccién de Prestaciones Médicas ha implementado dichas iniciativas
en todas las delegaciones del IMSS desde el 2016, las cuales pese a que han alcanzado ya una
importante cobertura, son poco conocidas por la poblacién derechohabiente del Instituto,
persistiendo dudas acerca de la manera correcta de aprovecharlas o sus beneficios e incluso
desconocimiento de su existencia; razén por la que es necesario contratar la presente asesoria
para desarrollar una estrategia adecuada para transmitir, dentro de las unidades médicas del
IMSS, el objetivo de las citadas iniciativas prioritarias, con la finalidad de que el mayor numero
posible de derechohabientes puedan utilizarlas y obtener el maximo provecho de las mismas,
permitiendo la optimizacién en el uso de recursos materiales, humanos y financieros disponibles.

Por otro lado, para poder brindar servicios de salud con calidad y calidez, una gran cantidad de
profesionales de diversas disciplinas trabajan dia a dia dentro del IMSS, en todo el pais. Su labor

es fundamental para que los derechohabientes puedan contar con dichos servicios, tanto en el
piano preventivo como en el curativo.

Para desarrollar su labor de una manera adecuada, los cientos de miles de trabajadores que
integran el IMSS cuentan con las herramientas necesarias; sin embargo, su trabajo es tan
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1. Nombre del servicio
Partida Unica

Asesoria y consultoria para el desarrollo de una estrategia crientada a promover las iniciativas
prioritarias implementadas en unidades médicas del instituto Mexicano del Seguro Social, entre
sus derechohabientes y a motivar y reconocer a los trabajadores del IMSS.

Concepto A

Asesoria y consultoria para el desarrollo de una estrategia orientada a promover las iniciativas
prioritarias implementadas en unidades médicas del Instituto Mexicano del Seguro Social, entre
sus derechohabientes.

Concepto B

Asesoria y consultoria para el desarrollo de una estrategia orientada a motivar y reconocer a los
trabajadores del Instituto Mexicano de Seguridad Social.

2. Objeto del servicio
Concepto A

El objeto del presente servicio es desarrollar una estrategia orientada a dar a conocer y
promover entre los derechohabientes del Instituto Mexicano del Seguro Social las iniciativas de
unifila, referencia al segundo nivel de atenci6n, gestién de camas y mejora de urgencias/triage,
implementadas para mejorar la calidad y calidez del servicio médjco, incluyendo
recomendaciones de mensajes clave y formatos para presentar la in Qg{ét”‘éﬁme faciliten su

compresion, explicacion de beneficios y aprovechamiento. %é’ {)}L
ﬁ‘ N‘\& y“*ﬂ% .

Concepto B &% \J‘

T,
El objeto del presente servicio es desarrollar una estra accuones y elementos especificos

orientados a motivar y reconocer la labor de los tra ajadores del IMSS como prestadores de
servicios de salud y de seguridad social.

2.1 Justificacién para la contratacién del servicio
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demandante que muchas veces se requiere de acciones y elementos especificos que permitan
reconocerlos y motivarlos a seguir brindando un servicio con calidad y calidez a pesar de las
dificultades que se les presenten y del desgaste, tanto fisico como emocional que ello implica.

La motivacion personal y grupal de los trabajadores, a partir del reconocimiento a la labor que
llevan a cabo, es fundamental para que su actitud sea la mas adecuada, ya que el estrés que
enfrentan debido a las situaciones que deben manejar puede ser un factor que mine su
capacidad de atencidén a mediano y largo plazo. Debido a ello, es necesario motivar a los

trabajadores del IMSS y reconocer de manera adecuada, v en términos emocionales, la labor
que llevan a cabo.

Para lo expuesto, se ha determinado la necesidad de contratar la presente asesoria para
desarrollar una estrategia con acciones y elementos especificos orientados a motivar y
reconocer la labor de los trabajadores del IMSS como prestadores de servicios de salud y de
seguridad social, generando lineas de informacién y contacto con los mismos para exaltar su
labor cotidiana a través de eventos publicos o presentaciones de resultados.

3. Descripcion y caracteristicas generales del servicio

Concepto A

El servicio requerido por el IMSS por conducto de la Coordinacién de Seguimiento

Interinstitucional e Internacional de la Direccién de Planeacién Estratégica Institucional se detalla
a continuacion:

1) El desarrollo de una estrategia que permita dar a conocer a los derechohabientes del
Instituto Mexicano del Seguro Social las iniciativas de unifila, referencia al segundo

nivel de atencidn, gestién de camas y mejora de urgencias/triage implementadas para
mejorar la calidad y calidez del servicio médico.
2) El desarrollo y elaboracién de presentaciones ejecutivas que permitan exponer
adecuadamente en qué consisten y coémo funcionan cada una de Las,gtadas inicjativas
y como se propone darlas a conocer a los derechohabientes, . g WA * r‘;‘ q‘j
L )
3) La propuesta de formatos para presentar la mformac*igm qﬂé \th mpresuon
explicacién de beneficios, y aprovechamiento de |n| lementadas para

mejorar la calidad y calidez del servicio médico, co % clave gue se requieren
compartir de cada iniciativa.

Para lo antes expuesto y como parte de dicha aseso:\

el proveedor debera efectuar cuando
menos lo siguiente:

A. Para el desarrollo de la estrategia sefialada en el numeral 1 que antecede:
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1} Realizar visitas a unidades médicas del IMSS en las que se tienen implementadas las
citadas iniciativas para efectuar un andlisis y diagndstico de la situacién que acontece
en los puntos de contacto, se deberd contar con evidencia fotografica y/o
videograbada de las distintas visitas como respalde para la elaboracién de los
ejemplos de materiales informativos mas convenientes para llegar al ptblico
objetivo.

2) Llevar a cabo reuniones de trabajo con personal del IMSS que labora en dichas
unidades médicas y con los derechohabientes que atienden, para conocer la
experiencia de los operadores y usuarios de dichas iniciativas. Estas reuniones de
trabajo o conversaciones informales con derechohabientes, deberan permitir
detectar la opinién tanto del personal del IMSS como de los usuarios acerca de las
iniciativas, el grado de conocimiento que tienen sobre su funcionamiento y el uso
que hacen de ellas. El proveedor debera contar con minutas de las reuniones donde
se destaquen los principales hallazgos de cada visita.

3) Efectuar un levantamiento de imagen in situ para validar la problematica detectada
en cada una de las unidades médicas visitadas en cuanto al conocimiento,
identificacidn y uso de las iniciativas.

4) Elaboracién de un documento de diagnéstico en el que se detalle la problematica
que cada una de las iniciativas ha tenido en el momento de su implementacion.
Dicho documento deberé contar minimamente con: a) descripcion de la iniciativa; b)
descripcion de la problemitica detectada; y, ¢) recomendaciones especificas sobre la
misma para resolver la problematica detectada.

B. Para el desarrollo y elaboracién de las presentaciones ejecutivas antes citadas:

1) Elaboracién de un documento en formato Power Point (.pptx) ¥ Keynote con
respecto a cada una de [as cuatro iniciativas en el que se desarrolle minimamente lo
siguiente:

- Definicién clara de la iniciativa y su funcionamiento.

- Problematica que llevé a su implementacién.,

- Poblacién a quién beneficia.

- Comparacién entre la situacion en las unidades meédicas antes de la

implementacién de ta misma y después de su implementacién.
- Resumen de los resultados obtenidos.
- Beneficios inmediatos y los previstos a mediano plazo para los usuarios.

C. Para la elaboracién de ejemplos de los materiales informativos mas convenientes para
llegar al publico objetivo, antes citados:
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1) Documento estratégico en el que se determine la solucién propuesta para la

problemdtica identificada en términos de informacién y sefalizacién para cada una
de las iniciativas. Dicho documento deberéd contener una propuesta especifica de las
necesidades con formatos de distintos mecanismos informativos més convenientes
para llegar al publico objetivo correspondiente a cada una de las iniciativas. Dichos
ejemplos deberdn ser entregados en archivos electrénicos con formato editable y
deberan ser avalados por el Instituto por conducto del rea técnica.

Concepto B

El servicio requerido por el IMSS por conducto de la Coordinacién de Seguimiento

Interinstitucional e Internacional de la Direccién de Planeacién Estratégica Institucional se detalla
a continuacion:

1)

2)

3)

El desarrollo de una estrategia de motivacién con caricter informativo o de
presentacién de resultados en la que se establezca una manera de reconocer las
actividades que llevan a cabo dfa a dia los trabajadores del IMSS, asi como brindarles
seguridad en términos de su desempefio y alcances diarios.

El desarrollo de una estrategia creativa con carécter informativa y/o documental con el
fin de organizar, estructurar y dar sentido a la estrategia de cardcter de presentacién
de resultados dirigida a los trabajadores del Instituto, asi como el disefio de una frase
que lo acompafie para resumir y transmitir la esencia de los esfuerzos de motivacidn.

La elaboracién de ejemplos de materiales informativos o de presentacion de
resultados mas convenientes para llegar al pablico objetivo (los trabajadores del
Instituto) que permitan valorar la labor que realizan los integrantes del IMSS de
manera cotidiana y, por ende, se motiven para continuar realizando sus esfuerzos con

calidad y calidez y lo hagan con orgullo y con entrega a pesar de las dificuitades que
enfrentan dia con dia.

e g-.""
Para lo antes expuesto y como parte de dicha asesoria, el proveedor dgbe:ra »efeqxuapgm
menos lo siguiente: o d % ,%FJ\,
% 3,4. ?—.»-—‘- € \:xﬁ‘
A.

Para el desarrollo de la estrategia con caracter motlvatgional PN

't"'“

} im Ee

1) Llevar a cabo entrevistas con personal a cargo d&dﬁ‘ﬂ&w‘sas areas normativas del

Instituto, para conocer los principales retos y‘m&@s de trabajo que el personal
prestador de servicios enfrenta dia a dia. Y

2) Llevar a cabo entrevistas con distintos trabajadores de las dreas de atencién ¥y servicio

del IIMiSS para conocer de primera mano sus necesidades, la propia percepcion acerca
del trabajo que realizan y el tipo de lenguaje que les motiva.
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3) Durante las entrevistas en las diversas dreas de atencién y servicios de IMSS, se debera

4)

1)

2)

1)

contar con evidencia fotogréfica y/o videograbada de los distintos miembros

(trabajadores} durante sus labores cotidianas. Serd suficiente con tener dicha evidencia
sin necesidad de presentar el contenido de las entrevistas.

Presentar un reporte a través del cual se destaquen los hallazgos de la informacién
obtenida mediante las entrevistas de campo con trabajadores y las principales ideas
motivadoras y de reconocimiento a su labor.

Para el desarrollo de |a estrategia creativa con cardcter informativa y/o documental:

Flaborar un documento de carédcter estratégico en el que se establezcan las acciones a
seguir para reconocer la labor de los trabajadores del IMSS, con mensajes con tono
informativo y presentacién de resultados.

Elaborar un documento de caracter estratégico en el que se determine el concepto
creativo a emplear para con base en el elaborar ejemplos de materiales motivacionales
mas convenientes para llegar al publico objetivo (los trabajadores del Instituto) que
incluyan mensajes, con la justificacién respaldada en la informacién obtenida a partir
de las entrevistas.

En cuanto a los ejemplos de materiales motivacionales mas convenientes para llegar al
publico objetivo (los trabajadores del Instituto):

Realizacién de ejemplos de distintos materiales informativos més convenientes para
llegar al publico objetivo (los trabajadores del Instituto), los cuales deben tener un
caracter informativo y de presentacién de resultados y deben mostrar la diversidad de
labores que se llevan a cabo en el IMSS, utilizando imagenes de los trabajadores o de
los derechohabientes (poblaciéon beneficiada por los servicios que se ofrecen en el
mismo). Dichos ejemplos deberan ser entregados en archivos electrénicos con formato
editable y deberdn ser avalados por el Instituto por conducto del drea técnica.

4. informacion que la Coordinaciéon de Seguimiento Interinstitucional e Internacional de la
Direccién de Planeacién Estratégica Institucional del 1IMSS entregara al proveedor para
la prestacion de los servicios requeridos

Concepto Ay Concepto B

Ej IMSS por conducto de la CSH-DPE1 entregaré al proveedor que resulte adjudicado toda la
informacion que éste requiera y que se encuentre relacionada para poder llevar a cabo el
presente servicio, al mismo tiempo que sera la responsable de gestionar los espacios y contactos
para llevar a cabo las reuniones y el levantamiento, asi como la toma de la evidencia fotogréfica
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o videograbada. Esta informacién deberd ser solicitada por escrito al drea técnica por parte del G é 2 fg
proveedor.

La informacién en comento se entregard personalmente al proveedor en las oficinas de la
Direccion de Planeacion Estratégica Institucional ubicadas en Paseo de la Reforma 476, Segundo
Piso, Ala Poniente, Colonia Judrez, Delegacién Cuauhtémoc, C. P. 06600, en la Ciudad de México,
previa coordinacién con la Titular de la Coordinacién de Seguimiento Interinstitucional e
Internacional, al teléfonc: 52 28 27 00, extension 10255.

Toda la informacién que se proporcione para la realizacién del presente servicio, es propiedad

exclusiva del {MSS; por lo que, el proveedor quedard obligado a utilizarla inicamente para
cumplir con los fines de este servicio.

Por lo que respecta Gnicamente al Concepto A, como punto de partida para el desarrollo del

presente servicio, el proveedor recibird ademds un documento detailado por cada una de las
cuatro iniciativas en el que se establezca:

a) El objetivo especifico de la iniciativa, es decir, el aspecto en el que contribuye para la finalidad
de mejorar la calidad y calidez del servicio médico.

b) Las caracteristicas especificas de la iniciativa, donde se efectuie la descripcidn del proceso de la
iniciativa, incluyendo las actividades del personal del IMSS y la intervencién del derechohabiente.
c) La mecdnica que se emplea para la implementacién de la iniciativa.

d) Los beneficios concretos que reciben los derechohabientes producto de la implementacién de
la iniciativa.

e) Una descripcion de la problemadtica que se ha enfrentado en el momento de implementar la
iniciativa /n situ.

Ei proveedor ademés garantizara en todo momento que la informacién a la que tenga acceso se
maneje con estricta seguridad y confidencialidad, restringiéndole a dicho proveedor el uso

parcial o total de esta informacién para fines distintos a los contratados, a§1 como quedéndole
prohibida su divulgacién o difusién por cualquier medio. % Q
AT

Para efecto de lo anterior, el proveedor debe presentar un Setito egﬂwp”ape‘t «membretado y
firmado en el que se comprometa a dar cumplimiento & e Tadd -en este apartado. Dicho
escrito debera ser entregado la Titular de la Coordinacié Ee Seguﬂh;lento Interinstitucional e
Internacional, en las oficinas de la Direccién de Planeacié %ﬁ? teglta Institucional, ubicadas en
Paseo de la Reforma 476, Segundo Piso, Ala Poniente Judrez, Delegacién Cuauhtémoc, C.

P. 06600, en la Ciudad de México, en un horario de 10: 8 &15:00 horas o de 17:00 a 19:00 horas.

5. Entregables del Servicio y Calendario de Trabajo

Pagina 25 de 94



Convocatoria

Invitacion a't‘ g:Iil;:? g::torzr'ﬂ:s Personas ME XI C O

Nam. |A-019GYRO19-E149-2017 GOBIERNG DE LA REPUBLICA

S |
IMSS

Los entregables del servicio y el calendaric de trabajo se encuentran descritos en los numerales
I.2 y I1.3 del documento términos y condiciones relacionado con el presente servicio.

6. Obligaciones del prestador del servicio

Concepto A y Concepto B
- Prestar el servicio en los términos indicados en el presente Anexo Téchico, Anexo numero 1.

- Contar con los recursos humanos, econédmicos y materiales suficientes para la prestacion del
servicio, sin anticipo.

- Tener experiencia en la materia objeto de la presente contratacién.

- Proporcionar los entregables del servicio con las caracteristicas requeridas y en los plazos
estipulados.

7. Recursos humanos solicitados al prestador del servicio
Concepto A y Concepto B
a} 1 Director General de Proyecto

Perfil:
+ Nivel minimo de Licenciatura en areas relacionadas a la comunicacién,
publicidad o mercadotecnia.
¢ Experiencia minima comprobable de 5 afios en direccién, coordinacion y
supervisién de proyectos y manejoc de cuentas relacionadas a publicidad
tanto en el sector privado como publico.

Requisitos: .

e Copia simple, completa y legible del curricutum vitae.

e Copia simple de la constancia emitida por ei empleador y/o cliente con la
que se acredite la experiencia solicitada. Se aceptaran unicamente como
constancias de empleo las siguientes: el contrato del trabajador o la carta
suscrita por el empleador o ex patrén del trabajador.

e Copia simple del titulo o cédula profesional a nivel Licenciatura. Dichos
estudios deberén tener reconocimiento oficial por parte de las autoridades
educativas mexicanas.

Funciones:
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¢ Enlace entre la CSII-DPEI y el proveedor.
Coordinar los recursos humanos solicitados, organizando el flujo de trabajo
para cumplir con los requerimientos del servicio en tiempo y forma.

Responsable de reportar, en su caso, la informacidn relativa al avance de
los trabajes.

* Responsable de los servicios brindados y de los entregables.

b} % Director Creativo

Pertil:

¢ Nivel minimo de Licenciatura en dreas relacionadas a la comunicacion.

* Experiencia minima comprobable de S afios en desarrollo de conceptos en

areas de mercadotecnia o publicidad tanto en el sector privado como
publico.

Requisitos:
¢ Copia simple, completa y legible del curriculum vitae.
¢ Copia simple de la constancia emitida por el empleador y/o cliente con la
que se acredite |a experiencia solicitada. Se aceptaradn Unicamente como

constancias de empleo las siguientes: el contrato del trabajador o la carta
suscrita por el empleador o ex patrén del trabajador.

Copia simple del titulo o cédula profesional a nivel Licenciatura. Dichos

estudios deberan tener reconocimiento oficial por parte de las autoridades
educativas mexicanas.

Constancias o certificaciones al menos de un curso, taller o diplomado en

temas relacionados con mercadotecnia y/o elaboracién y disefio de
publicidad impresa o digital o similares.

Funciones:

a@:ﬂ; %.,J
® Asesoria y consultoria en temas creativos para el .dksarrallo de tos

creativos, ideas originales con el objetivo d%afen&ér lor de%g nado en
ambas estrategias.

¢ Responsable de desarrollar et esquema d%gqm{a%tﬁgn de 1a informacién Yy

de las presentaciones. Qg;{
c) 1 Consultor Estratégico 'N&Q\"

Perfil:

¢ Nivel minimo de lLicenciatura en areas relacionadas a la comunicacion.
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® Experiencia minima comprobable de 3 afios en desarrollo de estrategias
para la generaci6n de conceptos relacionados con la publicidad, tanto en el
sector privado como pdblico.

Requisitos:

e Copia simple, completa y legible del curriculum vitae.

e Copia simple de la constancia emitida por el empleador y/o cliente con la
que se acredite la experiencia solicitada. Se aceptaran unicamente como
constancias de empleo las siguientes: el contrato del trabajador o la carta
suscrita por el empleador o ex patron del trabajador.

e Copia simple del titulo o cédula profesional a nivel Licenciatura. Dichos
estudios deberan tener reconocimiento oficial por parte de las autoridades
educativas mexicanas.

Funciones:
e Analizar los insumos de investigacion y hallazgos durante el trabajo en
campo.

e Supervisar que los insumos a desarrollar respondan a los
requerimientos y objetivos establecidos en ambas estrategias.

d) 2 Disefiadores Graficos y de Informacién

Perfil:

e Nivel minimo de Licenciatura en disefio y/o comunicacién gréfica.

s Experiencia minima comprobable de 2 afios en disefio de,
recomendaciones de mensajes clave y formatos para presentar la
informacién que faciliten su compresion, explicacion de beneficios y
aprovechamiento.

Requisitos:

s Copia simple, completa y legible del curriculum vitae.

o Copia simple de la constancia emitida por el empleador y/o cliente con la
que se acredite la experiencia solicitada. Se aceptaran unicamente como
constancias de empleo ias siguientes: el contrato del trabajador o la carta
suscrita por el empleador o ex patrén del trabajador.

e Copia simple del titulo o cédula profesional a nivel Licenciatura. Dichos
estudios deberan tener reconocimiento oficial por parte de las autoridades
educativas mexicanas.

Funciones:
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e Elaboracion de ejemplos de los materiales més convenientes para legar al
publico objetivo con respecto a ambas estrategias. @ 42 S

e) 1 Redactor

Perfil:

* Nivel minimo de Licenciatura en &reas relacionadas a la comunicacién.
* Experiencia minima comprobable de 3 afios en generacién de frases Vi

mensajes clave en dreas de mercadotecnia y publicidad tanto para el
sector privado como para el publico.

Requisitos:

* Copia simple, completa y legible del curriculum vitae.

* Copia simple de la constancia emitida por el empleador y/o cliente con la
que se acredite la experiencia solicitada. Se aceptardn Gnicamente como
constancias de empleo las siguientes: el contrato del trabajador o la carta
suscrita por el empleador o ex patrén del trabajador.

Copia simple del titulo o cédula profesional a nivel Licenciatura. Dichos

estudios deberdn tener reconocimiento oficial por parte de las autoridades
educativas mexicanas.

Funciones:

* Desarrotllar los textos necesarios para ambas estrategias.
e Realizar la correccién de estilo.

El proveedor podra sustituir a las personas que conforman el equipo de trabajo del proyecto,

salvo el director general de proyecto, siempre y cuando se justifique el motivo del cambio y los

reemplazos cumplan con los perfiles sefialados en el presente numeral {7) y preyio visto buano

que por escrito otorgue el IMSS, por conducto del administrador del contran;_‘ O F ‘:\ Q“:
- "

Y

B - E .
. ME oy,
SR AN “*‘s_"f““\

8. Recursos materiales solicitados al proveedor del servicio

LEaA ¥

Concepto A y Concepto B % v E W

oy, 2 8
R
. o Anye g
El proveedor deberd contar con los siguientes recursos en el\ _ \' o del servicio:
N

- Oficina con un espacio fisico adecuado para la realizacion del servicio.
- Disponibilidad de equipamiento y materiales para poder efectuar el servicio: teléfono,

equipo de cOmputo con acceso a Internet, equipo de impresién, material e insumos de
trabajo, etc.
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9. Perfii def iicitante
Concepto A y Concepto B
Para la realizacién del servicio se requiere que el licitante cuente:

a) Con experiencia suficiente en asesoria y disefio de estrategias de comunicacion,
publicidad, marketing tanto para el sector privado como para el sector publico, desarrolio
creativo y de ideas, disefio gréfico y/o creacion y promocién de imagen.

b} Con minimo 5 afios de haberse constituido.

El licitante debera presentar la siguiente documentacion para acreditar el cumplimiento del
inciso b), misma que se debera adjuntar a su proposicién técnica:

Copia simple, completa y legible del acta constitutiva de la empresa, o bien de su aviso de
inscripcién al RFC o en su defecto los acuses de recibo correspondientes a la declaracién anual
del ISR que emite el Servicio de Administracién Tributaria dependiente de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico correspondiente a los ejercicios 2012, 2013, 2014, 2015, 2016; con
dichos documentos se deberé acreditar que la empresa tiene cuando menos 5 afios de haberse
constituido.

Se considerard causal de desechamiento de la propuesta técnica por insolvente el
incumplimiento del requisito establecido en el citado numeral b).

10. Forma y términos en que se realizard la verificacion de las especificaciones para la
prestacion del servicio

Concepto A y Concepto B
El proveedor debers elaborar su proposicién técnica con base en este documento.

El criterio de evaluacion de las proposiciones técnicas que se reciban por parte de los licitantes
en la presente contratacién es por puntos y porcentajes, motivo por el cual se deberd también
adjuntar a la proposicién los documentos indicados en la tabla de puntos y porcentajes.
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TERMINOS Y CONDICIONES
G427

Los presentes Términos y Condiciones se habilitan para el siguiente servicio, partida unica:

Asesoria y consuitoria para el desarrollo de una estrategia orientada a promover las iniciativas prioritarias

implementadas en unidades médicas del Instituto Mexicano del Seguro Social, entre sus
derechohabientes y a motivar y reconocer a los trabajadores del IMSS.

Concepto A

Asesoria y consultoria para el desarrollo de una estrategia orientada a promover las iniciativas

prioritarias implementadas en unidades médicas dei Instituto Mexicano del Seguro Social, entre sus
derechohabientes.

Concepto B

Asesoria y consultoria para el desarrollo de una estrategia orientada a motivar y reconocer a los
trabajadores del Instituto Mexicano de Seguridad Social.

Propuesta econémica

La propuesta econémica, deberd contener la cotizacién del servicio ofertado por el concepto A y por el
concepto B, desglosando el IVA. Dicha cotizacién debers elaborarse a 2 (dos) decimales.

Los licitantes deberan cotizar el servicio a precio fijo durante la vigencia del contrato.

De conformidad con lo sefialado en el ACUERDO por el que se emiten diverses lineamientos en materia de

adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas,

publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de septiembre de 2010, el f-tcnica ;&rﬁ en
té el. dfeg oy

primer término la evaluacién de las propuestas técnicas y posteriorms% te la
evaluacion de las propuestas econémicas. * N

3 h

v, &

) h-; AT
g b S
faple Wt AL YNY

La convocante solamente procederd a realizar la evaluacién de | ‘ﬁ;i)"ue_?tgg“ggqﬂtfmicas, de aquellas
proposiciones cuya propuesta técnica resulte solvente por haber o téhidp"ta:"*puntixacién igual o superior
al minimo establecido en la convocatoria (52.5 puntos) para las pm%ﬁw@&hicas.

W
La maxima puntuacidn a obtener en la evaluacién de Ia prop&;g;:t?i’e‘ﬁonémica sera de 30 puntos, dicho
puntaje maximo de 30 puntos se le asignara a quien oferte el precio {importe del concepto A + importe
del concepto B) més bajo sin IVA por todo el servicio.

Ky
%,
S

“Para determinar la puntuacién que corresponda a la propuesta econémica de cada licitante, se aplicara
la siguiente formula:

PPE = MPemb x 30 / MPi.
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Donde:

PPE = Puntuacion que corresponde a la Propuesta Economica;

MPemb = Monto de la Propuesta econdmica mads baja, y

MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econémica”.

Toda vez que el criterio de evaluacién es por puntos y porcentajes, el contrato se adjudicara al licitante
cuya proposicién cumpla con todos los requisitos legales, su proposicién técnica sea solvente por obtener
un minimo de 52.5 puntos o una mayor puntuacion y la suma de ésta con la puntuacion gue obtenga en
su propuesta econdémica dé como resultado la mayor puntuacién de entre todas las propuestas
evaluadas.

11.1. Fecha o plazo, lugar y condiciones de entrega del servicio a la Coordinacién de Seguimiento
Interinstitucional e Internacional, por sus siglas CSII.

Concepto A y Concepto B

Las fechas o plazos para llevar a cabo el servicio se indican en el calendario sefialado en el numeral 11.3 del
presente documento, éstas solamente podrén ser modificadas salvo necesidades especificas de la
prestacidn del servicio por parte del IMSS.

En cuanto al lugar de prestacion del servicio:

Concepto A

El servicio debera prestarse en los espacios que para el efecto destine el proveedor y por lo que respecta
a las visitas a unidades médicas, reuniones de trabajo con el personal del IMSS, sus derechohabientes
usuarios de las iniciativas y levantamiento de evidencia fotografica y/o videograbada, en las unidades
médicas del IMSS que determine el drea técnica.

£l levantamiento de la informacién en campo que realice el proveedor en las unidades médicas podra ser
efectuado con el acompaiiamiento del personal del IMSS designado por el drea técnica.

Concepto B

El servicio debera prestarse en los espacios que para el efecto destine el proveedor y por lo que respecta
al levantamiento de imégenes o videos y las entrevistas con distintos tipos de trabajadores, en las
distintas dreas de atencion y servicio del IMSS que de forma conjunta entre el 4rea técnica y el proveedor
se determinen.

El levantamiento de la informacién en campo que realice el proveedor en las unidades médicas podra ser
efectuado con el acompafiamiento del personal del IMSS designado por el 4rea técnica.
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En cuanto al lugar y condiciones de entrega del servicio a la CSI.

Concepto A y Concepto B

Ei proveedor debera entregar ios productos pactados previa coordinacién con el Titular de [a Division de
Informacion Estratégica Institucional, al teléfono 52-38-27-00 ext. 10255 y/o 10224 respectivamente, en
las oficinas de la CSIl ubicadas en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Segundo Piso (Ala Poniente), Col.

Judrez, Del. Cuauhtémoc, £. P. 06600, en la Ciudad de México, México, en un horario de 9:30 3 17:00

horas, siendo constituido por lo siguiente:

I.2. Productos requeridos del proveedor del servicio y requerimientos especificos de los
entregables

Concepto A

a) Documento en formato Power Point {(.pptx) con la estrategia que permita dar a conocer a los
derechohabientes del IMSS las iniciativas de unifila, referencia al segundo nivel de atencién,
gestion de camas y mejora de urgencias/triage; dicho documento debera incluir el diagndstico
que detaile la problematica que cada una de las iniciativas ha tenido en el momento de su
implementacién y conformarse de cuando menos los siguientes apartados: a) descripcién de la

iniciativa; b} descripcion de la problemiética detectada; y, ¢} recomendaciones especificas sobre la
misma para resolver la problematica detectada.

b) Documento en formato Power Point (.pptx) y/o keynote con respecto a cada una de las cuatro
iniciativas en el que se desarrolle de manera enunciativa mas no limitativa lo siguiente:

Definicién clara de la iniciativa y su funcionamiento.
Problematica que llevo a su implementacion.
Poblacién a quién beneficia.

Comparacién entre la situacion en las unidades médicas antes de la mplergentacmn dela
iniciativa y después de su implementacion.

4:"--“;' 5 "!.,'-',
Resumen de los resultados obtenidos. PR "‘T‘ ) "%\} o
Beneficios inmediatos y los previstos a mediano plazo pargwﬁs usuar’ os Q’

El documento debe utilizar una redaccion sencilla y accesible %’?a dlstjntps ‘anu‘ﬁlcos, contar con

animaciones de la informacion y con un disefio que integre elem
comprension de los procesos, empleando iconografia rag
¢) Ejemplos de materiales informativos y de sefializacién

nibgraficos para facilitar la
£ iva.
ohvenientes para llegar al publico

b, 2
AIESErta

objetivo (la derechohabiencia del instituto) correspondiente a cada una de las iniciativas, las

cuales deben considerar las necesidades especificas de informacion requeridas por cada una de
las iniciativas y contener:

Una breve presentacion de la iniciativa.
Su razon de ser.

Los beneficios inmediatos y a mediano plazo que ofrece a 1os derechohabientes y al IMSS.
Pégina 33 de 94

e



Invitacién a Cuando Menos Tres Personas

Convocatoria

Nacional Electrénica

MEXICO

GOBIEINO BE LA REPUBLICA

Nam. 1A-019GYR019-E1498-2017

- Los mensajes clave que se requieren compartir de cada iniciativa.

Dichos ejemplos deberan ser entregados en archivos electrénicos con formato editable y deberén
ser avalados por el Instituto por conducto del area técnica.

Concepto B

a)

b}

Documento en formato Power Point (.pptx} con la estrategia de motivacién, incluyendo cuando
menos su descripcion y beneficios, asi como las caracteristicas y necesidades de dicha estrategia
con cardcter informativos y de presentacién de resultados sobre los esfuerzos realizados por los
distintos trabajadores del IMSS, asi como la propuesta de los mensajes a desarrollar.

Documento en formato Power Point {.pptx) con la estrategia creativa, el cual debe contener una
propuesta de concepto creativo, asi como un identificador y una frase que permitan aglutinar e
identificar los esfuerzos de cardcter informativo y de presentacién de resultados a los
trabajadores.

Ejemplos de materiales especificos mas convenientes para llegar al publico objetivo (los
trabajadores del Instituto), los cuales deben tener un cardcter informativo y de presentacién de
resultados y deben mostrar la diversidad de labores que se llevan a cabo en el IMSS, utilizando
imagenes de los trabajadores o de los derechohabientes {poblacion beneficiada por los servicios
que se ofrecen en el mismo).

Dichos ejemplos deberén ser entregados en archivos electrénicos con formato editable y deberén
ser avalados por el Instituto por conducto del area técnica.

I1.3. Calendario de trabajo

Concepto A
PARTIDA PERIODO DE FECHA DE ENTREGA
UNICA ACTIVIDAD REALIZACION DEL SERVICIO A tA €SI

Concepto A

La estrategia que permita dar a
conocer a los derechohabientes del
IMSS las iniciativas de unffila,
referencia al segundo nivel de
atencién, gestion de camas y
mejora de urgencias/triage.

E servicio se

reaglizard del dia
natural 1" al 20,
contados a partir de
que se comunique
el fallo.

La fecha de entrega del documente indicado en el numeral 1.2 Concepto
A (inciso a) del presente documento es a mas tardar a los 20 dias
naturales siguientes, contados a partir de que se comunique el fallo.

En caso de requerirse correcciones, el proveedor dispondrd de tres dias
habiles para efectuarlas, contados a partir del dia habil siguiente a la
fecha de envio del correo electronico con el cual le sean requeridas por
el administrador del contrato.

Documento con respecto a cada
una de las cuatro iniclativas, con las
caracteristicas indicadas en el
numerat 1.2, Concepte A, incisc b}
del presente documento.

El servicio se
realizara del dia
natural 1° al 40,
contados a partir de
que se comunique
el fallo.

La fecha de entrega del documento indicado en el numeral 1.2 Concepto
A (inciso b) del presente documento es a mds tardar a los 40 dias
naturales siguientes, contados a partir de que se comunigue el fallo.

En caso de requerirse correcciones, el proveedor dispondrd de tres dias
habiles para efectuarlas, contados a partir del dia hdbil siguiente a la
fecha de envio del correo eiectrénico con el cual le sean requeridas por
el administrador del contrato.
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Ejemplos de materiales
Informativos y de sefallzacién mds
convenientes, para liegar al pablico
objetive (la derechohabiencia del
Instituto) correspondiente a cada
una de las iniciativas, las cuales
deben considerar las necesidades
especificas de informacién
requeridas por cada una de las
iniciativas y contener: una breve
presentacidn de la iniciativa, su
razon de s2r y o3 beneficlos
inmediatos y a mediano plaze que
ofrece a los derechohabientes y al
IMSS, asi como los mensajes clave
que se requieren compartir de cada
iniciativa.

El serviclo

se
realizard  del dia
natural 1° al €0,

contaclos a partir de
gue se comunigue
e} falio.

La fecha de entrega del documento Indicado en el numeral 11.2 Concepto
A {inclso ¢} del presente documento es a mds tardar a los 60 dias
naturales siguientes, contados 2 partir de que se comunique el fallo.

En caso de requerirse correcciones, el proveedor dispondrd de tres dias
hébiles para efectuarias, contades a partir del dia habil siguiente a la
fecha de envio del correo elecirdnico con el cual le sean requeridas por
el administrador del contrato.

Concepto B
PARTIDA PERIODO DE FECHA DE ENTREGA

OnNica ACTIVIDAD REALIZACION DEL SERVICIO A LA DPE!
la estrategia de motivacidn,
incluyendo cuando menos su La fecha de entrega del documento indicado en el numeral 11.2 Concepto
descripcidn y beneficios, asi como | El  serviclo se | B (inciso a) del presente documento es a mds tardar a los 20 dias
las caracteristicas y necesidades de | realizard del dia | naturales sigulentes, contados a partir de que se comunigque el fallo.
dicha estrategia con caracter | natural 1* al 20,

Concepto B

informativos v de presentacién de
resultados sobre los esfuerzos
realizados por los  distintos
trabajadores del IMSS, asi como la
propuesta materiales a desarrollar.

contados a partir de
que se comunigue
el fallo.

En caso de requerirse correcciones, el proveedor dispondra de tres dias
hébiles para efectuarlas, contados a partir del dia habil siguiente a la

fecha de envie del correo electrdnico con el cual le sean requeridas por
el administrador del contrato.

La estrategia creativa, la cual debe
contener una propuesta de
concepto creative, asi como un
identificador y una frase que
permitan aglutinar e identificar
los esfuerzos de cardcter
informativo y de presentacidn de
resultados a los trabajadores.

El servicio

se
realizarda  del dia
natural 1* al 30,

contados a partir de
que se comunique
el fallo.

La fecha de entrega del documento indicado en el numeral 11.2 Concepto
B {inciso b} del presente documento es a mds tardar a los 30 dias
naturales siguientes, contados a partir de que se comunique el fallo.

En caso de requerirse correcciones, el proveedor dispondrd de tres dias
habiles para efectuarlas, contados a partir del gffi habil siguiente a 1a
fecha de envio del correo electrénico oon gf"E’Ga ﬁ‘.iean requeEdas por

Eijemplos de los materiales
especificos mds convenientes para
llegar al piblico ohjetivo (los
trabajadores del Instituto), los
cuales deben tener un cardcter
informativo y de presentacién de
resuitados y deben mostrar la
diversidad de labores que se Hevan
a cabo en el IMSS, utilizando
imédgenes de los trabajadores o de
los derechohablentes (poblacién
beneficiada por los servicios gue se
ofrecen en el mismo}.

El servicio se
realizara del dia
natural 1* al 35,

contados a partir de
que se comuhique
el fallo.

el administrador del contrato. - %
W

Sy ¥ :
La fecha de entrega d%ﬂm‘lento inidi cado én g ?‘-numeral 11.2 Concepto

B (inciso c) del presefite documunm?es #és tardar a los 35 dias
naturales siguientes, ( ai garhéde que se comunigue el fafio.

En caso de ctiones, el proveedor dispondrs de tres dias
hébiles para efdctudrlas, contados a partir del dia hdbil siguiente a la

fecha de envia del correo electrénico con el cual le sean requeridas por
el administrador del contrato.

Documento que se levantara para hacer constatar la prestacién del servicio

Pagina 35 de 94




Convocatoria

invitacién a Cuando Menos Tres Personas

Nacional Electrénica MEX IC O

Ndm. 1A-019GYR019-E149-2017 GOBIERNOC DE 1.4 REPUBLICA

IMSS

De existir conformidad con el servicio prestado, esto es, que se tengan por recibidos la totalidad de los
entregables pactados en cada uno de los conceptos a entera satisfaccion del drea técnica designada por la
CSll, se hara constar este hecho mediante carta de conformidad con el servicio por cada concepto de que
se trate (A o B), expedida por el administrador del contrato, para que e! proveedor pueda presentar la
factura respecto a efecto de gestionar su pago en la Divisién de Tramite de Erogaciones.

Iv. Tipo de abastecimiento

Se requiere una sola fuente de prestacidn para el servicio.
V. Forma y condiciones de pago

No se otorgaran anticipos.

El pago de la partida dnica se realizara en dos exhibiciones en pesos mexicanos, cada exhibicién contra
entrega de la totalidad de los productos pactados en el concepto de que se trate (A o B), gestionandose
con la Divisién de Tramite de Erogaciones de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones,
dependiente de la Direccién de Finanzas, con domicilio en Calle Gobernador Tiburcio Montiel Nimero 15,
Col. San Miguel Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C. P. 11850, en la Ciudad de México, México, de lunes a
viernes en un horario de 8:00 a 15:00 horas.

Cada exhibicién se cubrird dentro de los 20 dias naturales posteriores a la entrega por parte def
proveedor, de los siguientes documentos:

1. Carta de conformidad con el servicio prestado firmada por el administrador del contrato
relacionada con el concepto de que se trate (A o B), a la que se refiere el numeral Hil del presente
documento.

2. Factura original, con ios requisitos fiscales vigentes, descripcién pormenorizada del servicio de
acuerdo a lo contratado -indicando concepto (A o B), precio unitario, subtotal, IVA., importe total,
firma de! proveedor, nimero de contrato y nimero de fianza, incluyendo copia de la impresion de
pantalla con la validacién de dicha factura en el portal del IMSS. Previo a la entrega de la factura,
el proveedor debera suscribirla y recabar la firma de autorizacidn del administrador del contrato y
del Coordinador Administrativo de la Direccién de Planeacién Estratégica Institucional. En caso de
que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustard en
términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

3. Copia simple de la péliza de fianza a favor del IMSS para garantizar las obligaciones contractuales
a las que se obligd.

4. Copia simple de la constancia vigente de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad
social expedida a favor del licitante.
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El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema electrénico 013.373
interbancario que el IMSS tiene en operacién, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A.
BBVA, Bancomer, 5.A., Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto deberd presentar en la
Coordinacion de Contabilidad y Trémite de Erogaciones, ubicada en la Calle Gobernador Tiburcio Montiel
Nimero 15, Col. San Miguel Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C. P. 11850, en la Ciudad de México,
México, de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 15:00 horas, peticién por escrito, indicando: razén
social, domicilio fiscal, nimero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de

cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques, sucursal y plaza, asi como, niimero de proveedor
asignado por el IMSS.

En caso de que el proveedor solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente a los antes
citados (interbancario), el IMSS realizar4 la instruccién de pago en la fecha de vencimiento del contra-

recibo y su aplicacion se llevara a cabo al dia hébil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido
por CECOBAN.

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) el proveedor deberd presentar
original y copia de {a cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e identificacion oficial;
los originales se solicitan Gnicamente para cotejar los datos y les serdn devueltos en el mismo acto.

El pago de la prestacion del servicio, quedara condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso. Asimismo, el Instituto aceptard del
proveedor, que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los

adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el
articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

V. Tipo de contrato

El “Contrato” que derive del presente procedimiento de licitacién serd cerrado por monto.

Vii.  Vigencia del contrato

La vigencia del servicio serd a partir del dfa habil siguiente al fallo y hasta el 31 de diciembre del 2017. La
vigencia del contrato serd a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2017.

Qm .
VIl Mecanismo de comprobacién, supervisién y verificacién de Ios geﬁvucc‘os cont:g%@ y
de

efectivamente prestados, asi como el cumplimiento de Ibs réquenn;ulgni’os da
entregable

o !
% % ™ g 5 T '
La Csll, por conducto del servidor piblico designado como éarea ;écn a duraht"e fa prestaaén del servicio

podrd realizar sin previo aviso revisiones al trabajo que en ese mo Gtue el proveedor o solicitarle
informacion con respecto a las actividades que se encuentra@o hdo, indicéndole, en su caso, las

directrices bajo las cuales debera orientar su labor, asimismo rfealizard una revisién de cada uno de los
entregables pactados proporcionados por el proveedor.

En caso de detectar errores y/o inconsistencias, el administrador del contrato enviard via correo
electronico las observaciones correspondientes al director genera! de proyecto, quien deberd realizar las
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correcciones solicitadas y enviar nuevamente por escrito el o los entregables en los plazos establecidos,
indicados en el apartado 11.3 del presente documento.

En caso de que el proveedor no solvente debidamente las observaciones formuladas dentro del plazo
antes citado plazo, se le aplicard la sancién econémica que corresponda segln o establecido en el
presente documento, con independencia de que prevalecerd la obligacién del proveedor de solventar las
observaciones que le fueron formuladas por el administrador del contrato.

IX. Penas convencionales y Deductivas
IX.1. Penas convencionales por atraso en la prestacién del servicio

Ei IMSS aplicard una pena convencional por cada dia de atraso en la prestacion del servicio, por el
equivalente al 0.5%, sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el IVA, en el supuesto siguiente:
cuando el proveedor no preste el servicio que se le haya requerido dentro del plazo sefialado,
considerandose este pfazo como entrega oportuna.

La pena convencional por atraso se calcularda por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el
porcentaje de penalizacién establecido, aplicado al valor del servicio prestado con atraso, y de manera
proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda al concepto. La suma de las
penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia. E! proveedor autorizara al Instituto
a descontar las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir
al propio proveedor.

La pena convencional se calculard considerando lo antes expresado y de acuerdo con la formula que se
detalla a continuacion:

Pca = %d x nda x vspa.
Donde:

%d = porcentaje determinado en la convocatoria por cada dia de atraso en el inicio de la prestacion de!
servicio.

Pca = pena convencional aplicable.

nda = nimero de dias de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.
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Realizar la entrega oportuna de

cada uno de los productos "
Entregar  cada pactados, dentro de los plazos Propordonar  al  IMSS

uno de los fualquiera de los
productos convenidos entre las partes. productos pactados fuera

pactados dentro Los plazos de entrega de cada Eel plazo establecido -para

de los plazos
. una de los preductos pactados se ©
conveniaos por indican con precision en el pumeral 1.3 del presente

las partes. numeral I3 del presente RSS!
decumento.

ptraso  en  ia  entrega d
uzlquiera de los product
pactados sobre el valor total de o
ncumplido.

0.5 % por cada dia natural :13

CoNsGerara cumy valor 1otalj
de lo incumplido, el importe de|
acturacién del concepto de quel
se trate (A o B} sin Incluir IvVA,

SI el proveedor no proporclo-na cualquiera de los
productos pactados en el plazo convenido, se aplicard fa
pena convencional descrita.

Para medir y aplicar 1a pena convencional se vtilizarén la
siguiente férmula:

1. (Yotal de diss ocupades por ef proveedor pars reslizar
la entrega del producto pactado de que se trate - Total de
dias autorizados para la entrega de dicho producto
pactado = Dfas de atraso.

2. (Dias de atraso) * (Valor de la Penalizacion) = importe
Ppor pena convencional a pagar por el proveedor.

IX.2. Deductivas para asegurar la calidad en la prestacion de cada uno de los servicios

Las deductivas se aplicardn por alguno de los incumplimientos que enseguida se relacionan:

1. Proporcionar cualquiera de los entregables sin las caracteristicas descritas en el presente

S —" 5% sobre el Importe de facturaclén del concepto de que se trate.

La suma de las deductivas no podra exceder del importe de la garantia de cumplimiento.

X. Garantia de Cumplimiento de Contrato

El proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el
contrato, deberd presentar fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del

presupuesto maximo asignado, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del instituto
Mexicano del Seguro Social, en el tipo de moneda ofertada.

o
La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Gnicamente ' ser liberada” %n’ce

N,

autorizacién que sea emitida por escrito, por parte del Instituto, a trav%s{&é@gﬁ\‘frii&t,ra_dgriﬂ@k&oﬁt"fato.
S P e b \-\.'(' e

Esta garantia deberd presentarse a mds tardar, dentro de los diez%%ﬁmhatqrhjeéksigﬂierites a la fecha de
firma del contrato, en términos del articulo 48 de 1a LAASSP. Gihass i

-~ \F a;e e
Xl Area Técnica y Administrador del Contrato .]"A\ 4
Administrador del Contrato: Titular de la Divisién de Informacién Estratégica Institucional.

Area Técnica: Titular de la Coordinacién de Seguimiento Interinstitucional e Internacional.
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Criterios técnicos de evaluacion a través del mecanismo de Puntos y

Porcentajes

Criterios técnicos de evaluacién a través del mecanismo de Puntos y Porcentajes
El criterio de evaluacién de la presente contratacién es por puntos y porcentajes.

El presente servicio es estandarizado, en términos de lo dispuesto en el inciso a, del Décimo
Primero de los Lineamientos para la aplicacion del criterio de evaluacion de proposiciones a
través del mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos de contratacion.

Servicios estandarizados. Aquéllos que impliquen el desarrollo de soluciones o metodologias
eficientes para resolver problemas comunes, recurrentes o de complejidad menor que se
presentan en la Administracién Publica Federal.

la puntuacién o unidades porcentuales que se podran asignar en la evaluacion de las
proposiciones serd de hasta un maximo de 70 para la propuesta técnica y de 30 para la

propuesta economica.

La evaluacién técnica representa el 70% de la calificacién, conforme a los rubros que se detallan:

Sa=E F Rubro = R . valor
a) Capacidad del licitante 27.50 puntos
b) Experiencia y Especialidad del licitante 10.00 puntos
¢) Propuesta de Trabajo 21.00 puntos
d) Cumplimiento de los contratos 11.50 puntos
Totalméximodepuntes - -~ - - . . - |  70.80puntos

El 30% restante sera la propuesta econdmica.

La convocante solamente procedera a realizar la evaluacion de las propuestas econémicas, de
aquellas proposiciones cuya propuesta técnica resulte solvente por haber obtenido la puntuacién
igual o superior al minimo establecido en la convocatoria (52.5 puntos), es decir, el 75% del valor
de la propuesta técnica.

Se adjunta la tabla con los rubros y documentos que seran solicitados a los licitantes al momento
de realizar la evaluacién de las propuestas técnicas que se reciban.
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Convocatoria

Invitaclén a Cuando Menos Tres Personas

Nacional Electrénica

Ndm. |IA-019GYR018-E148-2017

MEXICC

GuaBIERND 1 La REPUBTICA

[MSS

A.- CAPACIDAD DEL LICITANTE

0432

Consiste en el nimero de recursos humanos que técnicamente estén aptos para prestar el
servicio requerido, asi como los recursos econdémicos y de equipamiento del licitante para
prestar los servicios en el tiempo, condiciones y niveles de calidad definidos por la convocante.

Subrubros:

a) Capacidad de recursos humanos.
b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento.
c) Participacién de discapacitados en la plantilla laboral del licitante.

d) Certificacion de politicas y practicas de igualdad de género.
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IMSS
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURG SOCIAL
Direcclén de Administraclon
Unldad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicidn de Bienes y Contrataclén de Serviclos

Coordinactén Técnica de Adquisicitn de Bienes de Inversién y Activos 0 5 4 @

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica
Acta de Fallo —

o YRUT-EA48-201

. WA

En la Ciudad de México, siendo las 12:00 horas del dia 8 de septiembre de 2017, en la sala de juntas de Ia
Division de Contratacién de Activos y Logistica el Lic. Sergio Marcelo Aguitar Esparza lleva a cabo el acto de
Notificacién de Fallo del procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica
namero [A-019GYR019-E149-2017, convocada para la Contrataclén del Servicio de Asesoria y consultoria
para el desarrollo de una estrategia orientada a promover las iniciativas prioritarias implementadas en

unidades médicas del Instituto Mexicano del Seguro Social, entre sus derechohabientes y a motivar y
reconocer a los trabajadores del IMSS, de conformidad con lo siguiente:

Faiio

De conformidad con el articulo 37, fraccién |, de la L
Puablico (LAASSP), se relaciona el licitante cuya pro
técnica remitida mediante oficic nimero 09521761/
Seguimiento Interinstitucional e Internacional, mism

ey de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
posicion se desecha conforme al resuitado de Ia evaluacién
H300/2017/063 signado por la Titular de la Coordinacién de
0 que se anexa como parte integrante de la presente. —--

Nam. Licitante :  Técnica Evaiuacion
| | @PT) s
1.- Caza de Estrategias Latinoamerica, S.C. 31.62 No Cumple

Se informa que, toda vez que Ia propuesta técnica presentada por el licitante Caza de Estrategias
Latinoamerica, §.C., no resulta solvente al no alcanzar una puntuacion igual o superior a 52.5 puntos, no se
realiza su evaluacion econémica. Lo anterior de conformidad con lo establecido en el numerat 5.1 Evaluacién
de las proposiciones técnicas, de la convocatoria gue rige el presente procedimiento.

De conformidad con el articulo 37 fraccion ||

de la LAASSP, se sefiala el licitante Cuya proposicion resultd
solvente técnica y legalmente:

Nom. | Licitants | Técntea E"“‘“L‘;:}"“
i i : {TPT7)
1.~ |Valderrey Pipo + Socios, S.A.de C.V. £8.25 Cumple
F,‘ -
% ‘ * ._,?_"
Para determinar la puntuacién que corresponde a ia propuesta econdmica de ¢ ‘a@'ﬁcﬁante, se i '-}Ia
siguiente formula: - — L L i
[
PPE = MPemb x 30 / MPI. %“g > AR
Dénde: A I
PPE = Puntuacién o unidades porcentuales que corresponde z la Propue %&ngfkﬁ
MPemb = Monto de la Propuesta Econémica mas baja, y \Q\ )
MPi = Monto de la i-6sima Propuesta Econémica. : :&
1.~ 1Valderrey Pipo + Socios, S.A. de C.V. 30 o

\
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Direccién de Administracion
Unidad de Adquisicliones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacidn Técnlca de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos 5 4
Divisién de Contrataclén de Activos y Loglstica 0 !}_ i

— Acta de Fallo
TViaCIon = Cuando Wancs Tres Parsonas Nechonsl EROHmIca
lGm. 1A-019GYRO19-E189-2017 .

o=

Para calcular el resultado final de la puntuacién que obtuvo cada proposicién, la convocante aplicara la
sigulente férmula:

PTj=TPT+PPEParatodaj=1,2,.....,n

Dénde:

PTj = Puntuacion Total de la proposicion;

TPT = Total de Puntuacién asignados a la propuesta Técnica;

PPE = Puntuacion asignados a la Propuesta Econbmica, y

El subindice “j" representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado de la
evaluacion.

- - - - 1 Puntuacién Puntuacit = &
‘Paﬂida Licitante Co Téenica Econdmica Total

1.- Valderrey Pipo + Socios, S.A. de C.V. 58.25 30 88.25

De conformidad con los articulos 37 fraccion IV y 43, fraccién lll, parrafo segundo de la LAASSP, una vez
analizada la propuesta técnica, lega! y econdmica del licitante que cumple con los requisitos para prestar el
servicio en las condiciones requeridas por el Instituto, obteniendo la mayor puntuacion en la evaluacion técnico
econdmica y toda vez que se cuenta con disponibilidad presupuestal, se determina adjudicar el contrato, para
la prestacion del Servicio de Asesoria y consultoria para el desarrollo de una estrategia orientada a
promover las iniciativas prioritarias implementadas en unidades médicas del Instituto Mexicano del
Seguro Social, entre sus derechohabientes y a motivar y reconocer a los trabajadores del IMSS, al
licitante Valderrey Pipo + Soclos, S.A. de C.V. considerando que de esta forma se aseguran las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes para e! Instituto.

El monto adjudicado es por la cantidad de $3,168,103.45 (Tres millones ciento sesenta y ocho mil ciento tres
pesos 45/100 M.N.) antes del Impuesto al Valor Agregado (IVA), conforme a la proposicién econdmica del
licitante ganador, misma que se adjunta como parte integrante de la presente acta.

De conformidad con el articulo 37 fraccion V de la LAASSP, se notifica al licitante adjudicado, que la firma de()
(los) contrato(s) se realizaré el dia 22 de septiembre de 2017, en la Divisién de Contratos, sita en |la Calle
Durango numero 291, décimo piso, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédige Postal 06700,
Ciudad de México, lo anterior, de conformidad a lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP.

De conformidad con el articulo 48 de la LAASSP se informa al representante de la empresa adjudicada que
debera entregar en la citada Division de Contratos, la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los diez
dias naturales posteriores a la firma del mismo.

De conformidad con el articule 37 fraccion Vi de la LAASSP, el numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social y el numeral 8.1.3.2.2.3., del Manual de Organizacién de la Direccion de Administracién este
acto es presidido por el Licenciado Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Division de Contratacion de
Activos y Logistica, adscrita a la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos de la
Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios, de éste Instituto. Asimismo, se indican los
responsables de la evaluacidn de las proposiciones.
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INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL
Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones e infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Blenes y Contratacion de Servicios

Coordinaclon Técnica de AdquisiclSn de Bienes de Inversién y Actives 0 5 4 2
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica i

Acta de Fallo

Evaluacién y Servidor Publico Responsable.
Joanna Cristo Aguirre, Titular de la Coordinacion de Seguimiento
Evaluacién técnica interinstitucional e Internacional.
Area Técnica.
. - Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Divisién de Contratacién de
Evaluacién legal y econémica Activos y Logistica, Area contratante.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Ris de Ia ILAASSP, se fijard una copia de 2 presente acta, en
el tablero de comunicacion de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica de la Coordinacion Técnica de
Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos, situada en el quinto piso del inmueble ubicado en la calle
Durango nimero 291, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México,
por un plazo no menor a cinco dias habiles, por lo que es de exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir
a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. La presente acta sera difundida a través del sistema

CompraNet (https://compranet.funcionpublica.gob.mx), con este procedimiento se sustituye Ia notificacion
personal.

Cierre del acta

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este procedimiento a las 12:30 horas del dia de su
fecha de inicio, esta acta consta de 3 {tres) hojas, anexandose como parte integrante de la misma, 1 (una)
hoja que corresponde a la copia de la propuesta econémica adjudicada y 23 (veintitrés) hojas que
corresponden al oficio nimero 09521761/H300/2017/063 y la evaluacién técnica de la propuesta del licitante
Caza de Estrategias Latinoamerica, S.C., procediendo al cierre de la presente acta de Fallo, por lo que se

rubrica al margen y se firma al calce para la debida constancia de notificacién de la misma y efectos legales
procedentes.

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Titular de 1a Divisién de Confratacion de / ‘/j/ {
Activos y Logistica /)’77’7’77/
I

Sergio Marcelo Aguilar Esparza .

£}

Representante de la Coordinacién de L
Seguimiento Interinstitucional e Internacional w% -

ex§iiianiee Aguilar

\\gﬁ;u, ¥
Fin del Acta“&é'l‘\j
.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS S7TM0669

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 4
“ACUERDOS EXTRAORDINARIOS”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 4 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL %







DOF: 2010872017

ACUE!

RDO por €] que e declarsn inh£biles Tos ding 19, 20 y 25 de septiembre de 2017, pars los trimites que se yealivan enla Secretrrin
de ki Funciin Priblica. .. ] o o . . L

ATvrgon o sollo Som o Extudy Nacionsl, gus dioe: Estatos Unidos Wexivancs - Secrviarla oo & Funcioo PODISE.
ARELY GOMEZ GONZALEZ, Secretaria dé la Fuhcin Pablics, con fantamento an lo dispuesio pot los artioulos 28 y 37 de la
Ley Orgénica de |8 Adminlstracion Poblice Feders!; 10, 26, 30 y 42 de la Ley Federe! de Prodedimiento Adminlstrativo; 74
o eral de Procedimiento Gontencioso Adminielrativo, 1'y 8 del Reglaménto Injerior de g Secreteria de le
Funcién Pabdica; Y o : LT . '

fraccién Il de 1a Ley Fad

_ : CONSIDERANDO _
Que con motivo dpl sismo ocurrido el 18 de sepllembre de 2017. se generaron diversds efectadlories &n fas eniidades

federativas de Ja Cluded de México, Mbrelos y Puebls, o tuie-retulore que se glorgue priorided ¢ la stesicién de skuacionss de

smergencia que se estdn presentanto en las mismas.

Que de \gus! fonfia reslfta neceserio realizar Ung tevision minucitsa de los inmuebles e instelaciones de les Dapendencias y
Entidades de la Admisigtracion Pablica Federal, incluldds las de esta Secretaria de ja Funddn Fablice, les de.log &
de conirel y unidedes de responsabllidades gl

Y uyendo e sus delegados, @ bfecto de comprobsr su segimidad par la continiided
an |2 preatacion de s sarviclds ¥ de s manara cumplir con las disposicionss =0 maierie de protecsin ehvil.

Que en-el mismo sehfdo la Coneejeria Juridice del Ejecitive Federal ha comunicado 2 los Titulares.de las Unidades de
Asuntos Juridicos en las Dependencieas, Progureduria General de la Rep
Empreses

_ tiblica, Enticiecies dw la Administracitn Pablios Federal y

i Productivas del Estedo, i necesidad de dar sisncién prioritarie a Ia smergencia generada, asl como fealizar un anélete
pera resolversobre i phrtinencia de declerar inhablles los dise 10 y sipuleniss del afio en curso Jus se conekdersn NBCOSETICS Y,
&n tonsecuencis, se suspends el sdmpuio de plezos de squelios procedimientos subsiericiaros o que se vayan & substanclar en
dichas sntidades fedetetivas conforme e las disposiciones splicables. '

Gwe de igua! foman et articulo 74 freccién Il de Je Lay Federal de Procedimiento Contericioso Administrtivo, esteblecé que ea
los piazos compuindos en diss, 88 entenderéin como hibiles, ebl aquelios en que se sncueritren abiertas Ids oficines.

Que en sfencion & lo anterlor, se he considerado pertinente suspender leis lebores en & Secretarfa de i Funcibn Piblics, o
que implicard igualmente la suepenslon del computo de plazos en dmni

nos de ley, para efecios de las diligencise o aciuaciones
oh loe procedimientos que s framitan o deban tramiame ante la miama, por lo que he tenido & bian expedir el sigulente
' ' ACUERDO
PRIMERD. Los dies 19, 20 y 21 de ssptiembre de 2017 se decleran Inhéblles pere le prictica de sctuaciones y diligencies en
los procedimieritos adminietrativos que se desarrolien ente 'a Secreteria de fa Funclér Piblics, asl oomo anter sus Srgancs
intemos de control y uhidedes de responsabilidedes incluyendo & sus delegados, como son ia recepcion deé documenios
Informes, traiites, aclyacicones, tillgenciae, Iniclo, substanciaston’y resoluciét de procedimienios administrativos, notfficacionee,
citatorios, emplazamientos, requetimientos, solicitudes de iformes o documentos y medide de impugnacion, esi como cuelguier
acto edminisirativo que sea solicitadé & los servidores pablicos edscritos & la Sacretirle de e Foncion Poblice, ;
- Comp tonsecuencia de lo anterior y pare efecios legeles vio administretivos en el cémputo de los términce, no deberén
contaree como héblies los dlas cltados en ef parrafo pracedents.
Lo anterior incluye los procedimientos substanciados en los sistemas electronicos & cango de esta Secreiefia, come ic sonde
mahere enunciefiva: COMPRANET, 'DECLARANET y RH NET, perz lo cuel se difundié el pressite Acuerdo ef dichas
plateformips electrbnicss, -

SEGUNDO. Cualquler aciuacitn, requerimiento, sofictud © promocién restizade ante la Secretaria de la Funcin Poblica, sl
como ante loe érganoe intemos de confrol y unidedes de responeabllidedes incluyendo @ sue delegados, en siguno de los digs
considerados como inhablies por el presente Acuends, en su ceep, suttiré efectos haete el primer die habll siguiente en términce
de! erticulo 28 de le Ley Federal de Procedimiente Administrativo.

TERCEROD. La decleratorié & que se refisre este Acuerdo se reslize in pefjuicio de la faculted que
conoetian otras disposiciones de carécter general para hebllitar dfes y horas inhébiles perz reslizar diigencias y actuaciones.

‘TRANSITORIO
UNICO.- E! presente Acuerdo entraré en vigor ¢! die de su publicacién.
Sufragio Efectivo. No Readleccion.

Ciudad de México, a 20 de esptismbre de 2017.- La Secretaria de la Funcidn Piblica, Arely Gémez Gonzélez.- Ribrica.

ANEKQJ L
HINGION DE CONTRR WS

http:llwww.dof.gob.mx!nota_detalle.php'?codigo=5497990&fecha=20l09/2017&prim=1rue 27/09/2017
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A todo el personal Institucional.

i selacion con el sismag o
Giadios Bichnter i

EGTA G

(i cyer, el IMSS intarma:

S HJ*;;]E"l'u_it"-i".'i actividades en
olicinas administrativas hasta el
dia 25 de septiembre en Cd.
México (Norle, Sur y Nivel
Central), Edo. de México
(Oriente y Poniente) Puebla vy
Morelos.

iteramos
que Unidades.




24 de septiembre de 2017

Estimadas compafieras y compafieros:

Mafiana lunes, 25 de septiembre, se realizardn
tareas de limpieza en las oficinas
administrativas de Nivel Central; por lo que se
reanudarin labores ol martes 26 de septiembre,
en los siguientes inmuebles:

e Burdeos 27

® Calzada del Hueso 300 Planta de
Reproducciones Gréficas

* Hamburgo 18

¢ Hamburgo 289

e Reforma 476

¢ Revolucién OIC

& Sevilla 33

¢ Tiburcio Monliel

& Tokio 104

& Tokio 92

¢ Toledo 10

¢ Unidad de Congresos del Centro Médico
Nacional SXXI

¢ Mier y Pesado 120

El miércoles 27 de septiembre sc reanudarin en
las siguientes oficinas:

¢ Durango 289
¢ Durango 291

El jueves 28 se comunicard al resto de los
inmuebles ¢l inicio de sus labores.

{Ten la confianza de que, {ras el sismo, tu
espacio de trabajo es seguro!
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FRETEELR? AV IOW

26 de septiembre de 2017

Se informa al personal de los inmuebles de Durango
No. 289, Durango No. 291 y Villalongin No. 117 que
actualmente se contindian realizando los peritajes, para
garantizar la seguridad de los edificios; por lo tanto, no
reanudaran [abores hasta nuevo aviso.

Les pedimos mantenerse atentos a nuestras notificaciones.

#1MSSdePie
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Atento aviso
27 de septiembre de 2017

Estimadas compafieras y compafieros:

El dia de mafiana, 28 de septiembre, acudird personal
sustituto de limpieza e higiene para hacer aseo de las
oficinas de Durango No. 289 y Durango No. 291. En
este sentido, las actividades en estos inmuebles se
reanudaréan el viernes 29 de septiembre.

Tu seguridad es lo mds importante para nosotros.
#1MSSdePie
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