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UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUGTURA Contrato Niimero
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CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato abierto para la prestacion del servicio de levantamiento de encuestas y captura de
datos, que permitan identificar el motivo del desconocimiento de los trabajadores respecto a su
afiliacién al instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), los beneficios a los que tienen
derecho, asi como conocer la opinién de los trabajadores afiliados y nc afiliados a! IMSS sobre
los servicios de salud de la Institucion, con el propésito de identificar los factores que favorecen
o inhiben la afiliacién de los trabajadores al IMSS, que celebran por una parte el INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO?”,
representado en este acto por JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en su caracter de
apoderado legal, y por la otra parts, la empresa denominada PARAMETRIA, S.A. DE CV, a
quien en lo sucesivo se le denominar4 “EL PROVEEDOR?, representada por JOSE ZARAT
VAZQUEZ, en su caricter de apoderado legal, y a quienes en forma conjunta se fes
denominara “LAS PARTES", al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su apoderado legal, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Plblica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracién
del Seguro Social, como un servicio plblico de caricter nacional, en términos de los articulos 4
y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para confratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién vigente,

para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251
fraccidn IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- José Roberto Flores Bafiuelos, se encuentra facultade para suscribir el presente
instrumento juridico en representacién de “EL INSTITUTO”, de acuerdo al poder que le fue
conferido en la Escritura Publica ntimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015, otorgada ante
la fe del Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, Notario Plblico nimero 7 del Distrito Federal;
inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-
09112015-191844 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- Alejandro Sanchez Arciniega, Titular de la Coordinacién Administrativa de la Direccidn de
Vinculacién Institucional y Evaluacién de Delegaciones de “EL INSTITUTO”, interviene en la
firma del presente instrumento juridico como administrador de este contrato, responsable de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el
presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto en el articulo 84 peniiltimo parrafo del
Reglamento de [a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere del
servicio de levantamiento de encuestas y captura de datos, que permitan identificar el motivo
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del desconocimiento de los trabajadores respecto a su afiliacion al Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), los beneficios a los que tienen derecho, asi como conocer la opinion de
los trabajadores afiliados y no afiliados al IMSS sobre los servicios de salud de la Institucion,
con el propdsito de identificar los factores que favorecen o inhiben la afiliacion de los
trabajadores al IMSS, solicitado por la Coordinacién de Vinculacién Institucional.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta
2062413, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero
e folio 0000256790-2017, emitido por la Titular de la Division de Control y Seguimiento al
Gasto de Operaciéon de fecha 9 de junio de 2017, mismo que se agrega al presente contrato
como Anexo 1 (uno).

1.7.- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Adjudicacion Directa Nacional Presencial numero AA-019GYR019-E126-2017, con fundamento
en |o dispuesto por el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
de conformidad con los articulos 26 fraccion lll, 26 Bis fraccién |, 28 fraccion |, 42 quinto parrafo,
43 (ltimo parrafo y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia.

1.8.- Con fecha 1 de agosto de 2017, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversién y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica emiti6 el Acta
de Adjudicacién del Procedimiento mencionado en la Declaracién que antecede, adjudicando a
“EL PROVEEDOR” como se detalla en el Anexo 3 (tres), del presente instrumento juridico.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion 1V, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido del requerimiento y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en el
requerimiento.

1.10.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en calle
Durange ndmero 291, PH, Colonia Roma, Delegacién Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06700,
Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su apoderado legal, que:

Il.1.- Es una Sociedad Mercantil debidamente constituida, de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segln consta en la Escritura Publica nimero 82,811 de fecha 4 de
julio de 2001, pasada ante la fe del Licenciado Othon Pérez Fernandez del Castillo, Notario
Piblico nimero 63 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil nimero 280318.
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Il.2.- Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por José Zarate VAzquez,
quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Pablica nimero 91,140 de fecha 22

de enero de 2014, pasada ante la fe del Licenciado José Angel Fernandez Uria, Notario PUbli
numero 217 del Distrito Federal, actuande como asociado de! Licenciado Luis Felipe Morgg/
Viesca, Titular de la Notaria nimero 22 y en el protocolo de la Notaria nGmero 60 con quien
también se encuentra asociado, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio

del Distrito Federal, bajo el folio mercantil nimero 280318* y manifiesta bajo protesta de decir
verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni
restringidas en forma alguna.

I.3.- De acuerdo con sus estatutos, el objeto social consiste entre otras actividades, en brindar
asesoria y servicios a empresas, organizaciones sociales, particulares e instituciones u
organismos publicos, descentralizados del gobiernoc estatal o federal, sobre estrategias de
campafias de comunicacion social, politica y comercial, diagndsticos de opinion, analisis
cuantitativo y cualitativo de opinién, e investigacién de mercados.

l1.4.- Cuenta con los registros siguientes:
o Registro Federal de Contribuyentes nimero: PAR-010704-DV1.
» Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” nimero; Y60-4204610-9.

IL5.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucion Misceldnea Fiscal 2017 y
de conformidad con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacion, del cual presenta copia
a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

l.6.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de seguridad social con el documento correspondiente, vigente,
expedido por “EL INSTITUTO” relativo a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en
la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacién publicada en el mismo de fecha 03 de
abril de 2015, el cual exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se

apliquen los recursos derivados del contrato contra los adeudos que, en su caso, tuviera a favor
de “EL INSTITUTO”.

11.7.- En su caso, sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro
Social, y al corriente en el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya lugar, conforme a
lo dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente
emitidas por “EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento
juridico.
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I1.B.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

n caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el

ntrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

il.9.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informacién que en su momento
se requiera, relativa al presente contrato.

1.10.- Reline las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

11.11.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en términos
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase de
notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en Benjamin Hill,
namero 185, Colonia Hipédromo Condesa, Delegacion Cuauhtémoc, Coédigo Postal 06170,
Ciudad de México, teléfono: 2614-0089; correos electronicos: javera@parametria.com.mx y
parametria@parametria.com.mx

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL
PROVEEDOR?”, y éste se obliga a prestar el servicio de levantamiento de encuestas y captura
de datos, que permitan identificar el motivo del desconocimiento de los trabajadores respecto a
su afiliacion al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), los beneficios a los que tienen
derecho, asi como conocer la opinidén de los trabajadores afiliados y no afiliados al IMSS sobre
los servicios de salud de la Institucion, con el proposito de identificar los factores que favorecen
o inhiben la afiliacion de los trabajadores al IMSS, cuyas caracteristicas, alcances y
especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacién por la efectiva y
satisfactoria prestacion de los servicios objeto del presente contrato “EL INSTITUTO” cuenta
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con un presupuesto minimo de pago por la cantidad de $2,115,000.00 (DOS MILLONES
CIENTO QUINCE MIL PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (.V.A.), y un
presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $2,585,000.00 (DOS
MILLONES QUINIENTQS OCHENTA Y CINCO MIL PESOS 00/100 M.N.) mas ¢l Impuesto al

Valor Agregado (l.V.A.) de conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 3
(tres) del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente instrumento juridico se celebra bajo la modalidad de

precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiard durante la vigencia de este contrato.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- El pago se realizara en una sola exhibicién la cual
coincidira con la entrega establecida en el apartado de “Entregables y Programas de Entregas”

sefialado en el numeral 1 de los Términos y Condiciones, mismos que se integran al presente
contrato como Anexo 2 (dos).

Una vez que el administrador del presente contrato haya validado la recepcién en tiempo y
forma de los entregables del servicio, enviard mediante oficio copia de la constancia o
constancias de entrega que se hayan levantado al efecto; el oficio de referencia ird dirigido a la
Divisién de Recursos Materiales y Financieros de la Coordinacién Administrativa de la Direccién
de Vinculacion Institucional y Evaluacion de Delegaciones, manifestando su conformidad con el
servicio prestado para que ésta inicie el tramite de glosa de la factura correspondiente para
iniciar el tramite de pago ante la Coordinacién de Tramite de Erogaciones.

Para la procedencia del page sera requisito indispensable, la previa revisién y validacién del
servicio, a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

El pago se cubrira a servicio devengado dentro de los 20 {veinte) dias naturales posteriores a
aquel en que el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) validado por el administrador
del contrato haya sido presentado para pago en la Divisién de Tramite de Erogaciones, sita en
calle de Gobemador Tiburcic Montiel nimero 15 (esquina con Gémez Pedraza), Colonia San
Miguel Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11850, Ciudad de México, en
un horario de 9:00 a 13:00 horas de lunes a viernes, se debera presentar el original y copia del
CFD! que redna los requisitos fiscales establecidos en la Ley de la materia y en la que se
indiquen los servicios prestados, nimero de proveedor y nimero del presente contrato.

El presente contrato y su dictamen presupuestal deben estar registrados en el Sistema de
Planeacién de Recursos Institucionales (PREI) para el tramite de pago cortespondiente.

Para tramite de pago, “EL PROVEEDOR” deberéa expedir sus CFDI (Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet) en el esquema de facturacion electrénica, con las especificaciones
normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), a nombre del Instituto Mexicano
del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes numero IMS421231145, con
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domicilio en Avenida Paseo de la Reforma 476, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600,
Delegaciéon Cuauhtémoc, Ciudad de México, para la validacion de dichos comprobantes “EL
PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios al Proveedores de la
agina de “EL INSTITUTO” el archivo en formato XML, la validez de los mismos sera
terminada durante la carga y Gnicamente los comprobantes validos seran procedentes para

pago.

EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT),
los comprobantes fiscales digitales a favor de “EL INSTITUTO”previamente validados en el
Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacion por parte del mismo al
administrador del presente contrato para su autorizacién expresa, debiendo éste informar a las
4reas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y Reposicién del comprobante fiscal
digital en su caso.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI (Comprobante Fiscal Digital por Internet)
con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara en términos de lo previsto en el articulo
90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“EL INSTITUTO” dentro de los 3 {tres) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma,
indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias o errores que debera corregir. El
periodo que transcurrira a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR”
presente las correcciones no se computara dentro de los 20 (veinte) dias naturales estipulados
para el pago.

El tramite de pago se iniciara con:

La entrega en el Area de Cifras y Registros de la Division de Recursos Materiales y Financieros
de la Coordinacion Administrativa de ta Direccion de Vinculacion Institucional y Evaluacion de
Delegaciones, sita en Manuel Villalongin nimero 117, acceso 3, Colonia Cuauhtéemoc,
Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06500, Ciudad de México, de lunes a viernes de 09:00
a 14:00 horas de los siguientes documentos:

a. Original y 2 (dos) copias del CFDI (Comprobante Fiscal Digital por Internet) que “EL
PROVEEDOR?” expida a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con direccion en
Avenida Paseo de la Reforma namero 476, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06600, Ciudad de México y Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, que
retina los requisitos fiscales, sustentada en el documento que avale la prestacién del servicio.

b. 2 (dos) copias del presente contrato.

El pago se realizarda mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, clabe, banco y
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sucursal a nombre del proveedor, a menos que éste Ultimo acredite en forma fehaciente la
imposibilidad para ello.

El pago se depositard en la fecha programada para tal efecto, a través del esquema
intrabancario si la cuenta bancaria del proveedor estd contratada con Banorte, BB
Bancomer, HSBC, o Scotiabank Inverlat, y a través del esquema interbancario via SPEI

(sistema de pagos electrénicos interbancarios) si la cuenta de “EL PROVEEDOR” pertenece a
un banco distinto a los mencionados.

“EL PROVEEDOR” debera presentar un oficio ante la Oficina de Tramite de Erogaciones,
ubicada en la Calle de Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15, (esquina con Gémez Pedraza),
Colonia San Miguel Chapultepec, Codigo Postal 11850, Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de

México, en un horario comprendido de las 9:00 a las 14:30 horas de lunes a viernes en dias
habiles, con los datos que a continuacion se sefialan:

* Nombre o Razén Social;

¢ Domicilio Fiscal;

* Nombre de la Institucién bancaria, Nimero de cuenta de cheques, sucursal y
plaza;

¢ Registro Federal de Contribuyentes:

* Namero de proveedor que le asigne “EL INSTITUTO™;

= ldentificacion oficial del apoderado legal en original y copia;

L ]

Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en original y copia.

“EL INSTITUTO” se reserva expresamente el derecho de reclamar por servicios mal

ejecutados o ejecutados en forma diferente a lo que se establece en el presente contrato y sus
anexos.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el trdmite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro deberd contar con el
consentimiento de "EL INSTITUTO” para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través del administrador del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, el administrador del presente contrato, debera
entregar los documentos sustantivos de dicha cesién ai drea responsable de autorizar la misma.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme

al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
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Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.

Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias
aturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
antidades a disposicion de “EL INSTITUTO".

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara a
“EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales aplicables, en el supuesto de que
sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién
de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo
establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, CARACTERISTICAS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se
menciona en la Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido
en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en los Anexos 2 (dos) de
este instrumento juridico y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- La aplicacién de las encuestas asi como los entregables, se realizarén conforme al
programa de entregas plasmado en el numeral 1 de los Términos y Condiciones que se integra
al presente contrato como Anexo 2 (dos).

La vigencia del servicio objeto del presente contrato, iniciar4 al dia natural siguiente al de la
adjudicacion y hasta el 31 de octubre de 2017

Lo anterior conforme lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 quinto parrafo de su Reglamento.

LUGAR.- La entrega de los productos entregables se llevaré a cabo en las instalaciones de la
Coordinacién Administrativa de la Direccién de Vinculacién Institucional y Evaluacion de
Delegaciones, sita en Calle Tokyo nimero 92, 1° piso, Colonia Juarez, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

La entrega se llevara a cabo previa cita solicitada al administrador del contrato al teléfono y/o al
correo electrénico que éste le proporcione a “EL PROVEEDOR”, una vez que se le haya
notificado la adjudicacion y en un horario de 9:30 a 18:00 horas en dias habiles.

En caso de requerirlo “EL INSTITUTO”, al mismo precio pactado inicialmente y previo acuerdo
de “LAS PARTES”, “EL INSTITUTO” podra modificar el domicilio de entrega sin que esto
signifique que los productos entregables puedan ser entregados en ambos domicilios.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar
el servicio que se menciona en la Clausula Primera del presente instrumento juridico, cuyas
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caracteristicas, alcances, especificaciones y demas condiciones se encuentran establecidas en
los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente contrato.

DESCRIPCION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” debera realizar el levantamientc de
encuestas y captura de datos, que permita identificar el motivo del desconocimiento de lo€

trabajadores respecto a su afiliacién a “EL INSTITUTO”, asi como los beneficios a los que
tienen derecho.

Adicionalmente, se incorporard un apartado para conocer la opinion de los trabajadores
afiliados y no afillados a “EL INSTITUTO” sobre los servicios de salud del mismo, con el

propésitc de identificar los factores que favorecen o inhiben la afiliacién de los trabajadores a
“EL INSTITUTO”.

e Concepto A

Levantamiento de un minimo de 4,500 y hasta un maximo de 5,500 encuestas cara a cara en
vivienda en los municipios del pais donde existen trabajadores afiliados a EL INSTITUTO.

e ConceptoB

Elaboracién de una base de datos en formato sav (SPSS 18.0) y/o Excel con la informacion de
las encuestas aplicadas, y los resultados de frecuencias béasicas para algunas variables, lo cual
consiste en la exposicion de la frecuencia que resulté en cada pregunta.

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.- El levantamiento de las encuestas debera realizarse en
los municipios del pais donde existen trabajadores afiliados a “EL INSTITUTO”, conforme al
listado de entidades y municipios contenido en el apartado 3.3 inciso b del Anexo Técnico que
se integra al presente contrato como Anexo 2 (dos).

Partida Unica Concepto A y Concepto B.
e Concepto A

Entrega de la totalidad de los cuestionarios fisicos levantados.

¢ ConceptoB

Entrega de la base de datos en formato sav (SPSS 18.0) y/o Excel con la informacién de las
encuestas aplicadas, y los resultados de frecuencias basicas para algunas variables, lo cual
consiste en la exposicion de la frecuencia que resuité en cada pregunta.

El servidor puablico responsable de la recepcidn de los productos entregables sera el
administrador del presente contrato.
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NORMA O ESPECIFICACION TECNICA QUE DEBE CUMPLIR EL SERVICIO:

YEL PROVEEDOR” deberd ser miembro de la Asociacion Mexicana de Agencias de
Inteligencia de Mercado y Opinién Pdblica, AMAL, o en su defecto debe contar con cualquiera
de las siguientes certificaciones de calidad: 1ISO 9001 o ISO 20252; o ESIMM (Estandar de
Servicio para la Investigacion de Mercados en México), emitidas por empresas autorizadas para
certificar en las materias de Inteligencia de Mercado y opinion publica

Asimismo, se estara a lo dispuesto en el numeral 6.4. Documento que se levantara para
hacer constatar la prestacion del servicio de los Términos y Condiciones que se agregan al
presente contrato como Anexo 2 (dos).

SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS:
Partida Unica, Concepto Ay B.

El administrador del presente contrato realizara supervisiones aleatorias durante la prestacion
del servicio, sin previo aviso a “EL PROVEEDOR”, para verificar la correcta aplicacién de la
metodologia en la realizacién de las encuestas.

Por tal motivo, si detectara que alguna persona esté participando en las encuestas sin haber
cumplido con el perfil requerido, le sera cancelada la encuesta correspondiente, ademas de
aplicarse las sanciones econdmicas previstas en el presente contrato.

El administrador del presente contrato ademas de lo anterior, tendréa la facultad de solicitar la
reposicion de las encuestas sin costo adicional para “EL INSTITUTO” en el caso de que
durante las supervisiones detecte fallas graves y/o sistemdticas a los lineamientos
metodolégicos.

Las eventuales reposiciones se deberan realizar dentro de un plazo no mayor de 2 (dos) dias
naturales posteriores a la solicitud de reposicion en la cual se solicita el servicio, es decir, no
existe posibilidad de prorroga en el tiempo de realizacién de las encuestas, ni en el
cumplimiento de los entregables, en caso contrario, “EL PROVEEDOR?” se haré acreedor a las
sanciones establecidas en el presente contrato.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones que se integran como Anexo
2 (dos), “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto del presente contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato iniciara
a partir de su firma y concluira hasta el 31 de octubre del 2017.
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SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningdn titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier ofra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente conirato: a excepcién
de los derechos de cobro, debiende en este caso, sclicitar per escrito ¢! consentimients de “E
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?”, debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a ia fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los

contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procederd el pago de los gastos financieros a que hace

referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector Pblico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos yfo derechos que procedan con motivo de los
servicios objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.), de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR” en su caso, cumplird con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” a través del Area

fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacién de bienes o servicios.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
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y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de |la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Gnica obligacién de éste serd la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacién de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a
entregar a mas tardar dentro de los 10 {diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compania
autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del
“Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por ciento)
sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291 10° piso, Colonia
Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700 Ciudad de México, apegéndose al
formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberard de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion
que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad
de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacidn de la fianza en la Divisién de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

El administrador del presente contrato solicitara en un término no mayor a 30 (treinta) dias
naturales posteriores a la verificacion del cumplimiento o terminacién de vigencia de este
instrumento juridico, la cancelacion de la garantia de cumplimiento al Area Contratante.
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DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO, ilevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparaciéon con lo ofertado.

¢} Cuando en el supuestoc de que se realicen modificaciones al contrato, “EL
PROVEEDOR” no entregue en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que

ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, de conformidad con la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con ei articulo 81 fraccion i del Reglamento de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
INSTITUTO” aplicarda las penas convencionales a “EL PROVEEDOR”, cuando existan
incumplimientos en la fecha pactada para la prestacion del servicio contratado, la cual sera del

0.5% (cero punto cinco por ciento) por cada dia de atraso, calculadas sobre el valor total de lo
incumplido y sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

Lo anterior, de conformidad con la formula, indicadores y nivel de servicio a cumplir; sefialados

en el inciso E de los Términos y Condiciones que se integran al presente contrato como Anexo
2 (dos).

Por ningln concepto, las penas convencionales establecidas en esta clausula, podran exceder
el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

El administrador del presente contrato serd el encargado de determinar, calcular y nofificar a
“EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como de vigilar el registro o captura y validar
en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del
incumplimiento, la aplicacién de las penas convencionales, objeto del presente instrumento
juridico y comunicar los incumplimientos.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir “EL PROVEEDOR?”. Por lo tanto “EL PROVEEDOR?” autoriza
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a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en los parrafos
anteriores, sobre los pagos que a éste deba cubrirle “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga el incumplimiento con motivo del suministro de los servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber
ubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. El
administrador del presente contrato serd el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del incumplimiento.

En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dara inicio al procedimiento de rescision
correspondiente.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- “EL INSTITUTO” aplicara deductivas en términos de
los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
97 de su Reglamento, con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que incurra “EL
PROVEEDOR?” respecto de los servicios que integran el presente contrato, las cuales no
excederan del monto de la garantia de cumplimiento establecida en el mismo, conforme a los
incumplimientos y deduccién que se indican en el inciso F de los Términos y Condiciones
incluidos en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la sancién sefialada, sobre
los pagos que se le deberan cubrir a “EL PROVEEDOR”.

El administrador del presente contrato serd el responsable del calculo, aplicacién y seguimiento
de las deducciones por la prestacion deficiente de los servicios.

Por ningin concepto, la deductiva establecida, podra exceder el monto de la garantia de
cumplimiento del presente contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de
una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
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por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA - SUSPENSION DEL CONTRATQ.- En caso foriuito o fuerza mayor, bajo suA/
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en términos _del

articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en

Ccuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensitn obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTQ” se pagardn previa
solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102
fraccion I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual deber4 presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacién, una relacién pormenocrizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones establecidas
en el presente confrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que los servicios han sido prestados con alcances y
caracteristicas distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones, con excepciéon de los derechos de cobro, /

previa autorizacion de “EL INSTITUTO?”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepto del servicio que
proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses del mismo.
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8. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. Cuando las sanciones por penalizaciones y/o deducciones superen el monto de la
fianza.

10. Cuando se sitle en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

11. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO" |la administracion y verificacion a
que se refiere la cldusula relativa a la “Administracion y Verificacion sefialada en el
presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO"” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su ¢aso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 {cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escritc a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 {quince)} dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO”, por concepto de la prestacion del

servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinaciéon de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptaciéon y
verificacién de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continta vigente la necesidad de contar
con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad con
“EL PROVEEDOR” un nueve plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a
través de un convenio modificatoric en el que se atenderd a las condiciones previstas en los

dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Puablico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente

instrumento juridico, foda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni alin substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral 0 de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole

laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR?” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante
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el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y su Reglamento.

La solicitud se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademés hara referencia al
nUmero de contrato, al servidor pablico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el
monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 81 de su Reglamento,
“EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente contrato dentro
de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso,
la modificacidén de la garantia, en términos del articulo 103 fraccion Il del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR” puede
solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenic y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores plblicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a guardar
absoluta reserva respecto de la informacién a la que tenga acceso, relacionada con las
actividades propias de “EL INSTITUTO?” (juridica, operativa, técnica, financiera o de andlisis),
ajena a la ejecucion de los servicios objeto del presente contrato, por lo que deberd mantener
como confidencial y/o reservada la misma.

La informacién reservada y confidencial a que hace referencia esta clausula puede estar
contenida en documentos, discos compactos, correos electrdnicos, memorias electronicas, o
cualquier otro documento.

Derivado de lo anterior, “EL PROVEEDOR” se obliga a:
1. No hacer uso de la informacién confidencial o reservada.

2. No hacer copias de la informacién, sin la autorizacién por escrito de “EL INSTITUTO”.
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3. Limitar la revelacion de la informacién a que tenga acceso Gnicaments a las personas q‘ﬁV

dentro de su organizaciébn se encuentren autorizadas para conocerla, haciéndos
responsable de su uso.

4. Por ninglin motivo revelar la informacion a terceros para efectos distintos al servicio.

“EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR?” se obligan a limitar el acceso a la referida informacién
confidencial y/o reservada a sus empleados o representantes; sin embargo, necesariamente los

harén participes y obligados solidarios con aquellas, respecto de sus obligaciones de
confidencialidad.

No sera considerada como objeto de las obligaciones de confidencialidad la siguiente
informacion independientemente del medio en que se contenga:

» Aquella que sea conocida publicamente.
« Aquella cuya revelacién haya sido aprobada previamente por escrito.

* La que de acuerdo a la ley u orden judicial deba ser suministrada a terceras personas, en el
entendido de que aquella informacion proporcionada a la autoridad para el efecto de obtener

licencias, permisos, autorizaciones, registros, o para cumplir con cualquier otro acto de
autoridad, seguiré considerandose como tal.

VIGESIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” administrar y
verificar el cumplimiento del presente contrato; de conformidad con lo establecido en el

penultimo y ultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de Administrador del Contrato la
persona que lo sustituya en el cargo o aquél que designe el drea requirente. /

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad y forman parte integrante del presente contrato.
Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Econdmica y Acta de Adjudicaciéon”
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VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asf como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente Contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 16 de
agosto de 2017, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARAMETRIA, S.A. DE C.V.

JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS JOSE ZARATE VAZQUEZ
Apederade-Legal Apoderado Legal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

ALEJANDRO SANCHEZ ARCINIEGA
Coordiftador Administrativo,deta Direccion de Vinculacion
Institucional y Evaluacion de Delegaciones

EML/AIHG/IMHN

Pagina 20 de 20
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

“Este ‘nstrumento Juridico fue elaborade de conformidad con los documentos
commespondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Niimero
S7TM0559

ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO 2

“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 27 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA . =
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Anexo 1.- Anexo iécnico, términos y condiciones.

Anexo 1.1.- Anexo téchico.

1. Partida dnica.

Realizacién del levantamiento de encuestas ¥ captura de datos que permitan identificar el motive del
desconocimiento de los trabajadores respecto a su afiliacién al Instituto Mexicano del Seguro Social (en
lo sucesivo EL IMSS o FL INSTITUTO), asi como los beneficios a los que tienen derecho. Adiclonalmente,
se incorporara un apartado para conocer la opinidn de los trabajadores afiliados v no afiliados a EL IMSS

sobre los servicios de salud de la Institucion, con el propésito de identificar los factores que favorecen o
inhiben la afiliacién de los trabajadores a EL IMSS.

+ Concepto A.

Levantamiento de un minimo de 4,500 y hasta un maximo de 5,500 encuestas cara a cara en vivienda en
los municipios del pais donde existen trabajadores afiliados a EL INSTITUTO.

* Concepto B.

Elaboracién de una base de datos en formato sav (SPSS 18.0) yio Excel con la Informaclén de las

encuestas aplicadas, y los resultados de frecuencias basicas para algunas variables, lo cual consiste en
la exposicién de la frecuencia que resulté en cada pregunta.

2. Definicion de los objetivos de los servicios.

Tomando en consideracion que:

o De acuerdo con informacién de EL INSTITUTO, existe un namero im

Seguro Social que no saben que cuentan con la prestacion de Segurid
reportan no contar ¢con dicho beneficio.

portante de trabajadores con
ad Social, y por consiguiente

* Adicionalmente, muchos de los trabajadores que si saben que cuentan con Seguro Social como
prestacion en su trabajo, desconocen si cuentan con las prestaciones del Sistema de Ahorro para el
Retiro SAR/AFORE (Administradoras de Fondos para el Retiro), o de Incapacidad médica con goce de
sueldo (cuando la afiliacién a EL INSTITUTO ya lss garantiza esos derechos).

< Si blen EL INSTITUTO realiza periédicamente la Enc
Servicios Médicos de EL IMSS, éste
afiliados y no afiliados a EL INSTiTUT

uesta Nacional de Satisfaccién a Usuarios de
no cuenta con informaclén sobre la opinién de los trabajadores
0, independientemente de si utilizan o no los servicios,

Los servicios requeridos para la presente contratacidn,
datos que le permitira a EL INSTITUTO lograr los siguien

son el levantamiento de encuestas y captura de
tes objetivos:

% Pégina21 de 109

~
-
e

in



Convocatoria

Invitaciéon a cuando menos Tres MEXICO

Personas Nacional Electréonica

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Nam. I1A-019GYR019-E114-2017

a) Conocer las razones por las que los trabajadores con Seguro Social como prestacion en el trabajo,
indican no estar afiliados a EL IMSS.

b) Conocer las razones por las que los trabajadores que saben que tienen Seguro Social como
prestacién en el trabajo, reportan no contar con las prestaciones de SAR/AFORE, v/o con derecho a una
incapacidad médica con goce de sueido.

£) Conocer la percepciéon que se tiene sobre los servicios de salud de EL INSTITUTO por trabajadores

afiliados y no afiliados, con el propdsito de identificar los factores que favorecen o inhiben la &filiacién
e los trabajadores a EL IMSS.

3. Descripcion amplia y detallada de los servicios requeridos

3.1 Cobertura geogréfica de los servicios requeridos.

El levantamiento de las encuestas deberd realizarse en los municipios del pais donde existen
trabajadores afiliados a EL Instituto, ya que uno de los objetivos de los servicios requeridos es conocer
las razones por las que un nimero importante de trabajadores desconoce tener Seguridad Social,
cuando en realidad si lo tienen, conforme al listado contenido en el apartado 3.3 inciso b del presente
Anexo Técnico.

3.2 Calendarios de trabajo y productos entregables.

Concepto A

Levantamiento
de entre un

minimo de | La aplicacion

4,500 y hasta | de las

un maximo de | encuestas

5,500 podra Dentro de los 5 (cinco)
i encuestas cara | realizarse a dias habiles contados a
Unica a cara en | partir del dia | Entrega de la totalidad de | partir del dia siguiente

vivienda con | natural los cuestionarios fisicos | de la notificacion del

trabajadores siguiente a la | levantados. fallo de adjudicacion.

del sector | notificacion

privado. del fallo de

adjudicacion.
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Entrega de la base de datos

Concepto B en formato sav (SPSS 18.0)
La base de|ylo Excel, con ia
elaboracion de| datos  podra| informacion de las
una base de|comenzarse a| encuestas aplicadas, y los
datos en| partir del dia| resultados de frecuencias
formatc sav| natural basicas para algunas
(SPSS 18.0) ylo| siguiente a Ia variables, lo cual consiste
Excel con la| notificacién en la exposiclon de Ia
totalidad de las| del fallo de| frecuencia que resultd en
encuestas adjudicacién. | cada pregunta.
aplicadas.

manera digital.

La entrega se hara de

Una vez concluido el

levantamiento de
encuestas y dentro de
los 5 (cinco) dias

habiles contados a
partir del dia siguiente a
la notificacién del fallo
de adjudicacion.

3.3. Caracteristicas de las encuestas y requerimientos adicionales.

a) Poblaciép objetivo: Personas de 17 afios de edad y en adelante, que trabajen en el sector privado.

b) Representatividad: Municipios del pais con presencia de trabajadores afiliados a EL. IMSS.

Actualmente EL IMSS tiene reglstrados alrededor

donde existen trabajadores dados de alta en el Seguro Social.

La encuesta se aplicara en las 32 entidades

delegaclones que se detallan a continuacién:

*

s 'A'faﬁu‘{: ﬂ{kgl,
a - ¥ “4‘

.
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Aguascalientes

Aguascalientes

Baja California Ensenada

Baja California Mexicali

Baja California Tecate
\Baja California Tijuana

éqja California Sur La Paz

Baja California Sur Loreto

Baja California Sur Los Cahos
Campeche Campeche
Campeche Candelaria
Campeche Champoton
Chiapas Altamirano
Chiapas Bochil

Chiapas Cacahoatan
Chiapas Chilon

Chiapas Comitan de Dominguez
Chiapas Jiguipilas
Chiapas Jitotol

Chiapas Pueblo Nuevo Solistahuacan
Chiapas San Fernando
Chiapas Tapachula
Chiapas Tecpatan
Chiapas Tuxtla Gutiérrez
Chiapas Villaflores
Chihuahua Allende
Chihuahua Ascension
Chihuahua Camargo
Chihuahua Chihuahua
Chihuahua Cuauhtémoc
Chihuahua Delicias
Chihuahua Hidalgo del Parral
Chihuahua Janos
Chihuahua Juarez
Chihuahua Meoqui
Chihuahua Saucilic
Coahuila de Zaragoza Acuna
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Coahuila de Zaragoza Cuatro Ciénegas

Coahuila de Zaragoza Jiménez

Coshuila de Zaragoza Monclova

Coahuila de Zaragoza Mizquiz

Coahuila de Zaragoza Parras

Coahuila de Zaragoza Piedras Negras

Coahuila de Zaragoza Sabinas

Coahuila de Zaragoza Saitillo

Coahuila de Zaragoza Torredn

Colima Armeria

Colima Comala

Colima Manzanillo

Colima Viila de Alvarez

Ciudad de México Alvaro Obregén

Ciudad de México Benito Judrez

Ciudad de México Coyoacin

Ciudad de México Cuauhtémoc

Cludad de México Gustavo A. Madero

Ciudad de México Iztacalco

Ciudad de México Iztapalapa

Ciudad de México La Magdalena Contreras

Ciudad de México Miguel Hidalgo

Ciudad de México Milpa Alta

Ciudad de México Tldhuac

Ciudad de México Tlalpan

Ciudad de México Venustiano Carranza

Cludad de México Xochimilco

Durango. |-Cuencamé

Durango Durango

Durango Goémez Palacio

Durango Guadalupe Victoria

Durango Lerdo

Durango Nazas

Durango Nuevo ldeal

Durango Panuco de Coronado

Durango Santa Maria del Oro
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Durago T Santiago Papasquiaro

Guanajuato Acambaro

Guanajuato Apaseo el Grande
\\Quanajuato Celaya

é\lanajuato Cortazar

Guanajuato Cueramaro

Guanajuato R:L?;i: | Hidalgo Cuna de la Independencia
Guanajuato Guanajuato

Guanajuato trapuato

Guanajuato Ledn

Guanajuato Moroleon

Guanajuato Purisima del Rincon
Guanajuato Salamanca

Guanajuato San Felipe

Guanajuato San Luis de la Paz
Guanajuato San Miguel de Allende
Guanajuato _ Santa Cruz de Juventino Rosas
Guanajuato Tierra Blanca

Guanajuato Valle de Santiago
Guerrero Acapulco de Judrez
Guerrero Atoyac de Alvarez
Guerrero Ayutla de los Libres
Guerrero Chilapa de Alvarez
Guerrero Chilpancingo de los Bravo
Guerrero iguala de la independencia
Guerrero Petatlan

Guerrero Taxco de Alarcon
Guerrero Zihuatanejo de Azueta
Hidalgo Apan

Hidaigo Huejutla de Reyes

Hidalgo Pachuca de Soto

Hidalgo Santiago de Anaya
Hidalgo Tepeapulco

Hidalgo Tetepango_

Hidalgo Tizayuca
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Hidalgo Tulancingo de Bravo
Jalisco Amacueca

Jalisco Atoyac i
Jalisco Ayutia |
Jallsco Cuautitlan de Garcia Barragén =
Jalisco El Arenal

Jalisco El Grullo

Jalisco El Limén

Jalisco Encarnacion de Diaz
Jalisco Guadalajara

Jalisco Jocotepec

Jalisco La Huerta

Jalisco QOcotlan

Jaliseo Ojuelos de Jalisco
Jalisco Puerto Vallarta

Jalisco San Juan de los Lagos
Jalisco San Miguel el Alto
Jalisco Sayula

Jalisco Talpa de Allende

Jalisco Teocaltiche

Jalisco Tequila

Jalisco Tlaguepaque

Jalisco Tonala

Jalisco Tonlla

Jalisco Tuxpan

Jalisco Unién de Tula

Jalisco Villa Hidalgo

Jalisco Zapopan

Jalisco Zapotlan el Grande
Jalisco Zapotlanejo

Estado de México Atizapan de Zaragoza
Estado de México Atlacomulco

Estado de México Capulhuac

Estado de México Chapa de Mota

Estado de México Chimalhuacén

Estado de México Coacalco de Berriozabal
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Estado de México

Cuautitian Izcalli

Estado de México

Ecatepec de Morelos

\Estado de México

Ixtapaluca

E\Stado de México

Ixtapan de la Sal

Estado de México

Melchor Ocampo

Estado de México

Naucalpan de Juarez

Estado de México

Nezahualcéyoti

Estado de México

Nicolas Romero

Estado de México

San Antonio la isla

Estado de México

Tenancingo

Estado de México

Texcoco

Estado de México

Tlalnepantla de Baz

Estado de México

Toluca

Estado de México

Valle de Bravo

Estado de México

Valle de Chalco Solidaridad

Estado de México

Zinacantepec

Michoacan de Ocampo Jiquilpan
Michoacan de Ocampo La Piedad
Michoacan de Ocampo Morelia
Michoacan de Ocampo Tlalpujahua
Michoacan de Ocampo Uruapan
Michoacan de Ocampo Yurécuaro
Michoacan de Ocampo Zamora
Morelos Cuautla
Morelos Cuernavaca
Niorelos Jantetelco
Morelos Puente de Ixtla
Morelos Temixco
Morelos Tlaltizapan
Morelos Zacualpan
Nayarit Tepic
Nayarit Aalisco
Nuevo Ledn Allende
Nuevo Ledn Apodaca

Nuevo Ledn

Cadereyta Jiménez

Nuevo Ledn

Cerralve
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Nuevo Ledn Galeana

Nuevo Ledn General Escobedo

Nuevo Ladn Guadalupe

Nuevo Leén Hualahuises \|
Nuevo Ledn Lampazos de Naranjo /;
Nuevo Ledn Linares ]
Nuevo Ledn Montemorelos

Nuevo Leén Nonterrey

Nuevo Leén Sabinas Hidalgo

Nuevo Lebn San Nicolés de los Garza

Nuevo Leén San Pedro Garza Garcia

Nuevo Ledn Santa Catarina

Nuevo Leén Vallecllio

Qaxaca Heroica Ciudad de Ejutia de Crespo
Oaxaca ) Heroica Ciudad de Juchitan de Zaragoza
Oaxaca Ixpantepec Nieves

Oaxaca Miahuatian de Porfirio Diaz

Oaxaca Oaxaca de Juéirez

Oaxaca SalinaCruz

Oaxaca San Blas Atempa

Oaxaca San Juan Bautista Tuxtepec

Oaxaca San Juan Guichicovi

Oaxaca San Miguel Soyaltepec

Oaxaca San Pedro y San Pablo Teposcolula
Oaxaca Santa Cruz Xoxocotlan

Oaxaca Santa Maria Mixtequilia

Oaxaca Santiago Juxtlahuaca

Oaxaca Villa de Tamazulédpam del Progreso
Puebla Acajete

Puebla Atlixco

Puebla Esperanza

Puebla Puehla

Puebla San Andrés Cholula

Querétaro Corregidora

Querétaro Jalpan de Serra

Querétaro Querétaro
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San Juan del Rio )

Quintana Roo

Benito Juarez

| Quintana Roo

Cozumel

\auintana Roo

Felipe Carrillo Puerio

Quintana Roo

Lazaro Cardenas

Quintana Roo

Othén P. Blanco

Quintana Roo Solidaridad

San Luis Potosi Axtia de Terrazas
San Luis Potosi Cardenas

San Luis Potosi Ciudad Valles
$San Luis Potosi Coxcatlan

San Luis Potosi ' Ebano

San Luis Potosi Matehuala

San Luis Potosi Salinas

San Luis Potosi

San Luis Potosi

San Luis Potosi

Santa Maria del Rio

San Luis Potosi

Soledad de Graciano Sanchez

Sinaloa Ahome

Sinaloa Angostura
Sinaloa Culiacan

Sinaloa Elota

Sinaloa Guasave

Sinaloa Mazatlan

Sinaloa Salvador Alvarado
Sonora Agua Prieta
Sonora Alamos

Sonora Arizpe

Sonora Caborca

Sonora Cajeme

Sonora Cumpas

Sonora Empalme

Sonora Guaymas

Sonora Hermosillo
Sonora Magdalena
Sonora Nacozari de Garcia
Sonora Navojoa
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Sonora

Sonora Puerto Pefiasco
Sonora San Luis Rio Coloradio yrd
Tabasco Centro

Tabasco Comalcaico

Tabasco Tenosique
Tamaulipas Altamlra

Tamaulipas Ciudad Madero
Tamaulipas El Mante

Tamaulipas Matamoros
Tamaulipas Nuevo Laredo
Tamaulipas Reynosa

Tamaulipas Rio Bravo
Tamaulipas Tampico

Tamaulipas Victoria

Tlaxcala Apizaco

Tiaxcala Cuapiaxtia

Tlaxcala {xtaculxtla de Mariano Matamoros
Tlaxcala La Magdalena Tialtelulco
Tlaxcala Tetla de la Solidaridad
Veracruz de Ignacio de ia Llave Alvarado

Veracruz de Ignacio de la Llave Camerino Z. Mendoza
Veracruz de Ignacio de la Llave Coatzacoalcos
Veracruz de Ignacio de [a Llave Coérdoba

Veracruz de Ignacio de la Llave Cuitldhuac

Veracruz de Ignacio de la Liave El Higo

Veracruz de Ignacio de la Llave Hidalgotitlan

Veracruz de Ignacio de la Llave La Antigua

Veracruz de ignacio de Ia Llave La Perla

Veracruz de Ignacio de la Liave Las Choapas
Veracruz de Ignacio de la Liave Lerdo de Tejada
Veracruz de Ignacio de la Llave Martinez de la Torre
Veracruz de Ignacio de la Llave Minatitian

Veracruz de Ignacio de la Llave Orizaba

Veracruz de Ignacio de la Llave Panuco

Veracruz de Ignacio de la Llave Poza Rica de Hidalgo
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Varacruz de Ignacio de la Llave San Andrés Tuxtla

Veracruz de Ignacio de la Liave Tierra Blanca

Veracruz de Ignacio de ia Liave Tuxpan

Veracruz de Ignacio de la Llave Veracruz
IWeracruz de lgnacio de la Llave Xalapa

Ncatén Buctzotz

Yucatan Conkal

Yucatan Dzidzantan

Yucatan lzamal

Yucatan Merida

Yucatan Progreso

Yucatan Tekax

Yucatan Tixkokob

Yucatan Valladolid

Zacatecas Canitas de Felipe Pescador

Zacatecas Fresnillo

Zacatecas General Francisco R. Murguia

Zacatecas Guadalupe

Zacatecas Loreto

Zacatecas Pinos

Zacatecas Trancoso

Zacatecas Villa Garcia

Zacatecas Zacatecas

¢) Método de recopilacion de las encuestas: Cara a cara en vivienda.

d) Marco _muestral: El listado de municipios proporcionado por el IMSS, para la aplicacion de las
encuestas. El Proveedor seleccionard aleatoriamente al menos un AGEB (Area Geo estadistica Basica)
por municipio y/o delegacion.

e) Cuestionario: El cuestionario objeto de levantamiento, se adjunta como "Apéndice Uno” al presente
Anexo Técnico.

f) Ndmero de encuestas: El Proveedor debera aplicar un minimo de 4,500 y un méaximo de 5,500
encuestas, distribuidas entre los siguiente segmentos:

.Trabajadores no af' Ilados a EL IMSS
Trabajadores que afirmen no tener Seguro Social, pero si lo tienen.
Trabajadores con Seguro Social y que digan tener SAR (Seguro de Ahorro para el retiro), AFORE
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Administradora de Fondos de Ahorro Para el Retiro) y/o incapacidad médica con goce de sueldo.

Trabajadores con Seguro Social y que digan no tener SAR, AFORE, ni incapacidad médica con goce de
sueldo.

B Y L = 3 e

) Etror muestral: El error muestral de la encuesta no debera ser mayor a +- 1.5 a nivel agregad
considerando un nivel de significancia estadistica del 95%.

h) Call Center; El licitante debera contar con un “call center” de al menos 100 cien estaciones, pa

los encuestadores reporten la CURP de los trabajadores que dijeron NO estar afiliados al Segure Soclal,
con el proposito de verificar si los encuestados se encuentran o no dados de alta en la base de datos de
afiliados a EL IMSTITUTO; base de datos que el administrador del contrato deberd proporcionar
previamente al proveedor, el dia natural siguiente al de notificacién del fallo de adjudicaclén, en el

domicilio, horario, y contra la entrega del documento que se especifican en el numeral 8 de este
documento.

ra que

i} Infragstructura tecnoldgica: Se requiere que el licitante cuente con un servidor que soporte SQL
SERVER para manejo de bases de datos con varios millones de registros.

J) Revisitas: Para los encuestados que dijeron NO tener Seguro Social, pero que mediante la consulta al
call center resulten si estar aflllados, el encuestador regresara a entrevistar a osa persona, le indicard

que cuenta con Seguro Social, v le preguntara los motives por los que desconoce su afiliaciéon a EL
IMSS.

4. Obligaciones del Proveedor

4.1. Prestar el servicio en los términos indicados en el presente Anexo técnico.

4.2. Contar con los recursos humanos, econémicos y materiales suficientes para la prestacion del
servicio, sin anticipo.

Dentro del rubro de recursos humanos, se precisa que El Proveedor cuente con el personal que se

encargara del levantamiento de las encuestas; por lo que la contratacién, pago y responsabilidad laboral
respecto a dicho personal corre a cargo del Proveedor.

4.3. Tener experiencia en la materia objeto de la presente contratacion.

4.4, Llevar a cabo la coordinaclon y loglstica de las encuestas.

a) Acordar fechas, horarios y lugares de aplicacion de las encuestas en coordinacion con el
administrador del contrato.

b} Capacitar al personal que levara acabo las encuestas cara a cara, ohjeto del presente servicio.
c) Contar o contratar un espacio para la capacitacién de los encuestadores.

d) Elaborar una bitacora donde se lleve registro de las incidencias durante el levantamiento.
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4.5, Llevar a cabo el levantamiento de ias encuestas.

El Proveedor debera designar a una persona para gue funja como Coordinador General del Proyecto
quien debera:

Mantener comunicacion diaria con el administrador del contrato durante todo el periodo de realizacion
de\ las encuestas, para reportar incidencias o cualquier otra informacion importante relacionada con el
proyecto, por teléfono, o bien via correo electrénico, al nimero telefénico y/o a la cuenta que el
administrador del contrato le proporcione una vez gque se haya notificado el fallo de adjudicacion.

b) Coordinar la realizacion de las encuestas, las revisitas y la captura en base de datos.

c) Avisar al administrador del contrato con veinticuatro horas de anticipacién sobre cualquier cambio, al
nimero telefénico y/o a la cuenta de correo que el administrador del contrato le proporcione una vez que
se haya notificado el falio de adjudicacion; tratandose de caso fortuito ¢ de fuerza mayor, El Proveedor
inmediatamente de que tenga conocimiento al respecto, debera informar medianie documento al
administrador del contrato dichos eventos.

4.6. Reponer encuestas.

El instituto, a través del administrador del contrato, tendra la facultad de solicitar la reposicion de las
encuestas sin costo adicional, en caso de que durante las supervisiones detecte fallas graves ylo
sistematicas a los lineamientos metodolégicos. Las eventuales reposiciones se deberan realizar dentro
de! plazo de 02 (dos) dias naturales, sefialado en el punto 9 nueve del presente Anexo Técnico.

Ademas de lo anterior, El Proveedor se hara acreedor a las sanciones econdmicas establecidas en el
documento denominado: Términos y Condiciones para la contratacion del servicio de levantamiento de
encuestas y captura de datos, que permita identificar el motivo del desconocimiento de los trabajadores,
raspecto a su afiliacion al Instituto Mexicano del Seguro Social, los beneficios a los que tienen derecho,
asi como conocer la opinién de los trabajadores afiliados y no afiliados a EL IMSS sobre los servicios de
salud de la institucién, con el propésito de identificar los factores que favorecen o inhiben la afiliacién de
los trabajadores a El instituto, (en lo sucesivo “Términos y Condiciones”).

4.7. Llevar a cabo la captura de encuestas.

El Proveedor debera elaborar y entregar una base de datos en formato sav (SPSS 18.0) y/o Excel que
contenga los registros de la totalidad de los cuestionarios realizados, consistentes en la exposiciéon de la
frecuencia que resulté en cada pregunta.

4.8. Enterar los productos entregables.

El Proveedor debera enterar a El Instituto los productos descritos en el punto 5 del presente documento
en la forma, en las condiciones y términos establecidos en el presente documento y en los Términos y
Condiciones.

5. Productos entreqables

Partida Unica Concepto A y Concepio B.
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Concepto A:
Entrega de la totalidad de los cuestionarios fisicos levantados. /
Concepto B:

Entrega de la base de datos en formato sav (SPSS 18.0) y/o Excel con la informacién de las encuestas

aplicadas, y los resultados de frecuencias bésicas para algunas variables, lo cual consiste en la
exposicion de la frecuencia que resulté en cada pregunta.

6. Perfil del licitante v requerimientos minimos de estructura y recursos

Partida Unica Concepto A y Concepto B.

6.1. Perfil del licitante.

Para la realizacion de estos servicios se requiere que el licitante presente dentro de su propuesta técnica
los sigulentes elementos que constituyen el perfil requerido por el IMSS, mismos que deberan contar con
el soporte documental que corresponda (cartas, contratos, publicaciones, certificaciones, etc.), soporte

que se considera como la documentacién minima ¢ indispensable, y que el no cumplir con ella sera
causal de desechamiento.

a. Curriculum vitae.

b. Contar con experiencia minima de 3 tres afios v especlalldad en al menos una de las siguientes areas:

[-]

Elaboracién de estudios cuantitativos para instituciones gubernamentales.

La aplicacién de métodos cuantitativos en estudios de opinién para instituciones gubernamentales.

Lo cual acreditara con:

Al menos 3 contratos celebrados con instituciones de gobierno para la prestacion de dichos servicios,
asi como con curricula del personal minimo requerido que se sefiala en el numeral 6.2.

Contar con reconocimiento al buen desempefio de su trabajo cuando se le ha contratado o requerido de
sus servicios profesionales, lo cual acreditard con documento escrito por parte de sus clientes al
respecto, o bien con cancelaciones de fianzas por cumplimiento de los servicios.

c. Ser miembro de la Asociacion Mexicana de Agenclas de Inteligencia de Mercado y Oplinién Publica

(AMAI), o en su defecto cuente con cualquiera de las siguientes certificaciones de calidad: 1SO 9001, ISO
20252 o ESIMM (Estandar de Servicio para la Investigacion de Mercados en México).

Este requisito debera acreditarse con la siguiente documentacion:

- La membresia a la AMAI se acreditara con copia de la certificacién y/o constancia de membresia
emitida por la AMAIL.

- Lacertificacién ESIMM se acreditara con copia de la constancia de certificacién emitida por la AMAL
- Las certificaciones 1SO 9001 e !SO 20252, se acreditaran con copia de la certificacion emitida por
empresas autorizadas para certificar en las materias de Inteligencia de Mercado y opinién Publica.

! .
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6.2. Personal minimo requerido (Perfil, Requisitos y Funciones)
ara la realizacion de las encuestas y captura se requiere contar con el siguiente personal:
62.1. Un Coordinador General del Proyecto

a) Perfil

- Minimo nivel de Licenciatura en Sociologia, Economia, Actuaria o area afin.

- Amplio conocimiento en estudios de opinion y de procesos, lo cual se¢ acreditard con el curriculum
vitae y la documentacién que soporte al mismo, asi como con copia de los contratos en los que éste
haya participado como coordinador general o lider del proyecto de servicios de estudios de opinion y de
procesos.

- Experiencia minima de 3 tres afios en estudios cuantitativos.

b) Requisitos

e Copia simple del curriculum vitae.

= Copia simple del titulo o cédula profesional a nivel licenciatura.

e Dichos estudios deberan tener reconocimiento oficial por parte de las autoridades educativas
mexicanas.

» Constancia de empleo emitida por su patrén o patrones anteriores con las cuales acredite su
experiencia minima de 3 tres aiios en estudios cuantitativos.

¢) Funciones .
- Enlace entre el licitante adjudicado y el Area Técnica de EL IMSS.

Coordinacion del equipo de trabajo.
Responsable de reportar la informacién relativa al avance de los trabajos a EL INSTITUTO.

Responsable final de cada uno de los entregables.

6.2.2. Un Responsable de Procesamiento.

a) Perfil
- Minimo nivel de Licenciatura en Mercadotecnia, Sociologia, Informatica o drea afin.
- Experiencia minima de 3 tres afios en el procesamiento de datos.

b) Requisitos

- Copia simple de su curriculum vitae.

« Copia simple del titulo o cédula profesional a nivel licenciatura.

» Dichos estudios deberan tener reconocimiento oficial por parie de las autoridades educativas
mexicanas.

- Gonstancia de empleo emitida por su patrén o patrones anteriores con los cuales acredite su
experiencia minima de 3 tres aiios en el procesamiento de datos.

¢) Funciones

- Coordinacion de la captura de las encuestas y del equipo de capturistas.

- Responsable de elaborar los catalogos para las preguntas abiertas

- Responsable de la base de datos en formato sav {SPSS 18.0) y/o Excel con la totalidad de las

encuestas.
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6.2.3. Un Analista.

a) Perfil

Amplio conocimiento en estudios de opinién v do nrocescs.
Experiencia minima de 3 tres afios en estudios cuantitativos.

- Minimo nivel Licenciatura en Sociologia, Economia, Poblaclén y Desarrollo o drea afin. ,)/

b} Requisitos
» Copia simple del curriculum vitae.
» Copia simple del titulo o cédula profesional a nivel licenciatura,

» Dichos estudios deberin tener reconocimiento oficial por parte de las autoridades educativas
mexicanas.

» Constancia de empleo emitida por su patrén o patrones anteriores con las cuales acredite su
experiencia minima de 3 tres afios en estudios cuantitativos.

¢) Funciones
- Responsable de revisar la base de datos.
- Responsable de generar los resultados de frecuencias basicas para algunas variables.

6.3. Recursos materiales.

Partida Unica Concepto A y Concepto B.

* Al menos un salén o espacio que cuente con las dimensiones,

equipo y mobiliario para realizar la
capacitacidn de los encuestadores,

lo cual debera acreditarse medlante declaracion por escrito, en la que
sefiale el domicilio o domicilios donde se ubica(n) el salén(es) o espacio(s) para la capacitacién; que se

encuentra legalmente legitimado para su uso, y que el equipamiento necesario corre por cuenta del
licitante. A dicho escrito debera agregar memoria fotogréfica.

» Call Center con al menos 100 estaciones, lo que acreditara mediante declaracion por escrito en el que

sefiale el domicilio donde se ubica el call center, que cuenta con el equipamiento necesario para su
funcionamiento, y que dicho equipamiento y soporte técnico corre por cuenta del licitante. A dicho

escrito debera agregar la factura de la empresa que le provee el servicio de telefonia, en donde se
especifique el nimero de lineas telefénicas o lineas IP disponibles.

¢ Servidor que soporte SQL SERVER para manejo de bases de datos con varios millones de registros,

lo cual se debera acreditar presentando evidencia fotografica del servidor, asi como Ia factura a nombre
del Proveedor con las especificaciones del mismo.

o Centro de captura para el procesamiento de las encuestas, lo
escrito, en el que sefiale el domicilio o domicilios donde se ubi
equipamiento necesario para la captura y procesamiento de
soporte técnico corre por cuenta del licitante. A dicho escrito d

que acreditara mediante declaracién por
ica el centro de captura, que cuenta con el

encuestas, y que dicho equipamiento y
ebera agregar memorla fotografica.

7. Entrega de productos a el IMSS
Partida Unica Concepto A y Concepto B,

EL TR ST,
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La entrega de los productos requeridos de cada concepto por parte del Proveedor a El Instituto se
realizara de acuerdo con lo sefialado en el presente anexo al administrador del contrato, previa cita
solicitada al teléfono ylo al correo electrénico que éste e proporcione una vez que le haya sido
notificado el fallo de adjudicacion, en el lugar de entrega establecido en los “Términos y Condiciones”.

. Condiciones de uso de la informacion obtenida a través del servicio

Partida Unica Concepto A y Concepto B.

El IMSS tiene la propiedad tnica y exclusiva sobre la informacién brindada al proveedor y de la que sea
obtenida a través de los servicios contratados; El Proveedor debera garantizar en todo momento que su
servicio se realice con estricta seguridad y confidencialidad.

Asimismo, se restringe al proveedor el uso parcial o total tanto de la informacion que le proporcione al
proveedor como de la obtenida a través de los servicios contratados, de esa informacién, asi como de
divulgarla en cualquiera de los ambitos en los que se pudiera utilizarla.

Para efecto de lo anterior, El Proveedor debe presentar un escrito dirigido al administrador del contrato
en papel membretado y firmado por quien cuente con legitimacién legal, en el que se comprometa a dar
cumplimiento a lo sefialado en este apartado y a lo establecido en la Ley Federal de Proteccién de Datos
Parsonales en Posesion de los Particulares y su Reglamento. Dicho escrito deberd ser entregado por El
Proveedor, previamente a la recepcién de Ia informacion descrita en el presente Anexo Técnico, previa
cita al teléfono ylo correo electronico que el administrador del contrato le notifique una vez notificado el

fallo de adjudicacion.

9. Administracidn, verificacién y aceptacion del servicio

Concepto A y Concepio B

FEl administrador del contfrato podra durante la prestacion del servicio realizar sin previo aviso revisiones
al trabajo que al momento se encuentre realizando El Proveedor, o solicitarle informacién con respecto a
las actividades que se encuentre desarrollando, indicandole, en su caso, las directrices bajo las cuales
debera orientar su labor, asimismo realizara una revision de cada uno de los entregables pactados
proporcionados por El Proveedor, en un plazo no mayor de 02 (dos) dias naturales contados a partir del
dia natural siguiente al de la recepcion de dicho entregable.

En caso de detectar errores y/o inconsistencias, el administrador dei contrato enviara via correo
electrénico las observaciones correspondientes al director del proyecto dentro del citado plazo, quien
debera realizar las correcciones solicitadas y enviar nuevamente por escrito el o los entregables en un
tiempo no mayor a 02 (dos) dias naturales, contados a partir del dia natural siguiente a la fecha de envio
del referido correo electrénico.

En caso de que El Proveedor no solvente debidamente las observaciones formuladas dentro del plazo
antes citado plazo, se le aplicard la sancién econémica que corresponda seglin lo establecido en el
presente documento, con independencia de que prevalecera la obligacion del Proveedor de solventar las
observaciones que le fueron formuladas.
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De existir conformidad con el servicio prestado, esto es, que se tenga por recibido la totalidad de los
entregables pactados en cada concepto a entera satisfacciéon del administrador del contrato, éste lo hara
constar mediante un acta de entrega recepcién donde se sefialara la conformidad con el servicio. /

10.Eorma y términos en gue se r

ealizard la_verificacion de las especificaciones para la prestaciéon del
servicio. '

Concepto A y Concepto B

El Proveedor debera elaborar para cada concepto {A y B) su proposicién técnica con base en este
documento.

El criterio de evaluacion de las proposiciones técnicas que se reciban por parte de los licitantes en Ia
presente contratacidn es e! de Puntos y Porcentajes, por lo cual deberan adjuntar a sus propuestas, los

documentos indicados en la tabla de puntos y porcentajes misma que se adjunta al presente Anexo
Técnico como “Apéndice Dos”. ‘

La evaluacion técnica representa el 70% de la callficacion conforme a los siguientes rubros:

30 puntos

b) Experiencia y Especialidad del Licitante 11.5 puntos
c) Propuesta de Trabajo 20 puntos

8.5 puntos

i

o ey
T P TN O

El 30% restante seri la propuesta econdmica.
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Anexo 1.1.1.- Matriz de puntos.

en estudios de
opinién vy de
DTOCESDS.
Experiencia
minima de 3
afios en
estudios
cuantitativos.

B) Un

Responsable de

procesamiento

Peorfil
» Minimo nivel

1. 1.1. Capacidad de 1.11. Expe | Por cada [.1. Experiencia | Se otorgaran
Capacidad los Recursos riencia rubro Para la 2 puntos por
del Licitante Humanos, 6 puntos. solicitado | realizacion de Uno, ¢ Mas
(A,ByC) | lasencuestas y | candidatos de
30 puntos. 18 puntos y captura se cada rubro:
debidame | requiere contar | 9.1.1.
nte con el siguiente | (Coordinador
acreditado | personai: General del
se Proyecto),
otorgaran | A)Un 11.2
2 puntos coordinador (Responsable
general del de
proyecto Procesamient
o)y 1.1.3
Perfil (Analista),
* fflinimo nivel que acrediten
de Licenciatura | contar con
en Sociologia, una
Economia, experiencia
Actuaria 0 drea | minima de 3
afin. afios 0 mas,
= Amplic en estudios
conocimiento cualitativos

conforme a la
documentacid
n
comprobatori
a solicitada;

Por debajo de
3 afhos de
experiencia
se
considerara al
candidato
como NO
ACREDITADO

, obteniendo 0
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de Licenciatura | puntos de

en calificacion.
Mercadotecnia,

Sociologia,

Informatica o /
area afin.

s Experiencia
minima de 3
afios en el
procesamiento
de datos.

C) Un Analista

Perfil

* Minimo nivel
Licenciatura en
Sociologia,
Economia,
Pobiacién y
Desarrollo o
area afin.

* Amplio
conocimiento
en estudios de
opinién y de
procesos.

* Experiencia
minima de 3
afnos en el
procesamiento
de datos.

Para los
candidatos se
solicita la
siguiente
documentacidn
comprobatoria:

» Copia simple
del curriculum
vitae.
INDISPENSABL
E

* Copia simple
del titulo o
cédula
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profesional a
nivel
licenciatura.
INDISPENSABL
E

» Dichos
estudios
deberan tener
reconocimiento
oficial por parie
de las
autoridades
sducativas
mexicanas.
INDISPENSABL
E

- Constancia de
emplec emitida
por su patron o
patrones
anferiores con
las cuales
acredite su
experiencia
minima de 3
afios en
estudios
cuantitativos.

| INDISPENSABL
E.

NOTAS:

- No deberan
faitar bajo
ninguna
excepcion, los
datos marcados
cCoOmo
INDISPENSABL
ES; si falta
alguno, la
postulacion del
mismo quedara
sin efecto y
fuera de
consideracion
para la

| acreditacion y
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calificacion del
presente
concepto 1.1.1.
y de los

conceptos 1.1.2

y 1.1.3.

- Si después de
la evaluacion
del candidato
en este
concepto, se
determina
como NO
ACREDITADO,
la postulacién
del mismo
quedara sin
efecto y fuera
de
consideracion
para la
acreditaciony
calificacion del
presente
concepto 1.1.1.
ydelos

concepios 1.1.2

y1.1.3.

Para el caso de
Ia experiencia
debearin
acreditar que
sea de al
menos 3 afios,
de lo confrario
se determinara
como NO

ACREDITADO y

no se le
otorgars
puntaje.

-La
documentacion
deberi ser
entregada
preferentement
€ en un solo

sy

ot e
i ATITNG 5".',
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archivo en
formato POF
| con el Titulo
“t.11.
Experiencia”

1.1.2 Por Para la Se otorgaran

Conocimient | candidato | obtencion de 3.5 puntos

os del se 3.5 puntos por por uno o

personal otorgaran | candidato en mas

(Perfiles 3.5 puntos | este subrubro, candidatos de

Académicos ef Licitante cada rubro

) debera solicitado:
presentar por 1.4.1.

10.5 puntos. cada uno de los | (Coordinador
recursos General del
humanos Proyecto),
referidos en los | 1.1.2
numerales {Responszhle
1141 de
{Coordinador Procesamient
General del o)y 1.1.3
Proyecto), 1.1.2 | {Analista) que
(Responsable acrediten el
de conocimiento
Procesamiento} | v nivel de
v1.1.3 estudios,
{Analista) y zonforme a la
acreditacion de | documentacid
estudios n
superiores al comprobatori
nivel de a solicitada,

licenciatura, ya
sea maestria, o
doctorado.
Para acreditario
debera enviar
copiade la
cedula
profasional del
grado de
Maestria o
Doctorado.
NOTA:

La
documentacion
debera ser
entregada en
un solo archivo
en formato PDF

respectivame
nte.

LE LV Y el

M e

L
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-

con el Titulo
"1.1.12.
“Conocimiento
s del personal”

1.1.3. Estos

Dominlo de candidatos Se otorgaran

aptitudes: deberadn ser los | como maximo

1.5 puntos. mismos que los | .5 puntos por
3 presentados candidato
en el concepto solicitado que
de Experiencia acredite el
(1.11)yel conoclmiento
Concepto de y nivel de
Conocimiento estudios,
(11.2) y conforme a la
deberan haber documentacié
acreditado al n
menos 3 afios comprobatori
de experienciay | a solicitada
tener el nivel de | respectivame
estudios nte, asi como
minimo la carta
requerido, para | firmada por el
ser representante
considerados legal del
enla licitante,
acreditacion y donde
calificacién del manifieste
presente que el
congcepto. candidato

propuesto

El licitante para | parala
acreditar este prestacion del
concepto, servicio,
debera participa

presentar por
cada candidato,

dentro de su
empresaen la

fa M 3T
s

carta firmada slaboracion
por el de estudios
representante cuantitativos
legal del vyenla
licitante, donde | aplicacién de
manifieste que métodos
el candidato cuantitativos
propuesto para | en estudios
1a prestacion del | de opinién.
servicio,
participa dentro
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de su emprasa
en la
elaboracion de
estudios
cuantitativos y
en ja aplicacion
de métodos
cuantitativos en
estudios de
opinion.

NOTA: La
documentacion
debera ser
entregada en un
solo archivo en

altima
declaracion
fiscal
provisional del
impuesto sobre
la renta,
presentadas
ante la
Secretaria de
Hacienda y
Crédito Pablico,
¥ los estados
financieros del
{ltimo ejercicio
fiscal auditados
por empresa
auditora
axterna.

NOTA:

La
documentacion
debera ser

formato PDF

con ¢l Titulo

“1.1.3 Dominio

de Aptitudes”.
1.2. Capacidad de 1.2.1 El licitante Por la
los recursos Capacidad debera presentacion
econdmicos y de de los presentar la de la
equipamiento, 11.5 recursos aktima declaracion
puntos., econémicos declaracién fiscal anual y

, 4 puntos. fiscal anual y la |la dltima

declaraciéon
fiscal
provisional del
impuesto
sobre la renta,
ante la
Secretaria de
Hacienda y
Credito
Puablico, se
otorgara 1
punto.

Por la
presentacion
de los estados
financieros del
ultimo
ejercicio fiscal
auditados, se
le otorgaran 3
puntos.
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entregada en
un solo archivo
en formato PDF
con el Titulo
“1.2.4 /V
Capacidad de
los recursos
econdmicos.”
1.2.2 7.5 Para la Porlaa
Capacidad obtencion de un | presentacién
de los maximo de 7.5 del escrito,
recurgos de puntos en este | manifestando
aquipamient subrubro, el y describiendo
0,75 participante cada uno de
puntos. debera los recursos

comprobar que |de

cuenta con la equipamiento
infraestructura |solicitados,
minima parala |se otorgaran
prestacion del 1 punto; no

servicio se otorgara
conforme a lo puntaje
siguiente: alguno si
omite alguno
El Licitante de los
debera equipos, o
presentar un son diversos a
escrito en el que |los
manifieste solicitados.
contar con cada
uno de los Para el salén o
siguientes espacio para
recursos, capacitacién,
mismos que asi como para
describira a ¢l centro de
detalle: captura, 2l
licitante

= Al menos un debera
salén o espacio |presentar,
que cuente con |adicionalment

las e al escrito
dimensiones, gue describe
equipo y cada uno de
mobiliario para |los recursos
realizar la de
capacitacion de |equipamiento
los solicitados,
encuestadores. |memoria
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» Call Center
con al menos
100 estaciones.

» Servidor que
soporte SQL
SERVER para
manejo de
bases de datos
con varios
millones de
registros,

° Centro de
captura para el
procesamiento
de las
encuestas.

En caso de
presentar la
documentacion
descrita, se
otorgara la
maxima
puntuacion
sefalada, de lo
contrario no se
otorgara
ninguna
puntuacion.

NOTA:

La
documentacion
debera ser
entregada
preferentemente
en un solo
archivo en
formato PDF
con el Titulo
“q.2.2
Capacidad de
los recursos de
equipamiento”.

fotografica dei
espacio para
capacitacion y
del centro de
captura. Se
otorgara .5
puntos por
cada memoria
fotografica.

Para el Call
Center con al
menos 100
estaciones,
los licitantes
presentaran
declaracion
escrita en
términos de lo
requerido en
el Anexo
Técnico. A
dicho escrito
deberan
acompaiar, el
contrato de
prestacion de
servicios yfo
las facturas
de no mas de
3 meses de
antigliedad de
la empresa
que provee ¢l
servicio de
telefonia,
expedidos a
favor del
licitante, que
avalen que ¢l
jicitante
cuenta con al
menos 100
lineas
telefénicas o
lineas IP
disponibles.
Se otorgaran
3.5 puntos si
comprueba
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i
N

todo lo
requerido
respecto al
call center. No
sa otorgaran
mas puntos )
por el
excedente de
100
estaciones.

Parael
Servidor que
soporte SQL
SERVER para
manejo de
bases de
datos con
varlos
millones de
registros, el
licitante
debera
presentar
evidencia
fotografica del
servidor, asi
como la
factura del
equipo SQL
SERVER a
nombre del
licltante. Se
otorgara 2
puntos. No se
otorgara
puntaje
adicional por
el mas de un
servidor.

1.3 Particlpaclén de
discapacitados en la
plantilla laboral del
licitante en un {5%),
0.25 puntos.

0.25

El licitante que
cuente con
trabajadores
con
discapacidad
eh una
proporcion del
cinco por
ciento cuando

Aviso de alta
al régimen
obligatorio del
IMSS.

Se asignara la
mayor
puntuacion

e R Y o0 0 i N
i g e g 4 m
- o i

gue
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2
sy o9
e
e
e

menos de la
totalidad de su
plania de
empleados,
cuya
antigiledad no
sea inferior a
seis meses, se
le otorgara el
puntaje maximo
de 0.25 puntos.

Documentacion
comprobatoria:
Copia simple
del aviso de
alta a! régimen
obligatorio del
IMSS.

Certificado
expedido por el
Sector Salud de
reconocimiento
y calificacion
de
discapacidad.

Se comprobara
con el aviso de
alta al régimen
obligatorio del
Instituto
Mexicano del
Seguro Social.
El licitante
debers
presentar el
aviso de alta de
los
trabajadores al
régimen
ohligatorio del
Instituto
Mexicano del
Seguro Social,
asi como el
certificado
expedido por el
Sector Salud de

corresponde a
0.25 puntos, al
licitante o los
licitantes que
acrediten
tener el mayor
numero de
trabajadores
discapacitado
s en los
términos
sefialados en
el presente
rubro. A partir
delo los
licitantes que
hubieren
obtenido
mayor
puntuacion, se
distribuira, de
manera
proporcional
la puntuacion
o unidades
porcentuales a
los demas
licitantes,
aplicando para
ello unaregla
de tres.

e

-t

Pl L A DLt N
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reconocimiento
y calificacion
de
discapacidad
para el caso de
personas V
meorales; o
debera cubrir
una proporcién
del 5% cuando
menos de la -
totalidad de su
planta de
empleados
cuya
antigliedad no
sea inferior a
seois meses. De
no encontrarse
el Licitante en
el presente
caso no sera
necesario
entregar carta o
documento
alguno.

NOTA:

-La
documentacién
debera ser
entregada
preferentement
e en un solo
archivo en
formato PDF
con el Titulo
1.3
Participacion
de
discapacitados
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1.4 Politicas y 0.25
Practicas de Parala Certificacion
igualdad de Género, obtencion de correspondie
0.25 puntos. puntos en este | nte emitida
subrubro, los por las
licitantes autoridades y
deberan organismos
acreditar que facultados.
SuUs empresas
han
implementado
politicas y
practicas de
igualdad de
género de

acuerdo con lo
establecido en
el articulo 14 de
la LAASSP.

Documentacion
comprobatoria:
Deberan
presentar la
certificacion
correspondiente
emitida por las
autoridades y
organismos
facultados para
tal efecto.

Las licitantes
gue acraditen
contar con
politicas y
practicas de
igualdad de
género,
cbtendran 0.25
puntos de esta
inciso.

NOTA:

-De no
encontrarse el
Licitante en el
presente caso
no sera
hecesario
entregar o
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documento
alguno.
-lLa
documentacion
debera ser ‘l
entregada
preferentemente
en un solo
archivo en
formato PDF
con el Titulo
“1.4 Politicas y
practicas de
igualdad de
género”.
2. 2.1. Experiencia, 3 3
Experiencla | puntos. Parala Se asignara la
y obtencion de puntuacién
Especialida los puntos de maxima de 3
d del este subrubro, puntos, al
Licitante, el licitante, licitante o
10.5 puntos. debera licitantes que
demostrar que acrediten
cuenta con la como maximo
siguiente 5 afios de
experiencia: experiencia
solicitada, la
Licitante con cual se
minimo 3 y un acreditara
| maximo de 5 con al menos
afios de 3 contratos
experlencia, de prestacion
de servicios
Documentacién | celebrados y
comprobatoria: | cumplidos
con
Al menos 3 instituciones
contratos de gubernament
prestacion de ales.

servicios, con
acreditamiento
de
cumplimiento,
celebrados con
instituciones
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gubernamentale

s relativos a la
Elaboracién de
estudios
cuantitativos
para
instituciones

gubernamentale

s,yloLa
aplicacion de
métodos
cuantitativos en
estudios de
opinidn para
instituciones

gubernamentale

S.

NOTA

-La
documentacion
deberi ser

entregada en un

solo archivo en
formato PDF
con el Titulo

"2.1 Experiencia

del licitante"

2.2. Especialidad,
7.5 puntos.

7.5

Para la
obtencion de
los puntos de
este subrubro,
el licitante,
debera
demosftrar que
cuenia con la
siguiente
experiencia:

Licitante con
minimo 3 y un
maximo

de experiencia,
an;

La elaboracion
de estudios

Se asignara la
mayor
puntuacién
de 7.5 puntos
al licitante o
licitantes que
acrediten
como maximo
5 afos de
experiencia
solicitada, la
cual se
acreditara
con al menos
3 contiratos
de prestacion
de servicios
celebrados y
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cuantitativos cumplidos
para con
instituciones instituciones
de salud. de salud.
La aplicacion de | Paralos
métodos licitantes que
cuantltativos en | acrediten
estudios de menos de 5
opinidn para afios de
instituciones de | experlencla,
salud. la puntuacién
se deberi
Documentacion | distribuir de
comprobatoria: | manera
proporcional
Al menos 3 la puntuacion
contratos, con o unldades
acreditamiento porcentuales
de a los demas
cumplimiento, licitantes,
de prestacion aplicando
de servicios para ello una
celebrados para | regla de tres.

la prestacion de
los servicios
siguientes:

La elaboracién
de estudlos
cuantitativos
para
instituciones
de satud.

La aplicaci6n de

métodos
cuantitativos en
estudios de
opinién para
instituciones de
salud.
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3.1. Metodologia
propuesta por el
licitante: 7 puntos.

3. Propuesta
de Trabajo,
21 puntos.

Para la
obtencion de
los puntos de
este subrubro,
el licitante,
debera
presentar un
documento en
papel
membretado,
en el que se
describa la
metodologia
qQue utilizara
para la
prestacién del
servicio,
debiendo
contemplar la
totalidad de lo
solicitado 2n el
Anexo Técnico.

NOTA:

-La
documentacion
debera ser
entregada
preferentement
e en ui sofc
archivo en
formato PDF
con el Titulo
%“3.1
Metodologia
para la
prestacion del
setvicio”.

Criterios para
evaluar
calidad:

Presentado:
Se otorgaran
7 puntos a la
metodologia
de trabajo
que cumpla
con los
aspectos
solicitados en
¢l Anexo
Técnico.

Siel
participante
no presenta la
metodologia
no se
otorgara
ninguna
puntuacion, o
en caso de
presentar la
misma y ésta
no contempla
todos los
requisitos
solicitados en
el Anexo
Técnico, no
sera acreedor
a puntaje
alguno.
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3.2, Plan de trabajo

propuesto por 2l
licitante: ¥ puntos.

Para la
obtencién de
los puntos de
este subribro,
el licitante,
debera
presentar un
documento en
papel
membretado, en
el que describa
cuando y como
llevara a cabo
las actividades
o tareas que
implica el
mismo, el o los
procedimientos
para llevar ala
practica las
actividades para
la prestacion
del servicio,
debiendo
contemplar la
totalidad de lo
solicitado en el
Anexo Técnico,
calendarizando
las actividades
para el
desarrolio del
servicio,
debiendo
indlcar la fecha
deinicio y
término de cada
unade las
etapas,
debiendo
acompanarse
de la propuesta
de contenido y
descripcidon
detallacdla de
cada
entregable.

Criterios para |
evaluar
calidad:

Presentado:
Se otorgaran
7 puntos al
plan de
trabajo que
cumpla con
los aspectos
solicitados en
el Anexo
Técnico,

Siel
participante
no presenta el
plan de
trabajo no se
otorgara
ninguna
puntuacion, o
en caso de
presentar la
misma y esta
no contempla
todos los
requisitos
solicitados en
el Anexo
Técnico, no
sera acreedor
a puntaje
alguno.
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NOTA:

-La
documentacion
deberi ser
entregada
preferentemente
en un solo
archivo en
formato PDF
con ] Titulo

astructurard la
organizacion de
los recursos
humanos
necesarios para
cumplir con
todos los
requerimienios
previstos en el
Anexo Técnico,
con asignacién
de funciones
para el
cumplimiento
de las
obligacionhes
previstas para

“3.2 Plan de
Trabajo”.
3.3 Esquema 7 Criterios para
estructural de la Parala evaluar
organizacion de los obtencion de calidad:
recursos humanos: los puntos de
7 puntos. este subrubro, Presentado:
el licitante Se otorgaran
debera 7 puntos al
presentar un esquema
documento en estructural
papel que cumpla
membretado, con los
en el que ¢l aspectos
licitante solicitados en
propenga el el Anexo
esquema Técnico.
conforme ai
cual se

e 1
S

S e
& “
P L N
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t' gw@

el desarrolio
del servicio y el
de todas y cada
una de las
actividades,
debiendo
contemplar la
totalidad de lo
solicitado en el
Anexo Técnico.

NOTA:

-La
documentacion
debera ser
entregada
preferentement
e en un solo
archivo en
formato PDF
con el Titulo
“3.3 Esquema
estructural”.

4.
Cumplimien
to de
Contratos:
8.5 puntos.

4.1 Cumplimiento de
conftratos, 8.5
puntos.

8.5

Se otorgaran

8.5 puntos al
licitante que
presente
reconocimiento,
por parte de sus
clientes, al buen
desempefio de
su trabajo
cuando se le ha
contratado o
requerido de
Sus servicios
profesionales.

Los
reconocimiento
S, por parte de

Se otorgaran
los puntos de
la siguiente
manera:

8.5 puntos al
participante
que acredite
tener por lo
menos 3 afios
con
cumplimiento
s
satisfactoriam
ente en los
servicios
prestados,
conforme a lo
solicitado en

sus clientes, al el subrubro
buen de
desempeiio de especialidad.
su trabajo,
podran ser los No se
correspondient | asignara
es alos mayor
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formato PDF
con el Titulo
“A.q
Cumplimiento
de contratos”.

presentados puntuacion en
para acreditar el | caso de que
rubro de presenten
especialidad del | mas de 3
participante, reconocimient
,\ debiendo os de clientes,
anexar una cancelaciones
relacién en ia de la garantia
que de contratos,
cuantifiguen convenios ¢
namero pedidos.
reconocimiento
& por parie de Para los
sus clientes, o licitantes que
numerg de acrediten
contratos ¢ la menos de 3
,cantidad de reconocimient
garantias o0s de
canceladas que | cumplimiento,
pretendan la puntuacion
acreditar. se debera
distribuir de
NOTA: manera
-lLa proporcional
documentacién | la puntuacion
debera ser o unidades
entregada porcentuales
preferentement | alos demas
e en un solo licitantes,
archivo en aplicando

para ello una
regla de tres

Total de Puntos

70
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Anexe 1.2.- Términos y condiciones.

plive

A. Descripcién del servicio )/

Realizacién del levantamiento de encuestas y captura de datos, que permita identificar el motivo del
desconocimiento de los trabajadores respecto a su afiliacién al Instituto Mexicano del Seguro Social
(en lo sucesivo El IMSS o El Instituto), asi como los beneficlos a los que tisnen derecho.

Adicionalments, se incorporaré un apartado para conocer la opinién de los trabajadores afiliados y no

aflliados a EL IMSS sobre los servicios de salud de la Institucidén, con el propdsito de identificar los
factores que favorecen o inhiben la afiliacién de los trabajadores EL IMSS.

» Concepto A

Levantamiento de un minimo de 4,500 y hasta un méximo de 5,500 encuestas cara a cara en vivienda
en los municlpios del pais donde existen trabajadores afiliados a El Instituto.

= Concepto B

Elaboracion de una base de datos en formato sav (SPSS 18.0) ylo Excel con la informacién de las

encuestas aplicadas, y los resultados de frecuencias bédsicas para algunas: variables, lo cual consiste
en la exposicién de la frecuencia que resulté en cada pregunta.

B. Especificaciones del servicio

El levantamiento de las encuestas debera realizarse en los municipios del pais donde existen
trabajadores afiliados a El Instituto, conforme al listado de entidades ¥ municipios contenido en el
apartado 3.3 inciso b del documento denominado “Anexo Técnico para la contrafacién para la
contratacién del servicio de levantamiento de encuestas y captura de datos, que permitan identificar
e/ motivo del desconocimiento de los trabajadores respecto a su afillacién al Instituto Mexicano del
Seguro Soclal (IMSS), los heneficios a los que tienen derecho, asi como conocer Ia opinién de los
trabajadores afiliados y no afiliados al IWMSS sobre los servicios de salud de la institucion, con el

propésito de identificar los factores que favorecen o inhiben Ia aflliacion de los trabajadores al IMSS”,
en lo sucesivo “Anexo Técnlco”.

SN TTREENET Paging 61 de 109

fhan)



Convocatoria

invitacion a cuando menos Tres
Personas Nacional Electrénica

Nam. I1A-019GYR019-E114-2017

MEXICO

GOBIERNG DE LA REPUBLICA

1. Entregables y programa de entregas.

- Faeha

limna f3 : e ‘

Concepto A

La aplicacién

yio Excel con
ia totalidad de
jlas encuestas
aplicadas.

notificaciéon del
fallo de
adjudicacion,

en la exposicion de |a
frecuencia que resulid en
cada pregunta.
iLa entrega se hara de
manera digital.

Levantamiento | de las
?n?nil:gtrz 5‘;3 :r‘;ztrl:stas Dentro de los 5 cinco

: . dias habiles contados
y hasta un | realizarse a a partir del dia
méaximo 5,500 | partir del dia | Entrega de la totalidad de siguiente de ia
encuestas n_atu_ral los cuestionarios fisicos notificacién del fallo de
cara a cara en | siguiente a l!a | levaniados. -
. itk adjudicacion.
vivienda con | notificacion del
trabajadores fallo de
del sector | adjudicacion.

; privado.
Unica
Entrega de la base de datos
Concepto B en formato sav (SPSS 18.0)
La base de |ylo Excel, con la { Una vez concluido el

Elaboracion datos podra | informacién de las | levantamiento de
de una Base | comenzarse a | encuestas aplicadas, v los | encuestas vy dentro de
de datos en | partir del dia | resultados de frecuencias | los 5 cinco dias habiles
formato  sav | natural basicas para algunas | contados a partir del
(SPSS  18.0) | siguiente a la | variables, lo cual consiste | dia siguiente a |la

notificacion del fallo de
adjudicacion.

2. Indicacion de la norma o especificacion técnica que deben cumplir los servicios

s El Licitante debera ser miembro de la Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de
Mercado y Opinién Pablica, AMAI, o en su defecto debe contar con cualquiera de las
siguientes certificaciones de calidad: ISO 9001 o iSO 20252; o ESIMM (Estandar de Servicio
para la Investigacion de Mercados en México), emitidas por empresas autorizadas para
certificar en las materias de Inteligencia de Mercado y opinién plblica

3. Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones gue regmere el serwclo
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o No aplica.

4. Catélogos, fotografias, manuales, etc., para comprobar requerimientos del servicio

o Mo aplica.

5. Visitas a las instalaciones institucionales, donde se restaran los servicios /

¢ No aplica.

6. Plazo, lugar y condiciones de entreda de la prestacion del servicio

6.1. Plazo

Los entregables seran enterados a El Instituto,

conforme al programa de entregas plasmado en el
numeral 1 del presente apartado.

6.2. Lugar

La entrega de los productos entregables se llevara a cabo en las Instalaciones de |a Coordinacion
Administrativa de la Direccién de Vinculacién Institucional y Evaluacién de Delegaciones, sita en Calle
Tokio nimero 92, 1° piso, Colonia Juéarez, Delegacién Cuauhtémoc de la Ciudad de México.

La entrega se llevara a cabo previa cita solicitada al administrador del contrato al teléfono vio al
correo electrénico que éste le proporcione al proveedor, una vez que se le hava notificado el fallo de
adjudicacién, y en un horario de 9:30 a 18:00 horas en dias hébiles.

En caso de requerirlo El Institute, al mismo precio pactado inicialmente y previo acuerdo de Las

Partes, El Instituto podra maodificar el domicilio de entrega sin que esto signifique que los productos
entregables puedan ser enterados en ambos domicilios.

6.3. Condiciones de entrega de la prestacién del servicio.
Partida Unica Concepto A y Concepto B.

o Concepto A

Entrega de la totalidad de los cuestionarios fislcos levantados.
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» Concepto B

ntrega de la base de datos en formato sav (SPSS 18.0) y/o Excel con ia informacién de las encuestas
aplicadas, y los resultados de frecuencias basicas para algunas variables, lo cual consiste en la
exposicion de la frecuencia que resultd en cada pregunta.

El servidor publico responsable de la recepcion de los productos entregables sera el administrador
del contrato, de conformidad con la siguiente designacion.

Nombrey Cargo,__ .. . [Calidad
Mtro. Pedro Francisco Rangel Magdaleno .
Coordinador de Vinculacion institucional de la Area Requirente
Direccién de Vinculaciéon Institucional y Evaluacién de
Delegaciones. Area Técnica

Mtro. Alejandro Sanchez Arciniega
Coordinador Administrativo de la Administrador del Contrato
Direccion de Vinculaciéon Institucional y Evaluacion de
Delegaciones.

6.4. Documento que se levantara para hacer constatar la prestacion del servicio
Partida Unica, Concepto A y Concepto B.
Para cada concepto, se procedera del modo siguiente:

Una vez que El Proveedor entregue los documentos precisados en el apartado de “Entregables”, el
administrador del contrato, efectuara la revision de una muestra que represente el 10% de los
cuestionarios y el 100% del contenido de la Base de datos, revision que debera concluir en un plazo
no mayor a 02 (dos) dias naturales, contados a partir del dia natural siguiente a la fecha de entrega.

En caso de detectar errores ylo inconsistencias, el administrador del contrato enviard mediante
comunicado, las observaciones correspondientes al coordinador general del proyecto y dentro del
citado plazo, quien debera realizar las correcciones solicitadas y enviar nuevamente los entregables
en un tiempo no mayor a 02 (dos) dias naturales, contados a partir del dia natural siguiente a la fecha
de notificacion del referido comunicado.

En caso de que El Proveedor no solvente debidamente las observaciones formuladas dentro del plazo
antes citado, el administrador del contrato procedera a determinar la sancién econémica que
corresponda, con independencia de que prevalecerad la obligacion del Proveedor de solventar las
observaciones que le fueron formuladas por el drea técnica.
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De existir conformidad con la totalidad de los entregables, por encontrarse en total apego a los
requerimientos establecidos en el documento denominado “Anexo Técnico”, el administrador del
contrato hara constar este hecho mediante oficio de aceptacién y conformidad con el serviclo.

C. Modalidad de contratacion.

La contratacion de los servicios objeto del presente documento se llevar a cabo bajo la modalidad de
contrato abierto, siendo el monto maximo el que corresponda al levantamiento y entrega de 5,500

encuestas y el monto minimo el que corresponda al levantamiento y entrega del minimo de 4,500
encuestas requerido, conforme a la propuesta econémica del Proveedor.

D. Forma de pago.

El pago debera realizarse en una sola exhibicién la cual coincidira con la entrega establecida en el
apartado “Entregables” del presente documento.

Los impuestos y derechos que

procedan con motivo de la prestacién de los servicios objeto del
presente documento,

seran pagados por conforme a la legislacién aplicable en la materia.

El Instituto sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado {IVA),

de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones legales vigentes en la materia.

Una vez que el administrador del contrato haya validado la recepcién en tiempo v forma de los

entregables del servicio, enviard mediante oficlo copia de la constancia o constancias de entrega que
se hayan levantado al efecto; el oficio de referencia iré dirigido a la Divisién de Recursos Materiales y

Financieros de la Coordinacién Administrativa de Ia Direccién de Vinculacion Institucional y

Evaluacion de Delegaciones, manifestando su conformidad con los servicios prestados para que ésta
inicie el tramite de glosa de 'la factura corres

pondiente para iniclar el tramite de pago ante la
Coordinaci6én de Tramite de Erogaciones.

Para la procedencia del pago sera requisito Indispensable,

la previa revisién y validacién del servicio,
a entera satisfaccién del administrador del contrato.

El pago se cubrira a servicio devengado dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquél en
que la factura validada por el administrador del contrato haya sido presentada para pago en Ia
Divisién de Tramite de Erogaciones, sita en calle de Gobernador Tiburcio Montiel nGmero 15 (esquina
con Gomez Pedraza), Colonia San Miguel Chapuitepec, Delegacién Miguel Hidalgo, Cédigo Postal
11850 de la Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 13:00 horas de lunes a viernes, se debera

presentar el original y copia de la factura que retina los requisitos fiscales establecldos en la Leydela

materia y en la que se indiquen los servicios prestados, nimero de proveedor, nimero de contrato o
pedido.

El contrato que documente los servicios y su dictamen presupuestal deben estar registrados en el
Sistemna de Planeacion de Recursos Institucionales {PREI) para el tramite de pago correspondiente.

Para tramlte de pago, £l Proveedor debera expedir sus CFDI (Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet) en el esquema de facturacién electronica, con las especificaciones normadas por el Servicio
de Administracién Tributaria (SAT), a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro
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Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma 476, Colonia
uarez, Cédigo Postal 06600, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, para la validacion de dichos
omprobantes el licitante debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios al Proveedores de

la pagina de EL INSTITUTO el archivo en formato XML; la validez de los mismos sera determinada

durante la carga y (inicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

El Proveedor se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a favor de El
Instituto, previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificaciéon y
comunicacién por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion del
comprobante fiscal digital en su caso.

El Proveedor, para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el consentimiento
de El Instituto para lo cual debera notificarlo por escrito al administrador del contrato con un minimo
de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una
copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha
cesion. El mismo procedimiento aplicara en caso de que El Proveedor celebre contrato de cesion de
derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo.

El tramite de pago se iniciari con:

La entrega en el Area de Cifras y Registros de ia Divisién de Recursos Materiales y Financieros de la
Coordinacion Administrativa de la Direccion de Vinculacion Institucional y Evaluacion de
Delegaciones, sita en Manuel Villalongin nimero 117, acceso 3, Colonia Cuauhtémoc, Delegacion
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06500, Ciudad de México, de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 horas de los
siguientes documentos:

a. Original y 2 (dos} copias de la factura que El Proveedor expida a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con direccion en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476,
Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, Ciudad de México vy
Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, que retina los requisitos fiscales,
sustentada en el documento que avale la prestacion del servicio.

En caso de que El Proveedor presente su factura con errores o deficiencias, El Instituto dentro de los
3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcién de la misma, indicara por escrito al proveedor las
deficiencias o errores.que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado
escrito y hasta que el licitante adjudicado presente las correcciones no se computara dentro de los 20
{veinte) dias naturales estipulados para el pago.

b. 2 (dos) copias del contrato celebrado con El Instituto.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a traves del esquema electronico
interbancario que EL INSTITUTO tiene en operacion, para tal efecto El Proveedor se obliga a
proporcionar en su oportunidad el ndmero de cuenta, clabe, banco y sucursal a nombre del
Proveedor, a menos gue éste Gltimo acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, a través del esquema intrabancario si la
cuenta bancaria del Proveedor estad contratada con Banorte, BBVA Bancomer, HSBC, o Scotiabank
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Inverlat,

y a través del esquema interbancario via SPE] (sistema de pagos electrd
interbancar

S
ios) si la cuenta del Proveedor pertenece a un banco distinto a los mencionados.

El Proveedor acepta que El Instituto le efectué el pago a través de transferencia electrénica en las
instituciones bancarias siguiente: Banamex, S.A, HSBC, 8.A,, Banorte, S.A, Santander, 3.a.
Scotiabank Inverlat, S.A_; para tal efecto debers presentar un oficio ante la Oficina de Tramite de
Erogaciones, ubicada en la Calle de Gobernador Tiburclo Montiel niimero 15, (esquina con Gémez
Pedraza), Colonia San Miguel Chapultepec, Cédigo Postal 11850, Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad

de México, en un horario comprendido de las 9:00 a las 14:30 horas de lunes a viernes en dias habiles,
con los datos que a continuacion se sefialan:

Nombre o Razdn Social;

Domicillo Fiscal;

Nombre de Institucién bancaria, Nimero de cuenta de cheques, sucursal y plaza;
Registro Federal de Contribuyentes:

Nuimero de proveedor que le asigne El Instituto;

Identificacién oficial en original y copia (personas fisicas);

Identificacién oficial del apoderado legal en original y copla (personas morales);

Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en original y copia (personas
morales).

e & @ & = O =2 ®©

En caso de que El Proveedor soliclte el abono en una cuenta contratada en un banco diferente a los
antes citados (interbancario), El Instituto realizara la instruccién de pago en la fecha de vencimiento

del contra-recibo y su aplicacién se llevara a cabo al dia siguiente, de acuerdo con el mecanismo
establecido por el Centro de Compensacién Bancarla (CECOBAN).

Cabe resaltar que mientras no se cumplan con las condiciones de la prestacién del servicio, El
instituto no tendra por cumplido el mismo.

El Instituto se reserva ex

presamente el derecho de reclamar por servicios mal ejecutados o
ejecutados en forma difere

nte a lo que se establecen el contrato y sus anexos.

En caso de que El Proveedor reciba pagos en exceso debera reintegrar dichas cantidades més los
intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacién.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades Pagadas en exceso y se computaran por dias

naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se ponga efectivamente las cantidades a
disposicion de El Instituto.

E. Penas convencionales

Se aplicard una pena convencional por cada dia de atraso en la prestacién del servicio, por el

equivalente al 0.5 %, sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el {VA, cuando El Proveedor no
preste el servicio que se le haya requerido dentro del plazo senalado.

La pena convencional por atraso se calcularé por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el

porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor del servicio prestado con atraso, v de
manera proporcional al Importe de la garantia de cumplimiento que corresponda al concepto. La suma
de las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.
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El Proveedor autorizara a E} Instituto a descontarle las cantidades que resuiten de aplicar la pena
convencional, sobre los pagos que deban cubrirsele al propio proveedor.

pena convencional se calculara considerando lo antes expresado y de acuerdo con la formula que

se detalla a continuacion:

Pca = %d x nda x vspa.

Dénde:

%d = Porcentaje determinado en la convocatoria por cada dia de atraso en el inicio de la prestacién

del servicio.

Pca = Pena convencional aplicable.

nda = Nimero de dias de atraso.
vspa = Valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

Para mayor comprensién de la formula antes expuesta, se adjunta el siguiente cuadro:

ndleador Eloadipn. "y Forpln G
gl: ﬁaﬂz:'aﬁa:: Si El Proveedor no proporciona
atraso en la cualquiera de los entregables en el
entreqa del plazo convenido, se aplicara la

roc:? cto pena convencional descrita.

pa ctado de Para medir y aplicar la pena
Realizar la | Proporgionar pue se trate convencional se utilizardn las
entrega de cada | el documento gobre el valo; siguientes férmulas:

Entreqa de | UNO de los | 0 documentos total de lo 1. (Total de dias ocupados por el

g entregables de | solicitados en|, ; licitante adjudicado para realizar la
cada uno de incumplido.

los productos los conceptos Ay | cada uno de entrega del documento, esto es, del

p B dentro del | los conceptos entregable de que se trate) - el
pactados. plazo convenido, | (A y B) fuera oy Total de dias autorizados
\ . : para la
. considerara . .
indicados en el | del plazo entrega de dicho entregable) = Dias
como valor
punto B.1. pactado. de atraso.
total de lo o *
incumblido. el 2. (Dias de atraso) * (Valor de la
costop ! del Penalizacién) = Importe por pena
concepto  de Il;c:g\\:::g:)?nal a pagar por El
que se trate. * )
Realizar las Realizar  las 0.5 % por cada | Si el licitante adjudicado no realiza
reposiciones renosiciones dia natural de {cuaiquiera de las reposiciones
solicitadas con so!:icitad as atraso en lalsolicitadas dentro del mismo

Realizar las | respecto a los con respecto a realizacién del | periodo que se presta el servicio

reposiciones | conceptos Ay B, los cor:::e tos reposicién con respecto al concepto de que se

solicitadas. dentro de los 2 AvVE fﬁera soliciiada deltrate, se aplicard la pena
dos dias dely y lazo | AUe S€ trate, | convencional descrita.
naturales actado P sobre el valor |Para medir y aplicar la pena
posteriores a |a p ) total de lo|convencional se utilizaran las
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incumplido. siguientes férmulas:
reposicion 1. {Total de dias ocupados por el
Sz licitante adjudicado para realizar ia

considerara reposiciéon solicitada) - Total de
como = valor |dias autorizados para su
total de lo|realizacién) = Dias de atraso.
incumplido, el|2. (Dias de atraso) * (Valor de la
costo del | Penalizacién) = Importe por pena
concepto de|convencional a pagar por El
que se trate. Proveedor.

F. Deductivas para asegurar la calidad de cada uno de los servicios

Las deductivas se aplicaran por alguno de los incumplimientos que enseguida se relacionan:

Partida Unica, Concepto A y B.

1. Proporcionar cualquiera de los entregables pactados sin

2% sobre el importe de facturacién del
las caracteristicas descritas en ¢l Anexo Técnico.

servicio.

2. Cuando se identifigue que se realizan las encuestas sin

2% sobre el importe de facturacién del
acatar la metodologia avalada por el IMSS

servicio.

El Proveedor al momenio de presentar la documentacién
acompanar con la factura correspondiente,
Social, por el importe de la sancién econémi

para gestionar el pago por el servicio debera
la nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro
ca por concepto de la deductiva impuesta.

La suma de las deductivas no podra exceder del importe de la garantia de cumplimiento.

G. Garantia de cumplimiento de contrato.

El Proveedor para garantizar el cumplimiento de todas v cada una de las obligaciones estipuladas en el
contrato deberé presentar fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del

presupuesto maximo asignado, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto
Mexicano del Seguro Social, en el tipo de moneda ofertada.
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La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Gnicamente podra ser liberada mediante
autorizacién que sea emitida por escrito, por parte de El Instituto, a través del administrador del

- contrato.

sta garantia deberé presentarse a mas tardar, dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha
de firma del contrato, en términos del articulo 48 de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico.

H. Supervision y verificacion de los servicios.

Partida Unica, Concepto Ay B.

El administrador del contrato realizara supervisiones aleatorias durante la prestacién de los servicios,
sin previo aviso al proveedor, para verificar la correcta aplicacion de ia metodologia en la realizacion

de las encuestas.

Por tal motivo, si detectara que alguna persona esta participando en Jas encuestas sin haber cumplido
con el perfil requerido, e sera cancelada la encuesta correspondiente, ademas de aplicarse las
sanciones econdémicas previstas en este documento.

El administrador del contrato ademas de lo anterior, tendra la facultad de solicitar reposicion de las
encuestas sin costo adicional para EL IMSS en el caso de que durante las supervisiones detecte fallas
graves y/o sistematicas a los lineamientos metodolégicos.

Las eventuales reposiciones se deberan realizar dentro de un plazo no mayor de 02 (dos) dias
naturales posteriores a la solicitud de reposicién en la cual se solicita el servicio, es decir, no existe
posibilidad de prérroga en el tiempo de realizacién de las encuestas, ni en el cumplimiento de los
entregables, en caso contrario, el licitante adjudicado se hara acreedor a las sanciones econémicas

establecidas por Las Partes.

I Vigencia.

Partida Unica, Concepio A y B.

La vigencia del servicio iniciara al dia natural siguiente al de la notificacion del fallo y hasta el 31 de

octubre de 2017.

La vigencia del contrato sera a partir de su firma y hasta el 31 de octubre de 2017.

J. Confidencialidad

El Proveedor obliga a guardar absoluta reserva respecto de la informacion a la que tenga acceso,
relacionada con las actividades propias de El Instituto (juridica, operativa, técnica, financiera o de
analisis), ajena a la ejecucién de los servicios objeto del presente documento, por lo que debera
mantener como confidencial y/o reservada la misma.
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La informacién reservada y confidencial a que hace referencia este apartado puede estar contenida en

documentos, discos compactos, correos electrénicos, memorias electrénicas, o cualquier ot
documento.

Derivado de lo anterior, Fl Proveedor se obliga a:

1. Mo hacer uso de la informacion confidencia! o reservada.

2. No hacer copias de la informacion, sin la autorizacién por escrito de El Instituto.

Limitar la revelacién de la informacién a que tenga acceso Unicamente a las personas que

dentro de su organizacién se encuentren autorizadas para conocerla, haciéndose
responsable de su uso.

Por ningin motivo revelar la informacién a terceros para efectos distintos al servicio.

El Instituto y El Proveedor se obligan a limitar el acceso a la referi
reservada a sus empleados o representantes; sin embargo,
obligados solidarios con aquellas, respecto de sus ohligacion

da informacion confidencial ylo
necesariamente los haran participes y
es de confidencialidad.

No sera conslderada como objeto de las obligaciones de confidencialidad la siguiente informacién
independientemente del medio en que se contenga:

= Aquella que sea conocida piblicamente.

Aquella cuya revelacion haya sido aprobada previamente por escrito.

La que de acuerdo a la ley u orden judiclal deba ser suministrada a terceras personas, en el
entendido de que aquella informacién proporcionada a la autoridad para el efecto de

obtener licencias, permisos, autorizaciones, registros, o para cumplir con cualquier otro
acto de autorldad, seguiré considerindose como tal.

K. Relacién Jaboral.

El Proveedor actia por cuenta y a nombre propio, y no como empleado, apoderado ni agente o
distribuidor de El Instituto, por lo que ni el contrato que documente el servicio, ni la ejecucion del

mismo, implican una relacién laboral entre El instituto y El Proveedor, nl entre El Instituto y el
personal contratado por El Proveedor para la eJecucién del serviclo.

L. Formato de propuesta econémica.

Los licitantes deberan cotizar ¢l servicio a precios fijos durante la vigencia del contrato. Las
cotizaciones deberan elaborarse a 02 (dos) decimales.
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La propuesta econdmica debera contener la cotizacion por el servicio ofertado por los conceptos Ay
B, incluyendo el costo unitario por cada una de las encuestas aplicadas, desglosando el IVA.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUGTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y STM0550
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

’A/

ANEXO 3

“PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE ADJUDICACION”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 3 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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Direccién de Administracion
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversidén y Activos
Division de Contratacién de Activos y Logistica

Acta de Adjudicacién

Adjudicncién Directa Nacional Presencial
. Nam. IA-MQGYRﬁﬂ-EﬁE—ZMT e

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas del dia 1° de agosto de 2017, en Ia sala de juntas de la
Divisiobn de Contratacién de Activos y Logistica el Lic. Sergio Marcelo Aguilar Esparza lleva a cabo la
djudicacién Directa Nacional Presencial, del procedimiento numero AA-019GYR019-E126-2017, para la
ontratacién del Servicio de levantamiento de encuestas y captura de datos, que permitan identificar el
otivo del desconocimiento de los trabajadores respecto a su afiliacion al Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), los beneficios a que tienen derecho, asi como conocer la opinién de los
trabajadores afiliados y no afiliados al IMSS sobre los servicios de salud de la institucién, con el
propésito de identificar los factores que favorecen o inhiben la afiliacion de los trabajadores al IMSS, de
conformidad con lo siguiente:

Adjudicacion
De conformidad con los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion
tl, 26 Bis fraccion |, 28 fraccion |, 42 quinto parrafo, 43, Gltimo parrafo, y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica,
lleva a cabo la Adjudicacion Directa Nacional Electronica Presencial nimero AA-013GYR019-E126-2017, para
la contratacion del servicio citado en el parrafo que antecede.

De conformidad con el articulo 37 fraccion 1l de la LAASSP, se indica al participante cuya proposicién resultd
solvente, conforme a lo sefalado en el oficio namero 09 52 17 61 099001/2017/102 del 27 de julio dei 2017,
signado por el Titular de la Coordinacion de Vinculacion Institucional.

o ' s : Puntos obtenidos | Puntos Obtenidos |
No. | . Participante Evzﬁ:mﬁpTzztI\?c al la Evaluaclén " en la Evaluaci6n ' Zg::g?dél:
I i e Técnica Econdmica
Parametria,
1.- SA de CV. Cumple 56.30 30.00 86.30

Con fundamento en el articulo 37 fraccion IV de la LAASSP, y una vez analizada la propuesta técnica, legal y
econdmica de la empresa con dispenibilidad de realizar el servicio en las condiciones requeridas por el
Instituto, asimismo, se cuenta con disponibilidad presupuestal de acuerdo a lo establecido en el Dictamen de
Disponibilidad Presupuestal Previoc nimero 0000256790-2017, se determina adjudtcar a la empresa,
Parametrla S.A.deCV, de la sugunente manera.

) ’ Preclo .
T cmldad .| Gantidad Unitario - por | importe -
- Descripcién : : ' S Minimo ] :
Lo ) Minlmn Maxina | Encuesta e h) Méxima (m.n.}-
Servicio de levantamiento de
encuestas y captura de datos, que
permitan identificar el motivo del
desconocimiento de los trabajadores
respecto a su afiliacion al Instituto /
Mexicano del Seguro Soclal (IMSS),
los heneficios a que tienen derecho,
asi como conocer la opinién de los 4,500 5,500 $470.00 $2'115,000.00 $2'585,000.00
trabajadores afiliados y no afiliados
al IMSS sobre los servicios de salud
de la institucién, con el propdsito de
identificar los factores que favorecen
o inhiben la afillacién de los
trahajadores al IMSS
Subtotal $2'115,000.00 $2'585,000.00
LV.A. 16% $338,400.00 $413,600.00
Total $2'453,400.00 $2'998,600.00
P b P
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones e infrasstructura
Coordinacién de Adquisicién de Blenes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adqulsicidn de Bianes de Inversién y Activos
Divisién de Contrataclén de Activos y Logistica

Acta de Adjudicacion

PO | PR S “ha __ NGm:1A-G19GYROTS-E126:2017 e T _
El monto minimo adjudicado es de $2°453,400.00 (Dos millones cuatrocientos cincuenta y tres mil
cuatrocientos pesos 00/100 MN.) y un monto maximo susceptible de ejercer por $2'998,600.00 (Dos millones

novecientos noventa y ocho mil seiscientos pesos 00/100 m.n.), ambos montos incluyen el Impuesto al Val
Agregado.

De conformidad con el articulo 37 fraccién V de la LAASSP, se notifica al
adjudicada, que la firma del contrato se realizara el dia 16 de agosto de 2017, en la Divisién de Contratos, sita

en la Calle Durango nimero 291, décimo piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, Ciudad de México, lo anterior, de conformidad a lo establecido en el articulo 46 de 1a LAASSP.

representante de la empresa

De conformidad con el articuio 48 de la LAASSP se informa al representante de la empresa adjudicada que
debera entregar en la citada Divisién de Contratos, la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los diez
dias naturales posteriores a la firma del mismo.

De conformidad con el articulo 37 fraccion VI de |
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendam
Seguro Social y el numeral 8.1.3.2.2.3., del
acto es presidido por el Licenciado Sergio M

a LAASSP, el numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases y
lentos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del
Manual de Organizacién de la Direccion de Administracién este
arcelo Aguilar Esparza, Titular de la Division de Contratacion de
Activos y Logistica, adscrita a la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversidn y Activos de la

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios, de éste Instituto, Asimismo, se indican los
responsables de la evaluacion de las proposiciones.

.7 i Evahiacion e el Sorvidor Piblico Responsable, .~ .. |
' B ' Mtro. Fernando Ernesto Guerrero Judrez,

Titular de la Coordinacién de Vinculacién Institucicnal.

Area Técnica.

Lic. Sergio Marcelo Aguilar Esparza,

Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica,
|_Area contratante.

Evaluacion téenica

Evaluacion legal y econémica

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de Ia LAASSP, se fijara una copia de la presente acta, en
el tablero de comunicacién de la Division de Contratacion de Activos y Logistica de la Coordinacién Técnica de
Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, situada en el quinto piso del inmueble ubicado en Ia calle
Durango nimero 291, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México,
por un plazo no menor a cinco dias habiles, por lo que es de exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir
a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. La presente acta sera difundida a través del sistema

CompraNet (httgs:flcomQranet.funciongublica.gob.mx), con este procedimiento se sustituye la notificacio
personal. 7

Cierre del acta i

N

por terminado este procedimiento a fas 12:00 horas del dia de su
(tres} hojas, anexandose como parte integrante de la misma, 1 (una)
hoja que corresponde a la proposicion econdmica de ia empresa Parametria, S.A. de C.V., procediendo al

cierre de la presente adjudicacién, por lo que se rubrica al margen y se firma al calce para la debida constancia !
de notificacidn de la misma y efectos legales procedentes.

No existiendo otro asunto que tratar, se da
fecha de inicio, esta acta consta de 3

Por la Empresa.
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INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL

Direccién de Administracién
Unidad de Adqulsiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coardinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratactén de Activos y Logistica

Acta de Adjudicacién

Aujudlcmlén Directa Naclorial Presenicial .
. Nim. 1A-013GYRO19-E126-2017

Parametria, S.A. de C.V.

// - José Zarate Vazquez

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y
Logistica

4%%?

Sergio 5( ;fz{é!o Aguilar Esparza

Representante de la Coordinacion de Vinculacion
Institucional

e Pﬁiandro Sanchéz Arciniega

A
v

Fin de la Adjudicacion
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