


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE AD%UISICIONES E IN(I;RAESTRUCTURA Contrato No.
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS S7M0516

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato para la prestacién del servicio de actualizacion de licenciamiento sistema integral de
gestion y automatizacién de procesos (SIGAP) y migracién de datos, que celebran por una
parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominard
“EL INSTITUTO", representado en este acto por JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en
su caracter de Apoderado Legal, y por la otra parte, la empresa denominada CONSULTORIA
Y APLICACIONES AVANZADAS DE ECM, S.A. DE C.V., a quien en lo sucesivo se le
denominara como "EL PROVEEDOR", representada por NELSON ENRIQUE VILLALOBOS
ANDRADE, en su cardcter de Apoderado Legal, y a quienes en forma conjunta se les
denominara “LAS PARTES”, al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES

|- “EL INSTITUTO?” declara, a través de su apoderado legal, que:

l.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de carécter nacional, en términos
de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

l.2.- Estd facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién
vigente, para la consecuciéon de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

.3.- José Roberto Flores Bafuelos, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacién de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que le fue
conferido en la Escritura Publica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015, otorgada
ante la fe del Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, Notario Publico numero 7 del Distrito
Federal, e inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio 97-7-
09112015-191844, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

1.4.- Francisco Javier Rodriguez Jiménez, Titular de la Divisidon de Servicios de Informacion
para Incorporacion y Recaudacioén de “EL INSTITUTO” intervienen en la firma del presente
instrumento juridico como administrador del presente contrato, responsable de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento juridico de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 pendltimo pérrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones vy la realizacién de sus actividades, requiere de la
prestacion del servicio de actualizacion de licenciamiento sistema integral de gestion y
automatizacién de procesos (SIGAP) y migracion de datos, solicitado por la Coordinacién de
Servicios Digitales y de Informacién para la Seguridad Social
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1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta
42062412, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, con
numero de folio 0000160595-2017, de fecha 2 mayo de 2017, emitidos por la Titular de la
Divisiébn de Control y Seguimiento al Gasto de Operacién, mismo que se agrega al presente
contrato como Anexo 1 (uno).

1.7.- El Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS) de "“EL INSTITUTO”, en
la Sesién Ordinaria nimero 6/2017, celebrada el dia 21 de junio de 2017, mediante Acuerdo
nimero AC-29/S0-6/2017 dictaminé procedente el supuesto de excepcidon a la Licitacion
Publica para la contratacion del servicio de actualizacion de licenciamiento sistema integral de
gestion y automatizacién de procesos (SIGAP) y migracién de datos.

1.8.- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Adjudicacion Directa Nacional namero AA-019GYR019-E97-2017 con fundamento en los
articulos 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3, fraccion IX, 22
fraccion 1, 26 fraccion Ill, 40, y 41 fraccion |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asi como 71 y 72 fraccién Il y demés disposiciones legales
aplicables en la materia.

1.9.- Con fecha 27 de junio de 2017 la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Divisién de la Contratacion de Activos y Logistica emitio el
Acta de Adjudicacion del procedimiento mencionadoe en la Declaracion que antecede,
adjudicando a "EL PROVEEDOR?” el servicic que se detalla en el Anexo 3 {tres) del presente
contrato.

1.10.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre
el contenido de la solicitud de cotizacién y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva

1.11.- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la calle
de Durango nimero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, Ciudad de México.

Il.-”EL PROVEEDOR?”, declara a través de su apoderado legal, que:

I.1.- Es una Sociedad Mercantil debidamente constituida, de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Pablica 11,344 de fecha 26 de enero
de 2005 otorgada ante la fe del Licenciado Carlos Francisco Castro Suarez, Notario Plblico
nimero 110 de Atizapan de Zaragoza, Estado de México; inscrita en el Registro Publico de
Comercio del Distrito Federal, en el folio mercantil nUmero 336985.
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I.2.- Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por Nelson Enrique
Villalobos Andrade, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Pliblica 89,166
de fecha 3 de abril de 2017 otorgada ante la fe del Licenciado Alfredo Avala Herrera, Notario
Publico namero 237 del Distrito Federal (Hoy Ciudad de México), del Patrimonio Inmobiliario
Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas
no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I1.3.- De acuerdo con sus estatutos, el objeto social consiste entre otras actividades, en la
compra, venta, arrendamiento, comisién, consignacién, distribucién, abastecimiento,
suministro, fabricacion, importacion, exportacién, reparacion, mantenimiento, desarrollo,
consultoria y en general, la comercializacién de toda clase de bienes muebles e inmuebles,
equipo de computo, mecédnico, de comunicaciones, microondas, satelital, de toda clase y
cualquier dispositivo o aparato eléctrico o electrdnico, asi como de sistemas y programas de
computacién, comunicaciones y de todo lo relacionado con este objeto social.

Il.4.- Cuenta con los registros siguientes:

* Registro Federal de Contribuyentes: CAA050126TH6.
+ Registro Patronal ante “EL INSTITUTO”: C3721184109.

I.56.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), relativo a la opinion sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucién
Miscelanea Fiscal 2017 y de conformidad con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la

Federacién, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del
presente contrato.

I.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de ias cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTOQ” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I.7.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTQ”
relativo a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y su
modificacion publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, el cual exhibe para efectos de
la suscripcion del presente instrumento juridico.
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En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO".

11.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios def Sector Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente,
el contrato seréd nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

I1.9.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informacion que en su
momento se requiera, relativa al presente contrato.

I.10.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento
juridico.

Il.11.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en términos
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Pulblico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase de
notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en Avenida Jesus
del Monte nimero 41, Piso 14, interior 1526 B, Colonia JesUs del Monte, Cédigo Postal 52764,
Municipio Huixquilucan, Estado de México; teléfonos 55 36 83 0774; correo electrénico:

contacto@ecmsolutions.com.mx, nvillalobos@ecmsolutions.com.mx

Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL
PROVEEDOR” y éste se obliga a prestar el servicio de actualizacién de licenciamiento
sistema integral de gestion y automatizacion de procesos (SIGAP) y migracién de datos, cuyas
caracteristicas, alcances y especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del
presente contrato.
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SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como confraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacion del servicio objeto del presente contrato, “EL INSTITUTO” pagara a
“EL PROVEEDOR?” la cantidad de $9,067,212.51 (NUEVE MILLONES SESENTA Y SIETE
MIL DOSCIENTOS DOCE PESOS 51/100 M.N.) incluido el Impuesto al Valor Agregado
{(I.V.A.), dicha cantidad se ejercerd con base en los precios unitarios que se indican en el
Anexo 3 (tres) del presente instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente instrumento juridico se celebra bajo la modalidad
de precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los
mismos no cambiara durante la vigencia de este contrato.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos
normados por la Direccién de Finanzas en el “Procedimiento de recepcién, glosa y aprobacién
de documentos presentados para tramite y pago y constitucién de fondos fijos” sin que estos
rebase los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR” presente
en las areas de tramite de erogaciones la representacién impresa del comprobante fiscal
digital, siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con la
documentacién comprobatoria que acredita la entrega de los bienes y/o servicios y que se
indique en dicha documentacion los bienes y/o servicios entregado, nimero de fianza y
denominacion social de la afianzadora, en su caso. El contrato y su dictamen presupuestal
deberan estar registrados en el sistema PREI Miilenium.

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus comprobantes fiscales digitales en el esquema de
facturacion electronica, con las especificaciones normadas por el SAT a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio
en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Judrez, Delegacién Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06600, Ciudad de México, para la validacién de dichos comprobantes, “EL
PROVEEDOR"” debera cargar en internet a través del Portal de Servicios a Proveedores de la
pagina de "“EL INSTITUTO” el archivo en formato XML, la validez de los mismos sera

determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes vélidados serdn procedentes
para pago.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el comprobante fiscal digital a favor de “EL INSTITUTO”
por el importe de la aplicacion de la pena convencional por atraso o deficiencia del servicio.

En ningdn caso se deberd autorizar el pago de los bienes y/o servicios si no se han
determinado, calculado y notificado a “EL. PROVEEDOR” las penas convencionales o

deducciones pactadas en el contrato, asi como el registro y validacién en el Sistema PREI
MILLENIUM.

El administrador del presente contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccién de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del
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“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos para tramite de pago y
constitucién de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la direccion:
http://intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y%20EROGACIONE
S/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002. pdf

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con el CFDI de cobro
respectivo, la “opinién del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social”
vigente y positiva a la fecha el presente instrumento juridico.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT) los comprobantes fiscales digitales a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados
en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacién por parte del
mismo al Administrador del presente contrato para su autorizacién expresa, debiendo este
informar a las Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y Reposiciéon del
comprobante fiscal digital en su caso.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su comprobante fiscal digital con errores o
deficiencias, conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los
3 (tres) dias hdébiles siguientes a la recepciéon de la misma, indicard por escrito a “EL
PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a
partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las
correcciones no se computara dentro del plazo estipulado para el pago.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nUmero de cuenta, CLABE,
banco y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR?” esta contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer, HSBC, o SCOTIABANK
INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificarlo por escritc a “EL
INSTITUTO” a través del administrador del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, el administrador del presente contrato o
en su caso el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de
dicha cesién al area responsable de autorizar dicha cesién.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a fravés de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de
Banca de Desarrollo con “EL INSTITUTO”.
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En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre |las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dfas
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO".

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara a
“EL PROVEEDOR" por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el presente contrato, no procedera el
cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera dei presente instrumento juridico, conforme a lo sefialado en sus Anexos 2
(dos) y 3 {tres) y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- El servicio objeto de este contrato se realizara a partir del dia habil posterior a la
notificacion de la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2017.

LUGAR.- “EL PROVEEDOR?” debera entregar en la Coordinacion de Servicios Digitales y de
Informacién para la Seguridad Social, ubicada en Tokio 80, sexto piso, Colonia Juérez,
Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, en dispositivo de almacenamiento magnético
(DVD), la ultima version disponible en el mercado de licenciamiento actualizado del médulo de
Control de Gestion del Sistema Integral de Gestion y Automatizacion de Procesos (SIGAP).

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
prestar los servicios que se menciona en la Clausula Primera del presente instrumento
juridico, cuyas caracteristicas, alcances, especificaciones y demas condiciones se encuentran
establecidas en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, mismos que se agregan al
Anexo 2 (dos) del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” se compromete a prestar los servicios materia del presente contrato de
acuerdo a las condiciones establecidas en el mismo, considerando de manera enunciativa
mas no limitativas los siguientes conceptos que se detallan en los términos y condiciones y
Anexo Técnico que forman parte del Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico:

s Derecho de actualizaciones
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Programa de entregas

Soporte de Fallas

Tiempos de respuestas de soporte y de servicio
Niveles de Servicio

Entregables

Condiciones de Aceptacién

Mecanismos de Control para la Administracién del Contrato
Requerimientos técnicos

Especificaciones técnicas

Cronograma de actividades

Niveles de Servicio que deberan cumplirse
Arquitectura tecnolégica

Restricciones e interfaces con otros elementos

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este requerimiento.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato
iniciara a partir de su firma del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2017.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente Contrato; a excepcién
de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de
“EL INSTITUTO” a través del Administrador del presente Contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?”, debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 {(cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que deberd adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha
transferencia, lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR”
se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar a “EL INSTITUTO?” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del

servicio objeto del presente Contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR"” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

"EL INSTITUTO" sélo cubrira el I.V.A. de acuerdo a lo establecido en las disposiciones
fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?” en su caso, cumplird con la inscripcion de sus trabajadores en el regimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que
haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” a través

de! Area fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de
dicha obligacion.

Si “EL PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social,
acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por

concepto de contraprestacion que le corresponda percibir con motive del presente instrumento
juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no

encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO"™ por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Gnica obligacién de éste sera la de dar aviso
en el domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste lleve
a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

La titularidad de los nuevos desarrolios entregables, resultado de los servicios objeto del
presente contrato, pertenecen de manera exclusiva a “EL INSTITUTO”, asi como los
derechos patrimoniales que pudieran derivarse de ellos; razon por la cual “EL INSTITUTO”
conforme a sus necesidades, podra utilizar los productos desarrollados para su uso, difusion,

explotacién, distribucion y comercializacion, dando el crédito que en su caso le corresponda a
“EL PROVEEDOR”.
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Contrato No.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccidn XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR’ se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” las
garantias que se enumeran a continuacion:

a) GARANTIA COMERCIAL.- “EL PROVEEDOR?” debera entregar a “EL INSTITUTO” por
conducto del administrador de este contrato, escrito de garantia comercial (derecho de
soporte) con una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2017, a partir del dia habil siguiente a ia
fecha de entrega del certificado o constancia (derecho de uso) a “EL INSTITUTO” la cual
ampare:

» Defectos de fabricacion, vicios ocultos y fallas bajo operacién normal, asi como
inoperatividad o inestabilidad, causadas por incompatibilidades entre sus
componentes.

e Nuevas versiones (Upgrades), actualizaciones a la version en produccion (Updates) y
generacion de parches (Patches); manuales y medios digitales de las actualizaciones
que se liberen durante el periodo de garantia.

* Procedimiento para hacer efectiva la garantfa comercial, indicando numeros
telefénicos, direccién y responsable del soporte técnico de “EL PROVEEDOR?”.

b) POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.- “EL PROVEEDOR” sera el Unico responsable
de los dafios imputables que “EL INSTITUTO” o su personal sufra por negligencia, dolo o
mala fe, derivados de la ejecucion del servicio, responsabilizindose de cualquier reclamacion
por tales conceptos, obligandose a resarcir el dafio causado, para lo cual “EL PROVEEDOR”
se obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de firma de este
contrato, original y copia de una Pdliza de Responsabilidad Civil, la cual debera amparar un
monto minimo del 5% (cinco por ciento) sobre el valor total del contrato sin incluir el Impuesto
al Valor Agregado, a efecto de que “EL INSTITUTO” pueda garantizar que en caso de sufrir
un siniestro, “EL PROVEEDOR?” respondera integramente por los dafios causados.

En caso de que aigun siniestro supere el monto de dicha péliza “EL PROVEEDOR” se hara
cargo de la fotalidad de los gastos que se lleguen a causar, comprometiéndose a sufragar el
excedente en un plazo de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de que la aseguradora
determine el valor del dafio, debiéndose aplicar las deductivas correspondientes por el
servicio deficiente por cada dia natural hasta que materialmente se cumpla con la obligacién.

“EL INSTITUTO”, queda liberado por los dafios y perjuicios que pudiera ocasionar “EL
PROVEEDOR?” con motivo de la prestacion del servicio objeto del servicio, a sus empleados
y/o terceros en sus bienes o personas durante la prestacion del servicio.

c) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
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instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por
compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez
por ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del presente Contrato,
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" |a péliza de fianza antes
sefalada, en la Division de Contratos, ubicada en la Calle de Durango nimero 291 10° piso,
Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700 Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Divisién.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del Contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora comrespondiente la cancelacién de la fianza, autorizacién
que se entregara a "EL. PROVEEDOR" siempre que demuestre haber cumplido con la
totalidad de las obligaciones adquiridas por virfud del presente Contrato; para lo cual debera
presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos,
misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

El Administrador de este contrato solicitar4 en un término no mayor a 30 (treinta) dias
naturales posteriores a la verificacion del cumplimiento o terminacién de vigencia de este
instrumento juridico, la cancelacion de 1a garantia de cumplimiento al 4rea contratante.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento de
Contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente Contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al Contrato, no entregue *EL
PROVEEDOR?” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, establecido en la
Clausula Décima inciso ¢).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este Contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccién 11 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.
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DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en
el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
INSTITUTO” aplicara penas convencionales a “EL PROVEEDOR”, cuando existan atrasos
en la prestacion de los servicios contratados del 2.5% (dos punto cinco por ciento) diario
sobre el valor especifico de lo incumplido, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, de
acuerdo a lo detallado en el numeral 15 de los Términos y Condiciones que forman parte del
Anexo 2 (dos) del presente contrato.

Las penas convencionales deben aplicarse bajo el principio de proporcionalidad, toda vez
que, si una parte de la obligacién fue incumplida, la pena no puede ser aplicada a la totalidad
del monto contratado.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento de acuerdo con
el porcentaje de la penalizacion establecido, aplicado al valor de los servicios prestados con
atraso y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda a
la servicio que se trate. La suma de las penas convencionales no debera de exceder del
importe de la garantia.

El administrador de! presente contrato, seran los encargado de determinar, calcular y notificar
a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales; asi como de vigilar el registro o captura y
validar en el Sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la
conclusién del incumplimiento, la aplicacion de las penas convencionales, objeto del presente
instrumento juridico, y comunicar los incumplimientos.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que debera cubrir "EL PROVEEDOR". Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefaladas en
parrafos anteriores, sobre los pagos que a él deberan de cubrirse, durante el periodo en que
incurra y/o se mantenga el incumplimiento con motivo del suministro de los servicios.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- En términos de los articulos 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, por
motivo de incumplimientos parciales de las obligaciones o prestaciones deficientes de los
servicios se aplicaran a “EL PROVEEDOR?” deducciones al pago, conforme a lo estipulado en
el apartado 16 de los Términos y Condiciones, incluidos en el Anexo 2 (dos) del presente
contrato.

“EL PROVEEDOR?” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que
resulten de aplicar las deductivas en comento, sobre los pagos que deba cubrir.

El administrador del presente contrato seré el responsable de efectuar el célculo, aplicacion y
seguimiento de las deducciones por la prestacion deficiente de los servicios.
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Dichas deductivas se calcularan hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacién
sin que cada concepto de deduccién exceda a la parte proporcional de la garantia de
cumplimiento que le corresponda del monte total de este contrate.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y
102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el
presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion
judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del presente Contrato, y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria
algln dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos que dieron
origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacion anticipada del presente Contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo
su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en términos
del articulo 55 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagarén previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102
fraccion 1l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual deberd presentar su solicitud a “EL INSTITUTOQ” para su revisién y
validacién, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberén estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del Contrato y a entera
satisfaccion del administrador del mismo.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO" podra rescindir administrativamente este Contrato sin mas responsabilidad para
el mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en

cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a
continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato dentro del término de
10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo;

2. Cuando EL PROVEEDOR” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la

informacién proporcionada para la celebracion del presente contrato.
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Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas en esta contratacion.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones a que se refiere el presente contrato, con excepcion de los derechos de
cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
anéaloga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR".

Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones o deducciones sobre el mismo
concepto de los servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten
los intereses de “EL INSTITUTO”.

Si transcurrido el tiempo sefialado para el inicio de la prestacién del servicio, este no
se hubiere efectuado, y se haya agotado el monto limite de las penas convencionales
y /o deducciones pactadas.

Cuando las sanciones por penalizaciones y/o deductivas superen el monto de la
fianza. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo
54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Cuando se situé en aiguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracién y verificacion
a que se refiere la Clausula Vigésima Segunda del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”,
en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente Contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo haré saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término de
5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacién de referencia.
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b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente Contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL. PROVEEDOR”

dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado en el
inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las penas
convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dfas naturales siguientes a la
fecha en que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico, en el que se hagan
constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO”, por concepto de la

prestacion de los servicios por “EL PROVEEDOR?” hasta el momento en que se determine la
rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad podr4
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, "EL PROVEEDOR"
presta los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y
verificacion de "EL INSTITUTO" por escrito, de que contintia vigente la necesidad de contar

con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales y/o deducciones
correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTOQ" elaborard un
dictamen en el cual Justifique que los impactos econémicos o de operacién que se
ocasionarian con la rescision del Contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, "EL INSTITUTO" establecera, de conformidad con
"EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR" subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior, se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los

dos (ltimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.
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DECIMA OCTAVA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante
la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar
ante e Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademés hara referencia al
namero de contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el
monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR?”, debera manifestar por
escrito que guardara la confidencialidad de aquellos documentos que le sean entregados por
“EL INSTITUTO” y que sean debidamente marcados como informacion confidencial,
conforme a los plazos establecidos en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

En caso de que “EL PROVEEDOR?”, haga uso indebido de Ia informacién confidencial de “EL
INSTITUTO”, a la que haya tenido acceso, se hara acreedor a la sancién penal y
administrativa de procedencia por las responsabilidades que emanen especificamente por el
uso indebido de dicha informacion confidencial de “EL INSTITUTO” que se derive de la
prestacion del servicio requerido.

VIGESIMA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL INSTITUTO”,
no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR?”, ni para con
los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente instrumento
juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL PROVEEDOR?”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patron, ni adn substituto, y “EL
PROVEEDOR”, expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal,
de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR? se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de
su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al
presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del articulo 103
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fraccion |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

PRORROGAS.- Asimismo se podran acordar prérrogas al plazo de entrega originalmente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual
debera estar debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL
PROVEEDOR” puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se
actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera

suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el Contrato, quienes los sustituyan
o estén facultados para ello.

VIGESIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Seré responsabilidad del
servidor publico indicado en sl apartade de declaraciones de “EL INSTITUTO”, administrar y
verificar el cumplimiento del presente contrato, de conformidad con lo establecido en el
penultimo y dltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dichos
servidores puablicos de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO la persona que sustituya al servidor publico en el cargo o aquel que designe el
area requirente.

VIGESIMA TERCERA.- PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL.- Toda infraccién a la
Ley Federal de Derecho de Autor en la que incurra de forma directa “EL PROVEEDOR” por la

prestacion del servicio, debera de ser asumida por éste e invariablemente deslindara de toda
responsabilidad legal a “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA CUARTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad y forman parte integrante del presente Contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica y Econdmica y Acta de Adjudicacion”

VIGESIMA QUINTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
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de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA SEXTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente Contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 12
de julio de 2017 quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” . “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL CONSULTORIA Y AP a QNES AVANZADAS DE

ECM
A A
| | /D

JOSE ROBERTOFLORES BANUELOS NELSON ENRBIGH
Apoderado Legal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

)

&Y

F O JAVIE|
Titul e |a Division de

Incorporacion / ecaudacion
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1. Objetivo del Documento

Elaborar el Anexo Técnico que contenga los requerimientos y las especificaciones técnicas del bien
o servicio de TIC que se pretenda contratar.

2. Objetivo
Antecedentes

El Sistema Institucional de Control de Gestién de Correspondencia (SICGC) es una aplicacion Web
utilizada para facilitar el control de la correspondencia que es gestionada en el interior del IMSS
desde su recepcion hasta su descargo, realizando las etapas de registro, tumo, seguimiento y
descargo. Asimismo, agiliza el proceso de gestién de asuntos y reduce el usc del papel por medio
de la digitalizacién de documentos.

Dicho Sistema fue adquirido en el mes de Septiembre del afio 2007 a través del Contrato ntimero
787281 relativo a la prestacion del “Servicio de instalacion, configuracién y puesta en
operacién de los médulos que comprenden la primera fase del Programa IMSS sin Papel,
basado en la explotacién de la plataforma de gestion documental "Documentum"”, el cual
incluyé como objeto del mismo la instalacién del médulo para el seguimiento a asuntos generados
interna y externamente conocido como “Control de Gestion” en infraestructura ubicada en el Centro
Nacional de Tecnologlas de la Informacién del IMSS, en adelante el (CENATI) ubicado en la Ciudad
de Monterrey Nuevo Leon.

Para satisfacer la necesidad para médulo de “Control de Gestién” o “seguimiento a asuntos
generados interna y externamente para su atencion”, se instalo, configuré y puso en operacion el
médulo de Control de Gestién del aplicativo denominado “Sistema Integral de Gestion y
Automatizacion de Procesos” (SIGAP).

El IMSS, cuenta con un derecho de uso perpetuo e ilimitado del médulo implementado de Control
de Gestién en su versién 3.0, el cual actualmente da servicio a méas de:

+ 1,800 éreas y titulares activos;

+ 6,800 usuarios registrados, y

+ 8 millones de asuntos, trémites y documentos.
+ 7 afios de operacion histérica y vigente

En ese sentido, se especifica en el presente Anexo Técnico las condiciones y caracteristicas para la
prestacién del “Servicio de Actualizacién de Licenciamiento Sistema integral de Gestion y
Automatizacioén de Procesos (SIGAP) y Migracién de Datos”
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Anexo Técnico del Servicio de Actualizacién de Licenciamiento al Sistema Integral de Gestidn

Situacidn actual

La Coordinacion de Servicios Digitales y de Informacién para la Seguridad Social, hace un
diagnostico respecto al estado actual que guarda el Sistema Institucional de Control de Gestién de
Correspondencia (SICGC) considerando las siguientes precisiones al respecto:

“Este sistema reside actualmente en la infraestructura institucional especificamente
en el CENATI de Monterrey, Nuevo Ledn, lo anterior derfvado de que actualmente no

existe factibilidad para migrar los componentes del aplicativo SICGC al Centro de
Datos contratado por ef Instituto, debido a los siguientes motivos técnicos:

* Debido a que la aplicacién SICGC fue adquirida como una caja cerrada y no se
cuenta con el codigo fuente, de igual forma la direccién fisica del equipo fue
configurada en el cédigo fuente, del aplicativo donde se encuentra instalado, y se
encuentra configurada de manera fija debido al tipo de modalidad de fa adquisicién
del producto; por lo que se requerirfa evaluar una conlratacién de servicios del
proveedor para analizar /a factibilidad de la migracién.

» El equipo donde se encuentra instalado el servidor de aplicaciones del SICGC,
confiene también ofros dominios donde se encuentran instaladas otras aplicaciones
del IMSS, y por razones de configuracién y hardware, no seria factible migrar
unicamente el SICGC sin causar afectacion a las otras aplicaciones y al mismo
aplicativo SICGC,

e El equipo donde reside el aplicativo, ya no cuenta con contrato de mantenimiento,

por lo que existe riesgo de que al tratar de separar las piezas del equipo fisico se
dafien y dejen de funcionar las aplicacionss que ah! residen”

Por lo anierior, considerando la procedencia bajo el especifico iramo de responsabilidad de la
Coordinacion de Servicios Digitales y de Informacion para la Seguridad Social se hace
necesario llevar a cabo la contratacién de un servicio que permita modemizar e! sistema
automatizado de control de gestibn para que el Insfituto cuente con un registro Unico de
correspondencia inferna y externa y lleve el seguimiento de los asuntos desde que son recibidos,
registrados y tumados a los diferentes niveles del IMSS, asl como a otras Dependencias de la
Administracion PGblica Federal; asf como incluir respuestas, anexos a documentos, seguimiento
hasta su conclusién y la consulta y generacién de reportes y estadisticas de informacidn.

Alcance

La Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico a través de la Coordinacién de Servicios
Digitales y de Informacién para la Seguridad Social, llevaran a cabo las acciones necesarias para
actualizar el licenciamiento del “Sisterna Integral de Gestion y Automatizacién de Procesos”
(SIGAP) que soporta el SICGC Institucional, adicionalmente se debera llevar a cabo la migracién
del sistema en comento, de los servidores ubicados en el CENATI Monterrey al Nuevo Centro de
Datos contratado por el IMSS, ademés de llevar a cabo |a transferencla de conocimientos, para
que este a su vez prepare al personal que ocupa el Sistema Institucional de Control de Gestién y
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Correspondencia (SICGC) con lo que se buscard abatir el rezago tecnoldgico en el que se
encuentra dicho sistema.

4. Requerimientos técnicos

a) Funcionales

El Proveedor adjudicado debera entregar al IMSS un dispositivo de almacenamientio magnético
(DVD) conteniendo los programas y procedimientos de instalacién de la tltima versidn, disponible
en el mercado, del licenciamiento actualizado del Médulo de Control de Gestion del Sistema integral
de Gestién y Automatizacién de Procesos (SIGAP).

Adicionalmente debe entregar la siguiente documentacion:

« Cerlificado o constancia de uso ilimitado (derecho de uso a perpetuidad) emitido por el
fabricante del Modulo de Control de Gestion del Sistema Integral de Gestion y
Automatizacién de Procesos {SIGAP); que ampare la actualizacién de la licencia indicando
puntualmente que la misma es perpetua y cuenta con un derecho de uso ilimitado para el
IMSS.

« Certificado o constancia de garantia comercial (derecho de soporte), con una vigencia hasta
el 31 de diciembre de 2017 iniciando a partir del dia habil siguiente a la fecha de entrega del
Certificado o constancia (derecho de uso) al IMSS la cual ampare:

a.

C.

Defectos de fabricacién, vicios ocultos y fallas bajo operacién normal, asi como
inoperatividad o inestabilidad, causadas por incompatibilidades entre sus componentes.
Nuevas versiones (Upgrades), actualizaciones a la versién en produccion (Updates) v
generacion de parches (Patches), derivadas o no de bugs.

Manuales y medios digitales de las actualizaciones que se liberen durante el periodo de
garantia.

« Procedimiento para hacer efectiva la garantia comercial, indicando nimeros telef6nicos,
direccion y responsable del soporte técnico del Proveedor adjudicado.

+ Diagnostico de situacion actual y plan detallado de actualizacion del médulo de Control de
Gestién de asuntos.

Derivado de que el IMSS cuenta con experiencia en la operacién de la version actual del citado
Sistema, el Proveedor adjudicado debera considerar la entrega al Instituto de 11 sesiones de
transferencia de conocimiento con el objetivo principal de instruir a los capacitadores y personal
experto dél' tnstituto en la solucion, asi como nusvas funcionalidades del Sistema. Estas sesiones

de trarisferencia de conocimientos deber&n estar distribuidas en los siguientes perfiles: personal
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técnico de la mesa de ayuda (MST), capacitadores, administradores actuales del sistema, o

usuarios finales clave de la versién actual del sistema, considerando un universo maximo de 12
usuarios por sesion.

Las seslones de fransferencia de conocimientos deberdn ser impartidas por personal especializado
del Proveedor adjudicado, y se entregarén en las instalacionss del Instituto, en la Ciudad de México

o zona metropolitana para tal efecto el Instituto y el proveedor calendarizarén la entrega de las
sesiones de capacitacion.

El Proveedor adjudicado debera proporcionar al término de la instalacién, configuracién Y puesta en
operacion del licenciamiento actualizado del Médulo de Control de Gestion del Sistema Integral de

Gestion y Automatizacién de Procesos (SIGAP) memoria técnica de instalacidn del ambiente de
calidad, en formato digital, conteniendo al menos lo sigulente:

v" Resumen de instalacion y configuracién del Médulo de Control de Gestion.

v" Resumen de instalacion y configuracidn del Administrador Documental.

v" Bltacoras de Instalacién y conflguracién de! Médulo de Control de Gestion y del
Administrador Documental.

Diagrama de Arquitectura detallado entre capas y componentes de software.

Matriz de nuevas funcionalidades.

Protocolos y pruebas de aceptacion.

Manuales de instalacién, operacién y mantenimiento.

ASRNENRN

5. Especificaciones técnicas

El derecho de aciualizacién a la dlima versién comercial del sistema integral de gestién y
automatizacion de procesos marca SIGAP, 4.0.5 o mayor en su moédulo de control de gestion
debera incluir la funcionalidad de registro, trdmite, seguimiento, respussta, descargo y consulta de
asuntos de gestién de documentos electronicos gubernamentales y en cumplimiento a los
lineamientos vigentes en la materia. Esta funcionalidad se enmarca en el concepto existente en la
Administracion Puablica- Federal (APF) para los sistemas automatizados de control de gestion.
Ademsds, debera permitir la generacién de borradores de oficio y automatizar los procesos de
validacion y autorizacion de los mismos previo a ser documentos oficiales.

a. Perfil del Proveedor

El proveedor del servicio de Actualizacién de licenciamiento del Médulo de Control de Gestién del
Sistema integral de Gestion y Automatizacion de Procesos (SIGAP) debera contar con las
facultades para comercializar el citado servicio, asi mismo debera contar con las capacidades
técnicas para llevar a cabo la instalaci6n de las actualizaciones del Sistema Integral de Gestién de
Automatizacion de Procesos en su version 4.0.5 (SIGAP) o mayor de ser el caso. 0 00 4
G & 9
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ALCIMUDAD T SOLIOARIDAD $OCIST

Condiciones técnicas de aceptacion del servicio

El proveedor debera entregar en la Coordinacién de Servicios Digitales y de Informacion para [a
Seguridad Social, ubicada en Tokio 80, 6° piso en la Colonia Judrez en la Delegacion Cuauhtémoc,
Ciudad de México el servicio para la "Actualizacién de licenciamiento del Médulo de Control de
Gestion del Sistema Integral de Gestién y Automatizacion de Procesos (SIGAP) y Migracion de

Datos” durante la vigencia del citado servicio:

Servicio

Condiciones Técnicas para la aceptacion del servicio

Servicio de aclualizacibn del moédulo de Conwol de
gestion de! Sistema Integral de gestién y aulomatizacion
de procesos (SIGAP) y Migracién de Datos.

Considera:
La hablitacion para que e Institulo obtenga las
actualizaciones a las (liimas versiones
comerciales del Sistema Integral de Gestion y
Automatizacién de Procesos Marca SIGAP, en
su modulo de control de gestion.

Condiciones de la actualizacién de licencias:
Usuarios: llimitado / Derecho de uso; Perpetuo.

- Dispositivo de almacenamiento DVD,
conteniendo los programas y procedimientos de
Instalacion de 1a ultima versién disponible en el
mercado del licenciamiento actualizado del
modulo de Control de Gestion del Sistema
Integral de Gestién y Automatizacion de
Procesas (SIGAPY)..

- Certificade o constancia de uso (derecho de uso)
emitido por el fabricante del modulo de Control
de gestion del Sistema integral de gestion y
automatizacién de procesos (SIGAP), que
ampare la actualizacion de la licencia indicando
puntualmente que [a licencia e petpetua Yy
cuenta con un derecho de usc ilimitado para el
IMSS.

- Certificado o constancla de garantia comercial
{deracho de soporie).

- Procedimiento para hacer efectiva la garantia
comercial.

- Diagnéstico de situacion actual y plan detallado
de =clualizacién del modulc de Control de
gestién de asuntos.

Servicio de migracién del madulo de Control de gestion
del Sistema iniegral de gestion y automatizacion de
procesos (SIGAP) VERSION 3.0 instalado en el CENATI
Monterrey hacia la nueva infraestructura del Instituto
ubicads en la Ciudad de México.

Consldera:
Instalacion, configuracidn, actualizacion del
sisterna y migracién de informacion existente del
SIGAP ver 3.0 a Ia versién actual 4.0.5 o mayor,
en nueva infragstructura tecnolégica del IMSS

[
i

[ .
Logyn

Memaria t&cnica de instalacion del ambiente de calidad,
en formato digitel, conteniendo lo siguiente:
v Resumen de instalacién y configuracion del
médulo de Control de gestion.
v Resumen de instalacién y configuracion del
Administrador documental.
¥ Bitacoras de instalacion y configuracion del
mdédulo de Control de gestién y del Administrador
documental.
Diagrama detallado de coneclividad entre
componentes de software.
Matriz de nuevas funcionalidades.
Protocolos y pruebas de aceptacion.
Manuales de instalacion, operacion y
mantenimiento.
Memoria técnica de instalacion del ambiente de

ANRNE N
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produccién, en formate digital, conteniendo lo siguiente:
v Resumen de instalacidn y configuracién del
médulo de Control de gestion.
v Resumen de instalacién y configuracién del
Administrador documental,
¥"  Bitacoras de instalacion y configuracion dal
mddulo de Contro! de gestién y del Administrador
documental.
Bitacora de migracién y ectualizacion del
modulo.
Diagrama de Amuiteciura detallado entre capas
y componentss de soflware.
Matriz de nuevas funcionalidades.
Protocolos y pruebas de aceptacién.
Manuales de instalacidn, operacién y
mantenimiento.
Un (1) especiglista de soporle en sitio durante la vigencia
del contrato para soporte de 3er nivel @ implementacién a
las varsiones que se liberen duranie la vigencla del
contrato

O N

Servicio de capacitacion a capacitadores del instituto Plan de trabajo, temario del curso, curriculum vitae del
capacitador.
Consldera:

Once {11) sesiones de ftransferencia de
conocimiento de tipo capacitacion a
capacitadores del Instituto en la Gltima version
del Sistema.

Once (11) sesiones de transferencia de conocimienio de
tipo capacitacion a capacitadores del Instituto en la Oltima
versitin del Sistema considerando:

Lista de asistencia a las 11 sesiones impartidas,
Constancias de participacién de los asistentes al
CUrsc.

i;d"';'";

El “Servicio de Actualizacién de Licenciamiento Sistema Integral de Gestion y Automatizacién de
Procesos {SIGAP} y Migracién de Datos”, debera cumplir con lo establecido en el articulo octavo
del “ACUERDO por el que se establece el Esquema de Inferoperabllidad y de Datos Abiertos
de la Administracién Puablica Federal”, publicado el 06 de septiembre de 2011.

Lo anterior se sustenta de conformidad a lo descrito en la pagina web de la Secretarla de la
Funcién Publca http://www.gob.mx/cidge/acciones-y-programasfinteroperabilidad :

“El Acuerdo por e/ que se establece el Esquema de Inieroperabilidad y de Datos Ablerfos de la Administracion
Ptblica Federal (EIDA) es el Marco Estratégico del modelo y comprende un conjunto de definiciones,
principios y polfticas que orientan los esfuerzos y las actividades de las dependencias y entidades con el fin
de facilitar el intercambio seguro y eficients ds informacion, asi como la prestacion de servicios integrados a
ciudadsnos, emprasas y ofras entidades plblicas. Inciuye un conjunto de politicas que definen el enfoque que
deben tenier en su relacion con los ciudadanos desde el punto de vista del gobierno digital, asi como los

[ B
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Anexo Técnico del Servicio de Actualizacién de Licenciamiento al Sistema Integral de Gestion

elementos y las actividades que deberén llevarse a cabo para desarrollar y mantener en operacion el modelo
integral de interoperabilidad.

El objetivo es crear las condiciones necesarias para garantizar el adecuado nivel de interoperabifidad teécnica,
seméntica, organizativa y de gobernabilidad de los sistemas y aplicaciones de la Administracion Publica
Federal, gue permitan:

@ La cooperacién y el intercambio de informacién enire dependencias para proporcionar
servicios publicos infegrados.

@ Compartir y reusar informacién para incrementar su eficiencia administrativa.

@ Asegurar el acceso a los bienss publicos de informacién, asi como la Transparencia y
Participacién ciudadana.”

6. Cronograma de actividades

El proveedor debera considerar para la entrega de los servicios el siguiente cronograma de actividades
y fechas objetivo:

SERVICIO

EVIDENCIA

FECHA MAXIMA DE
ENTREGA

»  Servicio de aclualizacién del
Médulo de Control de
Gestién del Sistema Integral
de Gestion y Automatizacion
de Procesos (SIGAP).

»

Dispositivo de almacenamiento DVD,
conteniendo los programas y
procedimientos de instalacion de la Gltima
version disponible en el mercado del
licenciamiento actualizado del médulo de
Control de Gestién de! Sistema integral
de Gestion y Automatizacion de Procesos
(SIGAFP).

Certificadc © constancia de wuso
(deracho de uso) emitido por el fabricante
del Médulo de Control de Gestién del
Sistema Integral de  Gestibn vy
Automatizacion de Procesos (SIGAP);
que ampare la actualizacién de la licencia
indicando puntualmente que la licencia es
perpetua y cuenta con un derecho de uso
ilimitado para el IMSS.

Certificado o constancia de garantia
comercial (derecho de soporte).

Procedimiento para hacer efectiva la
garantia comercial.

Diagndstico de situacion actual y plan
detallado de actualizacion del modulo de

Dentro de los 10 dfas
habiles a partir del dia habil
siguienie a la fecha de
notificacién de la
adjudicacion.

100052
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Control de Gestién de Asuntos.

» Servicioc de migracién del | » Memoria técnica de Iinstalacion del | - Ambiente de calldad:
médulo de Control de gestién ambiente de calidad denfro de los 20 dfas
del Sisitema Integral de , . héblles a parifir del dia habil
Gestion y Aulomatizacién de | *  Memora téenica de instalacion det | o T T e de
Procesos (SIGAP) VERSION amblente de produccion nofificacien  de  Ia
3.0 instalado en el CENATI adjudicacion.

Monterrey a Ila nueva

infraestructura provista por el - Ambiente de produccitn:
en el centro de datog de la dentro de los 40 diaes
ciudad de México IMSS y héblles a partir del dia habil
actualizada por el Proveedor siguiente a la fecha de
a la versibn 4,05 o mas notificacion de la

actual del Sistema adjudicacidn.
® Plande trabajo - El serviclo de capacltacién
+  Temario del curso debers prestarse durante
las fechas calendarizadas
»  Curriculum Vitas del capacitador entre el IMSS vy el
* Senviclo de capacttacion & | w  Ljgtn de asistencla a las 11 seslones e O

capacitadores del instituto vigencia el Contrato.

impartidas

» Constancias de participacin de los
asistentes al curso.

%  Materisl de apoyo (Diapositivas).

ANEXQS
DIViSION DE CORTRATOS

» 00053




IMSS

AGCURIDAD ¥ JORTEAN) DA T TOCIAY

INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

HOJA 12 DE 13

Formato APCT F03

VERSION 5.0

Proceso de Administracion del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
Anexo Técnico del Servicio de Actualizacién de Licenciamiento al Sistema Integral de Gestion
y Automatizacién de Procesos (SIGAP) y Migracién de Datos.

7.

El provee
variar dependiendo de la complejldad del caso, severidad e impacto
caso el proveedor adjudicado debera entr
confirmacion de recepcion y solucién por

Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse

proximas 24 horas se dara por concluido el caso de soporte.

dor adjudicado, debera solventar cada incidente, sin embargo el tiempo de resolucion puede
al sistema productivo, para cada
egar al IMSS un procedimiento de solucién y se esperara

parte del IMSS, en caso de no recibir respuesta en las

Caldo. Prioridad
1

pusden continuar con su trabajo. Ejemplo: No se puede acceder a la aplicacién o
se presenta un error fatal ei cual no permite ejecutar ninguna funcionalidad del
sistema subscrito al programa de mantenimiento.

o Tiempo de
E - Péscripelon Respuesta
g _ s, . DR - Esperado
Sistema El problema atribuido & uno de Ioé cdmbonentes de software subscritos al contrato -
Productivo de Soporte y Mantenimiento y afecta mas del 50% de los usuarios los cuales no 4 horas

(Prioridad 1)

Impacto alto en
el aplicativo.
Pricridad 2

Afecta a un grupo menor al 50% y mayor al 20% de los usuarios pero de alguna
manera pueden continuar con su trabajo

8 horas
(Prioridad 2)

impacto  medio
en el aplicativo.
Prioridad 3

Se presenta como un caso aislado que afecta a algunos usuarios {menoral 20% v
mayor al 5% de los usuarios) y nc les impide continuar con su trabajo.

24 horas
(Prioridad 3)

Impacto bajo en
el aplicativo.
Prioridad 4

Se presenta como un caso aislado que afecta a algunos usuaros {menor al 5% de
los usuarios) y no les impide continuar con su trabajo o se presenta en amblentes
no productivos tales como desarrollo, pruebas u otros.

48 horas
(Prioridad 4)

8. Arquitectura tecnolégica

El IMSS proporcionara la siguiente infraestructura:
Ambiente de Calidad

+ Dos servidores de capa de balanceo, cada uno con lo siguiente:

« ;Dok!servidores de capa aplicativa, con lo siguiente:

o V'Dgsc_rh:wién_ R

Servidor Virtual X866 4VCPU 16 RAM

Sisterna Operativo Oracle Linux Server 8.7

Almacenamiento Local: 50GB / SAN: 50GB
Apache 4.2,22 HTTPD
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o

Servidor Virtual X86 4VCPU 16 RAM

Sistema Operative Red Hat Enterprise Linux 6.¢x64
Almacenamiento Local: S50GB / SAN: 50GB
Oracle Webloglc Server 126 12.1.1

e Un servidor de repos_itorio‘_c_lopu__nfgmtal o_on_lo_ sigyiente: _
—-—--—F—-——é R T e T

Servidor Viriual X868 4VGPU 16 RAM

Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux 6.6 x84 Edition/x64
Almacenamiento Local: 50GB / SAN: 360GE

Servidor Virtual XB6 4VCPU 16 RAM

Sistema Opemativo Oracle Linux Server ver 6.6

Almacenamiento Local: 50GB / SAN: 350GR
Bases de Datos Oracle — Enferptise / StandAlone ver 11.2.0.3.0

Ambiente de produccién

Sels servidores de capa de balanoe_o, cada uno con Iq siguiente:
——-—-—-. e e

~Servidor Viriual Xa6 4VCPU 16 RAM

Sisterna Operatlvo Oracle Linux Server 6.7

Almacenamiento Lacal: 50GB / SAN: 50GB
Apache 4.2.22 HTTPD

£V

Fasvi-fa

08

HEACIGH DE CONTRATOS

Seis servidores de capa aplicativa, cada uno con lo siguiente:
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e

' Descripcdn.

Servido: Viriual X86 8YCPU 32 RAM

Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux 6.x/x64

Amacenamiento Local: 50GB / SAN: 250GB
Oracle Weblogic Server 12¢ 12,11

Dos servidores de repositorlo documental, cada uno con lo siguiente:
SRR Descripeion. .

Servidor Virtual X86 12VCPU 48 RAM

Sistemna Operativo Red Hat Enterprise Linux 6.6 x64 Edition/x64
‘Almacenamiento Local: 50GB / SAN: 4600GB (compartidos)

Dos servidores de base de datos, cada uno con lo sigulente:

Servidor Virtual XB6 BVCPU 24 RAM

Sistema Operativo Oracle Linux Server ver 6.6

Almacenamiento Local: 50GB / SAN: 200GB
Bases de Datos Oracle — Enterprise / RAC ver 11.2.0.3.0

En caso de ser necesario en la imparticion de las sesiones de transferencia de conocimientos
requeridos, en calidad de uso temporal el IMSS podra permitir el uso al personal que curse |a citada
capacitacién de los componentes de software que a continuacion se describen:

a. Oracle WebLogic Server 12¢ (12.1.1) o superior

b. Documentum 7.1 ¢ supetior

c. Apache Tomcat 7.0.42 o superior

9. Restricciones e interfaces con otros elementos

El servicio requerido a través del presente documente no debera presentar ninguna restriccién con
interfaces y otros elementos.

El servicio deberé ser soportado en exploradores Chrome, Microsoft Internet Explorer, Microsoft
Edge'y Mozilla Firefox. Asi mismo funcionalidad e interfaz no deberan verse afectadas por el uso de

distintos exploradores. \
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C. Martin Benjamin Aguilar

Sin anexos

10. Firmas de elaboraclén, revisién y aprobacién

Responsable de Elaboracion Responsable de Revision

Salgado

Responsable de
Aprobacién

—-

C. Toméas Garcia Alanis

11. Relacién de anexos

Y, A RFDT, o
BRIENS
REROELE R COVTRATOS
NE ui"..w-hil'f’ Efié E.v'\{%_?'&ﬁ "ﬁ[‘;ﬁ @u
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IMSS

MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

NOMERE DEL DOCUMENTO

TERMINOS Y CONDICIONES DEL “SERVICIO DE ACT UALIZACION DE
LICENCIAMIENTO DEL MODULO DE CONTROL DE GESTION DEL SISTEMA

INTEGRAL DE GESTION Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS (SIGAP) Y
MIGRACION DE DATOS"

SINTESIS DEL DOCUMENTO

Presenta Términos y Condiciones para la Contratacién del “Servicic de Actualizacién
de Licenciamiento del Médulo de Control de Gestion del Sistema Integral de
Gestién y Automatizacién de Procesos (SIGAP) y Migracién de Datos” asi como los

criterios aplicables al mismo ante el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios.

Ing. Victor Manuel Bernal Echeverri
Titular de la Coordinacién de Servicios Digltales y de Informaci6n para la Seguridad Social

FECHA DE EMISION - ACTUALIZACION Junio 2017

La peticion se fundamenta en los Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 3° Fraccion IX, 22 Fraccion Il, 26 Fraccion lll, 40 y 41 Fraccion | de la Ley de

Adquisiciones, Amrendamientos y Servicios de! Sector Publico (LAASSP} y Articulos 71 y 72
Fraccién I} de su Reglamenito,

ANEXQS
DIVESION DE COMTRATOG
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1. Obijetivo del documento

El presente documento describe los Términos y Condiciones gue serén de observancia
obligatoria para la administracién de la Actualizacién de licenciamiento del méduio de
Control de Gestién del Sistema integral de Gestion y Automatizacién de Procesos
(SIGAP) con el cual opera el Servicio Institucional de Control de Gestion y
Correspondencia (SICGC).

2. Premisa

Fi Sistema Institucional de Control de Gestién de Comespondencia (SICGC) presenta
diversas deficiencias en su operacién, debido a la falta de actualizacion de versionamiento
y falta de capacidad para su alojamiento y funcionalidad en los servidores en los que se
encuentra instalado dicho sistema.

En consecuencia, la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnologico a través de ia
Coordinacién de Servicios Digitales y de Informacion para la Seguridad Social, lievarén a
cabo las acciones necesarias para actualizar el licenciamiento del “Sistema Integral de
Gestién y Automatizacion de Procesos” (SIGAP) que soporta el SICGC Institucional,
adicionalmente se deberd llevar a cabo la migracién del sistema en comento, de los
servidores ubicados en el CENATI Monterrey al Nuevo Centro de Datos contratado por el
IMSS, ademas de llevar a cabo la transferencia de conocimientos, para que este a su
vez prepare al personal que ocupa el Sistema Institucional de Control de Gestion y
Correspondencia (SICGC) con lo que se buscara abatir el rezago tecnologico en el que se
encuentra dicho sistema.

3. Nombre del proyecto

SERVICIO DE ACTUALIZACION DE LIGENCIAMIENTO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION Y
AUTOMATIZACION DE PROCESOS (SIGAP) Y MIGRACION DE DATOS”

4. Objetivo del proyecto
Que el Instituto Mexicano del Seguro Social cuente con la actualizacion de versionamiento
del Sistema Integral de Gestién y Automatizacion de Procesos SIGAP de la version 3.0 en
la que se encuenira actualmente a la versién 4.0.5, mismo sistema que deberd ser
migrado en su totalidad al nuevo centro de datos del Instituto con la finalidad de abatir el
rezago tecnoldgico en el que se encuentra.

5. Derecho de actualizaciones
El Proveedor adjudicado deberd entregar en la Coordinacion de Servicios Digitales y
de Informacién para la Seguridad Social, ubicada en Tokio 80 6° piso, Colonia
Judrez, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México en dispositivo de almacenamiento
magnético (DVD), la 0ltma versién disponible en el mercado del licenciamiento
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actualizado del médulo de Control de gestion del Sistema integral de gestion y

autometizacién de procesos (SIGAP).

6. Programa de entregas

Serviclo , Evidencia Fecha méxima de entrega |
#»  Servicio de »  Dispositivo de almacenamiento - Dentro de los 10 dias
actualizacién del DVD, conteniendo los programas vy hébiles a partir del dia
Mddulo de Control de procedimientos de instalacion de la hébil siguiente a ia fecha
Gestion del Sistema itima vareidn disponible en el de noffficacion de la
Integral de Gestitn y mercado del licenclamiento adjudicacion.
Automatizacion de actualizado del mbdulo de Control de
Procesos (SIGAP). Gestion del Sistema Integral de
Gestidén y Automatizacion de
Procesos (SIGAP). ’

L] Certificado o constancla de uso
(derecho de uso) emltido por el
fabricante del MGdulo de Control de
Geslion del Sistema Integral de
Gestién y Automatizacion de
Procesos (SIGAP); que ampare la
actualizacion de la licencia indicando
puntuaiments que la licencla es
perpetua y cuenta con un derecho de
uso ilimitado para el IMSS.

»  Cerlificado o constancia de garantia
comercial (derecho de soporte).

» Procedimiento para hacer efectiva

plan detallado de a

» Diagnostico de utuac:ién actual
médulc de Controf de-& @&

Ia garantia comerclal. #ﬁ

D

£ CONTRATOS

Asuntos.
» Servicio de migracién w  Memoria técnica de instalacién del | - Ambiente ds calidad:
del modulo de Control ambiente de calidad

de gestién del Sistema
Integral de Gestién y »  Memoria técnica de instalacion del
Automatizacién de ambiente de produccién
Procesos (SIGAP)
VERSION 3.0 instalado
en el CENATI
Monterrey a la nueva
infraestructura provista
;. zpor el en el centro de

dentro de los 20 dias
hébiles a partir del dia
hébll siguiente a la fecha
de notificacién de Ia
edjudicacian,

Ambiente de produccién:
dentro de los 40 dias
habiles a partir del dia
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datos de la ciudad de habll siguiente a la fecha
México IMSS ¥ de notificaciéon de la
actualizada por el adjudicacion.

Proveedor a la version
4.0.5 o mas actual del

Sistema
» Plan de trabajo - El servicio de
) capacitacion debera
» Temario del curso prestarse durante las
] ) , fochas calendarizadas
+  Servicio de #»  Cumiculum Vitae del capacitador entre el IMSS y e
capacitacion a »  Lista de asistencia a las 11 sesiones |  Froveedor, durante la
capacitadores del ; vigencla del Contrato.
instituto impartidas

#» Constancias de participacion de los
asistentes al curso.

# Material de apoyo (Diapositivas).

7. Solicitud de apego a Normas Oficiales o Certificaciones

No se requieren cerlificaciones o apego a Normas Oficiales por parte del posible
proveedor para la prestacion del servicio objeto del presente

8. Vieita a instalaciones

Para el “Servicio de Actualizacién de Licenciamiento Sistema Integral de Gestién y
Automatizacién de Procesos (SIGAF) y Migracién de Datos” no se requieren visitas &
instalaciones del proveedor ya que el servicio requerido no serd suministrado desde sus

instalaciones.

9. Tipo de Abastecimiento requerido

La totalidad de los servicios seré adjudicada a un solo licitante para el “Servicio de
Actualizacién de Licenciamiento Sistema Integral de Gestién y Automatizacién de
Procesos (SIGAP) y Migracién de Datos”.

10. Garantias

A) Garantia Comercial.- El proveedor debera entregar al Instituto por escrito una garantia
comercial (derecho de soporte) con una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2017 a partir
del dia habil siguiente a ia fecha de entrega del certificado o constancia (derecho de uso)

al IMSS la cual ampare:
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» Defeclos de fabricacion, vicios ocultos y fallas bajo operacion normal, asl como
inoperatividad o inestabilidad, causadas por incompatibilidades enfre sus
componentes.

* Nuevas versiones (Upgrades), actualizaciones a la version en produccién
{Updates) y generacién de parches (Patches); manuales y medios digitales de las
actualizaciones que se liberen durante el periodo de garantia.

¢ Procedimiento para hacer efectiva la garantia comercial, indicando nimeros
telefénicos, direccion y responsable del soporte técnico del Proveedor.

B) Garantia del Cumplimiento del Contrato.— El proveedor adjudicado debera entregar
en un plazo no mayor a 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato una garantla
de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del
contrato que ampare el “Servicio para la Actualizacién de Licenciamiento Sistema Integrai
de Gestion y Automatizacién de Procesos (SIGAP) y Migracién de Datos” mediante fianza
expedida por compafila autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas a favor de! Instituto Mexicano del Seguro Social por un monto equivalente al 10%

(diez por ciento) sobre el importe total del contrato sin considerar el impuesto al valor
agregado.

El proveedor adjudicado queda obligado a entregar al IMSS Ia poliza de fianza en el
formato que esta Institucién le proporcione en la Division de Contratos sita en calle

Durango nimero 291, 10° piso, Colonia Roma Norie, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06700, en la Ciudad de México.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato, se liberera de inmediato sl
proveedor adjudicado una vez que el Instituto le otorgue autorizacién por eserito, para que
este pueda solicitar a la afianzadora comrespondiente la cancelacién de la fianza,
autorizacién que se entregard al proveedor adjudicado, siempre que demusstre haber
cumplido con la fotalidad de las obligaciones adquiridas por virtud el presente contrato,
para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacian, dela é za en la

Divisién de Contratos misma que deberé llever a cabo el procedimierft&?]ﬁm beracién
y enirega.

AL BE CONTRATOS

C) Péliza de Responsabilidad Civil.- Ei proveedor adjudicado sera el Unico responsable
de los dafios imputables que el Instituto o su personal sufra por negligencia, dolo o mala
fe, derivados de la ejecucion del servicio, responsabilizandose de cualquier reclamacion
por tales conceptos, obligandose a resarcir el dafic causado, para lo cual el proveedor
- adjuditado se obliga a entregar dentro de los 10 dias habiles posteriores a la fecha de

Y —

~

AY
4

,G0LG4 ;f\b\

v



HOJA 7 DE 20

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Formato SGMP F05
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO Identificacién SGMP
VERSION 5.0

ATANAARY 1 KD YO

Términos y Condiciones del Servicio de Actualizacion de Licenciamiento al Sistema Integral de
Gestion y Automatizacidn de Procesos (SIGAP) y Migracién de Datos

firma del contrato, original y copia de una Poliza por Responsabilidad Civil, la cual debera
amparar un monto minimo del cinco por clento (5%) sobre el valor total del contrato, sin
incluir el impuesto al valor agregado, a efecto de que el Instituto pueda garantizar que en
caso de sufrir algn siniestro, el proveedor adjudicado respondera integramente por los
dafios causados.

En caso de que algun siniestro supere el monto de dicha poliza, el proveedor adjudicado
se hara cargo de la totalidad de los gastos que se lleguen a causar, comprometiéndose a
sufragar el excedente en un plazo de diez dias naturales, contados a partir de que la
aseguradora determine el valor del dano, debiéndose aplicar las deductivas
correspondientes por el servicio deficiente por cada dia natural hasta que maierialmente
se cumpla con la obligacion.

El Instituto, queda liberado por los dafios y perjuicios que pudiera ocasionar el proveedor
adjudicado con motivo de la prestacion del servicio objeto del servicio, a sus empleados
ylo a terceros en sus bienes o personas durante la prestacion del servicio.

11. Soporte a fallas

El proveedor deberd entregar soporte técnico al sistema de Control de gestion del
Sistema integral de gestion y automatizacion de procesos (SIGAP) considerando los
siguientes aspectos:

-. - Tipo délncldente yPrioridad " ...+
Sistemna Productivo Caido. ] '

impacto serio en el aplicativo.

Impacto medio en el aplicativo.

Impagcto bajo en el aplicativo.

412. Tiempos de respuesta de soporte y de servicio

Tipo.de Incidente y Prioridad |- Tiempo de Respuesta Esperado -
~ Sistema Productivo Caldo. — ' .
4 horas habiles
Prioridad 1
impacto serio en el aplicativo.
8 horas hablles
Prioridad 2
Impactc medio en €l aplicativo. 24 horas habiles

. 00065

r —

,/




HOJABDE 20
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Formato SOMP F05

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TEGNOLOGICO Identficacién SGMP

VERSION 5.0

Términos y Condiclones del Servicio de Actualizacién de Licenciamiento al Sistema Integral de
Gestlén y Automatizacién de Procesos (SIGAP) y Migracién de Datos

Prioridad 3
Impacto bajo en el aplicativo,
pac y P 48 horas hébiles
Prioridad 4
13. Niveles de servicios
- Intidente y - Descripcidi - ¢ Tiamp& de RedBPuestn_.
" -Priorldad e L e ) B peraco.
. El ‘pn_ablema” atribuido & uno ' de los componénies“ de .
Sigtema software subscritos al contrato de Soporte y Mamtenimiento
Productivo y afecta més del 50% de los usuarios los cuales no pueden
Caido. continuar con su trabajo. Ejemplo: No se puede acceder a 4 horas hablles
la aplicacion o se presenta un error fatal ei cual no permite
Prioridad 1 sjecutar ninguna funcionalidad del sistema Subscrito al
programa de mantenimiento.
Impacto  serio | Afecta a un grupo menor al 50% y mayor al 20% de los
en el aplicativo. | usuarios pero de alguna manera pueden continuar con su 8 horas habiles
Prioridad 2 trabajo
Impacto medio | Se presenta como un caso aislado que afecta a algunos
en el aplicativo. | usuarios (menor al 20% y mayor al 5% de los usuarios) y 24 horas habiles
Prioridad 3 no les Impide continuar con su trabajo,
Se presenta como un caso aislado que afecta a algunos
grpactg ﬁig’ﬁ:;‘ usuarios {menor al 5% de los usuarios) y no les impide .
Prioridag 4 | continuar con su trabajo o se presenta en ambientes no 48 horas hébiles
productives tales como desarrolle, pruebas u otroe,

REER

WAL Y r.‘. .y
pareint BE G0

i NTRATOS

El pago se realizard en pesos mexicanos o en su caso especificar la moneda extranjera,
en {os plazos normados por la Direccién de Finanzas en el “Procedimiento de la
recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite y pago y
constitucion de fondos fijos” sin que estos rebase los 20 dias naturales posteriores a aquel
en que el proveedor presente en las 4reas de fréamite de erogaciones la representacion
impresa del comprobante fiscal digital, siempre y cuando se cuente con la suficiencia
presupuestal, asi como con la documentacién comprobatoria que acredita ia entrega de
los bienes y/o servicios y se indique en dicha documentacién los bienes y/o servicios
entregados, nuimero de fianza v denominacion social de la afianzadora, en su caso. Los

contratos y su dictdmen presupuestal deberdn estar registrados en el sistema PREI
Millenium.

14. Condiciones de Pago

El pago en moneda extranjera se considerars, siempre en délares de los Estados Unidos
-de- América, y en caso de que se cubra la obligacién de pago en territorio nacional, se

.00066
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liquidara al tipo de cambio publicado en el Diario Oficial de la Federacién, {DOF) o en el
FIX que determinara el Banco de Mexico, asl debera expresarse en al apartado “‘monto”
de la convocatoria, invitacion yfo contrato de conformidad a lo dispuesto en los articulos
45 fraccion X!lI de ta LAASSP o en concordancia con el 8° de la Ley Monetaria de los
Estados Unidos Mexicanos.

Para el tramite de pago, en el contrato se indicara que el proveedor deberé expedir sus
comprobantes fiscales digitales en el esquema de facturacién electrénica, con las
especificaciones normadas por el SAT a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social,
con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio, en Avenida Paseo de la
Reforma NOm. 476, Colonia Juéarez, C.P. 06600, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de
México, para la validacion de dichos comprobantes el proveedor debera cargar en
infernet, a través del Portal de Servicios a proveedores de la pagina del [MSS el archivo
en formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante fa carga y
Unicamente los comprobantes vélidos serdn procedentes para pago.

El administrador del contrato serd quién dard la autorizacidn para que la Direccitén de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el anexo cuentas contables del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos para framite de
pago y constitucion de fondos fijos.

El proveedor se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor del IMSS previamente
validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacion por
parte del mismo al administrador del contrato.

En caso de aplicar, el contrato deber4 sefialar que el proveedor debera entregar el CFDI a
favor del IMSS por el importe de la aplicacién de la pena convencional por atraso o
deficiencia del servicio.

En ningdn caso se deberd autorizaré el pago de los bienes y/o servicios si no se han
determinado, calculado y notificado al proveedor las penas convencionales o deducciones
pactadas en el contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI
MILLENIUM.

El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que el IMSS tiene en operacion, para tal efecto en los contratos
se debers incluir el nomero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal; a menos que el
proveedor acredite en forma fehaciente la Imposibilidad para ello,

El pago se depositara en ia fecha programada a través del esquema interbancario si la
cuenta bancaria del proveedor esta contratada con BANORTE, BBVA, BANCOMER
HSBC o via SPEI (Sistema de pagos slectronicos interbancarios) si la cuenta pertenece &
un banco distinto a los antes mencionados.

Para que el proveedor pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro, mismo
que debera notificarlo por escrito al IMSS con un minimo de cinco dias r}aturales

67
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anteriores a la fecha de pago programada, el administrador del contrato o en su caso el
titular del &rea requirents, deberd entregar los documentos sustantivos en la citada cesion
al &rea responsable de autorizar la cesién de derechos de cobro en comento.

El proveedor podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al Programa

de Cadenas Productivas de Nacional Financiers, S.N.C. Institucién de Banca de
Desarrollo con el IMSS.

15. Penas Convencionales

Con fundamento en lo dispuesto por el Arficulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Setvicios del Sector Publico (LAASSP), y numeral 5.5.7.1 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacién de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social (POBALINES), el
proveedor adjudicado acepta que, una vez notificada la adjudicacion, deberé cumplir con
la prestacidn del gervicio en los tiempos y términos previstos en los puntos 7 y 8 del
Anexo Té&cnico, y en caso de incumplimiento en los tiempos pactados de la prestacion de!

servicio, a fin de resarcir los dafios ocasionados en su operacion al IMSS, se le aplicaréa
las penas convencionales gue se mencionan a continuacion:

De conformidad a lo establecido en el numeral ‘5.5.7.1 segundo Parrafo de las
POBALINES del IMSS, para el caso del servicio de “Actualizacibn de licenciamiento
Sistema integral de gestién y automatizacién de procesos (SIGAP) y Migracién de Datos’
serd considerado por atraso en la prestacion del citado servicio una pena convencional de
2.5 % diario sobre el valor especifico de lo incumplido.

Dichas penalizaciones en caso de atraso del cumplimiento deberan ser
consideradas de la siguiente manera: VAL

M&- *')@Q
Del Anexo Técnico

rrROM T CONTRATOS
Numeral 7. N

Cronograma de actividades:

- Servicio de Actualizacién del Médulo de Control de Gestion del Sistema
Integral de Gestién y Automatizacion de Procesos (SIGAP).

a).- 2.5% (dos punto cinco por ciento) sobre el valor especifico de lo incumplido, por
cada dia habil de atraso (a partir del dia 11 habil) posterior a los diez dias habiles
siguientes a la fecha de la notificacion de la adjudicacién, para la entrega de las

svidencias soiicitadas, hasta un monto maximo equivalente al importe de Ia fianza de
garantia otorgada

Servicio de migracion del médulo de Control de Gestion del Sistema Integral
de Gestion y Automatizacion de Procesos (SIGAP) VERSION 3.0 instalado en el CENATI
Moptg[rey a la nueva infraestructura provista por el en el centro de datos de la ciudad de
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México IMSS y actualizada por el Proveedor a la version 4.0.5 o mas actual del citado
Sistema.

b).- 2.5% (dos punto cinco por ciento) sobre el valor especifico de lo incumplido, por
cada dia habil de atraso (a partir del dia 21 habil} posterior a los veinte dias habiles
siguientes a la fecha de la notificacién de la adjudicacién, para la entrega de la memoria
técnica de instalacion del ambiente de calidad., hasta un monto maximo equivalente al
importe de la fianza de garantia otorgada.

c).- 2.5% (dos punto cinco por ciento) sobrs el valor especifico de lo incumplido, por
cada dfa habil de atraso (a partir del dia 41 hébil) posterior a los cuarenta dlas habiles
siguientes a la fecha de la notificacion de la adjudicacion, para la entrega de la memoria
técnica de instalacién del ambiente de produccion., hasta un monto maximo equivalente al
importe de la fianza de garantia otorgada.

Servicio de capacitacion a capacitadores del instituto

d).- 2.5% (dos punto cinco por ciento) sobre el valor especifico de lo incumplido, por
cada dia habil de atraso, para el otorgamiento del servicio de capacitacion a
capacitadores del Instituto, hasta un monto maximo equivalente al importe de la fianza de
garantia ctorgada.

Del Anexo Técnico

Numeral 8. Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse:

€).- Para la atencién y solventacion de los tipos de incidentes y prioridades 1, 2, 3 y 4, se
aplicara una pena convencional de 2.5% (dos punto cinco por ciento) sobre el valor
especifico de lo incumplido, por cada hora de atraso posterior al tiempo esperado de
respuesta por parte del proveedor, a partir de la hora de confirmacion y solucién por parte
del IMSS al procedimiento de solucidn, hasta un monto maxime equivalente al importe de
la fianza de garantia otorgada de acuerdo a lo siguiente:

, BT "~ 1iempo de
Tipo gel ,lnlt:‘ld:nte Descripcitin _Respuesta
yrriora® | T LT, Esperado
El problema atribuido a uno de log oomboherites de sofﬁuare subscrltos' al contrato de '
Sistema Soporte y Mantenimiento y afecta més del 60% de los usvarios los cuales no pueden | , horas
Preductive Caido. | continuar con su trabajo. Ejemplo: No se puede acceder a [a aplicacion ¢ se presenta un (Prioridad 1)
Prioridad 1 error fatal e cual no pemite gjecular ninguna funcionalidad del sistema subscrito al
programa de mantenimiento.
Impacto alto en el | Afecta a un grupo menor al 50% y mayor al 20% de los usuarios pero de slguna manera 8 horas
apilcativo. pueden continuar con su trabajo {Prioridad 2)
Prioridad 2
Impacto medio en | Se presenta como un caso aislado gue afecta a algunos usuarios (menor al 20% y mayor al 24 horas
el aplicativo. ; 5% de los usuarios} y no les impide continuar con su trabajo. (Prioridad 3)
Prioridad 3
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impacto bajo en el | Se presenta como un caso aislado que afecta @ algunos usuarlos (menor al 5% de los 48 horas
aplicativo. usuarios) y no les impide continuar con su trebajo 0 se presenta en ambientes no (Prioridad 4)
Prorided 4 productivos tales como desarrolio, pruebes u otros.

independientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hacen referencia los
incisos que anteceden, se aplicara ademés cualquier otra que la Ley establezca.

Las penas convencionales por atraso en el cumplimiento de la obligacién contractual a
cargo del Proveedor para iniciar la prestacion del servicio se calcularan de acuerdo a los

siguientes términos y condiciones, que se encuentran expresados en la férmula que se
detalla a continuacion:

Pca = %d x nda x vspa .
Donde:

%d= Porcentaje determinado en la convocatoria, invitacién, cotizacion, contrato o pedido
por cada dia de atraso en &l inicio de la prestacion del servicio. El %d para,esie &3 culo
serd del 2.5% sobre el valor especifico de lo incumplido. 3 %

Pca = pena convencional aplicable.

nda = nimero de dias de atraso. .fﬂfi%zj;a ;L @@NT%’E‘QS
vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA. )

Las penas convencionales deben aplicarse bajo el principio de proporcionalidad, toda vez

que, si una parte de la obligacion fue cumplida, la pena no puede ser aplicada a la
totalidad del monto contratado.

riie v

Adicionalmente se debera considerar que de conformidad a lo establecido en el numeral
5.5.7.1 inciso c) de las POBALINES del IMSS, el monto a aplicar por concepto de penas
convencionales, no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato
o pedido o del 20% del monto de los servicios no prestados fuera del plazo convenido,
cuando se hubiere exceptuado de la presentacion de la garantia. De ser el caso, el
contrato deberé rescindirse conforme a los estipulado por el Articulo 54 de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, asi como Articulos 98 y 89
de su Reglamento.

16. Deducciones

La aplicacion de deductivas por motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que
pudiera incurrir el proveedor respecto a [as partidas o conceptos que integran el contrato
correspondiente procedera de conformidad al Articuio 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y al numeral 5.5.7.2 de las POBALINES.

E! monto que deberd pagar el proveedor adjudicado, por concepto de deductivas sera del
. 2.5% diario sobre el valor especifico del servicio entregado manera parcial o
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deficiente, hasta un monto maximo equivalente al importe de la fianza de garantia
otorgada.

De acuerdo al numeral 5.5.7.2 inciso a) de las POBALINES, la deduccién no podra
exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato o del 20% del monto total
de los servicios contratados, cuando se hubiere exceptuado de la presentacidn de la
garantia. De ser el caso, el contrato deberé rescindirse conforme a lo estipulado en el
Articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, asi
como 98 y 99 de su Reglamento.

Respecto al servicio otorgado deficientemente, éste debera reponerse de manera inmediata
a partir de la notificacion via correo electronico, via telefénica yfo escrito al proveedor
adjudicado, de que se detectd el incumplimiento parcial o deficiente del servicio. Dichas
deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que reaimente se cumpla el servicio y sin
que cada concepto de deducciones exceda a la parte proporcional de la Garantia del
Cumplimiento que le corresponda al monto del Contrato.

El IMSS podra iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de
rescision del Contrato, considerando la gravedad del incumplimiento y los dafios y perjuicios
que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del IMSS.

* En ningtin caso, las deducciones podran negociarse en especie.

17. Entregables

El proveedor debera entregar en la Coordinacion de Servicios Digitales para la Seguridad
Social ubicada en Tokio #80, 6° piso en {a Colonia Judrez en la Delegacién Cuauhtémoc,
Ciudad de México el “Servicio para la Actualizacién de Licenciamiento Sistema Integral de
Gestion y Automatizacién de Procesos (SIGAP) y Migracién de Datos” durante la vigencia
de! citado servicio:

Servicio Entregables ]

= La hablitacién técnhica para que el Instituto - Dispositive de almacsnamlento DVD, conteniendo
obtenga las actualizaciones a las Uitimas los programas y procedimientos de instalacién de
versiones comerciales del médulo de Control la Giima version disponibie en el mercado del

licenclamiento actualizado del médule de Control

de Gestién del Sistema Integral de Gestion y

Automatizacion de Procesos (SIGAP), en su gﬁw?::gdgf des :,sf:;:oé"(tglggpie gestion 'y
modulo de control de gestion y firma - Certlficado o constancla de uso (derecho de uso)
electronica. Condiciones de la actualizacion emitido por el fabricante del médulo de modulo de
de licencias: Usuarios: llimitade / Derecho de Control de Gestién del Sistema Integral de

uso: Perpetuo. Gestién y Automatizacion de Procesos (SIGAP));

que ampare la actualizacion de la licencia
indicando puntuaimentz que la licencla es
perpetua vy cuenla con un derecho de uso
ilimitado para el IMSS (Entrega en DVD)

- Certificado o constancla de garantia comercial
(derecho de soporte),

- Procedimlento para hacer efectiva la garantla
comercial
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- Diagnéstico de situacion actual vy plan
defallado de aclvalizacion del modulo de
Control de gestibn de asuntos

= Instalacién, configuracién del repositoric de | Memoria técnica de instalacion del ambiente de
administracion documental EMC calldad en formato digital, conteniendo o siguiente;
Documentum ver 7.1 de! IMSS en nueva Resumen de instalacién v configuracion del
infraestructura tecnolégica proporclonada maduio de Control de gestién.
por el IMSS5 en su centro de datos. ¥ Resumen de instalacidn y configuracion del

® Instalacion, configuracién, actualizacién del Administrador documental.
sistema vy migracion de informacién existente v Resumen de instalacldn y configuraclon del
del SIGAP ver 2.0 a la version actual 4.0.5 o servicio de Firma electrénica avanzada.
mayor, en nueva Infraestruciura tecnoldgica v'  BitAcoras de instalacion y configuracion del
proporcionada por el IMSS en su centro de médulo de Control de gesfién y del
datos. Administrador documental.

v Diagrama detallado de conectlvidad anfre
componentes de sofiware.
¥ Matriz de nuevas funcionalldades.
¥ Protocolos y pruebas de aceptacién.
v Manuales de instalacién, operacién y
mantenimiento.
Memoria técnica de instalacion del ambiente de
produccién, en formato digitat, conteniendo lo
siguients:
¥ Resumen de instalacion y configuracion del
mddulo de Control de gestion.

& implementacion de la firma electrdnica v igmmgpm%%:nﬁﬁgggé]conﬁguracién del
avanz?qa pare la 9‘?"5"".“ Y ?I uso de oficios ¥"  Resumen de instalacion y .conﬂguraclt‘)n de!
elscironicos,con valldaz;uricica. servicio de Firma electrénica avanzada.

v’ Bitdcoras do instalacion y configuracion del
médulo de Control de gestién y del
Administrador documental.

v Bitécora de migracion y actualizacion del
modulo.

v Diagrama detallado de conectividad entre
componentes de software.

¥ Matriz de nuevas funcionalidades,

¥ Prolocolos y pruebas de aceptacion,

¥ Manuzles de instalacion, operacion y
meantenimiento.

% Un {1) especialista de soporie en sitio | Lisla de Asistencia del especialista en sitio y su
duranta la vigencia del contrato para soporte | respectiva bitacora de actividades.
de 3er nivel e implementacion a las
versiones que se liberen durante la vigencia
del contrato

» Once (11) sesiones de capacitacién para el | Plan de trabajo, Temario del curso, lista de
instituto en 1a Gltima versitn del producto. Asistencia, Curriclum Vitae del capacitador,

Constancias de participacién del curso.
& rﬂ“ Y
5”";.‘.-“%-.-. -' - }%?
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18. Condiciones de aceptacion

Las condiciones que el proveedor deberd cumplir para que el Instituto acepte en tiempo y
forma y a entera satisfaccion el "Servicio para la Actualizacién de Licenciamiento Sistema
Integral de Gestion y Automatizacion de Procesos (SIGAP) y Migracion de Datos” deberan

ser las siguientes:

Servicio Condiclones para la aceptacion del servicio
Servicio de actualizacion del méddulo de Control de - Dispositvo de almacenamiento DVD,
gestion del Sistema integral de gestion y corteniendo los programas y procedimientos

automatizacién de procesos {SIGAP) y Migracién de
Datos.

Considera:
La hablitacién para gue el Instituto obtenga
las actuglizaciones & las Ultimas versiones
comerciales del Sistema Integral de Gestion
y Automatizacibn de Procesos Marca
SIGAP, en su méduio de control de gestion.

Condiciones de {a actualizacion de licencias:
Usuarios: llimitado / Derecho de uso:
Perpetuo,

de instalacion de la ultima versién disponible
en el mercado del licenciamiento actuailzado
del modulo de Control de gestion del
Sistema integral de gestidn y automatizacion
de procesos (SIGAP).

- Certificado o constancia de uso (derecho de
uso) emitido por el fabricante de! madulo de
Control de gestién del Sistema Integral de
gestion y automatizacién de procesos
(SIGAP); que ampare la actualizacién de ia
licencia iIndicando puntuaimente que [a
licencia es perpetua y cuenta con un
derecho de uso ilimitado para el IMSS.

- Cerlificado o constancia de garantia
comercial (derecho de soporte),
- Procedimiento para hacer efectiva la

garantia comercial

Diagnéstico de situacién actual y plan
detaliado de actualizacién del moédulo de
Control de gestion de asuntos

Servicio de wmigracién del moédulo de Conirol de
gestibn de! Sistema integral de gestién vy
automatizacion de procesos {SIGAP} VERSION 3.0
instalado en el CENATI Monterrey a la nusva
infraestructura provista por el en el centro de datos
de la Ciudad de México IMSS y actualizada por el
Proveedor a la versién mas actual del Sisiema a la
adjudicacion del contrato

Considera:
Instalacién, configuracién, actualizecion del
sistema y migracién de informacion existente
del SIGAP ver 2.0 a la version actual 4.0.5
release 5, en nueva infraestructura
tacnolégica proporcionada por el IMSS en su
centro de dalos.

Memoria téchica de instalacion del ambiente de
calldad, en formato digital, conteniendo lo siguiente:
v Resumen de instalacitn y configuracion del
médulo de Control de gestion.
¥ Resumen de instalacién y configuracion del
Administrador documental.
¥  Bitacoras de instalacion y configuracion del
modulo de Control de gestion y del
Administrador documental.
Diagrama detallado de conectividad entre
componentes de software.
Matriz de nuevas funcionalidades.
Protocolos y pruebas de aceptacion.
Manusles de instalacion, operacién y
mantenimiento.
Memoria técnica de instalacién del ambiente de
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produccion, en formato digital, conteniendo lo
siguiente:

¥ Reasumen de instaiacién y configuracién del
modulo de Control de gestion.
Resumen de instalacion y corfiguracion del
Administrador documental.
Bitacoras de Instalacién y configuracion del
madulo de Contro! de gestion y del
Administrador documental.
Bitdcora de migracién y actualizacion del
médulo,
Diagrama detallado de conectividad entre
componentes de software.
Matriz de nuevas funcionalidades.
Protocolos y pruehas de aceptacién,
Manuales de instalacién, operacién y
mantenimiento.
Un (1) especialista de soporte en sitio durante ia
vigencia del contrato para soporte de 3er nivel @
implementacion a las versiones que se lberen
durante la vigencia del contraio

v

v

A S U NN

® Servicic de capacitacion & capacitadores del
instituto

Considera:
Once (11) sesiones de transferencia de
conocimiento de tipo capacitacion a
capacitadores del Instituto en la Gltima
verslon de! Sistema.

Plan de trabajo, temario del curso, curriculum vitae
del capacitador,
Once (11) sesionas de fransferencla de conocimiento
de tipo capacitacién a capacitadores del Instituio en
la Gltima versién del Sistema censiderando:
Lista de esistencia a las 11 sesiones
impartidas, Constancias de participacion de
los aslstentes al curso.

Tiempos requeridos para la entrega del Servicio:

EVIDENCIA FECHA MAXIMA DE
SERVICIO ENTREGA
%  Serviclo de actualizacion | » Dispositivo de almacenamiento DVD, | - Dentro de los 10 dias
del Mddulo de Confrol de conteniendo los programas y habiles a partir del dia
Gestidn del Sistema procedimisntos de instalacion de la habll sigulente & la fecha
ntegral de QGestién vy Gitima versién disponible en el mercado| de nofificacion  de  Ia
Automatizacion de del licenclamiento actualizado del adjudicacion.
Procesos (SIGAP). médulo de Control de gestion del
Sistema intepral de gestion y
automatizecion de procesos (SIGAP).
w Certificado o constancia de uso

{derecho de uso) emitido por el
fabricante del Médulo de Control de
Gesiién del Sistems Integral de Gestién
y Automatizacién de ProceBasy(SisA @
gue ampare la actualizaciofaielat
licencia indicando puntualmente que la
licencla ¢s perpetua vy cuenta con un
derecho de usa llimitado para el IMSS.

J ﬁf!.‘_.‘i'_%i;ﬂ‘;ﬁg
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% Certificado o constancia de garantia
comercial (derecho de soporie).

L] Procedimlento para hacer efectfva la
garantia comercial.

w Diagndstico de situacién actual y plan
detallado de actualizacion del méduto
de Control de Gestion de Asunios.

» Servicio de migracién del | #  Memoria técnica de instalacion del -
modulo de Control de ambiente de calidad

gestion ol Sistema » Memoria técnica de instalacién del

Integral de Gestion i
Autgmatizaclén dz ambiente de produccion

Procesos {SIGAP)
VERSION 3.0 instalado en
el CENATI Monterrey a la
nueva _infraestructura
provista por el en el centro
de datos de la ciudad de

Dentro de los 20 dias
hébiles a partir del dia
natural siguiente a la
fecha de nofificacién de la
adjudicackhn  para la
Memovria téocnica de
instalacion del ambienie
de calidad y Dentro de los
40 dias habiles a partir
del dia natural siguiente a
la fecha de notificacion de

México IMSS y actualizada la adjudicacion para la
por e Proveedor a & Memoria  técnica  de
verslon mas actual del instalacién del ambiente
Sistema a la adjudicacion de produccidn.
det contrato
w Plan de trabajo - El servicio de
0 det capacitacion debera
» Temario del curso prestarse  durante  las
. % Curriculum Vitas del capacitador fechas  calendarizadas
»  Servicio de capacitacién ) ) . . entre el IMSS y el
a capacitadores del | ® Lista qe asistencia a las 11 sesiones Proveedor, durante la
instituto impartidas vigencla del Contrato,

Constancias de participacion de los
asistentes al curso.

3

» Material de apoyo (Diapositivas).

Adicionalmente, para la aceptacién del citado servicio en tiempo y forma y a entera
satisfaccion del Instituto, el proveedor adjudicado deberd dar cumplimiento a los
sigulentes niveles de servicio requeridos por el Instituto:

. R q‘.n‘df.; N l . l:-‘" i
- Inoidprise’y . |

R S .

Sistema El probiemé éfﬁbuido a uno de ioé boﬁ'ihbnéntes de “é.oftwaré édﬁscdtos al .co'ntr'a-t
Productivo de Soporte y Mantenimiento y afecta més del 50% de los usuarios los cuales no | 4 horas
pueden continuar con su trabajo. Ejemplo: No se puede acceder a la aplicacion o | héblles

i

?aldo. Prioridad se presenta un error fatal el cual no permite ejecutar ninguna funcionalidad del | (Prioridad 1)
sistema Subserito al programa de mantenimiento.

Impacto serio en | Afecta a un grupo menor al 50% y mayor al 20% de los usuarios pero de alguna | 8 horas

el aplicativo. | manera pueden continuar con su trabajo hébiles

Prioridad 2 {Prioridad 2)

— . 00075
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Impacto medio | Se presenta como un caso aistado que afecta a algunos usuanios (menor al 20% vy | 24 horas

en el aplicativo. | mayor al 5% de los usuarios} y no les implde continuar con su trabajo. habiles

Prioridad 3 {Prioridad 3)

Impacto bajo en | Se presenta como un caso aislado que afecta a algunos usuarios (menor al 5% de | 48 horas

el aplicativo. | los usuarios) y no les impide continuar con su trabajo o se presenta en ambientes [ habiles

Prioridad 4 no productivos tales como desamollo, pruebas u ofros. (Priorided 4}
19. Confidencialidad

El Proveedor adjudicado debera manifestar por escrito que guardaré la confidencialidad
de aquellos documentos que le sean entregados por el Instituto y que sean debidamente
marcados como informacion confidencial, conforme a los plazos establecidos en la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica Gubemamental.

En caso de que el proveedor Adjudicado haga uso indebido de la informacién confidencial
del IMSS a la que haya tenido acceso, se hard acreedor a la sancion penal y
administrativa de procedencia por las responsabilidades que emanen especificamente por

el uso Indebido de dicha informacién confidencial del Instituto, que se derive de la
prestacion del Servicio requerido.

20, Propiedad Intelectual

Toda infracclén a la Ley Federal de Derecho de Autor en la que incurra de forma directa el

proveedor por la prestacion det Servicio, debera ser asumida por éste e invariablemente
deslindara de toda responsabilidad legal al IMSS.

FoRr wee m
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22, Vigencia del Contrato
A partir de la fecha de firma del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2017.

23. Vigencla del Servicio

A partir de un dia natural siguiente a la notificacion de la fecha de adjudicacion y hasta e
31 de diciembre de 2017,

24. Administrador del Contrato

Lic. Francisco Javier Rodriguez Jiménez, Titular de la Divisibn de Servicios de
Informacion para Incorporacién y Recaudacién adscrita a la Coordinacion de Servicios

Digitales y de Informacién para la Seguridad Social de la Direccién de Innovacion y
Desarrollo Tecnoldgico.

25. Mecanismos de control para la Administracién dei Contrato,
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El administrador del contrato debera considerar para el gobierno del mismo, lo previsto en
el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asf como en
los procesos aplicables para tal efecto del Manual Administrativo de Aplicacion General en
Tecnologlas de la Informacién y Comunicaciones y Seguridad de la Informacion

(MAAGTISI).
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26. Firmas de formalizacion del documento

Elaboré

C. Martin jamin Aguilar Salgado

C. Tomas Garcla Alanis
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CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3 (TRES)
"PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA Y ACTA DE ADJUDICACION”
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DIVISION DE CONTRATOS
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
_UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

. ACTADE ADJUDICAGION DIRECTA -~ .- . . .
. 'No. AAGISGYROTO-E97-2097 = . " i o

En la Ciudad de México, siendo las 14:00 horas del dia 27 de junio de 2017 se reunieron en la sala
de juntas de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica ubicada en: Calle Durango No. 291,
Quinto Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, los servidores
publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de ia presente acta, con objeto de llevar a cabo, el
Acto de Adjudicacién Directa Nacional nimero AA-019GYR019-E97-2017, para la contratacién det

Servicio de Actualizacion de Licenciamiento Sistema Integral de Gestion y Automatizacién de
Procesos (SIGAP) y Migracion de Datos.

Antecedentes

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de ios Estados Unidos Mexicanos; 3,
fraccion IX, 22 fraccion |1, 26 fraccion Ill, 40 y 41 fraccién i de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Piblico (LAASSP), asi como 71 y 72 fraccién Il de su Reglamento, la Division
de Contratacidn de Activos y Logistica, lleva a cabo la Adjudicacion Directa Naim. AA-019GYR019-
E97-2017, derivado del Acuerdo AC-29/S0-6/2017 .de la Sesién Ordinaria del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS) 6/2017 celebrada el 21 de junio de 2017, en el cual
el Comité resuelve: “Dictaminar por unanimidad, procedente la solicitud en los términos propuestos’

para la contratacion del Servicio de Actualizacion de Licenciamiento Sistema Integral de Gestion
y Automatizacién de Procesos (SIGAP) y Migracion de Datos.

Adjudicacion

De conformidad con el articulo 37, fraccién IV y 41 fraccion | de la LAASSP, se determina adjudicar el
contrato para la prestacién del Servicio de Actualizacién de Licenciamiento Sistema Integral de
Gestion y Automatizacion de Procesos (SIGAP) y Migracién de Datos a la empresa Consultoria
y Aplicaciones Avanzadas de ECM, S.A. de C.V., de la siguiente forma:

Servicio

Precipunitarie | Inversitn Total I

SHIV e e Fuabzanion del Mady o S Conorss

ae Gestén del Sistena  tegiel de Depie o $ 5,150,048 22 $5150,048.22
ALTCMNEL IGO0 O O sy, { TLAP

SEVIUC D@ Misradiun G Ockils e Lort ol o

gestidn gel Siver s drtepes oo Tacit
AROCANZa~D™ e Prorron CSI0AR e

o ' e e ™ | 3 2,405,947 88 $ 2405942,
20 mstalacs e CRRATT oty oy Roc v " 405.942.88
PV ILTGESTToUTara fis et Lovads e 5

Clatded de Mexon

Servickn de Lenactnodn CERACT RGN, e

it e (k $ 23,688.31 $ 260,571 41

Tota antes de impuestos % 7,816,562.51
impuestos aplicabres ((V.A) 5 1,250,650 .00
fote?ﬁﬂmgms $9,067,212.51
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ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA
~ No. AA-D19GYR019-E97-2017

El monto adjudicado es por la cantidad de $9,067,212.51 (Nueve millones sesenta y siete mil
doscientos doce pesos 51/100 M.N) incluyendo el Impuesto al Valor Agregado.

Se hace del conocimiento al representante de la persona adjudicada que la prestacion del servicio, asi
como las condiciones de pago se efectuaran conforme al “Anexo Técmico y “Términos y
Condiciones”, mismos que sirvieron de base para la elaboracion de su propuesta.

La vigencia del servicio sera a partir de un dia habil posterior a la notificacién de la adjudicacion y
hasta ei 31 de diciembre de 2017.

De conformidad con los articulos 37, fraccion V vy 46, de la LAASSP, la firma del contrato se llevaré a
cabo el dia 12 de julio de 2017, en la Divisién de Contratos, ubicada en: Calle Durango No. 291,
Decimo Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México,
en dias y horas habiles con un horario de 09:30 a 15:30 horas, para lo cual se le notifica que
previamente deberéd de entregar copia y presentar original para cotejo en |la Divisién de Contratos
de los siguientes documentos:

Acta Constitutiva y en su caso modificaciones a la misma.

Aviso de Registro Patronal ante el IMSS.

Comprobante de domicilio.

Registro Federal de Contribuyentes.

Poder Notarial del Representante Legal.

Identificacién Oficial con fotografia del Representante Legal.

Documento vigente expedido por el S.A.T., en el que emita opinién favorable 2 nombre de su

representada sobre el cumplimiento de obligaciones fiscaies, conforme a lo dispuesto por las

Reglas 2.1.31. y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal vigente, y sus actualizaciones,

emitida por el SAT, publicada en el DOF el 23 de diciembre de 2016, o las que se encuentren

vigentes al momento de la firma correspondiente.

* Respecto al acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR, la empresa adjudicada debera
presentar la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
en sentido positivo

En caso de que el paricipante:

a) No se encuentre registrado ante este instituto o;

b) Cuente con Registro Patronal pero se encuentre dado de baja o;

c) No tenga personal que sea sujeto de aseguramiento obligatorio, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 12 de la Ley del Seguro
Social (LSS).

No podra obtener la citada Opinién, por lo cual dicho participante podra dar cumplimiento a tal

requerimiento presentando lo siguiente:

L. Documento emitido por este Instituto (resultado de la consulta en el S|stema
para obtener la Opinién), en el que se haga constar que no se puede emitir la
Opinién de cumplimiento, de conformidad con la Regla Quinta del Anexo Unico
del ACDO.SALHCT.101214/281.P.DIR,;

X r Pagina 2 de 4
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It. Escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posibie obtener la

multicitada Opinion, justificando el motivo y anexando el documento en el que
conste que no se puede emitir la misma y

En el caso de que el participante manifieste que presta sus servicios a través de
trabajadores subcontratados con un tercero, debera de presentar en tal caso,
junto con la documentacién citada en los dos parrafos anteriores , la Opinién de
cumplimiento de obligaciones del subcontratante, desde luego, vigente y
positiva (lo anterior en términos del articuio 15-A de la LSS).

En caso de que el participante forme
del grupo se encarga de administrar |
necesario que exhiba el documento
parrafo anterior.

parte de un grupo comercial y uno de los entes que forma parte
a plantilla laboral de todas las empresas que lo conforman, sera
que acredite la subcontratacion para situarse en el supuesio del

En el caso de aquellos patrones (proveedores o contratistas y sus subcontratados) que tengan mas de
un Registro Patronal ante el Instituto y algunc o mas de uno de estos Registros no se encuentre al
corriente en el cumplimiento de las multicitadas obligaciones, no se podrd considerar que se
encuentra al corriente en el cumplimiento de dichas obligaciones, aun cuando el registro patronal que
haya utilizado para el contrato que se trate si se encuentre al corriente en sus pagos, por lo que
debera regularizar todos sus Registros a efecto de poder obtener la Opinién positiva.

En caso de que el participante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de honorarios
asimilados a salarios, debera presentar el(fos) contrato(s) con los que acredite el régimen de
contratacion, asi como escrito libre en el que manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse

ante el IMSS debido a tal situacién, por lo que no puede obtener la opini6n de cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad social.

Asimismo, de conformidad con el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico se informa a la persona moral adjudicada que debera entregar la Garantia de

Cumplimiento de Contrato dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del mismo en |a
Division de Contratos.

De conformidad con el articulo 37 fraccidon VI de la LAASSP, este acto es presidido por el Licenciado
Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Division de Contratacién de Activos y Logistica,
dependiente de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversioén y Activos de est
Instituto conforme al numeral 8.1.3.2.2.3 del Manual de Organizacién de la Direccidn de
Administracién y el numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos y Prestacién de Servicios de este Instituto, en representacién de la Coordinacion de
Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios.

Cierredel Acta

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este procedimiento a las 14:30 horas del dia
de su inicio, procediendo al cierre de la presente acta de adjudicacion directa numero AA-
019GYR019-E97 2017, por lo que la rubrican al margen y firman al gal gamgia debida constancia de
R I S, llzégina 3 de 4
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* ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA
No. AA-019GYRO19-E97-2017

notificacion de la misma y efectos legales procedentes, todos los que intervienen en este evento, en
todas y cada una de sus hojas que integran el acta, misma de la que se les entrega copia. -—--—--—-—--

Por la persona adjudicada:

Consultoria y Aplicaciones Avanzadas de ECM,
S.A. de C.V.

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:

Titular de la Division de Contratacion de Activos
y Logistica
Sergio Maycelo Aduilar Esparza
7
Representante de la Coordinacion de Servicios
Digitales y de Informacion para la Seguridad k " e B}
Social
Ivette Naime Javelly |

Las firmas que anteceden corresponden al Acta de Adjudicacion Directa No. AA-019GYR019-
E97-2017.
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Declaracién de confidencialidad

La informacion contenida en la totalidad de este documento y sus anexos es
propiedad de la empresa Consultorfa y Aplicaciones Avanzadas de ECM S.A. de C.V.
(ECM Solutions), y constituye un secreto de marca y/o informacion comercial o
financiera que esta clasificada como CONFIDENCIAL. £s proporcionada a INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL a través de la Coordinacién de Servicios Digitales y
de Informacién para la Seguridad Social (IMSS) con la restriccian de gue nho sera
compartida, utilizada, copiada, adaptada o cambiada de ninguna manera el contenido
de este documento sin el previo consentimiento por escrito de parte de ECM

Solutions. El insumo provisto por parte de IMSS para la generacién de este
documento se considera como propiedad de IMSS.

Descripcion del documento

La presente propuesta describe a detalle el alcance del servicio de actualizacién del
licenciamiento ofertado por ECM Solutions para garantizar la continuidad de
operacion y de acceso a la informacion del sistema de control de gestion
implementados en IMSS seglin los requerimientos y las especificaciones técnicas del
bien o servicio de TIC establecido en el Anexo Técnico, y los términos y las condiciones
establecidas por el instituto para el presente servicio.

Antecedentes

El Sistema Institucional de Control de Gestién de Correspondencia (SICGC) es una
aplicacion Web utilizada para facilitar el control de la correspondencia que es
gestionada en el interior del IMSS desde su recepcién hasta su descargo, realizando
las etapas de registro, turno, seguimiento y descargo. Asimismo, agiliza e! procesc de

gestién de asuntos y reduce el uso del papel por medio de la digitalizacién de
documentos.

Dicho Sistema fue adquirido en el mes de Septiembre del afio 2007 a través del
Contrato ndmero 757281 relativo a la prestacién del “Servicio de instalacién,
configuracién y puesta en operacion de los médulos que comprenden la primera fase
del Programa IMSS sin Papel, basado en la explotacién de la plataforma de gestién
documental "Documentum”, el cual incluy6 como objeto del mismo la instalacién del
modulo para el seguimiento a asuntos generados interna y externamente conocido
como “Control de Gestion” en infraestructura ubicada en el entro- Macional de
Tecnologias de la Informacion del IMSS, en adelante e! (CENATI % reatio-én la Ci

de Monterrey Nuevo Ledn. DIWSHOR bE CONTRAR -
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Para satisfacer la necesidad para médulo de “Control de Gestién” o “seguimiento a
asuntos generados interna y externamente para su atencién”, se instald, configurd y
puso en operacion el modulo de Control de Gestién del aplicativo denominado
“Sistema Integral de Gestién y Automatizacion de Procesos” (SIGAP).

El IMSS, cuenta con un derecho de uso perpetuo e ilimitado del modulo
implementado de Control de Gestién en su versién 3.0, el cual actualmente da
servicio a mas de:

+ + 1,800 areas y titulares activos;

* + 6,800 usuarios registrados, y

« + 8 millones de asuntos, tramites y documentos.
» + 7 afios de operacion historica y vigente

En ese sentido, se especifica en el presente Anexo Técnico las condiciones y
caracteristicas para la prestacién del “Servicio de Actualizacién de Licenciamiento
Sistema Integral de Gestion y Automatizacién de Procesos (SIGAP) y Migracién de
Datos”

Situacion actual

La Coordinacién de Servicios Digitales y de Informacién para la Seguridad Social, hace
un diagndstico respecto al estado actual que guarda el Sistema Institucional de
Control de Gestibn de Correspondencia (SICGC) considerando las siguientes
precisiones al respecto:

“Este sistema reside actualmente en la infraestructura institucional especificamente
en el CENATI de Monterrey, Nuevo Leon, lo anterior derivado de que actualmente no
existe factibilidad para migrar los componentes del aplicativo SICGC al Centro de
Datos contratado por el Instituto, debido a los siguientes motivos técnicos:

+ Debido a que la aplicacién SICGC fue adquirida como una caja cerrada y no se
cuenta con el cédigo fuente, de igual forma la direccién fisica del equipo fue
configurada en el cédigo fuente, del aplicativo donde se encuentra instalado, y
se encuentra configurada de manera fija debido al tipo de modalidad de la
adquisicién del producto; por lo que se requeriria evaluar una contratacion de
servicios del proveedor para analizar la factibilidad de la migracion.

* El equipo donde se encuentra instalado el servidor de aplicaciones del SICGC,
contiene también otros dominios donde se encuentran instaladas otras
aplicaciones del IMSS, y por razones de configuracion y hardware, no sera’z
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factible migrar Gnicamente el SICGC sin causar afectacién a las otras
aplicaciones y al mismo aplicativo SICGC.

* El equipo donde reside el aplicativo, ya no cuenta con contrato de
mantenimiento, por lo que existe riesgo de que al tratar de separar las piezas

del equipo fisico se dafien y dejen de funcionar las aplicaciones que ahi
residen”

Por lo anterior, considerando la procedencia bajo el especifico tramo de
responsabilidad de la Coordinacién de Servicios Digitales y de Informacién para la
Seguridad Social se hace necesario llevar a cabo la contratacién de un servicio que
permita modernizar el sistema automatizado de control de gestién para que el
Instituto cuente con un registro Unico de correspondencia interna y externa y lleve el
seguimiento de los asuntos desde que son recibidos, registrados y turnados a los
diferentes niveles del IMSS, asi como a otras Dependencias de la Administracion
Plblica Federal; asi como incluir respuestas, anexos a documentos, seguimiento hasta
su conclusién y la consulta y generacion de reportes y estadisticas de informacion.

Alcance

Como alcance del servicio objeto del presente documento, Consultoria y Aplicaciones
Avanzadas de ECM S.A. de C.V. entregard al IMSS el “Servicio de Actualizacién de
Licenciamiento Sistema. Integral de Gesti6n y Automatizacién de Procesos (SIGAP) y
Migracién de Datos” el cual consiste en contar con la Actualizacién de licenciamiento
del médulo de Control de Gestion del Sistema Integral de Gestién y Automatizacién
de Procesos {SIGAP) contemplando la migracién del aplicativo al nuevo Centro de
Datos del IMSS ubicado en la Ciudad de México, ademés de llevar a cabo la
transferencia de conocimientos, clave del IMSS para que este a su vez prepare al totai
del personal que ocupa el Sistema institucional de Control dﬁpﬁeﬁéﬁw y
Correspondencia (SICGQ). i

YRR L
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Consulteria y Aplicaciones Avanzadas de ECM S.A. de C.V. entregar4 al IMSS
un dispositivo de almacenamiento magnético (DVD) conteniendo los
programas y procedimientos de instalacion de la Gltima versién, disponible en
el mercado, del licenciamiento actualizado del Mddulo de Control de Gestidn
del Sistema Integral de Gestidn y Automatizacién de Procesos (SIGAP).

Requerimientos técnicos y funcionales

Adicionalmente Consultoria y Aplicaciones Avanzadas de ECM S.A. de C.V. ‘
entregara |a siguiente documentacion: ‘

« Certificado o constancia de uso ilimitado (derecho de uso a perpetuidad)
emitido por emitido por Consultoria y Aplicaciones Avanzadas de ECM S.A. de
C.V. (el fabricante) del Médulo dg Control de Gestién del Sistema Integral d




Gestion y Automatizacidén de Procesos (SIGAP); el cual ampara la actualizacion
de la licencia indicando puntualmente que la misma es perpetua y cuenta con
un derecho de uso ilimitado para el IMSS.

« Certificado o constancia de garantia comercial (derecho de soporte), con una
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2017 iniciando a partir del dia habil
siguiente a la fecha de entrega del Certificado o constancia (derecho de uso) al
IMSS la cual ampare:

a. Defectos de fabricacion, vicios ocultos y fallas bajo operacion normali,
asi como inoperatividad o inestabilidad, causadas por
incompatibilidades entre sus companentes.

b. Nuevas versiones (Upgrades), actualizaciones a la versién en
produccién (Updates) y generacidn de parches (Patches), derivadas o no
de bugs.;

c. Manuales y medios digitales de las actualizaciones que se liberen
durante el periodo de garantia.

+ Procedimiento para hacer efectiva la garantia comercial, indicando nimeros
telefénicos, direcciéon y responsable de! soporte técnico de Consultoria y
Aplicaciones Avanzadas de ECM S.A. de C.V.

+ Diagndstico de situacion actual y plan detallado de actualizacion del Modulo
de Control de Gestion de Asuntos.

Derivado de que el IMSS cuenta con experiencia en la operacién de la version
actual del citado Sistema, Consultoria y Aplicaciones Avanzadas de ECM S.A.
de C.V. considera la entrega al Instituto de 11 sesiones de transferencia de
conocimiento con el objetivo principal de instruir a los capacitadores y
personal experto del Instituto en la solucién, en las nuevas funcionalidades del
Sistema. Estas sesiones de transferencia de conocimientos estaran distribuidas
en los siguientes perfiles: personal técnico de la mesa de ayuda (MST),
capacitadores, administradores actuales del sistema, o usuarios finales clave
de la versién actual del sistema, considerando un universo maximo de 12
usuarios por sesion.

Las sesiones de transferencia de conocimientos seran impartidas por personal
especializado de Consultorfa y Aplicaciones Avanzadas de ECM S5.A. de C.V,, y
se entregaran en las instalaciones del Instituto, en la Ciudad de México o zona
metropolitana para tal efecto e! Instituto y el proveedor calendarizardn la
entrega de las sesiones de capacitacion.

Consultoria y Aplicaciones Avanzadas de ECM S.A. de C.V. proporcicnara al
término de la instalacion, configuracidn y puesta en operacidén de
licenciamiento actualizado deﬁ/Méduio de Control de Gestion del Sistem

!

i1
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Integral de Gestidn y Automatizacién de Procesos (SIGAP), memoria técnica de
instalacién del ambiente de calidad, en formato digital, conteniendo al menos

lo siguiente:
v Resumen de instalacién y configuracion del Médulo de Control de
Gestion .
v" Resumen de instalacion y configuracion del Administrador Documental.
¥ Bitacoras de instalacion y configuracién del Médulo de Control de
Gestidn y del Administrador Documental.
v

Diagrama de Arquitectura detallado entre capas y componentes de
software.

v" Matriz de nuevas funcionalidades.

v Protocolos y-pruebas de aceptacion.

¥ Manuales de instalacién, operacién y mantenimiento.

Especificaciones técnicas

El derecho de actualizacién a la tltima versién comercial del Sistema Integral
de Gestion y Automatizacion de Procesos marca SIGAP, 4.0.5 o mayor en su
modulo de Control de Gestién que entregara Consultoria y Aplicaciones
Avanzadas de ECM S.A. de C.V. incluira la funcionalidad de registro, tramite,
seguimiento, respuesta, descargo y consulta de asuntos de gestiébn de
documentos  electrénicos gubernamentales y en cumplimiento a los
lineamientos vigentes en la materia. Esta funcionalidad se enmarca en el
concepto existente en la Administracién Ptblica Federal (APF) para los
sistemas automatizados de control de gestion. Ademds, permitira la
generacion de borradores de oficio y automatizar los procesos de validacién y
autorizacion de los mismos previo a ser documentos oficiales.

Perfil del proveedor

Consultoria y Aplicaciones Avanzadas de ECM S.A. de C.V. como prestador dei
servicio de Actualizacién de licenciamiento Sistema Integral de Gestidn y
Automatizacién de Procesos (SIGAP) vy Migracién de datos cuenta con las
facultades para comercializar el citado servicio, asi mismo cuenta con las
capacidades técnicas para llevar a cabo la instalacion de las actualizaciones del
Sistema Integral de Gestién de Automatizacion de Proc @ﬁl’é:.ﬁﬂ/ersién

(SIGAP) 0 mayor de ser el caso. RS AN

l‘{fﬁ R A e T L NG
Bi Y g t\_i!‘ﬁ ? L.: -"-.5‘:';'“2 : ] -."! -
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sesiones impartidas

v Constancias de participacion de
los asistentes al curso.

v Material de apoyo. (Diapositivas)

IMSS v el

Contrato.

calendarizadas entre el
Proveedor,
durante la vigencia del

Niveles de servicio a cumplir

Consultoria y Aplicaciones Avanzadas de ECM S.A. de C.V. solventara cada incidente,
sin embargo el tiempo de resolucion puede variar dependiendo de la complejidad del
caso, severidad e impacto al sistema productivo, para cada caso Consultoria y
Aplicaciones Avanzadas de ECM S.A. de C.V. entregaré al IMSS un procedimiento de
solucién y se esperard confirmaciéon de recepcion y solucidn por parte del IMSS,
Consultoria y Aplicaciones Avanzadas de ECM S.A. de C.V. conoce y acepta que en
caso de no recibir respuesta en las proximas 24 horas se dara por concluido el caso

de soporte.

Consultoria y Aplicaciones Avanzadas de ECM S.A. de C.V. conoce y acepta los
niveles de servicio esperados por el Instituto y los cuales se listan a continuacion:

~  Tipode
incidentey

WPrioridad

L

Sistema
Productivo
Caido.
Prioridad 1

Descripcion

El problema atribuido a uno de los componentes de software subscritos al
contrato de Soporte y Mantenimiento y afecta mas del 50% de los usuarios los
cuales no pueden continuar con su trabajo. Ejemplo: No se puede acceder a la
aplicacidn o se presenta un error fatal el cual no permite ejecutar ninguna
funcionalidad del sistema subscrito al programa de mantenimiento.

Tiempode
Respuesta
Esperado

4 horas
{Prioridad 1)

Impacto alto en
el aplicativo.

Afecta a un grupe menor at 50% y mayor al 20% de los usuarios, pero de
alguna manera pueden continuar con su trabajo

8 horas
{Prioridad 2}

Prioridad 2
Impacto medio | Se presenta como un caso aislado que afecta a algunos usuarios (menor 24 horas
en el aplicativo, | al 20% y mayor al 5% de los usuarios) y no les impide continuar con su trabajo. .

o (Prioridad 3)
Prioridad 3
Impacto  bajo | Se presenta como un caso aislado que afecta a algunos usuarios (menor al 5% a8 horas
en el aplicativo. | de los usuarios) y no les impide continuar con su trabajo o se presenta en .

. ) . {Prioridad 4)
Prioridad 4 ambientes no productivos tales como desarrollo, pruebas u otros.
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Arquitectura tecnolégica

Consuitoria y Aplicaciones Avanzadas de ECM S.A. de C.V. conoce y acepta el IMSS
proporcionara la siguiente infraestructura:

Ambiente de Calidad

» Dos servidores de capa de balanceo, cada uno con lo siguiente:

Descripcién

Servidor Virtual X86 4VCPU 16 RAM

Sistema Operativo Oracle Linux Server 6.7

Almacenamiento Local: 50GB / SAN: 50G8

Apache 4.2,.22 HTTPD

« Dos semdores de cape aghca iva, con lo mgmente

Descripcion

Servidor Virtual X86 4VCPU 16 RAM

Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux 6.x/x64

Almacenamiento Local: 50GB / SAN: 50GR

Oracle Weblogic Server 12c 12.1.1

« Un servidor de repositoric documental, con io siguiente:
: Descripcién

Servidor Virtual X86 4VCPU 16 RAM

Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux 6.5 x64 Edition/x64

Almacenamiento Local: 50GB / SAN: 350GB

« Un servidor de base de datos con lo siguiente:

Descripclén

Servidor Virtual X86 4V¥CPU 16 RAM

Sistema Operativo Oracle Linux Server ver 6.6

Almacenarmiento Local: SOGB / SAN: 350GB

Bases de Datos Oracle — Enterprise / StandAlone ver 11.2.0.3.0 "'. f-s 'y -Pn"'.f g ?.‘
ff En m e "h
DVISION B connr Ay
Ambiente de produccién : LR SR R R A

Seis servidores de capa de balances, cada uno con lo siguiente:

Descripcidén

Servidor Virtual X86 4VCPU 16 RAM

Sistema Operativo Qracle Linux Vver 6.7
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Almacenamiento Local: 50GB / SAN: S0GB

Apache 4.2,22 HTTPD

Seis servidores de capa aplicativa, cada uno con lo siguiente:

Descripcién

Servidor Virtual X86 8VCPU 32 RAM

Sisterna Operativo Red Hat Enterprise Linux 6.x/x64

Almacenamiento Local: SOGB / SAN: 250GB

Oracle Weblogic Server 12¢12.1.1

Dos servidores de repositerio documental, cada uno con lo siguiente:

Descripcién

Servidor Virtual X86 12VCPU 48 RAM

Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux 6.6 x64 Edition/x64

Almacenamiento Local: 50GB / SAN: 4600GB (compartidos)

Dos servidores de base de datos, cada uno con lo siguiente:

Descripcion

Servidor Virtual X86 8YCPU 24 RAM

Sistema Operative Qracle Linux Server ver 6,6

Almacenamiento Local: SOGB / SAN: 200GB

Bases de Datos Oracle - Enterprise / RAC ver 11.2.0.3.0

Consultoria y Aplicaciones Avanzadas de ECM S.A. de C.V. conoce y acepta que, en
caso de ser necesario en la imparticion de las sesiones de transferencia de
conocimientos requeridos, en calidad de uso temporal el IMSS podra permitir el uso
al personal que curse la citada capacitacion de los componentes de software gu

continuacion se describen:
a. Oracle WebLogic Server 12¢(12.1.1) o superior
b. Documentum 7.1 o superior
c. Apache Tomcat 7.0.42 o superior '
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Restricciones e interfaces con otros elementos

Consultorfa y Aplicaciones Avanzadas de ECM S.A. de C.V. conoce y acepta que para

el servicio requerido a través del presente documento no presentard ninguna
restriccion con las interfaces y otros elementos.

El servicio deberd ser soportado en exploradores Chrome, Microsoft Internet
Explorer, Microsoft Edge y Mozilla Firefox. Asi mismo funcionalidad e interfaz no
deberan verse afectadas por el uso de distintos exploradores.

Solicitud de apego a normas oficiales o certificaciones

Consultoria y Aplicaciones Avanzadas de ECM S.A. de C.V. conoce y acepta que para

la prestacién del servicio objeto del presente, no se requieren certificaciones o apego
a Normas Oficiales por parte de mi representada.

Visita a instalaciones

Consultoria y Aplicaciones Avanzadas de ECM S.A. de C.V. conace y acepta que para
la prestacién del servicio objeto del presente, y debido a que el servicio no serd

suministrado en las instalaciones de mi representada, no se requerirdn visitas a
nuestras instalaciones.

Garantias

Consultorfa y Aplicaciones Avanzadas de ECM S.A. de C.V. conoce Yy acepta entregar
una Garantia Comercial por escrito (derecho de soporte), con una vigencia hasta el 31
de diciembre de 2017 a partir del dia habil siguiente a la entrega del certificado o
constancia (derecho de uso) al IMSS la cual amparara:

 Defectos de fabricacién, vicios ocultos y fallos bajo operacién normal, asi como
inoperatividad o inestabilidad, causadas por incompatibilidades entre sus
componentes.
Nuevas versiones (Upgrades), actualizaciones de versién en produccién
(Updates) y generacion de parches (Patches); manuales y medios digitales de
las actualizaciones que se liberen durante ei periodo de garantia,
Procedimiento para hacer efectiva la garantia comercial, indicando ndmeros
telefénicos, direccion y responsable del soporte técnicg rdeComsultoria y
Aplicaciones Avanzadas de ECM S.A. de C.V. EERR

rs

g FERAARE D370 p R TR E AT
tveioi e LulandCo
Soporte a fallas
"\

Consuitoria y Aplicaciones Avanzadas de ECM S.A. de C.V. se com promete a atender
los siguientes tipos de incidentes y prioridaggs.
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Slstema Productlvo Cald

Impacto alto/serio en el aplicativo

impacto medio en el aplicativo

Impacto bajo en el aplicativo

Tiempos de respuesta de soporte y de servicio

Consu!toria y Aplicaciones Avanzadas de ECM S. A de C.V. se compromete a los

Slstema Productlvo Caido 4 horas hablles
Prioridad 1

Impacto alto/serio en el aplicativo. 8 horas habiles
Prioridad 2

Impacto medio en el aplicativo, 24 horas habiles
Prioridad 3

Impacto bajo en el aplicativo. 48 horas hébiles
Prioridad 4

Niveles de servicio

Consultorfa y Aplicaciones Avanzadas de ECM S.A. de C.V. se compromete a los

Tipo de
incidentey
Prioridad

siguientes niveles de servicio.

Descripcion

El problema atribuido a uno de los componentes de software subscritos al

Tiempo de
Respuesta
Esperado

Sistema . . .
Productivo contrato de Soporte y Mantenimiento y afecta mas del 50% de los usuarios los 4 horas
Caido cuales no pueden continuar con su trabajo. Ejemplo: No se puede acceder ala (Prioridad 1)

L aplicacién o se presenta un error fatal el cual no permite ejecutar ninguna
Prioridad 1 . } . . .

funcionalidad del sistema Subscrito al programa de mantenimiente.

Impacto Afecta a un grupo menor al 50% y mayor al 20% de los usuarios, pero de
alto/serio en el | alguna manera pueden continuar con su trabajo 8 horas
aplicativo. (Prioridad 2)
Prigridad 2
Impacto medio | Se presenta como un caso aislado que afecta a algunos usuarios (menor o4 horas
en el aplicativo. | al 20% y mayor al 5% de los usuarios)y no les impide continuar con su trabajo. _

- (Prioridad 3)
Prioridad 3
Impacto  bajo | Se presenta como un caso aislado que afecta a algunos usuarios (menor al 5% 28 horas
en el aplicativo. | de los usuarios} y ne les impide continuar con su trabajo o se presenta en - '
Prioridad 4 (Prioridad 4)

ambientes no productivos tales ﬁ?'mo desarrollo, pruebas u otros.
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Entregables

Consultoria y Aplicaciones Avanzadas de ECM S.A. de C.V. conoce y acepta que en
caso de ser adjudicado entregara en la Coordinacién de Servicios Digitales y de
Informacion para la Seguridad Social, ubicada en Tokio 80 6° piso, Colonia Judrez,
Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México en dispositivo de almacenamiento
magnético (DVD), la ditima versién disponible en el mercado del licenciamiento

actualizado del médulo de Control de gestion del Sistema integral de gestién y
automatizacion de procesos (SIGAP).

Servicio’ Evidencia

La habilitacién técnica para que el Instituto Certificado o constancia de uso (derecho de uso) emitido

obtenga las actualizaciones a las (ltimag por el fabricante del médulo de Control de Gestion del
versiones comerciales del médulo de Control de Sistema Integral de Gestién y Automatizacién de Procesas
Gestion del Sistema Integral de Gestién y {SIGAP); que ampare la actualizacién de la licencia
Automatizacién de Procesos (SIGAP), en su indicando puntuaimente que la licencia es perpetua y

sdulo d trol d id ! f cuenta con un derecho de uso ilimitado para el IMSS.
modulo de contro e gestion y firma

Certificado o constancia de garantia comercial {derecho
de soporte),

Procedimiento para hacer efectiva la garantia comercial
Diagndstico de situacién actual y plan detasllado de
actualizacion del modulo de Cantrol de gestién de
asuntos

electronica. Condiciones de la actualizacidn de

licencias: Usuarios: llimitado / Derecho de uso| v
Perpetuo. v

Instalacion, configuracién del repositorio de| Memoria técnica de Instalacién del ambiente de calidad, en
administracion documental EMC Documentum| formata digital, conteniendo lo siguiente:
ver 7.1 del IMSS en nueva infraestructural «

Resumen de instalacién y configuracién del médulo de
tecnolbgica proporcionada por el IMSS en su

Control de gestién.

centro de datos. v" Resumen de instalacién y  configuracion  del
: Administrador documental.
¥ Resumen de instalacién y configuracién del servicio de
Instalacion, configuracién, actualizacién del y Firma electrénica avanzada. o .
sistema y migracion de informacién existente Bitdcoras de m.s‘talagoln z cf:”]f'.g”;ac'én dei médulo de
del SIGAP ver 2.0 a la versién actual 4.05 o Controf de gestién y del Administrador documental.

Diagrama detallado de conectividad entre componentes
de software.

Matriz de nuevas funcionalidades.
Protocolos y pruebas de aceptacicn.
Manuales de instalacién, operacién ¥ mantenimiento.

mayor, en nueva infraestructura tecnolégica
proporcionada por el IMSS en su centro del
datos. v

v
Considera la instalacién y configuracién del

servicio de Firma electranica avanzada para los| Memoria técnica de instalacién del ambiente de produccion,
documentos y transacciones de dicho sistema. | en formato digital, conteniendo lo SEERY "3

¥ Resumen de instalacién y cor‘ﬁffg‘u"r'éiéié?&& médulo de
Control de gestién’ /¢ 12 RLE {48 50 nEy Y Fzﬂmﬂfﬁ

¥ Resumen de.’. instalaiibh’ .y i cohbgiraddnd T depl =

Administrador documental.

Resumen de instalacidn y configuracién del servicio de

Firma electrénica avanzada.

Bitdcoras de instalacién y configuracién del module de

Control de gestién y del Administrador documental. (
¥ Bitécora de migracién y actualizacién del médulo. ﬁ ¢

v

Diagrama detallado de conectividad entre componentes
de software.
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Matriz de nuevas funcionalidades.
Protocolos y pruebas de aceptacion.
Manuales de instalacién, operacién y mantenimiento.

ANANEN

Un (1) especialista de soporte en sitio durante la
vigencia del contrato para soporte de 3er nivel ¢ v Lista de Asistencia del especialista en sitio y su respectiva
implementacion a las versiones que se liberen bitacora de actividades.

durante la vigencia del contrato

Once (11) sesiones de capacitacion para e ¥ Plan de trabajo, Temario del curso, Lista de Asistencla,

Instituto en la Gitima versién del producto. Curriculum  Vitae del capacitador, Constancias de
participacién del curso.

El "Servicio de Actualizaciéon de Licenciamiento Sistema Integral de Gestion y
Automatizacion de Procesos (SIGAP) y Migracién de Datos”, cumplira con lo
establecido en el articulo octavo del “ACUERDO por el que se establece el Esquema de
Interoperabilidad y de Datos Abiertos de la Administracién Publica Federal”, publicado
el 06 de septiembre de 2011.

Lo anterior se sustenta de conformidad a lo descrito en la pagina web de la Secretaria
de E Funcién Publca http://www.gob.mx/cidge/acciones-y-
programas/interoperabilidad ;

“El Acuerdo por el que se establece el Esquema de Interoperabilidad y de Datos
Abiertos de la Administracién Publica Federal (EIDA) es el Marco Estratégico del
modelo y comprende un conjunto de definiciones, principios y politicas que orientan
los esfuerzos y las actividades de las dependencias y entidades con el fin de facilitar el
intercambio seguro y eficiente de informacién, asi como la prestacién de servicios
integrados a ciudadanos, empresas y otras entidades publicas. Incluye un conjunto de
politicas que definen el enfoque que deben tener en su relacién con los ciudadanos
desde el punto de vista del gobierno digital, asi como los elementos y las actividades
que deberan llevarse a cabo para desarrollar y mantener en operaciéon el modelo
integral de interoperabilidad.

Ei objetivo es crear las condiciones necesarias para garantizar el adecuado nivel de
interoperabilidad técnica, semantica, organizativa y de gobernabilidad de los sistemas
y aplicaciones de la Administracion Publica Federal, que permitiran:

= La cooperacion y el intercambio de informacion entre dependencias para
proporcionar servicios publicos integrados.

= Compartir y reusar informacion para incrementar su eficiencia administrativa.

= Asegurar el acceso a los bienes publicos de informacion, asi como la
Transparencia y Participacion ciudadana.”
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Proposicién econdmica

A continuacion, se presenta la proposicién econdmica considerando Concepto y
Cantidad por producto/servicio solicitados por IMSS y ofertados por ECM Solutions.

EEwitiol - e e Cantl Brecio unitario ! Inversion Total |

Servsuo de actuallzauon del Modulo de Controlv

de Gestion del Sistema Integral de Gestién y 1 $5,150,048.22 $ 5,150,048.22
Automatizacién de Procesos (SIGAP)

Servicio de migracién del médulo de Control de

gestion del Sistema Integral de Gestién vy

Automatizacién de Procesos (SIGAP) VERSION

3.0 instaledo en el CENATI Monterrey hacia la 1 2051238 $2/405,342.68
nueva infraestructura del Instituto ubicada en la

Ciudad de México

Serymo de capacitacién a capacitadores del 1 $ 23,688.31 $ 260,571 41
Instituto

Total antes de impuestos $ 7,816,562.51
impuestos aplicables {IV.A.) $1,250,650.00
Total con impuestos $9,067,212.51

Importe en letras: Nueve millones sesenta y siete mil doscientos doce pesos con
51/100 cts M.N.

Atentamente,

Ronaldo Lu;s Frlas ont

Apoderado Legaf
Consultoria y Aplicaciones Avanzadas de ECM S.A. de C.V.

R

Ml ez-Atay) Q
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Términos y condiciones comerciales y de entrega

» Los precios expresados en la presente propuesta estan en pesos mexicanos
desglosando ef LV.A. y permaneceran fijos durante la vigencia de la propuesta
y en caso de resultar adjudicados durante la vigencia del contrato.

= Qrigen de los bienes: Bienes y servicios de origen nacional.

= Vigencia de la proposicioén: la presente proposicion estara vigente durante los
préximos 90 dias naturales contados a partir de su fecha de emisidn

= Lugar yfecha de la proposicién: Ciudad de México a 20 de abril de 2017

= La presente propuesta de servicios no requiere el pago de anticipos por parte
del instituto.

= El pago se realizara dentro de los primeros 20 dia naturales posteriores aquel
en el que Consultoria y Aplicaciones Avanzadas de ECM S.A. de C.V. presente
en las areas de tramite de erogaciones la representacion impresa del
comprobante fiscal digital, siempre y cuando cuente con la suficiencia
presupuestal, asi como con la documentacidon comprobatoria que acredita la
entrega de los bienes y/o el suministro de los servicios y se indique en dicha
documentacién los bienes y/o servicios entregados, numero de fianza y
denominacion social de la afianzadora, en su caso.

= Los costos cotizados en la presente propuesta consideran los derechos vy
servicios de instalacion, configuracion, actualizacién, migracion, capacitacion y
puesta en marcha de conformidad con los requerimientos establecidos por el
instituto en el presente anexo técnico.

= Consultoria y Aplicaciones Avanzadas de ECM S.A. de C.V. conoce y acepta
gue se entregara una garantia de cumplimiento de confoermidad con lo
establecido por el instituto para el presente servicio.

= Penas convencionales: Consultoria y Aplicaciones Avanzadas de ECM S.A. de
C.V. conoce y acepta que en caso de atraso en {a entrega del servicio objeto del
presente, se aplicaradn penas convencionales de conformidad con lo dispuesto
en el lineamiento 5.5.7 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto Mexicano
del Seguro Social (POBALINES). Las penas convencionales por atraso en el
cumplimiento de la obligacion contractual a cargo de Consultoria vy
Aplicaciones Avanzadas de ECM S.A. de C.V. de conformidad a lo establecido
en el numeral 5.5.7.1 segundo Parrafo de las POBALINES del IMSS, para el caso
del servicio de “Servicio de actualizacion de licenciamiento Sistema Integral de
Gestién y Automatizacion de Procesos (SIGAP) y Migracion de datos” sera
considerado por atraso en la prestacién del citado servicio una pe
convencional de 2.5 % diario sobre el valor especifico de lo incumplido.
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La penalizacién se calcular a partir del dia siguiente en que concluye el plazo
o fecha convenida para iniciar la prestacién de los servicios.
Adicionalmente Consultoria y Aplicaciones Avanzadas de ECM S.A. de C.V,
considera que de conformidad a lo establecido en el numeral 5.5.7.1 inciso ©)
de las POBALINES del IMSS, el monto a aplicar por concepto de penas
convencionales, no podré exceder del monto de ia garantia de cumplimiento
del contrato o pedido o del 20% del monto de los servicios no prestados fuera
del plazo convenido, cuando se hubiere exceptuado de la presentacion de ia
garantia. De ser el caso, el contrato se rescindird conforme a los Articulos 54
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi
como Articulos 98 y 99 de su Reglamento.
= Deducciones: La aplicacion de penas deductivas por motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir Consultoria y
Aplicaciones Avanzadas de ECM S.A. de CV. respecto a las partidas o
conceptos que integran el contrato correspondiente procederd de
conformidad al Articulo 53 Bis de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y al
numeral 5.5.7.2 de los POBALINES.
El monto que pagaré Consultoria y Aplicaciones Avanzadas de ECM S.A. de
C.V. por concepto de penas deductivas serd del 2.5% sobre el valor especifico
de lo incumplido.
De acuerdo al numeral 5.5.7.2 inciso a) de los POBALINES |a deduccién no
podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato o pedido
o del 20% del monto total de los bienes o servicios contratados, cuando se
hubiere exceptuado de la presentacién de la garantia. De ser el caso, el
contrato se rescindira conforme a los Articulos 54 de |a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asf como los Articulos 98 y 99 de
su Reglamento.
Confidencialidad: Consuitoria y Aplicaciones Avanzadas de ECM S.A. de C.V.
guardara confidencialidad de aquellos documentos que sean entregados por
el Instituto y que sean debidamente marcados como informacion confidencial,
conforme a los plazos establecidos en la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica Gubernamental.
En caso de que Consultoria y Aplicaciones Avanzadas de ECM S.A. de C.v.
haga uso indebido de la informacién confidencial del IMSS a la que haya tenido
aCCeso, conoce y acepta que se haré acreedor a la asignacion de precegencia
legal por las responsabilidades que emanen espec:’ﬁcamerﬁé‘iﬁb&?-%ﬂ? uso
indebido de dicha informacién confidencial del Ins’gi;H@@g_g;%;sg«qm bl 3R T
prestacion del Servicio requerido. TN TR DR TR AN Y PR CAN R Y
Propiedad intelectual: Consultoria y Aplicaciones Avanzadas de ECM S.A. de
C.V. conoce y acepta que toda infraccién a la Ley Federal de Derecho de Autor

en la que incurra de forma directa Consultoria y Aplicaciones Avanzadas de
ECM 5.A. de C.V. por la prestacion del Servicio, sera asumida por Consultoria y
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Aplicaciones Avanzadas de ECM S.A. de C.V. e invariablemente deslindara de
toda responsabilidad legal al IMSS.

« Vigencia del contrato: Consultorfa y Aplicaciones Avanzadas de ECM S.A. de
C.V. conoce y acepta que la vigencia del contrato sera a partir de un dia habil
posterior a firma del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2017.

= Vigencia del servicio: Consultoria y Aplicaciones Avanzadas de ECM S.A. de
C.V. conoce y acepta que la vigencia del servicio serd a partir de un dia habil
posterior a la notificacion de la adjudicaciéon y hasta el 31 de diciembre de
2017. T

= Administrador del contrato: Consultoria y Aplicaciones Avanzadas de ECM
S.A. de C.V. conoce que el administrador del contraté serd el Lic. Humberto
Zamudio Ancona, Titular de la Divisibn de Servicios Digitales para la
Incorporacién y Recaudacion adscrita a la Coordinacién de Servicios Digitales y
de Informacién para la Seguridad Social de la Direcciéon de Innovacion y
Desarrollo Tecnoldgico.

Atentamente,

Gl st

Ronaldo Luis Frias Font

Apoderado Legal
Consultoria y Aplicaciones Avanzadas de ECM S.A. de C.V.






