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Contrato Abierto para la prestacién del servicio integral de reservacion, expedicién y entrega de
boletos para la transportacion aérea nacional e internacional con agencia de viajes para
Régimen Ordinario y Capacitacién, que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO” representado en
este acto por JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en su carécter de Apoderado Legal y,
por la ofra la empresa EXPERIENCE MAKERS, S.A. DE C.V. a quien en lo sucesivo se le
denominara como “EL PROVEEDOR” representada por NESTOR JESUS NAVA GARCIA, en
su caracter de Apoderado Legal, a quienes de manera conjunta se les denominara “LAS
PARTES?” al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

l.- “EL INSTITUTO”, declara a través de su apoderado legal, que:

.1.- Es un Organismo Pulblico Descentralizado de la Administracién Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
administracién del Seguro Social, como un servicio pablico de caracter nacional, en términos de
los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- José Roberto Flores Bafiuelos, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO”, de acuerdo al poder que le fue
conferido en la Escritura Pdblica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015, otorgada ante
la fe del Licenciado Benito lvan Guerra Silla, Notario Publico nimero 7 del Distrito Federal e
inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-
09112015-191844, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- Yadira Gisela Tapia Nufiez, Jefa del Area de Viaticos de la Divisién de Servicios Generales
de “EL INSTITUTO” Régimen Ordinario, interviene en la firma del presents instrumento juridico
como Administradora del presente contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento jurfdico de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 penultimo pamafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de Ia
prestacion del servicio integral de reservacion, expedicién y entrega de boletos para la
transportacion aérea nacional e internacional con agencia de viajes para Régimen Ordinario y
Capacitacion, solicitado por la Coordinacién de Conservacion y Servicios Generales.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimeros de cuentas
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42061603 y 42061619 de conformidad con los Dictdmenes de Disponibilidad Presupuestal
Previos, con ntimeros de folios 0000004102-2017 y 0000028302-2017 de fechas 05 de enero y
16 de febrero de 2017, emitidos por la Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al Gasto
de Operacién, mismos que se agregan al presente contrato como Anexo 1 (uno).

1.7.- El presente contrato fue adjudicado a “EL. PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Licitacion Publica Nacional Electrénica nimero LA-019GYRO019-E11-2017 con fundamento en
los articulos 134 de la Constitucién Politca de los Estados Unidos Mexicanos, y de
conformidad con los articulos, 26 fraccion |, 26 Bis fraccion Il, 28 fraccion |, 45, 46 y 47 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas disposiciones
legales aplicables en la materia.

1.8.- Con fecha 07 de marzo de 2017 la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, emitio el Acta
de Fallo del Procedimiento mencionado en la Declaracién que antecede, adjudicando a "EL
PROVEEDOR?” el servicio que se detalla en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Airendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la Convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la
Convocatoria respectiva y en la Junta de Aclaraciones.

1.10.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la calle
de Durango numero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cddigo Postal
06700, Ciudad de México.

I.-”"EL PROVEEDOR?”, declara a través de su Apoderado Legal, que:

I.1.- Es una Sociedad Mercantil debidamente constituida, de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica 68,012 de fecha 23 de agosto
de 2012 otorgada ante la fe del Licenciado Rafael Manuel Oliveros Lara, Notario Publico
nimero 45 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de
la misma Entidad, en el folio mercantil electrénico nimero 481403-1.

1l.2.- Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por Néstor Jesus Nava
Garcia, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Pablica niamero 75,161 de
fecha 20 de febrero de 2017 otorgada ante la fe del Licenciado Francisco Javier Gerardo
Oliveros Lara, Notario Publico nimero 75 del Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir
verdad, que las facultades que ie fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni
restringidas en forma alguna.

I.3.- De acuerdo con sus estatutos, el objeto social consiste entre ofras actividades, en el
establecimiento y organizacién de agencias de viajes de turismo ya sea tetrestre, aéreo y
maritimo en el pais y el resto del mundo, asi como de tipo receptivo, para la transportacion de
turismo, organizacién y establecimiento de agencias de viajes mayorista, la prestacion de
servicios turisticos directos al publico y el establecimiento y organizacioén de agencias de viajes

mixtos, para lo cual podré ofrecer en forma enunciativa y no limitativa viajes y productos que
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abarquen desde la venta de boletos aéreos, paquetes, circuitos, hoteles, vuelos, hasta alquiler
de coches y compras de entradas para musicales Y parques tematicos, recoger diariamente
ofertas para viajes o estancias vacacional, reserva de vuelos, hoteles, apartamentos, cruceros,
trenes, organizar eventos, congresos, convenciones, contratacién y subcontratacion de artistas,

organizacién de conciertos, venta de boletos para eventos deportivos, culturales, produccién de
espectaculos y eventos.

I.4.- Cuenta con los registros siguientes:

* Registro Federal de Contribuyentes: EMA-1208247-C9
* Registro Patronal ante “EL INSTITUTO”: Y6068322103

I1.5.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate con el documento correspondiente,
vigente y expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinién scbre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la
Resolucién Misceldnea Fiscal 2016 y de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de

la Federacién, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del
presente contrato.

I1.6.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de Seguridad Social con sl documento correspondiente, vigente,
expedido por “EL INSTITUTO” relativo a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en
la sesi6n ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 27 de febrero de 2015 y su modificacién publicada en el mismo de fecha 3 de
abril de 2015, el cual exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se

apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL. INSTITUTO".

11.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo

establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico.

11.8.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de! Sector Pablico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo

Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informacién que en su momento
se requiera, relativa al presente contrato.
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li.9.- Reine las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

I.10.- Para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente contrato en términos
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase de
notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en Avenida Mario
Pani, numero 400, piso 1, Colonia Desarrolio Santa Fe, Delegacion Cuajimalpa de Morelos
Codigo Postal 05348, Ciudad de México; teléfono (55) 8526-4422; correo electronico:
info@mexticket.com

Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" requiere contratar de “EL
PROVEEDOR" y éste se obliga a prestar el servicio integral de reservacién, expedicion y
entrega de boletos para la transportacion aérea nacional e internacional con agencia de viajes
para Régimen Ordinario y Capacitacion, cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se
describen en los Anexos 2 (dos) y 3 {tres) del presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacion de los servicios objeto del presente Contrato EL INSTITUTO” cuenta
con un monto minimo de pago por ia cantidad de $19,702,636.00 (DIECINUEVE MILLONES
SETECIENTOS DOS MIL SEISCIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS 00/100 M.N.), incluido el
Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.), y un presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por
un monto de $49,256,590.00 (CUARENTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA
Y SEIS MIL QUINIENTOS NOVENTA PESOS 00/100 M.N.) incluido el impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.) de conformidad con los precios unitarios establecidos en el Anexo 3 (tres),
del presente instrumento juridico.

«LAS PARTES” convienen que el presente instrumento juridico se celebra bajo la modalidad de
precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiar4 durante la vigencia de este contrato.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- Para efecto de pago, “EL PROVEEDOR” entregara
semanalmente al Administrador del Contrato lo siguiente:

« E| estado de cuenta de los servicios proporcionados por centro de costos y cuenta
presupuestal.

e Los vales y boletos de avion.
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* Archivos XML en medios magnéticos de los Comprobantes Fiscales Digitales (CFDI)
emitidos por las aerolineas y/o “EL PROVEEDOR” a nombre del Instituto Mexicano del
Seguro Social, Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231145, con domicilio en
Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Judrez, Delegacién Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06600, Ciudad de México, que amparen cada servicio proporcionado,
acompafiados de un oficio mediante el cual el declare bajo protesta de decir verdad que
los mismos cumplen con las disposiciones fiscales vigentes.

El Area Administradora del contrato, verificar4 la informacién de las cuentas presupuestales;
1603 Reégimen Ordinario y 0237 Gastos de Capacitacion y elaborard una relacién que
contendra nimero de vale, nimero de boleto de avién, la tarifa desglosada por cada centro de
costo, asf como el impuesto al valor agregado, informacién que una vez validadas, deberén ser

firmadas de autorizacién por el Titular de la Divisién de Servicios Generales y el Jefe del Area
de Vidticos.

El pago se realizara por los servicios efectivamente devengados en pesos mexicanos, a los 20
(veinte) dias naturales contados a partir de la entrega de la relacién de boletos de avién
autorizada por el Titular de la Divisién de Servicios Generales y el Jefe det Area de Vidticos,
asimismo deberd presentar en medio magnético los archivos XML de los CFDI emitidos por las
aerolineas y/o "EL PROVEEDOR", debidamente validados, asi mismo la documentacién
comprobatoria que acredite la recepcién de los servicios seré4 de conformidad con lo normado
en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago y constitucion de fondos fijos”, la entrega de dicha documentacién sera en la
Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacibn de Contabilidad y Tramite de
Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas, sita Calle Gobernador Tiburcio Montiel
numero 15, Colonia San Miguel Chapultepec, Delegacién Miguel Hidalgo, en la Ciudad de
México, Cédigo Postal 11850, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas, previa
validacion y autorizacion que para tal efecto se realice.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con el comprobante

fiscal digital respectivo, la “Opinién de! Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad
Social”, vigente y positiva.

El Administrador de! presente contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccién de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del
‘Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos para trémite de pago y
constitucion de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la direccion:

hitp://intranet/Docs/Normas/DIR. %20F INANZAS/COORD.%20CONT%20Y %20EROGACIONES
[PROCEDIMIENTOQS/6130-003-002.pdf

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracién Tributaria (SAT)
los comprobantes fiscales digitales a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados en el
Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacion por parte del mismo al
Administrador del presente contrato para su autorizacién expresa, debiendo este informar a las
Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y Reposicién del comprobante fiscal
digital en su caso.
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En ninglin caso, se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales y/o deducciones en el Sistema PREI
Millenium.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO"” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcién de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancarioc que “EL INSTITUTO” tiene en operacién, para tal efecto “EL
PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, banco
y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en forma fehaciente la
imposibilidad para ello.

El pago se depositar& en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR” est4 contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer, HSBC, o SCOTIABANK
INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

“EL PROVEEDOR” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual deberd notificarlo por escritc a “EL
INSTITUTO?” a través del administrador del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, el Administrador del presente Contrato o en su caso
el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al
4rea responsable de autorizar dicha cesién.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podré optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL. PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

Las bonificaciones resultantes de la compra de boletos se aplicaran conforme a lo siguiente:

Para los contratos que deriven de las cuentas presupuestales 1603 "Viaticos" (Régimen
Ordinario) y 0237 “Capacitacién”, el monto de las bonificaciones podra aplicarse en forma
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indistinta a cada uno de estos, siempre y cuando se respete la bonificacién global otorgada por
“EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR” deberé entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO" por el importe de la
aplicacién de la pena convencional por atraso o deficiencia del servicio.

En ningln caso, se debera autorizar el pago de los bienes o servicios, si no se ha determinado,
calculado y notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales o deducciones pactadas
en el contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI Millenium.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO?” efectuar4 a
“EL PROVEEDOR" por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el presente contrato, no proceders el
cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el artfculo 95 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” los servicios que se mencionan en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo sefialado en los Anexos 2
(dos) y 3 (tres) y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- La vigencia del servicio sera a partir del dia natural siguiente a |a notificacién del fallo
y culminaré el 31 de diciembre de 2017

El servicio se proporcionara las 24 (veinticuatro) horas del dia y durante la vigencia del servicio
ya sea presencial, telefonica o virtual, para que el personal autorizado de “EL INSTITUTO”

pueda realizar las reservaciones, cancelaciones, consuitas y solicitudes de expedicién de
pasajes.

“EL PROVEEDOR?” instalara en el espacio que “EL INSTITUTO” designe una oficina In-Plant
debidamente acondicionada, con un horario de atencién de las 09:00 a las 20:00 horas de

lunes a viernes, en un plazo no mayor a 10 (diez) dias hébiles a partir de la vigencia del
servicio, sin que implique costo adicional para “EL INSTITUTO".

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL. PROVEEDOR” se obliga a
prestar los servicios que se menciona en la Clausula Primera del presente instrumento juridico,
cuyas caracteristicas, alcances, especificaciones, entregables y demas condiciones se
encuentran establecidas en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, mismos que se
agregan al Anexo 2 (dos) del presente contrato.

Para la debida prestacion del servicio objeto de este contrato las partes consideraran cada uno

de los aspectos establecidos en los siguientes rubros del Anexo Técnico que forma parte del
Anexo 2 (dos) de este contrato:
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ESPECIFICACIONES GENERALES.

ATENCION Y SERVICIO.

RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS.
MODULO DE ATENCION IN-PLANT.

SISTEMA DE RESERVACION EN LINEA.

CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS.

REPORTES DE OPERACION.

SUPERVISION.- “LAS PARTES” convienen que “EL INSTITUTO” por conducto del
administrador del contrato o de quien éste designe, en cualquier momento y sin aviso alguno,
debera llevar a cabo la supervision del servicio que otorgue “EL PROVEEDOR?”, con el objeto
de verificar el estricto cumplimiento del servicio bajo las condiciones técnicas requeridas; por lo
que “EL PROVEEDOR” se obliga a permitir la revision del personal designado para tal fin en el
momento de la prestacién del servicio y se elaborara acta circunstanciada de los resultados
que se obtengan.

COMUNICACION ENTRE LAS PARTES.- Todas las notificaciones o avisos de caracter técnico
que deseen hacer las partes en virtud de este contrato, seran por escrito, un aviso se considera
efectivo contra la recepcién confirmada por la parte receptora, los avisos podran remitirse por
correo normal, fax, servicio de mensajeria o medios electronicos de comunicacién a los
domicilios que ambas partes determinen.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este requerimiento.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2017.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningln titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del Administrador dei contrato, para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar ia solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual seré necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR”
se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lieguen a
Pigina8de 16
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causar a "EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptiblico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la

prestacion del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por "EL PROVEEDOR",
conforme a la legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO" sélo cubrira el I.V.A. de acuerdo a lo establecido en las disposicicnes fiscales
vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR” en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Segure Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” a través del Area

fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacién.

Si “EL PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en e articulo 40 B de la Ley del Seguro Social,
acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por

concepto de contraprestacién que le corresponda percibir con motivo del presente instrumenio
juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO” a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no

encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la tnica obligacién de éste serd la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL. PROVEEDOR", para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacién de "EL INSTITUTO" de cualquier

controversia o responsabilidad de cardcter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 de Ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR" s¢ obliga a
entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y -
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por
compaifila autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor

Pégina 8 de 16
DIVISION DE CONTRATOS

NIVEL CENTRAL

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a
les documentos correspondientas al procedimiento de contratacion que 56 sefiala,



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION .
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Namero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S7M0294
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por ciento)
sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) en Moneda Nacional.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la poliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en la Calle de Durango namero 291 10° piso,
Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700 Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizaciéon por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion
que se entregaré a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad
de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- "EL INSTITUTO" llevara a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacion con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue "EL
PROVEEDOR" en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente contrato, establecido en la Clausula
Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccién Ii del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
har4 efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la pena
convencional aplicable a "EL PROVEEDOR", por atraso en el cumplimiento de la prestacion del
servicio sera del 2.5% (dos punto cinco por ciento) diario sobre el valor total de lo incumplido
por cada dia de atraso en la prestacion del servicio y tendra como limite el nimero de dias que
resulten, sin considerar el impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) hasta el cumplimiento de su
totalidad de acuerdo a lo detallado en el Anexo Técnico y los Términos y Condiciones incluidos
en el Anexo 2 (dos) de! presente contrato.
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Contrato Niimero
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La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento hasta un maximo
de 4 (cuatro) dias naturales de acuerdo con el porcentaje de penalizacién establecido, aplicado
al valor de los servicios prestados con atraso y de manera proporcional al importe de la garantia
de cumpiimiento que corresponda a la partida que se trate. La suma de las penas
convencionales no deber4 exceder el importe de dicha garantia de cumplimiento.

E! Administrador del presente Contrato serz el encargado de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR” las penas convencionales, asf como vigilar e! registro captura y validar en
el Sistema PREI Millenium, dentrc de los 5 (cinco) dias habiles a la conclusién del

incumplimiento fa aplicacién de la penas convencionales, objeto del presente instrumento
juridico, y comunicar los incumplimientos.

"EL INSTITUTQO" descontard las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que debera cubrir a "EL PROVEEDOR". Por lo tantc “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialas en los
parrafos anteriores, sobre los pagos que a este deba cubrifle a “EL INSTITUTO” durante el

periodo en que incurra y/o se mantenga en cumplimiento con motivo del suministro de los
Servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a Io dispuesto en el contrato. El
administrador del contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta obligacién,
dentro de los & (cinco) dias hébiles siguientes a ia conclusién del incumplimiento,

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- En términos del articulo 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, por
motive de incumplimientos parciales de las obligaciones o prestaciones deficientes de los
servicios se aplicaran a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago, conforme a lo siguiente:

“EL PROVEEDOR"  dcbera
confirmar en un tiempo maximo de Por cada hora 1 p% {diez por
60 (sesenta) minutos  Ias | gxcedida al ciento) del valor total
1 | Reservacion de vuelos reservaciones, tarifas aplicadas | nivel del dg:_t}::;l;to :giicntadn,
asi como sus resfricciones, de servicio. ﬁ'ncumplalon ol
cada uno de los boletos solicitados | establecido plazo establecido.
mediante comeo electronico.
]
“EL  PROVEEDOR”  deberd | Por cada hora l& :’to) dg:i:;mr t;‘;:
Entrega via electrénica de | entrega de manera electrénica ol excedida al del boleto solicitado
2 | boleto de avibn boleto de avion en un tiempo | nivel del or hora ue
méximo de dos horas a partir de la | serviclo ::mumpla con 9 ol
| confimacién de su compra. establecido plazo establecido.
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2% (dos por ciento)
“EL PROVEEDOR" debera Por cada dia de por dia habil de que
entrega de manera electrénica los retraso al nivel transcurra al plazo
3 | Entrega de Reportes reportes mancionados en el punto del reports establecido sobre el
7 del anexo técnico, en los dias establecido valor total de
especificados en el mismo punto. facturacion del
periodo a reportar

El administrador del presente contrato sera el responsable de efectuar el célculo, aplicacién y
seguimiento de las deducciones por la prestacion deficiente de los servicios.

Dichas deductivas se calcularan hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacion
sin que cada concepto de deduccion exceda a la parte proporcional de la garantia de
cumplimiento que le corresponda del monto total de este Contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podrd dar por terminado
anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del presente
Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas
se ocasionaria algtn dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la

resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de Ia Funcién
Pdblica.

La terminacién anticipada del presente Contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin mas responsabilidad
para &l y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del presente Contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones establecidas
en el contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con alcances o
caracteristicas distintas a las pactadas.
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5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona

fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién andloga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?.

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado con

penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios que proporciona y con ello se
afecten los intereses de “EL INSTITUTO™.

8. Cuando las sanciones por penalizaciones superen el monto de la fianza.

. Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO" la administracién y verificacion a
que se refiere la Clausula Vigésima Primera del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podrd rescindir administrativamente el presente contraio en
cualquier momento, cuando “EiL. PROVEEDOR™ incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si "EL INSTITUTO" considera que "EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hard saber a
“EL PROVEEDOR", de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en

un término de 5 (cinco) dias hébiles, a partir de la notificacién de la comunicacién de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera estar debidamente fundada, motivada Yy comunicada por escrito a "EL
PROVEEDOR", dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, “EL INSTITUTO" no aplicara las

penas convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que "EL INSTITUTO™ determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, en el que se hagan constar los
pagos qus, en su caso, deba efectuar "EL INSTITUTO™ por concepto del servicio prestado por
"EL PROVEEDOR", hasta el momento en que se determine la rescisién administrativa.
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Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, "EL PROVEEDOR"
cumple con las condiciones de la prestacion los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin
efectos, previa aceptacion y verificacion de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continda
vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el presente contrato, "EL INSTITUTO" establecerd, de conformidad
con "EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR" subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Gitimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo
su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos
del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubiico,
en cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102
fraccion I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual deberd presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacién, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del Administrador del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de carécter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.
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“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole

laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante
el Organo Intemo de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
numero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el
monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52 de fa
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y 91 de su Reglamento,
“EL INSTITUTO" podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente Contrato dentro
de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso,
la modificacién de la garantia, en términos del articulo 103 fraccién II del Regiamento de |a Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo de entrega originalmente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” todo lo cual
debera estar debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL
PROVEEDOR” puede solicitar la modificacién del plazo originaimente pactado cuando se
actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, deberad formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera

suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el Contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” de este
instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de
conformidad con lo establecido en el pendltimo y dltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico, tendra caracter de Administrador del Contrato la persona que lo sustituya en
el cargo o aquel que designe el Area requirente.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.. Los anexos que se relacionan a

continuacién, son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente contrato.

Pgina 15 de 16
DIVISION DE CONTRATOS

NIVEL CENTRAL

Este Instrumento Juridico fue elaborado de confermidad con los términos y condiciones y a
los decumentos correspondientes ai procedimiento de contralacion que se sefiala.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION ]
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S7TM0294
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos)  “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Econémica y Acta de Falio”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razoén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 22 de
marzo de 2017, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

"EL INSTITUTO" "EL PROVEEDOR"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL EXPERIENCE MAKERS, S.A. PE C.V.

//é':: (\)

e

% - /ﬁ/{,?ﬂ;

JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS NESTOR JESUS NAVA GARCIA
Apoderado Legal Apoderado Legal

ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

YADIRA GISELA TAPIA NUNEZ
Jefa del Area de Viaticos de la Divisién de Servicios Generales

ELVT%JGFHL
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ANEXO 1
“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

ANEXOS
DIVISON DE CONTRATOS

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 03 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Contrato N°
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ANEXO 2
“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 09 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO 1 ANEXO TECNICO

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD REQUERIDAS PARA LA PRESTACION DEL
“SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS PARA
LA TRANSPORTACION AEREA NACIONAL E INTERNACIONAL CON AGENCIA DE VIAJES

PARA NIVEL CENTRAL, IMSS-PROSPERA Y GASTOS DE TRANSPORTACION PARA
MEDICOS RESIDENTES”

1. ESPECIFICACIONES GENERALES
“EL PROVEEDOR" debera:

1.1 Asegurar el cumplimiento de las politicas de viaje de “EL INSTITUTO" en la provisién de
SUu servicio.

1.2 Verificar que el personal que solicite los pasajes aéreos sea el autorizado por “EL
INSTITUTO” a través del listado que se proporcionara dos dias habiles posteriores a la

emision del fallo, el cual incluird: ndmero de empleado, nombre completo, cargo y firma
correspondiente. '

1.3 Mantener bajo resguardo el nombre y Ia firma del personal autorizado mencionado en el
punto 1.2.

2. ATENCION Y SERVICIO
“EL PROVEEDOR’ debera:

2.1 Garantizar qde la atencién a “EL INSTITUTO” se brinde las 24 horas y durante la

vigencia del servicio, ya sea presencial, telefonica o virtual, para que el personal
autorizado de “EL INSTITUTO" pueda realizar las reservaciones, cancelaciones,
consultas y solicitudes de expedicion de pasajes.

2.2 Garantizar la prestacion del servicio de boletos en todas las rutas aéreas nacionales e
internacionales que requiera “EL INSTITUTO".

2.3Designar un ejecutivo de cuenta que sera el contacto para atencién en cualquier

momento, quien debera tener la capacidad de decisibn para resolver cualquier

contingencia tanto administrativa como operativa que se presente durante la vigencia del
contrato.

Los datos del ejecutivo que se deberan proporcionar son: &w EV T o
ANEXOS

. Nombre mwsm % CmT .

. Curriculum Vitae ' RATOS

. Teléfono de Oficina

. Celular
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. Correo electronico

La persona designada debera tener experiencia de al menos un afo en puestos
similares, “EL INSTITUTO” debera dar el visto bueno de la persona que sea designada
por “EL PROVEEDOR®, en caso que “EL INSTITUTO" no esté de acuerdo con la
asignacion del personal, “EL PROVEEDOR" debera presentar a otro candidato.

2.4“EL INSTITUTO” podra soficitar en cualquier momento la sustitucion del personal
mencionado en los numerales 2.3 y 4.1, para lo cual “EL PROVEEDOR” contara con 5
dias habiles para reemplazarlo a partir de dicha solicitud.

2.5“EL INSTITUTO" queda eximido de toda responsabilidad econémica y/o faboral del
personal que trabaje para "EL PROVEEDOR”.

2.6 Notificar por escrito a “EL INSTITUTO", con al menos 5 dias hébiles de anticipacion,
cualquier cambio del personal mencionado en jos numerales 2.3 y 4.1.

2.7 Proporcionar una escalatoria jerarquica de los representantes o ejecutivos a los cuales
“EL INSTITUTO" podra acudir en cualquier horario (24 horas del dia) de no recibir
adecuada y oportunamente el servicio requerido a efecto de solucionar inmediatamente
las necesidades existentes proporcionando los siguientes datos de contacto:

Nombre

Cargo ,
Teléfono de Oficina 4 5% }{F).h
Celular //// ﬁq‘_:*@k“' o
Correo electronico ‘y/ﬁ / ,7‘.‘@«./‘- &
En caso de que exista algiin cambio durante la vigencia del contrato, “EL PR O
noftificara por escrito en un plazo no mayor a § dias hébiles.

2 8 Proveer el servicio de mensajerfa para la entrega de pasajes y facturas en las oficinas de
“EL INSTITUTQO", aeropuerto o lugar que se designe.

2 9 Difundir entre los servidores publicos de “EL INSTITUT » el procedimiento de
reservacién, expedicion y entrega de pasajes aéreos nacionales e internacionales, asi
como la informacidn necesaria que se requiera para que sean atendidos por “EL
PROVEEDOR”, desde cualquier destino, a fin de solucionar posibles contratiempos
relativos al servicio contratado.

210 Garantizar la inscripcion de los pasajeros frecuentes que asi se requiera, en los
programas de incentivos, tanto en vuelos nacionales como internacionales, con la
finalidad de que “EL INSTITUTO” obtenga beneficios adicionales.

2.11 Gestionar la posibilidad de ingreso a las salas VIP a favor de los funcionarios de “EL
INSTITUTO” registrados, cuando asi lo requieran.

2.12 Gestionar y proporcionar las tarjetas de beneficios que se requieran para los
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funcionarios de “EL INSTITUTO” que permitan la obtencién de ascensos, asi como los
beneficios inherentes (salones ejecutivos, prioridad de abordaje). Estas tarjetas

preferentemente serdn corporativas con la finalidad que todos los beneficios que se
generen sean para “EL INSTITUTO”.

2.13 Proporcionar un équipo de radiocomunicacién con el servicio de voz y datos para el
personal que “EL INSTITUTO" designe, a fin de mantener comunicacioén constante con el

personal de “EL. PROVEEDOR” para dar atencién a las solicitudes de vuelos y
administracién del servicio. '

- RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS

3.1 Las reservaciones podran ser:
Via telefonica;

Via correo electrénico;
Via sistema de reservaciones en iinea;
En el médulo In-Plant.

3.2"EL INSTITUTO" a través de los servidores publicos que para tal efecto se autoricen,
podran solicitar las reservaciones que necesiten durante el horario de atencion
esiabiecido en el punto 2.1, por via telefénica, por correo electrénico, por sistema en
linea ¢ en el médulo In-Plant, para este Gltimo en los horarios de atencién establecidos
en el punto 4.1, en el momento que se requiera y “EL PROVEEDOR” contara con un

tiempo de respuesta de maximo 60 minutos a partir de la formalizacion de la solicitud por
cualquiera de los medios antes descritos.

3.3 Una vez recibida la solicitud, “EL PROVEEDOR" informara al usuario a través de correo
electrénico las tarifas mas econémicas disponibles en el mercado, asi como descuentos y
promociones a nivel nacional o internacional que ofrecen las lineas aéreas al momento
de la reservacién, proporcionando tres opciones por lo menos de itinerarios y tarifas, al
tiempo que debera informar oportunamente sobre las promociones, asi como los

beneficios adicionales, con todas y cada una de las restricciones que gg wﬁfaﬁ en. .
AR ; /fr i e
3.4 Las bonificaciones se caicularén sobre Ia tarifa base de cada bolﬁ 0 Smi oi- _ A é‘_’#
3.5 “EL PROVEEDOR" debera confirmar en un maximo de 60 m O AGDE\QQNJRATOS
tarifas aplicadas asi como sus restricciones, remitiendo en su caso las claves de
reservacion.

3.6 La entrega de pasajes de avion se realizara via electrénica 0 de manera fisica, en un
tiempo maximo de dos horas a partir de la confirmacién de compra de los mismos.

3.7 En caso de reservaciones para grupos, “EL PROVEEDOR’ informara de la confirmacion

una vez que la linea aérea lo haya confirmado de acuerdo con sus politicas para estos
casos.

3.8 “EL PROVEEDOR"

debera proporcionar informacién al momento de realizar la compra
del pasaje de avion

sobre: costo, tarifa aplicada, restricciones y condiciones del pasaje
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aéreo establecidas por la linea aérea.

3.9 Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberan ser a favor de
“EL INSTITUTO", tramite que se efectuard por conducto del administrador del contrato o

quien este designe para tales efectos.

3.10 SELECCION DE VUELOS

3.10.1 Al momento de la reservacién, “EL PROVEEDOR’ procurara la asignacion de

asientos de acuerdo con la reglamentacion de cada linea aérea.

3.10.2 “EL PROVEEDOR’ ofrecera en todo momento las tarifas mas economicas
disponibles en el mercado, de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.3., en
caso de que el Instituto encuentre una tarifa mas econémica a las ofertadas, “EL

PROVEEDOR' se obliga a otorgar esta.

4. MODULO DE ATENCION IN-PLANT

4.1 Instalar en el espacio que “EL INSTITUTO” designe una oficina In-Plant debidamente
acondicionada, con un horario de atencién de las 09:00 a las 20:00 hrs. de lunes a
viernes, en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir de la vigencia del servicio, sin

que implique costo adicional para “EL INSTITUTO".

El In-Plant debera contar como minimo con el personal, equipamiento y plataforma

técnica que se mencionan a continuacion:
3 ‘q
« Tres personas capacitadas para dar el servicio. d(
» Una linea telefénica que sera proporcionada por “EL IN

Una impresora laser.
Tres equipos de computo.
Mobiliario y equipo necesario para la prestacion del servicio.

“EL PROVEEDOR’. ; 'J -

Un mensajero que estara ubicado en las oficinas del prestador del servicio, el

cual debera estar disponible a efecto de realizar el servicio de mensajeria

objeto de este contrato.

“EL INSTITUTO” proporcionara el servicio de telefonia bajo la modalidad de
extension interna para que ‘EL PROVEEDOR® tenga comunicacién con las

diversas areas.

4.2 Al término de la relacion contractual, “EL PROVEEDOR” debera retirar todo el equipo €
infraestructura de la oficina In-Plant, en un plazo no mayor a cinco dias hébiles y hacer la

entrega fisica y juridica del inmueble.
4.3 E! In-Plant deberé proporcionar como minimo los siguientes servicios:

« Reservacién y emision de pasajes aéreos.
» Cambios en los itinerarios (hora, fecha y/o vuelo).
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* Reembolso de pasajes aéreos.
* Reconfirmaciones.
e Tramite y emisién notas de crédito.

4.4“EL. PROVEEDOR" prestara el servicio continuo de recepcién de solicitudes de

reservacion y entrega de pasajes aéreos ya expedidos a “EL INSTITUTO" aun y cuando
se presenten interrupciones o caidas de los sistemas de reservacion con la IATA.

5. SISTEMA DE RESERVACION EN LINEA (OPCIONAL)

5.1 En caso de que cuente con sistema de reservacion en linea, debera de instalar et o los
programas necesarios en los equipos que designe “EL INSTITUTO" para reservar vuelos
© consultar la informacion de los itinerarios de vuelo de las distintas lineas aeéreas
nacionales e internacionales, asi como la disponibilidad de espacios y tarifas y permitir
generar reservaciones en linea a los mejores precios, sin costo para “EL INSTITUTO".

5.2 El sistema debera permitir asignar claves de acceso y contrasefias para cada uno de los
usuarios que notifique “EL INSTITUTO" con posibilidad de cambiar dichas contrasefias de
acuerdo a las necesidades de seguridad, asi como aumentar o disminuir el nimero de

usuarios previa notificacién via electronica de parte del personal autorizado de “EL
INSTITUTO" .

6. CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS

“EL PROVEEDOR" debera:

6.1 En caso de algin cambio imputable a las aerolineas que prestacion el servicio respecto
de las reservaciones solicitadas, apoyar al servidor publico comisionado y al personal que

“EL INSTITUTO" designe para tal efecto, para asegurar que el servidor publico
comisionado llegue a su destino.

6.2 Realizar cualquier cambio en los wuelos, sin costo adicional al contemplado en el punto
3.8 hasta 24 horas antes de cualquier vuelo nacional y 36 horas del vuelo internacional,

previa solicitud del responsable designado por “EL INSTITUTO". AN "R T
4 0 VN % e
T,

, 3y
6.3 Efectuar los cambios y cancelaciones en cuanto al boletaje que rd % Eﬂ"
apegandose a las condiciones y tarifas establecidas por las lineag (RN
cada pasaje aéreo. ' o
6.4 Tramitar los cambios y cancelaciones que requiera el servidor publico comisionado de
“EL INSTITUTO" de conformidad con los tiempos y cargos establecidos por cada una de
las lineas aéreas y conforme a las tarifas contratadas.

6.5 Especificar en su propuesta de prestacion de servicio el tiempo maximo para obtener el
reembolso de los pasajes aéreos no utilizados por “EL INSTITUTO", el cual no debera
exceder de 5 dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud. Los pasajes aéreos
no utilizados se notificaran a “EL PROVEEDOR” a més tardar cinco dias habiles después
de su expedicion y “EL INSTITUTO" se ajustara a las condiciones establecidas por las '
lineas aéreas para estos casos, dichas condicicnes y tarifas se deberan presentar por _
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escrito.

6.6 “EL PROVEEDOR" debera realizar el reembolso de los pasajes aéreos no utilizados por
“EL INSTITUTO” mediante Nota de Crédito, considerando como plazo maximo 5 dias
habiles contados a partir de la fecha de solicitud, para ser utilizados en la adquisicion de
nuevos pasajes aéreos o en la siguiente facturacion.

6.7 Realizar modificaciones, transferencias o reembolsc del pasaje aereo, Unicamente a
solicitud expresa del personal autorizado por “EL INSTITUTO?, para realizar dichas
acciones.

7. REPORTES DE OPERACION

“EL PROVEEDOR” debera:

7.1 Presentar un reporte quincenal del servicio prestado dentro de los primeros tres dias
naturales posteriores al término de cada quincena, el cual deberé contener la siguiente
informacion de cada boleto:

Nombre del viajero

Fecha de viaje

Destino

Ruta utilizada

Linea aérea

Tipo de tarifa

Costo tarifa desglosada (Tarifa base, VA, TUA, Cuota de, ridad, etc.}

Numero de boleto 4@?&

F o,
Beneficios(En caso que los hubiera) 0/1/ JEX»
Observaciones /3/04} g n G
Comisiones E com
Bonificaciones '

7.2 Presentar un reporte mensual del servicio prestado dentro de los primeros tres dias
naturales posteriores al término de cada mes, que detalle:

Boletos utilizados.
Las cancelaciones y reembolsos gestionados.

» Reporte de comisiones, bonificaciones, beneficios, descuentos e
incentivos con los célculos y soportes correspondientes conforme al
consumo total mensual generado.

7.3 Realizar una congciliacién con el personal que “EL INSTITUTO" designe, dentro de los 5
dias habiles posteriores a la entrega de los reportes mencionados en los punto 7.1y 7.2,
con el objetivo de realizar los pagos y aclaraciones correspondientes en los tiempos
establecidos.

8. CAUSAS DE DESECHAMIENTO

Se desechara a “EL LICITANTE” que incurra en uno o varios de los siguientes supuestos:
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a) Que no cumplan con cualquiera de los requisitos o caracteristicas establecidas en el
presente documento y Términos y Condiciones, afectando la solvencia de Ia

propuesta, confonhe a lo previsto en el segundo parrafo del articulo 36, de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

b) Cuando se compruebe que tienen acuerdo con ofros licitantes para elevar el costo del

servicio solicitado o bien, cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una
ventaja sobre los demas participantes.

¢} Cuando incurran en cualquier violacion a las disposiciones de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos'y Servicios del Sector Pablico y su Reglamento o a
cualquier ofro ordenamiento legal o normativo vincutado con este procedimiento.
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ANEXO 2 TERMINOS Y CONDICIONES

TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE
RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION
AEREA NACIONAL E INTERNACIONAL CON AGENCIA DE VIAJES PARA NIVEL CENTRAL,
IMSS-PROSPERA Y GASTOS DE TRANSPORTACION A MEDICOS RESIDENTES”

1. REQUERIMIENTO

Se requiere contratar el “Servicio integral de reservacion, expedicién y entrega de boletos para
transportacién aérea nacional e internacional con agencia de viajes para Nivel Central, IMSS-
Prospera y Gastos de Transportacion a Médicos Residentes”.

2. TIPO DE CONTRATACION
Ei tipo de contrato sera abierto y en una sola partida conforme a lo siguiente:

Numero de boletos estimados a comprar como cantidad maxima 8,800.00 (ocho mil ochocientos)
y cantidad minima de 3,520 (tres mil quinientos veinte).

3. TIPO DE ABASTECIMIENTO

Solo seran consideradas aquellas propuestas cuyo volumen cubra el 100% de la demanda
requerida en la partida, por lo que sera una sola fuente de abastecimiento.

4. FUNDAMENTO LEGAL D/WSICW QEde

Fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
fraccion |, 28 fraccion | y 47 fraccion |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (LAASSP).

5. VIGENCIA

La vigencia del servicio sera a partir del dia natural siguiente a la notificacion del fallo y culminara
al 31 de diciembre de 2017.

6. CRITERIO DE EVALUACION: BINARIO

De conformidad con los articulos 36 segundo pérrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 51 de su reglamento, se considera que no se
requiere vincular las condiciones que debera cumplir el licitante con las caracteristicas y
especificaciones del servicio a contratar, porque estos se encuentran estandarizados en el
mercado y el factor preponderante que se considera para la adjudicacion del servicio sera el
precio mas bajo.
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7. DESCRIPCION DEL SERVICIO
La descripcion del servicio se detalla en el Anexo Técnico.
8. DOCUMENTACION QUE DEBERAN PRESENTAR EN LA PROPUESTA TECNICA

“EL' LICITANTE" debera de presentar y firmar de conformidad y cumplirhiento, haciendo énfasis

a cada uno de los puntos del Anexo Técnico, ademas debera de acompafiar los documentos
siguientes:

a) Membresia vigente de la Asociacién Internacional de Transporte Aéreo (IATA), el ultimo
reporte “Bank Settlement Plan” (BSP)-IATA que sea expedido a la fecha de Ia
presentacién de su propuesta, correspondiente al afio en curso asi como las fichas de
pago referentes a este (reporie BSP-IATA),

b) Escrito en el que manifieste que no se encuentra en cualquiera de los siguientes
supuestos: estar sancionado por la IATA, habérsele retirado el boletaje o haber estado sin

boletos o pasajes aéreos durante el Gitimo afio previo a la celebracion del inicio de este
procedimiento de contratacion.

¢) Contar con algin sistema de reservacion inmediata tales como: World-Span, Sabre,
Apolo, Amadeus o algin otro sistema de distribucion global equivalente, lo cual deberan

acreditar con la presentacién del contrato correspondiente que a la fecha tienen
celebrado.

d) Experiencia que acredite ai menos un afo en la prestacion de servicios de reservacion,
expedicion y entrega de pasajes o boletos de transportacion aérea nacional e
internacional, para cual deberan exhibir como minimo dos contratos con caracteristicas
similares al servicio requerido por “EL INSTITUTQ”, asi como relacién de sus principales

clientes con los datos de identificacion y localizacién de los mismos (Nombre y/o razén
social del cliente, direccion y teléfonos).

e) Curriculum Vitae en el que demuestre que cuenta con ia infraestructurafys

, : | ?i rRUpZNE.
y material, para proporcionar el servicio requerido por “EL INSTITUé CTRE . O S

f) Deberan presentar su Gitima declaracién fiscal anual y la Gltima

L
del impuesto sobre la renta, presentadas ante la Secretaria de H cienﬁ
Publico con las que debera de acreditar que sus ingresos son equivalentes al 20% del

total de su oferta, asf como acta constitutiva con la cual acredite contar con un capital
social equivalente al porcentaje referido.

g) Escrito donde se manifieste lo siguiente:

» Que conoce plenamente las caracteristicas técnicas y de calidad propias de la prestacién
del servicio requerido por “EL INSTITUTO", asi como que cuentan con la organizacion

administrativa, recursos técnicos y humanos suficientes para obligarse, en los términos
solicitados en el presente documento Y SUS anexos.
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Garantizar el servicio en las rutas que se mencionan en el Anexo 1y demas rutas que
llegara a requerir “EL INSTITUTO" de acuerdo a sus necesidades.

« Que cuenta con atencién las 24 horas del dia y durante la vigencia del servicio y al
menos un nimero telefénico fijo y uno de celular para emergencias.

e Que cuenta con un numero directo con capacidad de atender los requerimientos de “EL
INSTITUTO” que opere las 24 horas del dia y durante ia vigencia del servicio,
comprometiéndose a notificar cualquier cambio en los nimeros proporcionados.

e Que otorgard sin costo para “EL INSTITUTO" la instalaciéon de un modulo In-Plant
ubicado en el inmueble de Durango 323 col. Roma Norte, Distrito Federal, con las
caracteristicas mencionadas en el Anexo Técnico.

La omisién de “EL LICITANTE” en la presentacion de alguno de los documentos solicitados en el
presente numeral, sera causal de desechamientc de su propuesta.

9. LUGAR DE ATENCION E INSTALACION MODULO IN-PLANT

El iugar de atencion e instalacion del modulo, sera en; Durango 323 PB, Colonia Roma Norte,
Delegacion Cuauhtémoc, México, D.F., C.P. 06700. La atencién en el servicio se proporcionara a
todas las Areas solicitantes.

10. SUPERVISION

Las partes convienen que “EL INSTITUTO" por conducto del administrador del contrato o de
quien éste designe, en cualquier momento y sin aviso alguno, podra llevar a cabo la supervision
del servicio que otorgue “EL PROVEEDOR", con el objeto de verificar el estricto cumplimiento del
servicio bajo las condiciones técnicas requeridas; por lo que “EL PROVEEDOR" se obliga a
permitir la revision del personal designado para fal fin, en el momentoe ja prestacion del

servicio y se elaborara acta circunstanciada de los resultados que se obte r‘v% EX{D @
=) Tl

DVSONDE CONTRAToS

“EL PROVEEDOR” debera formular su cotizacién de acuerdo al anexo 2 “Propuesta
Economica’, los precios seran sin incluir el IVA, a dos decimales y deberd estar en pesos
mexicanos.

12. COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

Todas las notificaciones o avisos de caracter técnico que deseen hacer las partes en virtud del
contrato que se formalice para tal fin, seran por escrito, un aviso se considera efectivo contra la
recepcidn confirmada por la parte receptora, los avisos podran remitirse por correo normal,
servicio de mensajeria 0 medios electronicos de comunicacién a los domicilios que ambas partes
determinen.
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*13. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR", para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar en la Divisiobn de Contratos de la
Coordinacién Técnica de Planeacion y Contratos, ubicada en la calle Durango No. 291, piso 10,
Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700, México D.F, una pdliza de fianza en
moneda nacional a favor del Instituto, expedida por afianzadora debidamente constituida en
términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, dentro de los 10 (diez) dfas naturales
siguientes a la firma del contrato, por un monto equivalente al 10% sobre el importe maximo

adjudicado, sin incluir el L.V.A., de conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

14. FORMA DE PAGO

Para efecto de pago, "EL PROVEEDOR” entregara semanalmente al Administrador del Contrato
lo siguiente:

o E! estado de cuenta de los servicios proporcionados por centro de costos y cuenta

presupuestal.
e Los vales y boletos de avion.

e Archivos XML en medios magnéticos de los CFDI emitidos por las aerolineas y/o “EL
PROVEEDOR” a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, R.F.C. IMS-421231145,
con domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Delegacion
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, México, Distrito Federal, que amparen cada servicio

proporcionado, acompafiados de un oficio mediante el cual declare que log mismos cumplen
con las disposiciones fiscales vigentes.

El Area Administradora del contrato, verificarad la informacién de las cuentas presupuestales;
1603 Régimen Ordinario, 0237 Gastos de Capacitacién, 1603 IMSS Prospera y 1610 Gastos de
transporte a Médicos Residentes y elaborara una relacién que contendrd nimero de vale,
nimero de boleto de avion, la tarifa desglosada por cada centro de costo, asi como el i

primeras cuentas presupuestales (1603, 0237 y 1603 IMSS-Prosper
cuenta 1610, esta sera firmada de autorizacion por el Titular de la Divisi

del Subsidio y el Jefe de Departamento de Recursos Financieros de fa
IMSS Prospera.

El pago se realizar4 por los servicios efectivamente devengados en pesos mexicanos, a los 20
(veinte) dias naturales contados a partir de la entrega de la relacién de boletos de avién
autorizada por el Titular de la Divisién de Servicios Generales, el Jefe del Area de Viaticos
(1603, 0237 y 1603 IMSS-Prospera) y Titular de la Divisién de Control y Ejecucion del Subsidio y
el Jefe de Departamento de Recursos Financieros de la Unidad del Programa IMSS Prospera
(1610 Gastos de transporte a Médicos Residentes), asi como del medio magnético con
archivos XML de los CFDI emitidos por las aerolineas y/o “EL PROVEEDOR?”, debidamente
validados, asi mismo la documentacién comprobatoria que acredite la recepcion de los servicios
sera de conformidad con lo normado en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion
de documentos presentados para tramite de pago y constitucion de fondos fijos®, la entrega de
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dicha documentacion sera en la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacién de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas, sita Calle’
Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Col. San Miguel Chapultepec, Delegacién Miguel Hidalgo,
en la Ciudad de México, C. P. 11850, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas,
previa validacion y autorizacion que para tal efecto se realice.

En caso de que “EL PROVEEDOR”, presente la documentacion con errores o deficiencias, éstos
se le haran saber por parte de “EL INSTITUTO” dentro del término estipulado para ello y el
plazo de pago se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley en la materia.

En caso de aplicar, de igual manera, “EL PROVEEDOR?” debera de entregar nota de crédito a
favor del “EL INSTITUTO” por el importe de la aplicacion de la pena convencional por atraso del
servicio.

El pago se realizar4 mediante transferencia electrénica de fondos, a fravés del esquema
electronico interbancario que ‘EL INSTITUTO” tiene en operacién, para tal efecto “EL
PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, Banco
y Sucursal a nombre del “EL PROVEEDOR”, a menos que acredite en forma fehaciente la
imposibitidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada de pago, a través del esquema intrabancario si la
cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER,
HSBC, o SCOTIABANK INVERLAT y, a través del esquema interbancario via SPEI| (Sistema de
Pagos Electronicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados.

Asimismo, “EL INSTITUTO” podré aceptar a solicitud de “EL PROVEEDORggug €[
de que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra logfalte b 08
caso, tuviera por concepto de cuotas obrero-patronales, conforme a -‘ . ] igtC ef¥

B de la Ley del Seguro Social, adicionalmente el proveedor acepta sg / ; ﬁ : 1o}
correspondientes en su caso, generados por la aplicacion de penat hghconidM
deductivas, derivados de atrasos, deficiencias o incumplimientos parciales en la prestacion’s
servicio.

“EL PROVEEDOR"” que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo por
escrito a “EL INSTITUTO” para su autorizacion si lo considera procedente, con un minimo de
cinco dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente los
documentos sustantivos de dicha cesién, asimismo “EL PROVEEDCR?” podra optar por cobrar a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C. Institucién de Banca de Desarrolio con el “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a
favor de “EL INSTITUTO”, previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo
justificacién y comunicacion por parte del mismo al Administrador del contrato para su
autorizaciéon expresa, debiendo este informar a las areas de Tramite de Erogaciones de dicha
justificacion y reposicién del comprobante fiscal digital en su caso.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar dichas cantidades
mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacion, para los casos de promoga cuando existan créditos fiscales, los intereses se
calcularan sobre las cantidades en exceso y se computarén por dias naturales desde la fecha de
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su entrega hasta la fecha en que se ponga efectivamente las cantidades a disposicién del “EL
INSTITUTO”,

Las bonificaciones resultantes de Ia compra de boletos se aplicaran conforme a lo siguiente:

» Para los contrates que deriven de las cuentas presupuestales 1603 “Viaticos” (Régimen
Ordinario) y 0237 “Capacitacion”, el monto de las bonificaciones podra aplicarse en forma

indistinta a cada uno de estos, siempre y cuando se respete la bonificacién global
otorgada por “EL PROVEEDOR".

Para los contratos que deriven de las cuentas presupuestales 1603 "Viaticos” (IMSS-
Prospera) y 1610 Gastos de transporte a Médicos Residentes, las bonificaciones

otorgadas por “EL PROVEEDOR” se deben aplicar de forma directa y proporcional al
mismo.

15. PENA CONVENCIONAL

Se aplicara la pena convencional por cada dia de atraso debido a causas imputables a “EL
PROVEEDOR” en el cumplimiento de las fechas pactadas para el “Servicio integral de
reservacion expedicion y entrega de pasajes aéreos nacional e internacional de nivel central e
IMSS-Prospera y Gastos de Transportacion a Médicos Residentes” conforme a los plazos

sefalados en ei anexo técnico, equivalente al 2.5% (Dos punto cinco por ciento) diario, sobre el
monto de lo incumplido.

El Instituto descontara las cantidades

que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los
pagos que deba cubrir al ficitante.

La suma de la pena convencional no exceders del porcentaje de la garantia de cumplimiento.

Lo anterior de conformidad con el Articulo 53 de la LAASSP. A N [l ¥ 7 N
ANEXOS

16. DEDUCTIVAS DW’S,ON DE CON RAT A
En términos del Articulo 53 Bis de LAASSP y 97 de su Reglamento de | je OS

a LAASSP, por motivo
incumplimientos parciales o deficientes en la prestacion de los servicios se aplicaran
deducciones al pago, conforme a lo siguiente:

; CONCEPTO NIVEL DEL SERWICIO | mxﬁ B S

|“EL PROVEEDOR' debers |

confirmar en un tiempo 10% del valor

Por cada
maximo de 60 minutos las | o total del boleto
1 g reservaciones, tarifas | excedida al Eollmtado, por
Reservacion de vuelos aplicadas asi como sus | nivel det ora que

incumpla con el
plazo
establecido.

restricciones, de cada uno | servicio N
de los boletos solicitados | ©Stabiecido
mediante correo electrénico.
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\EL PROVEEDOR® debers | Por  cada | o del vaior!
total del boleto !
. . entrega de manera | hora L. |
Entrega via electronica . o . solicitado por :
y electronica el boleto de avion | excedida al :
| 2 | de boleto de avion . . . hora que :
z en un tiempo maximo de dos | nivel del | .
A . incumpla con el .
horas a partr de la|servicio
. ) A plazo -
confirmacion de su compra. | establecido .
e i establecido. §
: 2% por dia habil
i “EL PROVEEDOR" debera de que |
' entrega de manera | Por cada dia i franscurra al
electrénica los  reportes | de retraso al : plazo establecido
3 | Entrega de Reportes | mencionados en el punto 7 nivel del  sobre el valor:
%del anexo técnico, en los reporte total deé
= | dias  especificados en el  establecido | facturacion  del |
! | mismo punto. | periodo a |

Dichas deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que materiaimente se cumpla la
obligacién y sin que cada concepto de deducciones exceda a la parte proporcional de fa garantia
de cumplimiento que le corresponda del monto total del contrato.

El Instituto descontara las cantidades que resulten de aplicar las deducciones, sobre los pagos
que deba cubrir al licitante. -
17.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO TR - #\50%

H ke ] Il
Cuando “EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de cualqﬂ‘yJSJOL\sDEthlRﬁEUS

conformidad con lo “previsto en el Articulo 54, de la LAASSP, el Instituto podra rescindir
administrativamente el contrato que se formalice, conforme al procedimiento previsto en el
mismo articulo. '

' 18. ADMINISTRACION DEL CONTRATO
El Administrador del contrato sera:

e Para el Contrato de Régimen Ordinario y Capacitacion: El Titular de la Jefatura del Area
de Viaticos de la Division de Servicios Generales.

e Para el Contrato de IMSS Prospera y Gastos de transportacion a Médicos Residentes: el
Titular de la Divisién de Control y Ejecucién del Subsidio de la Unidad de! Programa IMSS
Prospera.
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PRINCIPALES RUTAS UTILIZADAS EN “EL INSTITUTO”

MEXICO-MONTERREY-MEXICO

MEXICO-GUADALAJARA-MEXICO

| MEXICO-CHIHUAHUA-MEXICO

MEXICO-MERIDA-MEXICO

MEXICO-TUXTLA GUTIERREZ-MEXICO

MEXICO-CAMPECHE-MEXICO

MEXICO-VILLAHERMOSA-MEXICO

MEXICO-DURANGO-MEXICO

||~ ||| -

MEXICO-CD. OBREGON-MEXICO

MEXICO-ZACATECAS-MEXICO

MEXICO-ACAPULCO-MEXICO

MEXICO-CULIACAN-MEXICO

MEXICO-PUERTO VALLARTA-MEXICO

MEXICO-HERMOSILLO-MEXICO

MEXICO-CANCUN-MEXICO

MEXICO-COLIMA-MEXICO

MEXICO-SALTILLO-MEXICO

MEXICO-TEPIC-MEXICO

MEXICO-MORELIA-MEXICO

MEXICO-AGUASCALIENTES-MEXICO

MEXICO-TAMPICO-MEXICO

MEXICO-TIJUANA-MEXICO

MEXICO-TAPACHULA-MEXICO

MEXICO-CD. VICTORIA-MEXICO

MEXICO-MINATITLAN-MEXICO

MEXICO-L.A PAZ:MEXIiCO

MEXICO-MAZATLAN-MEXICO

MEXICO-TORREON-MEXICO

MEXICO-OAXACA-MEXICO . fa¥)

MEXICO-CHETUMAL-MEXICO ]

MEXICO-CD. DEL CARMEN-MEXiCO ™!

MEXICO-IXTAPA ZIHUATANEJG-MEXICO

MEXICO-MEXICALI-MEXICO

MEXICO-LEON-MEXICO

MEXICO-CD. JUAREZ-MEXICO

MEXICO-VERACRUZ-MEXICO

MEXICO-SAN LUIS POTOSI-MEXICO

MEXICO-HUATULCO-MEXICO

MEXICO-PIEDRAS NEGRAS-MEXICO

MEXICO-LOS MOCHIS-MEXICO

MEXICO-REYNOSA-MEXICO

MEXICO-LAZARO CARDENAS-MEXICO

MEXICO-SAN JOSE DE LOS CABOS-MEXICd

ANE;X S
SIONQECON%%S
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MEXICO

GOBIERNLY DE LA REPUBLICA

INTERNACIONALES

MEXICO-PARIS(FRANCIA)X-MEXICO

MEXICO-MADRID(ESPANA)-MEXICO

MEXICO-WASHINGTON(EUA)}-MEXICO

MEXICO-SANTIAGO(CHILE)-MEXICO

MEXICO-QUITO(ECUADOR)-MEXICO

MEXICO-HOUSTON(EUA)-MEXICO

MEXICO-ATLANTA(EUA)-MEXICO

MEXICO-GINEBRA(SUIZA)-MEXICO

MEXICO-LYON(FRANCIA)-MEXICO

MEXICO-CHICAGO(EUA)-MEXICO

Alajooe(~did| g (WiN| =

=0

MEXICO-SAN FRANCISCO(EUA)-MEXICO

Las rutas descritas en este anexo son enunciativas mas no limitativas, “EL INSTITUTO”
podra solicitar pasajes con itinerario diferente al descrito en estos anexos.
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EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 12 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA







LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No.LA-019GYRO19-E11-2017

“CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA
OE BOLETOS PARA TRANSPORTACION AEREA NACIONAL E INTERNACIONAL CON
AGENCIA DE VIAJES PARA NIVEL CENTRAL, IMSS-PROSPERA Y GASTOS DE
TRANSPORTACION A MEDICOS RESIDENTES”

Propuesta Técnica

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD REQUERIDAS PARA LA
PRESTACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICION Y
ENTREGA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA NACIONAL E
INTERNACIONAL CON AGENCIA DE VIAJES PARA NIVEL CENTRAL, IMSS-
PROSPERAY GASTOS DE TRANSPORTACION A MEDICOS RESIDENTES”

1. ESPECIFICACIONES GENERALES
Experience Mekers, S.A. de C.V.:

1.1 Asegurara el cumplimiento de las politicas de viaje de "EL INSTITUTO" en la
provision de-su servigio.

1.2 Verificara que el personal que solicite los. pasajes aéreos sea ¢l autorizado por“EL
INSTITUTO" a través del listado que le proporcionara dos dias habiles posteriores

a la emision dei fallo, el cual incluira: niimero de empleado, nombre completo, cargo
y firma correspondiente.

1.3 Mantendra bajo resguardo el nombre y la firma. del persohal autorizadp mencionado
en el punto 1.2. 5 M ok ¥ 4
el 1) . 3
cA0S

2. ATENCION Y SERVICIO D I VI SION DE CO HRATOS

Experience Mekers, S.A. de C.V.:

2.1 Garantizara que la atencién a “EL INSTITUTO" se brinde las 24 horas, y durante la
vigencia del servicio, ya sea presencial, telefdnica o virtual, para que el personal
autorizado de “EL INSTITUTO” pueda realizar las reservaciones, cancelagiones,
consultas y soiicitudes de expedicién de pasajes.

2.2 Garantizara la prestacién del servicio de boletos en todas las rutas aéreas

nacionales e internacionales que requiera “EL INSTITUTO". _____S;ﬁr\)
_ . Bi2
Santa Fe Reforma Miami .

Mario Pani 400, ler piso. Reforma 296, Piso 42 1101 Brickell Ave, 8th floor. "% 17 el &
Col Santa Fe, Mexico DF  Col Juarez, Mexico DF Miami Ft, USA m b
+52(55)85264422 +52(55)65264422 +i(213)2849494 s oy TATA
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No.LA-019GYRO19-E11-2017

“CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA

Santa Fe

DE BOLETOS PARA TRANSPORTACION AEREA NACIONAL E INTERNACIONAL CON
AGENCIA DE VIAJES PARA NIVEL CENTRAL, IMSS-PROSPERA Y GASTOS DE
TRANSPORTACION A MEDICOS RESIDENTES”

2.3 Designara un ejecutivo de cuenta que sera el contacto para atencién en cualquier
momento, quien deberd tener la capacidad de decision para resolver cualquier
conlingencla tanto administrativa como operativa que se presente durante la
vigencia del contrato.

Los datos del ejecutivo que se deberan proporcionar son:

+ Nombre , &
N 5
«  Curriculum Vitae J/ﬁ t’%’;ﬂ

+ Teléfono de Oficina
e Celular

= Correo electronico Z @

La persona designada tendra experiencia de al menos un afo en puestos similares,
“EL INSTITUTO" dard el visto bueno de la persona que sea designada por
Experience Mekers, S.A. de C.V., en caso que “EL INSTITUTO" no esté de
acuerdo con la asignhacion del personal, Experience Mekers, S.A. de C.V,
presentara a otro candidato.

24"EL INSTITUTO" podré solicitar en cualquier momento la sustitucion de!
personal mencionado en los numerales 2.3 y 4.1, para lo cual "Experience
Mekers, S.A. de C.V.” contara con 5 dias habiles para reemplazario a partir
de dicha solicitud.

2.5“EL INSTITUTO" queda eximido de toda responsabilidad econ6mica ylo
laboral del personal que trabaje para Experience Mekers, S.A. de C.V.

2.6 Notificara por escrito a “EL INSTITUTO", con al menos 5 dias habiles de

anticipacion, cualquier cambio del personal mencionado en los numerales 2.3y 4.1.

2.7 Proporcionard una escalatoria jerarquica de los representantes o ejecutivos a los
cuales "EL INSTITUTO"” podra acudir en cualguier horario (24 horas del dia) de no
recibir adecuada y oportunamente el servicio requerido a efecto de solucionar

T T,
e 2

mextlckei.com
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No.LA-019GYRO19-E11-201.7

“CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA
DE BOLETOS PARA TRANSPORTACION AEREA NACIONAL £ INTERNACIONAL CON
AGENCIA DE VIAJES PARA NIVEL CENTRAL, IMSS-PROSPERA Y GASTOS DE
TRANSPORTACION A MEDICOS RESIDENTES™

inmediatamenite las necesidades existentes proporgionando los siguientes datos de
contacto:

+ Nombre

* Cargo

«  Teléfono de Oficina
* Celular

¢ Correo electronico

En caso de gue exista alglin cambio durante la vigencia del contrato, Experience
Mekers, S.A. de C.V. notificara por escrito en un plazo no mayor a 6 dias habiles.

2.8 Proveera ei servicio de mensajeria para la entrega de pasajes y facturas en las
oficinas de “EL INSTITUTO", aerapuerio o lugar que se designe.

2.9 Difundiré entre los servidores piblicos de *EL INSTITUTOQ", el procedimiento de
reservacton, expedicion y entrega de pasajes aérsos naclonales & internacionales,
asi eomo la informacién necesaria que se requiera para que sean atendidos, por
Experience Mekers, $.A. de C.V., desde cualquier destino, a fin de solucionar
posibles contratiempos relativos al servicio contratado.

2.10 Garantizara la inscripcion de los pasajeros freclientes que asi se requiera, en los
programas de incentivos, tanto en vuslos nacionales como internacionales, con la
finalidad de que “EL INSTITUTO" obtenga beneficios adicionales. ﬁ & t

i 3 B Yo

2.11 Gestionara la posibilidad de ingreso a las salas VIP a favor'dgﬁf A7 éé#;-_. Q
“EL INSTITUTO" registrados, cuando as| lo requieran. c %

ONipary
2:12 Gestionara y proporcionara las tarjetas de beneficios que se requieran para mr OS
funcionarios de “EL INSTITUTO" que permitan la obtencién de ascensos, asf como

los beneficios inherentes (salohes ejecutivos, prioridad de abordaje). Estas tarjetas

preferentemente seran corporativas con la finalidad que todos fos beneficios que se
generen sean para "EL INSTITUTO".

2.13 Proporcionara un equipo de radiocomunicacion con el servicio de voz y datos para

el personal que "EL INSTITUTO" designe, a fin de maniener com&uicacign 0 1
Santa Fe Reforma Miami e B m—
Mario Peni 400, fer piso Reforrna 296, Pise 42 NG Bricke! Ave, Bth flooy, :

Col Santa Fe, Mexico DF Col Juarez, Mexico DF Miami FL, USA
+52(55)85264 422 +52(55)85264422 +H213)2849494.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No.LA-019GYR0O19-E11-2017

“CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA
DE BOLETOS PARA TRANSPORTACION AEREA NAGIONAL E INTERNACIONAL CON
AGENCIA DE VIAJES PARA NIVEL CENTRAL, IMSS-PROSPERA Y GASTOS DE
TRANSPORTACION A MEDICOS RESIDENTES”

constante con nuestro personal para dar atencidn a las solicitudes de vuelos y
administracion del servicio.

3. RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS

3.1 Las reservaciones podrén ser.
¢ Via telefénica;
s Via correo electrdnico;
¢ Via sistema de reservaciones en linea;
* En el médulo In-Plant.

3.2 “EL INSTITUTO" a través de los servidores ptblicos que para tal efecto se autoricen,
podran solicitar las reservaciones que necesiten durante el horaric d tencuon
establecido en el punto 2.1, por via telefénica, por correo electré
en linea o en el madulo In-Plant, para este Ultimo en los h
establecidos en el punio 4.1, en el momento que se requiera % ‘"“a
Mekers, S.A. de C.V. contara con un tiempo de respuesta de méaxi &%

a partir de la formalizacién de la solicitud por cualquiera de los medios an %/@:3

descritos.

3.3 Una vez recibida la solicitud, informara al usuario a través de un correo las tarifas
mas econémicas disponibles en el mercado, asi como descuentos y promociones a
nivel nacional o internacional que ofrecen las lineas aéreas al momento de la
reservacion, proporcionando tres opciones por lo menos de itinerarios y tarifas, al
tiempo que debera informar oportunamente sobre las promociones, asi como los
beneficios adicionales, con todas y cada una de las restricciones que estas
contleven.

34Las bonificaciones que en su caso apliquen se calcularan sobre el precio de cada
boleto emitido sin impuestos.

3.5 Experience Mekers, S.A. de C.V. confirmara en un maximo de 60 minuios las
reservaciones, tarifas aplicadas asi como sus restricciones, remitiendo en su caso
las claves de reservagion.

ekl
Santa Fe Reforma Miami eseReteon
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No.LA-019G6YR0O19-E11-2017

“CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE RESERVAGION, EXPEDICION Y ENTREGA
DE BOLETOS PARA TRANSPORTACION AEREA NAGIONAL E INTERNACIONAL CON
AGENCIA DE VIAJES PARA NIVEL CENTRAL, IMSS-PROSPERA Y GASTOS DE
TRANSPORTACION A MEDICOS RESIDENTES”

3.6 La entrega de pasajes de avién se realizara via electrénica o de manera fisica, en

un tiempo méaximo de dos horas a partir de la confirmacién de compra de los
mismos.

3.7En caso de reservaciones para grupocs, Experience Mekers, $.A. de C.V.
informara de la confirmacion una vez que la linea aérea lo haya confirmado de
acuerdo con sus politicas para estos casos.

3.8 Experience Mekers, S.A. de C.V. proporcionara informacion at moemento de
realizar la compra del pasaje de avién sobre: costo, tarifa aplicada, restricciones y
gondiciones del pasaje aéreo establecidas por la linea aérea.

3.9 Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberan ser a
favor de "EL INSTITUTO", tramite que se efectuara por conducto del administrador
del contrato o quien este designe para tales efectos.

3.10 SELECCION DE VUELOS

3.10.1 Al momerito de Ia reservacion, Experiance Mekers, S.A. de C.V.
procurara la asignacion de asientos de acuerdo con la reglamentacién de
cada {inea aérea,.

3.10.2 Experience Mekers, S.A. de C.V. ofrecers en todo momento las tarifas
mas econémicas disponibles en e} mercado, de acuerdo con lo establecido
en el numeral 3.3., en caso de que “EL INSTITUTO" encuenfre una tarifa
mas econdmica a las ofertadas, Experience Mekers, S48 da C.V. se
obliga a otorgar est4. 0/ LSy

vy
R g BB
/@f@";)[ % I
4.1 Experience Mekers, S.A. de C.V. instalara en el espacio que “EL INSTITUTW /2)3
designe una oficina In-Plant debidamente acondicionada, con un horario de atencién
de las 09:00 a las 20:00 hrs. de lunes a viernes, en un plazo no mayor a 10 dias

habiles a partir de iz vigencia del servicio, sin gue implique costo adicional para “EL
INSTITUTO",

4. MODULO DE ATENCION IN-PLANT

Santa Fe Reformna Miami mtk&mm,
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No.LA-019GYRO19-E11-2017

“CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA
DE BOLETOS PARA TRANSPORTACION AEREA NACIONAL E INTERNACIONAL CON
AGENCIA DE VIAJES PARA NIVEL CENTRAL, IMSS-PROSPERA Y GASTOS DE
TRANSPORTACION A MEDICOS RESIDENTES”

El In-Plant contara como minimo con el personal, equipamiento y plataforma técnica
que se mencionan a continuacion:

Tres personas capacitadas para dar el servicio.

Una linea telefénica que sera proporcionada por “EL INSTITUTO” con
cargo Experience Mekers, S.A. de C.V.

Una impresora laser.

Tres equipos de cémputo.

Mobiliario y equipo necesario para la prestacién del servicio.

Un mensajero que estara ubicado en las oficinas del IN-PLANT, el cual
debera estar disponible a efecio de realizar el servicio de mensajeria
objeto de este contrato.

“EL INSTITUTO" proporcionara el servicio de telefonia bajo la modalidad
de extensién interna para que Experience Mekers, S.A. de C.V. tenga
corunicacion con las diversas areas.

4.2 Al término de la relacion contractual, Experience Mekers, S. f‘q V%tlra{a ‘

todo el equipo e infraestructura de la oficina In-Plant, en un pl
dlas habiles y hacer la entrega fisica y juridica del inmueble. é

4.3 El In-Plant proporcionara como minimo los siguientes servicios: Z%éw /%

Cambios en los itinerarios (hora, facha y/o vuelo).
Reembolso de pasajes aéreos.
Reconfirmaciones.

Tramite y emision de nota de crédito.

s e * e @

4.4 Experience Mekers, S.A. de C.V. prestara el servicio continuo de recepcion de
solicitudes de reservacion y entrega de pasajes aéreos ya expedidos a “EL
INSTITUTO" aun y cuando se presenten interrupciones o caidas de los sistemas de
reservacion con la IATA.

5. SISTEMA DE RESERVACION EN LINEA (Opcionaf)

5.1 Se proporcionara e instalara el o los programas necesarios en los equipos que
designe "EL INSTITUTO" para reservar vuelos o consultar la informacion de los
S

2]
Santa Fe Reforma Miaml mexlicket con B
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Reservacién y emision de pasajes aéreos. /.0‘5,
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“CONTRATACION DEL SERVIGIO INTEGRAL DE RESFRVACION, EXPEDICIGN Y ENTREGA
DE BOLETOS PARA TRANSPORTACION AEREA NACIONAL E INTERNACIONAL CON
AGENCIA DE VIAJES PARA NIVEL CENTRAL, IMSS-PROSPERA'Y GASTOS DE
TRANSPORTACION A MEDICOS RESIDENTES™

ftinerarios de vuelo de las distintas lineas aéreas nacicnales e internacionales, asi
come la disponibilidad de espacios y tarifas y permiitir generar reservaciones en linea
a los mejores precios, sin costo para “EL INSTITUTO".

5.2 El sistema debers permitir asignar claves de acceso y contrasefias para cada uno
de los usuarios que notifique “EL INSTITUTO” coi posibilidad de cambiar dichas
contrasenas de acuerds a las necesidades de seguridad asi como aumeniar o

disminuir el niimero de usuarios previa nofificacién via electrénica de parte del
personal autorizado de” EL INSTITUTO"

6. CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS

Experienice Mekers, S.A. de C.V.:

6.1 En caso de algiin cambio imputable a las gerolineas que prestan el sefvicio respecto
de las reservaciones solicitadas, apoyara al servidor plblico comisionado y al
personal que “EL INSTITUTO” designe para tai efacto, pare asegurar que el servidor
publico comisionado llsgue a su destino.

6.2 Rrealizara cualquier cambio en los vuelos, sin costo adicional al contemplado en el
punto 3.8 hasta 24 horas antes de cualquier vuelo hacional y 36 horas del vuelo
internacional, previa solicitud del responsable designado por “EL INSTITUTO"“

6.3 Efectuara los cambios y cancelaciones en cuanto al boletaje qus: Hﬁ& <
INSTITUTO" apegandose a las condiciones y tarifas establecidas #f§f{s; 4
aéreas para el caso de cada pasaje aéreo.

6.4 Tramitara los cambios y cancelagiones que requiera el servidor piblico comisionado
de “EL INSTITUTO" de conformidad con los tiempos y cargos establecidos por cada
una de las lineas aéreas y conforme a las tarifas contratadas.

6.5 El tiempo maximo para obtener el reemboiso de los pasajes aéreos no utilizados por
“EL INSTITUTO?", serd no mayor a 5 dias hébiles contados a partir de la fecha de
solicitud. Los pasajes aéreos no utilizados deberén de ser notificados a mas tardar
cinco dias habiles después de su expedicién y “EL INSTITUTO" se djustara a las

. 018
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“CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA
DE BOLETOS PARA TRANSPORTACION AEREA NACIONAL E INTERNACIONAL CON
AGENCIA DE VIAJIES PARA NIVEL CENTRAL, IMSS-PROSPERA Y GASTOS DE
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condiciones establecidas por las lineas aéreas para estos casos; dichas condiciones
y tarifas Experience Mekers, S.A. de C.V. las presentara por escrito.

6.6 Experience Mekers, S.A. de C.V. realizara el reembolso de los pasajes aéreos
no utilizados por “EL INSTITUTO” mediante Nota de Crédito, considerando como
plazo maximo 5 dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud, para ser
utilizados en la adquisicién de nuevos pasajes aéreos o en la siguiente facturacion.

6.7 Experience Mekers, S.A. de C.V. realizara modificaciones, transferencias o
reembolso del pasaje aéreo, Unicamente a solicitud expresa del personal autorizado
por “EL INSTITUTO", para realizar dichas acciones.

7. REPORTES DE OPERACION

Experience Mekers, S.A. de C.V.

7.1 Presentara un reporte quincenal del servicio prestado dentro de los grimeros tres
dias naturales posteriores al término de cada quincena, el cu Wy}

siguiente anorn:::;logmr ed?j ;:la:::j:foleto ﬁ////‘syg}r& jfhf’@ g
» Fecha de viaje ' rﬁf %/ %
e« Destino ' @

+« Ruta utilizada

e Linea aérea

» Tipo de tarifa

» Costo tarifa desglosada (Tarifa base, VA, TUA, Cuota de seguridad,
etc.)

= Numero de boleto

» Beneficios (En caso que los hubiera)

s Observacicnes

» Comisiones

« Bonificaciones

7.2 Presentara un reporte mensual del servicio prestado dentro de los primeros tres dias
naturales posteriores al término de cada mes, que detalle: < T, 01¢
________;.r——:’; :

e
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establecidos.
Atents mente
Ing. Nestor Jesus Nava Garcig
Apoderado Legal
d T el
020
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+ Boletos utilizados.

* Las cancelaciones y reembolsos gestionados.

Reporte de comisiones, benificaciones, beneficios, descuentos e
incentives con los calculos ¥y sopories cotresporidientes conforme al
consumo total mensual-generado.

7.3 Realizara una conciliacién con el personal que “EL INSTITUTO" designe, dentro de
los 5 dias habiles posteriores a ja entrega del reporte mencionado en el punto 7.1y

7.2, con el objetivo de realizar los Pagos correspondientes en los tiempos

4
%
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No.LA-019GYR019-E11-2017

“CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICION ¥ ENTREGA
DE BOLETOS PARA TRANSPORTACION AEREA NACIONAL E INTERNACIONAL CON
AGENCIA DE VIAJES PARA NIVEL CENTRAL, IMSS-PROSPERA Y GASTOS DE
TRANSPORTACION A MEDICOS RESIDENTES”

Principales rutas utilizadas en el Instituto

NACIONALES

a
MEXICO-MONTERREY-MEXICO

MEXICO-GUADALAJARA-MEXICO
MEXICO-CHIHUAHUA-MEXICO
MEXICO-MERIDA-MEXICO
MEXICO-TUXTLA GUTIERREZ-MEXICO
MEXICO-CAMPECHE-MEXICO
MEXICO-VILLAHERMOSA-MEXICO
MEXICO-DURANGO-MEXICO
MEXICO-CD. OBREGON-MEXICO

10 | MEXICO-ZACATECAS-MEXICO

11 | MEXICO-ACAPULCO-MEXICO

12 | MEXICO-CULIACAN-MEXICO

i3 | MEXICO-PUERTO VALLARTA-MEXICO
14 | MEXICO-HERMOSILLO-MEXICO

15 | MEXICO-CANCUN-MEXICO

16 | MEXICO-COLIMA-MEXICO

17 | MEXICO-SALTILLO-MEXICO

18 | MEXICO-TEPIC-MEXICO

18 | MEXICO-MORELIA-MEXICO

20 | MEXICO-AGUASCALIENTES-MEXICO
21 | MEXICO-TAMPICO-MEXICO

22 | MEXICO-TIJUANA-MEXICO

23 | MEXICO-TAPACHULA-MEXICO

24 | MEXICO-CD. VICTORIA-MEXICO

25 | MEXICO-MINATITLAN-MEXICO

26 | MEXICO-LA PAZ-MEXICO

27 | MEXICO-MAZATLAN-MEXICO

28 | MEXICO-TORREON-MEXICO

29 | MEXICO-OAXACA-MEXICO

30 | MEXICO-CHETUMAL-MEXICO

31_ [ MEXICO-CD. DEL CARMEN-MEXICO
32 | MEXICO-IXTAPA ZIHUATANEJO-MEXICO
33 | MEXICO-MEXICALI-MEXICO

34 | MEXICO-LEON-MEXICO

35 | MEXICO-CD. JUAREZ-MEXICO

36 | MEXICO-VERACRUZ-MEXICO

a7 | MEXICO-SAN LUIS POTOSI-MEXICO
38 | MEXICO-HUATULCO-MEXICO

38 | MEXICO-PIEDRAS NEGRAS-MEXICO
40 | MEXICO-LOS MOCHIS-MEXICO

41 MEXICO-REYNOSA-MEXICO

42 | MEXICO-LAZARD CARDENAS-MEXICO
43 | MEXICO-SAN JOSE DE LOS CABOS-MEXICO

-

O}oo |~ | CHN| P ™D

ickel.s
Santa Fe mexlickel.com

Reforma Miaml o~ .
Mario Pani 400, 1er piso Reforma 296, Piso 42 1101 Brickell Ave, 8th floor.
Col Santa Fe, Mexico DF Col Juarez, Mexico DF Miami FL, USA m .

+52(55)B5264422 +62(55)B5264422 +(N3)2849494
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No.LA-019GYR0O19-E11-2017

“CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICION'Y ENTREGA
DE BOLETOS PARA TRANSPORTACION AEREA NACIONAL E INTERNACIONAL CON
AGENCIA DE VIAJES PARA NIVEL CENTRAL, IMSS-PROSPERA Y GASTOS DE

-~

TRANSPORTACION A MEDICOS RESIDENTES”

INTERNACIONALES

_| MEXICO-PARIS(FRANCIAVMEXICO

“MEXICO-MADRID{ESPARA)-MEXICO

MEXICO-WASHINGTON{EUAYMEXICO

MEXICO-SANTIAGO{CRILEYMEXICO

MEXICO-QUITO(ECUADOR)-MEXICO

‘MEX{CO-DENVER(EUA)X-MEXICO

MEXICO-HOUSTON(EUAMEXICO

OO0~ {8 || P | Lo [N

MEXICO-ATLANTA(EUA)-MEXICO

MEXICO-GINEBRA(SUIZA)-NMEXICO

MEXICO-LYON(FRANCIA)-M Ico

MEXICO-LIMAPERU)-MEXICO

MEXICO-CHICAGO[EUA)-MEXICD

ki

MEXICO-SAN FRANCISCO(EUAY-MEXICO

Atentamente

e —

Ing. Nestor Jesus Nava Garcia
Apoderado Legal

Santa Fa Reforma Miam]
Mario Pani 400, ler piso Reforma 296, Piso 42
Col Santa Fa, Mexico DF

Col Juarez, Mexico DF
+52(55)085264422

+52(55)B5264422

101 Brickel! Ave, 8th floor.
Miami FL, USA
+1(213)2849494

022

mexticket.com
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No.LA-018GYRO19-E11-2017

“CONTRATAGION DEL SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACIGN, EXPEDICION Y ENTREGA
DE BOLETOS PARA TRANSPORTACION AEREA NACIONAL E INTERNACIONAL CON
AGENCIA DE VIAJES PARA NIVEL CENTRAL, IMSS-PROSPERA Y GASTOS DE
TRANSPORTACION A MEDICOS RESIDENTES"

Propuests Econdmica

Fecha: 03 de Marzo del 2017

Licitacién Publica Nacional Electrénica LA-019GYR019-E11-2017

Razén Social y Direccién Completa: Expertience Makers, S.A. de C.V. Ubicada en calle Mario Pani 400
Piso 1 Colonia Lomas de Santa Fe, Delegacién, Cuajimalpa de Morelos C.P, 05300, Distrito Federal.

'Propuesta 'Ecc‘__;fné'm ica

Camisiones

Precio unitatio po
baleto

Comisién por pasaje emitido sin IVA | $473.28 ‘

COmisiﬁh*;}or' cambios y/o cancelaciones sin
VA

$473.28

Banificaciones

Contepto Porcentaje

: D ,
W H
WX

El precio total de nuestra propuesta del servicio integral de reservaclén p@t{&és S QEJ *\
entrega de boletos para la transpoftacion aérea nacional e internacional sin ‘Fv Q\

asciende a la cantidad de : Cuarenta y seis miflones novecientos cincuenta y cinco mi%/b g

Bonificaciones 0%

Expresar en letra el precio total de la propuesta:

trescientos treinta y nueve pesos 68/100 m.n. ($ 46'955,330.68)

= Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato.

AR
Ing. Nestor Jesus Nava Garcig M-

Apoderado Legal
Santa Fe Reforma Miaml i 1 S G
Mario Pani 400, ler piso Reforma 296, Piso 42 101 Brickeli Ave, 8th floor, ; )
Col Santa Fe, Mexico DF Col Juarez, Mexico DF Miami FL, USA

+52(58)B5264422 +52(55)B5264422 +1(N3)2849404
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Direccién de Administracisdn g \ '
£3 ) Unidad de Adquisiciones e Infraestructura o
. o Coordinacién de Adquisicién de Bienes s ;J
Sk ore, - Contratacidn de Servicios EA 2
T ' Coordinacién Técnica de Adquisicidn de E [{%/ﬁ.{gg‘;
Bienes de Inversisn y Activos
Pivisién de Contratacidn de Actives V'

Logistica
Acta Correspondiente a Ia.CeIebracién del Acto de Falio
Licitacién Pdblica ,Haﬁqria_i,-l!leetrénica o
_No. LA-019GYROI9-E11-2017
En la Ciudad de México, siendo las 17:00 hora

s del dia 7 de marzo del 2017, en la sala de juntas de la
Divisién de Contratacion de Activos ¥y Logistica; se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y
firmas aparecen al final de Ia presente acta, con objeto de llevar a cabo el acto de Fallo del
procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica numero LA-019GYRO1 9-E11-2017,
convocada para la contratacion del “Servicio Integral de Reservacién, Expedicion y Entrega de
Boletos para Transportacién Aérea Nacional.e Internacional con Agencia de Viajes para Nivel

Central, IMSS-Prospera y Gastos de Transpottacién a Médicos Residentes”, de conformidad con
lo siguiente: S —le

Con fundamento en ef articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 36, 36
Bis fraccion Il y 37 de la Ley de Adquisicionies, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en
adelante, la Ley), asi como a lo previsto en el numeral 3.3 Acto de fallo y firma de contrato de Ia
convocatoria que rige el presente procedimiento, se lieva a cabo el acto de Falio, el cual es presidido
por el Licenciade Sergio Marcelo Aguilar Esparza,’ Titular de fa' Divisién de Contratacién de Activos y
Logistica en representacién de la Coordinacién de Adquisicién.de Bienes y Contratacion de Servicios,
guien procedié a hacer la presentacion de cada yno.de log servidores: publicos presentes que se
enlistan, rubrican y firman al final de la presente ACHE, et

. E=F_‘al_io:’.\"" 3

De conformidad con el articulo 37, fraccién I, de la Ley, a continuacién se presenta Ia relacién de los
participantes cuyas proposiciones fusron desechadas -conforme a'las razones contenidas en el
resultado de la evaluacion técnica remitido mediante oficio.nimero 09 53 61 1270/1788 de fecha .06 de
marzo de-2017, signado por el C.P. Humberto Hurtado Gonzélez; Titular de la Divisiénide Servicios

Generales de la Coordinacion de Conservacisn y Servicios Gerierales, e! cual forma parte integrante

de fa presente acta:

N Getate T T Evatuagigndlighe
1. ]Artmex Viajes, S.A.deC.V. . 1 NSdmlé F LS
i L _ e e e Y e £_,, *“r ~-§ — }._“ }
De conformidad con el articuio 37 fraccion il de la Ley, s__e,,i'ndiga a los licif %s%éﬂ - g @gg‘ 4
proposiciones de los cuales resultaron solventes conforme al resultado de la evaluacich ( Q**’

I R T 4/279
| 1. [Experience Makers, S.A. de C.V. 1.7 " Cumple :

De conformidad con el articulo 37 fraccion IV de la: Léy' ¥ una Vez analizada la propuesta técnica, legal
y econdmica de la empresa con disponibilidad de r

ealizar el servicio en las condiciones requeridas en
la convocatoria por el Instituto, ademas de que se cuenta con disponibilidad presupuestal de acuerdo a

lo establecido en los Dictdmenes de Disponibilidad Presupuestal numeros 0000004102-
2017,0000028302-2017,0000000814-2017 y .0000000891-2017, se determina adjudicar ai Iicitante\

Pagina 1de 5 \
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Direccidén de Administracidn
K tnidad de Adquisiciones e Infraestructura =
Coordinacién de Adquisicidén de Bienes ¥y

e Contratacién de Serviciocs T"" :

Coordinacidén Técnica de Adquisicién de
Bienes de Inversifm y Activos
hivisién de Contratacidén de Activos ¥y
Logistica

Acta Correspondiente a la Celebracién del Acto de Fallo _

Licitacion Publica Nacional, Electrénica.
No.LA-019GYROI9:E11-2017 .

Experience Makers, S.A. de C.V,, conforme a los precios ofertados en su propuesta econdmica la
cual se reproduce a continuacion:

Propuesta Econdmica

[l ST .—f

Precio unitario por

o & boleto

lesién pae emmdo'sin .
VA | $473.28
Comisién por cambios y/o . '
cancelaciones sin IVA i$473'2'8

| Bonificaciones
L

Ei precio total de nuestra propuesta del servicio integral de reservacion expedicion y entrega de
boletos para la transportacion aérea nacional e internacional sin |.V.A, asciende a la cantidad de :
Cuarenta y seis millones novecientos cincuenta y ¢inco mil trescientos treinta y nueve pesos 68/100
m.n. (S 46'955,339.68).

A continuacion se mencionan ios importes minimos y maximos susceptibles de ser ejercidos por cada
Area usuaria del servicio objeto del presente procedimiento:--—- S

El importe minimo adjudicado correspondiente al Régimen Ordinario y Capacitacién es por la
cantidad de $ 19.702,636.00 (Diecinueve millones setecientos dos mil seiscientos treinta y seis pesos
00/100 M.N.) LV.A. incluido y el importe maximo susceptible de ejercerse por la cantidad de
$ 49,256,590.00 (Cuarenta y nueve millones doscientos cincuenta y seis mil quinientos noventa pesos
00/100 M.N.) IVA Incluido, conforme a los precios unitarios ofertados en la propuesta econémica.—--—--

El importe minimo adjudicado correspondiente a IMSS Prospera es por la cantidad de $2,800,000.00
(Dos millones ochocientos mil pesos 00/100 M.N.) LV.A. incluido y el importe maximo susceptible de
ejercerse por la cantidad de $ 7,000,000.00 (Siete millones de pesos 00/100 M.N.} IVA Incluido,
conforme a los precios unitarios ofertados en la propuesta econdmica.

El importe minimo adjudicado correspondiente a Gastos de Transporte a Médicos Residentes IMSS
Prospera es por la cantidad de $ 400,000.00 (Cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.) LV.A. incluido y el

Pagina2deb5
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Direccién de Administracién 3
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
y Coordinacién de Adquigicién de Bienes y
I T e g A Contratacién de Serviciocs ¥

e Coordinacidn Técnica de Adquisicién de !
Bienes de Inversién y Activos
Divisidén de Contratacidn de activos y
Logistica

Acta Correspondiente a Ia__CgI_ebracién del Acto de FaI_Io
Licitacién Pablica Nacional, Electrénica
No. LA-019GYR019-E11-2017

importe maximo susceptible de ejercerse por la cantidad de $ 1,000,000.00 (Un millén de pesos 00/100
M.N.) IVA Incluido, conforme a los precios unitarios ofertados én la propuesta econdmica.-——--——e-—--——

Considerando que de esta forma se aseguran las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes para el Instituto. —-———-—--

La vigencia del Servicio sera a partir ﬂel 8 de marzo y hasta el 31 de diciembre de 2017. —--——————-

La vigencia del Conirato sera a partir del 8 de marzo -y hasta el 31 de diciem-bre de 2017, = )

De conformidad con lo sefialado por el articulo 37 fraccion .V, se informa .al ligitante ganador que, a
través de la persona que cuente con tas facultades para‘este efecto, deberé presentarse a firmar el
contrato el 22 de marzo del presente afio en la Divisién de Contratos, dependiente de ia Coordinacion
Técnica de Planeacién y Contratos de este Instituto, en las oficinas ubicadas en la Calle de Durango
No. 291, piso 10, Colonia Roma Norte, Delegacion, Cuauhtémos, Cédigo Postal 06700, Ciudad de
México. Para eilo es necesario que a partir dej dia habil siguiente al de la emigion de este fallo, \
entregue la documentacién requerida en el punto 3.3-*Firma del contrato” de 1a convocatoria a Ia
licitacion que nos ocupa. ' AU S SN T e .

Asimismo, deberan entregar en la Divisidn de Contrafos en el-domicilio referido.en el parrafo anterior, a
mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma’ del .contrato, la garantia de
cumplimiento del contrato, mediante fianza expedida. por -afianzadora debidamente constituida en
términos- de la Ley de Instituciones de Seguros y- de Fianzas en meneda nacional y por el 10% del
importe total del contrato sin incluir el 1.V.A. a favor del Institutd Mexicang del Seguro.Sodial. ———-— -

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 37 fraccion Vi de la Ley, did5e
Licenciado Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular -de {a Divisién de 6 / i g
Logistica, en representacién de la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y ContYé .:/? Gnjre
Asi mismo se indican los responsables de la evaluagién de las proposiciones .-————-—.

Evaluacién [ . Servidor Publico
C.P. Humberto. Hurtado Gonzalez -
Evaluacion Técnica Servicivs Generales de la Coprdinacion de Conservacion y

Servicios Generales. = . - :
Licenciado Sergio Marcelo-Aguilar Esparza, Titular de la
~ Evaluacién legal y Econémica Divisién de Contratacion de Aetivos y Logistica

Por tratarse de un procedimiento electrnico, para efectos de su notificacion y en términos del dltimo q/

parrafo del articulo 37 Bis de la Ley, esta acta se difundira a través de CompraNet en la direccion
electrénica: hiins:/compranet.funcionpublica.gob.mx al concluir este acto. También a partir de esta
fecha se pone a disposicién de los licitantes, copia de esta acta en el Tablero de Comunicacion
ubicado en el 5° piso del inmueble sito en la Calie de Durango No. 291, Colonia Roma Norte,
Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, en donde- se fijara copia de un ejemplar de!
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pDireccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones e Infraegtructura
Coordinacisn de Adquisicidn de Bienes y
Contratacién de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicién de
Bienee de Inversifm y Activos

Divigién de Contrataciénm de Activos y
Logistica

Acta Correspondiente a la Celebracién del Acto de Fallo

Licitacion Pablica Nacional, Electrénica
No. LA-019GYR019-E11-2017 .- .

acta, por un término no menor de c¢inco dias habiles.

Cierre del Acta

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 18:00 horas, del dia de
su inicio, esta acta consta de 5 hojas, adjunténdose como parte integrante de la misma 5 hojas
correspondientes al resultado de la Evaluacién Técnica, firmando para los efectos legales y de
conformidad por los asistentes a este acto, quienes reciben copia de la misma.

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:

Titular de la Division de Contratacion de Activos ¥
~ Loglstica
(Area Contratante)

Representante de ia
Division de Servicios Generales
(Area Técnica)

Representante de la
Divisioén de Servicios Generales
(Area Técnica)

Representante de 1a
Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales
(Area Requirente)

Miguel Angel Cruz Pefia \
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Direccifn de Administracién .
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura :
_____ Coordinacidn de Adquisicién de Bienes y
'ijf?::;;:j Contratacién de Servicios .

R Coordinacién Té&cnica de Adquisicidén de

Bieneg de Inversién y Activos

Divisidn de Contratacién de Activos y

Logistica

Acta CorrespondienteaIa_CeIe_b_racit')n dgl Acto ;__le Frallo. I
~ Licitacién PubllcaNacional,Electrénlca 7Q:'f PR 3§
. No.lA-019GYRO19-Ei1-2047 _ - =

Representante del Organo Interno de Control en el
Instituto Mexicano del Seguro Social

L

] " EduardeOviedo Lopez

Fin del Acta v S

Las firmas que anteceden corresponden al acta de fecha 7 de marzo de 2017 correspondiente a la comunicacion
de fallo de fa Licitacidn Piblica Nacional Electrénica niimero VLA-01QG\YR019-E1 1-2017, para la contratacién del
‘Servicio Integral de Reservacién, Expedicion y Entrega de Boletos para- Transportacién Aérea Nacional e
Internacional con Agencia de Viajes para Nivel Central, IMSS-Prospera y Gastos de Transportacién a Médicos

Residentes” :
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mexticket

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No.LA-019GYRO19-E11-2017

“CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA
DE BOLETQS PARA TRANSPORTACION AEREA NACIONAL E INTERNACIONAL CON.
AGENCIA DE VIAJES PARA NIVEL CENTRAL, IMSS-PROSPERA Y GASTOS DE
TRANSPORTACION A MEDICOS RESIDENTES”

Propuesta Econdmica

Fecha: 03 de Marzo del 2017

Licltacion Plblica Nacional Electrénica LA-019GYR018-E11-2017

Razén Social y Direccldn Completa: Experience Makers, S.A. de C.V. Ubicada en calle Mario Pani 400
Piso 1 Colonia Lomas de Sarita Fe; Delegacin; Cuajimalpa de Morelos C.P. 05300, Distrito Federat.

Propuesta Econdmica

Comisiones

Coneepto it |l“ |,”1 -'an. BRI
Comisién por pasaje emitido sin IVA $473.28 }
Comisién por cambios y/o cancelaciones sin e \
VA _7 $473.28

Banificaciones

Conteplo Porcentaje

Bonificacionés 0% p
“1“ Z‘! Vo

« Expresar en letra el precio total de la propuesta:

entrega de boletos para la transportacion aérea nacional e internacional sin LV.A.
asciende a la cantidad de : Cuarenta y seis millones novecientos cincuenta y cinco mil
trescientos treinta y nueve pesos 68/100 m.n. ($ 46'955,339.68)

El precio total de nuestra propuesta del servicio Integral de reservaclén expedicién f (' /%
s

* Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato.
@m
Ing. Nestor Jesus Nava Garcig” - '
Apoderado Legal /
Santa Fe Reforma Miam1 g - 156 J
Mario Pani 400, ler piso Reforma 296, Piso 42 1101 Brickeli Ave, 8th floor. pp

Col Santa Fe, Mexico DF Col Juarez, Mexico DF Miami FL, USA
+52(55)85264422 +52(55)85264422 +(213)2849404









