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Contrato NGimero

Contrato para la prestacion del servicio integral de transporte terrestre de vehiculo blindado,
que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo
sucesivo se denominara “EL INSTITUTO” representado en este acto por JOSE ROBERTO
FLORES BANUELOS, en su caricter de Apoderado Legal y, por la otra la empresa
CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V., en lo subsecuente "EL PROVEEDOR",
representada por CARLOS ECHENIQUE CASANOVA y JOAQUIN ECHENIQUE
CASANOVA, en su caracter de Apoderados Legales, a quienes de manera conjunta se les
denominara “LAS PARTES” al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I.- “EL INSTITUTO”, declara a través de su apoderado legal, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
administracién del Seguro Social, como un servicio pablico de caracter nacional, en términos
de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

i.2.- Esta facultado para contratar ivs servicios necesarios, en iérminos de ia iegisiacion

vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado de conformidad con el
articulo 251 fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

I.3.- José Roberto Flores Bafuelos, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacién de “EL INSTITUTO”, de acuerdo al poder que le fue
conferido en la Escritura Publica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015, otorgada
ante la fe del Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, Notario Publico nimero 7 del Distrito
Federal; inscrita en el Registro Plblico de Organismos Descentralizados bajo el folio niimero
97-7-09112015-191844 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- Humberto Hurtado Gonzalez, Titular de la Divisidn de Servicios Generales de “EL
INSTITUTO”, interviene en la firma del presente instrumento juridico como Administrador del
presente contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en el presente instrumento juridico, conforme a lo
dispuesto en el articulo 84 pendltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.

I.5.- Para el cumplimiento de sus funciones v la realizacién de sus actividades, requiere de la
prestacion del servicio integral de transporte terrestre de vehiculo blindado, solicitado por la
Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales.

l.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de
cuenta 42061616 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo,
con numero de folio 0000007961-2017 emitido por la Titular de la Division de Control y
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Seguimiento al Gasto de Operacion de fecha 25 de enero de 2017, mismo que se agrega al
presente contrato como Anexo 1 (uno).

1.7.- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica nimero 1A-019GYR019-
E41-2017 con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 26 fraccion Il, 26 Bis fraccion I, 28 fraccion |, 42, 43 y 46, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos de su
Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia.

1.8.- Con fecha 7 de abril de 2017 la Coordinacién Técnica de Adquisicidn de Bienes de
Inversién y Activos a través de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, emiti el
Acta de Fallo del Procedimiento mencionado en la Declaracién que antecede, adjudicando a
“EL PROVEEDOR?” el servicio que se detalla en el presente contrato.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre
el contenido de la Convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido
en la respectiva convocatoria.

1.10.- Sefiala como domicilic para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en calle
Durango nimero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, Ciudad de México.

I.- “EL PROVEEDOR?”, declara a través de sus apoderados legales, que:

II.1.- Es una Sociedad Mercantil debidamente constituida, de conformidad con las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos, segin consta en la Escritura Plblica nimero 71,348 de
fecha 25 de marzo de 1991 otorgada ante la fe del Licenciado José Angel Villalobos Magaiia,
Notario Publico nimero 9 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico de Comercio de
la misma Entidad, en el folio mercantil nimero 146993.

11.2.- Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por Carlos Echenique
Casanova y Joaquin Echenique Casanova, quienes acreditan su personalidad en términos
de la Escritura Pablica nimero 254,538 de fecha 1 de junio de 2010 otorgada ante la fe del
Licenciado Fausto Rico Alvarez, Notario Publico nimero 6 del Distrito Federal; inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la misma Entidad, en el folio mercantil
nimero 146993* y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I1.3.- De acuerdo con sus estatutos, el objeto social consiste entre otras actividades, en el
alquiler, compra venta y comercio en general de toda clase de automdéviles y camiones en
sus diversos tipos y marcas y tamafios, sean nuevos o usados.

I1.4.- Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes: CVA910402GI5.
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I1.5.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), relativo a la opinion sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucién
Misceléanea Fiscal 2017 y de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la
Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del
presente contrato.

I1.6.- Cuenta por si o por conducto de quien subconirate para el cumplimiento de las
obligaciones en materia de seguridad social, con el documento correspondiente, vigente,
expedido por “EL INSTITUTO” relativo a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al Acuerdo
ACDO.8A1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO”
en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el Diaric Oficial de
la Federacién el 27 de febrero de 2015 y su modificacién publicada en el mismo de fecha 3

de abril de 2015, el cual exhibe para efectos de la suscripcién del presente instrumento
juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen ios recursos derivados del presente contrato, contra ios adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO".

Asimismo, la subcontratante cuenta con la opinién positiva de cumplimiento de obligaciones
fiscales emitida por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), vigente a la firma del
presente contrato, en términos del Ultimo parrafo del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion, asi como las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal 2017
publicada el 23 de diciembre de 2016 y sus actualizaciones.

I1.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados
anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacién de la autoridad competente de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Piiblico.

I.8.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL. PROVEEDOR” en caso de
auditorfas, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informacién que en
su momento se requiera, relativa al presente contrato.

I1.9.- Reudne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos tecnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medic de este instrumento
juridico.
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I.10.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en
términos de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda
clase de notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en
Avenida Gustavo Baz nimero 288, Colonia La Loma, Municipio de Tlalnepantla de Baz,
Cédigo Postal 54060, Estado de México; teléfono y fax 5544 1367, correo electrénico
jechenique@casanovarent.com.mx

Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL
PROVEEDOR” y este se obliga a prestar el servicio integral de transporte terrestre de
vehiculo blindado, cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se describen en los
Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacion de los servicios objeto de! presente Contrato “EL INSTITUTO”
pagardA a “EL PROVEEDOR” la cantidad de $1,100,313.45 (UN MILLON CIEN MIL
TRESCIENTOS TRECE PESOS 45/100 M.N.) antes del Impuesto al Valor Agregado, dicha
cantidad se ejercera con base en los precios unitarios establecidos en el Anexo 3 (tres), del
presente instrumento juridico.

El importe mensual adjudicado es por la cantidad de $122,257.05 (CIENTO VEINTIDOS MIL
DOSCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS 05/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor
Agrega.do (LV.A.).

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- El monto mensual facturado serd con base al
costo mensual del Servicio Integral de Transporte Terrestre del vehiculo contratado.

La facturacién inicial se determinara a partir de la fecha de inicio de! servicio objeto del
presente contrato, en donde se hagan constar en el formato denominado “Acta
circunstanciada de inicio del Servicio Integral de Transporte Terrestre del vehiculo” el cual se
elabore en el lugar de entrega.

Cuando por causas imputables a “EL PROVEEDOR” se interrumpa el servicio debera
descontar los dias que no prestd el servicio, independiente de las penas convencionales y/o
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deductivas que en su caso procedan. Para los casos que se requiera facturar por dias, se
considerara el mes a 30 (treinta) dias.

“EL PROVEEDOR” debera expedir facturas en el esquema de facturacién electrénica,
Comprobante Fiscal Digital (CFD), la recepcién de las mismas sera a través del Portal de
Servicios a Proveedores y deberan ser proporcionadas en su formato XML; la validez de las
mismas sera determinada durante la carga y Unicamente los CFD fiscalmente validos serdn
procedentes para pago.

“EL PROVEEDOR” debera proporcionar al administrador del presente contrato una
representacion impresa del CFD que cumpla con las especificaciones normadas por el
Servicio de Administracién Tributaria (SAT), la representacion impresa por si misma no sera
sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se originé o si la misma no es
una representacion fiel del XML origen.

“EL PROVEEDOR” debera emitir el CFD a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social,
con domicilio fiscal en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Judrez,
Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, Registro Federal de
Contribuyentes (R.F.C.) IMS421231145; que retna los requisitos fiscales, en ia que se
indique el nimero de proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza y denominacion
social de la afianzadora.

El CFD debera ser autorizada por el Titular de la Divisién de Servicios Generales y por el
Jefe del Area de Transportes Terrestres, Aéreos y Traslado de Pacientes, anexando el
formato: “Constancia del Servicio Integral de Transporte Terrestre”.

En su caso “EL PROVEEDOR" entregara Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el
importe de las penas convencionales o deducciones procedan.

El Administrador del presente contrato serd quien dar la autorizacién para que la Direccion
de Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables
del “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos para tramite de
pago y constitlicién de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la

direccién:htip://intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD. %20CONT%20Y%20ER
OGACIONES/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT) los comprobantes fiscales digitales (CFD) a favor de “EL INSTITUTO” previamente
validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacién y comunicacion por
parte del mismo al Administrador del presente contrato para su auforizacion expresa,
debiendo este informar a las Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacién y
Reposicion del comprobante fiscal digital en su caso.
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En ninglin caso, se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado
y notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales y/o deducciones en el Sistema
PREI Millenium.

En apego a los lineamientos para la verificacion del cumplimiento de las obligaciones en
materia de seguridad social de los proveedores y contratistas, de fecha 25 de mayo del
2015, “EL PROVEEDOR?” debera presentar una copia de la opinién (positiva y vigente) por
cada tramite de pago, la cual puede ser consultada a través de la pagina electronica
http:/fiwww.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por
“EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su (CFD) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicaréa por escrito a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias o errores que debera corregir. E! periodo que transcurra a partir de la entrega
del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se
computara dentro del plazo estipulado para el pago.

Los pagos se efectuaran en pesos mexicanos por mensualidades vencidas a los 20 (veinte)
dias naturales posteriores a aquel en que se presente su CFD a la Division de Tramite de
Erogaciones, ubicada en la calle de Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15, Planta Baja
(esquina Gral. Gomez Pedraza), Colonia San Miguel Chapultepec, Delegacién Miguel
Hidalgo, Cédigo Postal 11850, Ciudad de México, de 9:00 a 13:00 horas de lunes a viernes
en dias habiles.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién, para tal efecto “EL
PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE,
banco y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR?” esta contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer, HSBC, o SCOTIABANK
INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

“EL PROVEEDOR” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTOQ” para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través del administrador del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, el Administrador del presente contrate o
en su caso el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de
dicha cesién el 4rea responsable de autorizar dicha cesion.
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Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién
de Banca de Desarrolic con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que
establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara
a “EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables,
en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el
cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

CUARTA.- PLAZ0O, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR" se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo sefialado en los Anexos 2
(dos) y 3 (tres) de este instrumento juridico y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- La vigencia del servicio serd del dia hébil siguiente del fallo y hasta el 31 de
diciembre de 2017. Lo anterior conforme a lo previsto en los articulos 46 de Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84 quinto parrafo de su
Reglamento.

LUGAR.- La entrega del vehiculo sera dentro del plazo de 30 (treinta) dias naturales
posteriores a la notificacion del fallo, en un horario de 9:00 a 15:00 horas, en las
instalaciones del Area de Transportes Terrestres, Aéreos y Traslado de Pacientes, sita en
Calle Violeta NUimero 16, Colonia Guerrero, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con
“EL INSTITUTO” a cumplir con las condiciones adquiridas, las cuales se detallan
ampliamente en el Anexo Técnico y los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 2
(dos) de este instrumento juridico.

“EL PROVEEDOR” cuando tenga el vehiculo listo para su entrega debera informar con
minimo 24 (veinticuatro)} horas de anticipacion, al Administrador del presente contrato al
correo institucional: humberto.hurtado@imss.gob.mx ¢ via telefénica 5726 1700 ext. 14948,
o con el Licenciado Roberto Hidalgo Aleman, Jefe del Area de Transportes Terrestres,
Acreos y Traslado de Pacientes al correo institucional: roberto.hidalgoa@imss.gob.mx o via
telafonica 5726 1700 ext. 14901, para que se fije fecha y hora dentro del plazo-de entrega
sefialado para su entrega y recepcidn.

Pagira 7 de 17

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
Este Instrumento Juridico fue elaborado de™corfosmidad con los témminos y
condiciones y a los documentos correspondientes a procedimiento de
coniratacion que se sefiala.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato NGmero
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S7TM0243
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

El Administrador del presente contrato o el Servidor Publico que se designe para tales
efectos, conjuntamente con el apoderado legal de “EL PROVEEDOR”, formalizaran la
entrega recepcién del vehiculo y lo haran constar mediante un “Acta Administrativa del inicio
del Servicio Integral de Transporte Terrestre®, conforme a lo sefialado en el Anexo 2 (dos)
del presente contrato.

Procedimiento de Revisién.- Previo a la formalizacion de la entrega recepcion del vehiculo,
se procedera a realizar una revision fisica de la unidad, a fin de verificar que cumpla con las
especificaciones técnicas requeridas por “EL INSTITUTO”.

En caso de que el vehiculo presentado por “EL PROVEEDOR”, no cumpla con las
especificaciones técnicas solicitadas por “EL INSTITUTO”, el Administrador del presente
contrato o el servidor publico que se designe para tales efectos, lo hara constar mediante el
documento denominado “Lista de verificacién para la recepcion de vehiculo” situacion que se
haré del conocimiento de “EL PROVEEDOR?” para que proceda a la correccion de las
especificaciones faltantes sefialadas y vuelva a presentar a la unidad para su revision y
entrega dentro del plazo de entrega establecido.

Una vez que el Administrador del presente contrato o el Servidor Publico que se designe
para tales efectos, verifique y acepte a entera satisfaccion el vehiculo por considerar y
constar que cumple con todas las especificaciones técnicas requeridas por “EL
INSTITUTO”, conjuntamente con el Representante designado por “EL PROVEEDOR?”,
realizara el llenado y firma del documento denominado “Lista de verificacién para la
recepcion del vehiculo”.

Concluida la revisién y aceptado el vehiculo a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”, se
debera formalizar la entrega recepcién del vehiculo mediante “‘Acta Administrativa del inicio
del Servicio Integral de Transporte Terrestre”, conforme a lo establecido en el Anexo 2 (dos)
del presente contrato.

Traslado de vehiculo y documentacién para entrega.- “EL PROVEEDOR” realizara como
parte del servicio y con sus propios recursos (humanos y materiales), el traslado y entrega
del vehiculo en el domicilio establecido por “EL INSTITUTO”, sin costo adicional para este
ultimo.

“EL. PROVEEDOR?” entregara el vehiculo con la documentacién necesaria en materia legal,
fiscal, vial, ambiental y de seguros.

El vehiculo debera entregarse, con los documentos requeridos para su libre circulacién en
territorio nacional: derechos, tenencia, placas de circulacién y en su caso, permisos de
circulacién, los cuales deberan tener como maximo una vigencia total de hasta 60 (sesenta)
dias.
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Capacitacién.- “EL PROVEEDOR?” proporcionara la capacitacién que requiera el personal
de “EL INSTITUTO?” para |a operacion del vehiculo con el que se proporcionara el servicio:
para atender y dar seguimiento de siniestros ante la aseguradora, operacién de los sistemas
Web, GPS, Call Center, o cualquier otro que se requiera por parte del Administrador del
presente instrumento juridico.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no tendra por aceptado el servicic objeto del presente
instrumento.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2017.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a
no transferir o ceder por ningln titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a
excepcion de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el
consentimiento de “EL INSTITUTO” a través del Administrador del contrato, para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?" debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco)
dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia
de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha
transferencia, lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL
PROVEEDOR” se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos

financieros a que hace referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta
y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen
a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la

prestacion del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR?,
conforme a la legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubriréd el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“El. PROVEEDOR” en su caso, cumplird con la inscripcién de sus trabajadores en el
régimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales

a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” a
Pagina 9 de 17

DIVISION DE CONTRATOS
NWEL CENTRAL
Este Instrumento Juridico fue elabcrado de corformidad con los témminos y
condicicnes y a los documentos corespondientes al procedimiento de
contratacién que se sefiala.

¥
|



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROQ SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Nimero
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S7TM0243
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

través del Area fiscalizadora competente podrd verificar en cualquier momenio el
cumplimiento de dicha obligacion.

Si “EL PROVEEDOR” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro
Social, acepta que “EL INSTITUTO” las compense con €l o los pagos que tenga que
hacerle por concepto de contraprestacién que le corresponda percibir con motivo del
presente instrumento juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO” a responder por los dafios yfo perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan
derechos de autor, de patentes y/fo marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de
Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Gnica obligacién de éste sera la de dar aviso
en el domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa
que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de
este instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza
expedida por compaiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al
10% (diez por ciento) sobre el importe que se indica en la Clausula Segunda del presente
contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” |a péliza de fianza a
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en la Calle de Durango nimero 291 10° pis
Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700 Ciudad de México
apegéandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.
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Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza,
autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido
con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual
debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de
Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevard a cabo la ejecucién de la garantia de
cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacion con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el

porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente contrato, establecido
en la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento
se haréa efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO.- De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” aplicara una
pena convencional a “EL PROVEEDOR” por cada dia de atraso en el inicio de la prestacion
del servicio, por el equivalente al 2.5% (dos punto cinco por cierto), sin considerar el Impuesto
al Valor Agregado (1.V.A.) sobre el valor de lo incumplido ¢ cuando el servicio no cumpla con
lo solicitado en el Anexo Técnico, los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 2 (dos)
del presente contrato.

La pena convencional por atraso, se calculard por cada dia de incumplimiento, de acuerdo
con el porcentaje de penalizacién establecido, aplicado al valor de los servicios prestados
con atraso y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que
corresponda a la partida que se trate. La suma de las penas convencionales no debera
exceder el importe de dicha garantia.

El Administrador del presente contrato serd el encargado de realizar el tramite de la
aplicaciéon de las penas convencionales, objeto del servicio y de comunicar los
incumplimientos cuando asi lo amerite el caso.
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La pena convencional por atraso se calculard a partir del dia siguiente en que concluye el
plazo o fecha convenida para iniciar la prestacion del servicio, de acuerdo con el porcentaje
de penalizacion establecido, aplicado al valor de los servicios no prestados o con atraso bajo
el principio de proporcionalidad.

“EL PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las
sanciones sefialadas en parrafos anteriores, sobre los pagos que a él deberan de cubrirse,
durante el periodo en que incurra y/o se mantenga el incumplimiento con motivo de la
prestacion del servicio.

En ningan caso, se autorizara el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales aplicadas en términos de lo
dispuesto en la presente clausula, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI
Millenium de “EL INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Las deducciones se aplicardn de acuerde a lo
previsto en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 97 de su Reglamento, por cualquier incumplimiento parcial o deficiente en
que incurra “EL PROVEEDOR?” respecto a los conceptos que integran el servicio objeto del
presente instrumento juridico, de acuerdo a lo detallado en el numeral 17 de los Términos y
Condiciones, incluidos en el Anexo 2 (dos) deil presente contrato.

El administrador del presente contrato seréd responsable del célculo, aplicacion y
seguimiento de las deducciones por ia prestacion deficiente de los servicios.

El monto maximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA CUARTA.-TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con
lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podré dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del
presente contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionarfa algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motive de
la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la
Funcién Publica.

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no
recuperables por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean
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Contrato Nimero

razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento
juridico.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin mas
responsabilidad para él y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR”

incurra en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se
sefalan a continuacién:

1.

10.

11.

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a méas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente

documento, con excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL
INSTITUTO™.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado con
penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios que proporciona y con ello
se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

Cuando las sanciones por penalizaciones superen el monto de la fianza.

Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adgquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia, de acuerdo a sus
facultades, notifique a “EL INSTITUTO” Ia sancién impuesta a “EL PROVEEDOR”
con motivo de la Colusion de Precios en que hubiese incurrido durante el
procedimiento, en contravencién a lo dispuesto en los Articulos 9 de la Ley Federal
de Competencia Econémica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Si “EL PROVEEDOR® no permite a “EL INSTITUTO” |la administracién y verificacién
a que se refiere la Clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO" en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
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Servicios del Sector Publico, podré rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDORY incurra en incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si“EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR”, de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion
de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, dentro de los 15 {quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, “EL INSTITUTO” no aplicara las
penas convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a
la fecha en que se notifique |a rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se
hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO" por concepto del
servicio prestado por “EL PROVEEDOR”, hasta el momento en que se determine la
rescision administrativa.

iniciado un procedimiento de congiliacion “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender el trdmite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
cumple con las condiciones de la prestacion los servicios, el procedimiento iniciado quedara
sin efectos, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que
contintia vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dano\o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO®
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdémicos o de operacion que
se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian méas inconvenientes.
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Contrato Niimero

De no darse por rescindido el presente contrato, “EL INSTITUTO” establecerd, de
conformidad con “EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas
obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR”
subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo
anterior, se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se considere lo

dispuesto en los dos Ultimos pamafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor,
bajo su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en
términos del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico, en cuyo caso Unicamente se pagardn aquéllos que hubiesen sido
efectivamente prestados,

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo
102 fraccion |l, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico, para lo cual deberd presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su
revisién y validacién, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar
debidamente justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del
servicio contratado y a entera satisfaccién del Administrador del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR?” ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del

objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aln substituto, y
“EL PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil,

fiscal, de seguridad social, laboral o de ofra especie, que en su caso pudiera llegar a
generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de

indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante
las autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” de este
instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de
conformidad con lo establecido en el pendltimo y dltimo parrafo del articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.
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En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico, tendra caréacter de Administrador del Contrato la persona que lo sustituya
en el cargo o aquel que designe el Area requirente.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar
ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas haré referencia al
namero de contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el
monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91
de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al
presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar, en su caso, la modificacion de la garantia, en términos del articulo 103
fraccién |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo de entrega originalmente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” todo lo
cual debera estar debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL
PROVEEDOR?” puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se
actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores plblicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan
o estén facultados para ello.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién, son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos)  “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnico-Econémica”
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VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- LAS PARTES” se obligan a
sujetarse estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de
las cléusulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al Cédigo
Civil Federal, a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles y demas ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES"” se someten a la jurisdiccién de los tribunales federales
competentes de la Ciudad de México, renunciando a cuaiquier otro fuero presente o futuro
que por razon de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad vy
que su consentimienio no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México,

el dia 21 de abril de 2017, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los
restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL. PROVEEDOR"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL CASANOVAYV, JO, S.A.DEC.V.
JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS CARLOS ECHENIQUE CASANOVA
Apoderado Legal Apoderado Legal
*EL PROVEEDOR" ADMINIST CONTRATO
ASANOVA VALLEJO, S.A.DE C.V.
~
M- /
JOAQUIN ECHENIQUE CASANOVA HUMB OH ADO ZALEZ
Apoderado Legal Titular de |la Divisiéh de Servicios, Generales
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ANEXO 1
“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO 1 ANEXO TECNICO.

Servicio Integral de Transporte Terrestre de Vehiculo Blindado,
Anexo Técnico.

1. Descripcion del Servicio.

Se requiere contratar el Servicio Integral de Transporte Terrestre de Vehiculo Blindado, que permita

salvaguardar la vida, la integridad y la seguridad del Director General del Instituto durante desempefio las
actividades directamente relacionadas con la seguridad social a cargo del Instituto.

El servicio debera incluir el otorgamiento por parte del licitante a favor del Instituto el uso del vehiculo
durante |a vigencia del servicio en todo el territorio nacional con disponibilidad de 24 horas, los 365 dias

del afio conforme a los alcances, caracteristicas y especificaciones técnicas que se establecen en el
presente Anexo.

Descripcién del vehiculo.

‘No._ 1 Tipo de Vehiculo - - - Canfidad
.- BUV, 7 Pasajeros 6 cilindros, blindado _ 1

El vehiculo debe de ser nuevo del modelo minimo 2016 y al momento de la entrega al Instituto, no
excedera de un recorrido de 50 kildmetros (en odémetro) y se entregara en la Ciudad de México.

El Licitante adjudicado se abstendra de incluir, dentro o fuera de las unidades, publicidad, logotipos
comerciales, personificaciones, distintivos, propaganda y balizamiento.

El licitante al presentar el vehiculo para la verificacion fisica debera entregar los catélogos o fichas
técnicas emitidas por el fabricante; impresas, en dispositivo electrénico o via internet, en las Ggue se

debera de sefialar el cumplimiento de las caracteristicas y especificaciones iguales o superiores
sefialados en este Anexo Técnico.

En caso de que los catdlogos o fichas técnicas vengan en un idioma diferente al espafiol, el licitante
adjudicado debera adjuntar una traduccién simple al espafiol del mismo.

Especificaciones Técnicas por tipo de vehiculo.

El tipo de vehiculo y especificaciones técnicas requeridas por el Instituto son las siguientes:

1.
UV, 7 Pasajeros

Camioneta tipo SUV7, 5 puertas, 7 pasajeros, motor a gasolina, con aire acondicionado delantero con
control electrénico de doble zona y trasero con control independiente a fa cabina frontal, pantalla tactil 8,
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radio AM/FM, transmisién automatica 6 vel., retrovisores laterales con protecciones electromecanico
sensible a la luz, direccién hidraulica de pifidn y cremaliera, traccién 4X4, Suspension con ajuste
electromagnético, sefializadores preventivos reflejantes, llanta de refaccién, herramienta menor, extintor,
gato, cables pasa corriente y llave de cruz (la herramienta debera de corresponder a las particularidades
propias del vehiculos propuesto).

Potencia: 355 Hp minimo, Color: Negra Original de planta, Extintor: Recargable de polvo quimico seco
ABC con capacidad de 1.5 kgs. Con soporte de fijacién y cargado al momento de la entrega, Tapetes: Un
juego

Especificaciones del Blindaje

Blindaje Nivel V, techo termoformado, casco corona termoformado, blindaje postes “A” blindaje postes “B”
y “C" Blindaje postes “D" pared de fuego costados y marcos de ventana mampara o division traslapes
perimetro de puertas trampas tipo “Z (Nariz)" proteccion del piso polveras o laterales del motor centro de
carga bomba de frenos sistema de elevacién de vidrios.

Sistema GPS

Localizador GPS para aplicaciones de seguimiento de vehiculos. Con una sensibilidad superior que
reciben, TTFF rapido (Time toFirstFix) y Quad-Band frecuencias GSM 850 / 900 / 1800 / 1800, monitoreo
en tiempo real o periédicamente un seguimiento por un servidor back-end o de otros terminales
especificados. con mltiples entradas / salidas interfaces que canbe utilizado para la supervision externa
orcontrollingdevices. Basedontheintegrated @ rack protocolo, comunicacién con un servidor back-end a
través de la red GPRS / GSM para la transferencia de emergencla reportsof, Geo-cerca de los cruces de
limites, inferior la bateria o la posicion GPS programado junto con muchas ofras funciones dtiles. Facil
configuracion con sistemas de seguimiento basado en el protocolo de seguimiento con todas las
funciones.

incluya:

« Sensor de movimiento 3D para ahorrar energia y deteccién de movimiento

» Amplio voltaje de funcionamiento: de 8 a 32V DC

» Construido en MTK chipset GPS con-165dBm sensibilidad de seguimiento, - 147 dBm de sensibilidad
autdnoma. TTFF rapido y de alta precision

+ Bajo consumo de energia, tiempo de espera con una bateria interna

« Cuadruple banda GSM / GPRS frequencis 850/900/1800/190

« Integrado con todas las funciones de protocolo de seguimiento

« Multiples de entrada / salida de interfaces de seguimiento y control

Requerimientos y Especificaciones

3.1. Ellicitante, una vez que se haya llenado y firmado el documento denominado “Lista de verificacion
para la recepcion del vehiculo” proporcionara en dispositivo electrénico los siguientes datos:

- Debera entregar un expediente electrénico por unidad el que contenga Io siguiente:

Numero de Expediente [ipo Placas
Marca Modelo Fipo de Transmision
Bubmarca Numero de Serie de Numero de cilindros
Motor
NUumero de Tarjeta de circulacién elacion de Accesorios  Fotografias (Frente, Costado y Trasera}
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Ademas debera acreditar que cuenta con la documentacion necesaria en materia legal, fiscal, vial,
ambiental y de seguros para su libre circulacién en territorio nacional.

Asimismo, el licitante entregara:

- E! manual de mantenimiento del vehiculo
- La gula de atencion de siniestros
- Los nimeros de atencién a clientes

Listado y datos de puntos de atencién (taileres y/o agencias), donde se realizaran los
mantenimientos preventivos y correctivos de las unidades.

3.2. Se entregaréan dos juegos de llaves idénticas por vehiculo.

3.3. El licitante adjudicado debera entregar, cuando el fabricanie no lo incluya, un kit de emergencias y la
herramienta solicitada en el apartado “Caracteristicas y especificaciones técnicas del vehiculo.

3.4. Conservaci6n del vehiculo:

3.4.1 Ellicitante adjudicado tendra a su cargo el mantenimiento preventivo y correctivo de 1a unidad, asi
como la revisién yfo cambio de neuméticos cuando sea necesario, sin limite de kilometraje, monto y/o

frecuencia. El mantenimiento preventivo se debera realizar conforme lo establecido en el Manual de
mantenimiento emitido por el fabricante.

3.4.2. El criterio que se aplicara para el cambio de neumatico es el siguiente: cuando el dibujo sea
menor a 1.5 milimetros de profundidad o si el neumatico posee testigo de desgaste que lo sefiale, debera
ser remplazado de manera inmediata. El cambio de neumético sera de acuerdo al desgaste normal de
uso del vehiculo, siempre que garantice el correcto funcionamiento de la unidad.

Asimismo se realizard el cambio de neumaticos cuando tengan cortaduras que pongan en riesgo la

integridad de los usuarios, sin importar el kilometraje recorrido y deberdn ser reemplazados por
neumaticos nuevos.

En todos los casos se debera realizar el servicio de alineacion, balanceo y cuando aplique, rotacién de
llantas, sin costo adicional para el Instituto.

3.4.3. Cuando ingrese a taller para cambio de neumadticos o verificacion de emisibn de gases
contaminantes, el Licitante adjudicado debera develver la unidad en los plazos siguientes:

Concepto Plazo maximo de respuesta a partir de la recepcién en talleres y
agencias
Verificacién de gases
contaminantes
Cambio o reparacion de 8 horas

neumaticos

El Licitante adjudicado solicitara al Instituto el vehiculo para Ia verificacion de gases contaminantes dentro

de los primeros 15 (quince) dias del periodo respectivo (cuando aplique), para que esta se realice en
tiempo y forma.

3.5, En el caso de siniestros que cubran los seguros correspondientes, el pago de los deducibles
estara a cargo del licitante adjudicado. Para el caso en que se determine previo dictamen del ajustador de
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la aseguradora, del Ministerio Publico o Autoridad competente que el siniestro es imputable al usuario del
vehiculo, por negligencia o mal uso, el pago del deducible ser& reembolsado por el Instituto o el usuario al
licitante adjudicado, de conformidad con la normatividad Institucional. La excepcién sefialada
anteriormente no aplicara en el caso de robo total del vehiculo.

3.51. En el caso de robo total, el licitante adjudicado se obliga a suministrar una unidad con
caracteristicas y especificaciones iguales o superiores a las sefialadas en el Anexo Técnico o del ditimo
modelo que se encuentre en el mercado, sin costo adicional para el Instituto.

El licitante adjudicado deberé sustituir la unidad en un plazo no mayor a 3 (tres) dias naturales a partir de
que se haya levantado el Acta de robo correspondiente y se tenga evidencia legal. Lo anterior sin perjuicio
de haber realizado la sustitucion temporal de la unidad en los términos del presente anexo numeral del
presente Anexo.

3.5.2. En caso de robo de autopartes, neumaticos y rines, la reposicién de estos quedara a cargo del
Licitante adjudicado para lo cual sera necesario que el servidor publico usuario del vehiculo realice el
levantamiento de acta de hechos o denuncia ante la autoridad competente, para los fines a que haya
lugar.

3.6. El uso del vehiculo:

3.6.1. Cuando el vehiculo se encuenire en mantenimiento, descompuesto o sea objeto de un siniestro o
robo, el Licitante adjudicado proporcionara de manera inmediata un vehiculo sustituto en un plazo no
mayor a 8 (ocho) horas en la Ciudad de México.

3.6.2. El licitante adjudicado sustituira por una unidad nueva, el vehiculo entregado cuando este haya
presentado la misma descompostura o falla en mas de dos ocasiones, o bien haya recorrido mas de
150,000 km.

La nueva unidad deber4 de cumplir con las mismas caracteristicas y especificaciones técnicas del
vehiculo sustituido, entendiéndose que la unidad nueva sera aquella que sea del modelo mas reciente en
el mercado a la fecha en que el vehiculo a sustituir alcanzd los 150,000 kildmetros, asi como que no
exceda un recorrido méximo de 150 kildmetros y se entregue en la Ciudad de México.

3.7.El pago de impuestos y derechos vehiculares federales, locales y placas de circulacién de la Ciudad
de México las verificaciones vehiculares, estaran a cargo del Licitante adjudicado durante la vigencia del
contrato.

3.8. El licitante adjudicado mantendra el vehiculo en todo momento y durante la vigencia del contrato
con seguro de cobertura amplia que comprenda asistencia juridica con cobertura de garantias para
obtencion de la libertad y auxilio vial, con un tiempo de respuesta maximo de dos (2) horas en la Ciudad
de México y su area metropolitana, y de cuatro (4) horas en el resto del territorio nacional, a partir del
momento en que se haya presentado el reporte en el Centro de atencion telefénica (Call Center).

3.9. Las multas
Las muitas por infracciones al Reglamento de Transito de |la Entidad Federativa que corresponda, se
pagadas por el usuario del vehiculo infraccionado, de acuerdo con los procedimientos inte

establecidos por el Instituto, excepto las que se produzcan en el lapso de tiempo en que el vehiculo's
encuentre en posesion y uso del personal del licitante adjudicado.

Pagina 19 de 60




Convocatoria

Invitaclén 2 Cuando Menos Tres Perscnas
Nacional Electronica

Nam. |A-019GYRO19-E41-2017

Para tal efecto, el licitante adjudicado entregara al Instituto, dentro de los 15 dias habiles siguientes al
mes en que ocurra la infraccién, el reporte de multas correspondiente y copia simple de las mismas; en el
caso de Entidades Federativas donde no exista un sistema oficial de verificacién de infracciones, el plazo
para la entrega del reporte de multas y copias se realizara dentro de los 30 dias habiles siguientes a la
fecha en que se incurra en dicha infraccion.

El pago de las multas reportadas fuera de los plazos sefialados, sera a cargo del licitante adjudicado.

E! pago de las multas, recargos y actualizaciones por pagos extemporaneos de tenencias, derechos de
alta y baja, verificacion vehicular, vencimiento de la tarjeta de circulacién {en las Entidades Federativas

que aplique esta disposicion) y demas confribuciones aplicables a los vehiculos, estardn a cargo del
licitante adjudicado.

3.10. La reposicion de documentos requeridos para la circuiacion vehicular de la unidad, con motivo de su
pérdida o extravié sera tramitada por el Licitante adjudicado y su costo sera pagado por el servidor pUblico

usuario del vehiculo, siendo necesario que se realice el levantamiento del Acta de hechos o denuncia
ante la autoridad competente para los fines a que haya lugar.

3.11. Atencién de contingencias.

3.11.1. Call Center. El licitante adjudicado debera contar con un centro de atencion telefonica {Call
Center), con un numero 01-800, que funcione a nivel nacionat las 24 horas del dia los 365 dias del afio
para recibir de los usuarios del vehiculo las solicitudes de los servicios de auxilio vial y de soporte técnico
remofto y en sitio, asi como los reportes de accidentes y siniestros del vehiculo.

3.12.2. El iicitante adjudicado se obliga a prestar el servicio solicitado y atender los reportes recibidos en
el Call Center, en un término de las siguientes dos {2} horas — como méximo — contados a partir de la

hora en que se recibio e! llamado correspondiente en el Call Center, a fin de garantizar la continuidad del
uso del vehiculo.

En el caso de atencién a solicitudes de soporte técnico remoto, el tiempo de respuesta debera ser en un
maximo de 30 minutos.

De cada solicitud recibida en el Call center, el licitante adjudicado debera asignar un numero de folio

(ticket) y proporcionarlo a la persona que realiza la solicitud, para llevar un control y seguimiento de la
solucion.

Los niveles de servicio que debera cumplir &l Call Center son:
° Atender el 100% de las solicitudes recibidas por parte del Instituto.

3.13.El Licitante adjudicado debera designar un (1) ejecutivo de cuenta con la capacidad de decisién para

resolver cualquier contingencla, tanto administrativa como operativa, que se presente durante la vigencia
del contrato.

Para cada ejecutivo asignado a la cuenta, debera proporcionar los siguientes datos de contacto:

° Nombre compieto

. Cargo _ % T g gy

° Direccion AE @X Q, 0 ?
. Teléfono fijo J
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° Teléfono celular
. Correo electronico del dominio del Licitante adjudicado.

El nombramiento de los ejecutivos deberéd ser por escrito y entregado en la Divisién de Servicios
Generales de la Coordinacién de Conservacién y Servicios Generales, ubicada en Durango No. 323 piso
4, Col. Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc. C.P. 06700, Ciudad de México, dentro de los 10 primeros
dias habiles posteriores a la notificacién de la adjudicacién.

Para cualquier cambio de ejecutivo de cuenta o bien en los datos de contacto referidos en el punto
anterior, el Licitante adjudicado notificara por escrito por lo menos con 3 dias naturales de anticipacion.

Para asegurar la atencion las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato, el Licitante adjudicado
proporcionara un escalafon jerarquico de representantes o ejecutivos a los cuales el Instituto podré acudir
en caso de no recibir adecuada y oportunamente el servicio requerido a efecto de solucionar
inmediatamente las necesidades existentes, especificando el nombre de {a persona a contactar y todos
los datos mencionados en el presente numeral.

En caso de que exista durante la vigencia del contrato especifico alglin cambio en dicho escalafén, en la
persona a contactar o en los datos de contacto, el Licitante adjudicado notificara por escrito de inmediato
en un plazo no mayor a 5 dias habiles.

Disponibilidad del Servicio
El licitante adjudicado debera dar atencion personalizada al personal del Instituto designado, las 24 horas
del dia, los 365 dias del aiio, durante la vigencia del contrato, para tal efecto, proporcionara un Centro de

atencion telefénica (Call Center), que garantice la atencién inmediata a la cuenta del IMSS, considerando
como minimo 1 ejecutivo de atencién exclusivo para el IMSS, por turno de 8 hrs.
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ANEXO 2 TERMINOS Y CONDICIONES

“Servicio Integral de Transporte Terrestre de Vehiculo Blindado”

Términos y Condiciones

1. Descripcidn del Servicio

Se requiere contratar el Servicio Integral de Transporte Terrestre de Vehiculo Blindado, que permita
salvaguardar la vida, la integridad y la seguridad del Director General del Instituto durante desempefio las
actividades directamente reiacionadas con la seguridad social a cargo del Instituto.

1.1. Descripcién del parque vehicular

El tipo y especificaciones técnicas del vehiculo que se requiere, asf como las caracteristicas, condiciones ¥
alcances del servicio solicitado se describen en el documento denominado “Anexo Téchico”

2. Fundamento Legal
El presente procedimiento de contratacion del servicio se realiza de conformidad con lo establecido en

los Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccién N, 26 Bis

fraccién 1, 28, fraccién |, 42 y 43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico.

3. Tipo de abastecimiento

Solo serén consideradas aquellas propuestas que cubran el 100% de la demanda requerida, por lo que
sera una fuente de abastecimiento y una Unica partida a licitar.

4. Vigencia contractual y vigencia de los servicios
La vigencia del contrato serd a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre del 2017.

La vigencia del servicio serd del dia hébil siguiente del fallo de adjudicacion hasta el 31 de diciembre del
2017.

5. Criterios de evaluacién

La evaluacion de las proposiciones de los licitantes se efectuara mediante el método Binario, establecido
en el articulo 36, segundo pdrrafo de la LAASSP.

Lo anterior, de conformidad al articulo 51 del Reglamento de la LAASSP, el servicio a contratar no
requiere vincular las obligaciones que debera cumplir el licitante con las caracteristicas y especificaciones

£:EX0S Pagina 22 de 60
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del mismo, porque éstas se encuentran estandarizadas en el mercado y el factor preponderante que se
considerara para la adjudicacién del contrato es el precio mas bajo.

Asimismo, y dado a que las caracteristicas técnicas estdn perfectamente definidas, resulta innecesario
ponderarias individualmente, ya que la falta de alguna de ellas, afectarian la calidad del servicio en su
totalidad.

6. Tipo de Contratacién.
El Instituto celebrara con el licitante adjudicado un contrato cerrado.
7. Disponibilidad Presupuestal

Se cuenta con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo NGm. 0000007961-2017, en la cuenta
42061616 “Vehiculos para Servidores Publicos”

8. Requerimientos del servicio
8.1. De la entrega del vehiculo
a) Plazo, horario y lugar de entrega

La entrega del vehiculo ser dentro del plazo de 30 dias naturales posteriores a la notificacion del fallo, en
un horario de 9:00 a 15:00 horas, en las instalaciones del Area de Transportes Terrestres, Aéreos y
Traslado de Pacientes, sita en Calle Violeta Ndmero 16. Colonia Guerrero, México, Ciudad de México.

El licitante adjudicado cuando tenga el vehiculo listo para su entrega deberéd informar con minimo 24
horas de anticipacion, al C.P. Humberto Hurtado Gonzélez, Titular de la Divisién de Servicios Generales, al
correo institucional: humberto.hurtado @imss.gob.mx o via telefénica 5726 1700 ext. 14948, o con el Lic.
Roberto Hidalgo Aleman, Jefe del Area de Transportes Terrestres, Aéreos y Traslado de Pacientes al
correo institucional: roberto.hidalgoa@imss.gob.mx o via telefénica 5726 1700 ext. 14901, para que se
fije fecha y hora dentro del plazo de entrega sefialado para su entrega y recepcion.

El Administrador del Contrato o el Servidor Pablico que se designe para tales efectos, conjuntamente con
el Representante Legal del licitante, formalizaran la entrega recepcién del vehiculo y lo hardn constar
mediante un “Acta Administrativa del inicio del Servicio Integral de Transporte Terrestre” {Anexo 2).

8.1, Procedimiento de revision.

Previo a la formalizacién de la entrega recepcidn del vehiculo, se procedera a realizar una revision fisica

de la unidad, a fin de verificar que cumpla con las especificaciones técnicas requeridas por el Instituw
o,

En caso de que el vehiculo presentado por el licitante adjudicado, no cumpla con las especificaciones

técnicas solicitadas por el Instituto, el Administrador del Contrato o al Servidor Pablico que se designe

para tales efectos, lo hard constar mediante el documento denominado “Lista de verificacién para la
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recepcion de vehiculo” (Anexo 1), situacion que se haré del conocimiento del licitante adjudicado para
que proceda a la correccion de las especificaciones faltantes sefialadas y vuelva a presentar a la unidad
para su revision y entrega dentro del plazo de entrega establecido en el presente documento.

Una vez que el Administrador del Contrato o al Servidor Plblico que se designe para tales efectos,
verifique y acepte a entera satisfaccién el vehiculo por considerar y constar que cumple con todas las
especificaciones técnicas requeridas por el Instituto, conjuntamente con el Representante designado por

el licitante adjudicado, realizara el llenado y firma del documento denominado “Lista de verificacién para
la recepcién del vehiculo” (Anexo 1).

Concluida la revisién y aceptado el vehiculo a entera satisfaccién del Instituto, se deberd formalizars la

entrega recepcidn del vehiculo mediante “Acta Administrativa del inicio del Servicio Integral de
Transporte Terrestre” (Anexo 2).

8.1.5. Traslado de vehiculos y documentacién para entrega

El licitante adjudicado realizard como parte del servicio y con sus propios recursos (humanos y

materiales), el traslado y entrega del vehiculo en el domicilio establecido por el Instituto, sin costo
adicional para este (ltimo.

El licitante entregard el vehiculo con la documentacién necesaria en materia legal, fiscal, vial, ambiental y
de seguros.

Debera entregarse, con los documentos requeridos para su libre circulacién en territorio nacional:

derechos, tenencia, placas de circulacién y en su caso, permisos de circulacién, los cuales deberan tener
como maximo una vigencia total de hasta 60 dias.

9. Comunicacidén entre las partes.

Todas las notificaciones o avisos de cardcter administrativo y técnico, que deseen hacer las partes en
virtud del contrato especifico que se formalice para tal fin, serén por escrito, un aviso se considera
efectivo contra la recepcién confirmada por la parte receptora, los avisos podran remitirse por correo
ordinario, servicio de mensajerfa o medios electrénicos de comunicacién a los domicilios establecidos eh
las declaraciones del Contrato Especifico, asi como a las cuentas de correo electrénico del dominio del

proveedor, que este proporcione por escrito en un plazo no mayor a dos {2) dias hébiles a partir de Iz
adjudicacion.

10. Condiciones de precio

10.1. Oferta econdmica.

Para la elaboracién de proposiciones, los licitantes deberdn requisitar el formato “Propuesta econdmica
para el Servicio Integral de Transporte Terrestre” (ANEXO 4} atendiendo la cantidad, tipo de vehiculo Y
demds requerimientos solicitados por el instituto, la cual deberd estar firmada por el Representante Legal
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Se deberan expresar los costos por tipo de unidad, por periodo mensual.

La propuesta econémica debera expresarse en pesos mexicanos (MXP), sin incluir el L.V.A. en cada
concepto, es decir el IVA se calculara por el global del servicio a contratar.

Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.
10.2. Anticipos

No se otorgaran anticipos.

10.3. Impuestos y derechos

Los impuestos y derechos que proceden con motivo de la prestacién del servicio, serén pagados por el
licitante conforme a la legislacion aplicable en la materia.

El Instituto solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones legales vigentes en la materia.

11. Procedimiento de Pago

El monto mensual facturado sera con base al costo mensual del Servicio Integral de Transporte Terrestre
del vehiculo contratado.

La facturacién inicial se determinara a partir de la fecha de inicio del servicio que se hagan constar en los
formatos denominados “Acta circunstanciada de inicio del Servicio Integral de Transporte Terrestre del
vehiculo”, (Anexo 3) que se elabore en el lugar de entrega.

Cuando por causas imputables al licitante adjudicado se interrumpa el Servicio Integral de Transporte
Terrestre, deberd descontar los dias que no presto el servicio, independiente de las Penas Convencionales
y/o deductivas que en su caso procedan. Para los casos que se requiera facturar por dias, se considerara
el mes a 30 dias.

E! proveedor deberd de expedir factura en el esquema de facturacion electrénica CFDI {Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet), la recepcion de las mismas serd a través del Portal de Servicios a
Proveedores y deberén ser proporcionadas en su formato XML; la validez de las mismas serd determinada
durante 1a carga en el portal del Instituto y unicamente las facturas fiscalmente vélidas seran procedentes
para pago.

El proveedor deberd proporcionar al Administrador del contrato una representacion impresa de la actufa-.
que cumpla con las especificaciones normadas por el Sistema de Administracion Tributaria (SAT), la
representacién impresa por s{ misma no sera sustento para pago sino se hace la carga del XML del cual se
originé o si la misma no es una representacion fiel del XML origen.
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El proveedor deberd emitir el CFDI a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social con domicilio fiscal
en Av. Paseo de la Reforma 476, Col. Judrez, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México y R.F.C. IMS-

431231-145, que redna los requisitos fiscales en la que se indique el nimero de Proveedor, nimero de
contrato, nimero de fianza y denominacién social de la afianzadora.

En caso de que el proveedor presente su CFDI con errores o deficiencias, estos se le hardn saber por parte
del Instituto dentro del término de tres dias hébiles y el plazo de pago se ajustard en términos del articulo
90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico (LAASSP).

La factura deberd ser autorizada por el Titular de la Divisién de Servicios Generales y por el Jefe dei Area

de Transportes Terrestres, Aéreos y Traslado de Pacientes, anexando el formato: “Constancia del Servicio
Integral de Transporte Terrestre” (Anexo 5).

En su caso el proveedor entregard Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el
importe de las penas convencionales o deductivas que en su caso procedan.

Los pagos se efectuardn en pesos mexicanos por mensualidades vencidas a los 20 (veinte} dias naturales
posteriores a aquel en que se presenten las facturas a la Divisién de Trémite de Erogaciones, dependiente
de la Coordinacién de Presupuesto, Contabilidad y Evaluacién Financiera, ubicada en la calle de
Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Planta Baja, esquina Gral. Gomez Pedraza, Col. San Miguel
Chapultepec, Miguel Hidalgo, C.P. 11850, de 9:00 a 13:00 horas de lunes a viernes en dfas habiles.

El pago de su factura se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico intrabancario que el IMSS tiene en operacién, a menos que el proveedor acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello, para la cual se insertaré en los contratos lo siguiente:

“El Proveedor acepta que el IMSS efectie el pago a través de transferencia electrdnica, para tal efecto

proporcionara la cuenta nimero CLABE del Banco
a nombre de (el Proveedor)”.

El pago se depositard en la fecha programada de pago, si la cuenta bancaria del Proveedor ests

contratada con BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER o SCOTIABANK, si la cuenta pertenece a un

banco distinto a los mencionados, el IMSS realizara la instruccién de pago en la fecha programada, y

su aplicacion se llevara a cabo el dia hébil siguiente, de acuerdo con lo establecido por el CECOBAN.

Sucursal

El pago del servicio quedara condicionado, en su caso, a la aplicacién de las penas convencionales y/o
deductivas que correspondan.

gy

ANEXOs
DIVISION ne CONTRATOS

El licitante proporcionard la capacitacién que requiera el personal del Instituto para la operacién del
vehiculos con el que se proporcionara el Servicio integral de Transporte Terrestre: para atender y-dar
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seguimiento de siniestros ante la aseguradora, operacion de los sistemas Web, GPS, Call Center, o
cualquier otro que se requiera por parte del Administrador del Contrato.

14. Documentos que deben de presentar en la propuesta técnica.
Los licitantes deberdn presentar en su propuesta técnica la documentacion siguiente:

e Curriculum Vitae en el que demuestre que cuenta con la infraestructura técnica, humana y
material, para proporcionar el servicio integral requerido por “EL INSTITUTO”, indicando
como minimo: nombre o razén social, direccién, teléfono, relacién de sus principales clientes
describiendo su nombre o razén social, direccién, teléfono y datos de identificacion y
localizacién de los mismos, importes y vigencia de los contratos celebrados con estos.

¢ Experiencia en el Gltimo afio, respecto a la prestacién de servicios objeto del presente
procedimiento, para lo cual deberan exhibir como minimo dos contratos con caracteristicas
similares al servicio requerido por “EL INSTITUTO”.

¢ Descripcién amplia y detallada del servicio ofertado, conforme a lo solicitado en el Anexo
Técnico de la presente Convocatoria.

15. Garantia de cumplimiento del contrato

El licitante para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el
contrato, debera presentar en la Divisién de Contratos adscrita a la Coordinacién Técnica de Planeacién y
Contratos del IMSS, sita en Durango 291, piso 10, Col. Roma Norte, Ciudad de México, poliza de fianza en
moneda nacional, expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de 1a Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato
respectivo, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas
del contrato a favor del Instituto, por un monto equivalente al 10% sobre el importe total adjudicado, sin
incluir el 1.V.A. Lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico (LAASSP), asi como en el numeral 5.5.4.1 de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto
vigente.

16. Pena convencional

Se aplicara la pena convencional por cada dia de atraso debido a causas imputables al proveedor en el
cumplimiento de las fechas pactadas para el inicio del servicio asi como las obligaciones que deriven de
este, conforme a los plazos sefalados en el numeral 4 dei presente documento, equivalente al 2.5% (Dos
punto cinco por ciento) diario, sobre el monto de lo incumplido y tendra como limite el porcentaje de la
garantia de cumplimiento del contrato. '

Lo anterior de conformidad con el Articulo 53 de la LAASSP y del Numeral 79 de las Politicas, Base
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del IMSS.
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17. Deductivas

En términos del Articulo 53 Bis de LAASSP y 97 de su Reglamento, por motivo de incumplimientos
parciales o deficientes en las obligaciones derivadas del servicio, por lo que se aplicardn deducciones al

pago, conforme a lo descrito a continuacidn:

No. Concepto Nivel del servicio Unidad de medida Deduccién
De manera inmediata y hasta 8 1% d ?I monto mensu?l del
horas en la CDOMX y Area Dia de retraso servido, por cada dia de
1 Vehiculo  operative  sustituto  por metropoiitana v 48 horas en ¢l en la entrega retraso del cumplimiento de
mantenimiento correctivo, falla, siniestro, P V. g la entrega de Ja unidad
resto del territorio para la .
ntrega del vehlculo sustituto st = O plas
entrega u ' establecidos.
Se deberd de realizar entre las
09:00 hrs. y las 17:00 hrs. en dias 1% del monto mensual del
e I serviclo, por cada dfa de
Mantenimiento preventivo, wverificacidn | hdbiles, conforme a la . .
L A . Dia de atraso retraso del cumplimiento de
2 de gases contaminantes, cambio o | programacién de A
s i ) . . en la entrega la realizacién de los
reparacion de neumdticos, mantenimientos preventivos vy .
conceptos referidos en los
verlficacién de gases tazos establecidos
contaminantes, P )
1% del monto mensual del
, L seivicio, por cada dia de
3 Vehiculo operativo sustituto por robo. 25 dias naturales para reposicién | Dia natur?uﬂ de retraso retraso del cumplimiento de
de vehlculo. en laentrega . .
la reposicidn de la unidad en
el plazo establecido,
15 dias naturales para la 1% del monto mensual del
Sustituciéon de Vehiculo Operativo que | sustitucién de vehiculo que Dia natural de retraso servicio, por wda.dla de
4 presenten mds de dos veces ke misma | presenten mas de dos veces la en la entrea retraso del cumplimiento de
falla 0 alcancen los 150 mil Km. misma falla o alcancen los 150 g sustituir el wvehiculo en el
mil Km. plazo establecido.
Un tiempe de respuesta méximo 0.5% del costo mensual del
de 2 horas en la CDMY, y 4 horas servicio correspondiente a la
Atencidn de incidencias en sitio por parte | en el resto de la Repiblica a unidad motive del reporte
L N Cada hora que exceda
5 del personal del seguro, auxilio vial y | partir del momento en que sg del nive! establecido por hora de atraso o
asistencia juridica. levanten los reportes en el fraccion. Debido al
centro de atencidn telefdnica incumplimiento deficiente o
{Call Center) parclal,
0.10% del costo mensual por
acumulacién de cada 3
Horario de servicio del Centro de atencién Gorjcadablogue de. 3 horas fuera de servicic en el
& telefénica (Cali Center) Las 24 horas los 365 dias del afio. | horas fel.;e: :‘: sserwclo e Debido al
' incumplimiento deficiente o
parcial.

Dichas deductivas se calcularén hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacidn sin que cada

concepto de deduccién exceda a la parte proporcional de la garantia de cumplimiento gue corresponda al
monto total del contrato.

Una vez alcanzado el limite maximo que se aplicard por concepto de deduccién de pagos, se podra
cancelar o bien rescindir el contrato.

18. Rescisién administrativa def contrato

DIVISIO DE CONTRATOS
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Cuando el Proveedor incurra en incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, de conformidad con lo
previsto en el Articulo 54, de la LAASSP, el Instituto podra rescindir administrativamente el contrato que
se formalice, conforme al procedimiento previsto en el mismo articulo.

19, Terminacién anticipada

De conformidad con lo establecido en el Articulo 54 Bis, de la LAASSP, el Instituto podra dar por
terminado anticipadamente el contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie
resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del contrato que se formalice, y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafo
o perjuicio a el instituto o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieran origen al
instrumento juridico, o con motivo de 1a resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de la
Funcién Piblica. En estos casos el Instituto reembolsara al Proveedor los gastos no recuperables en que
haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con
el instrumento juridico formalizado.

20. Plazos y condiciones de canje o devolucién del bien

No aplica

21. Administracién del contrato

De conformidad con los numerales 5.3.17 y 5.3.18 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de

Adquisiciones; Arrendamientos y Prestacién de Servicios del IMSS vigentes, el Administrador del contrato
seré el Titular de la Divisién de Servicios Generales.
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UN!DAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S7TM0243
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3
“PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 14 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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INSTITUTD MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL
Dhu:lh do Adminisiracitn
Unidad de Administracion
Cmtdmﬁa Aumafclﬂn dédBiel:lesétContr:;agdn da S;Nldps
Coordin Bonica Adunsl 6n dé Bienss verstdn { Activos
Division de Conratac cte Al:ﬁvns y-Loglstica

BIVITACION A CUANDS MENOS TREY pmums NAG NAL TRONICA MUMERD 1A-019GYR0AS-E41-2017
PARA LA EONTRATAGION DEL SERVICIO INTEGRAL DE 'I‘RANSPORTE TERRESYRE DE VEH[GULO BLWADQ
ANEXO 9 PROPUESTA ECONOMICA
CA$ANQVA VALLEJO, S.A. DEC.V.

Frotedinmiernto No, IA-019GYR018-E49-2017,

| SUVY PASAJEROS 6

$122 257.08 M N.
CILINDROS, BLINDADO

e e aar T 1 U

PE -0V

Z047 PREMIER
| MODELO' 2047 MUEVA, ... - .. .—. —f ..o

Especificaciones
Blirdaje

BLINDAJE NIVEL Vg

mrm i e e e iy Sy e

[P L T

del

- —r- -- et —

BLINDAJE TECHO
TERMOFORMADS

GABCO ~ CORONA
TERMCOFORMADD | '
BLANDAJE POSTES "A"
BLUNDAJE POSTER “B™Y *C"
BLINDAJE FOSTES "D
PARED DE FUEGO 1
COSTADOS Y MACOS DE
VENTANA

MAMPARA O DIVISIGN
TRASLAPES

PERIMETRO DE PUERTAS
TRAMPAS TIPO "Z{NARIZ)"
PROTECCION DEL PISO
POLVERAS O LATERALES
DEL MOTOR

GENTRO DE GARGA

BOMBA DE FRENOS

SISTEMA DE ELEVACION DE
VIDRIOS

Sistema GPS

CASANOVYA VALLEJD, 8.A. DE
C.V,, equipara la unidad con un
glstema de rastrec. y
locallzacibn, miemo gue serd

Paotiotinrma Vialleio Chapdtepes
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INSTITUTG MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL
Direccign de Administracion,
] Unidad de Administragitrl
Coordinacion He Adgitsicidn de Blérias ¥ Gotitratacin de Sarvicios
Coordinacktn Teotica de Adquisicidn dia Bienes dd [nwerekin y Actins:
Divisidn de Contvatacidn do. Activos y Logfstics:
. CONVOCATORIA. e A

INVITAGIGN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NAGIONAL ELECTRONICA NOMERG IAG18GVRO19-E41-2017
PARA LA CONTRATACION DEL SERVIGIO INTEGRAL DE TRANSPORTE TERRESTRE DE VEHICULO BLINDADQ

“instalado y en funcioramiento
al momento de la entrega del
vehiculo.
$133.357.05 M.N.
Total i
$19,566143 MN. i
&

- Cantidad con letra del imporie total de la propuesta {$ifi IVA): $122,257.05 M.N. (CIENTO
VEINTIDOS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA ¥ SIETE PESOS MEXICANGS 05/100 MONEDA
NACIONAL)

Nofta: o i S

La prestaciéni def servicio efertada por CASANOVA VALLEJD, 5.A. DE G.V. se flavard a cabo de |
T [Gonformidad ton los trminos, condiciones y espégificaciones téchisas requeridas por el IMSS:

Los preciod ofértidos por GASANOVA VALLEJD, S.A. DE C.V. serdn fijos durante la vigenciz del
contrata,

_Los presios oferiados por CASANGVA VALLEJD, S.A. DE CV. gon en PESQOS MEXICANOS en
MONEDA NACIONAL. _ :

CASANOVA VALLEJO, S.A. DE G,V: expresa én nimero y fetra ef precio total de 1 propussta,

Ciudad de México a 3 de Abril de 2017

FENTAMENTE

JOAQUINECHENIQUE GASANOVA

REPRESENTANTE LEGAL
CASANOVA VALLEJO, S.A.DECY.

Perlriad e Virllejo Chopullepec falregeanila Couculon il
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SQCIAL
Dirgcsitn de Administracicn
Unidad de Administracidn
Coordinacién de Adgulslelén de Blenes y-Contratacién de Setvicios.
Coerdiriacién Técnica de Adguisicion.da Bienes de Inversion y Adlivos

Divisién de Contralacién de Actives y'Loglstica.
A CONVOCATORIA N _— .
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERBONAS NACIONAL ELECTRONICA NUMERD 1A:D18GYRO15-E41 2017
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE TRANSPORTE TERRESTRE DE VEHICULO BLINDADO

~ PROPUESTA TECNICA
CASANOVA VALLEJO, S.A, DE C.V.

Ciudad de México, a 3 de Abril de 2017.

Institute Mexicano del Segure Social

Direccion de Adminigtracién

Unidad de Administracion _

Coordinacién de Adquisicién de Blenes y Contrataci6n de Sefvicios
Coordinacibn Tecnica de Adquisicion de Bienés de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica '
Presente

Me refiero ol procedimiente de INVITACION A CUANDC MENOS TRES FERSONAS NACIONAL
ELECTRONICA No. IA-019GYR019-E41-2016 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE
TRANSPORTE TERRESTRE DE VEHICULO BLINDADO en o que mi representada, |a empresa CASANOVA

VALLEJO, 8.A. DE C.V. participa a través de la presente propuesta.
ANEXO 1 ANEXO TECNICO.

Servicio integral de Transporte Terrestre de Vehiculo Blindado,
Anexo Técnico.

1. Descripcion del Servicio.

CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V. loma. conocimiento Yy acepta que se requiere contratar el Servicie -
Integral de Transporte Terrestre de Vehiculo Blindado, que permila salvaguardar la vida, la integridad v la .
seguridad del Director General de! Iristituto durante desempeiic las actividades directamente relaciongdas con
la seguridad social a cargo de) Iristituto,

parte de CASANOVA VALLEJD, S.A. DE C.V. a favor del Institulo el uso del vehiculo durante la-vigencia del ]
servicio en fodo el territorio. nagional con disponibilidad de 24 horas, los 365 dias del: afio conforme a los.

CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V. toma conocimiento y acepta que el servicio incluird el otorgamiento por K
alcances, caracteristicas y especificaciones té¢nicas que se establecen en el presente Anaxo .

2. Descripcion del vehiculo.

._No. e e D D0 Tipo de Vehiculo ‘ IR N -
1- SUV, 7 Pasajeros, 6 cilindros, blindado % 1 '

S
13

Patriofismo Vallejo Chupitepec T!cﬂnﬁ-pr:ﬂ.HuD!\?FS?UN UFPCON?‘@*E%ESWWMR i
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Direcclén de Administracién
Unidad dé Administracién
Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacton de Servicios
Coordinacidn Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversidn y Activas
Divisitin de Conlratacién de Actives y Loglistlea
CONVOCATORIA
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA NUMERQ 1A-019GYR019-F41-2017
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIQ INTEGRAL DE TRANSPORTE TERRESTRE DE VEHICULO BLINDADO

Pr-o2

Total‘ _ 1

El vehiculo sera nuevo del modelo 2017 y al momento de la entrega al Instituto, no excedera de un recorrido de
50 kilometros (en odémetro} y se entregara en la Ciudad de México.

CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V. como adjudicado, se abstendrd de incluir, dentro o fuera de las
unidades, publicidad, logotipos comerciales, personificaciones, distintivos, propaganda y balizamiento.

CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V. al presentar el vehiculo para la verificacin fisica entregara los catdlogos
o fichas técnicas emitidas por el fabricante; impresas, en dispositivo electrénico o via internet, en las que se
sefiala el cumplimiento de las caracieristicas vy especificaciones iguales o superiores sefialados en este Anexo
Técnico.

En caso de que los catilogos o fichas téchicas vengan en un idioma diferente al espafiol, CASANOVA
VALLEJO, S.A. DE C.V. como adjudicado, adjuntara una traduccidn simple al espafiol del mismo.

Especificaciones Técnicas por tipo de vehiculo,

Ei tipo de vehiculo y especificaciones técnicas requeridas por el Instituto son las siguientes:

1. $UV, 7 Pasajeros

Camioneta tipe SUV7, 5 puertas, 7 pasajeros, motor a gasolina, con aire acondicionado delantero con control
electrénico de doble zona y trasero con control independiente a la cabina frontal, pantalla tactit 8", radio
AM/FM, transmision automética 6 vel., retrovisores laterales con protecciones electromecanico sensible a la
luz, direccion hidraulica de pifién y cremallera, traccion 4X4, Suspensién con ajuste electromagnético,
sefializadores preventivos reffejantes, lianta de refaccién, herramienta menor, extintor, gato, cables pasa
corriente y llave de cruz (ia herramienta debera de corresponder a las particularidades propias del vehiculos
propuesto).

Potencia: 355 Hp minimo, Color: Negra Original de planta, Extintor: Recargable de polvo quimico seco ABC_

con capacidad de 1.5 kgs. Coh soporte de fijacion y cargado al momento de la entrega, Tapetes: Un juego .

Especificaciones dei Blindaje

Blindaje Nivel V, techo termoformado, casco corona termoformado, blindaje postes "A” blmdajé hostés B* 'y' “C;' o\
Blindaje postes "D" pared de fuedo costados y marcos de ventana mampara o division traslapes. perimetrro de

puertas trampas tipo "Z (Nariz)’ proteccion del piso polveras o laterales del motor centro de carga bemba de
frenos sistema de elevacion de vidrios.

Sistema GPS
Localizador GPS para aplicaciones de seguimients de vehiculos. Con una sensibilidad supermr que reciben,

TTFF répido (Time toFirstFix) y Quad-Band frecuencias GSM 850 / 900 / 1800 / 1900, monitoreo en tiempe real
o periddicamente un seguimiento por un servidor back-end o de ofros terminales espeeificados. con multlples

Poinotismeo Vidlejo Chapuliepec Tlelnepantico Coacaien e Wnw Casanovarent.c om. g
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SQCIAL
Direceidn de Administracidn
‘Unidad de Administracidn
_ Coardinaicién de Adquiticion de Blanes y Contrsitacion de. Sarvicios
Coordinacith Técnica de Adquisicién de Biengs de Inverstén y Actives
Divisitn de Contratacion de. Aptivos v Logistica
. GONVOCATORIA | _

INVITACION A CUANDO MENDS TRES PERSONAS NAGIONAL ELECTRONIGA NUMERO 1A-019GYRU19-E44.2017
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE TRANSPORTE TERRESTRE DE VEMICULO BLINDADO

entradas / salidas inteffaces que canbe utiizado para Ia supervisibn externa orcontroilingdevices.
Basedontheintegrated @ rack protocolo, comunicacion con uh servidor baok-end a través de la red GPRS /
GEM para la transferencia de emergencia reportsof, Geo-cerca: de los cruces de limites, inferior la-bateria o Ia
posicion GPS programado junto con muchas dtras funciones (tiles. Facil configuracién con sistemas de
seguimiento basado en el protocolo de seguimiento con.todas las funciories.

Incluya:

* Sensor de movimiento 3D para ahotfar energla y deteccién de movimiento

» Amplio voltaje de furicionamiento: de 8 a 32V DC

» Construido en MTK chipset GPS con-165dBm sensibilidad de seguimiento, - 147 dBm de sensibilidad
auténoma. TTFF rapido vy de &ita precisién _

* Bajo consumeo de energia, tismpo de espera con una bateria interna

* Cuédruple banda GSM / GPRS frequencis 850/900/1800/190

* Integrado con todas las funciones dé protocolo de seguiniento

- Miitiples de entrada / salida de interfaces de seguiriento y control

CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V. PROPONE LA SIGUIENTE UNIDAD:

SUV, 7 Pasajeros

MARCA: CHEVROLET

TIPO: CHEVROLET TAHOE® 2017 PREMIER

MODELD: 2017, NUEVA,

Camioneta tipo SUV7, 5 puertas, 7 pasajeros, motor a gasolina, Aire acondicionado de doble zona y
trasero con control independiente a la cabina frontal, Chevrolet MyLink® con pantalla tactll de 8",

ANM/FM, CD, AUX, USB, SD y MP3, Reconocimiento de voz y Bluétooth® para smartphone, Sistema de
audio Premium coh 10 Bocinas Bose® con amplificador ¥ sonido surround, transmision automatica 6

velocidades. con sobre marcha, Espejos exteriores con inserfo cromado, con ajuste eléctrico,
calefactables, electrocrémice, con luz direcclonal integrada, coh memoria y plegables eléctricaments;
direccidn asistida, électro-hidraulica progresiva, traccion 4X4, Sistema de suspensiéon Magnetic Ride.

Control®, sefalizadores preventivos reflejantes, llanta de refaccion, herramienta menor, eaéﬂﬁtgr;‘%g”atof,_
cables pasa corriente y Have de cruz (fa herramienta corresponde a las particularidades proplas del
vehiculos propuesto). ‘ =R

Potencia: 355 hp @ 5,600 rpm, Color: Negra Original de planta, Extintor: Recargable de pél;vo quimico
seco ABC con capacidad de 1.5 kgs. Con soporte de fijacion y cargado al niemento de la. entrega,

e Prar . ANEXOS
s esDVISION DE CONTRATOS
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Direccitn de Adminigtracidn
Utildad de Administracitn
Coordlnacian de Adquisicidn de Bienés y Confratacion dé Servicios
Coordinacion Técnica de Adguisicidn de Bierigs de Inversién y Activos
Divisidn de Contrataclén de Activos y Logistica
CONVOCATORIA
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA NOMERO IA-013GYRO19-E41-2017
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE TRANSPORTE TERRESTRE DE VEHICULO BLINDADO

BLINDAJE TECHO TERMOFORMADO
CASCO CORONA TERMOFORMADO
BLANDAJE POSTES A"

BLINDAJE POSTES "B" Y "C"
BLINDAJE POSTES "D"

PARED DE FUEGO

COSTADOS Y MACOS DE VENTANA
MAMPARA O DIVISION

TRASLAPES

PERIMETRO DE PUERTAS

TRAMPAS TIPO "Z(NARIZ)"
PROTECCION DEL PISO

POLVERAS O LATERALES DEL MOTOR
CENTRO DE CARGA

BOMBA DE FRENOS

SISTEMA DE ELEVACION DE VIDRIOS

& & ® &» ® &4 ¢ & 4 @& @ @& o 8

Sistema GPS

CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V., equipara la unidad con un sistema de rastreo y localizacién, mismo
gue sera instalado y en funcionamiento al momento de la entrega del vehiculo.

CASANOVA VALLEJO, S.A, DE C.V., brindard un *Sistema de monitoreo del GP5” con capacidad de
consulta via web, asi como la conformacién de geocercas que el "IMSS” le solicite y pondra a
disposicion del “IMSS”, las claves electronicas necesarias de acceso al sistema, el cual emitira reportes
conteniendo al menos:

Tipo de vehiculo

No. de serie

Numero de placas de circulacion

Registro y consulta de los movimientos diarios que contendran como minimo:

Kilometraje del vehiculo,

hora (hh:mm:ss),

tiempo transcurrido entre recorridos o puntos

Ubicacién de los recorridos.

La funclonalidad de las geocercas se vinculara con listado de vehiculos que ¢l “IMSS” proporcione
sobre unidades que deberan pernoctar dentro de las geocercas al término de cada dia y para los
vehiculos que no lo hagan, el sistema emitird un aviso al correo que el “IM$8" deslgne para notlﬂe,ar'
dichas situaciones.

Asimismo permitird la consilta en linea e historial de hasta tres meses, sin -emh'arg;ui se deb‘e.régle
resguardar la totalidad de la informacion generada hasta el término del contrato, asl en caso de requerir |

Fatliotismo Vallejo Chopltering Ticiep oo Conealio Heslpsom WWW. Casanovarent.c o
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MSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Direccidn de Admintstracién
Unidad de Administracién
Coordinacién de Adquisicion de Bienes.y Goniratacifn de Servicios
Cocordinacitn Técnica de Adguisicion de Blénes de Inversion y Activos
Divisidn-de Cebiratacion d:-mm's W Lagistica

CONVOCA § .
INVITAGIGN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELEGTRONICA NUMERQ 1A-019GYRO18-E44.2017
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE TRANSPORTE TERRESTRE DE VEHICULO BLINDADO

alguna consulta superior a 3 meses el CASANOVA VALLEJO, S.A. DE GV, proporcionara la
informacidn.

CASANOVA VALLEJO, S.A, DE C.V., no tendri acceso a ésta informacisn, ni a las localizaciones de la
unjdad que tenga instalado el GPS.

Cada uno de los vehiculos propuestos vendri etuipado con un ragtreador satelital GPS, marca
CueQlink, modelo GV100, AVL GPS Tracker cuyas caracteristicas téchicas son:

Gv1ad

GV100 Soluciones autométicas dée seguimiento de vehiculos

El GV100:-es un potente localizador GP$ para aplicaciones de seguimlento de vehiculos. Con una
sensibilidad superior que reciben, TTFF rapido

(Time toFiretFix) y Quad-Band frecuencias GSM 850 / 900 / 1800 / 1900, su ubicacion puside seér
monitoreado en tiempo real o

periédicamente un seguimiento por un servidor back-end o de otros terminates especificados. El GV400
tiene miiltiples entradas / salidas interfaces que ,

canbe utilizado para la supervision externa orcontrollingdévices.Basedontheintegrated @ rack
protocolo, el GV100 se pueden comunicar '

con un servidor back-end a través de la red GPRS / GSM para la transferencia de emergencia reportsof,
Geo-cerca de los cruces de limites, inferior

la bateria o la posicién GPS programado junto con muchas otras funciones utlles. Los usuarios tamblén
pueden utilizar GV100 para supervisar el estado

de un vehiculo y el control del vehiculo con su salida de relé a bordo, Integradores de sistemas pueden

configurar facilmente sus sistemas de seguimlento basado en el protocolo de seguimiento con todas las
funciones.

Veritajas

* Sensor de movimiento 3D para ahorrar energia y deteccion de movimiento

» Amplio voltaje de funcionamiento: de 8 a 32V DC

* Construido en MTK chipset GPS con-165dBm sensibifidad de seguimiento, -147 dBm de sensibilidad
auténoma. TTFF répido y de alta precision

« Bajo consumo de energla, tiempo de espera con una bateria interna

* Cuadruple banda GSM / GPRS frequencis 850/900/1800/190

* Integrado con todas las funciones @ protocolo de seguimiento

» Maitiples de entrada / salida de interfaces de seguimiento y control

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

Patriotismio Veliejo Chunultepec Tierdnepontlo Coucrico Ll Wwher Casanoycrant o 5_7; :

GSM / GPS Especificaciones

Frecuencia: Quad-Band: 850/800/1800/1900MHz
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INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURO SOCIAL
Direccion de Administracidn
Unidad de Adminisiracién
Coordinacion de Adquisicidn de Blenes y Contratacidn de Serviclas
Coordinacién Técrilca de Adguisicldon de Bienes de Inversién y Activos
Division de Contratacién de Activos y Logistica
) CONVOCATORIA )
INVITACION A CUANDO MENDS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA NUMERG IA-019GYR019-£41:2017
PARA LA GONTRATACION DEL SERVICIO. INTEGRAL DE TRANSPORTE TERRESTRE DE VEHICULO BLINDADO

Chipset GPS: MTK Todo en un receptor GPS sensible, rapido y preciso
Sensibilidad: Auténomos:-148dBm

Arranque en caliente:-160dBm

Tracking:-165dBm

Precision de la posicién: Sin ayuda: 3,0 m 2D RMS DGPS: 2,5 m

TTFF (Open Sky): arranque en frio promedio de 35 afios

Arrangue en caliente <35 afios

Interfaces de Usuario
Arranque en caliente <1,2 s

Antena GSM: Conector SMA Tipo
Antena GPS; Conector SMA Tipo
indicador LED: GSM, GPS y el Poder

Configuracién del puerto serie: conector DBS
interfaces de Usuario
Entradas Digitales: 5 entradas digitales. Tres activacion positiva y dos negativas de disparo

Entrada Analdgica: 1 10bits conversor analégico digital
Salidas Digtal: 4 salidas digitales.

Activador negativo, 300mA Max de salida de corriente
El relé de salida: 1-construido en salida de relé. Max 2A corrlente de salida

Conector de audio: 2,5 mm para auriculares Jack para altavoz y micréfono
Conector de alimentacién: 4 pines del conector de tipo Molex

EspecificacionesGeneral
Dimenslones:120mm*S4mm*25mm

Peso:150 g
Copia de seguridadde la bateria:Li-Polymer1400 mAh, 3,7 V
Tiempo en espera:Sininformacién: 120 a150 horas

5 minutosde informes: 50 a 60 horas
10 minutosde presentacidn de informes: de 70 a80 horas

Tension defuncionamiento: de q a32V DC

Patretismo “Vallejo Chupultapec Tiulnepromtia om0 Hatlpess WWW.CQsanovyarent.Com
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Scoiin de Adminfstraoion
Unidad de Admiristracion ]
Goardinacion de Adauislcién de Bisnes y Contratacisn de Servicios.
Coordinacion Técnica de Adquisicién‘de Bienes de inversion y Activos
Divisiér de Contratacion de-Acfivos y Loghstica
. . | _CONVOGATORIA |
INVITAGIGN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NAGIONAL ELECTRONICA NUMERO [A-019GYRO19-E41-2017
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE TRANSPORTE TERRESTRE OE VEHICULG BLINDADO
Temperatura de funcionamiento:-30 °C~80°C(sin bateria)
-40 °C~ +85 “Cpara el almacenamlento

Administracion de energia: gestién completamente
Camino de alimentacién: bateria internano va a utilizar cuando se conecta a la alimantacion externa

Interfaz AéreaPROTOCOLO

TransmitirProtocolo: TCP, UDP, SMS

InformeprevistoTiempo Posicién Informe geguir el intervalo fijo pre-establecido ye! intervalo deinforme
Geo-FenceGeo-Fence regiones pueden ser definidas.

De baja potencia Alarma cuando la bateria de reserva se esta agotando

Poder sobre. el informe de informes cuando e Idispositivo est4 encendido

Algrma de ramoljue con sensor de movimiento integrado

Desconecte la antena Alarma cuande-la antena GPS se desconecta

Alarma especiai especiaies basados enlas entradas digitales/analigicas.

Control remoto de las salidas digitales a través del afreinterfaz de protocolo

La funclonalidad del rastreador GPS instalado en el interior de cada una de las unidades es [a slgulente;

Seguimiento online de la unidad

incluye linea y-abono de telefonia para la transmision de datos. . Anh e P

Actualizacién y reportes online minimo cada 2 minutos. El administrador del contrato podra sblisitar ol

envio de este reporte a

Numero de consuitas ilimitadas.

Geo-cerca con aviso a coiTeo electrénico y en plataforma online. _

Control de limite de velocidad con aviso a cotreo electrénico y en piataiorma onling,

Historial del recorrido de la unidad.

Aviso de stop de la unidad.

Cartografia de reécorrido. m— . ,

Seguimiento de Ia unidad con mapa satelital para reconocimiento dﬁﬁzzgng en que eircula el vehiculo.

FPatriotismio Vallejo Chapullepec Tleineparntio ﬁ;qcrjlco hTlm per 5 ‘_mé’as,c_moqunmo E
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Control de limite de velocidad con aviso a correc electrénico y en plataforma online.

Historial del recorrido de la unidad cada 15 minutos o 5 kilémetros,

Botén de panico.

Inmovilizacién de la unidad a peticién del administrador del contrato en caso de ser necesario a través
de SMS,

Localizacién y Recuperacion de los Vehiculos robados en coordinacién con la autoridad
Correspondiente.

Informe fotogréafico de la recuperacion del vehiculo robado.

El funcionamiento del rastreador GPS instalado en el interior de cada una de las unidades es la
siguiente:

La ubicacién de la sefal en cuya unidad estd instalada puede ser monitoreado en tiempo real o
periédicamente un seguimiento por un servidor back-end o de otros terminales especificados. Es decir,
que dado el caso en que la parte usuaria del servicio de rastreador satelital solicitara la posicién actual
en tiempo presente de la unidad, asi como si se encuentra fijo o a qué velocidad se encuentra en
movimiento, podra extenderse una relacién del mismo via correo electrénico que el ejecutivo de cuenta
responsable de atender la solicitud, envie al solicitante.

De igual manera, para el caso de que se solicitara el recorrido o historial diario, semanal o mensual de la
unidad respectiva, ésta sera enviada mediante la misma via para conocimiento y debida bitacora del
recorrido que en su caso asi necesitaren los administradores del contrato y/o los usuarios responsables
a cargo dée una unidad.

Para el caso en que se solicitara por la parte usuaria el establecer un perimetro de movimiento de
alguna o todas las unidades en uso, ¢l dispositivo GPS GV100 cuenta con mQlitiples entradas / salidas
en interfaces que en comunicacion con un servidor back-end a través de la red GPRS / GSM para la
transferencia de emergencia reportes de Geo-cerca de los cruces de limites, emite un sefial de alarma
que notifica a la Central del Call Center que la unidad marcada con Geo-cerca ha cruzado los limites
preestablecidos. ] 3

Bajo este rubro, el ejecutivo de cuenta en turno, notificara via telefénica del cruce de fa. Geo-ca ;
establecida para la unidad que asi establezca, g St

dispositivo de alarma avisando al usuario de la unidad que ha cruzado fa Geo-cerca o bien, si bajo la
instruceion del administrador del contrato se activa el dispositivo de interrupcién programado . de
energia en la unidad.

El ejecutivo de cuenta quedara en espera de instrucciones a este respecto, en sl uptar por actwar el %

De cualquier manera, cualquiera de estas funciones del dispositivo debera de ser prevlamente seﬁaiada
y solicitada por los administradores de los contratos para que puedan llevarse a cabo, Enningiin caso y

Foifiiotismo Valleio Chapulieq.ao Ticng:poto Coacolon Heurgn WWW.C OsOnovarerit G
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INVITAGION A CUANDD MENOS TRES PERSONAS NAGIONAL ELECTRONIGA NOMERG IA-019GYHO10-E41-2017
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE TRANSFORTE TERRESTRE DE VEHICULO BLINDADO

bajo ninguna circunstancia el ejecutivo de cuenta tomara la decisién por cuenta y responsabilidad
Propia de interrumpir, establecer Geo-gercas 6 bien anunciar via satelital fjue Ia unidad ha salido de un
perimetro preestabletido. '

Incluye linea y abono de telefonia para la transmision de.datos:

Actualizacién y repottes online minimo cada 2 ministos. El admiﬁ’isti*ador dei contrato podra eoiicitar el
envio de este reporte a detenniniado correo electronico. El efécutivo de cuenta serd el responsable de
verificar que los reportes hayan sido emitidos satisfactorlamente,

Nimero de consulfas ilimitadas. En caso de que el ustiario yio el administrador dei contrato deseen
establecer contacto visual personal con alguna unidad, podrén hacerlo previa solicitud que por escrito
via correo electronico envien al Call Center.. El ejecutivo de cuenta entonces, les emitird una clave

confidencial de acceso a |a cuenta de internet para que puedan verificar personaimente la trayectoria de
la unidad que asi soliciten. ' '

Control de limite de velocidad con aviso a correo electrénico y en plataforma oriline. Bajo autorizaciény .
responsabilidad de 1a autoridad firmante del contrato, quien dirigira escrito al Director General del
Proyecto Carlos Echeniquie Casanova, exponiendo las razones bajo las cuales fundamenta &l de. -
velocidad en la unldad respectiva. Una vez revisado y finnado de aceptado, se procedérs a ostablecer of
limite de velocidad en la unidad de que se trate con reporte a la cuenta de correo électrénico quis paca
este efecto fue establecida previamente por el administrador del conitrato asignado, "~~~ o

Historlal del recorrido de la unidad. Que previa soficitud escrita del administiator del centrats Bl
Director General del Proyecto, quien establecera marcadores en las uhidades asignadas. para
sefalizacién de recorrido, mismo que sera enviado via correo al administrador ‘del contrato con la

pericdisidad que asi se solicite. =t e o
Patiictismo vuligin Chupultepec Tlurepaaila D!V@?U E‘é ggcﬁegﬁﬁ «f'qigﬂbglfem-tl". W
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INTERRUPCION DE ENERGIA DE LA UNIDAD, CON INMOVILIZACION, BOTON DE PANICO.

Una de las mayores funcionalidades del dispositivo GPS a instalar en las unidades asignadas al
proyecto, es ademas de tener el control del recorrido de las unidades, su historial de movimiento y el
monitoreo en cualquier momento de su status y ubicacion, es el de que, en caso dado de que ocyrri
algun siniestro por intento de robo en movimiento o estando fi fijo el automévil, el usuario de fa u
puede llamar a! Call Center y reportar, sin poner en peligro su vida y seguridad, que ha sulo rohado S
vehiculo o bien que no lo logra localizar ante lo cual, el ejecutivo de cuenta en tume le Indicaré
claramente si su unidad se encuentra en movimiento o fija, su ubicacién exacta y le prsguntarﬁ
claramente si autoriza la inmovilizacién de la unidad para su recuperacion. P B

Ahora bien, es importante destacar que la interrupcion de energia de Ja unidad se puede roalizar de
varias formas:

a.- Si la unidad se encuentra detenida, inmovil.

Potiotsms Vodledo Chapulapes Hoisnarlo Coenalco N www . casonovarent.o.
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1.- Si a criterio del usuario que tiene a la vista su unidad en uso, ésta se encuentra amenazada,
puede entablar contacto telefénico al Call Center, donhde gl ejeciitivo de cuenta enviaré botén de panico,
para que las personas gue pudieran estar cerca de la unidad y que quisieran causarie algtn dafio se
alejen, sin que se vea amenazada la integridad fisica del usuario.

2.- En caso de que el usuarlo tenga a la vista su unidad asignada y ésta esté slendo ablerta y
siniestrada por alguien, mediante llamada al Call Center, el ejecut:vo de cuenta oprimiré un botén que

interrumpird la energia del auto, logrando evitar un pago Innecesario de deducible y que la integridad
fisica del usuario se ponga en peligro.

b.- Si la unidad se encuentra en movimiento: En el caso que ocurriese algidn siniestro o intento de robo
donide se viera amenazada la integridad fisica y la vida del operador de la unidad, y fuera detenida o
interceptada la unidad para robo, el usuario podra llamar al Call Center donde sl ejecutivo de cuenta
interrumpira la corriente eléctrica de la unidad para su posterior recuperacion.

Cabe destacar al respecto, que cuando ocurra este tipo de sltuaciones, el sistema operativo del
dispositivo GPS al activarse e interrusnpir la corriente de una unidad en movimiento avisa mediante el
sonido del claxon que la unidad va a ser detenida. Esto con la finalidad de que las personas gque vanh a

bordo y ei chofer que la vaya dirigisndo no ocasione ningtn accidente automovilistico al quedarse sin
eniergia eléctrica.

Informe fotografico de la recupéracion del vehiculo robado.

La autoridad solicitante, en el escrito que remita podré solicitar en forma total o parcial la instalacién de
les servicios mencionados én este numeral para la unidad materia de este contrato.

Requerimientos y Especificaciones

3.1. CASANOVA VALLEJO, $.A. DE C.V., una vez que se haya llenado y firmado el documento denomingde

“Lista de verificacién para la recepcion del vehlculo” proporcioriard en dispositivo electrénico los Stgumntee-
datos;

- CASANOVA VALLEJQ, S.A. DE C.V. eniregafd un expediente electronico por unidad el que’ eentendl‘é h}l ":rl- -
sngunente

Nuimero.de Expediente Tipo Placas i |
Marca , Modeio Tipo de Transmision .~~~
Submarca Nimero de Sefie de Numero de cllindres

. _ Motor _ - Uemenloidls
Numero de Tarjeta de circulacién | Relacion de Accesorios | Folografias (Frente, Costade v Trasera).

Ademés CASANOVA VALLEJD, B.A. DE C.V. acreditarda que cuenta con la -duéumentamém recesaria en
materia legal, fiscal, vial, ambiental y de seguros para su libre circulacion en terntono naeinnal

Palintismo vallejo Chapulicysed Talneponto (,:;g:rJ(r) ﬁgx Mﬂﬁz CUBLNGENETA] « L 0r
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Asimismo, CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V. enfregara:

- El manual de mantenimiento del vehiculo

- La guia de atencion de siniestros

- Los nGimeros de atencion a clientes
Listado y datos de puntos de atencion (talleres y/o agencias), donde se realizaran los mantenimientos
preventivos y correctivos de las unidades.

3.2. CASANOVA VALLEJO, 8.A. DE C.V. entregara dos juegos de llaves idénticas por vehiculo.

3.3. CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V. como adjudicado, entregara, cuando el fabricante no lo incluya, un
kit de emergencias vy la herramienta solicitada en el apartado "Caracteristicas y especificaciones técnicas. del
vehiculo.

3.4. Conservacion del vehiculo:

3.4.1 CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V. como adjudicado, tendré a su cargo el mantenimiento preventivo
y correctivo de la unidad, ast como la revisién yfo cambio de neuméticos cuando sea necesario, sin limite de
kilometraje, monto yfo frecuencia. El mantenimiento preventivo se realizard conforme lo establecido en el
Manual de mantenimiento emitido por el fabricante.

3.4.2. Fl criteric que CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V. aplicar4 para el cambio de neumético es el
siguiente: cuando el dibujo sea menor a 1.5 milimetros de profundidad o si el neumatico posee testigo de
desgaste que lo sefiale, serd remplazade de manera inmediata. E! cambio de neumtico sera de acuerdo al
desgaste normal de uso del vehiculo, siempre garantizando el correcto funcionamiento de fa unidad.

Asimismo CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V. realizara el cambio de neumaticos cuando tengan cortaduras
que pongan en riesgo la integridad de los usuarios, sin importar el kilometraje recorrido y seran reemplazados
por neumaticos nuevos.

En todos los casos CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V. realizara el servicio de alineacion, balanceo y
cuando aplique, rotacion de liantas, sin costo adicional para el Instituto.

3.4.3. Cuando ingrese a taller para cambio de neumdticos o verificacion de emision de gases contammant_eé, P
CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V. como adjudicado devolvera la unidad en los plazos siguientes: . = 7 .

Concepto Plazo maximo de respuesta a partir de la recepcion en taileres y
agencias . uti - ,

Verificacién de gases.
contaminantes

T B 8 horas
Cambio o reparacién de
neumaticos
Poatriotismeo Valiedo Chnpultepe: Tlernepomila Coaonlbo [htpens WWW.COsSGROYaTent.« ‘-‘ A
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CASANOVA VALLEJO, §.A. DE C.V. como adjudicado; solicitara al Instituto el vehlculo para la verificacion de

gases cantaminantes dentro de los primeros 15 {(quince) dias -del periodo. réspectivo (cuando apligue), para
que ésta se.realice en tiempo y forma.

3.5. En el caso de siniestros.que cubran los seguros correspondientes, el pago de los deducibles estara a
cargo de CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V. como adjudicado. Para el caso en que se detérmine previe
dictamen del ajustador de la aseguradora, del Ministetic Publico o Autoridad competente que el siniestro es
imputable al usuario del vehiculo, por negligencia o mal uso, el pago del deducible sera reembolsade por el
Instituto © el usuario a CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V. como adjudicado, de cenformidad cen la
normatividad Institucional. CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V. conocs v acepta que la excepcidh sefialads
anteriormente no aplicard en el caso de robo total del vehiculo.

3.5.1, En el caso de.robo total, CASANOVA VALLEJO, $.A. DE.C.V. como adjudicado, se obliga a suministrar
una unidad con caracteristicas y especificaciones 1guales o superiores a las sefialadas en el Ahexo Técnico o
del Gltimo modelo que se encuentre en el mereado, sin costo adicional para el Instituto.

CASANCVA VALLEJO, 8.A. DE C.V. como adjudicado, sustituiréd la unidad en un plazo no mayor a 3 {tres)
dias naturales a partir de que se haya levantado el Acta de robo correspondiente y se-tenga evidencia legal. Lo

anterior sin perjuicio de haber realizado ia sustitucion temporal de 1a uridad en los. términos del presents anexo
numeral del presente Anexo.

3.5.2. En caso de robo de autopartes, neumaticos y rines, la reposicion de éstos quedard a cargo de
CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V. como adjudicado, para lo cual serd necesario que el sefvidor piblico

usuario del vehiculo realice el levantamiento de acta de hechos o denuncia ante 1a autoridad competente, p_aré
ios fines a que haya lugar.

3.6. El uso del vehiculo:

3.6.1. Cuando sl vehieulo se encuentre en mantenimiento, descompuesto o sea obfeto de un siniestro o robe,
CASANGVA VALLEJO, S.A. DE C.V. como adjudicado proporcionard de manera inmediata un vehiculo
sustituto eh un plazo no fayor a 8 (ocho) tioras en la Ciudad de México.

3.6.2. CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V. como adjudicado, sustituira por una unidad nueva, el vehleulg -

enfregado cuando esfe haya preseniado la misma descompdstura o falla en mas de dos ocasiones, o blen 3 »
hiaya recorrido mas de 150,000 km,

CASANOVA VALLEJO, S5.A. DE G.V. conoce y acepia que la riueva unidad cuhiplira een'id,?s-'rhi:s'rﬁés .
caracteristicas v especificaciones técnicas del vehiculo sustituido, entendiéndose que 1a unidad nueva -Sefd -
aquelia que sea del modelo més reciente en el mercado a 1a fecha en que el vehiculo a sustitulr aleanzé los: -

150,000 kilémetros, asl como que no exceda un recorrido maximo de 150 kllé’ma’cros y 5@’ ent‘ague efl 1a'.‘“
Ciudad de México, :

3.7. El pago de impuestos y derechos vehiculares federales, locales y placas de circulacién ‘de la: Ciudad de
México las verificaciones vehiculares, estardn a cargo -de CASANOVA VALLEJO S.A IBE G‘V, cmmr

adiudicado, durante la vigencia del contrato.
IEXOS
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3.8. CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V. cemo adjudicado, mantendra el vehiculo en todo momento y
durante la vigencia del contrato con seguro de cobertura amplia que comprenda asistencia juridica con
cobertura de garantias para obtencién de la libertad y auxilio vial, con un tiempo de respuesta maxima de dos
(2) horas en la Ciudad de México y su area metropolitana, y de cuatro (4) horas en el reste del territorio
nacional, a partir del momento en que se haya presentado el reporte en el Centro de atencion telefénica (Call
Center).

3.9. Las multas

CASANOVA VALLEJO, 8.A. DE C.V. conoce y acepta que las multas por infraccienes al Reglamento de
Transito de la Entidad Federativa que corresponda, seran pagadas por el usuario del vehiculo infraccionado, de
acuerdo con los procedimientos internos establecidos por el Instituto, excepto las que se produzcan en el lapso
de tiempo en que el vehiculo se encuentre en posesion y uso del personal de CASANOVA VALLEJO, S.A. DE
C.V. como adjudicado.

Para tal efecto, CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V. como adjudicado, entregara al Instituto, dentro de los 15
dias habiles siguientes al mes en que ocurra la infraccion, el reporte de multas correspondiente y copia simple
de las mismas; en el caso de Entidades Federativas donde no exista un sistema oficiel de verificacién de
infracciones, el plazo para la entrega del reporte de mullas y copias se realizard dentro de los 30 dias habiles
siguientes a Ja fecha en que se incurra en dicha infraceion.

El pago de las multas reportadas fuera de los plazos sefialados, serd a cargo de CASANOVA VALLEJO, S.A.
DE C.V. como adjudicado.

El pago de las multas, recargos y actualizaciones por pagos extemporaneos de tenencias, derechos de alta y
baja, verificacion vehicular, vencimiento de la tarjeta de circulacion (en las Entidades Federativas que aplique
esta disposicién) y demés contribuciones aplicables a jos vehiculos, estaran a cargo de CASANOVA
VALLEJO, S.A. DE C.V. como adjudicado.

3.10. La reposiciéon de documentos requeridos para la circulacién vehicular de la unidad, con motivo de su
pérdida o extravid sera tramitada por CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V. como adjudicado y su costo sera
pagado por el servidor plblico usuario def vehiculo, siendo necesario que se realice el levantamiento del-Acta
de hechos o denuncia ante la autoridad competente para los fines a que haya lugar.

3.11. Atencién de contingencias.

3.11.1. Call CGenter. CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V. como adjudicado, contara con un: centre de aterrenén
telefénica (Call Center), con un numero 01-800, gue funcione a nivet nacional las 24 horas del dla los: 365-dias
del afio para recibir de los usuarios del vehiculo las salicitudes de los servicios de auxilio: vlal y de soperta
técnico remoto v en sitio, @si como los reportes de accidentes y siniestros del vehieulo 5

3.12.2. CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V. como adjudicado, se obliga a prestar el servicio solicitade y
atender los repottes recibldos en el Call Center, en un término de las sigulentes dos.(2) horas — como méximo

— contados a partit de la hora en que se recibié el llamado correspondiente en el Call-Center, a fin-de garantizar.

la continuidad del uso del vehiculo.

Fririotisimo Vonlejo Chapuitesen Tleinepantio TCHTET

3
£

saie il WWWLCOSOINIOYArent « Ouyg

pr-14




(” asanova_rent’

www casanovarent.com.mx

INSTITUTC MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Direcalén dé Adminisiracitin
Unidad de-Administracin
Coordinacin de Adquisicion de Bieries y Contratacién de Sarviclos
Coordination Tétnica.de Adquisicidn d& Bignes de Inversion .y Atlivos
Diivisiany de Confratacion de. Activos v Logtstica
GONVOCATORIA-
INVITACION A CUANDD MENOE TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA NIMERG 1A-D19GYRO19-E41-2017
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE TRANSPORTE TERRESTRE DE VEHIGULD BLINDADD

En el cago de ateneidn a solicitudes de soparte téehlco réméto, ef tiempo de respuesta serd eri un maximo de
30 minutos,

De cada solicitud recibida en el Call eenter, CASANOVA VALLEJQ, $:A. DE C.V. como adjudicado asignara

un ndmero de folio (ticket) v lo proporcionara a la persona que realiza la solicitud, para lievar un control y
seguimiento de la solucion.

Los niveles de servicio que cumnplird el Call Center de CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V. son;
. Atender el 100% de las solicitudes recibidas por parte del Instituto.

3.13, CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V. comé adjudicade, designara yrn.{1) ejecutivo de cuenta con la

capacidad de decistdn para resolver -cualquier ecmtlngencia. tanto admiristrativa como operstiva, que se
presenie durante la vigencia del contrato.

Para cada ejecutivo asignado & la cuents, CASANQVA VALLEJQ, 8.A. DE C.V. proporcionara los siguientes
datos de contacto:

. Nombre completo
) Cargo

. Direccion

o Teléfono fijo

® Teléfono celular

L]

Correo electrénico del dominio de CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V. como adjudicado.

Ei nombramiento de los ejecutivos de CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V. sera por escrito y entrégado en la
Divisién de Servicios Generales de la Coordinacion de Conservacién y Servicios Generales, ubicada en
Durango No. 323 piso 4, Col. Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc. C.P. 06700, Ciudad de México, dentro de
los 10 primeros dias hébiles posteriores a la notificacion de la adjudicacion.

Para cualquier cambio de ejecutive de cuenta o bien en los datos de contacto referides en el punto anteriar,

CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V. como adjudicade notificard por escrito por lo menos con 3 dfas natumlies o

de anticipacion.

v

Para asegurar ia atencion las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato, CAGANOVA VALLEJQ SuA. . i :
DE C.V. como adjudicado, proporcionara un escalafn jerérquico de representantes o ejecutives a:los Malas aJ

Pr-15

Instituto podré acudir en caso de no recibif adecuada y oportunamenie él servicio requerido a- gfecto- de
solucionar inmediatamente las necesidades existerttes, especificando el nombre de la persana a eontactar y‘

todos los datos meéncipnados en el presente numeral,

En caso de que exista durante la vigencia del contrato especifico algin cambio en diehe essalaﬁn. ah la

persona a contactar o en los datos de contacto, CASANOVA VALLEJO, S.A, DE G.V eome afhudlcade.‘

notificara por escrito de inmediato en un plazo no mayor a b dias. habiles.

£eid EX@%
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INSTETUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Dirpccior de Administracién
Unidad de Adminlstracion
Coordinacion de Adqulslcidn de Biénes y Contratacién de Servicios
Cocrdinacién Técnica de Adquisicion de Blenes de Inversion y Activos
Division de Contratacidn da Activos y Logistica
_ CONVOCATCRIA
INVITAGION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA NUMERD 1A-019GYRO19-E41-2017
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE TRANSPORTE TERRESTRE DE VEHICULO BLINDADC

4. Disponibilidad del Servicio

CASANOVA VALLEJO, 8.A. DE C.V. como adjudicado, dara atencién personalizada al personal del Instituto
designado, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, durante la vigencia del contrato, para tal efecto,
proporcionara un Centro de atencion telefonica (Call Center), que garantice ia atericion inmediata a la cuenta
del IMSS, considerando comeo minimo 1 ejecutivo de atencidn exclusivo para el IMSS, por turno de 8 hrs.

rl.

CALL CENTER A

CALL CENTER 24 HORAS, 365 DiAS DEL ANO.

CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V. PONE A SU DISPOSICION SU INFRAESTRUCTURA DE CALL
CENTER DE ATENCION ESPECIALIZADA, LA CUAL EN CONJUNCION DE EXPERIENCIA Y TRATO
PERSONALIZADO PERMITE RESOLVER LAS SITUACIONES COTIDIANAS QUE DEMANDAN NUESTRA
CARTERA DE CLIENTES:

EL CALL CENTER A SU DISPOSICION SE LOCALIZA EN LAS SIGUIENTES UBICACIONES:

1. CALL CENTER ESPECIALIZADO ZONA CENTENARIO
AVENIDA CENTENARIO NUMERO 1002
COL. LA MARTINICA, DELEGACION ALVARO OBREGON
CP. 01619; MEXICO, DISTRITO FEDERAL
LADA SIN COSTO NACIONAL 01800 2272805
DF ¥ AREA METROPOLITANA: (58) 55441367
TITULAR: LSCA MIGUEL TORRES SASTRE

2. CALL CENTER DE ASESORIA ZONA LA VIGA
CALZADA LA VIGA NO. 122
COL. TRANSITO, DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA
CP 07820, MEXICO, DISTRITO FEDERAL
LADA SIN COSTO NACIONAL 01800 2272668

Pahiolismeo Vallejo Chopultapno Tletnegan tic Concai o flenpsem WIWW, U CSOROV LT 17 i
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Dirsceadyr g Administracion
Unidad de Administriicion
Coordinacidn de Adquisicién de Blenes é&eﬂh’ataeiﬁn de Servicies'
Coordinaclén Técnica de Adguisicion de ies de Inveisién y Activos

Divisién d& Contraacisn de Activos y Lagin-
CONVOCATOQRIA .
INVITAG(ON A CUANDD MENGS TRES PERSONAS NACIONAL EI..EGTRQNIGa NUMERO A-010GYRO18.B41 2017
PARA LA coNTRA‘I'AGlON pEL SER\HCIO INTEBRAL DE TRANSPORTE TERRESTRE DE VEHICULO BLINDADO

OF Y AREA METROPOLITANA (sﬂsssa‘fsee
TITULAR: LIC. ROBERTO MUNG

NUESTRO EQUIPQ DE TRABAJD HUMANO Y DE INFRAESTRUCTURA SE UBICA EN LOS DIFERENTES
PUNTOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, EL CUAL EN TRABAJO CONJUNTQ CON EL CALL CENTER

ESPECIALIZADO Y EL CALL CENTER DE ASESORIA, BRINDARA A LA DEPENDENCIA LA MEJOR
EXPERIENCIA EN EL ARRENDAMIENTO DE FLOTILLA VEHICULAR.

DICHAS OFICINAS SE ENCUENTRAN UBICADAS EN LOS SIGUIENTES F’UNTOS

« PATRIOTISMO =

+ VALLEJO ANEX‘ dyn X

e  TLALNEPANTLA S =

« COACALCO DW[S!O 3 ]

+ TLALPAN NI E QNTRAT.S A
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INSTITUTO MEXICANOQ DEL SEGURO SOCIAL
Direccin de Administraeiin
Unidad de Administracion
Coordinacitn de Adquisiclon de Blenes y Contratacién de Serviclos
Coordinacién Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversion y Activos
Divisidn de Cantralacin de Aclivos y Logistica
CONVOCATORIA
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA NUMERO |A-019GYRO19-E41-2017
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE TRANSPORTE TERRESTRE DE VEHICULO BLINDADO

» CHAPULTEPEC
s CENTENARIO

NUESTROS CENTRO DE ATENCION TELEFONICA CALL GENTER, TIENEN LA FUNCION DE ASESORIA
TELEFONICA Y REPORTES DE INCIDENCIAS, EN DONDE NUESTRO EQUIPO LE BRINDARA
INFORMACION SOBRE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS; SOLICITUD DE
ASISTENCIA VIAL A TRAVES DE LA ASEGURADORA O SOPORTE DE ASESORIA DE LEVANTAMIENTOS
DE SINIESTRO O ROBO; SOLICITUD DE SOPORTE TECNICO; INFORMACION EN GENERAL SOBRE EL
FUNCIONAMIENTO CORRECTO DE LOS VEHICULOS Y DUDAS SOBRE EL SERVICIO.

LAS LLAMADAS RECIBIDAS SE REGISTRARAN EN EL SISTEMA WEB POR EL EQUIPO DE CASANOVA
VALLEJO, S.A. DE C.V. LAS LLAMADAS QUE SE RECIBAN POR PARTE DEL LICITADOR Y EL CUAL
GENERARA UN FOLIO QUE SERA ANOTADOQ POR EL EJECUTANTE DE LA LLAMADA PARA SU
SEGUIMIENTO Y HACER SUS COMENTARIOS AL RESPECTO. ESTE REPORTE SE ENTREGARA EN
FORMATO TEXTUAL Y UNA COPIA IMPRESA EN PDF (IMPRESA O DIGITAL) PARA LA MANIPULACION A
SU CRITERIO EN FORMATO COMPRIMIDO Y PROTEGIDO CON CONTRASENA AL CORREC
ELECTRONICO O MEDIO MAGNETICO A UNA SOLA DIRECCION ELECTRONICA O BIEN DE CORREQ.
POSTAL QUE SE INDIQUE. SE SOLICITARA EL ACUSE PERTINENTE SIENDO EN UN PERIOD‘G DE 5‘
DIAS NATURALES POSTERIOR AL PERIODO MENSUAL VENCIDO.

UN NUMERO PARA TODO, CON EL 01800 2272805 DE NUESTRO CALL CENTER ESPEGIALIZRD‘ 'SE
PODRA RESOLVER CUALQUIER SITUACION OPERATIVA MENCIONADA ANTERIORMENTE, ASI GOMO:
TAMBIEN SITUACIONES ADMINISTRATIVAS, DE FACTURACION Y DUDAS CON RESPECTO AL SERVICIO
VIGENTE YA QUE SE ENCUENTRA TOTALMENTE DIVIDIDO POR FUNCIONES, PERO TOTALMENTE

INTEGRADO COMO UN EQUIPO DE TRABAJO.

LOS EJECUTIVOS DE ATENCION A LOS DISTINTOS USUARIOS DE LAS UNIDADES ENTRE@ADAS ALA
AUTORIDAD CONVOGANTE EN EL DISTRITO FEDERAL, ZONA METROPOLITANA ¥ DEMAS
LOGALIDADES EN LA REPUBLICA MEXICANA OTORGARAN EL SIGUIENTE SERVICIQ ESPECIALIZADO.

Peiliiotismon Vaoilejo Chapultenpac lalnenoniin o Podlpear WWW.CasOmavanesi ool .
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INSTITUTO MEXICANG DEL SESURO SGGIAL
CirettlAh. tfa Adminletragisn
Urided de Admilnistracibn
Coordinackén de Adquisicién da Bianes v Contretacién de Servicios
ctaerdmacién Técnica de Adquisigién de Bienes de Invergisn y Activos
Divisién de Conlratacién de Activas y Logistica
CONVOOATORM .
INVITAGION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS: NAGIONAL EI.ECTRGNIG’A NOMERQ IA-019GYROI9-E41-047
PARA LA CONTRATACIGN DEL SERVICIO INTEGRAL DE TRANSPORTE TERRESTRE DE VEHICULO BLINDADO

» PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, CORRECTIVOS,
CAMBIO DE LLANTAS, REPOSICION DE DOGUMENTOS LEGALES DE LAS UNIDADES
ARRENDADAS, PROGRAMACION Y ENTREGA DE DUPLICADO DE LLAVES EN GASO DE

EXTRAVIO O ROBO, PROGRAMACION, SEGUIMIENTO Y REPOSICION DE ROBO O EXTRAVIO.DE
AUTOPARTES DE LOS VEHICULOS CONTRATADOS.

CABE SENALAR QUE, EN NUESTROS TALLERES, INDEPENDIENTE A QUE LAS UNIDADES VAYAN A
SERVICIO POR DETERMINADO DESPERFECTO O FALLA, TAMBIEN SON REVISADAS
EXHAUSTIVAMENTE POR PERSONAL DEL TALLER O AGENCIA CON EL CUAL HA REALIZADO
CONTRATO DE SERVICIOS Mi REPRESENTADA, CON EL ORJETO DE QUE NUESTRAS UNIDADES BAJO
SU USO SIEMPRE SE ENCUENTREN EN OPTIMAS CONDICIONES DE USO PARA SALVAGUARDA DE

LOS USUARIOS Y LAS UNIDADES EN $i. LO QUE EVITA MAYORES DEMORAS EN LA REALIZACION D

LAS FUNCIONES LOS USUARIOS DE LOS VEHICULOS ASIGNADOS,

SE LLENARA UN FORMATO DE SERVICIO QUE QUEDARA REGISTRADO BAJO UN NUMERQ DE FOLIO
CONSECUTIVO QUE QUEDARA ARCHIVADO EN EL FILE DE LA UNIDAD Y GUYA COPIA SIMPLE $ERA

ENTREGADA MENSUALMENTE A CADA UNO DE LOS ADMINISTRADORES DE CONTRATO PARA 511
CONOCIMIENTO Y SEGUIMIENTO RESPECTIVO.

EN EL €AS0 DE QUE LA UNIDAD FUERA REPORTADA QPORTUNAMENTE POR EL USUARIE A
NUESTRQ CALL CENTER POR ROBO O EXTRAVIO DE AUTOPARTES, . LLAVES ‘DE LA UNIDAD Y.
DOCUMENTACION LEGAL DE LA MISMA (TARJETA DE CIRCULACION Y/O VERIFIGAGI@N VEHIGULAR .
CORRESPONDIENTE Y/O POLIZA DEL SEGURD), EL EJECUTIVO QUE. ATHENDE LA LLAMADA -

SOLICITARA AL USUARIO ACUDA ATENTAMENTE EN PRIMERA INSTANCIA ANTE LA AUTORIBAD

COMPETENTE CORRESPONDIENTE A LA ENTIDAD FEDERATIVA QUE SE TRATE A LEVANTAR ACTA DE
HECHDS, ES DECIR, CONSTANGIA LEGAL DEL DANO, ROBG O EXTRAVID DE LA UNIDAD
DOGUMENTOS, AUTOPARTES Y/O LLAVES DE ARRANQUE DE LA MISMA: Y SOLICITARA AL US:UARI@
LA ENVIE EN ORIGINAL A NUESTRAS OFICINAS PARA SU RESPECTlVO ARCHWO Y PARA

Pastiiolismo Valleje Chapultepe: Tlelnegaanilo i uu@ﬁg@ Lz Y E%Gg\h’w cqmnovnm.-h oy
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INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL
Direccién de Administracion
Unidad de Administracion
Coardinacién de Adguisicién de Bienes y Gontratacion de Servicios
Coordinagién Técnlca de Adquisicidn de Blenes de Inversidn y Activos
Divisién de Contrataclén de Activos y Logistica
CONVOGATORIA
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONIGA NUMERC IA-019GYR019-E41-2017
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE TRANSPORTE TERRESTRE DE VEHICULO ELINDADO

AUTORIZACION DE REPARACION, INSTALACION DE LA AUTOPARTE DANADA Y/O ENTREGA DE
DUPLICADO DE LLAVES O LA DOCUMENTACION LEGAL DE LA UNIDAD ROBADA O EXTRAVIADA. EL
USUARIO A LA RECEPCION O ENTREGA DE LA UNIDAD REPARADA O LA DOCUMENTACION O LLAVES
SEGUN SEA EL CASO, FIRMARA EL MISMO FORMATO DE RECIBIDO Y REPARADA LA UNIDAD PARA
CONSTANCIA DE SERVICIO TERMINADO.

e SERVICIOS DE AUXILIO VIAL

EL EJECUTIVO DE CUENTA QUE ATIENDA UNA LLAMADA DE ALGUN USUARIO QUE SOLICITE AUXILIO
VIAL POR PARTE DE MI REPRESENTADA, SOLICITARA DE FORMA CLARA Y CONCISA LA DIRECCION
EXACTA, COLINDANCIAS Y REFERENCIAS DEL LUGAR DONDE SE ENCUENTRA PARA EL ENVIO
CORRESPONDIENTE DE NUESTRO PERSONAL DE APOYO PARA RESOLVER SU PROBLEMA DE
FORMA INMEDIATA.

» ASESORIA JURIDICA

EL EJECUTIVO DE CUENTA QUE ATIENDA UNA LLAMADA EN LA QUE EL USUARIO SOLICITE ASESORIA
JURIDICA EN ALGUN PERCANCE DE TRANSITO Y/O SINIESTRO ATENDERA CONFORME A LO
ESTIPULADO EN EL REGLAMENTO DE TRANSITO CORRESPONDIENTE Y DEMAS LEYES APLICABLES
AL CASO LA DUDA O CUESTIONAMIENTO DEL USUARIO, HASTA SU COMPLETA RESOLUCION.

» SOPORTE TECNICO REMOTO Y EN SITIO

EL EJECUTIVO OTORGARA DE FORMA CLARA, SENCILLA Y PRECISA LA INFORMACION SOLICITADA
POR EL USUARIO Y RESOLVERA LAS DUDAS QUE EL SISTEMA LE GENERE Y COADYUVARA CON EL
USUARIO EN LA SOLUCION DE ALGUNA FALLA PROPIA DEL SISTEMA.

» REPORTE DE ACCIDENTES Y SINIESTROS

EN ESTE CASO, SIEMPRE SE LE PIDE AL USUARIO DE LA UNIDAD SINIESTRADA QUE, PREVIO Ak
REPORTE LEVANTADO AL NUESTRO CENTRO DE ATENCION A CLIENTES LEVANTEN EL REPORTE
CORRESPONDIENTE A LA BREVEDAD QUE EL CASO PERMITA ANTE LA ASEGURADORA RESPECTIVA,
GUIEN ACUDIRA A LA BREVEDAD A SOLUCIONAR Y LEVANTAR CONSTANCIA DEL SINIESTRO EN EL
LUGAR MISMO DONDE OCURRIERON LOS HECHOS. EL AGENTE AFIANZADOR LE. ENTREGARA AL
USUARIO SINIESTRADO UNA HOJA ROSA DE CONSTANCIA Y ORDEN DE REPARACION DE LA UNIDAD
DANADA. ESTA HOJA ROSA DEBERA ENTREGARSE EN ORIGINAL A NUESTRO-CALL CENTER PARA
TRAMITAR LA REPARACION Y EN SU CASO REPOSICION POR PERDIDA TOTAL DE LA ‘UNIDAD
ACCIDENTADA.

EL EJECUTIVO QUE ATIENDE ESTE TiPO DE LLAMADAS LEVANTA REPORTE DE AVERIA Y FORMATO
DE SINIESTRO FORMARA PARTE INTEGRAL DEL HISTORIAL DE LA UNIDAD ASIGNADA

« APOYO DE LA COMPANIA ASEGURADORA CORRESPONDIENTE, E(COBERTUR-A NACIONAL).
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INSTITUTO MEKIGAND DEL SEGURO SOCIAL
Diraceltn da Administracion
Unidiid de Administracion
Coordinacién de Adquisicidn de Blenes y Contrataclsn de Seniclos
Coordinaciéin Técnica de Adquisicién de Bienes de lnvarsion y Activos
Divisién de Contratation de Activos v Logisfica
GONVOCATORIA
INVITAGEON A CUANDO. MENOS TRES PERBONAS NAGIQNAI. ELECTRﬁNlGA NI:IMERO IA-D19GYRO39-E41-2017
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE TRANSPORTE TERRESTRE BE VEHICUL® BUNDADO

EN OBVIA REPETICION DEL PUNTO ANTERIOR, EL EJECUTIVO BAJO EL SUPUESTO. DE BINIESTRO
POR ACCIDENTE O ROBO DE LA UNIDAD CORRESPONDIENTE, ASISTIRA AL USUARIQ AFECTADO EN

PLENA COORDINACION SIMULTANEA CON LA COMPANIA ASEGURADORA HASTA LOGRAR LA TOTAL
SALVAGUARDA Y SATISFAGCGION DEL GLIENTE.

EL EJECUTIVO ESTA FACULTADO A REALIZAR LLAMADAS DE ENLAGE SIMULTANEO E
INTERCOMUNICACION TRIPARTITA. CON EL USUARIO Y LA COMPARNIA ASEGURADORA PARA
ATENCION Y SOLUCION INMEDIATA DEL SINIESTRO EN CURSO.

+ EN CASO DE PERDIDA DE DOCUMENTOS LEGALES, AMBIENTALES POR PARTE DEL USUARIO
Y DESPUES DE RECIBIR LA LLAMADA TELEF()N!CA SOLICITANDO SU REPOSICION, EL
EJECUTIVO SOLICITARA AL RESPONSABLE LEVANTE EL ACTA CORRESPONDIENTE ANTE EL

MINISTERIO PUBLICO PARA QUE QUEDE CONSTANCIA DEL SUCESQ Y PARA SALVAGUARDA
DE LA SEGURIDAD DEL. OPERANOR,

EL EJECUTIVO ENTABLARA CITA PARA LA ENTREGA DE DOCUMENTOS VIA PAQUETERIA,
PIDIENDOLE LA DIRECCION AL RESPONSABLE. PARA EL CASO DE QUE LA PERDIDA FUERA POR
CAUSAS IMPUTABLES AL OPERADOR, SE EMITIRA AVISO: POR ESCRITQ, VIA INTERNET Y
FISICAMENTE, DEL SUCESO A LA PARTE RESPONSABLE QUIEN REALIZARA EL PAGO

CORRESPONDIENTE DEL TRAMITE, VIA TRANSFERENCIA A LA CUENTA DE CASANOVA VALLEJO, S.A.
DEC.V.

» EN CUANTO AL REPORTE TELEFONICO DE PERDIDA DE LLAVES DE LA UNIDAD, EL USUARIO
DESPUES DE EMITIR EL REPORTE, PROPORCIONARA AL EJECUTIVO DE CUENTA LOS
MOTIVOS O RAZONES DEL DESCUIDO, Y SE LE SOLICITARA QUE EMITA REPORTE POR

ESCRITO AL CORREC ELECTRONICO DE CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V, DE ESTE
SUCESO.

UNA VEZ RECIBIDO EL REPORTE, POR PARTE DEL ESJECUTIVO, ENTONCES ENTABLARA CONTACT:
CON EL USUARID Y DESPUES DE HABERLE TOMADO LOS DATOS DE LA DIRECCION A DONDI
ENVIARA LAS LLAVES, LE HARA SABER AL RESPONSABLE EL VALOR A CUBRIR POR CONGEPTO DEL
DUPLICADO DE LLAVES. COSTO QUE DE CONFORMIDAD CON EL VALOR PUBLICO DEBERA CUBRIR
LA BREVEDAD ViA DEPOSITO O TRANSFERENCIA A Ml REPRESENTADA.

DE TODO LO ANTERIORMENTE DESCRITO, SE LE INFORMARA REPORTE AL IMSS 'DE LA SITUACIf)N

QUE GUARDA LA UNIDAD CONFORME AL REPORTE Y SE LE DARA A CQNOCER TODO EL '
PROCEDIMIENTO HASTA SU CONGLUSION. '

« ORIENTACION VIAL AL USUARIO VIA TELEFONICA, PARA LA LOCALiZACION DE LUGARES,
CALLES, AVENIDAS O DOMICILIOS.
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INSTITUTG MEXICANG DEL SEGURO S0CIAL
Direceitn de Adminlstracidn
Unidad de Administracién
Coordinacién de Adquislcidn de Blenes y Conitratacion de Servicios
Coordinacian Tégnica de Adquisicién de Bienes de inversion y Activos
Divigién de Corfratacién de Activos y Logistica
CONVOCATORIA 3
INVITACION A CULANDD MENUS TRES PERSONAS NACIONAL ELE{:TRONICA NUMERD IA-019GYR019-E41-2017
PARA LA CONTRATACGION DEL SERVICIO INTEGRAL DE TRANSPORTE TERRESTRE DE VEHICULO BLINDALDO

NUESTRO SISTEMA OPERATIVO VIA INTERNET CUENTA CON UN SISTEMA ESPECIALIZADO DE
UBICACION EXACTA, CON COLINDANCIAS Y PUNTOS CONOCIDOS DE REFERENCIA DE CUALQUIER
LUGAR UBICADO DENTRO DE LA REPUBLICA MEXICANA. BAJO EL CASO EN QUE EL USUARIO
SOLICITARA NUESTRA ASISTENCIA EN LA ORIENTACION PARA UBICAR ALGUN LUGAR, CIUDAD,
CARRETERA, DOMICILIO, TALLER, AVENIDA, CALLE, POBLADO O DOMICILIO, EL EJECUTIVO DE
CUENTA EXPLICARA DE FORMA SENCILLA E INMEDIATA LA MANERA DE LLEGAR AL DESTINO
SOLICITADO DESDE EL PUNTO EN DONDE SE ENCUENTRE EL SOLICITANTE Y, EN CASO DE ASI
REQUERIRLO EL USUARIO, GUIARA PUNTO A PUNTO AL USUARIO HASTA EL PUNTO FINAL DE SU
DESTINO SOLICITADO.

Call-Center
Distribucion [ Atancidn a Cliantes
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INSTITUTO NEXICANO DE|. SEGURO S0CIAL
Dirageién de Administracion
Unidad de Administracion
Caoordinacion de Adquisicitn de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adqulsicin de Blenes de Inversidh v Activos
Divisién de Contratagion de Activos y Logisiica
_—y _ CONVOCATORIA ] )
INVITACISN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELEGTRONICA NUMERG I1A-019GYRO19-E41-2017
PARA LA GONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE TRANSPORTE TERRESTRE DE VEHICULQ BLINDADO

CLASIFICACION DE LOS NIVELES DE SERVICIO

‘Aﬁndl'rs_qlljatu,disde :
ampliacion de Jridades. - -
* Afender sobcitudde - - ———e
b ;:::vmih ﬂmu!g .mldades . *. Programar y distrouir la. Atencidn dis Hemadas de
documentacidn legal sobre unldades .. . - " CALLCENTER -
el conirs -~ - * Coordinacion oe serviclosa | {» Aténdidn y solucidride
s Atender sohcitudes de | [ -~ sevelNacwons! y drea - sitideiones de sinlestros
ralores de serich . Metopoliténs. . - = . BEncidn y solucitn de = AT
ors g + Suparvisién de celidsd de Situstiares de - N Gat“nl . ; =
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Los titulares de cada una de estas reas se en listan a continuacion y asi mismo la manera de contacto:

1) Nivel 1: LIC. JOAQUIN ECHENIQUE CASANOVA, jechenique(@casanovarent.mx Ext. 124,
2) Nivel 2: LSCA MIGUEL TORRES SASTRE, mtorress(@casanovarent.mx Ext 163, 108,
3) Nivel 3: Se conforman por el equipc anteriormente sefaladg, como coordinadora la Sefiorita JESSICA

NOEMI ABRAJAN PLIEGO, jabralan@gcasanovarent.com mx.
Nivel 4: C. GUADALUPE TREJO BENITEZ, ltrejo@casanovarent.com.mx Ext. 220.

NIGUE CASANOVA
SENTANTE LEGAL
CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V,
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