


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION N
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Niimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y STM0215
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Abierto para la prestacion del “Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion de
Licencias de los Productos Oracle (Licencias para el RDBMS de Oracle y sus
complementos, Identity Manager y Peoplesoft) y serviclos asistidos de soporte”, que
celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo
se denominard “EL INSTITUTO”, representado en este acto por JOSE ROBERTO FLORES
BANUELOS, en su caracter de Apoderade Legal, y por la ofra parte, la empresa denominada
ORACLE DE MEXICO, S.A. DE C.V., en lo subsecuente “EL PROVEEDOR?”", representada por
LUIS XAVIER VALLEJO BERUMEN, en su caracter de Apoderado Legal, y a quienes de

manera conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor de los Antecedentes,
Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

I.- “EL INSTITUTO?” declara, a través de su representante legal, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracion

del Seguro Sociai, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4
y 5 de la Ley del Seguro Social.

|.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién vigente,

para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251
fraccién iV de la Ley del Seguro Soclal.

1.3.- José Roberto Flores Bafuelos, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacién de “EL INSTITUTO”, de acuerdo al poder que le fue
conferido en la Escritura Pablica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015, otorgada ante
la fe del Licenciade Benito Ivan Guerra Silla, Notario Publico nGmero 7 del Distritc Federal e
inscrita en el Registro Pablico de Qrganismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-
09112015-191844, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

1.4.- Gabriel Tlaxcalteco Tecalco, Titular de la Divisién de Arquitectura Tecnoldgica de “EL
INSTITUTO”, interviene en ia firma del presente instrumento juridico como Administrador de
este Contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en el mismo, conforme a lo dispuesto en el articulo 84 pentltimo

parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones vy la realizacion de sus actividades, requiere de la
prestacion del “Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los Productos
Oracle (Licencias para el RDBMS de Oracle y sus complementos, Identity Manager y
Peoplesoft) y servicios asistidos de soporte”, solicitado por la Coordinacién de Ingenieria
Tecnol6gica dependiente de la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico.
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1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta
42062412, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero
de folios 0000005914-2017, emitido por la Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al
Gasto de Operacion de fecha 19 de enero de 2017, mismo que se agrega al presente Contrato
como Anexo 1 (uno).

I.7.- El Comité Institucional de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CIAAS) de “EL
INSTITUTO”, en la Sesién Ordinaria nimero 3/2017, celebrada el 15 de marzo de 2017,
mediante Acuerdo ntimero AC-14/S0-3/2017, dictaminé procedente el supuesto de excepcién a
la Licitacién Publica para la contratacién del “Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion de
Licencias de los Productos Oracle (Licencias para el RDBMS de Oracle y sus complementos,
Identity Manager y Peoplesoft) y servicios asistidos de soporte”.

1.8.- El presente Contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Adjudicacién Directa numero AA-019GYR019-E37-2017, con fundamento en los articulos 134
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 22 fraccion Il, 26 fraccién Ili, 40,
41 fraccion | y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico; asi
como 71y 72 fraccién It de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia.

1.9.- Con fecha 17 de marzo de 2017, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos a través de la Divisién de Contratacién de Activos y Loglstica, emitié el Acta
de Adjudicacién del procedimiento de contratacion mencionado en la Declaracion que antecede,
resultando adjudicado “EL PROVEEDOR” como se detalla en el Anexo 3 (tres), del presente
instrumento juridico.

1.10.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de solicitud de cotizacién y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.11.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la Calle
de Durango nimero 291, P.H, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédige Postal
06700, Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR” declara, a través de su Apoderado Legal, que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 5,109 de fecha 09 de septiembre de
1088, otorgada ante la fe del Licenciado Enrique Aimanza Pedraza, Notario Publico nimero 198
del Distrito Federal e inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal en el folio
mercantil 110131, bajo la denominacién ORACLE SISTEMAS, S.A. de c.V.
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iL.2.- Por Escritura Pablica nimero 30,044 de fecha 04 de abril de 1991, otorgada ante la fe del
Licenciado Roberto Nifiez y Bandera, Notario Puablico nimero 1 del Distrito Federal, e inscrita
en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal, en el folio mercantil nGmero 110131, se
hizo constar la fusién de ORACLE SISTEMAS, S.A. DE C.V, con ORACLE MEXICO S.A. DE
C.V., subsistiendo la primera como sociedad fusionante y desapareciendo la segunda como

sociedad fusionada, asi como el cambio de su denominacién social para quedar como ORACLE
DE MEXICO S.A. DE C.V.

I.3.- Que se encuentra representado para la celebracién de este contrato por Luis Xavier
Vallejo Berumen, quien cuenta con facultades para la celebracién del presente instrumento,
segun consta en la Escritura Piblica nimero 78,115 de fecha 14 de junio de 2016, otorgada
ante la fe del Licenciado Angel Gilberto Adame Lépez, Notario Publico nimero 233 del Distrito
Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas
no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

Il.4.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en:
fabricar, procesar, snsamblar, importar, exportar, distribuir, comprar, vender, arrendar y en
general negociar con cualquier clase de programas para procesamientos de datos y sistemas
de computacion, asi como cualquier clase de maquinaria, herramientas, equipo, implementos,
partes, componentes, accesorios y demas articulos relacionados con dichos productos y con los

demas objetos de sociedad; la prestacion de servicios de consultoria relacionados con el
desarrollo de sistemas,

I1.5.- Cuenta con los siguientes registros:

* Registro Federal de Contribuyentes nimero: OME-910101-TA3.
* Registro Patronal ante “EL INSTITUTO": Y521018010-4.

Il.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en ef regimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya lugar, conforme a lo digspuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

IL7.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), relativo a la opinion sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea Fiscal 2017 y

de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, del cual presenta copia
a “EL INSTITUTO" para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I.8.- Cuenta por sf o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO”
relativo a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
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2014, publicado en e! Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y su modificacion
publicada en el mismo de fecha 03 de abril de 2015, el cual exhibe para efectos de la
suscripcion del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del contrato contra los adeudos que, en su caso, tuviera a favor
de “EL INSTITUTO".

IL.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

11.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informacion que en su momento
se requiera, relativa al presente contrato.

II.11.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I.42.- Para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente contrato en términos
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto
juridico, el ubicado en calle Montes Urales namero 470, Planta Baja, Colonia Lomas de
Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, Caédigo Postal 11000, Cuidad de México, Teléfono
9178-3000 y Fax 9178-3188, correo electronico: xavier.vallejo@oracle.com.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
Contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL
PROVEEDOR” y éste se obliga a la prestacion del “Servicio de Soporte Técnico,
Actualizacién de Licencias de los Productos Oracle (Licencias para el RDBMS de Oracle
y sus complementos, Identity Manager y Peoplesoft) y servicios asistidos de soporte”,
cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos) y 3

(tres) del presente instrumento juridico.
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SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria la prestacion del servicio objeto del presente contrato “EL INSTITUTO" cuenta con
un presupuesto minimo de pago por la cantidad de $26,829,598.31 (VEINTISEIS MILLONES
OCHOCIENTOS VEINTINUEVE MIL QUINIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS 31/100 M.N.},
mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), y un presupuesto maximo susceptible de ser
ejercido por un monto de $45,631,006.22 (CUARENTA Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS
TREINTA Y UN MIL SEIS PESOS 22/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) de

conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 3 (tres) del presente
Contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente Contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- El compromiso de pago adquirido por “EL INSTITUTO” por
concepto de la prestacién del Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los
Productos Oracle (Licencias para el RDBMS de Oracle y sus complementos Identity Manager y
Peoplesoft), serdn erogados en una sola exhibicion, habiéndose declarado en el acta de
entrega/recepcidn, la recepcion en tiempo y forma, a entera satisfaccién, de la carta (nica de
“EL PROVEEDOR” donde se declare la apertura del sitio web, mediante el cual se estars en
condiciones de utilizar el soporte técnico y descargar las actualizaciones.

Los servicios Asistidos de soporte en sitio {dias ingeniero) se erogardn a mes calendario
conforme se requieran por “EL INSTITUTO".

Los pagos se realizarén en los plazos normados por la Direccion de Finanzas en el
“Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y constitucién de fondos fijos” sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales
posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR?” presente en el 4rea de tramite de erogaciones
la representacidn impresa del Comprobante Fiscal Digital (CFDI), que re(ina los requisitos
fiscales, asf como con la documentacién comprobatoria que acredite la prestacién del servicio,

nimero de Proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza y denominacion social de la
afianzadora.

Para estos efectos “EL PROVEEDOR” debers entregar en las oficinas de la Divisiébn de
Tramite de Erogaciones, sita en la calle de Gobernador Tiburcio Montiel No. 16, Colonia San

Miguel Chapultepec, Delegacion Migue! Hidalgo, Codigo Postal 11050, la Cuidad de México, en
un horario de 09:00 a 13:00 horas, en dias habiles.

Los servicios objeto del presente contrato seran prestados por “EL PROVEEDOR” y deberan
ser validados y recibidos por “EL INSTITUTO” mediante acta entrega de recepcion que sera
elaborada por cada una de las Divisiones que soliciten el servicio: asi mismo, se debera anexar
el original de los Entregables descritos en el numeral 17 de los Términos y Condiciones que se
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incluyen en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, los cuales deberan resguardarse de
acuerdo a los servicios entregados por “EL PROVEEDOR?” en la Division correspondiente.

“E. PROVEEDOR” debera expedir su Comprobante Fiscal Digital, en el esquema de
facturacién electrénica, con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) a nombre del Instituto Mexicano de! Seguro Social, con Registro Federal de
Contribuyentes IMS-421231-145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476
Colonia Judrez, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600 de la Ciudad de México, para la
validacién de dicho comprobante “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a través del
Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en formato XML,
la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes
validos seran procedentes para pago.

El Administrador del presente contrato sera quien dara la auterizacién para que la Direccion de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos para tramite de pago y
constitucién de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la direccién:
http:llintranetlDocslNormalelR.%ZOFINANZASICOORD.%2OCONT%20Y%20EROGACIONES
/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf

«E|. PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracién Tributaria (SAT)
ios comprobantes fiscales digitales (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados
en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacién y comunicacién por parte del mismo
al Administrador del presente Contrato para su autorizacion expresa, debiendo este informar al
Area de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y Reposicién del comprobante fiscal
digital en su caso.

En ningdn caso, se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado,
calculado y notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales y/o deducciones en el
Sistema PREI Millenium.

El PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con ia factura de cobro
respectiva, la “Opinién del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social” vigente
y positiva.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su Comprobante Fiscal Digital (CFDI) con errores
o deficiencias, conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3
(tres) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicard por escrito a “EL
PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir
de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se
computaré dentro del plazo estipulado para el pago.
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El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE,

Banco y Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en forma
fehaciente 1a imposibilidad para eilo.

El pago se depositard en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR” est4 contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC o SCOTIABANK
INVERLAT, o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

“EL PROVEEDOR” para efectos de transferir los derechos de cobro debers contar con ei
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual deberd notificario por escrito a “EL
INSTITUTO” a través del administrador del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, el Administrador del presente Contrato o en su caso

el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién el
area responsable de autorizar dicha cesién.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” podr4 optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme

al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrolio con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, més los intereses comespondientes, conforme a la tasa que establezca Ia
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre ias cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias

naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO".

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara a
“EL PROVEEDOR" por concepto de penas convencionales y deductivas aplicables, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de
dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en los Anexos 2
(dos) y 3 (tres) del presente instrumento juridico y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- La vigencia de! servicio objeto del presente contrato sera a partir del 21 de marzo y§
hasta el 31 de diciembre de 2017,
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Lo anterior de conformidad con lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84 quinto pérrafo de su Reglamento.

LUGAR.- “EL PROVEEDOR?” debera prestar el “Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion de
Licencias de los Productos Oracle (Licencias para el RDBMS de Oracle y sus complementos,
Identity Manager y Peoplesoft) y servicios asistidos de soporte” via remota (a través de via web
o via telefénica).

«EL PROVEEDOR” debera presentar los Servicios Asistidos de Soporte, en la siguiente
direccién:

1. Servicio Asistido de Soporte: 1,093 {mil noventa y tres) dias Ingeniero en sitio para la
Divisién de Arquitectura Tecnolégica ubicada en Toledo 21, 5° piso, Colonia Juarez,
Delegacién Cuauhtémoc, en la Cuidad de México, quien debera proporcionar a las
unidades administrativas adscritas a la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnologico
los dias — ingeniero que estos les sean requeridos de forma debidamente justificada.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio objeto del presente contrato
se llevara a cabo conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos ¥y
Condiciones, mismos que se integran al presente instrumento juridico como Anexo 2 {dos).

«EL PROVEEDOR” se compromete con “EL INSTITUTO” a cumplir con las obligaciones
adquiridas para el servicio objeto de este contrato, atendiendo a los siguientes rubros que se
describen ampliamente en los Téminos y Condiciones.
« PROGRAMA DE ENTREGAS.
» Servicio de Soporte Técnico.
» Servicios Asistidos de Soporte.
o SOPORTE A FALLAS.
e TIEMPOS DE RESPUESTA DE SOPORTE Y DE SERVICIO.
e ENTREGABLES.
» CONDICIONES DE ACEPTACION.
» CONFIDENCIALIDAD.
¢ PROPIEDAD INTELECTUAL.
« MECANISMOS DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO.
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Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de entrega establecidas en el
presente confrato y sus anexos, “EL INSTITUTO” no daré por recibidos y aceptados los
servicios y se aplicarén las sanciones correspondientes.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente Contrato iniciara
a partir de su firma y concluiré el 31 de diciembre del 2017.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningln titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente Contrato: a excepcion
de Ios derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través de la Administradora del presente Contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?”, debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual seré necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace

referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos yfo derechos que procedan con motivo de los

servicios objeto del presente Contrato, serdn pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en ta materia.

Si “EL PROVEEDOR” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social,
acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por

concepto de coniraprestacién que le corresponda percibir con motivo dei presente instrumento
juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL%
INSTITUTO", a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
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ylo a terceros, si con motivo de la prestacién de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
enconirarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste seré la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacién de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de carécter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” las
garantias que se enumeran a continuacion:

a) GARANTIA COMERGCIAL.- La contratacién del Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de
Licencias de los Productos Oracle (Licencias para el RDBMS de Oracle y sus complementos,
Identity Manager y Peoplesoft) y servicios asistidos de soporte, deberd presentar una garantia
comercial sin costo adicional para “EL INSTITUTO” de conformidad con los estandares de la
industria de tecnologias de la informacion.

b) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se cbliga a
entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por
compafifa autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor
del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe méximo que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato,
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL. PROVEEDOR?” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la péliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 281 10° piso, Colonia
Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, apegandose al
formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del Contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste

Pégina 10 de 17
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los  dgcumentos

comespondientes que se safialan.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION .
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUGTURA Contrato Niimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y STM0215
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacién que se
entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente Contrato; para lo cual debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de ia fianza en la Divisién de Contratos, misma que
llevara a cabo ¢! procedimients para su liberacion y entiega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE

CONTRATO.- “EL INSTITUTO", llevara a cabo la ejecucién de la garantfa de cumplimiento de
Contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente Contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacién con lo ofertado.

¢}  Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al Contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el

porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento,
establecido en la Clausula Décima inciso b).

d)  Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este Contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO.- De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la pena convencional aplicable a “EL
PROVEEDOR?, por atraso en el cumplimiento de la prestacién del servicio sera del 2.5% (dos
punto cinco por ciento) por cada dia de atraso, sobre el valor especifico de lo incumplido de

conformidad con lo descrito en el numeral 15 de los Términos y Condiciones incluidos en el
Anexo 2 (dos) del presente contrato.

La pena convencional por atraso, se calculara por cada dia de incumplimiento hasta un méximo
de 4 (cuatro) dias naturales de acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado
al valor de los servicios prestados con atraso y de manera proporcional al importe de la garantia

de cumplimiento que corresponda. La suma de las penas convencionales no debera exceder el
importe de dicha garantia

El Administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como vigilar el registro o captura y validar en
el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del
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incumplimiento, la aplicacién de las penas convencionales, objeto del presente instrumento
juridico, y comunicar los incumplimientos.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR". Por lo tanto “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en
parrafos anteriores, sobre los pagos que a éste deba cubrirle “EL INSTITUTO” durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga en incumplimiento con motivo de la prestacion de los
servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato, sera el responsable de verificar que se cumpla con esta
obligacién, dentro de 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del incumplimiento.

DECIMA TERCERA.- DEDUCTIVAS.- Las deducciones se aplicaran de acuerdo a lo previsto
en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 97 de su Reglamento, por cualquier incumplimiento parcial o deficiente al servicio
contratado, considerando lo establecido en el numeral 16 de los Términos y Condiciones que
se incluyen en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

La deduccién se aplicara por cada supuesto que se presente y se calculara hasta la fecha en
que materialmente se cumpla la obligacion, sin que cada concepto de deduccién exceda la
parte proporcional de la garantia de cumplimiento que comresponda al monto total de este
contrato, a partir del cual se podré rescindir el mismo.

El Administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacién y seguimiento
de las deducciones por la prestacién parcial o deficiente de los servicios.

El monto maximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios, objeto del presente
Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica. §
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La terminacién anticipada del presente Contrato se sustentars mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este Contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resoluci6n judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefalan a continuacién:

1.

Cuando no entregue Ia garantfa de cumplimiento del presente Contrato, a més tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a |a firma del mismo.

Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del presente Contrato.

Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente Contrato y sus anexos.

Cuando se compruebe que los servicios han sido prestados con alcances vy
caracteristicas distintas a las pactadas.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona

fisica o moral, los derechos y obligaciones, con excepcion de los derechos de cobro,
previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantit o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?.

Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO" con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto

de los servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses
del mismo.

Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cuando las sanciones por penalizaciones y/lo deducciones superen el monto de la
fianza. '

10. Cuando se sitle en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de

Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

11. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracién y verificacion a

que se refiere la clausula relativa a la “Administracién y Verificacién sefialada en el
presente Contrato.
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DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podré rescindir administrativamente el presente Contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR? incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que «“EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente Contrato,
deberd ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este Contrato, «gl INSTITUTO” no aplicara las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente Contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO?, por concepto de la prestacién de los
servicios por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO", bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este Contrato, “EL PROVEEDOR”
presta los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacién y
verificacién de “EL INSTITUTO” por escrito, de que contindia vigente la necesidad de contar
con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

«EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este Contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO?” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos 0 de operacién que se ocasionarian con la
rescision del Contrato resultarian mas inconvenientes. %
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De no darse por rescindido este Contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad con
“EL PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior, se llevara a cabo a
traves de un convenio modificatorio en el que se atenders a las condiciones previstas en los

dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo
su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podr4 suspender la prestacion del servicio en términos
del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en cuyo caso Unicamente se pagaran aquélios que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102
fraccion II, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revisién y
validacién, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccién de la Administradora del presente contrato

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.. “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente

instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR".

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO"” como patrén, ni ain substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole

laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante
el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
numero de contrato, al servidor puiblico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el
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monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento,
“EL INSTITUTO” podré celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente Contrato dentro
de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso,
la modificacion de la garantia, en términos del articulo 103 fraccién |l del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR?” puede
solicitar 'a modificacion del plazo originaimente pactado cuando se actualicen y se acrediten los
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, deberd formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Seré responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” administrar y
verificar el cumplimiento del presente contrato; de conformidad con lo establecido en el
pendltimo y ultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lieve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de Administrador del Contrato la
persona que lo sustituya en el cargo o aquél que designe el area requirente.

VIGESIMA SEGUNDA - RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad y forman parte integrante del presente Contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 {tres) “Propuesta Técnica-Econdmica y Acta de Adjudicacion”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal de
Procedimientc Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.
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VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES"” se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales competentes

de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio ies pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente Contrato, en virtud de que se ajusta a ia expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 31 de

marzo de 2017, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDCR” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO™.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR"”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ORACLE DE MEXICO, S.A. DE C.V.
JOSE ROBERTO FLORES BANUELGS LUIS XAVIER VALLEJO BERUMEN
Apoderado Legal Apoderado Legal

ADMINISTRADOR DEL GONTRATO
ﬂ/

GABRIEL TLAX CO TECALCO
Titular de la Divisién d¢ Arquitectura Tecnolégica

pighn
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GOBIERNO DE LA REPUBLICA

NOMBRE DEL DOCUMENTC

ANEXO TECNICO DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, ACTUALIZACION DE
LICENCIAS DE LOS PRODUCTOS ORACLE (LICENCIAS PARA EL RDBMS DE

SINTESIS DEL. DOCUMENTO

Presenta las bases técnicas para la Contratacion del “Serviclo de Soporte Técnico,
Actualizacién de Licencias de los productos ORACLE (Licencias para el RDBMS
de ORACLE y sus componentes Identity Manager y PEOPLESOFT) y Serviclos
Asistidos de Soporte” asl como los criterios aplicables al mismo ante el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclos.

Elaboré

't
C. José i i anchez C. Mariuel Medel Figuerca
Lider de Proyect Jefe de Area de ia Division de
Arquitectura TecnolGgica
z it CADrORG. T i n L T 5
C. Gabriel I ecalco
Titular de la Divisién ectura Tecnolégica
FECHA DE EMISION - ACTUALIZACION Marzo 2017
La peticin se fundamenta en los Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 3° Fraccién {X, 22 Fraccion Il, 26 Fraccién lll, 40, 41 Fraccién ! y 47 de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico (LAASSP) y Artlcuﬂ
Fraccién Il de su Reglamento. A
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1. Objetivo del Documento

Describir las caracteristicas que debe cubrir la Contratacion del Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de
Licencias de los productos ORACLE (Licencias para el RDBMS de ORACLE y sus complementos, Identity
Manager y PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte que se pretende contratar para el afio 2017 en el
INSTITUTO.

2. Ohjetivo

Elaborar el anexo técnico para el Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los productos
ORACLE (Licencias para el RDBMS de ORAGLE y sus complementos, Identity Manager y PEOPLESOFT) y
Servicios Asistidos de Soporte, que permita al INSTITUTO conformar la actualizacion de tecnologia Oracle
que soporta ia operacién diaria de las aplicaciones de negocio criticas.

3. Alcance

Que el INSTITUTO cuente con Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los productos
ORACLE (Licencias para el RDBMS de ORACLE y sus complementos Identity Manager y PEOFLESOFT) y
Servicios Asistidos de Soporte, que permita mantener la funcionalidad del Motor de Base de Datos (RDBMS)
Oracle y sus complementos, el Software Identity Manager, y PEOPLESOFT a partir del 21 de marzo y hasta
el 31 de diciembre de 2017.

4. Requerimientos Técnicos

a) Funcionales

El Servicio de Soporie Técnico, Actualizacion de Licencias de los productos ORACLE (Licencias para el
RDBMS de ORACLE y sus complementos, Identity Manager y PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de
Soporte, que permitira continuar la operacién de los sistemas sustantivos del INSTITUTO como lo som:

Sistema de Planeacién de Recursos Institucionales (PREI)
IMSS desde su Empresa (IDSE)

Sistemas de pago referencial (SIPARE)

Prestaciones Econdmicas.

Sistemas de Pensiones, Subsidios y Ayudas

Sistema de Alia Patronal

Sistemas de Administracion de Personal

Sisternas de Abasto Instifucional

Sistemas de Mesa de Ayuda Institucional

Sistemas de Guarderias, entre ofros.
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Para una mejor descripcion del servicio solicitado, éste se desglosa en dos grandes bloques:

4.1 Servicio de Soporte Técnlco

El Servicio de Soporte Técnico de Licencias de los Producios Oracle (Licencias para el RDBMS de Oracle, y
sus complementos, Identity Manager y PEOPLESOFT):

* Estara vigente a partir del 21 de marzo y hasta el 31 de diciembre de 2017.

¢ La actualizacién del versionamlento de software debers reallzarse a través del sitio web oficial del
proveedor, conforme se liberen por parte del fabricante, a fin de que el INSTITUTO cuente con las
altimas versiones de licenciamiento de los productos adquiridos con anterioridad.

* Consiste en lo siguiente:

YV VV VYVVYVY

Actualizaciones de programas

Versiones generales de mantenimiento

Versiones determinadas de funcionalidad

Parches de actualizacién (“Paiches?), via My ORACLE Support

Actualizaciones de decumentacion ]

Acceso & My ORACLE Support para acceso @ Informacion sobre errores informéticos
documentados (*bugs”) y parches de actualizacion (“patches™

Acceso a My ORACLE Support- Sistema de Soporte al Instituto a través de Internet 7x24.

Posibilidad de registrar un Service Request (SRs), “nimero de solicitud de servicio® a través
de My ORACLE Support

Asistencia técnica con los SRs 24 horas al dia, 7 dias a la semana
Asistencia para asuntos no téchicos durante horas laborales {por ejemplo, asistencia con los
identificadores de Soporte (CSI), asistencia para acceder a My ORACLE Support).

Los productos sujetos al Serviclo de Soporte Técnico son los siguientes:

' : . Nombredel Producto ___ | Cantidad]- ..~ _Tipo Usuario .
Oracle GoldenGate - Processor Perpetual 2 Processor Perpetual
g::leet Lf;?ldenGate for Non Oracle Database - Processor 4 Processor Perpetual
Oracls GoldenGate Veridata - Processor Perpetual 2 —_Processor Perpetual
Real Application Clustars 128 Processor Perpetual
Oracle Database Enterprise Edition 640 Processor Perpetual
Partitioning - Processor Perpetual 156 Processor Perpstual
Identity Manager - Employes User Perpetual 488,996 FULL USE
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PeopleSoft Enterprise Payables - Reported Revenues Perpetual

' Iieportéd Revenues

Perpetual

PeopleSoft Enterprise Cash Management - Reported Revenues Perpstual

Reported Revenues

Perpetual

PeopleSoft Enterprise General Ledger - Reported Revenues Perpetual

Reported Revenues

Perpetual

PeopleSoft Enterprise Business Planning - Reported Revenues Perpetual

Reported Revenues

Perpetual

PeopleSoft Enterprise Planning And Budgeting - Reported Revenues Perpetual

Reported Revanues

Perpetual

People Soft Conversion Only - Ibm Was - Reported Revenues Perpetual

Reported Revenues

Perpetual

PeopleSoft Enterprise Asset Management - Reported Revenues Perpetual

Reported Revenues

Perpetual

Micro Focus International Ltd. Server Express COBOL for UNIX®

Server Express

PeopleSoft Enterprise Financials Portal Pack - Reported Revenues Perpetual

Reported Revenues

Perpetual

PeopleSoft Enterprise Scorecard - Reported Revenues Perpetual

Reported Revenues

Perpefual

People Soft Enterpirse - People Tools

People Tools

Hyperion Profitability and Cost Management - Application User Perpetual

Aplication User
Perpetual

PeopleSoft Enterprise eProcurement — Application User Perpetual

Aplication User
Perpetyal

Y, &5
Wﬁ/i?- b B
é{,
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Micro Focus International Ltd. Server Express COBOL for UNIX for 2 Named Named Users
Users (Mir is Microfocus; Third Party Program)

PeopleSoft Enterprise Services Procurement - Enterprise $M in Revenue Enterprise $M in
Perpetual

Revenus Perpetual

. - . . . Enterprise $M in
PeopleSoft Enterprise Strategic Sourcing - Enterprise $M in Revenue Perpetual Revene Perpetus]

PeopleSoft Enterprise Supplier Contract Management - Enterprise $M in Enterprise $M in
Revenue Perpetual Revenue Perpetual

Enterprise $M In
PeopleSoft Enterprise Expenses - Enterprise $M in Operating Budget Perpetual Revenue Perpetual

El proveedor debera proporcionar el Servicio de acuerdo a los siguientes términos:

1. Asistencia Telefonica: En un horario de atencién para el INSTITUTO las 24 horas del dia, 7 dias de ia

semana, con un nimero telefénico gratulto (01 800) y con asistencia técnica via remota o Intemet en
caso de ser necesaric.

2. My Oracle Support; Este serviclo debers estar disponible las 24 horas det dla, 7 dias a la semana, el

cual permita el acceso de lectura/ escritura a la pégina de internet de soporte de ORACLE.
3. Asistencig Técnica remota via_telefénica o Internet: La ssistencia remota se efectuard cuando el
INSTITUTO requiera consultar o solicitar un mejor dlagndstico. Previa autorizacién del INSTITUTO, el
proveedor padré acceder a sus equipos de cémputo.
i

4. A i - Les actualizaciones de producto se deberén descargar en la

pégina que para el efdcto determine el proveedor. Et INSTITUTO podra levantar una Solicltud de

Servicio (Service Request) para envio de medios o para solicitar una versién que no esté disponible
en eDellvery.

% a8 de terporoe diferentes @ ORACLE: Las licenclas Oracle adquiridas
por el INSTITUTO, deberén recibir el servicio de soporte técnico del proveedor, aun cuando se
encuentren en una plataforma de hardware diferente a Oracle, siempre que tel plataforma (o

producto, aplicacién, infraestructura, base de datos ylo configuracion de sistema operativo) se

encuenire debidamente soportada por un tercero y certiiicada por Oracle.
: e solicitudes I

Nivels 36 ad de so : g acuerdo a la asistencia técnica (Se _
El Soporte Técnico otorgado por el proveedor debera ser clasificado, de acuerdo a la forma
impacta al negocio institucional.

7. Elproveedor deberd otorgar al INSTITUTO media u na ; El conocimiento que le parmitiré
entender ¢émo se formaliza una solicitud de atencién, (Service. Request), y de ser el caso, el

procedimiento para subir un Service Request, se podra consultar en la pagina Web de Oracle.
8. El Reporte de Atencién de Servicio (Service Request): Deberé encontrarse a disponible mediante

activacion de usuario/contrasefia por los contratos técnicos autorizados dg;lNﬁTg’UIQ en la pagina

e My Oracle Support, Djwsjg

como

b
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4.2 Serviclos Aslstidos de Soporte.

El uso de los dias ingenieros asociados al presente documento, estard sujeto a la debida aprobacitn del drea
requirente del SERVICIO DE SOPORTE TECNICO. ACTUALIZACION DE LICENCIAS DE LOS PRODUCTOS
ORACLE (LICENCIAS PARA EL RDBMS DE ORAGLE Y SUS COMPLEMENTOS, IDENTITY MANAGER Y
PEOPLESOFT) Y SERVICIOS ASISTIDOS DE SOPORTE.

El INSTITUTO hara uso de 1093 dlas/ ingeniero conforme a sus necesidades, Para tal efecto debera solicltar
con 72 horas de anticipaci6n al proveedor la asignacién de los ingenieros de soporte en sitio.

Dichos servicios seréin prestados por Ingenleros de Soporte en Sitio para las actividades establecidas en este
Anexo Técnico y la propuesta técnica y econémica que el provesdor entregue.

Et proveedor deberd entregar los Serviclos Asistidos de Soporte de conformidad a lo siguienta:

El proveedor deberd asignar un Gerente Técnlco de Cuenta de Servicios Asistidos de Soporte para
organtzar y adminlstrar |a entrega de los servicios coniratados.

£1 Gerente de Técnico de Cuenta de Serviclos Asistidos de Soporte debera fungir come al punto de contaoto
designado para el Instituto y el encargado de planificar y organizar la entrega de servicios contratados y de
adminletrar la relacién de los Servicios Asistidos de Soporte en Sitio det Proveedor con el Instituto.

El proveedor deberé facilitar las actividades Iniclales y monitorear el progreso del serviclo contra el plan
establecido.

Los Servicios Asistidos de Soporte debersin ser prestados de scuerdo al plan de trabaja que se acuerde en
conjunto con el INSTITUTO y el TAM de ORACLE. Estas Actividades podran ser incluidas y/o modificadas
en base a los requerimlentos del INSTITUTO, pero se deberén plasmar dichos caimbios en el plan de trabao
el cual deberé ajustarse a los dfas coniratados.

Basados en &l Plan de Trabajo anteriormente dascrito, el TAM asignado por el proveedor v los Ingenleros
de soporte, atenderan de acuerdo a las sigulentes actividades:

Los 1083 dias/ingeniero requeridos por la Coordinacion de Ingenieria Tecnol(gica, para las necesidades
inherentes de ia Direcoitn de Innovacién y Desarrolle Tecnolégico (DIDT) de acuerdo a Ia sigulente tabia:

Divisién engaigada- de _

Administrarios ingenlaré e . C— A

o corerme e o Produie Gopurs | Scnmme
‘necesidades de la DIDT . i 1
Divisibn  de -  Arguitectura | RDBMS de ORACLE y sus complementos, 58 1063 “h/ g
Tecnoldgica Identity Manager y PEOPLESOFT '
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Los dfas ingeniero serdn pagados conforme a los entregables debidamente aceptados por las dreas

It

administrativas en las cuales se preste el servicio.

A continuacién, se describen de forma enunciativa mds no limitativa fas funciones de los Ingenieros de
Soporie en Sitio:

1. Asistencia en la Instalacion de Software Oracle

2. Andlisis y aplicacidn de parches de programas Oracle

3. Asistencia y orientacién en la instaiacion, configuracién y soporte técnico proactivo especializado
relativo al software Oracle

4. Evaluacién del procedimiento de respaldo, recuperacion y replicacion de datos y proporcionar
recomendaciones para mejorar esos procedimientos.

5. Alasolicitud del INSTITUTO atender reuniones de planeacion de Ti.

6. Establecer procedimientos y pautas apropiadas segulr, para rasfrear y documentar "Service
Request"

7. Apoyo en la recuperacién de base de datos en caso de corrupcion de la informacién del INSTITUTO
utllizando procedimientos y herramientas solamente disponibles para empleados de Oracle (p.e). Data
Unloader).

8. Escalamiento directo en casc de incidentes criticos por parte de personal del INSTITUTO, a
ejecutivos de Oracle Corporation para acelerar la solucién de fos mismos.

9. Uso de propledad intelectual de Oracle tales como: My Oracle Support (MOS), herramientas internas
y metodologias,

10. En caso de fallas, acceso directo a personal de soporte técnico global de Oracle as! como también a
los grupos de atencién a clientes criticos.

11. Generacitn de ambiente de prusbas

12. Revisién de Configuracién de Bases de Datos, Middleware e IDM

13. Revision y andlisis del desempefio de Bases de Datos, Middleware e IDM

14. Planeacién y Recuperacién en caso de desastres de Bases de Datos, Middleware e IDM

15. Administracién de Bases de Datos y Software Oracle

16. Creacion de una instancia de base de datos "hot standby”

17. Creacién e implementacién de procedimientos de respaldo y recuperacion. AL Ao "

18. Planeacidn de Actualizacion y Migracion 20 T~ Ef‘? A g,
19. Montitoreo a la replicacion de datos. DIWm ’ ”.riémé‘g [i o
20. Planeaci6n para (a liberacién (release) de programas Oracle O;G! [ i ?E CO

21. Asistir en el manejo de sus operaciones de "help-desk™ Pl N

22. Generacidn de scripts, andlisis e implementacion sn productos Oracle
23. Andlisis y Aplicacitn de Fixes y Bundles

24, Acceso directo al area de Desarrollo de Producto Oracle Corporation del personal de servicios
asistklos de soporte asignados al INSTITUTO.

TR

S
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26.

27,
28.

29,

30,
31.
32.
33,
34.

mundo, para el personal del Instituto.

Revisién del Performance de Productos Oracle y afinacién del desempefio de Bases de Datos,
Middieware e IDM.

Actualizacién y Migracién de Bases de Datos, Middleware & IDM

Asistencia y Orientacion para lograr un uso eficiente de Bases de Datos, Middleware e [DM.

Asistencia y orientacion en la instalacién, configuracién y soporte técnico proactivo especializado de
los programas base de datos (DBMS), productos e Identity Manager, en las nuevas versiones del
software probadas por Oracle en sus clientes alrededor del mundo, para el personal del INSTITUTO.
Talleres de conocimiento de Soporte Avanzado de Oracle.

Actualizacién y Migracion de Software Oracle.

Revisiones trimestrales de la cuenta.

Creacion de una nueva instancia de base de datos.
Preparar reportes semanales escritos de estatus para su(s) contacto(s) de soporte técnico.

A continuacion, se describen de forma enunciativa més no fimitativa las funciones de los Ingenieros de
Soporte Avanzado Senlor en Sitio:

1
2.
3.

10.

11.
12.
13.
14.
15.

Asistencia en la Instalacion de Software Oracle

Anélisis y Aplicacién de Parches de programas Oracle

Asistencia y Orientacion en la instalacién, configuracion y soporte t&cnico proactivo especializado
relativo al software Oracle

Evaluacion del actual procedimiento de respaldo, recuperacion y replicacién de datos y proporcionar
recomendaciones para mejorar esos procedimientos

A solicitud del INSTITUTO atender reuniones de planeacién de Tl

Establecer procedimlentos y pautas apropiadas a seguir, para rastrear y documentar "Service
Requests”

Apoyo en la recuperacién de base de datos en caso de corrupcién de [a informacion del INSTITUTO
utilizando procedimientos y herramientas solamente disponibles para empleados de Oracle (p.ej. Data
Unloader}.

Escalamiento directo en caso de incidentes crilicos por parte de personal del INSTITUTO, a
aejecutivos de Oracle Corporation para acelerar la solucién de los mismos.

Uso de propiedad Intelectual de Oracle tales como: My Oracle Support (MOS), herramientas internas
y metodologias.

En caso de fallas, acceso directo a personal de soporte técnico global de Oracle asf como también a
los grupos de atencion a clientes criticos.

Generacion de Ambiente de Oracle PeopleSoft si es requerido (pruebas, Test, QA)

Revision de Configuration Assessment People Soft

Revision y andlisis del desempefio de las bases de datos de PeopleSoft

Planeacion de Recuperacion en caso de desastres de Bases de Datos/ PeopleSoft

Administracién de Cracle PeopleSoit o

iy,
N
Y

>
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16. Lreacio e a  INSIANCE [5] [=1 Q) N , ciu movimiento El raclie
PecpleSoft)
17. Creacién e implementacién de procedimienios de respaldo y recuperacion de Base de Datos
PeopleSoft

18. Actuatizacion y Migracién de Software Oracle Peoplesoft.
19. Monitoreo del uso de! Sistema y sus Aplicaciones (Paneles, Queries, Mensajes, etc.).

20. Identificacion, andlisis y correccién de errores técnicos y/o funcionales

Z1. Monitoreo a la replicacién de datos.

22. Acceso directo al drea de Desarollo de Producto Oracle Corporation del personal de servicios
asistidos de soporte asignados al INSTITUTO.

23. Planeacién para la liberacién (releass) de programas Oracle

24. Asistir en ¢l manejo de sus operaciones de *help-desk”

25. Actualizacién de guias de operacitn

26, Andlisis y Aplicacién de Fixes y Bundles

27. Talleres an las nuevas versiones del software probadas por Oracle en sus clientes alrededor del
mundo, para el personal det INSTITUTO.

28. Revisién del Performance de Praductos Oracle y afinacién de la Base de Datos de PeopleSoft. .

29. Actualizacion y Migracién de PeopleSoft

30. Validar integridad de informacién de Base de Datos PeopleSoft

31. Asistencia y Orientacién para lograr un uso eficiente de! aplicativo PeopleSoft

32. Asistencia y orientacién en la instalacion, configuracion y soporte técnico proactivo especializado de
los programas base de datos (RDBMS) de PeopleSoft, en las nuevas versiones del software
probadas por Oracle en sus clientes alrededor del mundo, para el personal del INSTITUTO.

33. Talleres de conocimiento de Soports Avanzado de Oracle.

34, Upgrade de Tools y de Peoplesoft

35. Migracién de Desarrollos/ropicalizaciones entre ambientes.

b} No funcionales

Los requerimientos no funcionales, se deseriben en el apartado 9 “Niveles de servicio acordados que
deberdn cumplirse”, mismo que se encuentra descrito en el presente documento.
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Servicio de Soporte

Técnico, Actualizacion
de Licencias de los
productos CRACLE
(Licencias para el
RDBMS de ORACLE vy
sSUs complementos,
ldentity  Manager Yy
PEOPLESOFT)

Serviclo de Soporte Técnico,
Actualizacién de Licencias
para el RDMS de Oracle y sus
complementos, y PeopleSoft.

e : \h_ ; BT gl e
Asistencia Telsfénica: En un horario de atencion

para el IMSS las 24 horas del dia, 7 dias de la
semana.

My Oracle Support: Este serviclo debera estar
disponible las 24 horas del dia, 7 dias a la
semana.

Asistencia Técnlca remota via telefénica o
Internet.

Actuglizaciones y/o nuevas versiones.

Soporte Técnico en plataformas de terceros
diferentes a ORACLE.

El Reporte de Atencién de Servicio: (Service
Request)

Servicios Asistidos de
Soporte

{Ingenieros de Soporte
en Sitio}

Servicios que se deberan
proporcionar a ftravés de
Ingenieros de Soporte en Sitio,
en el lugar que el Instituto
indique. Dichos servicios seran
prestados por Ingenieros de
Soporte en Sitio para las
actividades establecidas en
este Anexo Técnico y la
propuesta técnica y econdmica
que el proveedot entregue

Se asignard por parte del proveedor, un
Gerente Técnlco de Cuenta Los citados
Ingenieros proporcionaran el Servicio de
Soporte en Sitio.

E! IMSS hara uso de Dias/ Ingeniero en Sitio,
conforme a sus necesidades.

El proveedor deberd asignar Ingenieros de
Soporte en Sitio para responder las
necesidades del institulo.

El IMSS debera solicitar con 72 horas de
anticipacion al proveedor la asignacién de los
ingenieros de Soporte en Sitio.
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6. Parfil del Proveedor

En la Replblica Mexicana existe un solo oferente para otorgar el Servicio de Soporte Técnico, Actuatizacion
de Licencias de los productos ORACLE {Licencias para el RDBMS de Oracle y sus complementos, identity
Manager y PeopleSoft) y Servicios Asistidos de Soporte, (Oracle de México, S.A. de C.V.) lo anterior
debidamente justificado mediante carta apostillada emitida por Oracle Corporation, empresa estadounidense
organizada bajo las leyes del Estado de Delaware.

Por tal razén, y con base a los derechos exclusivos que posee el Proveedor Oracle de México S.A. de C.V.
éste deberd atender la presente solicitud.

7. Condiciones Técnicas de aceptacion de entregable

El INSTITUTO validara las especificaciones Técnicas y de calidad generales relaclonadas con el Servicio de
Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los productos ORACLE {Licencias para el RDBMS de
ORACLE y sus complementos, Identity Manager y PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte

requeridas sean acordes al presente documento y a la propuesta técnica y econdmica que presente el
proveador.

La instancia responsable de dar por aceptado a entera satisfaccién en su respecliva area de responsabilidad
ol Servicio de Soporte Técnico, Actuaiizacion de Licenclas de los productos ORACLE (Licencias para el

RDBMS de ORACLE y sus complementos, |dentity Manager y PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de
Soporte, sera:

- LaDivisién de Arquitectura Tocnoldgica

8. Cronograma de actividades
No aplica.

2’-
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9. Niveles de Serviclo acordados que deberan cumplirse

Los niveles de Servicio requeridos que debera cumplir el proveedor deberan apegarse al numeral 5
Especificaciones Técnicas del presente documento.

10. firmas ~ s
Elabord R vis?v_‘
.-.‘—’ *
C. José Antonio Martihez Sanchez . iniel I\ﬁédel Flgueroa
% Lider de Proyecto . Jefe de Area
Aprobd
by
C. Gabriel TI tep6 Tecalco
Titular de la Divisién de itectura Tecnoldgica
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MEXICO

GORIERNO DE LA REPULLICA

NOMBRE DEL DOCUMENTC

TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO,
ACTUALIZACION DE LICENCIAS DE LOS PRODUCTOS ORACLE (LICENCIAS PARA
EL RDBMS DE ORACLE Y SUS COMPLEMENTOS IDENTITY MANAGER Y
PEOPLESOFT) Y SERVICIOS ASISTIDOS DE SOPORTE,

SINTESIS DEL DOCUMENTO

Presenta Términos y Candiciones para la Contratacién del “Servicio de Soporie
Técnico, Actualizacién de Licencias de los productos ORACLE (Licencias para el
RDBMS de ORACLE y sus componentes Identity Manager y PEOPLESOFT) y
Servicios Asistidos de Soporte” asf como los criterios aplicabies al mismo ante o}
Comité de Adquisiciones, ;Arrendamientos y Servicios.

. Elaboré

. Mantiel Medel Figueroa
Jefe de Area de la Division de
Arquitectura Tecnoidgica

Lider de Proyecto

o m w S een BT R T T P o

. l/
o]

C. Gabriel Tecalco
Titular de la Division de AfGuitectura Tecnolégica

FECHA DE EMISION - ACTUALIZACION | Marzo 2017

La peticién se fundamenta en los Articulos 134 de la Constitucian Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 3° Fraccién IX, 22 Fraccién I, 26 Fraccion W, 40, 41 Fraccion | y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y Articulos 71 y 72

Fraccidn Il de su Reglamento. g% = .
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1. Objetivo del documento

El presente documento describe los Términos y Condiciones del Servicio de Soporte Técnico,
Actualizacién de Licencias de los productos ORACLE [Licencias para el RDBMS de ORACLE
Yy sus compiementos Identity Manager y PEOPLESOFT) vy Serviclos Asistidos de Soporte que
el INSTITUTO pretende contratar para el afio 2017.

2. Premisa

Aportar las especificacionss pertinentes para reclbir el Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion
de Licencias de los productos ORACLE (Licencias para el RDBMS de ORACLE y sus
complementos Identity Manager y PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte, requerido por
el INSTITUTO a partir del dia 21 de marzo y hasta el 31 de diclembre de 2017.

3. Nombre del proyscto

Contratacién del Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion de Licencias de los productos
ORACLE {Licenclas para el RDBMS de ORACLE y sus complementos Identity Manager y
PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte para el afio 2017.

4, Objetivo del proyecto

Contar con el Servicio de Soporte Técnico, Actuallzacién de Licencias de los productos
ORACLE (Licencias para el RDBMS de ORACLE y sus complementos Identity Manager y
PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte, para la Plataforma Tecnolégica Oracle en la
cual estan instalados los sistemas sustantivos propiedad del INSTITUTO, tales como:

Sistema de Planeacion de Recursos Institucionales {PREI)
IMSS desde su Empresa (IDSE)

Slstemas de pago referencial {SIPARE)

Prestaclones Econtmicas.

Sistemas de Pensiones, Subsidios y Ayudas

Sistema de Alia Patronal

Sistemas de Administracién de Personal

Sistemas de Abasto Institucional

Sistemas de Mesa de Ayuda Institucional

Sistemas de Guarderias, entre otros.

5. Derecho de actuallzaciones

Como parte del servicio requerido el Provesdor debera poner a disposicién del INSTITUTO en

caso de ser liberadas durante 2017, la o las actualizaciones de versionamiento de los productos de
software Oracle.

OIS 2 CONFRAT
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a) Para la Divisién de Arquitectura Tecnolbgica el servicio se proporcionar4 para los siguientes

. productOS'

e S Nomveaal PGk o L xR . :
Oracle GoldenGate Prooessor Perpetual Prooessor Perpetual
g;?;l:tzu EfldenGate for Non Oracle Databage - Processor 4 Processor Perpetual
QOracle GoldenGate Veridata - Processor Perpetual 2 Processor Perpetual
Oracle Real Application Clusters 128 Processor Perpetual
Oracle Database Enterprise Editlon 640 Processor Perpetual
Oracle Partitioning - Processor Perpetual 156 Processor Perpetual
Qracle Identity Manager - Employee User Perpetual 488,996 FULL USE

| Nombre.dél Producto N o & R
PeopleSoft Enterprise Payables Reported Revenues Perpetual ng?:er:zgl Revenues
PeopleSoft Enterprise Cash Management - Reported Revenues Perpetual E:f:er:ﬁ:! Revenues
PeopleSoft Enterprise General Ledger - Reported Revenues Perpetual g:f:erttsgl Revenues ]
PeopleSoft Enterprise Business Planning - Reported Revenues Perpetual E:?;:SSI Revenues !
PeopleSoft Enterprise Planning And Budgeting - Reported Revenues Perpetual Egt?p.; r:ﬁglRevenues

Reported Revenues

People Soft Conversion Only - lom Was - Reported Revenues Perpetual

Perpetual }f/

PeopleSoft Enterprise Asset Management - Reported Revenues Perpetual RREpariod ROVENTSS

Perpetual
Micro Focus International Ltd. Server Express COBOL for UNIX® Server Express
PeopleSoft Enterprise Financials Portal Pack - Reported Revenues Perpetual s:r:erttzgl Revenues
PeopleSoft Enterprise Scorecard - Reported Revenues Perpetual E:f;gﬁgl REVERESS
People Soft Enterpirse - People Tools People Tools

Hyperion Profitability and Cost Management - Application User Perpetual Aplication User

. Perpetual
PeopleSoft Enterprise eProcurement — Application User Perpatual Qzlr';::g; User
Micro Focus International Ltd. Server Express COBOL for UNIX for 2 Named Named Users
Users_(Mfr is Microfocus; Third Party Program)
PeopleSoft Enterprise Services Procurement - Enterprise $M in Revenue Enterprise $M in

Perpetual

PeopleSoft Enterprise Strategic Sourcing - Enterprise $M in Revenue Perpetual

PeopleSoft Enterprise Supplier Contract Management - Enterprise $M in i
Revenue Perpetual Revenue Perpetua]

PeopleSoft Enterprise Expenses - Enterprise $M in Operating Budget Enterprise SM in P % ( e -
Perpetual Revenue Perpetual 16 1
| 6 G -~ ' ¢
{ ey
¥

)



. HOJA A DE 16
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Formato SGMP F03
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

VERSION 58

Proceso de Administracién del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
Términos y Condiclones

6. Programa de entregas
Para una mejor descripcién de los serviclos solicitados, este se desglosa en dos grandes bloques:

> Serviclo de Soporte Téenico ~ -

El Proveedor, deberé proporcionar el Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licenclas
de los Productos Oracle (Licencias para el RDBMS de Oracle, y sus complementos identity
Manager y PEOPLESOFT) con base en las sigulentes caracteristicas:

LN

Estaré vigente a partir del dia 21 de marzo y hasta el 31 de diciembre de 2017.

La actualizacién del versionamiento de software deber4 realizarse a través del sitio web oficial
del Proveedor, conforme se liberen por parte del fabricante, a fin de que el INSTITUTO cuente
con las (ltimas versiones de licenciamiento de los productos adquiridos con anterioridad.

Consistente en lo siguiente:

* Actualizaciones de programas, correcciones, alertas de seguridad y actualizaciones de
mantenimiento criticas.

» Actualizaciones impositivas, legales y normativas (la disponibilidad puede variar segiin
el pals v/o programa).

» Secuencias de comandos (scripts) de actualizacién (la disponibilided puede variar
segdn el programa).

* Certificacion con la mayoria de las versiones/los productos nuevos de terceros (ia
disponibilidad puede variar segiin el programa).

» Versiones principales de productos y tecnologias, siempre y cuando sean puestas a
disposicion a discrecién de Oracle, lo que podrd incluir versiones generales de
mantenimiento, versiones de funcionalidad especifica y actualizaciones de
documentacion. _

* Asistencia para las solicitudes de servicio las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Acceso a los sistemas de soporte al INSTITUTO especificados en la seccion “Sistemas
de Soporte al Cliente a través de Internet’. Poslbilidad de registrar solicitudes de
servicio en linea, a menos que se establezca lo conirario.

El Proveedor deberé proporcionar el Servicio de acuerdo a los siguientes términos:

1. Aslstencia Telefénica: En un horario de atencién para el INSTITUTO [as 24 horas del dia,
7 dlas de la semana, con un nimero telefénico gratulto (01 800) y con aslstencia técnica
via remota o Intemet en caso de ser necesario.

2. My Oracle Support: Fste servicio debera estar disponibe las 24 horas del dia, 7 dias a la

semana, el cual permita el acceso de lectura/ escritura a la pagina de internet de soporte
de ORACLE.

3. Asistencia Técnica remota via telefénica o Internet: La asistencia remota se efectuaré
cuando el INSTITUTO requiera consultar o solicitar un mejor diagnostico. Previa
autorizacion del INSTITUTQ, el Proveedor podré acceder a sus equipos de computo.

4. Actualizaciones y/o nuevas verslones: Las actualizaciones de producto podran ser _
descargadas en la pAgina que para el efecto determine el Proveedor. El INST! ITUTO-podra
levantar una Solicitud de Servicio (Service Request) para envio de medios o parg solicitar
una versién que no esté disponible en eDelivery. A e E
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5. Soporte Técnico en plataformas de terceros diferentes a ORACLE: |as licencias

Oracle adquiridas por el INSTITUTO, deberan recibir el servicio de soporte técnico del
Proveedor, aun cuando se encuentren en una plataforma de hardware diferente a Oracle,
siempre que tal plataforma (o producto, aplicacién, infraestructura, base de datos v/o
configuracién de sistema operativo) se encuentre debidamente soportada por un tercero y
cortificada por Oracle.

6. Niveles de Severidad de solicitudes de servicio de acuerdo a la asistencia téenica
(Service Request): El Soporie Técnico otorgado por el Proveedor debera ser clasificado,
de acuerdo a la forma como impacta la operacion de los sistemas sustantives del
INSTITUTO que utilizan el software Oracle antes descrito,

7. El Proveedor debera otorgar al INSTITUTO mediante su paaina web, La informacidn

que le permitird entender como se formaliza una solicitud de atencién, {Service Request), y
de ser el caso, el procedimiento para subir un Service Request, mismo que se podrd
consultar en la pagina Web de Oracle.

8. El Reporte de Atencién de Serviclo {Service Request): Deberd encontrarse disponibie

mediante activacién de usuario/ password por los confratos técnicos autorizados del
INSTITUTO en la pagina de My Oracle Support.

> Servicios Asistidos de Soporte.

El uso de los 1093 dias ingenieros asociados al presente documento, estara sujeto a la debida
aprobacion del drea requirente del SERVICIO DE SOPORTE TECNICO ACTUALIZACION DE
LICENCIAS DE LOS PRODUCTOS ORACLE (LICENCIAS PARA EL RDBMS DE ORACLE Y
SUS COMPLEMENTOS IDENTITY MANAGER Y PEOPLESOFT) Y SERVICIOS ASISTIDOS DE
SOPORTE.

Para tal efecto, el INSTITUTO debera solicitar con 72 horas de anticipacion al Proveedor la
asignacién de los ingenieros de soporte en sitio.

Dichos servicios seran prestados por Ingenieros de Soporte en Sitio para las actividades
establecidas en este Anexo Teécnico y en la propuesta técnica y econdmica que el Proveedor

entregue.

El Proveedor debera considerar para los Servicios Asistidos de Soporte 1093 dias/ingeniero
conforme a lo siguiente:

El Proveedor debera proporcionar al INSTITUTO un Gerente de Cuenta del servicio asistido de
soporte el cual debera organizar la entrega y administracién de los Servicios Asistidos de Soporte
en Sitio, as{ mismo, debera facilitar 1as actividades iniciales y monitorear el progreso del servicio.

Los Servicios Asistidos de Soporte podréan ser prestados de acuerdo al plan de trabsjo g
acuerde en conjunto con el INSTITUTO vy el Proveedor. Estas Actividades podrén se
modificadas en base a los requerimientos del INSTITUTO, pero se deberan pla
cambios en el plan de trabajo el cual debera ajustarse a los dias contratados.

'-.';.". .
% A continuacidn, se describen de forma enunciativa mas no limitativa las funciones de los Ingehje’r;g§ S N 4
de Soporte Avanzado en Sitlo: {;ﬂ}ﬁ SN RN
;‘fﬁw iy -
T ) i
"-’Gd | :b;:):jk ¥
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Asistencia en la Instalacion de Software Oracle.

Andlisis y Aplicacién de Parches de programas Oracle.

Asistencla y orientaclén en la instalacién, configuracién y soporte técnico proactivo
especializado relativo al sofiware Qracla.

Evaluacién del procedimiento de respaldo, recupsracién y replicacion de datos y proporcionar
recomendaciones para mejorar esos procedimientos.

Ala solicitud del INSTITUTO, atender reuniones de planeacién de TI.

Establecer procedimientos y pautas apropiados a seguir, para rastrear y documentar "Service
Requests®.

7. Apoyo en la Recuperacién de base de datos en caso de corrupcién de la informacién del

INSTITUTO utilizando procedimientos y herramientas solamente disponibles para empleados
de Oracle (p.e|. Data Unloader).

8. Escalamiento directo en caso de incidentes criticos por parte de persona! del INSTITUTO, a
ejecutivos de Oracle Corporation para acelerar la solucién de los mismos.

9. Uso de propiedad intelectual de Oracle tales como: My Oracle Support (MOS), herramientas
internas y metodologias.

10. En caso de fallas, acceso directo a personal de soporte técnico global de Oracle asi como
también a los grupos de atencién a clientes criticos.

11. Generacion.de ambiente de pruebas.

12. Revision de Configuracién de Bases de Datos, Middleware e DM,

13. Revisién y Andlisis del Desempefio de Bages de datos, Middieware e IDM.

14. Planeacién y Recuperacion en caso de desastres de Bases de datos, Middleware & IDM.
15. Administracién de Bases de Datos y software Oracle.

16. Creacion de una instancia de base de datos "hot standby”.

17. Creacién e implomentacion de procedimientos de respaldo y recuperacion.

18. Planeacion de Actualizacién y Migracién.

19. Monitoreo a la replicacion de datos.

20. Planeacitn para la liberacion (release) de programas Oracle.

21. Asistir en el manejo de sus operaciones de "help-desk”,

22. Generaci6n de scripts, anéllsis e Implementacién en productos Oracle.

23. Analisis y Aplicacion de Fixes y Bundies.

24. Acceso directo al drea de Desarrolio de Producto Oracle Corporation del personal de serviclos
asistidos de soporte agignados al INSTITUTO

25. Talleres en las nuevas versiones del software probadas por Oracle en sus clientes alrededor
del mundo, para el personal del INSTITUTO.

26. Revision del performance de Software Oracle y Afinacién del desempefio de Bases de Datos,
Middleware e IDM.

27. Actualizacién y Migracién de Bases de Datos, Middieware e IDM.

28. Asistencia y Orientacion para lograr un uso eficiente de Bases de Datos, Middieware e IDM.

29. Asistencla y orlentacion en la instalacién, configuracion y soporte técnico proactivo
especiallzado de los programas base de datos (RDEMS) e Identity Manager, en las nuevas

versiones del software probadas por Oracle en sus clientes alrededor del mundo, para el
personal del INSTITUTO.

30. Talleres de Conocimientos de Soporte Avanzado de Oracle. é AR A

~ W=

31. Actuatizacién y Migraclén de Software Oracle.
32. Revisiones frimestrales de la cuenta.

33. Creacion de una nueva instancia de base de datos. )DJVJSJ(Q%CQE; CONT
34. Preparar reportes semanales escritos de estatus para su(s) contacto(s)é fen.

FOPIRY M




HOJA T DE 16

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Formato SGMP F03
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

VERSION 5.0

Proceso de Administracion del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
Términas y Condlclones

A continuacion, se describen de forma enunciativa mas no limitativa las funciones de los
ingenieros de Soporte Avanzado Senlor en Sitio:

1.
2,
3

Asistencia en la Instalacién de Software Oracle.

Anélisis y Aplicacién de Parches de programas Oracle.

Asistencia y orlentacién en la instalacion, configuracion y soporte técnico proactivo
especializado relativo al software Oracle.

Evaluar el actual procedimiento de respaldo, recuperacién y replicacion de datos vy
proporcionar recomendaciones para mejorar esos procedimientos.

A solicitud del INSTITUTO, atender reuniones de planeacion de T1.

Establecer procedimientos y pautas apropiados a seguir, para rastrear y documentar "Service
Requests”.

Apoyo en la Recuperacion de base de datos en caso de corrupcion de la informacion del
INSTITUTO utilizando procedimientos y herramientas solamente disponibles para empleados
de Oracle (p.ej. Data Unloader).

Escalamiento directo en caso de incidenies criticos por parte de personal del INSTITUTO, a
ejecutivos de Oracle Corporation para acelerar la solucién de los mismos.

Uso de propledad intelectual de Oracle tales como: My Oracle Support {MOS), herramientas
internas y metodologlas.

. En caso de fallas, acceso directo a personal de soporte técnico global de Oracle asi como

también a los grupos de atenci6n a clientes criticos.

. Generaci6n de Ambientes de Oracle Peoplesoft si es requerido (Pruebas, Test, QA)

. Revisién de Configuration Assessment Peoplesofi.

. Revision y Andlisis del Desempefio de la base de datos de Peoplesoft.

. Planeacién de Recuperacion en caso de desastres de Bases de Datos / Peoplesoft.

. Administracién de Oracle Peoplesoft.

. Creacion de una instancia de base de datos “hot standby" incluye movimiento de datos {Oracle

Peoplesoft).

. Creacién e implementacion de procedimientos de respaldo y recuperacion de Base de Datos

Peoplesoft.

. Actualizacién y Migracién de Software Oracle Peoplesoft.

. Monitoreo de uso del Sistema y sus Aplicaciones. (Paneles, Queries, Mensajes, etc).

. Identificacién, Analisis y correccién de errores técnico y/o funcionales.

. Manitoreo a la replicacion de datos.

. Acceso directo al drea de Desarrolio de Producto Oracle Corporation del personal de servicios

asistidos de soporte asignados al INSTITUTO.

. Planeaclén para la liberacion (release) de programas Oracle.

. Asistir en el manejo de sus operaciones de “help-desk”.

. Actualizacion de guias de Operacion

. Andlisis y Aplicacién de Fixes y Bundles.

. Talleres en las nuevas versiones del software probadas por Oracle en sus clientes alrededor

del mundo, para el personal del INSTITUTO.

. Validar integridad de Informaci6n de Base de Datos Peoplesoft

. Revisién del Performance de Productos Oracle y afinacién de la Base de Datos de ; -
. Actualizacién y Migracién de Peoplesof. / F .
. Asistencia y Orientacion para lograr un uso eficiente del aplicativo Peoplesoft. (j/’ |

i
Asistencia y orientacin en la instalacion, configuracion y soporte técnico proactivo ff&%z

66375
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33. especializado de los programas base de datos (RDBMS) de Peoplesoft, en las nuevas

versiones del software probadas por Oracle en sus clientes alrededor del mundo, para el
personal del INSTITUTO.

34. Talleres de Conocimiento de Soporte Avanzade de Oracle.
35. Upgrade de Tools y de Peoplesoft

36. Migracién de Desarrollos/customizaciones entre ambientes.

Lugar de entrega:

El SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, ACTUALIZACION DE LICENCIAS DE LOS
PRODUCTOS ORACLE (LICENCIAS PARA EL RDBMS DE ORACLE Y SUS COMPLEMENTOS

IDENTITY MANAGER Y PEOPLESOFT), debera ser prestado via remota (a través de via web o
vla telefénica)

El Proveedor debera prestar los Servicios Asistidos de Soporte, en la siguiente direccion:

1. Servicios Asistidos de Soporte: 1,003 dtas Ingeniero en sitio para la Divisién de Arguitectura
Tecnolégica ubicada en Toledo 21, 5° piso Colonia Judrez, Delegacion Cuauhtémoc, en
México D.F. quien debera proporcionar a las unidades administrativas adscritas a la Direccién

de Innovacién y Desarrollo Tecnolégica los dias — ingeniero que estos les sean requeridos de
forma dabidamente justificada.,

7. Solicitud de apego a Normas Oficiales o Certificaciones
N/A

8. Visita a instalaciones
N/A

9, Tipo de Abastecimiento requerido

El INSTITUTO requiere un Servicio de Tecnologia de la informacion y Comunicaciones, (TIC) el
cual por sus caracteristicas técnicas debe ser provisto por la empresa Oracle de México, S.A. de
C.V.. el cual se presenta como dnico oferente en la Repiiblica Mexicana para ofrecer y suscribir la

renovacion de soporte técnico y actualizacion de licencias, asf como los servicios asistidos de
soporte respecto del Software Oracle.

10. Garantias

o G

> Garani Gomeri DIVISIGH DE CONTR

En la Contratacién del Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion de Licencias de los Productos
Oracie (Licencias para el RDBMS de Oracle y sus complementos Identity Manager y
PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte, el Proveedor debera presentar una garantia

comercial sin costo adicional para el INSTITUTO, de conformidad con los esténdares de la
industria de tecnologlas de ia infformacion.

3
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> Garantia de cumplimiento de obligaciones

Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de tas obligaciones estipuladas en el contrato
adjudicado, el Proveedor, debe presentar a favor del INSTITUTO, una pdliza de fianza expedida
por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de

Instituciones de Seguros y de Fianzas, por un importe equivalente al diez por ciento (1 0%) del
monto total méximo del contrato, sin considerar el VA dentro de los diez (10) dias posteriores a la
firma del contrato, la cual tendrd la misma vigencia que el contrato correspondiente. La garantia
para el cumplimiento del confrato, deberé ser entregada por el Proveedor, en las oficinas de la
Divisién de Contratos dependiente de la Coordinacién Técnica de Adquisiciones, sita en Durango
291, piso 10, Col. Roma Sur C.P. 06700, en México, D.F.

Ejecucion de garantia de cumplimiento
El INSTITUTO podra llevar a ¢abo la ejecucién de la garantia de cumplimiento de Contrato cuando:

a) Cuando el Proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en el
presente contrato.

b} Cuando se rescinda el Contrato por causas imputables al Proveedor,

La ejecucién de la Garantia de cumplimiento del Contrato, sera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

11. Soporte a fallas

En caso de fallas al Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion de Licencias de los Productos
Oracle {Licencias para el RDBMS de Oracle y sus complementos Identity Manager y
PEOPLESOFT), e! INSTITUTO deberéa notificar al Proveedor via web y/o via telefdnica para que
este designe a un Ingeniero Especialista en sitio, para que proceda a la debida atencion de soporte
reportada.

12. Tiempos de respuesta de soporte y de servicio

El INSTITUTO ingresara las solicitudes de servicio de soporte técnico, a través del portal web del
Proveedor de acuerdo a la severidad que presente en la siguiente clasificacion:

Severidad . Pefinicion Tiempos de Atencitn

El uso en produccion de los programas con saporte
se detuvo o ha sufrido un impacto tan grave, de
manera tal que el INSTITUTO no puede continuar
trabajando en forma razonable.

El INSTITUTO sufre una pérdida total del servicio. La
operacién es de misidn critica para el negocio y la
situacién es una emergencia.
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El Proveedor debera atender las solicitudes de servicio de soporte técnico descritas en la tabla
anterior, que el INSTITUTO haya ingresado durante cada mes, contado a partir de fa hora de
registro en [a herramienta web de soporte técnico del Proveedor, para lo cual este tltimo deberd
hacer los esfuerzos razonables paia atender el requerimiento en una hora.

13. Espaciﬂcaciones Técnlcan

I ,ﬁ.

Al J_ms‘}_

Serviclo
Técnico, Actualizacién de

de Soporte

Licenclas de los
productos ORACLE
{Licencias para el RDBMS
de ORACLE vy sus
complementos, Identity
Manager y PEOPLESOFT)

ts‘;f ."

Servicio de Soporte Técnico,
Actualizacion de Licencias para el
RDMS de Oracle y sus
complementos, y PeopleSoft.

Asistencia Telefdmca Enun horario de atencion para
el IMES las 24 horas del dia, 7 dias de la semana.

My Oracle Support Este servicio deberd estar
disponible las 24 horas del dla, 7 dias a Iz semana.

Asistencia Técnica remota via telefénica o Internet.
Actualizaciones y/o nuevas versiones.

Soporte Técnico en plataformas de terceros
diferentes a ORACLE.

El Reporte de Atencién de Servicio: (Service
Request)

Serviclos Asistidos de
Soporte

{Ingenieros de Soporte en
Sitio)

Servicios que se deberdn
proporcionar a través de
Ingenieros de Soporte en Sitio, en
el lugar que el Instituto indique.
Dichos serviclos serdn prestados
por Ingenieros de Soporte en Slio
para las actividades establecidas
en este Anexo Técnico y la
propuesta técnica y econdmica
que el proveedor entregue

Se asignard por parte del proveedor, un Gerente
Técnlco de Cuemta Loz citados Ingenleros
proporcionaran el Servicio de Soporte en Sitio.

£l IMSS hard uso de Dias/ Ingeniero en Sitio,
cohforme a sus necesidades.

El proveedor debard gsignar Ingenleros de Soporte
en Sitio para responder las necesidades del instituto.
El IMSS deberda solicitar con 72 horas de

anticipaclén al proveedor la asignacin de los
Ingenferos de Soporte en Sitio.

14. Condiciones de Pago

El compromiso de pago adquirido por el INSTITUTO, por concepto de la prestacitn del Servicio de
Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los Productos Oracle (Licenclas para el RDBMS de
Oracle y sus complementos Identity Manager y PEOPLESOFT), serdn erogados en una sola
exhibicién, habiéndose declarado en acta de entregalrecepcitn, la recepci6n en tiempo y forma, a
entera satisfaccion, de la carta tnica del Proveedor donde se declare la apertura del sitio web,
mediante el cual se estard en condiciones de utilizar e soporte técnico y descargar las

actualizaciones.

Los Servicios Asistidos de Soporte en Sitio (dias Ingeniero) se erogarén a mes calendan@g

conforme se requieran por el INSTITUTO.

DV ggmm
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Los pagos se efectuarin mediante transferencla electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que el INSTITUTO tiene en operacion.

Se depositaran en la fecha programada de pago, si la cuenta del Proveedor estd programada con
BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER o SCOTIABANK; si la cuenta pertenece a un banco
distinto a los mencionados el INSTITUTO realizara la instruccién de pago én la fecha programada,
y su aplicacién se llevard a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con lo establecido por el
CECOBAN.

Los pagos se realizaran en los plazos normados por la Direccion de Finanzas, en el *Procedimiento
para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite de pago” sin que
éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posterlores a aquel en que el Proveedor presente en
‘las areas financieras, ol original y copia de la factura que reQina los requisitos fiscales, establecidos
en la Ley de la Materia y en la que se indiquen los servicios prestados, nimerc de Proveedor,
nimero de contrato, nimero de fianza y denominacion social de la afianzadora.

Los servicios objeto del presente documento, seran entregados por el Proveedor y deberan ser
valldados y recibidos por el INSTITUTO, mediante acta de enirega recepcion que sera elaborada
por cada una las Divisiones que soliciten e! servicio; asi mismo, se debera anexar al mismo original
de los entregables descritos en el numeral “17. Entregables™ los cuales deberan resguardarse de i
acuerdo a los servicios entregados por el Proveedor en la Division correspondiente.

15. Penas Convencionales yf

En caso de atraso en la entrega del Servicio de Soporte Técnico y Actualizacién de Licencias de
los Productos Oracle {Licencias para sl RDBMS de Oracle y sus complementos Identity Manager y
PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte, se aplicaran penas conhvencionales de
conformidad con lo dispuesto en el lineamiento 5.5.7 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social (POBALINES).

Las penas convencionales por atraso en el cumplimiento de la obligacion contractual a cargo del
Proveedor para iniciar |a prestacion del servicio se calcularan de acuerdo a los siguientes términos
y condiciones, que se encuentran expresados en la férmula que se detalla a continuacion:

Pca = %d x nda x vspa.

Dénde:

%d:= Porcentaje determinado en la convocatoria, invitacién, cotizacién, contrate o pedjgp por
dia de atraso en el inicio de la prestacién del servicio. El %d para este calculo seré

el valor especifico de lo incumplido. p LR L\
Pca = pena convencional aplicable. (f/ ¥ J*"&

nda = himero de dfas de atraso. /f} K*ﬁ ,

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA. »‘:{?

Las penas convencionales deben aplicarse bajo el principio de proporcionalidad, teda vez qu(ﬁ?ﬁ d

una parte de la obligacién fue cumplida, la pena no puede ser aplicada a la totalidad de! mon »;“, R
contratado. ﬁ

£ ey,
L‘G(}?Q

/
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Para tal efecto, el INSTITUTO considerara los montos ofertados en la propuesta econtmica del
servicio antes mencionado que presente el Proveedor, la cual formara parte intagral del contrato.

Ds acuerdo al numeral 5.5.7.1 inclsos ¢) de los POBALINES, el monto a aplicar por concepto de
penas convencionales, no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato o
del 20% del monto de los serviclos no prestados fuera del plazo convenido. De ser el caso, el
conirato deberd rescindirse conforme a los Articulos 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como Artficulos 98 y 89 de su Reglamento.

En ningln caso, se debera autorizar el pago de los serviclos, si no se ha determinado, calculado y
notificado al Proveedor las penas convencionsles aplicadas en términos de lo dispuesto en el
contrato, de resultar aplicable, asi como su registro y validacién en el Sistema PREE Millenium.

16. Deducciones

La aplicacién de deducciones con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera
incurrir el Proveedor respecto 2 las partidas o conceplos que integran el confrato correspondiente

procederéd de conformidad al Artfculo 53 Bie de la Ley de Adquisiclones, Arrendamientos y al
numeral 5.5.7.2 de los POBALINES.

Para tai efecto ef INSTITUTO establece que por motivo de un incumplimiento parcial o deficiente
en la enirega del Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion de Licencias de los Productos Oracle
(Licencias para el RDBMS de Oracle y sus complementos y Identity Manager y PEOPLESOFT) y
Servicios Asistidos de Soporte, se aplicard una deduccion cuyo céleulo y aplicacidn sera
responsabilidad del Administrador del Contrato y la cual deberd considerar los siguientes
elementos de acuerdo a los POBALINES:

Bt | s, | Vet | gy | it
Servisio de [ A pertr del 21 de | Faha de | 2.5% sobre el valor | La deductidn no podra
Soporte Técnlco ¥ | marzo y hasta el 31 de | disponibiided en el | especifico de os exceder del monto da la
Actualtzacién  de | diciembre de 2017 servicio via web, via | 8orviclos prestados | qaranig de
Licencias telefonica y/o comeo glifg;ﬂr:l:eerg‘rﬂ:nt\?}\ cumplimiento del

electrnico " | contrato
Actividedes descritas | Incumplimiento 2.5% sobre el valor La deduccién no podrd
en e numeral 4 | impardisl o deficients | especifico del exceder del monto de la
Servicios “Requerimlentos durante la ejecucidn 1"{'93"‘3"0 mq'-':‘f\‘;k garantia de
Asistidos de | Técnicos™ del Anexo | de los servicos sin considerar cumplimlento del
Soporte Técnico de los contrato
servicios objeto del
presente documento
DIVISICE: DE CON
- W IV
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De acuerdo al numeral 5.5.7.2 inciso a) de los POBALINES la deduccién no podré exceder del
monto de la garantia de cumplimiento del contrato o del 20% del monto total de los servicios
contratados. De ser el caso, el contrato podra rescindirse conforme a los Articulos 54 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los Artlculos 98 y 99 de su
Reglamento.

17. Entregables

E! soporte documental {entregables) que ampare las entregas a mes calendario, seran revisados,
validados y anexados mediante acta de entrega recepcion del servicio requerido, considerando
para elio la sigulente informacion:

| Carta unica d
entrega al INSTITUTO la apertura de! sitio web .

mediante el cual se estard en condiciones de $Zg1if:g dﬂel aﬁ:apglgﬁ A partir del 21 de
utilizar el soporte técnico y descargar las licencias de Llcenciyas ORACLE marzo de 2017
actualizadas, soficitado bajo las caracteristicas
del presente documento.

P contratado v licencias actualizadas bajo las | Técnico y Actualizacién marzo de 2017

Carta unica del Proveedor en la cual declare que
enfrega al INSTITUTO el Soporte Técnico Servicio de Soporte A partir del 21 de
solicitudes realizadas al mismo por parte del | de Licencias ORACLE
INSTITUTO.

3 mediante la cual acceda a las versiones liberadas | Técnico y Actualizacion

Carta anica del Proveedor donde informe al

INSTITUTO lo relativo a la direccion web | Servicio de Soporte A partir del 21 de

por parte del Proveedor, mismas que amparan el | de Licencias ORACLE marze de 2017

Servicio {Actualizacién de Licencias).

4 la Informacién instituciona! por parte del | Técnico y  Servicios marze de 2017

Canta unica de confidencialidad del fratamiento de | Servicio de Soporte A partir del 21 de

Proveedor. Asistidos de Soporte

5 alusivas a los Servicios Asistidos de Soporte

Bitdcoras de actividades del servicle requerido, - Periodo diario o
Servicios Asistidos de semanal segin sea

Soporte el caso
6 Resumen ejecutivo del personal asignado. ggg\fok::eos Asistidos de Periodo mensual
Lis.ta de Conirol de Asistencia diaria del personal Servicios Asistidos de w
7 asignado Pericdo x.
Soporte /f{,:,

8 conceptc de los servicios asistidos de soporte por

Memoria Técnica de los trabajos realizados por | o 1 0. Aclstidos de

P 2
los recursos asignados. Sepoits i

9 constancie de participacién de los asistentes.

Para los Talleres de Conocimiento de Soporte Una semana "-g:{

Avanzado, ¢l Proveedor deberd entregar una Servicios Asistidos de goaiteilr:r:}e térml_no g

Soporte e la transferencia
de conocimientos

solicitado.
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18. Condiciones de aceptacién

Las condiciones de aceptacién del Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los
Productos Oracle {Licencias para el RDBMS de Oracle y sus compiementos identity Manager y
PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte para el afio 2017, deberan llevarse a efecto con
base al contrato elaborade en el INSTITUTO, asi como en la propuesta del Proveedor.

19. Confidencialldad
Términos:

El Proveedor deberd entregar una carta de confidenclalidad en la Coordinacién de Ingenieria
Tecnolégica en relacion al Servicio objeto del presente documento, en un plaze no mayor a 10
(diez) dias hébiles posteriores a la firma del contrato correspondiente.

De igual forma, el Proveedor manifestard que guardaréa confidencialidad de aquellos documentos
que sean entregados por ol INSTITUTO y que sean debidamente marcados como informacion

confidencial, conforme a los plazos establecidos en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pliblica Gubernamental.

En caso de que el INSTITUTO identifique, que el Proveedor ha hecho uso indebido de la
informacién confidencial del INSTITUTO a la que haya tenido acceso, se hard acreedor a la
asignacién de procedencia legal por las responsabilidades que emanen especificamente por el uso
indebido de dicha informacién confidencial del INSTITUTO, que se derive de la prestacién del
Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion de Licencias de los Productos Oracle {Licencias para e!

RDBMS de Oracle y sus complementos Identity Manager y PEOPLESOFT) y Serviclos Asistidos de
Soporie.

20. Propiedad intelectual

L.a propiedad intelectual a los productos Oracle (nueve versionamiento) requerido en la prestacion
del Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion de Licencias de los Productos Oracle {Licencias
para el RDBMS de Oracle y sus complementos Identity Manager y PEOPLESOFT) y Servicios
Asistidos de Soporte, seran debidamente respetados de origen por el INSTITUTO, aplicando para
ello lo estipulado en la legislacién en materia de Derecho de Autor y Propledad Industrial, que se
legisle en e! pals de origen del producto, estimando para ello los fratados internacionales a los que
México pertenezca, y demas Legislacién aplicable en los Estados Unidos Mexicanos.

Asf mismo cabe mencionar, que toda infraccitn a la Ley Federal de Derecho de Autor en la que
incurra de forma directa e Proveedor por la prestacién del Servicio de Soporte Técnico,
Actualizacion de Licencias de los Productos Oracle (Licencias para el RDBMS de Oracle y sus

complementos Identity Manager y PEOPLESOFT) y Sarvicios Asistidos de Soporte, debera ser Q

asumida por éste e Invariablemente deslindaré de toda responsabilidad legal al INSTITUTO.

A
T g

108
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21. Método de Evaluacion de Propuestas

El INSTITUTO evaluara de conformidad a lo previsto en la fraccién Il del Articulo 26 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, la propuesta técnico — econdmica de
la empresa Oracle de México, S.A. de C.V., en relacion al citado servicio, considerando en todo
momento los criterios establecidos en el Articulo 40 de la Ley en referencia; lo anterior, toda vez

que dicho Proveedor cuenta con los derechos exclusivos para la comercializacién de los Servicios
requeridos en la Republica Mexicana.

22, Funcionarios Piblicos de la DIDT participantes en el proceso de contratacion.
> Por La Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico:

C. Mauricic Reyes Vergara

Titular de la Coordinacién de Ingenieria Area Requirente

Tecnolagica
C. Gabriel Tlaxcalteco Tecalco Area Técnica y Administradora del
Titular de la Division de Arquitectura Contrato.
Tecnoldgica

23. Vigencia del Contrato
A partir de la fecha de firma del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2017.

24. Vigencia del Servicio
A partir del 21 de marzo y hasta el 31 de diciembre de 2017.

25. Administrador del Contrato

Los Administradores del contrato seré el titular de la siguiente Divisiones o quien en su caso los
sustituya temporal o definitivamente:

Area Técnica y Administradora

"C. Gabriel Tlaxcaltaco Tecalco del Contrato

Titular de la Division de Arquitectura Tecnolégica
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26. Mecanismos de control para la Administracién del Contrato

La recepcion de los servicios objeto del presente documento, seran recibidos a partir del 21 de
marzo y hasta el 31 de diciembre de 2017, dichos servicios seran supervisados, validados y
aceptados mediante acta de entrega recepcién elaborada por la Divislén de Arquitectura
Tecnolégica y se anexardn a esta dltima sus respectivos entregables, de acuerdo a lo establecido
en los numerales “4.- Requerimientos Técnicos” y numeral “9.- Niveles de Servicio acordados que
deberan cumplirse” del correspondiente Anexo Técnico.

Hasta donde sea convenido por las partes y lo permita la Ley, el Proveedor responders de los
dafios y perjuicios directos y determinados por autoridad judicial que, por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar al INSTITUTO, con motivo del incumplimiento a las
obligaciones pactadas en este instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el ariiculo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

27. Fimas de formallzacién del documento

Elaboré

ﬁlel Médel Figueroa

Lider de Proyecto Jefe de Area

Aprobé

C. Gabriel Tidkcalt orcalco
Titular de ta Divisién Apquitectura Tecnolégica
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Ciudad de México, 22 de Fabrero de 2017,

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Av. Paseo de la Reforma 476

Col. Judrez, Delegacién Cuanhiémoc

México, D.F., C.P. 66000

At'm: Lic. Maria Danae Corral Sénchez
Titular de Ia Divisién de Tnvestigacién de Mercados

Asunto: Propuesta Técnica Econémica,
Estimado Mauricio Reyes Vergara
Tel, 5255-5238-2795
mauricio.reves.vergara@imss. gob.mx

Presentes,

Lais Xavier Vallejo Berumen en mi cardcter de apoderado legal de la empresa denominada Oracle de
México, S.A. de C.V. (en lo sucesivo “El Proveedor™), presenta al lnstituto Mexicano del Seguro Social,
la respuesta a su “Peticién de’ Cotizacién® para el “Servicio de Soporte Técnico, Actualizacidn de
Licencias de los productos ORACLE (Licencias para el RDBMS de ORACLE Y sus complsmenmtos,
Identity Manager y PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte”, solicitada por Marco A. Lépez
Gonzilez, Jefe de Area de Investigacion de Mercados a través del comeo electrénico
pamela.jermoso@limss.gob.nx el dia 20 de febrero del 2017, manifestando que Oracle de México, S. A.
de C.V.eselﬁﬁicoofermteenlakq:ﬁblicaMeximderenovmldnypmtaciéndelosSwviciosde
Soporte Técnico. Por lo que tomando en cansideracién la manifestacion anferior, Oracle presenta su
propuesta técnica y econémica, la cual considera las especificaciones de los documentos denominados
“Anexo Técnico™ y “Términos y Condiciones” adjuntos a su “Peticitn de Cotizacién”.

Derivado de lo antericr, Oracle manifiesta que la presente Propuesta invalida juridicamente la Propuesta
emitida de fecha 17 de febrero del 2017, presentada a ese Instituto en respuesta & la solicitud realizada por

correo electrdnico el dis 16 de febrero del 2017, por José Antonio Martinez Sénchez de la Coordinacién
de Ingenieria Tecnolégica.

Por lo que respecta a la forma de pago se aclara que para los servicios de Seporte Téenico deberd
efectuarse en los términos del punto nimero 7 (siete) de log Términos y Condiciones'y por lo que reapecta

a los servicios Asistidos de Soporte (ACS) se realizars de acuerdo a lo dispuesto en: ¢l Anexo 1 de la
presente propuesta.

A continuacion sirvase encontrar la cotizacién que ofrece Oracle para llevar a cabo 1a contratacién del
“Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los preductos ORACLE (Licencias para el |

RDBMS de ORACLE y sus complementos, ldentity Manager y PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de |
Soporte” que en adelante se detallan. !

Ay

IR TR O COMRANE.
Waribek Guiisla Kavarne
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1. Servido de Soporte Téenico

LIST AN BE PRODUCTOS PARA LA DIVISION DE ARQUITECTURA TECNOLOGICA.

RS #5108880 *

SepyiosdeSsosacte dek 2roprama

Mivebde Sencin-Sottware Lindate Fecha dp & lnfirms Feehade
lcense & Suppart [ FTHEw gel.conirato Fingleracion

Descripeiondel Producto 5l Cantigad | Tipa Hsuarin

Dracle GoldenGate - Processor Perpetual 17859204 2f Pracessor Perpatual 121,705.58
Oracle GolderiGate for Non Cracle
Database - Processor Perpetual 17855204 4 / Processor Perpetual $ 243,411.18
Orade GoldenGate Veridata - Processor

| Perpetual 17859204 2 / Processor Perpetusl $ 208,638.15
Oracle Real Application Clusters -
Processor Perpetual 14273565 128 / Processor Perpetual S 524,006.03
Oracle Database Enterprise Edition -
Provessor Perpetual 14273565 640 / Processor Perpetual $  5,240,059.85
**Oracle Partitioning - Processor 15920210
Perpetual 15615132 156./ Processor Perpetual $  4,131.47047
Oracle identity Manager - Employee User 488996 / Employee User
Perpetyal 18558575 Perpetua| S 835,573.52

Tariiaw del Soporie Tecnico del Program« 5 _1:3,30'-'1,854.?‘]

*] 05 servicios de Actualizacién de Licencias de Software y Soporte se prestan de conformidad con los
Términos Generales de este documento informativo y el Suplemento P,

**Los productos. citados, corresponden a adquisiciones celebradas en contratos separados, por lo que el
precio de la renovacién varia de acuerdo a los precios acordados en los contratos que le dieron origen a
cada uno.

GRS # 2108880

Sepyiciasde Soporte dal Brograma

Noeehde SernciosSoltware Lipdate Fechin de AlaFirma Fechadn
licenye s huppat \nCig dicl conteald Fializacion!

Descripoon del Produtto Cal Tipode Ueliario

PeapleSoft Enterprise Payables - Reported
Revenues Perpetual . 14487113 Reported Revenues Perpetual 5 682,427.74
PeopleSoft Enterprise Cash Management -
Reported Revenues Perpetual 14497113 Reported Revenues Perpetual 5 673,722.54
PeopleSoft Enterprise General Ledger -
Reported Revenues Perpetual 14497113 Reported Revenues Parpetual s 842,152.78
PenpleSoft Enterprise Business Planning -
Reported Revenues Perpetual 14497113 Reported Revenues Perpetual [ 682,427.74
PeopleSoft Enterprise Planning And
Budgeting - Reported Revenues Perpetual 14497113 Reported Revenues Perpetual 8 682,427.74
Peaplesoft Conversion Only - lbm Was -
| Reported Revenues Perpetual 14497113 | Reported Revenues Perpetual $
PROBAD
22Fel-17
A0 ok O CoNTREt ok
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{IKS ¥ 5108880

Eanvitins doSoporte del Proframa

I

ivel deServicio; Sottwars LUpdatse Focha di D EN (TR Fochade 33.ic. 47
I i a S1-D{C-1
Heense & Suppoct Imvicic, del contrato Finalizacion: i

Wescripoion diel Producto £51 Tipa de Usuario Frecio

Peoplesoft Enterprise Asset Management

- Reported Revenues Perpetual 14497113 | Reported Revenues Perpetual $ 623,158.67
Micro Focus International Ltd, Server

Express COBOL for UNIX® 14497113 Server Express S 138,_56&30
PeopleSoft Enterprise Finandals Portal

Pack -Reported Revenues Perpetual 14497113 Reported Revenues Perpetual $ 252,676.56
PeapleSoft Enterprise Scorecard -

Reported Revenues Perpetusl 14497113 Re Revenues Perpetual | S 0.00
PeopleSoft Enterprise- PeopleTools 14497113 PeopleTools $ 0.00
Oracle Hyperion Profitabliity and Cost

Management - Application User Perpetual | 17762361 Application User Perpetual $  1052,003.73
PeopleSoft Enterprise eProcurement -
Application User Perpetual 17762361 Application User Perpetual s 20,19521
Micro Fotus International Ltd. Server
Express COBOL for UNIX for 2 Named
Users {Mfris Microfocus; Third Party

| Program) 17762361 Named Users $ 85,843.51
PeopleSoft Enterprise Services '

Procurement - Enterprise $iM in Revenue Erterprise Sh in Revente

‘Perpetual 17762361 Perpetuai £ 3945,200.77
PeopleSoft Entarprise Strategic Sourcing - Enterprise $M in Revenue

Enterprise $M in Revenue Perpetual 17762361 Perpetual %  4,873,183.88
PeopleSeft Enterprise Supplier Contract

Management - Enterprise $M In Revenue Enterprise $M in Revenue

Perpetual 17762361 Perpetual §  3,150,397.56
PecpleSoft Enterprise Expenses - )

Enterprise $M in Qperating Budget Enterprise $M in Operating

Perpetual 18332419 Budge § 112,086 52

& 17 B17469°25

SUBTOTAL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO PARA
SOFTWARE (SOFTWARE UPDATE LICENSE AND SUPPORT)
PARA LA DIVISION DE ARQUITECTURA TECNOLOGICA

1T W (e
TOTAL SORORTE FECNICO ~ AN A
#¢% | 3¢ tarifes arriba senaiadas, incluyen los impuestos correspondientes. Los servicios de Soporte
Técnico para Software, se prestan conforme a los Términos Generales de este Documento Informativo y
¢l Suplemento P. y S s
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Servicios Asistidos de Soparte (ACS) § 14,508,672.18

OIRACIE" ormdademixico, 5.4 cecv. Mantes Lirales 470 P.5, Conm.  (56)0175 3000

Col. Lomas de Chaputtepec (55)9178 3100
11000 Ciuded de Méxdoo. Fax. (55) 9178 3188

2, Servicios Asistidos de Soporte (ACS).

TOTAL DETARIE A BESEEVICTOS AV ANANDONS I SO e

MUTsAC

Tarifas $14,508,672.18

*Los Servicios Avanzados de Soporte (ACS), se prestan conforme & los Términos Generales de este
Documemto [nformativo, el Suplemento S y el Anexof.

Dseripreidm e s Tavilas Tarifs Nea

Tarifas de Servicio de Soporte Técnico para Software (Software Update

License and Support) 531.122,334. D4

Servicios Asistidos de Soporte (ACE ‘ :
Tl Nela sd5.631,000. ?_2

A A AR 7300940100

Whrilas Totales BA2.981.967.22

Términos y Condiciones

Salvo disposicion expresa en contrario dentro del presente documento, los siguientes términos y
condiciones son aplicables:

L

Con fecha 19 de mayo de 2016, El Instituto Mexicano del Seguro Social y Oracle de México, S.A. de
C.V., formalizaron el Contrato No. P6M0342, que tuvo dentro de su objeto, la Renovacién del
Servicio de Soporte Técnico para el mismo niimero de licencias contratado mediante los instrumentos
No, P150540, No. P250270, No. P350022 y No. PAMO0344, de fecha 29 de julio de 2011, 21 de Marzo
de 2012, 15 de Enero de 2013 y 25 de Abril de 2014, respectivamente, en los cuales constd la
reduccion del Servicio de Soporte Técnico para un determinado niimero de licencias de un mismo
grupo, conforme a las solicitudes realizadas por El Instituto Ios dias 29 de abril y 2 de Mayo ambas de
2011

Tomando en cuenta lo anterior, y para efectos de las licencias BEA, Hyperion y Peoplesoft, se hace
constar que la presente cotizacién constituye la renovacién del servicio de soporte iécnico para el
mismo mimero de licencias contratadas mediante el contrate No. P6M0342 por lo que en caso de
contar con su aceptacién y posterior adjudicacién a la presente oferts, se deberd entender que el
Institite se sujeta a las politicas del servicio de soporte técnico Oracle respective y con ello su
sbstencién de seguir utilizando las licencias del mismo grupo que ya no son provistas de servicio de
soporte técnico a través de esta cotizacidn y en especial a no utilizar el servicio y el resultado del
mismo para aquellas licencias que dejaron de soportarse a su solicitud quedando expresamente
establecido que el incumplimiento a la presente condici6n, constituye no solo un incumplimiento a los
términos y condiciones de la presents propuesta, sino a una violacién a los derechos de propiedad
intelectual de mi representada.

Cualesquiera licencias de programas computacionales, Servicios de Soporte Téenico, Servicivs
Asistidos de Soporte (ACS) u otros servicios de Oracle contenidos en el presente docums
prestarén de conformidad con el Documento de Términos Generales Oracle ;

adj g esPnie
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establecer términos o condiciones, ya sea de licenciamiento o servicio, segin los cuales Oracle
proporcionard los productos y serviclos aquf cortemplados/fincluidos. .

4, El presente documento incluye los siguientes Términos Generales y los siguientes Suplementos:

= El Servicio de licenciamiento y su soporte Técnico asi como el Soporte Técnico de las
Licencias eon las que ya cuenta el Instituto se ofrecen conforme al Saplemento P-
Programas.

» Los Servicios Asistidos de Soporte se ofrecen conforme al Suplemento S - Servicios.

5. Precios / Tarifas. Los precios referidos en la presente ¢ encuentran expresados en pesos moneda de
curso legal de los Estados Unidos Mexicanos, y no incluyen el Impuesto al Valor Agregado.

6. Vigencia de los Términos y Precio del Docemento. Este documento estaré vigente hasta el 24 de
Marzo de 2017.

7. El Servicio de Soporte Técnico estd compuesto de servicios anuales de soporte que usted haya
solicitado. Las tarifas para los Servicios de Soporte Técnico serin devengadas y pagaderas en una
sola exhibicién. El Servicio de Soporte Técnico adquirido por medic del documento de pedido o
contrato correspondiente estard vigente hasta el 31 de Diciembre de 2017. El Soporte Té&cnico estard

vigente desde el momento de envio 0 a la Fecha de Entrada en Vigencia del contrato correspondiente
si no se requiere envio,

Los servicios de Soporte Técnico se proporcionan conforme a nuestras polfticas de Soporte Técnica
vigentes al momento de prestacion de los servicios, mismas que estéin sujetas a cambio; sin embargo,
Oracte no reduciré materialmente el nivel de los servicios proporcionados para programas con soporte
durante el periodo para €l cual se hayan pagado las tarifas por soporte técnice. Las politicas més
recientes las puede encontrar en el web en la direccion ttp://www.oracle.com/support. El IMSS
podré solicitarnos la Gltima versién de estas politicas.

Com relacién a los niveles de severidad descritos en !a politica de Soporte Técnico para €] software, el
tiempo de ateneién ahi descrito no implica la solucion del incidente debido a que 1a solucion pudiera
implicar desarrollo de software adicional por parte del fabricante, entre otras acciones & ejecutar por
parte del IMSS.

8. Incluir en los contratos y/o documentos de pedido 1a siguiente leyenda pars ser validados por
Oracle de México S.A. de C.V.:

“Los Términos Generales establecidos en la cotizacién de fecha 22 de Fel 2017, e .

dginas, misma que fue recibida por el Instituto Mexicano del socbrmial &

parte integrante de este contyato como si a la letra se insertase como Anexo __del presente.” A4 mg%l; )
1 i SR

B L %

Referencia de log Términos Generales: MX - - GTv072814 — Pv0 -~ Sv07: 4{9/ . i

KR

Al Y,
TERMINOS GENERALES ,

it ‘f;f U
Estos Términos Generales (“Términos Generales”) forman parte de este documento presentado por W ]. 0
Oracle de México 8.A, de C.V, (“Oracle™). Para efectusr drdenes conforme a estos Términos Generales, )
al menos un Suplemento (segiin se define a continuacién) debe incorporarse a estos Términos Generales.

AZER0O X

AR O CopRaE. 5
Worike] Golichs Nnvaim




OIRALLE once e msxco sA decy. Niotes Lirates 470 F.B. Conm.  (S)2178 3000

Col. Lomas da Chapultepec {56)6 178 3100
11000 Givdad de México. Fax. {55) 5178 3188

Si un término sélo resuita aplicable a un Suplemento en particular, dicho término se aplicard
exclusivamente a ese Suplemento si y/o cuando dicho Suplemento quede incorporado a estos Términos
Generales.

1. DEFINICIONES

1.1 “Hardware” se refiere a los equipos de computacion, incluidos sus componentes, opciones y
repuestos.

12 *“Software Integrado” sc refiere al software o cddigo programable que (8) se cncuentra
incorporado o integrado en e! Hardware y permite la funcionalidad del mismo, o bien (b) es
suministrado de forma especifica a Usted por Oracle en virtud del Suplemento H y esté expresamente
enumerado (i) en la documentacidn adjunta, (i) en una pagina web de Oracle, o bien (iif) a través de
un mecanismo que facilita la instalacién para ser usado con Su Hardware. El Software Integrado no
incluye, y Usted no tiene derechos sobre (a) el cédigo o la funcionalidad para servicios de
diagnéstico, mantenimiento, reparacién o soporte técnico; o bien (b) aplicaciones, sistemas
operativos, herramientas de desarrollo con licencia independiente o software de administracién de
sistemas u otro o6digo cuya licencia Oracle otorgue por separado. Respecto de determinado
Hardware, el Software Integrado incluye las Opciones de Software Integrado (segin se definen en el
Suplemento H) cuyo pedido se efectiia por separado.

1.3 Términos de Licencia y Servicios Oracle se refieren a estos Términos Generales (incluidas sus
modificaciones) y todos los Suplementos incorporados a los mismos (incluidas Ias modificaciones a
dichos Suplementos incorporados). Los Términos de Licencia y Servicios Oracle regula el uso que
Usted haga de los Productos y las Ofertas de Servicio solicitados a Oracle o a un distribuidor
avtorizado.

14 “Sistema Operativo” se reflere al software que administra el Hardware para los Programas y
otro software.

1.5 “Productos” se refiere a los Programas, el Hardware, el Software Integrado y el Sistema
Operativo.

1.6 “Programas™ se refiere (a) al software que pertenezca o sea distribuido por Oracle y que Usted
haya pedido conforme al Suplemento P, (b) a la Documentacién del Programa y {¢) a las
actualizaciones del Proprama adquiridas a través del soporte técnico. Los Programas no incluyen
Software Integrado ni Sistema Operativo alguno.

1.7 “Documentacién del Programa” se refiere a los manuales de uso e instalacion del Programa. La
Documentacién del Programa puede ser entregada jurto con los Programas. Usted puedc acceder 2 la
documentacisn en linea en hiyp://oracle.comsiconiracts.

1.8 “Suplemento™ se refiere a todos los Suplementos de Oracle de estos Términos Generales que se
““Z identifican en la Seccitn 2. _
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1.9 “Términos por Separado” se refiere a los téminos de licencia por separado que se especifican
en la Dosumentacién del Programa, archivos de lectura “regdme” o archivos de aviso y que son
aplicables a Ia Tecnologfa de Terceros con Licencia por separado.

1.10 “Tecnologia de Terceros con Licencia por separado™ se refiere a lu tecnologia de terceros

cuya licencia se otorga en virtud de Términos por separado ¥y no conforme a los Términos de Licencia
¥ Servicios Oracle

L11 “Servicios Ofrecidos” se refiere a los servicios de soporte técnico, educacién, alojamiento/
subconiratacion, servicios en la nube (Servicios Cloud), servicios de consultorfa, servicios de soporte
avanzado al ciiente, u otros servicios que Usted haya solicitado. Estas Ofertas de Servicios se
describen en mayor detalle en el Suplemento correspondiente.

2.12"Usted” y “Su” se refiere a lz entidad a la cual ha sido presentado este documento de! cual
forman parte los presentes Términos de Licencia y Servicios Oracle,

FLAZO DE LOS TERMINOS DE LICENCIA Y SERVICIOS ORACLE Y SUPLEMENTOS
APLICABLES '

Estosténnimstendrénvaﬁdezpamlaordsnoconuatoalqueesmstémﬁmsacompaﬁenohagan
referencia,

A partir de la Fecha de Entrada en Vigencis, los siguientes Suplementos quedan incorporados a los
Términos de Licencia y Scrvicios Oracle

Suplemento P - Programas y Suplemento M — Managed Cloud Services.

Los Suplementos establecen términos y condiciones especificamente aplicables a ciertos tipos de
ofertas de Oracle que pueden ser diferentes a estos Términos Generales, o bien complementarios,

SEGMENTACION

La compra de Productos y de Servicios relacionados Ofrecidos u otros Servicios Ofrecidos
constituyen ofertas independientes y separadas de ofras ordenes de Productos y de Servicios
relacionados Ofrecidos u otros  Servicios Ofrecidos  que usted pueda recibir o haya recibido de
Oracle. Usted entiende que puede comprar Productos y Servicios relacionados Ofrecidos u otros
Seivicios Ofrecidos independientemente de otros Productos y de Servicios Ofrectdos. Su obligacitn
de pago en concepto de (a) cualesquiera Productos y Servicios relacionades Ofrecidos no estd
supeditada a la prestacién de otros Servicios Ofrecidos o la entrega de otros Productas, o bien (b)
otros Servicios Oftecidos no estén supeditados a Ia entrepa de Productos o la prestacion de otros
Servicios Ofrecidos o Servicios adicionales.

PROPIEDAD

Oracle 0 sus licenciantes retienen y se reservan la titularidad y los derechos de propiedad intelectual

sobre los Programas, el Sisterma Operativo, el Software Integrado y sobre todo aquelle que fuera \

desarrollado o entregado en virtud de los Términos de Licencia ¥ Servicios Oracle
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5. INDEMNIZACION

5.1 De conformidad con lo establecido en las secciones 5.5, 5.6 y 5.7 a contingacién, si un tercero
efectia una reclamacién ya sea en contra de Usted o de Oracle (“Receptor”, término que puede
referirse a Usted o a Oracle dependiendo de quién sea la parte que recibe el Material), que cualquier
informacion, disefio, especificacién, instruceién, software, datos, hardware, o material (en conjunta,
¢l “Material™) proporcionado ya sea por Usted o por Oracle (el “Proveedor”, término que puede
referirse a Usted o a Oracle dependiendo de quién sea la parte que proporciona el Material) y
utilizado por el Receptor infringe los derechos de propiedad intelectual de dicho tercero, el
Proveedor, a su propio costo y cargo, defendera al Receptor frente a la reclamacién e indemnizard a
este Gltimo por los dafios, responsabilidad , costos y gastos que la autoridad judicial correspondiente
determine a favor del tercero como resultado de la reclamacidn, o del convenio conciliatorio
acordado por el Proveedor, siempre y cuando el Receptor:

a. notifique al Proveedor de inmediato y por escrito, dentro de un plazo méximo de 30 dias
después de que e} Receptor reciba la notificacion de la reclarnacion (o antes si fuera exigido
por la ley aplicable);

b. otorgue al Proveedor el control absoluto de la defensa y de cualquier wansaccion o
negociacion conciliatoria; y

¢. otorgue al Proveedor iz informacién, autoridad, facultades y la asistencia necesaria que
éste requicra para defender o conciliar 1a reclamacién.

5.2 Si el Proveedor considera o se determina que cualquier Material podria haber infringido las
derechos de prapiedad intelectual de un tercero, el Proveedor tendrd la opcién de modificar el
Material para que cese la infraccién (sicmpre y cuando conserve sustancialmente su utilidad o
funcionalidad), u obtener una licencia que permita la continuidad del uso del Material. En caso de
que dichas alternativas no fueran comercialmente razonables, el Proveedor podré dar por terminada ia
licencia y exigir Ia devalucidn del Material respectivo, como asf también recmbolsar las tarifas que el
Receptor haya pagado a la otra parte por el mismo y, en caso de que Oracle fuera £l Proveedor de un
Programa que infringe dichos derechos, todas las tarifas de soporte téenico que Usted haya pagado a
Oracle por adelantado ¥ que no haya utilizado respecto de la licencia del Programa que infringe
dichos derechos. Si dicha devolucién afectara materialmente la capacidad de Oracle para cumplir
con sus oblipaciones en virtud de la orden correspondiente, Oracle podrd, 2 su discrecién y mediante
notificacidén por eserito cursada con 30 dias de anticipacion, dar por terminada la orden.

5.3, No obstante las disposiciones de la seccién 5.2, y Gnicamente con respecto al hardware, si el
Proveedor considera o se detenmina que el hardware (0 parte del mismo) podria haber infringido los
derechos de propiedad intelectual de un tercero, el Proveedor tendrd la opcién de reemplazar o
modificar el hardware (o parte del mismo) para que no infrinfa tales derechos (siempre y cuando
conserve substancialmemte su utilidad o funcionalided), u obtener un derecho que permita la
continuidad de su uso. En caso de que dichas alternativas no fueran comescialmente razonables, el
Proveedor podrd remover el hardware respectivo (o parte del mismo) y reembolsar el valor 1

% libros y, en caso de que Oracle fuera el Proveedor del Hardware que infringe dichos W ;
i
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las tarifas de soporte téenico que Usted haya pagado a Oracle por adelantado y que no haya utilizado
respecto del Hardware,

54 En caso de que el Material constituya Tecnologia de Terceros con Licencia por Separado y Jos
Términos por Separado relacionados no permitan la terminacion de la licencia, en lugar de dar por
terminada Ia licencia correspondiente al Material, Oracle podr4 dar por terminada la licencia, y exigir
la devolucién, del Programa relacionade con dicha Tecnologfa de Terceros con Licencia por
Separado y reembolsardi las tarifas de licencia de Programas gue Usted haya pagado a Oracle por la

licencia del Programa y todas las tarifas de soporte téenico que Usted haya pagado a Oracle por
adelantado y que no haya utilizado respecto de dicha licencia del Programa.

5.5 Siempre que Usted sea un suscriptor actual de los servicios de soporte técnico de Oracle para el
Sistema Operativo (por ejemplo, Oracle Premier Support para Sistemas, Oracle Premier Support para
Sisternas Operativos, o bien Oracle Linux Premier Support), entonces para el perfodo de tiempo en
que Usted era ym suscriptor de los respectives servicios de soporte técnico de Oracle (a) el término
"Material” mencionado en la seccién 5.1 precedente incluird ol Sistema Operativo y ¢l Sofiware
Integrado y cualesquiera Opciones de Software Integrado que hayan side licenciados a Usted y (b) el
término "Programa(s)” mencionado en la seccitn 5 queda reemplazado por el término *Programa(s)
o el Sistema Operativo o el Software Integrado o las Opciones de Software Integrade (segin
corresponda)” (es decir, Oracle no lo indemnizeréi a Usted por el uso que Usted haya hecho del
Sistema Operativo y/o el Software Integrado y/o 1as Opciones de Software Integrado cuando Usted no
era un suscriptor de Jos respectivos servicios de soporte téenico de Oracle ). Sin perjuicio de lo antes
mencionado, con respecto (nicamente al sistema operativo Linux, Oracle no lo imdemnizars a Usted
por Materiales que no formen parte de los archivos cubjertos por Oracle Linux segin se definen en
hitp:/www.oracle.com/us/support/ibrarv/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf.

5.6 E! Proveedor no indemnizard al Receptor si este Gltimo modifica el Material o lo utiliza fuera del
aicance de uso identificado en la documentacién del usuario del Proveedor, o si el Receptor utiliza
una versién del Material que ha sido reemplazada, y la reclamacién por infraccién hublera podido
evitarse usando una versin no siterada o actualizada del Material que le haya sido provista al
Receptor, ¢ si el Receptor continfia wtilizando el Material respectivo con posterioridad a la
terminacién de la licencia de uso correspondieme a dicho Material. El Proveedor no indemnizard al
Receptor en la medida en que ia reclamacién por infraccién se base en iuformacidn, disefios,
especificaciones, instrucciones, software, datos o materiales no suministrados por el Proveedor,
Oracle no lo indemnizard & Usted por cualquier parte de I reclamacién por infraccién de derechos
que se originen en la combinacién de cualiquier Material con productos o servicios no proporcionados
por Oracle. Unicamente con respecto & la Tecnologia de Terceros con Licencia por Separado que
forme parte o se requiera para utilizar un Programa y que se utilice: (a) sin modificaciones; (b) como
parte de un Programa o segiin sea necesario para utilizarlo; y (¢) de conformidad con la licencia
otorgada para el Programa respectivo y los demis términos y condiciones estipulados en los Ténminos
de Licencia y Servicios Oracle , Oracle lo indemnizaryd a Usted por reclamaciones fimdadas en la
infraccién de Tecnologia de Terceros con Licencia por Separado en la misma medida en que Oracle
esté obligada & indemnmizar por la infraccin de derechos respecto del Programa conforme a Jos
Términos de Licencia y Servicios Oracle, Oracle no lo indemnizard a Usted por una infraccién de
derechos generada por Sus acciones en contra de teroeros si el o los Programa(s) que Usted ha
recibido y utilizado de conformidad con los Términos de Licencia y Servicios Oracle de otro modono
infringiria(n) los derechos de propiedad intelectual de terceros, Oracle no lo indemnizaré a Usted por 3
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reclamaciones fundadas cn la infraccién de derechos de propiedad imtelectual que sean de Su
conacimiento en ¢l momento en que se obtienen los derechos de licencia.

5.7 La presente seccién establece los recursos exclusivos de las partes respecto de cualquier
reclamo o dafios originados en la infraccién de derechos.

6. TERMINACION

6.1 Si cualquiera de las partes incumple un término material de los Términos de Licencia y Servicios
Oracle y no corrige el incumplimiento en un plazo de 30 dias a partir de la notificacién por escrito a
tal efecto, la parte responsable del incumplimiento se encontrard en falta y la parte afectada podrd
dar por terminados los Términos de Licencia y Servicios Oracle Si Oracle da por terminados los
Términos de Licencia y Servicios Oracle en virtud de lo establecido en el pérrafo precedente, Usted
deberd pagar dentro del plazo de 30 dias todas las cantidades que se hayan acumulado hasta la fecha
de la terminacidn, asi como las sumas pendientes de pago por Productos ordenados s y/u Servicios
Ofrecidos recibidas conforme a los Términos de Licencia ¥ Servicios Oracle, més los impuestos y
gastos relacionados. Excepto por el no pago de tarifas, la parte afectada podrd, a su exclusiva
discrecion, conceder una prérroga de 30 dias mientras la parte que incumple continiie realizando
esfuerzos razonables para subsamar el incumplimiento. Usted acepta que en caso de hallarse en
incumplimiento en virtud de los Términos de Licencia y Servicios Oracle, no podrd utilizar los
Productos o los Servicios Ofrecidos que hayan sido ordenados,

6.2 Si Usted ha utilizado on contrato de la Divisién de Financiamiento de Oracle (Oracle Financing
Division —“OFD") para pagar las tarifas adeudadas conforme 2 una orden y se encucnira en
incumplimiento de dicho contrato, Usted no podra utilizar los Productos y/o los Servicios Ofrecidos
que estén sujetos a diche contrato,

63 Las disposiciones que continuarin en vigencia con posterioridad a la terminacién o el
vencimiento son aquellas referidas a la limitacion de responsabilidad, indemnizacidn, pago y las
demds cldusulas que por su naturzleza se pretende que subsistan.

7. TARIFAS E IMPUESTOS; PRECIOS, FACTURACION Y OBLIGACION DE PAGO

7.1 Todas las tarifas pagaderas a Oracle serdn exigibles dentro del plazo de20 dias a partir de la fecha
de la factura. Usted acepta pagar cualquier impuesto sobre las venias, al valor agregado u otros
impuestos similares exigidos por la ley aplicable que Oracle deba pagar basade en los Productos y/o
las Servicios Ofrecidos que Usted haya ordenado, a excepeidn de los impuestos basados en los
ingresos de Oracle. Asimismo, Usted reembolsard a Oracle los gastos razonables refacionados con la
prestacion de los Servicios Ofrecidos.

72 Usted entiende que podrd recibir varias facturas por los Productes y los Servicios Oftecidos que
Usted haya ordenado, Las facturas le serdn presentadas a Usted conforme a la Politica de Estédndares .
de Facturacidn de Oracle, que puede consultar en htip:/ivracle com/coniracts. 4
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8. CONFIDENCIALIDAD

8.1 En virtud de los Términos de Licencia y Servicios Oracle, cada una de las partes puede tener
acceso a informacidn confidencial de !a otra parte (“Informacién Confidencial™). Cada parts acuerda
revelar exclusivamente aquella informacion que sea necesaria para ¢l cumplimiento dc las
obligaciones establecidas en los Témminos de Licencia ¥ Setvicios Qracle. La Informacién
Confidencial quedars limitada a los términos y los precios en virtud de los Téminos de Licencia y
Servicios Oracle, asi como a toda informacién claramente identificada como confidencial en o
momento de su revelacifn.

82 La Informacién Confidencial de una de las partes no incluird informacién que: (2) es o llegue 2
ser parte del dominio phblico por causa distinta de la accién u omisién de la otra parte; (b) estuviera
en posesion legitima de la otra parte antes de su revelacion ¥ que la otra parte no 1a hubiers obtenido
directa o indirectamente de la parie reveladore; (c) sea legitimamente revelads a |a ofra parte por un
tercero sin restricciones respecto de tal revelacion; o bien (d) sea desarroliada en forma independiente
por la otra parte,

8.3. Cada una de las partes se comprometen & no revelar la Informacién Confidencial de la otra parte
2 ferceros que no sean los mencionados en la siguiente oracién por un perfodo de tres afios contados a
partir de la fecha dc revelacién de la Informacién Confidencial por la parte reveladora a la parte
receptora. Las partes podrén revelar 1a Informacién Confidencial dmicamente aquellos empleades o
representantes o subcontratistas a quienes se les exija protegerla contra la revelacién no autorizada de
acuerdo con un nivel de proteccitn no menor al establecido en virtud de los Términos de Licencia y
Servicios Ornole. Ninguna dispesicién del presente impediré que las partes ievelen los términos o
precios conforme a los Términos de Licencia y Servicios Oracle o las 6rdenes presentadas en virtud
de los Términos de Licencia y Servicios Oracle en cualquier procedimiento legal que surja en virtud
0 como consecuencia de los Términos de Licencia y Servicios Oracle ni que revelen la Informacién
Confidencial a cualquier entidad gubernamental cuando asi 1o exija la ley.

9. TOTALIDAD DEL CONTRATO

9.1 Usted acepta que los Términos de Licencia y Servicios Oracle, la informaciéa que se incorpora
por referencia por escrito en los Términos de Licencia y Servicios Oracle(inciuyendo cualquier
referencia a informacidn contenida en péginas de Internet o a wehsites 0 a politicas)), junto con la
orden correspondiente, constituyen la totalidad del contrato respecto de los Productos y/o Servicios
Ofrecidos que Usted ordene y reemplazan a todos los contratos o declaraciones antericres o

contemporéneos, sean escrites o verbales, relacionados con dichos Productes y/o  Servicios
Ofrecidos.

9.2 Queda expresamente convenido que los Términos de Licencia y Servicios Oracle y cualquier
orden Oracle prevalecerdn sobre los términos incluidos en cualquisr orden de compra, portal de
contrataciones en Internet o cualquier documento similar que no sea de Oracle y ninguno de los
términos incluidos en tal orden de compra, portal o docomento similar que no sea de Oracle serd
aplicable a los Productos y/o los Servicios Ofrecidos ordenados. En caso de contradiccion entre los
términos de cualquier Suplemento y los incluidos en estos Términos Generales, el Suplemento
prevalecerd. En caso de contradiccién entre los términos de una orden Oracle y los Términos de
Licencia y Servicios Oracle, la orden Oracle prevalecerf Los Términos de Licencia ¥y Servicios
Oracle y las érdenes Oracle no pueden modificarse, y los derechos ¥y restricciones no estenin sujetos a
modificacionss o renuncias, a menos que medie un documento por escrito suscrite o aceptado gn line
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& través de la Tienda de Oracle por los representantes autorizados de las partes. Toda notificacién
requerida en virtud del Conirato deberd ser cursada a la otra parte por escrito.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

NINGUNA DE LAS PARTES SERA RESPONSABLE POR CUALQUIER DANO
INDIRECTO, INCIDENTAL, ESPECIAL, PUNITIVO O CONSECUENTE O POR LUCRO
CESANTE, PERDIDA DE INGRESOS, INFORMACION O USO DE INFORMACION. LA
RESPONSABILIDAD MAXIMA DE ORACLE POR CUALQUIER DANO Y PERIUICIO
CONFORME A O RELACIONADO CON LOS PRESENTES TERMINOS DE LICENCIA Y
SERVICIOS ORACLE O SU ORDEN, YA SEA CONTRACTUAL O
EXTRACONTRACTUAL, O DE OTRA NATURALEZA, ESTARA LIMITADA AL MONTO
DE LAS TARIFAS QUE USTED HAYA PAGADO A ORACLE CONFORME AL
SUPLEMENTO QUE DE ORIGEN A LA RESPONSABILIDAD, Y SI DICHOS DANOS Y
PERJUICIOS FUERAN CONSECUENCIA DEL USO QUE USTED HAGA DE LOS
PRODUCTOS O SERVICIOS OFRECIDOS, DICHA RESPONSABILIDAD ESTARA
LIMITADA A LAS TARIFAS QUE USTED HAYA PAGADO A ORACLE POR EL
PRODUCTOQ O LOS SERVICIOS OFRECIDOS DEFICIENTES QUE DEN ORIGEN A LA
RESPONSABILIDAD.

EXPORTACION

Las leyes y reglamentaciones en materia de exportacion de los Estados Unidos de América y otras
normas y reglamentaciones locales pertinentes co materia de exportacién son aplicables a los
Productos. Usted acepta que dichas leyes de exportacién regulan el uso que Usted haga de los
Productos (incluidos los datos técnicos) v los entregables de los Servicios Offecidos en virtud de los
Términos de Licencia y Servicios Oracle. Usted acepta cumplir con dichas leyes y reglamentaciones
en materia de exportacién antes mencionadas (entre ellas, las regulaciones “deemed export™ y
“deemed re-export™). Usted acepta que, ni los datas, ni la informacidn, ni los Productos, ni cualquier
material derivado de los Servicios Ofrecidos(o producto directo de los mismos), serdn expoitados
directa o indirectamente en violacién de estas leyes, o serédn utilizados para cualquier propésito
prohibido por dichas leyes, incluyendo, pero no limitado & la proliferacién de armas nucleares,
quimicas o biolégicas, o el desarrolio de tecnologia de misiles. Usted deberd incluir la signiente
advertencia en las listas de empaque, facturas comerciales, docurnentacién de embarque o envic y
otros documentos relacionados con 1a weansferencia, exportacion o re-exportacion de los Productos y
cualesquiera entregables en virtud de los Servicios Ofrecidos: “Estos bienes, tecnologia, software o
hardware [entre ellos, cualquier Software Integrado y Sistema(s) Operativo(s)] fueron exportados de
acuerdo con los Regulaciones de la Administracién de Exportaciones de los Estados Unidos de
América [ULS. Export Administration Regulations] y las leyes aplicables en materia de
exportacién.Cualquier cambio al envio de los mismos que sea contrario a la ley de los Estados Unidos
esté prohibido.”

FUERZA MAYOR

Ninguna de las partes serd responsable por el incumplimiento o el retraso en.cl cumplimiento de sus
obligaciones si ello fuera causado por: actos de guerra, hostilided o sabotaje; actos de fherza mayor;
pandemias, interrupcién de los servicios de telecomunicaciones, Intemnet o electricidad qued
causados por la parte obligada; restricciones de gobierno (incluida la prohibicién
cualquier exportacién, importacion u otro tipo de licencia); cualquier otro acontealy
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control razonable de la parte obligada. Ambas partes emplearén esfuerzos razonables para atenuar log
efectos de un acontecimiento de fuerza mayor. Si tales acontecimisntos contindan durante més de
30 dfas, cualquiera de las partes podrd cancelar los Servicios Ofrecidos pendientes de ejecucién o las
érdenes afectadas mediante notificacién por escrito, Esta seccién no excluye a las partes de la
obligacién de adoptar medidas razonables para seguir sus procedimientos normales de recuperacién
de dosastres ni de Su obligacidén de pagar por los Productos y los Servicios Ofrecidos que fueron
ordenados © entregados.

LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Los Témminos de Licencia y Servicios Oracle se regirin conforme a las leyes sustentivas y procesales
de México. Usted y Oracle acuerdan someterse a la jurisdiccién exclugiva de Jos tribunales

competentes del Distrito Federal, para cualquier controversia relacionada con estos Términos de
Licencia y Servicios Oracle,

14. NOTIFICACIONES

15.

S Usted tiene alguna controversia con Oracle o si Usted desea enviar una notificacion conforme a Ja
seccién de Indemnizacién incluida en estos Términos Generales, o si Usted se encuentra sujeto a
algiin procedimiento de concurso mercantil, quiebra o insolvencia u otro procedimiento legal similar,
Usted deberd notificar dicha circunstancia de inmediato por escrito a: (i) Oracle de México, S.A. de
C.V. en Montes Urales No. 470 PB, Lomas de Chapultepec, 11000 México, D.F., Atencién — Director
Legal, y {ii) Oracle Latinoamésica, 6505 Blue Lagoon Drive, Suitc 400, Miami, Florida 33126,
Atencitn - General Counsel, Departaménto Legal.

CESION

Usted no podrd ceder los Términos de Licencia y Servicios Oraele ni otorgar o transferir los
Programas, ¢l Sistema Operativo, el Software Integrado y/o cuvalesquiera Servicios Offecidos, ni
derecho o interés alguno sobre los mismos, a ofra persona natural o juridica. Si Usted otorga un
gravamen sobre los Programas, el Sistema Operativo, el Software Integrado y/o cualesquiera
entregables en virtud de los Servicios Oftecidos, el titular de dicho gravamen no tendré derecho a usar
m transferir los Programas, el Sistema Operativo, e Software Integrado y/o cualesquiera entregables
de los Servicios Ofrecidos. Si Usted decide financiar Su adquisicion de Productos yfo Servicios
Ofiecidos, Usted deberii sujetarse a las politicas de financiamiento de Oracle que pueden consultarse
en hitpi//oracle.com/contructs. Lo anterior no podrd interpretarse como limitacion de los derechos
que Usted tenga con respecto al sistema operativo Linux, tecnologia de terceros o Tecnologfa de

Terceros con Licencia por separado cuya licencia se haya otorgado conforme a licencias de codigo
abierto o términos de licencia similares.

16. OTRAS DISPOSICIONES

16.1 Oracle es un contratista independiente y las partes aceptan que no existe relacién alguma de
sociedad, asociacién, empresa conjunta [joint venture] ni relacién de agencia o representacion alguna
entre ellas, Usted y Oracle serdn responsables de los pagos a sus respectivos empleedos, incluidos los, X
seguros e impuestos relacionados con el empleo. ) [
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162 En caso de que cualquier término de los Términos de Licencia y Servicios Oracle fuese
considerado invélido o ineficaz, las deihds disposiciones del mismo permanecerdn en vigencia y
dicho término(s) serdi(n) reemplazado(s) por ofros términos que sean consistentes con el objeto y la
finalidad de los Términos de Licencia y Servicios Oracle

163 Con excepcion de las acciones derivadas por falta de pago o infraccién.de los derechos de
propiedad intelectual de Oracle, ninguna de las partes podri interponer otra  accién,
independientemente de su forma, que surja en virtud ¢ como consecuencia de los Términos de
Licencia y Servicios Oracle después de los dos afios siguientes a que dicha accién se origine.

16.4 Los Productos y los entregables de los Servicios Ofrecidos no. estin disefiados ni
especificamente destinados para ser utilizados en plantas nucleares u otras aplicaciones riesgosas.
Usted acepta que serd responsable de garantizar el nso seguro de los Productos y los entregables de
los Servicios Ofrecidos en tales aplicacicnes,

16.5 Usted tiene pleno conocimiento que los distribuidores autorizados de Oracie asi como
aquellos terceros que Usted contrate para la prestacién de servicios de consultoria, son independientes
de Oracle y no son representantes o agentes de ésta. Oracle no s responsable ni estard obligada bajo
ningiin supuesto por las acciones de dichos distribuidores o terceros salvo que (1) el distribuidor
autorizado esté prestando servicios como subcontratista de Oracle de conformidad a una orden
efectuada conforme a los Términos de Licencia y Servicios Oracle y (ii) s6lo en 1 misma medida en
que Oracle serfa responsable por el desempefio de los recursos de Oracle en virtud de dicha crden.

SUPLEMENTO P

Este Supiemento de Programas (ests “Suplemento P*) constitaye un Suplemento de los Términos
Generales referidos precedentemente. Los Términos Generales y este Suplemento P,-en conjunto con
cualesquiera otros Suplementos que hagan referencia 2 los Términos Generales, constituyen los
Términos de Licencia y Servicios Oracle. Este Suplemento P terminaré en forma simultinea con los
Términos Generales,

1. DEFINICIONES

1.1 “Fecha de Inicio * se refiere a la fecha de envio de los medios fisicos o la fecha de entrada
en vigencia de la orden si no se requiere el envio de los medios fisicos.

12 Los términos escritos en maytscula empleados pero no definidos en este Suplemento P
tienen tienen el misma significado establecido en los Témminos Generales.

2. DERECHOS OTORGADOS

2.1 Una vez que Oracle acepte Su orden, Usted tiene un derecho limitado, perpetuc (salvo que
se especifique lo contrario en la orden), no exclusivo, no cedible y libre de regalias para usar los
Programas, asi como el derecho de recibir Servicios relacionados Ofrecidos eon los Programas
que Usted haya ordenado inicamente para Sus propias operacionies internas de negocio y sujeto
a los Términos de Licencia y Servicios Oracle, entre ellos las definiciones y disposiciones
estipuladas en la orden y la Documentacién del Programa. En caso de aceptacion , Oracle agf se
lo notificard a Usted y tal notificacién incluira una copia de los Términos de Licencia y Serfficio:
Oracle. '

PROBAD
22-Fabay
FERAOW A D BONTRATE.
Buritd Galivia Kveirs



ONRALLE" omds de Mixico, A ce V. Montes Urales 470 P.B, Conm.  (SEJRM78 3000

Gol, Lomas de Chaputtepoe (BE)M78-3100
11000 Ciudad de Mixico. Fax. (56) 01783188

22 Mediante el pago de los Servicios relacionados Oftrecidos con los Programas, Usted tiene un
derecho limitado, perpetuo, no exclusivo, no cedible y libre de regalias para usar en Sus propias
operaciones internas de negocio cuslesquier material desarrollado por Oracle y entrepado a
Usted en virtud de este Suplemento P (“entregables™): no obstante, es posible que ciertos
entregables estén syjetos a términos de licencia adicionales estipulados en la orden.

23 Usted podrd permitir que Sus agentes y contratistas (incluyendo, sin limitacién a sus agentes
externos o subcontratistas ) vtilicen los Programas y entregables para Sus operaclones internas de
negocio y Usted serd responsable de que tales personas cumplan con los Términos Generales y
este Suplements P en relacién con dicho uso. Respecto de los Programas que estin
especificamente disefiados para permitir In interaccién entre Usted y Sus clientes y proveedores
en fomento de Sus operaciones internas de negocio, dicho uso esté permitido bajo los Términos
Generales y este Suplemento P,

24 Usted podrd realizar un nimero suficiente de copias de cada Programa licenciado a Usted
para Su uso y una copia de cada medio fisico de cada Programa.

3. RESTRICCIONES

3.1 Los Programas pueden contener o requerir ¢l uso de tecnologia de terceros que se provee con
los Programas. Oracle podrd incluir ciertos avisos dirigidos a Usted en la Documentacion del
Programa, en archivos de lectara ““readme” o en los archivos de notificacion reiacionados con
dicha tecnologia de terceros. La tecnologia de terceros es lieenciada a Usted conforme los
Términos de Licencia y Servicios Oracle o bien, si asf se estipulara en 1a Documentacion del
Programa, archivos de lectura “readme ” o archivos de notificacién bajo Términos por Separado.
Sus derechos de uso de Tecnologfa de Terceros con Licencia por Separado conforme a los
Términos por Separado no estén limhtados de modo alguno por los Términos de Licencia y
Servicios Oracle. No-cbstante, para mayor claridad, sin perjuicio de la existencia de un aviso, la
tecnologia de terceros que no constituya Tecnologia de Terceros con Licencia por Separado se

consideraré perte de los Programas y es licenciada e Usted conforme a los Términos de Licencia
y Servicios Oracle.

Si Usted estd autorizado en virtud de una orden a distribuir los Programas, Usted debe incluir en
le distribucién todos los avisos y todo cddigo fuente asociado correspondiente a la Tecnologia de
Terceros con Licencia per Separado, en la forma y en la medida en que dicho ¢6dign fuente sea
proporcionado por Oracle, y Usted deberé distribuir la Tecnologia de Terceros con Licencia por
Separado bajo Témminos por Separado (en la forma y en la medida en que los Términos por
Separado sean proporcionados por Oracle). No obstante Io anterior, Sus derechos sobre los
Programas estén limitados exclusivamente a los derechos otorgados en Su orden .

3.2 Usted no podré:

a. remover o modificar las marcas de cuslquier Programa o los avisos referentes a los
derechos de propiedad de Oracle o sus licenciantes;

b. proporcionar los Programas o los materiales derivados de los Servicios G
disposicién de terceros de cualquier modo para el uso en las operaci Sk
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dicho tercero (salvo que dicho acceso esté cxpresamente permitido por la licencia del
Programa especifico o los materiales de las Servicios Ofrecidos que usted ha adquirido);

c. realizar o permitir la ingenietia de reversa de los Programas (a menos que sea exigido
por la ley para su interoperabilidad), desensamblzje o descompilacién de los Programas (la
prohibicion anterior incluye pero no se limita 2 la revision de estructuras de datos o
materiales similares producidos por los Programas);

d. revelar los resultados de las pruebas de rendimiento “benchmark” de cualguier Programa
sin el previo consentimiento de Oracle otorgado por escrito.

3.3 La prohibicién de cesidn o transferencia de los Programas o de cualquier interés o derecho
sobre 10s mismos dispuests en la seccién 15 de los Términos Generales sera aplicable a todos los
Programas cuya licencia se otorga conforme a este Suplemento P, salvo en la medida en que
dicha prohibicién resultara inexigible de conformidad con la ley aplicable.

4. PROGRAMAS A PRUEBA

Usted podré ordenar Programas para prueba, u Oracle podrd incluir Programas adicionales en Su
orden , los cuales Usted podrd wtilizar inicamente con fines exclusivos de prueba y sin fines
productivos. Usted no podré usar los Programas para prueba para proveer o atender capacitacién
de terceros sobre el contenido y/o la funcionalidad de los Programas. Usted cuenta con un
término de 30 dias a partir de la Fecha de Inicio para evaluar estos Programas. Para utilizar
cualquiera de estos Programas después dei periodo de prucha de 30 dias, Usted deberd obtener
uma licencia de uso para tales Programas de Oracle o de un distribuidor autorizado. Si Usted
decide no obtener una licencia para dichos Programas Inego del periodo de prueba de 30 dias,
Usted no podré utilizar dichos Programas y deberi eliminarlos de inmediato de Sus sistemas
informéticos. Los Programas licenciados con fines de prueba se otorgan “sin garantia elguna "y
Oracle no brinda soparte técnico ni otorpa garantias respecto de tales Programas.

5, SOPORTE TECNICO

5.1 Para efectos de una orden, el Soporte Técnico consiste en servicios de soporte técnico anual
para los programas que usted haya ordenado a Oracle o a un distribuidor autorizado, Si se ordena,
¢l Soporte Técnico anual (incluyendo el primer afio y todos los afios subsecuentes) se prestard
conforme a las polfticas de Soporte Técnico de Oracle vigentes al momente en que s¢ prestan los
servicios de soporte técnico. Usted se compromete a cooperar con Oracle y a prestar el acceso, los
recursos, los materiales, el personal, la informacién y los consentimientos que Oracle requiera
para prestar los servicios de soporte técnico.Las politicas de soporte técnico de Oracle, son
incorporadas en esta Seccién P y se encuentran sujetas a cambios a discrecién de Oracle; sin
embargo, los cambios en las politicas Oracle no resultardn en una reduccién material del nivel de
los servicios de soporte técnico prestados para los Programas soportados durante ¢l periodo por el
que las tarifas de Soporte Técnico hayan sido pagadas. Usted deberd revisar dichas politicas antes
de contratar los servicios de Soporte Técnico en la orden correspondiente. Usted puede obtener
acceso a la dltima versién de estas politicas en: http://oracle.com/contracts.

5.2 Bl soporte téenico estard vigente en la Fecha de Inicio , salvo que se estipule lo contrario en
% Su orden . Si Usted efectus una orden a través del Oracle Store, la fecha de entrada eq vigencia
seré la feche en que Su orden fue aceplada _por Oracle. @ BN
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3.3. La Licencia de Actualizacién de Programas y Soporte (o cualquier oferta posterior de
soporte técnico para [a Licencia de Actualizacién de Programas y Soporte [“SULS”, por sus
siglas en inglés: Software Update License & Support]) que usted haya adquirido con Su orden
podrd ser renovada anualmente. Si Usted renueva el SULS para el mismo nfimero de licencias
para los mismos Programas, Ia tarifs de SULS correspondiente al primer y segundo afio de
renovacién no sumentard en més de 4% por encima de las tarifas en délares de los Estados
Unidos de América 0 6% por encima de la tarifas en Pesos pagadas por usted durante el afio
inmediatamente anterior. Si Su arden se efectila por medio de un distribuidor awtorizado, la tarifa
de renovacién de SULS correspondiente al primer afio de renovacién serd aquelle cotizada por el
distribuidor autorizado a Usted ; 1a terifa de renovacién para e} SULS correspondiente al segundo
afio de renovacién no se incrementard en més de 4% por encima de las tarifas en dblares de los

Estados Unidos de América o 6% por encima de la tarifas en Pesos pagadas por usted durante el
afio inmediatamente anterior.

54 SiUsted decide adquirir soporte técnico para cuslquier licencia de Programa comprendida en
un grupo de licencias, Usted deberd adquirir el soporte téenico al mismo nivel de soporte para
todas las licencins comprendidas en dicho grupo de licencias. Usted puede discontinuar el soporte
téenico para un subgrupo de licencias comprendidas en un grupo de licenciss, solamente si Usted
acepta dar por terminado tal subgrupo de licencies. Las tarifas de soporte técnico de las licencias
restantes se fijardn de acuerdo con las politicas de soporte técnico vigentes a la fecha de la
terminacién. La definicién de grupo de licencias de Oracle puede consultarse en las politicas de
suporte tenico vigentes. Si Usted decide no adquirir soporte téenico, Usted no podrd actualizar
las licencias de los Programas que no reciben soporte con nuevas versiones del Programa.

SERVICIOS RELACIONADOS OFRECIDOS CON LOS PROGRAMAS

Ademds del soporte técnico, Usted podrd ordenar un nimero limitado de Servicios relacionados
Oftecidos con los Programas conforme a este Suplemento P, segfn se enumeran en el documento
de Servicios relacionados Ofrecidos con los Programas, disponible en hitp://oracle.com/comracts,
Usted acepts brindar a Oracle toda la informacién, acceso y plena cooperacién de buena f¢ que
resulte razonablemente necesaria parz que Oracle pueda proporeionar estos Servicios Ofrecidos y
Usted deberd Ilevar a cabo Ios actos que, segiin se indique en la orden , se encuentran bajo Su
responsabilidad. Si durante la prestacién de estos Servicios Ofrecidos Oracle requiere el accesn
a productos de otros proveedores que forman parte de Su sistema, Usted serd responsable de
adquirir dichos productos y los derechos de licencia corvespondientes que resulten necesarios para
que Oracle acceda @ tales productos en Su nombre. Los Servicios Ofrecidos pueden estar
relacionadas con Su licencia de uso de Programas que pertenezean o sean distribuidos por Oracle
¥ que Usted adquiera en virtud de una orden por separado. El contrato referido en esa orden
regula el uso que Usted realice de diches Programas.

GARANTIAS, RENUNCIAS Y RECURSOS EXCLUSIVOS

7.1 Oracle garantiza que m Programa licenciado a Usted operari, en todos sus aspectos
materiales tal como se describe en la Documentacién del Programa aplicable por el periodo de
un afio contado a partir de la entrega (). por envio fisico o descarga electronica). Usted debers
notificar a Oracle cualquier deficiencia relacionada con esta garantia de Programas deniro del
término de un affo & partir de 1a entrega. Oracle también garantiza que los servicios de sopgite
técnico y los Servicios Relacionados Ofrecidos con los Programas (tal como se degfibes
APROBAD
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secoibn 6 precedemte) ordenados y prestados en virtud de este Suplemento P seran prestados de
manera profesional conforme a Yos esténdares de la industria. Usted deberd notificar a Oracle
cualquier deficiencia relacionada con la gerantia de los servicios dc soporte técnico o de los
Servicios Relacionados Ofrecidos con los Programas dentro de un plazo de 90 dias contados a
partir de la prestacién del servicio de soporte técnico deficiente o de los Servicios Relacionados
Ofrecidos con los Programas deficientes.

7.2 ORACLE NO GARANTIZA QUE LOS PROGRAMAS FUNCIONARAN LIBRES DE
ERRORES O EN FORMA ININFERRUMPIDA,0 QUE ORACLE CORREGIRA
TODOS LOS ERRORES DE LOS PROGRAMAS.

73 SI SE PRODUJERA CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DE LAS GARANTiAS
ARRIBA MENCIONADAS, SU RECURSOEXCLUSIVO Y LA RESPONSABILIDAD
TOTAL DE ORACLE SERA LA SIGUIENTE: (A) LA CORRECCION DE LOS
ERRORES DE LOS PROGRAMAS QUE CAUSEN EL INCUMPLIMIENTO DE LA
GARANTIA; O SI ORACLE NO PUEDE CORREGIR SUBSTANCIALMENTE LOS
ERRORES DE LA LICENCIA DEL PROGRAMA APLICABLE DE FORMA
COMERCIALMENTE RAZONABLE, USTED PODRA DAR POR TERMINADA SU
LICENCIA DE PROGRAMA Y OBTENER EL REEMBOLSO DE LAS TARIFAS QUE
USTED HAYA PAGADO A ORACLE POR LA LICENCIA DEL PROGRAMA Y
CUALQUIER TARIFA DE SOPORTE TECNICO CON RESPECTO A LA LICENCIA
DEL PROGRAMA PAGADA POR ADELANTADO Y QUE USTED NO HAYA
UTILIZADO; O (B) LA NUEVA PRESTACION DE LOS SERVICIOS RELACIONADOS
OFRECIDOS CON EL PROGRAMA QUE FUERAN DEFICIENTES; O , SI ORACLE
NO PUDIERA CORREGIR SUBSTANCIALMENTE LA DEFICIENCIA DE UN MODO
COMERCIALMENTE RAZONABLE, USTED PODRA DAR POR TERMINADO LOS
SERVICIOS RELACIONADOS OFRECIDOS CON LOS PROGRAMAS QUE FUERAN
DEFICIENTES Y OBTENER EL REEMBOLSO DE LAS TARIFAS QUE USTED HAYA
PAGADO A ORACLE POR TALES SERVICIOS RELACIONADOS OFRECIDOS CON
LOS PROGRAMAS QUE FUERAN DEFICIENTES.

7.4 HASTA DONDE NO LO PROBIBA LA LEY, ESTA GARANTIA ES EXCLUSIVA Y
NO EXISTEN OTRAS GARANTIAS O CONDICIONES EXPRESAS O IMPLICITAS,
INCLUYENDO LAS GARANTIAS O CONDICIONES DE COMERCIABILIDAD Y
ADECUACION UN FIN PARTICULAR .

8. AUDITORIA

Mediante notificacion dada por escrito con 45 dias de anticipacién, Oracle podrd auditar Su uso
de los Programas. Usted acepta cooperar con la auditoria de Oracle , y proporcionarle la
asistencia y el acceso razonables e la informacion. Dicha auditorfa no interferird de forma
injustificada con Sus actividades comerciales normales. Usted acepta pagar dentro de los 30 dias
siguientes a la notificacion por escrito las tarifas aplicables 2 Su uso de los Programas en exceso
de Sus derechos de licencia. Si Usted no paga , Oracle podré dar por terminadas (a) los Servicios
Relacionados Ofrecidos con los Programas (incluide el soporte técnico), (b) las licencias de
Programas ordenadas en virtud de este Suplemento Py los contratos relacionados y/o (c) los
Términos de Licencia y Servicios Oracle. Usted acepta que Oracle no sera mgﬁﬁabh; qi o
/4..—.
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cuaiquiers de los costos que Usted haya incirrido como consecuencia de su cooperacion con
dicha auditoria.
9. LOGISTICA DE ORDENES

9.1 Entrega ¢ instalacién

9.1.1 Usted es responsable de la instalacién de los Programas salvo que los Programas hayan
sido preinstalados por Oracle en el Hardware que Usted compra en virtud de la orden, o salvo
que Usted adquiera de Oracle servicios de instalacién respecto de dichos Programas,

9.1.2 Oracle ha puesto a Su disposicién para la descarga electrénica en el sitio web de entrega
electrdnica localizado en la siguiente URL de Internet: htty:/fedelivery.oracle.com los
Programas enumeridos en la seccitn sobre Programas y Ofertas de Servicios de Soporte de
Programes de la correspondiente orden. A través de Ia URL de Internet, Usted puede acceder y
descargar electrénicamente en Su ubicacién la versién de produccion més reciente a partir de
la fecha de entrada en vigencia de la orden correspondiente del software ¥y la Documentacién
del Programe relacionada con cada Programa emancrade. Siempre que Usted haya mantenido
de forme continua el sopomhécnicopmlosﬁ'ogramaselmmerados,umdpodr&segtﬁr
descargando los Programas y la Documentacidn del Programa relacionada. Tenga en cuenta
que no todos los Programas estin disponibles para todas las combinaciones de
hardwarc/sistemas operattvos. Para verificar la disponibilidad del Programs mds reciente,
consulte el sitio web de entrega electrénica que se indica més arriba. Usted reconoce que
Oracle no tendrd obligaciones de entrega adicionales con respecto a los Programas en virtud de
la orden correspondiente, descarga electrénica u otra causa.

9.1.3 En caso de ordenarse, Orucle entregard los medios fisicos en la direccién de entrega
indicada en la orden correspondiente . Usted acepta pagar los gastos correspondientes a Jos
medios fisicos y al envio. Los términos aplicables al envio parn la enirega de medios fisicos
son Jos siguientes: “Punto de envio FCA” “Pre-pagado™ y “Adicionales™.

9.2 Territorio

Los Programas que se detalla(n) en la orden se utilizardn en los Estados Unidos Mexicanos.
9.3 Precios, facturacién y obligacién de pago

9.3.1 Al asumir obligaciones de pago en virtud de una orden, Usted acepta y reconoce que no
se ha basado en Ia disponibilidad futura de cualgnier Programa o actualizaciones. No obstante,
(a) st Usted ordena soporte técnico, la omcitn precedente no eximird a Oracle de su obligacién
de prestar dicho soporte técnico en virtud de los Términos de Licencia y Serviclos Oracle, sise
encuentra disponible y cuando ello ocurra, de conformidad con las politices de soporte técnico
de Oracle que entonces se encuentren vigentes, y (b) la oracién precedente no modifica los

derechos que a Usted se le otorgan en virtud de una orden y de los Términos de Licencia y
Servicios Oracle.

9.3.2 Las tarifas correspondientes a los Programas se facturan a partir de la Fecha de Inicio.

9.3.3 Las tarifas correspondientes a los Servicios Relacionados Ofrecidos
se facturan por adelantado a Ia prestacion de los Servicios Relacionados
PROBAD
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Programas; en particular, las tarifas de soporte técnico se facturan anuaimente por adelantado.
El periodo de prestacién de todos los Servicios Relacionados Ofrecidos con los Programas
entra en vigencia a partir de la Fecha de Inicio.

03.4 Adicionalmente a los precios indicados en la orden, Oracle le facturard a Usted los
gastos de envio que correspondan o los impuestos aplicables y Usted serd responsable de
dichos gastos e impuestos.

SUPLEMENTO S

Este Suplemento de Servicios (este “Suplemento S™) constituye un Suplemento de los Términos
Generales referidos precedentemente. Los Términos Generzles y este Suplemento S, en conjunto con
cualesquiera otros Suplementos que hagan referencia @ los Términos Generales, constituyen el
Documento Informativo. Este Suplemento S terminara en forma simultinea con los Términos
Generales.

4. DEFINICIONES
1.1 “Servicios” se refiere a los servicios de consultorfa, servicios de soporte avanzado al cliente,
servicios de educacién o de otro tipo que usted haya ordenado a Cracle conforme 2 este
Suplemento 8.

1.2 Los términos escritos en mayiscula empleados pero no definidos en este Suplemento S
tienen el mismo significado  establecido en los Términos Generales.

5. DERECHOS OTORGADOS/RESTRICCIONES

2.1 Mediante el pago de los Servicios, Usted tiene un derecho limitado, perpetuo, no exclusivo,
no cedible y libre de regalias para usar en Sus propias operaciones internas de negocio, cualquier
material desarrollado por Oracle y entregado a Usted en virtud de este Suplemento S
(“entregables™); no obstante, es posible que ciertos entregables estén sujetos & términecs de

licencia adicionales estipulados en la orden.

22 Usted podré permitir que Sus agentes y contratistas (incluyendo, sin limitacién a sus agemes
externos o subcortratistas) utilicen los entregables para Sus operaciones internas de negocio y
Usted serd responsable de que tales personas cumplan con los Términos Generales y este
Suplemento S en relacion con dicho uso.

2.3 Los Servicios prestados pueden estar relacionados con Su licencia para utilizar Productos que
pertenezcan o sean distribuidos por Oracle y que Usted adquiera en virtud de una orden por
separado, Ei contrato referido en dicha orden regula el uso que Usted realice de dichos
Productos.

3. GARANTIAS, RENUNCIAS Y RECURSOS EXCLUSIVOS
Oracle garantiza que los Servicios se prestarn de manera profesional conforme a los estandares
de la industria. Usted debera notificar a Oracle cualquier deficiencia relacionadggon café 3
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CONSISTIRA EN LA NUEVA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEFICIENTES , O
SI ORACLE NO PUEDE CORREGIR LA DEFICIENCIA DE FORMA
COMERCIALMENTE RAZONABLE, USTED PODRA TERMINAR LOS SERVICIOS
DEFICIENTES Y RECUPERAR LAS TARIFAS PAGADAS A ORACLE POR LOS
SERVICIOS DEFICIENTES.

HASTA DONDE NO LO PROHIBA LA LEY, ESTA GARANTIA ES EXCLUSIVA Y NO
EXISTEN OTRAS GARANTIAS O CONDICIONES EXPRESAS O IMPLICITAS,
INCLUIDAS LAS GARANT{AS O CONDICIONES DE COMERCIABILIDAD Y .
ADECUACION A UN FIN PARTICULAR, //
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ANEXO1

SERVICIOS ASISTIDOS DE SOPORTE (ACS)
(Soporte Avanzado ai Cliente)
A. SERVICIOS

Usted ha ordenado los Servicios enumerados en la tabla incluida a contimuacién y especificados en ¢l
presente anexo.

Todas las tarifas de este anexa estin expresadas en pesos moneda necional de los Estados Unidos
Mexicanos.

| LG COTE TR TR HESS

servivicos Asistidosale Sopinio e ts)

Servicios por Tiempo y Materiales
A. Servicios Asistidos de Soporte (Servicios Anexo 1
Cutomisados) £14,508,672.18

| s
Coiatis Bavingedas

: SSRGS
Tanitas

*La Mano de Obra y jos Gastos sc rigen por io esiablecido en los anexos citados. Las tarifas y
estimaciones indicadas en este anexo no incluyen impuestos.

Todas las tarifas pagaderas a Oracle serdn exigibles dentro de un plazo de treinta (30) dias a partir de la
fecha de la factura. Las facturas por Servicios prestados en virtud de anexos diferentes podran presentarse
por separado, Las tarifas correspondientes a cualquier contratacién por tiempo y materiales enumerada
anteriormente son tarifas estimadas, segan se detalla en el presente anexo.

B. TERMINOS ADICIONALES

1. Informacién de Contacto.

Representante de Ventas de ACS de Oracle: Su Comacto de Facturacidén/Cuentas
a Pagar:
Nombre: Virginia Medina Nombre: INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL (IMSS)
Direccion: | Montes Urales No. 470 PB, Direccion: | Avenmida Paseo de la Reforma
Colonia Lomas de Chapultepec, Nimero 476, Colonia Judrez,
Migue] Hidalgo, C.P. 11000, Delegacioén
Teléfono: | (52) 55 91713600 Teléfono: | (52) 5552382712091
Fax: Fax:
Correo virginia.medina@oracle.com Corteo mauricio.reyesvidimsg.gob
% electrinico: electrénico: /
APRDBAD
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2, QOrden de Precedencia. a. En caso de cualquier contradiceidn entre (i) el Documento Informative

y el presente anexo, prevalecerd el presente anexo. b) En caso de cualquier inconsistencis entre Ja
orden de compra y el presente anexo, el presente anexo prevalecers, incluso si dicha orden de
compra se emite después de la firma del presente anexo.

3. Proceso de Control de Cambias, Cnalquier solicitud de cambio en los Servicios deberd ser
efectuada por escrito; esto incluye solicitudes de cambios en planes del proyecto, alcance,
especificaciones, programa, disefios, requisitos, entregables del servicio, entorno de hardware o
software o cualquier otro aspeeto de Su orden. Oracle no estard obligada a llevar a cabo tareas
relaclonadas con cambios en el plazo, alcance, costo u obligaciones contractuales hasta que Usted
y Oracle convengan por escrito el cambio propuesto en una enmienda a este anexo.

4, Bus Obligaciones Generales. Usted reconoce como esencial para la prestacién de cualquiera de
los Servicios establecidos en el presente anexo brindar en forma oportuna espacio en Sus oficinas,
acceso a Sus instalaciones, equipamiento, asistencia, cooperacién, informacion y datos cormpletos
y exactos aportados por Sus directivos, agentes y empleados (conjuntamente, “cooperacién”™).
Oracle no seré responsable de ninguna deficiencia en la prestacién de los Servicios si dicha
deficiencin fuera consecuencia de Su falta de plena cooperacitn.

Usted reconoce que la capacidad de Oracle para prestar los Servicios depende de Su
cumplimiento de las siguiontes obligaciones;

4. Mamener el sofiware y la plataforma de hardware/sistema operativo carrectamente
configurados pare. dar soporte a los Servicios.

b. Obtener licencias en virtud de un contrato por separado para cualquier programa de software
y bardware de Oracle que sea necesario antes del inicio de los Servicios.

c. Mantener soporte técnico anual pera el software y hardware de Oracle en virtud de un
contrato por separado durante todo el plazo de vigencia de los Servicios.

d. Proporcionar a Oracle pleno acceso a la documentacién pertinente y a los recursos
funcionales, técnicos y de negocio que posean capacidades y conocimientos adecnados para
el desarrollo de lbs Servicios.

e. Identificar un contacto designado para Oracle, con el nivel adecundo de autoridad, para que
establezca prioridades, coordine actividades y resuelva los conflictos entre Sus equipos con
respecio a los Servicios contemplados en el presente.

f. Proparcionar, para todos los recursos de Oracle que presten Servicios en Su sitio, un entorno
de trabgjo seguro y saludable (p. ef., un entorno de trabajo que esté libre de peligros
reconocidos que sean la cavsa real o potencial de muerte o lesiones fisicas graves, un entorno
de trabajo que tenga una ventilacidn adecuada, niveles de ruido aceptables para los recursos
que presten Servicios en el entorno de trabgjo, estaciones de trabgjo ergonémicamente
adecyadas, etc.).

g Proporcionar los avisos y obtener los consentimiertos que se requieran para que Oracle pueda
prestar los Servicios.

h. Limitar el acceso de Oracle 2 los entomos de produccién o entornos de desarrollo
compartidos 4 lo necesario para que Oracle pueda prestar los Servicios.

i. Devolver todos los bienes de propiedad de Oracle [p. &J., Ja Puerta de Enlace de Soporte
Avanzado de Oracle (Oracle Advanced Support Gaieway), hardware, VPN, etc.] utilizados &
para la prestacién de Servicios cuando Oracle asi lo solicite ¥, £ més tardar, de los
catorce (14) dias posteriores a la cesacién de los Servicios. '
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j. Proporcionar y/o dar soporte a todo goftware de terceros relacionado con la prestacién de los
Servicios definidos en el/los anexo(s) aplicable(s) que se adjunta(n) al presente.

k. Proporcionar a Oracle informacién completa y exacta relacionada con el/los sistema(s) de
hardware para o en los cuales sc prestarin los Servicios, incluyendo, a mero titulo
enunciativo, el niimero de serie del/de los sistema(s) de hardware.

L Antes del inicio de los Servicios, realizar reproduceiones de seguridad (backup) o de archivo
de todo el software y los datos contenidos en todos los sistemas de hardware y en todos Sus
sistamas o equipos que puedan verse afectados por los Servicios.

m. Antes del inicio de los Servicios, informar a Oracle las modificaciones realizadas en el
almacenamiento, los servidores, los sistemas, las aplicaciones, los equipas 0 ¢l entorno que
puedan afectar la prestacién de los Servicios por parte de Oracle.

n. Cumplir con las obligaciones especificas adicionales relacionadas con el alcance de los
servicios definidas en el/los anexo(s) aplicable(s) que se adjunta(n) al presente,

o. Colaborar con Oracle para facilitar una prestacién eficiente de los Servicios.

. Privacidad de los Datos, Durante la prestacion de los Servicios, Oracle tratard los datos que
residan en los sistemas de Oracle, del cliente o de terceros a los que se brinda acceso a Oracle
para prestar los Servicios, de conformidad con la Politica de Privacidad de los Servicios de
Oracle, que puede consultarse en hu +/iwww.oracle.com/us/legal/privacy/services-privacy-
policv-078833.himl. La Politica de Privacidad de los Servicios de Oracle se encuentra sujeta a
modificaciones, a discrecién de QOracle; no obstante, Oracle no reducird en forma substancial el
nivel de proteccién especificado en la Politica de Privacidad de los Servicios de Oracle durante el
periodo respecto del cual se han abonado tarifas por los Servicios.

idn icios. A menos que se establezea lo contrario €n Ln anexo aplicable, Oracle
determinard, a su exclusiva discrecion, si los Servicios se prestan mediante recursos de prestacion
remota o mediante recursos de prestacion en el sitio en Su ubicacién. Si los Servicios se prestan
mediarte recursos de prestacién en el sitio en Su ubicacidn, tales Servicios se prestardn mediante
recursos de prestacion local (es decir, recursos de prestacion Jocal en Su ubicacién) si estuviersn
disponibles, a partir de la fecha de entrada en vigencia del presente anexo. Si no hay recursos de
prestacién local disponibles, los Servicios en el sitio se proporcionarsn mediente recursos de
prestacién no local. Ademds de las tarifas establecidas en el presente anexo, Usted acepta
rembolsar a Oracle, dentro de los treinta (30) dias de la fecha de su facturacién, los gastos de
viaje retacionados con la prestacién de Servicios en el sitio en Su ubicacién. En cuanto & los
Servicios prestados por recursos de prestacién en el sitio en Su ubicacion, Su ubicacién serd Ia
especificada en el anexo correspondiente.

Si los Servicios se prestan mediante recursos de prestacién remota, Oracle podra prestar los
Servicios por teléfono, a través de un portal web especifico del cliente (si se ordena), y/o por
comunicacién electrénica. Respecto de los Servicios prestados por recursos de prestacion remota,
Usted acepta que Oracle podri acceder & Sus sistemas durante toda la vigencia de la prestacién de
los Servicios usando una red privada virtual {*VPN") esténdar definida por Oracle, una conexidn
de conmutacion de etiguetas de muitiprotocolo (“MPLS™) o una Conferencia Web de Cracle

‘OWC™). Si fuera mecesario para prestar Servicios en virtud de este anexo, Oracle le
proporcionaré a Usted un (mico dispositivo VPN o MFLS preconfigurado. Usted es responsable
de la instalacién del dispositivo VPN o MPLS en Su red de Interpet, confi a las

especificaciones de Oracle, para crear una conexidn de red entre Oracle y Sﬁ/m

especificado en elflos anexofs) aplicable(s).
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Usted es responsable de garantizar que Su red y Sus sistemas cumplan con las especificaciones

proporcionadas por Oracle y que sea posible acceder a todos jos componentes de Su entomo de
software Oracle mediante la VPN, MPLS y OWC,

Oraclenowmpmsabledelasoonmrimmsdered,nidelos problemas o las condiciones que
surjan de las conexiones de red o estén asociadas a ellas, tales como problemas de ancho de
bands, latencla excesiva, caidas de Ia red, y/u otras condiciones causadas por un proveedor de
servicios de internet o por Iz conexion de red.

Salvo por los Servicios identificados en un anexo aplicable como Servicios que se presturén
durante las veinticuatro (24) horas dei dia, los sicte (7) dias de 1a semana (“24x7™), los Servicios
se prestardn en dias hdbiles y en el horario de oficina local, excluidos los dias festivos locales, en
el huso horario de la ubicacién especificada en el anexo aplicable. Los Servicios no estéin

disponibles fuera del horario de oficina & menos que se especifique lo contrario en ef anexo. Los

Servicios designados comoe “24x7” pueden prestarse en cualquier momento del dia, los siete dias
de la semana, incluidos los festivos locales,

C.SERVICIOS,

A. Descripcién de los Servicios.

Oracle le brindard los siguientes servicios:

2.

El uso de los 1093 diasingerﬁmosasociadosalpmelmdocmenw.serénsolicimdosporel
Administrador del Contrato con base a {as necesidades de] INSTITUTO.

Para tal efecto, ¢l INSTITUTO deberé solicitar con 72 hores de anticipacion al Proveedor la
asignacién de los ingenieros de soporte en sitio,

Dichos servicios seran prestados por Ingenieros de Soporte en Sitio para las actividades
establecidas en esie Anexo Técnico y ia propuesta técnica y ccondmica que el Proveedor
eniregue.

Oracle deberd considerar para los Servicios Asistidos de Soporte 1093 dias/ingeniero conforme a
lo siguiente:

Oracle proporcionar al INSTITUTO un administrador de los Servicios Asistidos de Soporte el
cual deberd organizar la entrega y administracién del Proveedor de los Servicios Asistidos de
Soporte en sitio, asi mismo, deberd facilitar las actividades iniciales ¥ monitorear el progreso del

serviclo, siendo el punto de contracto para la sjecucion de las actividedes entre &1 Proveedor yel
INSTITUTO.

Los Servicios Asistidos de Soporte podrin ser prestados de acuerdo al plan de irabajo que se

acuerde en conjunto con el INSTITUTO y el Proveedor. Estas Actividades podrdn ser incluidas

y/o modificades en base a los requerimientos del INSTITUTO, pero se deberan
cambios en el plan de trabajo el cual deberd ajustarse a los dias contratados, j
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A continuacién se describen de forma enunciativa méas no limitativa las funciones de los Ingenieros de
Soporte Avanzado en Sitio:

Asistencia en la Instalacién de Software Oracle.
Anilisis y Aplicacién de Parches de programas Oracle.
Asistencia y orientacién en la instalacién, configuracién y soporte técnico proactivo

1.
2.
3.
especializado relativo al software Oracle.
4, Evaluacién del procedimiento de respaldo, recuperacion y replicacién de datos y
proporcionar recomendaciones para mejorar esos procedimientos.

5. A la solicitud del INSTITUTO, atender reuniones de planeacién de TL

6. Establecer procedimientos y pautas apropiados & seguir, para rastrear y documentar
“Service Requests™.

7. Apoyo en la Recuperacién de base de datos en caso de corrupcion de la informacion del
INSTITUTO utilizando procedimientos y herramientas solamente disponibles para empleados de
Oracle {p.ej. Data Unloader).

8. Escalamjento directo en caso de incidentes erfticos por parte de personal del
INSTITUTO, a ejecutivos de Oracle Corporation para acelerar la solucién de los mismos.

9. Uso de propiedad intelectnal de Oracle tales como: My Oracle Support (MOS),
herramientas internas y metodologias.

10. En caso de fallas, acceso directo a personal de soporte técnico global de Oracle asi como
también a los grupos de atencién a clientes criticos.

11. Generacién de ambiente de pruebas.

12. Revisién de Configuracién de Bases de Datos, Middleware ¢ [IDM.

13. Revisién y Analisis del Desempefio de Bases de datos, Middleware e DM,

14. Planeacién y Recuperacién en caso de desestres de Bases de datos, Middleware e IDM.

15. Administracién de Bases de Datos y software Oracle.

16. Creacién de una instancia de base de datos “hot standby™.

17. Creaci6n e implementacién de procedimientos de respaldo y recuperacién.

18. Planeacién de Actualizacién y Migracién,

19, Monitoreo a la replicacion de datos.
-20. Planeacion para la liberacién (release) de programas Oracle.

21. Asistir en ¢l manejo de sus operaciones de “help-desk”.

22, Generacion de scripts, andlisis ¢ implementacién en productos Oracle.

23.  Andlisis y Aplicacion de Fixes y Bundles.

24, Acceso directo al firea de Desarrollo de Producto Oracle Corporation del personal de
servicios asistidos de soporte asignados al INSTITUTO

25. Talleres en las nuevas versiones del software probadas por Oracle en sus clientes
alrededor del mundo, para ¢l personal del INSTITUTO.

26. Revisién del performance de Software Oracle y Afinacién del desempefio de Bases de
Datos, Middieware e [DM.

217. Actualizacién y Migracién de Bases de Datos, Middleware e IDM.

28. Asistenciz y Orientacion para lograr un uso eficiente de Bases de Datos, Middleware €
DM,

29, Asistencia y orientacién en la instalacién, configuracién y soporte técnico proactivo
especializado de los programas base de datos (RDBMS) ¢ Identity Manager, en las nuevas
,% versiones del software probadas por Oracle.en sus clientes alrededor del mundo, par?;;ge;;onal L

Pty 2

del INSTITUTO. &
30. Telleres de Conocimientos de Soporte Avanzado de Oracle. By F g
31.  Actualizacién y Migracién de Software Oracle. / i
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32.  Revisiones trimestrales de la cuenta.
33.  Creacién de yna nueva instancia de base de datos.
34, Preparar reportes semaneles escritos de estatys para si(s) contacto{s) de soporte técnico.

A continuacién, se describen de forma enunciativa mas no limitativa las funciones de los Ingenieros de
Soporte Avanzado Senior en Sitio:

1. Asistencia en la Instalaciin de Software Oracle.

2. Andlisis y Aplicacidn de Parches de programas Oracle.

3, Asistencia y orientacién en la instalacion, configuracién y soporte técnico proactivo
especializado relativo al software Oracle.

4, Evaluar el actual procedimiento de respaldo, recuperacién y replicacion de datos y
proporcionar recomendaciones para mejorar esos procedimientns,

5. A solicitud del INSTITUTO, atender reuniones de planeacién de T1

6.

Establecer procedimientos y pautas apropiados a seguir, para rastrear y documentar
“Service Requests™,

7. Apoyo en la Recuperacién de bese de datos en caso de corrupeién de la informacién del
INSTITUTO utilizendo procedimientos y herramientas solamente disponibles para enipleados de
Oracle (p.¢j. Data Unloader),

8. Escalamienmdirectoencasodeincidentescﬁﬁcosporpmdepemonaldel
INSTITUTO, a ejecutivos de Oracle Corporation para acelerar la solucién de los mismos,

9. Uso de propiedad intelectual de Oracle tales como: My Oracle Support (MOS),
herramientas internas y metodologfas.

10, En caso de fallas, acceso directo a personal de soporte técnico global de Oracle asi como
también a los grupos de atencién a clientes criticos.

1. Generacién de Ambientes de Oracle Peoplesoft si es requerido (Pruebas, Test, QA)

12. Revisién de Configuration Assessment Peoplesoft.

13.  Revisién y Anlisis de] Desempefio de ia base de datos de Peoplesoft.

14, Planeacién de Recuperacién en caso de desastres de Bases de Datos / Peoplesoft.

15. Administracién de Oracle Peoplesoft.

16. Creacién de una instancia de base de dates “hot standby™ incluye movimiento de datos
(Oracle Peoplesof).

17 Creacién ¢ implementacién de procedimientos de respalda y recuperacién de Base de
Datos Peoplesofi.

18.  Actualizacién y Migracién de Software Oracle Peoplesoft.

19, Monitoreo de uso del Sistema y sus Aplicaciones, (Paneles, Queries, Mensajes, etc),

20. ldentificacién, Anilisis y correccién de errores téenico y/o funcionales.

21.  Monitorco a la replicacién de datos.

22, Acceso directo al frea ds Desarrollo de Producto Oracle Corporation del personal de
servicios asistidos de sopotte asignedos al INSTITUTO.

23.  Planeacitn para la liberacidn (release) de programas Oracle,
24.  Asistir en ¢l manejo de sus operaciones de “help-desk™.

25.  Actualizacién de guias de Operdcién

26.  Andlisis y Aplicacién de Fixes y Bundles.

27.  Talleres en las nuevas versiones del software probadas por Oracle en sus cli 5
alrededor del mundo, para el personal del INSTITUTO. Ty
28. . Revisién del Performance de Productos Oracle y afinacién de la Base de
Peoplesoft.

29, Actualizacién y Migracién de Peoplesoft.

AP0
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30.  Validar integridad de Informacion de Base de Datos Peoplesoft

31.  Asistencia y Orientacién para lograr un uso eficiente del aplicativo Peoplesoft.

32.  Asistencia y orientacién en la instalacién, configuracién y sopoite técnico proactivo
especializado de los programas base de datos (RDBMS) de Peoplesoft, en las nuevas versiones
del software probadas por Oracle en sus clientes alrededor del mundo, para el personal del
INSTITUTO.

33.  Talleres de Conocimiento de Soporte Avanzado de Oracle:

34.  Upgrade de Tools y de Peoplesoft

35. Migracién de Desarrollos/custornizaciones entre ambientes

vjones fspecisicas pl ¥ g MILStOS 14

sted reconoce como esencial para la prestacién de cualquiera de los Setvicios estipulados en este anexo
¢l poner oportunamente a disposicion, asi como facilitar el acceso a, @l espacio en Sus oficinas,
instalaciones, equipamiento, asistencia, cooperacién, informacién y datos completos y precisos de parte
de sus funcionarios, representantes y empleados, y los productos informaticos
adecuadamente (colectivamente denominade, “cooperacién”). Oracle no serd responsable de ninguna
deficiencia en la prestacién de los Servicios si dicha deficiencia se originara por Su falta de colaboracién
total.

En el caso de los Servicios proporionados por recursos de prestacion remota U on-site, seglin se
describen en la seccién B.6 de este anexo, Oracle prestard dichos Servicios en Suvs oficinas en Av. Paseo
de la Reforma 476, Col. Juirez, Cuauhtémoc, Distrito Federal, México, 06600.

C. Xarifas.
Los Servicios especificados anteriormente se proporcionan en base &l fiempo y los materiales
("T&M"); esto es que, salvo que sc estipule lo contrario en la seccion D més adelante, Usted deberd
pagarle a Oracle por todo el tiempo utilizado para Ia prestacién de dichos Servicios, mas materiales,

impuestos y gastos.

A partir de la entrada en vigencia del contrato que en su 6aso S¢ celebre y hasta ¢l 31 de diciembre del
2017, los Servicios descritos anteriormente se proveerin segln las tarifas estipuladas en la tabla que
consta a continuacién correspondientes a (i) el periodo del dia/horario (*Turno de Trabajo™) cuando
los Servicios sean prestados, y (ii) el cronograma de dichos Servicios (“Periodo de Trabajo™).

1. Turno de Trabajo. Oracle podré prestar los Servicios durante los siguientes turnos de trabajo:

a  “Horario Normal de Oficina”. Horario entre las §:00 am y las 5:00 pm en el huso horario del
sitio /o ubicacién especificados en la Seccién B del presente anexo.

b. “Horario de Oficina Extendido”. Horario entre las 5:01 pm y las 8:00 am en el huso horario
del sitio y/o ubieacién especificados en la Seccion B de! presente anexo.

c. “Fines de semana”. Horario entre las 8:01 am del sébado y las 7:59 am del lunes siguiente, en
el huso horario del sitio y/o ubicacién especificados en la Seccién B del presente anexo.

d. “Feriados™. En todo momento durante feriados piblicos {(segfin lo autorizado por la ley de
aplicacién) en el huso horario de Su sitio y/o ubicacién especificadas en la seccién B de
ancxo.

%2, Periodo de Trabajo. Oracle podré prestar los Servicios durante los siguientes periodos de trabajo:
a “Prestacién Esténdar”. Los servicios que Usted haya solicitado que Oracle comience a presiar

no antes de las setema y dos (72) horas luego de que Oracle haya recibi ,St@m% N
escrita. Las tarifas por Prestacion Esténdar se aplicarén desde el inicio de di % _ »
¥opn H"
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permanecerdn en vigencia durante el periodo de prestacién de los Servicios. Adernts, Usted
. uﬁpagarmfla.s las tarifes aplicables por &l turno de trabajo correspondiente en o] cual se

b. “Prestacién Urgente”. Los servicios que Usted haya solicitado que Oracle comience a prestar
denu-odelassetmtaydos(“n}hmsluegndeque()mclerecibaSusolicimdcsqita. Las

\i-ill l.]r.] Ih':!tl'ﬁrl s fit

1 I.Ii-.l.irj

Ingeniera de Soporte. Avanzede Senior $15642.78
(Sr.Advanced Support Engineer} Estandar —
Ingeniero deSuPSOporte A"mad;’ (Advanced mmmmén §13,035.64

port Engineer, s

Los servicios antes descritos, s6lo serdn proporcionados en el Horario Normal de Oficina y en prestacién
estindar, como arriba se describe, cualquier cambio a dicho horarlo tendrd que formalizarse por medio de
un convenic modificatorio firmado por ambas partes.

D. T

Todos los cargos y gastos se facturarénmensualmnmeyvmcandemdc los treinta (30) dias a partir de
In fecha de la factura. El cdleulo de Ia tarifa por el trabajo ejecutado conforme l presente anexo es
Catorce Millones Quinientos Ocho Mil Seiscientos Setenta y Dos pesos y 18/100 ($14,508,672.13 MXN);
el cdlculo de gastos por visjes y desembolsos adicionates es Cero pesas 007100 ($0.00 MXN) adicional.
Estos célculos estimados y todo otro caleylo relacionado con este anexo estén destinados sdlo & Su
presupuesto y a los fines de programar los recursos de Oracle; estos célculos estimados no incluyen
Impuestos, Oracle le facturars a Usted el tiempo real destinado a la prestacitn de los Servicios, ademis de
los materiales, impuestos y gastos; sin embargo, ¢l monto total de las facturas {excliyendo los impuestos)
no podrén exceder e monto total de los honorarios estimados y gastos especificados arriba

E. Gestiéy del
Usted deberé designar un geremte de proyecios, quien serd ¢l {inico responsable de (a) la gestién de}
proyecto en relacién con lo estipulado en este anexo, ¥y de (b) la direccién de los Servicios provistos a
Usted por Oracle, segfin se establece en el presente anexo. Oracle proveerd los Servicios segfin se
estipulan en el presente anexo y bajo Ia direccién de dicho gerente de proyectos, quien debers tomar todas

0 TR 3% I AberTRATRE
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las decisiones relacionadas con la gestién del proyecto y con la direccion de los servicios estipulados en
este anexo.

Durante 1a prestacién de los Servicios sujetos al presente anexo, Oracle deberd informar sobre el estado
de los Servicios a Su gerente de proyectos una vez al mes, incluyendo un resumen de las horas de trabajo
ejecutado segim el crédito identificado en la seccién D del presente anexo.

Atentamentd” d
i Favjer VAIe]o Beramen— — <
mprapuﬁun Lagal
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En la Ciudad de México, siendo las 13:00 horas del dia 17 de marzo de 2017, se reunieron en la sala de juntas de la
Division de Contratacién de Activos y Logistica ubicada en Calle Durango NGm. 291, Quinto Piso, Colonia Roma Norte,
Codigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, los servidores publicos y demds personas que al final de la presente se
enlistan, rubrican y firman para ilevar a cabo la Adjudicacién Directa nimero AA-018GYR049-E37-201 7, para la contratacion
del “Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los Productos Oracle (Licenclas para el RDBMS de
Oracle y sus complementos Identity Manager y Peoplesoft) y Servicios Asistidos de soporte™.

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 22 fraccidn [l, 26 fraccion
111, 40, 41 fraccidn 1 y 47 de la Ley de Adguisiciones, Amrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), asi como 71
y 72 fraccion Il de su Reglamento, la Divis-i6n de Contratacidn de Activos y Logistica, lleva a cabo la Adjudicacién Directa
. Nim. AA-019GYR019-E37-2017, derivado del Acuerdo AC-14/S0-3/2017 de la Sesién Ordinara del Comité de
* Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS) 3/2017 celebrada el 15 de marzo de 2017, en el cual el Comité resuelve:

“Dictaminar por unanimidad, procedente la solicitud en los términos propuestos” para la contratacion del “Serviclo de
Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los Productos Oracle (Licenclas para el RDBMS de Oracle y sus
complementos Identlty Manager y Peoplesoft) y Serviclos Aslstidos de soporte”.

Con fundamento en los-articulos 37 fraccion IV, 41 fraccidn | y 47 de la LAASSP, se-determina adjudicar el "Servicio de
Soporte Técnico, Actualizaclén de Licenclas de los Productos Oracle (Licencias para el RDBMS de Oracle y su
complementos Identity Manager y Paoplesoft) y Serviclos Asistidos de soporte” de Ia siguiente manera; —----m-m-mm- —

[Empresa Adjudicada |, Descripclén deiservicis | MGMRATIR | - MOReateime

ORACLE DE MEXICO, S.A. DE | Soporte Técnico,
C.V. ’ Actualizacidon de Licencias de
los Productes Oracle
'| (Licencias para el RDBMS de

Oracle y sus complementos $26,829,598.31 $45,631,006.22
ldentity Manager y Peoplesoft)
y Servicios Asistidos de

soporte

$26,829,598.31 $45,631,006.22

s $4,292,735.73 $7,300,961.00

Total $31,122,334.04 $52,931,967.22

El monto minimo adjudicado como compromiso de pago es por la cantidad de $31,122,334.04 (Treinta y un
mitlones, ciento veintidés mil, trescientos treinta y cuatro pesos 04/100 M.N.} incluido el Impuesto al Valor
Agregado y el monto maximo susceptible de ser ejercido es por la cantidad de $52,931,967.22 (Cincuenta y
dos millones, novecientos treinta y un mil, novecientos sesenta y siete pesos 2211 I11g0 M.N.) incluido el
Impuesto al Valor Agregado. éﬁgﬁ%
{ - ﬁ-%—‘hﬁ'

La prestacion del servicio seré a partir del dia habil siguiente a la notificacién de Iaf ' - 1,1
diciembre del 2017.

La vigencia del contrato sera a partir de la fecha de su formalizacion y hasta el 31 de diciembre de 201 . -

La prestacion de los servicios, asi como las condiciones de pago se efectuaran conforme al Anexo Técnico y
Términos y Condiciones, que sirvieron para la elaboracién de la propuesta.

De conformidad con el arficulo 37 fraccién V de la LAASSP, se informa al representante de la empresa adjudicada, que la
firma del contrato se realizara el dia 31 de marzo de 2017, en la Divisién de Contratos, sita en la Calle Durango nimero
281, Piso 10, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Codige Postal 06700, Ciudad de México, le anterior, d
conformidad a lo establecido en el articulo 46 de 1a LAASSP. Por Gltimo, de conformidad con e! articulo 48 a | AASSP
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informa al representante de la empresa adjudicada que debera entregar en la citada Division de Contratos, la Garantia de
Cumplimiento de Contrato dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del mismo:

Igualmente se les notifica que debera de entregar copia y presentar original para cotejo en la Divisién de
Contratos de los siguientes documentos:

Acta Constitutiva y en su caso modificaciones a la misma.
Aviso de Registro Patronal ante el IMSS.
Comprobante de domicilio.
Registro Federal de Contribuyentes.
Poder Notarial del Representante Legal.
Identificacion Oficial con fotografia del Representante Legal.
Documento vigente expedido por el S.A.T., en el que emita opinion favorable a nombre de su
representada sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales, conforme a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31. y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal vigente, y sus actualizaciones, emitida por el SAT,
publicada en-el DOF el 23 de diciembre dé 2016, o las que se encuentren vigentes al momento de la
firma correspondiente.
« Respecto al acuerdo ACDO.SA1 HCT.101214/281.P.DIR, la empresa adjudiggdandebera we entar e
opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad sock‘gﬁ}gr{g bentict it&g b *
En caso de que el participante: | o : ey b e
a) No se encuentre registrado ante este instituto o; D NI S ‘5‘5 BE CG ! i RAI US
b) Cuente con Registro Patronal pero se encuentre dado de baja o; } 1y e i?
¢) No tenga personal que sea sujeto de aseguramiento obligatorio, de conformidad con lo dispuesto
por &l articulo 12 de |a Ley del Seguro Social (LSS).
No podra obtener la citada Opinién, por lo cual dicho participante podrd dar cumplimiento a tal requerimiento
presentando lo siguiente:
| Documento emitido por este Instituto (resultado de ia consulta en el sistema para obtener la
Opinién), en el que se haga constar que no se puede emitir la Opinion de cumplimiento, de
conformidad con la Regla Quinta del Anexo Unico del ACDO.SALHCT.101214/281.P.DIR;

H. Escrito libre, bajo protesta de decir verdad, gue no le es posible obtener la multicitada Opinién,
justificando el motivo y anexando el documento en el que conste que no se puede emitir la
misma y

. En el caso de que el participante manifieste que presta sus servicios a través de trabajadores

subcontratados con un tercero, debera de presentar en tal caso, junto con la documentacion
citada en los dos péarrafos anteriores , la Opinién de cumplimiento de obligaciones del
subcontratante, desde luego, vigente y positiva (lo anterior en términos del articulo 15-A de la
LSS).
En caso de que el participante forme parte de un grupo comercial y uno de los entes que forma parte del grupo
se encarga de administrar la plantilla laboral de todas las empresas que lo conforman, serd necesario gue
exhiba el documento que acredite la subcontrataciéon para situarse en el supuesto del parrafo anterior.
Para los casos de contratos que se formalicen con personas fisicas que presten sus servicios por st mismos y
por lo tanto no cuentan con un Registro Patronal ni tengan trabajadores registrados en el Instituto, el particular
debera de manifestar mediante escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la
multicitada Opinion, justificando el motivo y anexando el documento (resultado de la solicitud de Opinion que le
da e! Sistema institucional) en el que conste que no se puede emitir la misma.
En el caso de aquellos patrones (proveedores o contratistas y sus subcontratados) que tengan mas de un
Registro Patronal ante el Instituto y alguno o mas de uno de estos Registros no se encuentre al cortiente &n el
cumplimiento de las multicitadas obligaciones, no se podra considerar que se encuentra al corriente en el
cumplimiento de dichas obligaciones, aun cuando el registro patronal que haya utilizado para el contrato que se
trate si se encuentre al corriente en sus pagos, por io que debera regularizar todos sus Registros a #fecto de
poder obtener la Opinién positiva.
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En caso de que el participante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de honorarios asimilados a
salarios, debera presentar el{los) contrato(s) con los que acredite el régimen de contratacion, asi como escrito
libre en el que manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS debido a tal situacion, por lo
que no puede obtener la opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social, -~=-~-mer-meou—v

De conformidad con el articulo 37 fraccién VI de la LAASSP, este acto es presidido por el Licenciado Sergio Marcelo Aguiiar
Esparza, Titular de la Division de Contratacidn de Activos y Logistica, dependiente de la Coordinacion Téchica de

Adnquisicion de Bienes de Inversién y Activos de este Instituto en representacion de la Coordinaciéon de Adquisicion de
Bienes y Contratacion de Servicios

Cierre

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las catorce horas, del dia de su

inicio, firmando para los efectos legales procedentes y de conformidad por los asistentes a este acio, quienes
reciben copia de la misma

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:

~
Titular de la Division de Contratacion de . M
Activos y Logistica. _‘,L_)(-——’
(Area Contratante) .

Sergio Mfrcelo Aguilar Esparza
A

Representante de la Coordinacién de Ingenieria
Tecnolégica
{Area Técnica)

Lic. José Antonio Mar’:inez Sanchez

Por la empresa adjudicada:

ORACLE DE MEXICO, S.A. DEC.V.

Berumen
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