


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROQ SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION CONVENIO
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA NG
COORDINACIGN DE ADQUISICION DE BIENES Y AL CONTRATO
CONTRATACION DE SERVICIOS $7M0215

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

CONVENIO MODIFICATORIO NUMERQ 1 (UNO) AL CONTRATO ABIERTO NUMERO
S7M0215 PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO,
ACTUALIZACION DE LICENCIAS DE LOS PRODUCTOS ORACLE (LICENCIAS PARA EL
RDBMS DE ORACLE Y SUS COMPLEMENTOS, IDENTITY MANAGER Y PEOPLESOFT) Y
SERVICIOS ASISTIDOS DE SOPORTE" QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, QUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "EL
INSTITUTO", REPRESENTADC EN ESTE ACTO POR JOSE ROBERTO FLORES
BANUELOS, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL Y, POR LA OTRA, LA EMPRESA
ORACLE DE MEXICO, S.A. DE C.v., EN LO SUBSECUENTE “EL PROVEEDOR”,
REPRESENTADA POR CARLOS MENA CORTAZAR, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA
SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

l.- Con fecha 31 de marzo de 2017 “LAS PARTES"” suscribieron el contrato principal, derivado
del procedimiento de Adjudicacién Directa niimero AA-019GYR019-E37-2017, con una vigencia
a partir de su firma y hasta 31 de diciembre de 2017, en el cual establecieron, un presupuesto
maximo susceptible de ser sjercido por la cantidad de $45,631,006.22 (CUARENTA Y CINCO
MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y UN MIL SEIS PESOS 22/100 M.N.) mas el Impuesto al
Valor Agregado (I.V.A.)

ll.- En la Clausula “Vigésima™ del contrato principal, “LAS PARTES” acordaron que el
instrumento juridico podria ser modificado durante la vigencia del mismo, de conformidad con
los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91
de su Reglamento.

DECLARACIONES
I~ “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal, que:

I.1.- Cuenta con saldo disponible dentro del presupuesto autorizado para los compromisos
derivados del presente convenio, en la partida presupuestal nimero de cuenta 42062412, de
conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo numero de folio
0000003044-2018, emitido por la Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al Gasto de
Operacién, de la Coordinacién de Presupuesto e Informacién Programatica, el dia 19 de
octubre de 2017, mismo que se agrega como Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico.

Los Recursos Presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento juridico, quedan
sujetos para fines de ejecucién y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente ¢
conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que apruebe ia H. Camara de Diputados

del Congreso de la Unidn, para el ejercicio fiscal 2018, sin responsabilidad alguna para “EL
INSTITUTO".

i.2.- Con oficio nimero 09 52 76 61 5220/2017/00360 de fecha 15 de diciembre de 2017, el
Titular de la Divisién de Arquitectura Tecnolégica, en su calidad de administrador del contrato
solicité a “EL PROVEEDOR” su anuencia para la suscripcion del presente convenio por una
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ampliacién por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 1 de marzo de 2018, documento
que se agrega al Anexo 2 (dos) del presente instrumento juridico.

i.3.- Mediante oficio nimero 09 52 76 61 52B0/2017/000153 de fecha 29 de diciembre de 2017,
el Titular de la Coordinacién Técnica de Administracién del Ciclo de Vida Aplicativo, en términos
de los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
91 y 92 de su Reglamento, solicité la ampliacién en monto, vigencia y prestacion del servicio a
el Titular de la Divisién de Contratos dependiente de la Coordinacién Técnica de Planeacion y
Contratos con la finalidad de mantener operando la Plataforma Tecnolégica Oracle en la que se
soportan sistemas sustantivos de “EL INSTITUTO”; documento que se agrega al Anexo 2
(dos) del presente instrumento juridico.

1.4.- En atencion a la peticion formulada por la Coordinacién Técnica de Administracion del Ciclo
de Vida Aplicativo de “EL INSTITUTO”, en su calidad de area requirente, se elabora el presente
convenio modificatorio considerando las siguientes caracteristicas: en su calidad de area requirente
de

CONCEPTO MONTO TOTAL SERVICIO | MONTO DEL CONVENIO SIN PLAZO
SIN IVA IVA :

Servicio de Soporie Técnico,
Actualizacién de Licencias

Oracle (Licencias para RDBMS $31,122,334.04 $5,301,896.60
de Cracle y sus complementos Del 1 de enero al 1 de marzo
Identity Manager y PeoleSoft) de 2018
Servicios Asistidos de Soporte $14,508,672.18 $2,893,911.82
(ACS)
Total $45,631,006.22 $8.195,908.42

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Apoderado Legal, que:

I1.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por Carlos Mena
Cortazar, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica namero 81,307
de fecha 16 de junio de 2017, pasada ante la fe del Licenciado Angel Gilberto Adame Lépez,
Notario Publico niimero 230 del Distrito Federal; y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que
las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en
forma alguna.

I1.2.- Con escrito de fecha 20 de diciembre de 2017, recibido el 21 del mismo mes y afio,
manifesté su anuencia para la elaboracion del presente convenio, aceptando se realice la
ampliacion del monto y servicio, documento que se agrega al Anexo 1 (uno} del presente
instrumento juridico.

I.3.- Estd en condiciones de continuar prestando sus servicios a “EL INSTITUTO” en los
términos pactados en el contrato principal, sin modificar el precio, las caracteristicas y
especificaciones del servicio acordado.

lll.- Declaran conjuntamente “LAS PARTES” por conducto de sus respectivos representantes
legales, que:
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ll.2.- Estan de acuerdo en celebrar el presente convenio modificatorio con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 91y 92 de su Reglamento, por lo que se otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- “LAS PARTES” convienen ampliar el monto maximo, plazo y la vigencia de la
prestacion del servicio establecidas en las Ciausulas Segunda, Cuarta y Quinta del confrato
principal, de conformidad con el Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- Para cumplir con la obligacién contractual citada en la clausula que antecede,
“LAS PARTES” convienen en modificar la Clausula Segunda, Cuarta y Quinta del contrato
principal, para quedar redactada de la siguiente forma:

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como confraprestacion por la efectiva y
satisfactoria la prestacion del servicio objeto del presente contrato “EL INSTITUTO"
cuenta con un presupuesto minimo de pago por la cantidad de $26,829,598.31
(VEINTISEIS MILLONES OCHOCIENTOS VEINTINUEVE MIL QUINIENTOS
NOVENTA Y OCHO PESOS 31/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (LV.A.),
Yy un presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por un monto de $53,826,914.64
(CINCUENTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS VEINTISEIS MIL NOVECIENTOS
CATORCE PESOS 64/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado {l.V.A)) de
conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 3 (tres) del presente
Contrato.

CUARTA.- ...

PLAZO.- La vigencia del servicio objeto del presente contrato sera a partir del 21
de marzo de 2017 y hasta el 1 de marzo de 2018.

6UINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente
contrato comprendera a partir de su firma y hasta el 1 de marzo de 2018.

TERCERA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar, dentro del plazo de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de la firma de
este instrumento juridico, la modificacién o el endoso a la garantia de cumplimiento del contrato
que se modifica 0 en su caso, una garantia adicional por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre la cantidad que se incremente.

CUARTA.- “LAS PARTES” convienen expresamente que salvo lo previsto en el presente
convenio, no se modifica, altera 0 nova en forma alguna lo estipulado en el contrato principal.
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QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y el cumplimiento de este convenio
modificatorio, asi como todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS
PARTES” se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales competentes con residencia
en la Ciudad de México, con renuncia expresa a cualquier fuero que por razén de domicilio ©

vecindad que tenga o llegaran a adquirir en el presente o futuro.

Enteradas “LAS PARTES” del contenido y alcance de todas y cada una de las Clausulas de
este instrumento Juridico, lo ratifican y firman en la Ciudad de México, el dia 29 de diciembre
de 2017 por sextuplicado, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los

restantes en poder de “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ORACLE DE-MEXICO, S.A. DEC.V.
. .
JOSE ROBERTO-FEORES BANUELOS CARLOS MENA CORTAZAR
Apoderado Legal Apoderado Legal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

il

GABRIEL TLAX %o TECALCO

Lp % Titular de |a Divisién de/Arquitectura Tecnolbgica
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO
¥ TECNOLOGICO
! C(_)ORIIEINACION DE INGENIERIA TECNOLOGICA
ao @  COORDINACION TECNICA DE ADMINISTRACION DEL CICLO

ol DE VIDA APLICATIVO Im

MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUELICA

"2017, Afo del Centenario de la Promulgacién de la Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos”
Ciudad de México a 29 de diciembre de 2017

Oficio nimero: 09 52 76 61 52B0/2017/0001 53

Lic. Aleksi Asatashvili
Titular de la Divisién de Contratos
Presente

Por instrucciones del Titular de ia Coordinacién de Ingenieria Tecnolégica, Mtro. Humberto R. Solérzano
Jiménez, me permito hacer el presente alcance al oficio 09 52 76 61 09 /5200/2017/0244 dirigido a la Lic. Emmy
Loou Vazquez Torres, a fin de precisar las caracteristicas neéesarias para la elaboraciéon de un convenio
modificatorio considerando la ampliacion en el monto, vigencia y prestacion del Servicio de Soporte Técnico,
Actualizacién de Licenclas Oracle (Licenclas para el RDBMS de Oracle Yy sus complementos Identity
manager y peoplesoft) y servicios asistidos de soporte, al amparo: del contrato S7TM0215 vigente hasta el 31
de diciembre de 2017; para tal efecto me permito muy atentamente adjuntar al presente la anuencia del
proveedor Oracle de México S.A. de C.V. para celebrar dicho convenio considerando las siguientes condiciones:

VEST u_L__l‘.';.b-.;!
Servicio de Soporte . Técnico,
Actualizacién de  Licencias _
Oracle (Licencias para el $31,122,334.04 $5,301,996.60
RDBMS - de ~Oragle " v “sus

complementos Identity Manager

Del 1* de eﬁero dl 1° de marzo
(Y PeoleSoft) : - de 2018
g:(;g:):m Asistidos de Soporte $14,508,672.18 $2,893,011.82
Total $45,631,006.22 ¥ $8,105008.42

¥

Asi mismo, se adjunt€ sl presente el poder notarial 81307 de la empresa Oracle de México S.A. de C.V.mediante
el cual el @ Qarlos Mdna Cortazar, acredita su personalidad en términos de la escritura plblica nimero 81307,
de fecha /16 ¢ff j e 2017, pasada ante la fe del Licenciado Angel Gilberto Adame Lopez, notario pablico
numero 430 ggl Digtritp Federal. Lo anterior para los efectos administratives a que dé lugar el mismo

Sin mas por piito, agradezco sus finas atenciones al presente y apromkﬁd‘ﬁmﬂéﬂﬁ@x%mﬁﬁﬁtﬂi
cordial shludp. _ %?f;ﬁ”""“’:ﬁ*‘m‘i TéCNlCA (v =
By 'ON Y CONTRATOY
Aentaneg 8 ' g 38 T ol
i 1 f & <3 e &l k
Ing. Frap€ig berto LOpez Quiroz R 5 S ,
Titular EL Y & D O
B’Vfr‘a’}w N

N DF CONTRATOS
C.c.p.- Mtro. Humberto R. Solérzane Jiménez. - . Titutar de la Coordinacién de Ingenieria Tecnoldgica. - Para su conocimiento, -
C.c.p.- Lic. Gabriel Tlaxcalteco Tecalco.- Titular de |2 Divisién de Arquitectura Institucional y Admi'nlsl[adp; del Contrato S7TM0215. - Para su conocimiente y

ANEXOS'Y
VISION DE CONTRATOS,...






ORAC[_E‘ Oracle de México, S.A. de C.V. Montes Urales 470 P.3 Conm. (65)2178 3000

Col. Lamas de Chapultepec (55)9178 3100
11000 México, D.F. Fax. (55) 9178 3188

Por lo antes sefialado, informamos a ésta H, Instituto que nuestro representante legal el

C. Carlos Mena Cortazar quien suscribe la presente, serd quien firmaré el convenio
modificatorio en comento.

Sin otro particular, aprovechamos la oportunidad para enviarles un cordial saludo y
quedamos en espera de sus amables respuestas y/o comentarios.

Atentamente

A

C. ena Cortazar
Apoderado Legal de Ja Empresa
Oracle de México, S.A. de C.V.
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FiSICIl\(S)
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DE PERSONA FISICA Y FIRMA,
G.rr POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA

w ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-
mayo-2016



virginia.barquera
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DE PERSONA FÍSICA Y FIRMA, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016






.
ORACI_E Oracle de Mexico, S.A. de C.V. Monttes Uraies 470 P.3 Conm. (559178 3000

Col. Lomas de Chapultepac (55)8178 3100
11000 Meéxico, D.F. Fax. (55)9178 3188

Ciudad de México a 20 de diciembre del 2017

Direccién de Innovacién y Desarrolio Tecnolégico
Coordinacién de Ingenieria Tecnolégica

Divisién de Arquitectura Tecnolégica del

Instituto Mexicano Del Seguro Social

Toledo # 21, Piso 5 Col. Juérez México, Ciudad de México

C.P. 01020
Presente

At’'n: Lic. Mauricio Reyes

Referencia OKS: 5108880.

En atencién a su Oficio No. 09 52 76 61 52220/2017/00360 de fecha 15 de diciembre del
2017 recibido el dla de su fecha en forma electrénica, referente a su Solicitud de intencion
de ampliacién de servicio, me permito informarle que Oracle de México, S.A de C.V

vigencia es el 31 de diclembre de 2017 para el "Servlcio.c_l__q Soporte écﬁ‘ico,

Productos Oracle (Licencias para ol RDBMS de

Solicitamos a Ia vez que Direccién de innovacién y Desar;'c;llo Tecnolégico, Ia

Coordinaciéon de Ingenieria Tecnoldgica y la Divisién de Arquitecturg Tecnologica;

elaboracién de| convenio modificato
partes, para poder llevar a cabo la fo

flo correspondiente que sera acordado por ambas
malizacién del mismo en tiempo y forma.

Asi mismo, sirvase encontrar adjunto a Ia presente la propuesta mpecti\(a_ de servicios 9
para la ampliacién del contrato referido, misma que atentamente. solicitamés #dd incluida

ampilacién solicitada.

1.

i e g ! y N
como anexo al convenio modificatorio corres mn ierité&fi‘riedrante el cual se-formalice l@
TLAE ppaaty telt TR 9

NEXOS ~
ONDECONRATO
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ORACLE‘ Oracle de México, S.A. de CV. Montes Urales 470 P.3 Conm. (65)8178 3000

Col. Lomas de Chapultepec (55)0178 3100
11000 México, D.F. Fax. (55)9178 3188

PROPUESTA ORACLE
ANEXO A '

1.  Serviclo de Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias Oracle {Licencias

para el RDBMS de Oracle Yy sus complementos Iidentity Manager y
PeopleSoft)

Oracie Goiderzdis - Frocessor Perpetuai ira5u208

everil .
Oracle (::;I:ldansah for Non Oracle Database - Processor | 17650204 I I;ron:al::{ $ 41,613.31
Orecle GoldenGate Veridata - Procesaor Perpotual 17650204 _2 ;:oom: [§ 3550046 |
|Gracie Detabsss Enterpriss Ediiion - Processcr Perpetual] 14273588 640 :roem:f §  ©05,89400
Oracte Real Application Clusters - Processor Perpetual 14273565 128 Prnc::g $ B9,583.31
*Oracle Partiioning - Procassor Perpetual e 188 Procsssor 8  708,311.84
Oracle Idenifly Manager - Empioyee User Perpoiual 1EE5E575 T Tﬁi.frﬁ% S 486.12140 |

*Los servicios de Actualizacién de Licencias de Software y Soporte se prestan de conformidad con los
Términos Generales de este documento informativo y el Suplemento P del contrato vigente,

*Los productos citados, corresponden a adquisiciones celebradas en contratos separados, por lo que el

precio de la renovacion varia de acuerdo a los precios acordados en los contratas que le dieron origen a cada
uno.

on Only - i Was - Reporad 14497118 Répoted orpet o500
Micro Focus intemational Lid. Server Express COBOL

for UNIX for 2 Named Users (Mir le 17762361 'Lamed s 14.675.86
Microfocus; Third Party Program sers

fhgrh&l;;g:s intemationat Ltd. Server Expreag COBOL 14497113 E:"»‘emer $ 23,888.81
—_— e XPIess — |

Oracle Hyperion Profitabillty and Cost Management - 17762341 Appfication User Perpeiual ] 170,6846.28

Application User Perpetual

PeopleSuﬂPEnterprlse Assat Management - Reporied . 14497113 Reported Revenues Perpetual LA 198,534.27

Revenues Perpetusl I,

PeopleSoft Enterprise Businesa Planning - Reported 14497113 Reported Revenues Perpelyfi gl § ¥ ’

Revenues Perpetual L o ¥ J

PeopleSoft Enterprise Cash Manegement - Reported 14407118 Reported Revenu_g.

Revenuas Perpetus . - -«

PeopleStiiﬂ Enterprise eProcurement - Application User 17762381 Ap Uggrics

rematyal

PeopisSoft Enterprise Expenses - Enterprise $M In 18332418
Operating Budget Perpatual e

PeopleSoft Enterprise Financiale Portal Pack - 14487113 ] 43,197.02
Reported Revenues Perpetual

PeopleSoft Enterpriss General Ledger - Reported 14497113 $ 142,073.65
Revenues Perpetual

PeoplaSoIﬂ Enterprise Payabies - Reported Revenues 14497113 = $ 116,667 41
Parpetua

PeoplaSoft Erlerprise Planning And Budgeling - T 14487113 & $ 116,887.41
Rel:ll’twem.mPe|.|2|‘I — ui"
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.l;:oplesmEnlerprbesmrecard “Repored Reveouss] 1SS | - wmmuespemelum TS 000"
‘E””smEmmxﬁﬂP Prl::iurnmsnl- ‘ ezl Enierpriss $M 1w Revenus Perpenal | § _sla.__sa_a 27
d&;riuleglc BarGng - Enerpise | 17762381 | qurmsumnevenuepmual ‘f -ssf"“a.‘fu:"‘zs 7
fe eguggue‘momuyanagemm. wm"ezss' 3, {' ucgriug Revelils it $ j-s'gg;s“s_?js |
erptiss- PobpleTools T [ AAeTAE e - T PooplaTaeE %, o000 |

i g ***Las tarifas amba seﬂaladas, no gneiuyen Ioa nnpuestos oonespondtentss

2 Semclos Asistldos de Sonrte Acs (ACS)

Usted ha ordenado los Servicios enumerados en la tabla mclulda a contmuacuén y
detai!ados en eI o los anexo(s) adjunto(s) que se lncorpora(n) al presente por referencla

-,h{.‘,d_e ' -Referericih. i Tarifas . Gastos
| Referencia - | . 1 Estimados |
: s«ﬂctbs i:or Tle poy 1. NIGC | Anexo?1 $2,893 911821 ~$0.00 00j
Materlales ' i e R .y 0l ,
. ingeniero de Soporte
Avanzado Senior (Senior -
Advanced Suppqrt
"~ Engineer) = :
B. Ingeniero de Sonrte
" Avanzado (Advanced

! Samclos AGS Ord_enados

. Support Engiriéery - . I - B -
. Total deTarifasyGastos = .. = , 5 $2 893911 82 T $0.00

_ Estimados’ = 7 et
' *La tabla preeedente rnuestra Ios premos fuos s|n lmpuesto al Valor Agregado B

“’A' : TERMI’NOS‘DE‘ s‘u*cm:en

1 C:ontra'to Aplicable: Esta orden mcorpora por referencia los: tém\mos 'del 87M0215 y
~ fodas sus enmiendas-y documeritos modificatorios, {en forma conjunta, el- “Contratd™). En
“él contexto de esta orden “Usted"y “Su” ‘se refiéren al-cliente. definido-en el antrato Los Q
i 's:guientes t&rminos, emp!eados en esta orden y en el contrato, ¥ escritgs o no con
" mayuaséuta- inicial, fendrén et mismo sngntﬁcado “Contrato” y"Gontrato Maroo" 'Usted”
i "Su y"CIleﬁ,te“ “Documento de Pedldo y orden" “Serwclos y sennelos 5 .

2 c°ndlcrones' de Pagof 30 dias netos desde Ia fecha de ia tactura v
3 Moneda pesas moneda del curso Iegal de los Estados Umdos Mexncanos Vo

4 Oferta Vélida hasta 31 de dlclembre de 2017
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Plazo: El plazo de los Servicios sera def 1° de enero al 1° de marzo de 2018 (“Plazo"),
salvo que se especifique lo contrario en la tabla precedents.

Especificaciones del Servicio: Las Descripciones de los Servicios ACS aplicables a los

Servicios ACS ordenados pueden consultarse en www.oracle.com/contracts, o segin se
especifique de otro modo en esta orden.

Refarencia a! Cllente: Oracie podra referirse a Usted como cliente de Oracle de los

Servicios ordenados en presentaciones de ventas, y en materiales y actividades de
marketing.

Orden de Precedencia:

a. En caso de cualquier contradiccién entre () e Contrato Marco y el presente
documento de pedido, prevalecers el presente documento de pedido, y entre {ii) este

documento de pedido (sin anexos} y cualquier documento anexo, prevaleceran los
anexos.

b.  En caso de cualquier inconsistencia entre la orden de compra emitida por Usted y
este Documento de Pedido/anexo, este Documento de Pedido/ anexo prevalecera,

incluso si Su orden de compra se emite después de la firma de este Documento de
Pedido.

Proceso de Control de Camblos: Cualquier solicitud de cambio en los Servicios debera
ser efectuada por escrito; esto incluye solicitudes de cambios en planes del proyecto,
alcance, especificaciones, cronograma, disefics, requisitos, entregables del servicio,
entorno de software, entorno de hardware o cualquier otro aspecto de Su orden. Oracle
no estaré obligada a llevar a cabo tareas relacionadas con cambios en el plazo, el alcance,
el costo o las obligaciones contractuales hasta que Usted y Oracle convengan por escrito

e cambio propuesto en una enmienda a esta orden ylo elfles anexo(s) que
corresponda(n).

Sus Obligaciones: Usted reconoce como esencial para la prestacion de cualquiera de los
Servicios establecidos en esta orden y/o en las Descripciones de los Servicios ACS brindar
en forma oportuna espacio en Sus oficinas, acceso a Sus instalaciones, Y equipos (si
comespondiera), asi como también asistencia, cooperacién, informacién y. datos
completos y exactos aportados por Sus directivos, agentes y empleados {en forma
conjunta, “cooperacién”). Oracle no serd responsable de ninguna deficiencia en la
prestacion de los Servicios si dicha deficiencia fuera consecuencia de Su fakta de plena
cooperacion. Usted reconoce que si el costo de la prestacion de los Servicios por parte de
Oracle aumenta debido al incumplimiento de las obligaciones que Ustgd ti

.§argo
detalladas en esta orden y/o en las Descripciones de los Sengeigh gak!’"'J_;Ie
cooperacién o cualquier otra circunstancia ajena al control de Ogalge. } gar
a Oracle dicho aumento en los costos. Tal aumento en lo : I tiempo

durante el cual los recursos de Oracle permanezcan infraegi
las demoras.

Usted reconoce que la capacidad de Oracle de pret :
cumpla las siguientes obligaciones:

a. Mantener fa plataforma de software ¥ hardwg%sistema operativo correctamente
configurada para dar soporte a los Servicios.

b. Obtener licencias conforme a un contrato por separado para cualquier programa de
software y hardware de Oracle que sea necesario antes del inicio de los Servicios.

S5del
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‘¢ Mantener-el soporte técnico anual del -éoﬂware'y hardware de Oracle con ac;eeso-[a_las

actualizaciones y,'ac_tualizaclon"es'-de mantenimiento (patches) de software gue Oracle
ponga a disposicion en vitud de un contrato por separado durante todo el plazo de
vigencia de ios-Servicios. =y W R e 5

d. Limitar el acceso de Oracle a los entormos: de produccién o éntornos de desarrolio
comparhdos a lo necesario-para que Oracle pueda prestar los Servicios. _

e. Proporcionar.a Oracle pieno acceso a la documentacidn pettinente y a los recursos
funcionales, técnicos y de negocio que posean las capacidades y los coriccimientos

adecuados para respaldar la-prestacion de los Servicios -

£, Identificar un contacto desighado para Orecle, con el nivel adecuado de autoridad,

para que establezca prioridades, coordme actlwdades y resdelya_cdnﬂictos entre Sus’

equipos en relacidn con los Servicios contemplados en el presente . - -

g. Proporcionar para todos los récursos de Oracle que présten Servicios en Su sifio un
ertomo de trabajo seguro y saluidable (p. e] , u entorno. de frabajo que esté libre de
peligros reconocidos que sean ia causa real o potencial de muerte 0 lesiones fisicas
graves, un entorno de trabajo que tenga una ventilacion adecuada, niveles de ruido
aceptdbles para los recursos que presten :Servicios en ¢l entorno de frabajo,
sstaciones de trabajo ergoniémicamenta adecuadas, etc). - - | i

h. ..Proporcionar. los avisos y obtener los consentimientos que se requieran para que
© Oracle pueda prestar los Servicios. - -~ © -~ . —r = i
i.- Proporcionar yfo dar soporte-a todo software de terceros relacionado con la prestacion

de-los Servicios definidos en elfios anexo(s) aplicable(s) que se adjunta(n) al presente..

‘j  Proporcionar a Oracle informacion completa y exacta relacionada Gon los sistemas de

hardware para, o en los cuales, se prestaran los Seérvicios, incluyendo, a mero titulo
enunciativo, el nimero de sene del/de los sistemag(s) de hardware . :
k. Antes del inicio de los Servicios, efectuar.copias de seguridad (backup) © de archivo
© detodo el software y los datos contenidos en todos los sistemas de hardware y en
todos Sus sistemas 0 equipos que puedan verse afectados por los Servicios.
I Antes del inicio de los Servicios, informar a Oracle las modificaciones realizadas en el
almacenamiento, los servidores, los sistemas, lag aplicaciones, los equipos o los
entomos que puedan afectar la prestacién de los Servicios por parte de Oracle.

m.:-:Cumplir con las cbligaciones especificas adicionaies_relacionadas con ¢l alcance de

los servicios d_efmidés en elflos anexo(s) aplicable(s) que ‘sgia'djumatn) al presente.

Privacidad;de los DLatos:“Dufﬁant_eia-pfe‘sfgjcﬁn de los Servicios, Oracle frataré los datos

que residan en-los sistemas de O\ cle, en Sus sistemas, o en los de un tercero a los que
se brinde acceso a Oracle para prestar los Servicios, :

Privacidad -~ de los - Servicios -de .Oracle,. gue.. puede  consultarse - en
http./www oraclecom/us/ie Jprivacy/Setvicess-privacy-polic 078833 html.- La Politica
de Privacidad de los Servicios deOracle se encuentra sujetaa modificaciones a discrecion

de-conformidad con la Politica de

‘de-Oracler.po obstarite; Qracle.no. redugira en.forma gubstancial el nivél de proteccion

especificado en la Politica de Privacidad de los Servicios de Oracle durante el periodo

F'efsﬁpﬁeta;dglucqél!se--han-aboliadd't_arltas por los Servicios. ~ © .. -

ngté@iéﬁ delqunwleuqu meﬁbi_éfqi-gé _éé e_é"féhtéica'lo contrarlo en Su arden, Orecle -
determiriarg si los Serviclos se-prestan mediante recursos, de. pre  remata 0
ediante recursas de prestacion en:el sitio en Su ubicacion Srlos Servicios se prestan

mediante recursos de prc-z_é"taeudn en el sitio en Su. ubicacion, tales Servicios ge prestaran
mediante recursos de préstacién local (es deck, recursos de prestacién local en-Su
ubicacién) si estuvieran digponibles, a partir de la fecha de entrada en vigencia de Su

Q\

o S1 no hay recursos de prestacion local disporibles, los Servicigs en ! sitio seran S

prestades por recursos de p! staci

Q :
6n no local Ademas de las tarifas establecidas en Su é

orden, Usted acepta reembolsar a Oracle, dentro de log 30 dias de 1a fecha de su %
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facturacion, los gastos de viaje relacionados con la prestacién de Servicios en el sitio en
Su ubicacién. Para los Servicios prestados por recursos de prestacién en el sitio en Su
ubicacién, Su ubicacién serd la especificada en Su anexo.

Si los Servicios se prestan mediante recursos de prestacion remota, Oracle podra prestar
los Servicios por teléfono, a través de un portal web especifico para el cliente (si se
ordenase), y/o por comunicacion electrénica. Para los Servicios prestados por recursos de
prestacién remota, Usted acepta que Oracle podra acceder a Sus sistemas durante toda
la vigencia de Ia prestacion de los Servicios usando una red privada virtual (virtual private
network, "VPN") estandar definida por Oracle, una conexion de conmutacion de etiquetas
de protocolos multiples (muiti-profocol Iabel switching, “MPLS") o Conferencia Web de
Oracle (Oracle Web Conference, "OWC"). Si fuera necesario para prestar los Servicios,
Oracle le proporcionaré a Usted un Gnico dispositivo VPN o MPLS preconfigurado. Usted
s responsable de la instalacién del dispositivo VPN o MPLS en Su red de Intenet, de
acuerdo con las especificaciones de Oracle, para crear una conexion de red a fin de
permitir la prestacién de los Servicios por parte de Oracle.

Usted es responsable de garantizar que Su red y Sus sistemas cumplan con las
especificaciones proporcionadas por Oracle Y que sea posible acceder a todos los
componentes de Su entorno de software Oracle mediante la VPN, MPLS u OWC. Usted
debera mantener puertos abierios y ajustar las reglas del cortafuegos (firewall) para
permitir el tréfico de red apropiado entre la Puerta de Enlace (Gateway) de ACS y Oracle.
Oracle no es responsable de las conexiones de red, ni de los problemas o las condicicnes
que surjan delas conexiones de red o estén asociados a ellas, tales como problemas de
ancho de banda, latencia excesiva, interrupcién del servicio de red, y/u otras condiciones
causadas por un proveedor de Servicios de Internet, o por la conexién de red.

Los Servicios designados como "24x7” pueden prestarse en cualquier momento del dia,
los siete dias de la semana, incluidos los dias feriados locales. Respecto de todos los
demés Servicios, y a menos que se especifique lo contrario en Su orden, los Servicios se
prestaran en dias hébiles y en el horario de oficina local, excluidos los dias feriados locales
en Su zona horaria. A los efectos de esta seccion, Su zona horaria seré la ubicacion
especificada en el anexo aplicable a la Ubicacién de Prestacién de los Servicios.

Renovacién de los Servicios: Los Servicios Anuales y/o de Akcance Fijo detallados en
la tabla de Servicios ACS Ordenados precedente pueden ser renovables de conformidad
con los términos de esta orden después de! vencimiento gel Plazo para la prestacién de
tales Servicios, por haste dos Plazos adicionales (cada uno de los cuales se denominara
un “Plazo de Renovacién™), sujeto a que: (i} Usted firme la Carta de Renovacion del
Documento de Pedido de Oracle correspondiente al Plazo de Renovacién; (ify Usted pague
las tarifas por tales Servicios, y (ili) Usted contintie en cumplimi de los términos y
condiciones del Contrato y Su orden. La tarifa por Servicios _cﬁ ient @ Plazo
de Renovaci6n serdn las tarifas de lista de Oracle ento_nc*n ervicios.
Los Servicios ACS ofrecidos por tiempo y materialgs 4 novaciéon de
conformidad con lo establecido en esta seccién,

Sin perjuicio de o anterior, los Servicios Anuall I '&. g
o¥aran si: (i) dichos Servicios han
os clientes comerciaies de Oracle, QD

o los téminos de tales Servicios, (i)
Usted se encuentra en incumplimiento de un P&rmino esencial del Contrato, o (jv) tras el

vencimiento del segundo Plazo de Renovacién para la prestacion de dichos Servicios. Si
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"~ Usted opta por no renovar los Servicios, la obligacion de Oracle de prestar dichos Servicios
cesera el Glimo dia del Plazo entonces vigente. - s 0T s

B. Descripcion de los Servicies - “mig SELEE ER

Este anexo incorpora por referencia lo;s_ténmnp's de Suorden, .. -

Una vez firmada Ja orden, Oracle pondré a Su disposicion los Servicios por Tiempo y Materiates
_detallados en la tabla de Servicios ACS Ordenados (“Servicios por Ty M’). Usted debera notificar
.& Oracle por escrito si fequiere la prestacion de los Servicios y en-qué momento -8t Usted paga

los Servicios por adelafitado, entonces (i) la tarifa por los Servicios s¢ deducira del-crédito y

cualguier crédito no utiizado se pérdera a padir de la Fecha de Terminacién (definida a

coritinuacion) y (i) 1a abligacién-de Oracle de poner los Servicios a8 disposicion terminara en la -
-Fecha qe)-,‘,'lj'-erminaeign.i: Si Usted no-paga por adelantado, Oracle le facturard -a Usted por los-

Servicios a medida que estos se presten. -~ -~ 2 e o CHIBINRSENS

- Servicios por Tiempoy Mg tenales Ord enados. . ke T B

El uso de los 218 dias ingenieros asociados al presente documento, estara sujeto.a la debida
aprobacion del 4rea requirente del servicio' de soporie técnico, actualizacién de licencias de
los productos oracle (licencias para el rdbms de oracle y sus complementos, identity manager
y peoplesoft) y servicios asistidos de.soporte T S =

1 . Descripciér ervicios La(s) Descripcion(es) de 10s. Servicios_asi como
~gualésquiera - - : SR— = = - . .~ - .cblgaciones

y supuestos especificos del servicio aplicables a los Servicios por Tiempo y Mateniales
detallados en Su orden se consignan en el Documento’ Modificatorio sobre los Servicios
adjuto al presente. Oracle le brindara los siguientes servicios © =

a. Para tal efecto, e! INSTITUTO deberé solicitar con 72 horas de anticipacion a Oracle

- la-@signacion de los ingenieros de soporte en sitio el & % _

b. Dichos servicios serdn prestados por ingenieros de Sopotte en Sttio para las

_ actividades establecidas en el Anexo Técnico y la propuesta técnica y economica que

Oracle entregue. - a0 = . : g T e T

3. Oracle debera entregar los Servicios Asistidos de Soporte de 218 dfas conformidad a o
siguiente: L [ B SRS T b S

a. Oracle deberd proporcionar al INSTITUTO. un. Gerente de Cuenta de Servicios
. Asistidos de Soporte el cual debera organizar ia entrega y administracion de los
Servicios Asistidos de ‘Soporte en Sitio; asi mismo, deberé facilitar las actividades

‘Iiciales y moniteorear el progreso dél sarvicio. i+ B S
b. Los Servicios Asistidos de Soporte deberén ser prestados de acuerdo &l plan de
- trabejo que se acuerde &n-conjunto con &t INSTITUTO y ORACLE Estas Actividades
podran ser incluidas y/o modificadas. en.base a los requerimientos del INSTITUTO,
pero se deberan -plgs‘mardic_hoscamblos en el plan de trabajo el cuat debera ajustarse

a los dias contratados R P, g 1 B RO

PP i A

3 A comlnuaclénse c‘l_é,s:é__:ribén- dél‘fomﬂ;é éhﬁfﬁctat-li}a més no liritativa | rs“-fhurjxé-idnes de los :
Ingenieros de quqﬂéf-qn'Snio"-_*-- b AL ] TN L - EEaa

a  Asistenciaen la lnstalaeibn de Software Oracle - ~ '
b Andlisis y _ap,ii'c;a_i:’.i()'ri‘;f'.hbT parches de programas Oracle
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Asistencia y orientacién en ia instalacién, configuracion y soporte técnico proactive
especializado relativo al software Oracle

Evaluacién del procedimiento de respaldo, recuperacion y replicacién de datos y
proporcionar recomendaciones para mejorar esos procedimientos.

A la solicitud del Instituto atender reuniones de ptaneacion de TI.

Establecer procedimientos Y pautas apropiadas a seguir, para rastrear y documentar
"Service Request"

Apoyo en la recuperacién de base de datos en caso de corrupcion de la informacién
del Instituto utilizando procedimientos y herramientas solamente disponibles para
empleados de Oracle (p.ej. Data Unloader).

Escalamiento directo en caso de incidentes criticos por parte de personal de) Instituto,
ejecutivos de Oracle Corporation para acelerar la solucién de los mismos.

Uso de propiedad intelectual de Oracle tales como: My Oracle Support (MOS),
herramientas internas y metodologias.

En caso de fallas, acceso directo a personal de soporte técnico global de Oracle asf
como también a los grupos de atencién a clientes criticos.

Generacién de ambiente de pruebas

Revision de Configuracién de Bases de Datos, Middleware e IDM

. Revisién y andlisis del desempefio de Bases de Datos, Middleware e IDM

Planeacién y Recuperacién en caso de desastres de Bases de Datos, Middleware e
IDM

Administracién de Bases de Datos ¥ Software Oracle

Creacién de una instancia de base de datos "hot standby"

Creacién e implementacién de procedimientos de respaldo y recuperacion.
Planeacién de Actualizacion y Migracion

Monitoreo a la replicacién de datos.

Planeacion para la liberacion (release) de programas Oracle

Asistir en el manejo de sus operaciones de "help-desk”

Generacion de scripts, andlisis e implementacién en productos Oracle

Analisis y Aplicacion de Fixes y Bundies

Acceso directo al drea de Desarrollo de Producto Oracle Corporation del personal de
servicios asistidos de soporte asignados al Instituto.

Talleres en las nuevas versiones del software probadas por Oracle en sus clientes
alrededor del mundo, para el personal del Instituto. .
Revision del Performance de Productos Oracle y afinacién del dggempefio Bases
de Datos, Middieware e IDM. ) GQ )
Actualizacién y Migracién de Bases de Datos, Middlewa ,&%\%

Asistencia y Orientacién para lograr un uso eﬁciw

J
iddleware
e IDM.

5 BNCIS B [ 8 _ingtalacion, co gt
especializado de los programas base de datos (DBOISY |
en las nuevas versiones del software probagdg &
del mundo, para el personal del Instituto.
Talleres de conocimiento de Soporte AvanZado de Oracle.

Actualizacion y Migracién de Software Oracle.
Revisiones trimestrales de la cuenta,

aotivo .

aer, 3
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gg. Creacidn de una nueva instancia de base de datos — o
hh. Preparar reportes semanales escntos de estatus para su(s) co.ntaeto(s) de soporté
técnico I BT o, - N ' : :

4 A contlnuaclén se descnben de forma enunclatwa més no !lmltatwa Ias funclones delos
' Ingenleros de Soporte Avanzado Semor en Smo I

a. Asistencla enia Instalaclén de Soﬂware Oracle
b. Anéllsis y Aplicacién de Parches de programas Oracle
c ' Asmtencla yOrlentaclén en la instalacion, conftguraclén y s::pmte téenlco proactwo
‘ especlahzado relativo al software Oracle - -
d. Evaluacion del-actual procedlmiento de respaldo, recuperaclén y repllcambn de datos
T proporcudnar recomendaciones para mejorar €80 procedimientos -
... A soiicitud del Instituto atender reuniones de planeacion de Tl __ <
£ Establecer procedimlentos Y pautas apropladas a segulr para rastrear y documentar
"Service’ Requests” '
g. Apoyo en la recuperaqén de base cle datos eri caso de c:orrupcnén dela mformactén
" del Instituto utiizardo pmcedimlentos y. herrarnientas solamente dlsponibles para
empleados de Oracle (p-&j. Data Unloader).
h Escalamiento directo en caso de-incidentes’ criticos por parte de. personal del Instltuto,
a ejecutivos de Oracle Corporation para. acelerar.a solucién de los mismos. . ..
. Uso de propiedad intelectual de Oracle tales como. My Oracie Support (MOS)
‘herramientas internas y metodologias. . -
En caso de fallas, acceso directo a personal de soporte técmco global de Oracle asi
como también a los grupos de atencion a clientes criticos
Generacion de-Ambiente de Oracle PeopleSoft si es requerido (pruebas Test, QA)
Revision de Configuration Assessment People: Soft - -
Revision y analists del desempefio de las bases de datos de PeopleSoft .
Planeaci6n de Recuperacion en caso de desastres de Bases de Datt)sl PeopIeSoft
Administracion de Oracle PeopleSoft - ,
Creacion de una instancia de base de datos "hot. standby‘ mcluye movimiento de
datos: (Oracle PeopleSofL) L~
Creacion & 1mplementac|6n de proced |m|entos de mpaldo y recuperacuén de Base de
Datos PeopleSoft . . -
Actuahzaclén ¥y Mtgracnén de: Software Oraple Peoplesoft
. Monitoreo deluso delSlstema y sus Aplicaciones (Paneles, Queries, Mensajes, etc.).
Idenﬂflca;_:lén andlisis y correcci6h de errores técmcos ylo: functonales
Momtoreb ala replicacion de datos. - '
Acceso directo al area.de: Desarrollo.de- Producto Oracle Corporatlon del personal de
servuclos amst;do‘h de soporle asngnados al Instltuto c

—
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X, 'Asls en. el manej ,desus opéna iones de- "heIp-desk"

y . Actuglizacion. de.guias:de operamén R
z. -Andlisis y Aplicacién de Fixes ¥ Bundles - . T ' '

aa. Talleres en las nuevas versiones del’ soﬂware probadas por Oraele en sus chente

alrededor del mundo, para el personal del Instituto.
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bb. Revisién del Performance de Praductos Oracle y afinacién de la Base de Datos de
PeopleSoft, .

cc. Actualizacion y Migracion de PeopleSoft

dd. Validar integridad de informacion de Base de Datos PeopleSoft

ee. Asistencia y Orientacién para lograr un uso eficiente del aplicativo PeopleSoft

ff. Asistencia y orientacion en la instalacion, configuracion Y soporte técnico proactivo

8g. especializado de ios programas base de datos (RDBMS) de PeopleSoft, en las nuevas
versiones del software probadas por Oracle en sus clientes alrededor del mundo, para
el personal del INSTITUTO.

hh. Talleres de conocimiento de Soporte Avanzado de Oracle.

il. Upgrade de Tools y de Peoplesoft

ii- Migracién de Desarrolios/tropicalizaciones entre ambientes.

5. Sus Obligaciones Especificas res del Provecto v los Supuestos del Pro 0.
Usted reconoce como esencial para la prestacion de cualquiera de los Servicios estipulados
en el documento de pedido o en el presente anexo el poner oportunamente a disposicion, asf
como facilitar el acceso a, el espacio en Sus oficinas, instalaciones, equipamiento, asistencia,

6. Ubicacién de Prestacién de los Servicios. Respecto de los Servicios prestados por
recursos en el sitio, segun se describe en Su orden, Oracle prestara tales Servicios en Su
sitio ubicado en: Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juérez,
Delegacion Cuauhtémoc, Distrito Federai, México, C.P. 06600.

B. Tarifas. Los Servicios por Ty M se prestan por tiempo y materiales (‘T y M"); es deci, salvo
que se indique lo contrario en la seccion C. a continuacién, Usted debera pagar a Oracle por

todo el tiempo dedicado a'la prestacién de dichos Servicics, mas materiales, impuestos y
gastos.

Por un periodo del 1° de enero al 1° de marzo de 2018, los Servicios por T ¥y M se prestaran a
las tarifas establecidas en la tabla a continuacién segtn (7) el dia/periodo de tiempo ("“Turno
de Trabajo”) en que se presten los Servicios y (ii) la programacién de dichos Servicios
(*Periodo de Trabajo”). El Tumo de Trabajo y el Perfodo de Trabajo se definen a continuacion,

Nivel del Recurso

T e e kg Aabnia e o

Tumo de Tm@_ | QLQ B
Perfodo de | Horario Normal de .

Trab: gjo? |

Ngeniaroc senior
de Soporte

Avenzado Prestacion @

(Sr. Advanced \W¥15.642.78

Support Estandar )

Engineer)
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"Turno de Trabajo Oracle podréa prestar los Servicios durante los siguientés turnos de” . -

trabagjo.. -~ i W el .

_-a . “Horaro de Oficina Habitual". EI horario comprendido entre {as 8:00 y las 17:00 h en el

huso horario de Su sitio y/o ubicacion especificada en este anexo. ‘

. b. "Horario de Oficina Extendido”. El horario comprendido entre las 17:01 y las 8:00 h en-el
- huso horario de Su sttio y/o ubicacion especificada en este anexo. . ‘ )
¢ “Finde Semana’. El horario que comienza el sabado a las 8:01 h en el huso horario de

'Su . sitic - ylo  ubicacion - especificada . en . . este anexo
yfinalizaellunes alas 7.58h. _ iy Py L
d. “DiaFeriado’ Los horanos comprendidos en cualquier momento de un dfa fenado (segun
- lo autorizado por la ley-aplicable) en el huso horario de Su sttio y/o ubicacién especificada
en este anexo. ' gl o 155 _iepn NN TR

" 2Perigdo de Trabajo. Oracle podré prestar 10§ Servicios durante los siguientes pérfodos de
a. “Prestacion Estandar” Los Servicios que Usted ha sohicitado que ‘Oracle comience a

- prestar no antes de las sefenta y dos (72) horas después de que Oracle haya recibido Su
solicitud por escrito Las tarifas de Prestacion Estandar se aplicarén desde el inicio de
dichos Setvicios y permaneceran en vigencia por el plazo de duracion de tales Servicios.
Ademas, Usted pagara la tarifa aplicable al correspondiente turno de trabajo en el cual
se prestan los Sefvicios. - . . . gy el T

b. “Prestacion Urgente”: Los Servicios que Usted ha solicitado que Oracle comience a
prestar dentro de las setenta y dos (72) horas después de que Oracle haya recibido Su
solicitud por escrito. Las tarifas de Prestacion Urgente se aplicarén desde el inicio de
dichos - e C _ . Servicios
y permaneceran en vigencia por el plazo de duracién de tales Sefvicios Ademas, listed
pagara la tarfa aplicable al cofrespondiente turno de trabgjo en el cual se prestan los
‘Servicios. ‘ it ¢ m— i =t '

C. Pagos, Tanfesy Gasfos
Una vez que ia ord

on sea firmada por Usted y aceptada por Oracle, Usted se ‘compromete a
pagar a Oracle la tarifa correspondiente a los' Sefvicios por T y M ordenados. La tarifa se
‘facturaré con anterioridad a la prestacion de ios. Servicios por Ty M Latarifano incluye gastos.
ni impuestos aplicables. Dichos gastos se facturaran an forma mensual a medida que se
. incurraen ellos Lastarifas establecidas en el presente anexo no son cancelables, y las sumas

(arédito”). Dicho crédito podra ser utilizada solo para adquiric los Servicios:por Ty M descritos
en este anexo a 'as tarifag indicadas més arriba, y no podré aplicarse al pago de gastos o

impuestos El crédito vericets ({y en la fecha en que no exista crédito alguno femanente que D |

pueda aplicarse a la tarifa o bien (i) et uttimo dia del Plazo, o que ocurra primero (la “Fecha ™ -
de Terminacidn”). Usted perdera Automaticamente cualquier parte no utiizada del crédito en o -
la Fecha de Teminacién Sin perjuicio de cualquier disposicion o interpretacién de esteanexo § -
en cantrario, Oracle.nc tendra més obligacidn de seguir prestando Servicios por T y Men virtud
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de este anexo después de la Fecha de Terminacién

alguno a Su favor para ser aplicado a
Servicios adicionales o de otra Indole por la parte no utilizada del crédito.

D. Gestitn del Proyecto.

Usted designara a un gerente de! proyecto que seré el tnico regponsable de (i) la gesti6n del
proyecto relacionado ¢on este anexo y (ii} la direccién de los Servicios que Oracle le preste a
Usted conforme al presents anexo. Oracie prestara ios Servicios en virtud de este anexo
nicamente bajo la direccién de dicho gerente del proyecto, quien tomaré todas las decisiones

relacionadas con todos los aspectos de la gestién y direccién del proyecto conforme
a este anexo.

Durante la prestacion de los Servicigs en virtud de este anexo, Oracle informara el estado deB

los Servicios a Su gerente del proyecto una vez por mes, incluyendo un resumen de las horas
trabajadas imputables al crédito especificado en la tabla de Servicios ACS Ordenados.
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