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Contrato para la prestaciéon del Servicio de Levantamiento de Encuestas Cara a Cara sobre
los Servicios Proporcionados por las Unidades Médicas y Guarderias del Instituto Mexicano
del Seguro Social en el 2017 (Partida2), que celebran por una parte el INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGUROQ SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara "EL INSTITUTO",
representado en este acto por JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en su caracter de
Apoderado Legal, y por la otra parte, la empresa BERUMEN Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V.,,
en lo subsiguiente “EL PROVEEDOR”, representada por JAVIER SUAREZ MORALES, en
su caracter de Apoderado Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominara “LAS
PARTES”, al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES

l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado legal, que:

I.1.- Es un Organismo Pulblico Descentralizadc de la Administracién Puablica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos
de los articulos 4° y 5° de la L ey del Segure Sccial.

l.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion

vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- José Roberto Flores Bafuelos, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que le fue
conferido en la Escritura PUblica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015, otorgada
ante la fe del Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, Notario Piblico nimero 7 del Distrito
Federal, e inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio 97-7-
09112015-191844, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma aiguna.

l.4.- Patricia Alejandra Ramirez Cazarin, Titular de la Coordinacién de Investigacion
Estratégica de “EL INSTITUTO”, interviene en la firma del presente instrumento juridico como
Administradora de este contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento
de los derechos y obligaciones establecidos en el presente instrumento juridico, conforme a lo
dispuesto en el articulo 84 pendltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y ia realizacion de sus actividades, requiere de la
prestacién del Servicio de Levantamiento de Encuestas Cara a Cara sobre los Servicios
Proporcionados por las Unidades Médicas y Guarderias del Instituto Mexicano del Seguro
Social en el 2017 (Partida2), solicitado por la Coordinacién de Investigacién Estratégica.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta
42062413 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, con
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nimero de folio 0000009150-2017 de fecha 26 de enero de 2017, emitido por la Divisién de
Control y Seguimiento al Gasto de Operacién, mismo que se agrega al presente contrato
como Anexo 1 {uno).

I.7.- Los recursos presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento juridico,
quedan sujetos para fines de ejecucién y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que
cuente “EL INSTITUTO” conforme al presupuesto de egresos de la federacion que apruebe
la H. Camara de Diputados del Congreso de la Unién, para el ejercicio fiscal 2017, sin
responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”.

1.8- Ei presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Licitacién Pblica Nacional Electronica nimero LA-019GYR019-E15-2017 con fundamento en
los 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad con lo
sefialado por los articulos 26 fraccién |, 26 Bis fraccion I, 28 fraccién | y 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas disposiciones legales
aplicables en la materia.

1.9.- Con fecha 23 de marzo de 2017 la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, emitié a través de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, el
Acta de Fallo del Procedimiento mencionado en la Declaracion que antecede, adjudicando a
"EL PROVEEDOR?” el servicio que se detalla en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

1.10.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV, del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que en caso de
discrepancia entre la Convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la Convocatoria respectiva, asi como el resultado de la Junta de Aclaraciones.

1.11.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la calle
de Durango nimero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, Ciudad de México.

{I.-"EL PROVEEDOR?”, declara a través de su apoderado legal, que:

Il.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segin consta en la Escritura Publica nimero 19,990 de fecha 04 de marzo de
1992 pasada ante la fe del Licenciado Horacio Arrieta Jiménez, Titular de la Notaria Publica
numero 27 de Naucalpan, Estado de México, e inscrita en el Registro PUblico de Personas
Morales en el folio nimero 28877, bajo la denominaciéon “Berumen y Asociados” Sociedad
Civil.

I.2.- Por Escritura Publica nimero 88,342 de fecha 04 de enero de 1999 pasada ante la fe del
Licenciado Adolfo Contreras Nieto, Titular de la Notaria Publica niamero 128 del Distrito
Federal, e inscrita en el Registro Publico de Personas Morales del Distrito Federal, en el folio
nimero 28877, se hizo constar la transformacion de la sociedad, para quedar su
denominacién como “Berumen y Asociados”, S. A. de C.V.
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Il.3.- Se encuentra representado para la celebracién de este contrato por Javier Suérez
Morales, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Pablica nimero 277088
de fecha 23 de mayo de 2014, pasada ante la fe del Licenciado Claudio Juan Ramén
Hernandez de Rubin, Titular de la Notaria Ptblica nimero 123 del Distrito Federal, actuando
como asociado en eI protocolo de la Notaria nimero 6, de la que es Titular el Licenciado
Fausto Rico Alvarez, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

IL.4.- De acuerdo con sus estafutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en
vender servicios de consultoria y estadisticas, control de calidad y 4reas afines de aplicacién
en investigaciones de interés a los sectores publico, privado y social, del pais y el extranjero;
asi como para organismos e instituciones internacionales.

I1.5.- Cuenta con los registros siguientes:

* Registro Federal de Contribuyentes: BAS-920304-5G8.
* Registro Patronal ante “EL INSTITUTO": Y60-20489-10-7.

I1.6.- Cuenta por si 0 por conducto de quien subcontrate con el documento correspondiente,
vigente y expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinién
sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla
2.1.31 de la Resolucion Miscelanea Fiscal 2017 y de conformidad con el articulo 32 D del
Cédigo Fiscal de la Federacién, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la
suscripcion del presente contrato.

I.7.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo
dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente

emitidas por “EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento
juridico.

I.8.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO”
relativo a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su
modificacién publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, el cual exhibe para efectos
de la suscripcién del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente,
el contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico.

11.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” deberé proporcionar la informacion que en su
momento se requiera, relativa al presente contrato.

I.11.- Retne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitade y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento
juridico.

I.12.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en
términos de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda
clase de notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en calle
Altadena nimero 15, Colonia Napoles, Delegacion Benito Juarez, Cédigo Postal 03810,
Ciudad de México, Teléfono: 5093-8600, Fax: 5093-8615, correo electrénico:
concursosberumen@berumen.com.mx.

Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL
PROVEEDOR?” y éste se obliga a prestar el Servicio de Levantamiento de Encuestas Cara a
Cara sobre los Servicios Proporcionados por las Unidades Médicas y Guarderias del Instituto
Mexicano del Seguro Social en el 2017 {Partida 2), cuyas caracteristicas y especificaciones
se describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente Contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacién del servicio objeto del presente instrumento juridico “EL INSTITUTO”
pagard a “EL PROVEEDOR” la cantidad total $4,559,757.00 (CUATRO MILLONES
QUINIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS
00/100 M.N.) incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), de conformidad con los
precios unitarios que se relacionan en el Anexo 3 (tres) de este contrato.
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“LAS PARTES” convienen que el presente instrumento juridico se celebra bajo la modalidad
de precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los
mismos no cambiara durante la vigencia de este contrato.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Por lo que respecta a la PARTIDA 2, el pago se realizara
en una sola exhibicion en pesos mexicanos una vez concluido el levantamiento efectuado por
“EL PROVEEDOR” y contra entrega de los productos pactados en la partida.

La gestion de pago se realizard ante la Divisién de Tramite de Erogaciones de la
Coordinaciéon de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de
Finanzas, con domicilio en Calle Gobernador Tiburcio Montiel Nimero 15, colonia San Miguel
Chapultepec, delegacion Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11850, en la Ciudad de México, de
lunes a viernes en un horarioc de 8:00 a 15:00 horas.

Cada exhibicién se cubrira dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores a la entrega
por parte de “EL PROVEEDOR", de los siguientes documentos:

1. Carta de conformidad con el servicio prestado especificando el concepto y
levantamienio de que se frate, firmada por la Administradora de este contrato, a la que
se refiere el numerat Ill de los términos y condiciones que forman parte del Anexo 2
{dos) de este contrato.

2, Comprobante fiscal digital (CFDI) que cumpla con los requisitos fiscales vigentes,
descripcion pormenorizada del servicio de acuerdo a lo contratado -indicando nimero
total de encuestas exitosas y de encuestas incompletas levantadas-, precio unitario,
subtotal, LV.A., importe total, firma de “EL PROVEEDOR”, nimero de contrato y
periodo de entrega, incluyendo copia de la impresidn de pantalla con la validacién de
dicho CFDI en el portal de “EL INSTITUTO”. Previo a la entrega del CFDI, “EL
PROVEEDOR” debera suscribirlo y recabar ia firma de autorizacion de la
Administradora de este contrato y del Coordinador Administrativo de la Direccién de
Planeacion Estratégica Institucional.

3. Copia simple de la pdliza de fianza a favor de “EL INSTITUTO” para garantizar las
obligaciones contractuales a las que se obligb.

4. Copia simple de la constancia vigente de cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social expedida a favor de “EL PROVEEDOR”.

Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario), “EL PROVEEDOR”
debera presentar original y copia de la cédula de Registro Federal de Contribuyentes, Poder
Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan tnicamente para cotejar los datos y
les seran devueltos en el mismo acto.

El pago de los comprobantes fiscales digitales por la prestacién del servicio se efectuara bajo
las condiciones y procedimiento siguiente:
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“EL PROVEEDOR” elaborara el comprobante fiscal digital (CFDI) a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, R.F.C. IMS-421231-145, con domicilio en avenida Paseo de la
Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad
de México, que reuna los requisitos fiscales, en la que se indique el servicio prestado, nimero
de proveedor, numero de contrato, nimero de fianza y denominacion social de la afianzadora.

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus facturas en el esquema de facturacion electrénica
CFDI (Comprobantes Fiscales Digitales por Internet), la recepcién de las mismas sera a
través del Portal de Servicios a proveedores, y deberan ser proporcionadas en su formato
XML; la validez de las mismas sera determinada durante la carga y Unicamente las facturas
fiscalmente validas seréan procedentes para pago.

“EL PROVEEDOR” debera proporcionar a la Administradora de este Contrato una
representacién impresa del CFDI, que cumpla con las especificaciones normadas por el
Servicio de Administracién Tributaria (SAT), la representacién impresa por si misma no sera
sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se originé o si la misma no es una
representacion fiel del XML origen.

“EL PROVEEDOR?” podré optar por que “EL INSTITUTO” efectie el pago de los servicios
prestados, a través del esquema electrénico intrabancario que “EL INSTITUTO” tiene en
operaci6n, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A.,
Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 15:00
horas, peticion por escrito, indicando: razén social, domicilio fiscal, nimero telefénico y fax,
nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta
de cheques, sucursal y plaza, asi como, nimero de proveedor asignado por “EL
INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR?” queda obligado a entregar a “EL. INSTITUTO” junto con el comprobante
fiscal digital respectivo, la *Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en Materia de
Seguridad Social”, vigente y positiva.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT) los comprobantes fiscales digitales a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados
en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacién por parte del
mismo a la Administradora del presente Contrato para su autorizacién expresa, debiendo ésta
informar al Area de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y reposicion del
comprobante fiscal digital en su caso.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su {CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
hébiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” |as
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
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citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

“EL PROVEEDOR” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual deberd notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se
cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion. El mismo procedimiento
aplicard en caso de que “EL PROVEEDOR” celebre Contrato de Cesién de Derechos de
Cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C. Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, deberd reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que
establezca la Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prorroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTC”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara
a “EL PROVEEDOR?” por concepto de deducciones y penas convencionales, en el entendido
de que en el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas
penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo sefalado en los Anexos 2
(dos) y 3 (tres) y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO: La vigencia del servicio sera a partir del dia habil siguiente al falio y hasta el 31 de
diciembre del 2017.

LUGAR: El lugar de entrega del servicio por parte de “EL PROVEEDOR” con respecto a los
productos pactados en cada uno de los levantamientos de encuestas, se realizara previa
coordinaci6n con la Titular de la Division de Investigacién y Estudios de Usuarios, y/o con el
Titular de la Divisién de Informacion y Procesos Estadisticos, al teléfono 52-38-27-00 ext.
10068 y 10054 respectivamente, en las oficinas de la Coordinacién de Investigacién
Estratégica ubicadas en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Planta Baja (Ala
Poniente), Colonia Juérez, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, en la Ciudad de
México, en un horario de 9:30 a 17:00 horas.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio objeto de este contrato se
prestara de acuerdo a lo establecido en Anexo Técnica y los Términos Condiciones que forma
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parte del Anexo 2 (dos) de este contrato, considerando de manera enunciativa mas no
limitativa los siguientes rubros:

+ ENTREGA DE RESULTADOS DE LOS PROVEEDORES A LA COORDINACION
DE INVESTIGACION ESTRATEGICA -CIE- (ENTREGABLES).

« PRODUCTOS REQUERIDOS DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO Y
REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS DE LOS ENTREGABLES.

« CALENDARIO DE TRABAJO.

*DOCUMENTO QUE SE LEVANTARA PARA HACER CONSTATAR LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

MECANISMO DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS
SERVICIOS.- La Coordinacion de Investigacién Estratégica y el personal de apoyo de la
Direccion de Planeacion Estratégica Institucional, realizaran supervisiones aleatorias durante
la prestacién de los servicios, sin previo aviso a “EL PROVEEDOR?, para verificar la correcta
aplicacion de la metodologia en el levantamiento de las encuestas de que se trate.

Durante el desarrolio de la supervision, el personal de la Coordinacién de Investigacion
Estratégica o de apoyo de la Direccién de Planeacion Estratégica Institucional levantara un
reporte donde se haran constar los hallazgos detectados durante la visita, mismo que debera
ser suscrito por el supervisor de campo de “EL PROVEEDOR”.

La administradora de este contrato tendra la facultad de solicitar relevantamientos sin costo
adicional para “EL INSTITUTO” en el caso de que durante las supervisiones en campo
detecte fallas graves y/o sistematicas a los lineamientos establecidos en el Anexo Técnico, los
Términos y Condiciones que forman parte del Anexo 2 {(dos) de este contrato, o en el manual
de levantamiento que se entregue a “EL PROVEEDOR”, asimismo, se podran aplicar
sanciones econdémicas por incumplimientos de “EL PROVEEDOR”. De igual forma, se
podran solicitar estos relevantamientos sin costo adicional en caso de no contar con el 90%
(noventa por ciento) de encuestas efectivas por unidad médica o guarderia en las bases
Ultimas del levantamiento de que se trate, o bien por alguna otra irregularidad que
contravenga lo establecido en los Términos y Condiciones que forman parte del Anexo 2
(dos) de este contrato, el Anexo Técnico, anexo nimero 1 y no necesariamente encontrada
en campo, ello con independencia de la aplicacion de las sanciones economicas a “EL
PROVEEDOR?” a las que haya lugar.

Los eventuales relevantamientos se deberan realizar dentro del mismo periodo en el cual se
solicita el servicio; es decir, no existe posibilidad de prérroga en el tiempo de levantamiento de
informacién de que se trate, ni en el cumplimiento de los entregables correspondientes.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este requerimiento.
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QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente Contrato
iniciara a partir de su firma y concluira el 31 de diciembre del 2017.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR?” se obliga a
no transferir o ceder por ningin titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente Contrato; a
excepcion de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el

consentimiento de “EL INSTITUTO” a través de la Administradora del presente Contrato para
tal efecto.

“EL PRCVEEDOR”, debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de
los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha
transferencia, lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR”
se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace

referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pubiico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente Contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legisiacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” cubrira el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones legales vigentes en la materia y otros impuestos o derechos que apliquen a la
prestacion de los servicios materia de la presente contratacién.

“EL PROVEEDOR?” en su caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que
haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Soclal. “EL INSTITUTO” a través

del Area fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de
dicha obligacién.

“EL PROVEEDOR” podr4 solicitar a “EL INSTITUTO” a través del Area competente, por
escrito y previo al cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 40 B ditimo parrafo de la Ley del Seguro Social, en el supuesto que durante la
vigencia del presente Contrato, se generen cuentas por liquidar a su cargo, liquidas y
exigibles a favor de “EL INSTITUTO” le sean aplicados como descuento en los recursos que
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le corresponda percibir con motivo del presente instrumento juridico, contra los adeudos qus,
en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero-patronales.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO?”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la unica obligacion de éste sera la de dar aviso
en el domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste lleve
a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar a més tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de
este instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida
por compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez
por ciento) sobre el importe total que se indica en la Cldusula Segunda del presente
Contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la péliza de fianza,
apegandose al Formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4
(cuatro) en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291 10° piso, Colonia
Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700 México, Distritc Federal.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del Contrato se liberard de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” |le otorgue autorizacion por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion
que se entregard a "EL PROVEEDOR" siempre que demuestre haber cumplido con la
totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente Contrato; para lo cual debera
presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Divisién de Contratos,
misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.
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Contrato Niumero

En este caso, la verificacion de cumplimiento del presente Contrato por parte de “EL
INSTITUTO" debera hacerse a mas tardar el tercer dia habil posterior a aquel en que "EL
PROVEEDOR" de aviso de la entrega de los servicios objeto del presente Contrato.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento
de Contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente Contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacién con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al Contrato, no entregue
“EL PROVEEDOR?” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento,
establecido en la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este Contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en
el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se
aplicard a “EL PROVEEDOR?” una pena convencicnal por cada dia de atraso en la prestacién
del servicio, por el equivalente al 2.5% (dos por ciento), sobre el valor total de lo incumplido,
sin incluir el IVA, en el supuesto siguiente: cuando “EL PROVEEDOR"” no preste el servicio
que se le haya requerido dentro del plazo sefialado, o en el programa establecido en el
presente contrato, considerandose este plazo como entrega oportuna.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacién establecido, aplicado al valor del servicio prestado con atraso, y
de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda al
concepto. La suma de las penas convencionales no deberéd exceder el importe de dicha
garantia. “EL PROVEEDOR?” autorizard a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que

resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir a “EL
PROVEEDOR”.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento de conformidad
con el siguiente cuadro:
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EXPLICACION ¥
FORMULA
DE APLICACION

NIVEL DE SERVICIO PENA VALOR DE LA

INDICADOR A CUMPLIR CONVENCIONAL PENALIZACION

Si el proveedor no
proporciona la logistica
de levantamiento en
campo que corresponde a
la partida 1 conceplo A, ©
partida 1 concepto B o
bien a2 la partlda 2 en €l
plazo convenido, se
aplicara la pena
convencicnal descrita.
Para medir y aplicar la
pena convenclonal se
utiizaran las slguientes
férmulas:

1. (Total de dias
ocupados por el
proveedor para realizar la
entrega de |a logistica de
levantamiento en campo -
Total de dias autorizados
para la entrega de dicho
entregable} = Dfas de
atraso.

2. (Dias de atraso) *
{Valor de la Penalizacion)
= Importe por pena
convencional a pagar por
el proveedor.

2.5 % por cada dia natural
e atraso en |a entrega de la
logistica <de levantamiento
n campo {que corresponde
la partida 1 concepto A, o
partida 1 concepto B o blen
la partida 2) sobre el valor
otal de lo incumplido.

e considerard como valor
otal de lo incumplido, el
importe de facturacion del
levantamlento de que se
te.

Realizar la entrega de Ia
loglstica de levantamiento en
campoe que corresponde a la
Entregar la partida 1 concepto A, o partida 1
logistica de concepto B o bien a la partida 2
levantamiento en descrita en el presente
campo dentro del documento dentro de los plazes
plazo pactado convenidos para éste producto
entre las partes. (al menos 6 dias habiles antes
del inlclo del ievantamientc de
las encuestas cara a cara de la
partida de que se trate).

Proporcionar la
ogistica de
evantamiento an
campo fuera del plazo
pactado.

Si el proveedor no
proporciona cualquiera de
las bases de datos finales
que comesponden a la
partida 1 concepic A, o
partida 1 concepto B o
bien a la partida 2 en el
plazc  convenido, se
aplicara la pena
convencional  descrita.
Para medir y aplicar la
pena convencional se
ufilizardn las siguientes
férmulas:

1. ({Total de dias
ocupados por el
proveedor para realizar la
entrega de cualquiera de
las bases de datos finales
- Total de dias
autorizados para la
entrega de dicho
entregable) = Dias de
atraso.

2. (Dias de atraso} *
(Valor de la Penalizacién)
= Importe por pena
convencicnal a pagar por
el proveedor.

2.5 % por cada dia natural
de atraso en la entrega de
cualquiera de las bases de
Realizar la entrega de cualquiera datos finales {que
Entregar de las bases de datos finales corresponden a la partida 1
cualquiera de las que corresponden a la partida 1 concepto A, o partida 1
bases de datos concepio A, o partida 1 concepto fonceptic B o bien a la
finales dentro del B o bien a la partida 2 descritas biem del s partida 2) sobre el valor total
plazo pactado en el presente documento, ctado P de 1o incumplido.

entre las partes. dentro de los plazos convenidos pa . ISe considerard como valor
para estos productos. tal de lo incumplido, el
importe de facturacién del
levantamiento de que se
ate.

Proporcionar
bualquiera de las
pases de datos finales

La Administradora del presente contrato seré el responsable de determinar, calcular y notificar
a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como vigilar el registro o captura y
validar en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la
conclusion del incumplimiento, |la aplicacién de las penas convencionales, objeto del presente
instrumento juridico, y comunicar los incumplimientos.
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Contrato Numero

S7M0205

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato.

La administradora del presente contrato, sera el responsable de verificar que se cumpla con
esta obligacion, dentro de 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del incumplimiento.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- En términos del articulo 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, por
motivo de incumplimientos parciales o deficientes en las obligaciones derivas del objeto de
este contrato, se aplicaran a “EL PROVEEDOR” deducciones siguientes:

ST L .l INCUMPLIMIENTO DT

+: i DEDUCCION . <"li,

- 4-, <

1. Proporcionar cualquiera de los entregables que comesponden a la
partida 1 concepto A, o partida 1 conceptc B o blen partida 2 sin las
caracteristicas descritas en el presente documenio.

2% sobre & importe de facturacion del levantamiento de
que se trate.

2. No levantar |as encuestas en les puntos muestrales con estricto apege a
lo establecido en la logistica determinada por el proveedor y avalada por la
CIE.

1.5% sobre el imporle de facturacién de la partida de
quae se trate.

Por cada evento de este tipo detectado por personal del
Instituto en las visitas de supervisién o monltorec que se
realice, 3¢ apicard dicho porcentaje del 1.5% como
deduccién.

3. Modificacion de la logistica de campo, sin contar con la aprobacién de la
CIE al menos con 48 horas de anticlpacién.

1% sobre el Importe da facturacion de la partikda de que
se trate.

Por cada evento de este tipo detectado por personal de
la CIE, se aplicard dicho porcentaje del 1% como
deducclén.

4. No aplicar los criterios establecidos en el Anexc 1 Anexo Técnico del
prasente servicio o manual de levantamiento o bien en las sesiones de
capacitacién, al momento de encuestar a los usuarios, esto es, durante
trabajo en campo.

1% scbre el Importe de facturacion de |a partida de que
56 trate.

Por cada evento de este tipo detectado por personal de
la CIE, se aplicard dicho porcentaje del 1% como
deduccion.

5. Levantar encuestas con personal que no haya sido capacitado ¢ con
personal que no porte su identificacion visible como trabajador del
adjudicado con nombre completo y fotograffa durante dicho levantamiento.

0.5% sobre el importe de facluracién de la partida de
que se trate.

Por cada evento de este tipo detectado por perscnal de
la CIE, se aplicard dicho porcentale de! 0.5% como
deduccion.

6. Levantar encuestas a poblaclén no objetivo, completardas con
Informacién falsa o autollenadas por los encuestadores o supervisores.

2.5% sobre el importe de facturacién de la partida de
que se trate.

Per cada evento de este tipo detectado por personal del
Instituto en las visitas de supervislén, se aplicard dicho
porcentaje del 2.5% como deduccitn.

7. No llevar el materlal Impreso solicitado, de acuerdo con el manual de
levantamiento, en eada dla de trabajo en campo.

0.5% sobre el importe de facturacién de la partida de
que se trate.

Por cada evento de este tipo detectado por personal del
Institito en las visitas de supervisién, se aplicaréd dicho
porcentaje del 0.5% como deduccién.

B. No parmanecer &l supsrvisor de campo y/o su grupo de encuestadcras
{de forma continua y durante el dfa t{plco) en la unidad médica programada
para levantar las encuestas.

1% sobre el importe de facturacién de la partida de que
se trate.

Por cada evente de este tipo delectado por personal del
Institute en las viskas de supervisién, se aplicard dicho
peorcentaje del 1% como deduccion.

Adicionalmente y en caso de que el personal de la Coordinacién de Investigacién Estratégica
acuda a realizar supervisiones aleatorias y no encuentre a su llegada al supervisor de campo
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y/o su grupo de encuestadores, “EL PROVEEDOR?” debera cubrir también por concepto de
deductiva el costo del boleto {aéreo o terrestre} o bien de los gastos para el traslado a la
unidad médica del personal comisionado, asi como los viaticos otorgados por “EL
INSTITUTO” y devengados por el servidor pablico comisionado.

Para lo anterior, la administradora de este contrato enviara a “EL PROVEEDOR” correo
electrénico notificando el importe a cubrir, adjuntando copia simple del comprobante de la
comision realizada y de los gastos efectuados.

“EL PROVEEDOR” al momento de presentar la documentacién para gestionar el pago por el
servicio debera acompariar con el comprobante fiscal digital, la nota de crédito a favor de “EL
INSTITUTO?, por el importe de la sancién econdmica por concepto de la deductiva impuesta.

La administradora del presente contrato sera el responsable de efectuar el calculo, aplicacion
y seguimiento de las deducciones por la prestacién deficiente de los servicios.

El monto méximo de la aplicacion de las deducciones no podrd ser mayor al que resuite de
aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

Dichas deductivas se calcularan hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacién
sin que cada concepto de deduccién exceda a la parte proporcional de la garantia de
cumplimiento que le corresponda del monto total de este Contrato.

Una vez alcanzado el limite maximo que se aplicara por concepto de deduccion de pagos, se
podra cancelar el servicio objeto del incumplimiento parcial o deficiente, o bien, rescindir el
contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA .- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y
102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el
presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion
judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del presente Contrato, y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria
algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos que dieron
origen al presente instrumento juridico, con motive de la resolucién de una inconformidad o
intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacién anticipada del presente Contrato se sustentard mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo
su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos
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del articulo 55 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagarén previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo
102 fraccidn Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revisién
y validacién, una relacién pormencrizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del Contrato y a entera
satisfaccion de la administradora del mismo.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podré rescindir administrativamente este Contrato sin mas responsabilidad para
el mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en

cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefalan a
continuacién:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de
10 (diez) dias naturales posteriores a la tirma de! mismo.

2. Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacion proporcionada para la celebracion del contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas en esta contratacion.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones a que se refiere el presente anexo, con excepcion de los derechos de
cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR?”, sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones o deducciones sobre el mismo

concepto de los servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten
los intereses de “EL INSTITUTO".

8. Sitranscurrido el tiempo sefialado para el inicio de la prestacién del servicio, este no
se hubiere efectuado, y se haya agotado el monto limite de las penas
convencionales pactadas.

9. Cuando las sanciones por penalizaciones superen el monto de la fianza.
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10. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo
54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

11. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracién y
verificacion a que se refiere la Clausula Vigésima Primera del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”,
en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente Contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, io hara saber
a “EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que
estime pertinentes, en un término de 5 {(cinco) dias habiles, a partir de la notificacion
de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente
Contrato, debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a
“El. PROVEEDOR” dentro de los 15 {quince) dias habiles siguientes, al
vencimiento del plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este Contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las penas
convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente Contrato, se
debera formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte)} dias naturales siguientes a la
fecha en que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan
constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO”, por concepto de la
prestacién de los servicios por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la
rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este Contrato, "EL PROVEEDOR"
presta los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y
verificacién de "EL INSTITUTO™ por escrito, de que continda vigente Ia necesidad de contar
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con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales y/o deducciones
correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este Contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafo o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborard un
dictamen en el cual justifiqjue que los impactos econémicos o de operacién que se
ocasionarian con la rescision del Contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este Contrato, "EL INSTITUTO" establecera, de conformidad con
"EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL. PROVEEDOR" subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior, se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los

dos dltimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante
la vigencia dei presentie Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar
ante el Organo Intemo de Control en “EL INSTITUTO" solicitud de conciliacién por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
namero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el
monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

DECIMA NOVENA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO”, no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR?”, ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizaciéon del

objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR".

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni ain substituto, y “EL
PROVEEDOR?”, expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal,
de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a "EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y 91 de su Regiamento,
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“EL INSTITUTO” podra celebrar por escritoc Convenio Modificatorio, al presente Contrato
dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en
su caso, la modificacién de la garantia, en términos del articulo 103 fraccion 1l del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

PRORROGAS.- Asimismo se podran acordar prorrogas al plazo de entrega originaimente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual
debera estar debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL
PROVEEDOR” puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se
actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente Contrato, deberd formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el Contrato, quienes los sustituyan
o estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Ser4 responsabildad del
servidor publico indicado en el apartado de declaraciones de “EL INSTITUTO”, administrar y
verificar el cumplimiento del presente Contrato, de conformidad con lo establecido en el
penultimo y Ultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra cardcter de ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO la persona que sustituya al servidor publico en el cargo.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad y forman parte integrante del presente Contrato.

Anexo 1 {uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Economica y Acta de Fallo”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a
sujetarse estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una de las
clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y
demas ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales
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competentes de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro
que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente Contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México,
el dia 06 de abril de 2017 quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los
restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTG” “EL PROVEEDOR"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL BERUMEN Y ASOCIADOS, S.A.DEC.V.,

JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS
Apoderadolegal

IER'SUAREZMORALES
Apoderado Legal

v

ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

PATRICIA ALEJANDRA RAMIREZ CAZARIN
Titular de la Coordinacion de Investigacion Estratégica

COFVI L
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ANEXO 1
“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Contrato N°
STM0205

ANEXO 2

“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

ATt

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 33 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA




Convocatoria 85
Licitacién Pdblica
Nacional Electrénica

MEXICO

GORERNO DF LA REPOBLICA

NUm. LA-019GYR019-E15-2017

8.- Formatos que facilitaran y agilizaran la presentacion y

recepcion de las proposiciones.

_ Anexo 1 Anexo técnico. y Términos y Condicionees
Anexo 2 Relaci6n de entrega de documentacion.
Anexo 3 Acreditacién legal y personalidad juridica.
Anexo 4 Escrito de nacionalidad.
Anexo 5 Cumplimiento de Normas.
ANExo Escrito de no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y60 dela
exo 8
LAASSP,
Anexo 7 Declaracién de integridad.
Anexo 8 Esfratificacion de MIPYME.
Anexo 9 Solicitudes de aclaracién.
Anexo 9A Formato para solicitar respuestas a preguntas.
Anexo 10 Solicitud de clasificacién de informacion.
Anexo 11 Modelo de Convenio de Participacion Conjunta.
Anexo i2 Propuesta Econémica.
Anexo 13 Modelo de contrato.
Anexo 14 Glosario.

9.- Informacién reservada y confidencial.

Se hace del conocimiento del licitants, que en términos de lo dispuesto por los articulos 97, 98, 110
fraccion XIll, 111 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
debera indicar si en los documentos que proporcionan al IMSS se contiene informacién de caracter
confidencial o comercial reservada, sefialando los documentos o las secciones de éstos que la

contengan, asi como el fundamento por el cual considera que tengan ese caracter, para lo cual se
anexa el foormato Anexo 10.

;;g; ik E e,
S8 0¢ i
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Anexo 1.- Anexo técnico, términos y condiciones.

ANEXO TECNICO
#Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara sobre los servicios proporcionados por las
unidades médicas y guarderias del Instituto Mexicano del Seguro Social {por sus siglas IMSS} en el
2017”

Partida 1
Concepto A

Tres levantamientos con cobertura nacional y representatividad nacional, por nive! de atencién y
delegacional de encuestas cara a cara a derechohabientes usuarios de los servicios medlcos en
unidades de primer, segundo y tercer nivel de atencin del IMSS.

Concepto B

Levantamiento nacional de CENSO mediante encuestas cara a cara a derechohabientes usuarios
de los servicios en las unidades médicas de primer, segundo y tercer nivel de atencion del IMSS, a
usuarios no atendidos, y a usuarios del servicio de ventanillas de unidades médicas de primer
nivel.

Partida 2

Levantamiento nacional de encuestas cara a cara a los beneficiarios usuarios del servicio de
guarderia que provee el IMSS.

1. Obijetivos de los servicios requeridos

Desde el 2009, el IMSS ha avanzado en la construccién de un sistema integral de medicidn de la
satisfaccion de los usuarios. Este sistema permite contar con informacién periddica, estratégica y
certera sobre las percepciones y opiniones de dichos usuarios con relgeiép a los servicios
provistos por el IMSS, ello a fin de orientar la implementacion de accighag Qeg ﬁfe?ﬁra en- la
gestién institucional y fortalecer la participacion ciudadana, mq@iﬁrﬂﬁ el 'acceso’ @’ esta «
informacién. Ly

De tal modo que, para avanzar en la consolidacién del referido sistema, los servicios que se
solicitan buscan recopilar, con oportunidad y certeza, las opiniones y percepciones de los
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usuarios de los servicios médicos en los tres niveles de atencion y de guarderia que proporciona

el Instituto, a través del levantamiento de encuestas cara a cara y la integracién de bases de
datos que estructuren esta informacién.

Los servicios requeridos le permitirén al Instituto lograr los objetivos centrales siguientes:
* Determinar el nivel de satisfaccién de los usuarios del IMSS con los servicios médicos en

los tres niveles de atencién, con el servicio de ventanillas en el primer nivel y con el de
guarderia.

Conocer las opiniones y pércepciones de los usuarios de los servicios de las unidades
médicas en los tres niveles de atencién, usuarios no atendidos, del servicio de ventanillas,

y de guarderia sobre tiempos de espera, trato, comunicacién con el personal, limpieza,
servicios en general, seguimiento de indicadores, entre otros.

Identificar dreas de oportunidad para mejorar la calidad y calidez de los servicios que
brinda el Instituto en sus unidades médicas y guarderias.

2. Descripcién amplia y detallada de los servicios requeridos
2.1. Cobertura geogréfica de los servicios requeridos

Partida 1, Concepto A, Concepto B y Partida 2

Los servicios deberan prestarse en las 35 delegaciones del IMSS: Aguascalientes, Baja California,
Baja California Sur, Campeche, Coahuita, Colima, Chiapas, Chihuahua, Durango, DF Norte, DF Sur,
Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Estado de México Oriente, Estado de México Poniente,
Michoacén, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis
Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz Norte, Veracruz Sur, Yucatan y
Zacatecas. : AR ek PR

23 Al < -‘ iy,
Chaa ST 4 A

b, ;1if ;
El calendario de trabajo se encuentra precisado en el numeral 11.2 del documento términos y
condiciones relacionado con el presente servicio.

2.2 Calendario de trabajo

2.3 Informaci6n que la CIE entregara al licitante ganador para la prestacién de los servicios
requeridos
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La informacién que el personal de la CIE le entregara al licitante adjudicado para la prestacion de
los servicios requeridos consistira en lo siguiente:

Partida 1, Concepto A
Primer, segundo y tercer levantamiento

Para cada uno de los tres levantamientos solicitados se entregara lo siguiente:
a) La muestra para el levantamiento de encuestas:

o Lla CIE disefiara el esquema de muestreo para el levantamiento de encuestas cara a
cara a derechohabientes usuarios de los servicios médicos, en unidades de primer,
segundo y tercer nivel de atencion del IMSS.

e La muestra obtenida seran entregada al ficitante ganador con el fistado de puntos
muestrales y el tamafio de muestra por unidad médica. La muestra a pagar no

podra superar el numero total de contactos avalados por la CIE.

b) E! manual de levantamiento dirigido a los coordinadores regionales, los supervisores de
campo y encuestadores, en el que se detallard la metodologia aplicable, en formato
electrénico en Word {.docx).

c) E!lformato de no respuestaa requisitar, en formato de Excel (.xlsx).

d) El formato de incidencias en campo aplicable, en formato de Excel (.xlsx).

e) El catalogo de variables, en formato de Excel (.xIsx) para la construccién de ja base de
datos.

f) Las propuestas de cuestionarios a aplicarse en cada levantamiento.

ta informacion antes detallada se entregara personalmente al proveedor al que se le
adjudique el servicio al menos 10 dias habiles previos al inicio de cada levantamiento.

Partida 1, Concepto B
Levantamiento del censo en unidades médicas

a) La muestra para el levantamiento de encuestas:
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* la CIE entregara el directorio definitivo de unidades médicas para la encuesta

dirigida a derechohabientes atendidos Y usuarios no atendidos de los servicios
médicos, en las unidades médicas de primer, segundo y tercer nivel de atencién, y
la muestra de unidades médicas en las cuales se levantard la encuesta a usuarios
del servicio de. ventanillas, asi como el tamafio de muestra por unidad médica. La

muestra a pagar no podré superar el nimero total de contactos avalados por la
CIE,

b) El manual de levantamiento dirigido a los coordinadores regionales,

Campo y encuestadores, en el
electrénico en Word {.docx).

los supervisores de
que se detallard la metodologia aplicable, en formato

¢} Elformato de no respuesta a requisitar, en formato de Excel {-xdsx).
d} Elformato de incidencias en campo aplicable, en formato de Excel {.xlsx).

e) El catilogo de variables,

en formato de Excel {.xIsx) para la construccién de las bases de
datos.

f) Las propuestas de cuestionarios a aplicarse en el levantamiento.

La informacién antes detaliada se entre

gara personalmente al proveedor al que se le
adjudigue el servicio al menos 15 dias habil

es previos al inicio del levantamiento.

Partida 2 g F v

Guarderias " i S
DgifiSff P O TR,

a) Lamuestra para el levantamiento de encuestas: TG G eyl I Y JS

* Lla CIE disefiard un esquema de muestreo para la encuesta dirigida a beneficiarios

usuarios del servicio de guarderia del IMSS.

La muestra obtenida ser3 entregada al licitante ganador con el listado de puntos

muestrales y tamafio de muestra por guarderia. La muestra a pagar no podra
superar el nimero total de contactos avalados porla CIE,

b} El manual de levantamiento dirigido a los coordinadores re
tampo y encuestadores, en el
electrénico en Word {.docx).

gionales, los supervisores de
que se detallard 1a metodologia aplicable, en formato
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¢) Elformato de no respuesta a requisitar, en formato de Exce! {.xlsx).
d) El formato de incidencias en campo aplicable, en formato de Excel (.xlsx).

e) El catalogo de variables, en formato de Excel {xlsx) para la construccion de la base de
datos.

f) La propuesta de cuestionario a aplicarse en el levantamiento.

La informacion antes detallada se entregard personalmente al proveedor al que se le
adjudique el servicio al menos 10 dias habiles previos at inicio del levantamiento.

Toda la informacion antes descrita, relativa a la Partida 1, Concepto A y Concepto B, y Ia
Partida 2 se entregara al licitante ganador-en el domicilio de la CIE ubicado en Av. Paseo de la
Reforma No. 476, Planta Baja {Ala Poniente), Col. Judrez, Del. Cuauhtémoc, C. P. 06600, en la
Ciudad de México, México, en un horario de 9:30 a 17:00 horas, previa coordinacion con Ia
Titular de la Divisién de Investigacién y Estudios de Usuarios al teléfono 5238-2700 extensién
10068 y/o con el Titular de la Divisién de Informacién y Procesos Estadisticos al teléfono
5238-2700 extension 10054.

2.4 Generacién y caracteristicas de la muestra preliminar

2.4.1 Partida 1, Concepto A
Primer, segundo y tercer levantamiento

Para cada uno de los tres levantamientos:

Los puntos muestrales preliminares (unidades médicas) para el levantamiento seran
delimitados por la CIE, considerando un esquema de muestreo bietapico estratificado.

Primera etapa: xq
| IMSS, se realizé un andlisis de las unidades

Para cada una de las 35 delegaciones de
médicas y dependiendo del nimero de éstas y del promedio de consultas diarias, se obtuvo
un nimero determinado de estratos mediante el uso de percentiles.

Para la estratificacion, se ordenaron las unidades en forma descendente considerando el
promedio de consultas diarias; se consideré también que las unidades de cada estrato
fueran, en la medida de lo posible, de tamafios similares y que al momento de seleccionar
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la muestra en cada uno de ellos, Ia probabilidad de seleccién de Ia unidad mas grande del
estrato no excediera la unidad. Sin embargo, en algunos casos fue necesario, debido a la
densidad de consultas, que una sola unidad conformara un estrato.

Segunda etapa:

Método de extraccion: Muestreo sistemético. La seleccidn de las personas a entrevistar se
realizard mediante la aplicacién del salto sistematico estimado para cada unidad médica. El
levantamiento esta disefiado para representar un dia tipico (de 8 de la mafiana a 8 de la
noche), a excepcién de las unidades médicas que determine la CIE, en las cuales la
seleccion se realizara con base a lo establecido en el manual de levantamiento.

En caso de existir unidades médicas-en zonas de alto riesgo, el horario de levantamiento
podra modificarse previa autorizacién de la CIE,

La poblacion objetivo la componen:

Los derechohabientes de 18 afios
bajo los siguientes criterios:

- En primer nivel de atencién, se considerarin 3 aquellos que, siendo
derechohabientes, hicieron uso de los servicios médicos de la unidad.

y mas de edad que hicieron uso de los servicios médicos,

- En segundo nivel de atencion, se considerarin a aquellos que, siendo
derechohabientes, utilizaron al menos uno de los siguientes servicios: tirugia,
hospitalizacién, servicios auxiliares de diagnéstico, urgencias o consulta externa de

especialidades, .de acuerdo con lo especificado en el manual de levantamiento
elaborado por la CIE.

derechohabientes, utifizaron al menos uno de los siguientes servicios: cirugla,
hospitalizacién, servicios auxiliares de diagnéstico, urgencias o consulta externa de

especialidades, de acuerdo con lo, especificado en el manual de levantamiento
elaborado por la CIE. ¢ -

- En tercer nivel de atencién, se considerarin a aquellos que, siendo A

5 " : : " “
En cuanto a los pacientes menores de 18 afios: i 1 - -4
[N U E U FRY.
En primer y segundo nivel de atencién se encuestara a padres, tutores dér‘f as
responsables de pacientes menores de 18 afios que hicieron uso de los
médicos descritos en los puntos anteriores.

servicios
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- En tercer nivel de ‘atencién, en Unidades Médicas de Alta Especialidad de
Pediatria, se entrevistaran a padres, 'madres, tutores o responsables de los
pacientes pedidtricos, que hayan hecho uso de, al menos uno de los siguientes
servicios: cirugia, hospitalizacion, servicios auxiliares de diagnéstico, urgencias o
consulta externa de especialidades, de acuerdo con lo especificado en el manual
de levantamiento elaborado por la CIE.

La seleccion de los derechohabientes usuarios de los servicios brindados en las unidades
médicas a2 entrevistar, se realizard de acuerdo con lo establecido en el manual de
levantamiento elaborado por la CIE.

Si los derechohabientes, parte de la poblacion objetivo, rechazan la encuesta o la terminan
antes de concluir todo el cuestionario, se deber4 llenar el formato de no respuesta.

la muestra de unidades médicas para el primer levantamiento se distribuye en
aproximadamente 381 unidades médicas localizadas en las 35 delegaciones del IMSS y de
manera preliminar contempla el levantamiento de 23,741 encuestas cara a cara.

La muestra de unidades médicas para el segundo levantamiento se distribuye en
aproximadamente 381 unidades médicas localizadas en las 35 delegaciones del IMSS y de
manera preliminar contempla el levantamiento de 23,741 encuestas cara a cara.

la muestra de unidades médicas para el tercer levantamiento se distribuye en
aproximadamente 381 unidades médicas localizadas en las 35 delegaciones del IMSS y de
manera preliminar contempla el levantamiento de 25,991 encuestas cara a cara.

2.4.2 Partida 1, Concepto B
Levantamiento del censo en unidades médicas

Método de extraccion %

Muestreo sistematico: La seleccién de las personas a entrevistar se replizard mediante la
aplicacion del salto sistematico estimado para cada unidad mé@j@ff Iégyahiamiento estd
disefiado para representar un dia tipico (de 8 de la mafiana a 8 detyniaghe), a excepcion de
las unidades médicas que determine la CIE, en las cuales la seleccién §é'?1f{e'aliza'fé t-:pnl];iaﬁse a

lo establecido en el manual de levantamiento.

. A
ro ¥

i :" ¢ I,:.:": S -
S Vi ':.“E'.-‘a-
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En caso de existir unidades médicas en zonas de alto riesgo, el horario de levantamiento
podra modificarse previa autorizacién de la CIE.

La poblacion objetivo la componen:

Los derechohabientes con 18 afios de edad o mas que hicieron uso de los servicios
médicos, bajo los siguientes criterios:

En primer nivel de atencién, se consideraréin a aquellos que, siendo
derechohabientes, hicieron uso de los servicios médicos de la unidad, acudieron a
solicitar atencién médica y no la recibieron, y que acudieron a realizar algin
tramite en ventanillas (en las unidades seleccionadas en muestra para este fin).

En segundo 'nive!l de atencion, se consideraran a aquellos que, siendo
derechohabientes, utilizaron al menos uno de los siguientes servicios: cirugia,
hospitalizacién, servicios auxiliares de diagnéstico, urgencias o consulta externa de
especialidades, de acuerdo con lo especificado en el manual de levantamiento

elaborado por la CIE y a aquellos que acudieron a solicitar atencién médica y no la
recibieron,

En tercer nivel de atencién, se considerardn a aquellos. que, siendo
derechohabientes, utilizaron al menos uno de los siguientes servicios: cirugia,
hospitalizaci6n, servicios auxiliares de diagnostico, urgencias o consulta externa de
especialidades, de acuerdo con lo especificado en el manual de levantamiento

elaborado por la CIE y a aquellos que acudieron a solicitar atencién médica y no la
recibieron.

2y

vz

%M.'. %' Fae
gy
En cuanto a los pacientes menores de 18 afios: ﬂ]f/[ f‘;‘: L Tt T |
Wi B e £y .,ﬁr_:
- En primer y segundo nivel de atenci6n se encuestars a padres; tﬁt’oreﬁzq personas: &

. . . . . Wb b ]
responsables de pacientes menores de 18 afios que hicieron uso de los sewltﬁgsg

médicos descritos en los puntos anteriores y a aquellos que acudieron a solicitar
atencion médica y no la recibieron.

En tercer nivel de .atencién, en Unidades Médicas de Alta Especialidad de
Pediatria, se entrevistardn a padres, madres, tutores o responsables de los
pacientes pediatricos, que hayan hecho uso de, al menos uno de los siguientes
servicios: cirugia, hospitalizacién, servicios auxiliares de diagnéstico, urgencias o
consulta externa de especialidades, de acuerdo con lo especificado en el manual
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de levantamiento elaborado por la CIE y a aquellos que acudieron a solicitar
atencion médica para pacientes pediatricos y no la recibieron.

La seleccion de los derechohabientes usuarios de los servicios brindados en las unidades
médicas a entrevistar, se realizard ademds de acuerdo con lo establecido en el manual de
levantamiento elaborado por la CIE.

St los derechohabientes, parte de la poblacién objetivo, rechazan la encuesta o la terminan
antes de concluir todo el cuestionario, se debera llenar el formato de no respuesta.

La muestra de unidades médicas para el levantamiento se distribuye en aproximadamente
1,375 unidades médicas localizadas en las 35 delegaciones del IMSS y de manera
preliminar contempla el levantamiento de 98,912 encuestas cara a cara.

2.4.3 Partida 2
Guarderias

Los puntos muestrales preliminares para la encuesta de guarderias fueron delimitados por
la CIE, considerando un esquema de muestreo bietdpico estratificado.

Primera etapa:

Para cada una de las 35 delegaciones del IMSS, se enlistaron las guarderias de los tipos
contemplados (prestacién directa y prestacion indirecta) y se consideré el nimero de
nifios(as) inscritos(as) en cada una de ellas para estimar la medida del tamafio (Measure of
Size, por sus siglas en inglés MOS).

Para la estratificacion, se ordenaron las guarderias en forma descendente considerando el
nimerc de nifios{as) inscritos{as) en cada una de ellas; se consideré también que las
guarderias de cada estrato fueran, en la medida de lo posible, de tamafios similares y que

al momento de seleccionar fa muestra en cada uno de ellos, la probabilidad de seleccion de )ﬂ
la guarderia mas grande del estrato no excediera la unidad. Sin emb F;g,g;”*':é‘rj'_-al‘giunos casos

fue necesario, debido a la densidad de nifios inscritos, que una solé-gtiérderia conformara

un estrato. 07 (A

Segunda etapa:

Las unidades muestrales de interés son los nifios(as}, por lo que el padrén de nifios(as) QS’
inscritos en las guarderias son la base para el disefio de {a muestra; sin embargo, la
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poblacién que los encuestadores entrevistardn serdn los padres, madres, tutores o aquellas
personas que dejen o recojan al nifio(a) en la guarderia, al menos dos veces por semana.

Método de extraccién: Muestreo sistemético. La seleccién de las personas a entrevistar se
realizard mediante la aplicacién del salto sistemdtico estimado para cada guarderia.

La poblacién objetivo la componen los padres, madres, tutores o aquellas personas

autorizadas que manifiestan que dejan o recogen al nifio(a) en la guarderia, al menos dos
veces a la semana,

La muestra de guarderias para el levantamiento se distribuye en aproximadamente 426

guarderias localizadas en las 35 delegaciones del IMSS y de manera pretiminar contempla
el levantamiento de 15,415 encuestas cara a cara.

2.5 Instrumentos de recoleccién de informacion: cuestionarios y formato de no respuesta.

2.5.1 Partida 1, Concepto A

"? Y
Primer, segundo y tercer levantamiento A o 4k

BEy e @A Em tom

LW e, o0
Para cada uno de los tres levantamientos: f"j@e}r’&h; L %

f ¢ il T TR o '*;»

o e . ULy, e
Los 4 cuestionarios tendran las siguientes caracteristicas: Wt 1/ / }% }‘jﬁ.

13mihutos _ I

Primer nivel

S .

R i ﬁ? Sz g =i — , o S 5 ;
Segundo nivel ‘ 13 minutos
Tercer nivel 13 minutos
Tercer nivel pediatria 13 minutos

Por otra parte, en el formato de no respuesta se registrara la informacién de los usuarios,

parte de la poblacién objetivo, que por cualquier motivo no respondieron la encuesta o la
interrumpieron antes de completarla; es decir:

a. Los candidatos a ser entrevistados que no fueron encuestados {porque no disponian

de tiempo suficiente, estaban fisicamente impedidos para responder, no les interesaba
participar, etc.).
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b. Las entrevistas que fueron cortadas en cualquier momento (entrevistas incompletas o
interrumpidas).

£l llenado del formato de la no respuesta es obligatorio y tendrd que adecuarse a la
metodologia establecida en el manual de levantamiento elaborado por la CIE y dirigido a
coordinadores regionales, supervisores de campoy encuestadores.

2.5.1 Partida 1, Concepto B
Levantamiento del censo en unidades médicas

Los 6 cuestionarios tendran las siguientes caracteristicas:

T‘empo maximo | - Méximode
L RRO QRSSO st i de dhikacién . s | preguntas abiertas
Primer nivel 13 minutos 10%
Segundo nivel 13 minutos 10%
Tercer nivel 13 minutos ' 10%
Tercer nivel pediatria 13 minutos 10%
Ventanillas primer nivel 13 minutos 10%
:No atendidos : 13 minutos 10%

Por otra parte, en el formato de no respuesta se registrara la informacién de los usuarios,
parte de la poblacién objetivo, que por cualquier motivo no respondieron la encuesta o la
interrumpieron antes de completarla; es decir:

a. Los candidatos a ser entrevistados que no fueron encuestados (porque no disponian de
tiempo suficiente, estaban fisicamente impedidos para responder, no les interesaba

participar, etc.}.
b. lLas entrevistas que fueron cortadas en cuaiquier momento {entrevistas incompletas o

interrumpidas).

El llenado del formato de la no respuesta es obligatorio y tendréd que adecuarse a la
metodologia establecida en el manual de levantamiento elaborado (pbr Ia CIE y dirigido a
coordinadores regionales, supervisores de campo y encuestado is / '

fy

‘.'-»-‘ 4o
2.5.3 Partida 2 ""’/ i, ““fw
Guarderias @ ‘L i U/i/ ]/?4@ S
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El cuestionario tendré una duracién maxima de 10 minutos y contendrd 10% como méximo
de preguntas abiertas.

Por otra parte, en el formato de no respuesta se registraré la informacién de las personas,

parte de la poblacién objetivo, que por cuaiquier motivo no respondieron la encuesta o la
interrumpieron antes de completarla, es decir:

a. Los candidatos a ser entrevistados que no fueron encuestados {(porque no disponian

de tiempo suficiente, estaban fisicamente impedidos para responder, no les interesaba
participar, etc.).

Las entrevistas que fueron cortadas en cualquier momento (entrevistas incompletas o
interrumpidas).

El llenado del formato de la no respuesta es obligatorio y tendrd que adecuarse a la
metodologia establecida en e} manual de levantamiento elaborado por la CIE y dirigido a
coordinadores regionales, supervisores de campo y encuestadores.

2.6 Especificaciones técnicas de los serviclos requeridos Aﬁf; h

Qe
Los servicios requeridos consistirdn en las siguientes actividades: /6/‘/’2“ 'Fj?i,':&"-" _ 1 .:-i,
| P 5’ Ly y
2.6.1 Partida 1, Concepto A y Concepto B, y Partida 2 Cy}ze# /, 7
a. Coordinacion y logistica de las sesiones de capacitacién que se impartirdn Qli:
coordinadores regionales, supervisores de campo y encuestadores que participaran
en el levantamiento de encuestas. Se sugiere realizar ejercicios practicos.

® Ponerse en contacto con el personal de la CIE para acordar las sedes, fechas y
horarios de las sesiones de capacitacién al menos 5 dias habiles antes del inicio de la
primera capacitacién para el levantamiento de que se trate. El personal de la CIE
estara presente en todas las sesiones de capacitacion.
Disponer de salones o auditorios, amplios, ventilados, iluminados y con asientos
suficientes, tanto para el personal de la CIE como para los encuestadores,
supervisores de campo y coordinadores regionales gue participaran en el
levantamiento de que se trate, asi como con medios remotos para el caso de
Capacitaciones virtuales previamente autorizadas por la CIE.
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Contar con el material y equipo necesario para impartir las sesiones de capacitacion:
micréfonos, laptops o computadoras, proyector, pantalla de proyeccién, rota-folio,
etc., suficientes incluido para el personal de la CIE.

Convocar a las sesiones de capacitacién a todos los encuestadores, supervisores de
campo y coordinadores regionales que participaran en el levantamiento de que se
trate.

Distribuir en forma impresa el manual de levantamiento, los cuestionarios y
formatos de no respuesta entre todos los coordinadores regionales, supervisores de
campo y encuestadores que participaran en las capacitaciones del levantamiento de

‘que se trate.

Elaborar listas para registrar la asistencia de los coordinadores regionales,
supervisores de campo y encuestadores que participaran en el levantamiento de que
se trate, las cuales deberan contener:

e Coordinadores regionales: Nombre completo, region bajo su responsabilidad y
firma.

» Supervisores de campo: Nombre completo, clave dei supervisor y firma.

e Encuestadores: Nombre completo, clave del encuestador y firma.

Las listas de asistencia se entregaran al personal de la CIE y la informacién
contenida en ellas debera ser congruente con lo registrado en la base de datos que
entregue el licitante ganador al finalizar el levantamiento.

Ademads, deberd entregar la lista de asistencia a las capacitaciones de
coordinadores, supervisores y encuestadores, en un archivo Excel, que incluya clave
del personal, nombre, apellido paterno, apellido materno, regién en la que
trabajard durante el levantamiento de la encuesta y sede en la que recibié la
capacitacion.

Si alguno de los convocados no tomara la capacitacién completa, no podra
participar en el levantamiento de que se trate.

Video-grabar cada una de las sesiones de capacitacién, lo que implica que la(s)
camara(s) de video utilizada(s) para tales fines deberd(n) enfocar a los supervisores
de campo y encuestadores, especialmente, cuando de| Iectura a las preguntas
contenidas en los cuestionarios sobre los cualeﬁ se Ies capacite. Estas
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videograbaciones tendrén una duracién minima de 60 minutos por sesién y deberén
ser entregadas en medio dptico a la CIE, acompafidndola de la lista de asistencia
relacionada con cada sesion video grabada. Dichas grabaciones deberan ser

entregadas a mds tardar a los 2 dfas hébiles siguientes al de la fecha de la Gltima
sesion de capacitacién realizada.

Al finalizar las sesiones de capacitacién, el personal de la CIE se reserva el derecho
de evaluar si cada uno de los supervisores de campo y encuestadores convocados

participard en el levantamiento de que se trate, tomando como referente las
videograbaciones que se entreguen.

Es importante mencionar, que el personal de la CIE desplegard supervisiones para asegurar la
calidad de la informacién recabada en campo. Por tal motivo, si detectara que alguna
persona esta participando en el levantamiento de que se trate, sin acatar la metodologia
establecida, y/o sin la habilidad necesaria para aplicar las encuestas, y/o sin haber recibido la

capacitacion correspondiente, le serin cancelados todas las encuestas que haya levantado o

supervisado y por ningln motivo seguiri involucrado en e! trabajo en campo. Ademés de

aplicarse las sanciones econdmicas previstas en el presente documento, previo a lo cual la

CIE le notificara al proveedor por oficio el incumplimiento en concreto detectado, adjuntando
_Ia documentacién soporte.

b. Coordinacién, preparacién y presentacion por escrito de la ruta de levantamiento
de encuestas para los puntos muestrales determinados .+’

#
5

@
i'if?; Yy, "‘
Para cada levantamiento el proveedor debera: e d j"’ ?;‘ ,
Gty

* Desglosar todos y cada uno de los dfas de trabajo en campo. = ‘ : T‘*‘}J e
NPT

® Definir las rutas o regiones completas de! levantamiento de que‘se tr@e
permitan identificar los puntos muestrales donde éste inicie y concluya.

La entrega a la CIE de la informacién detallada en este inciso b} para su revisién y
aprobacién y considerada como entregable del servicio, deberd realizarse al menos 6
dias habiles antes de! inicio del levantamiento. Lo anterior en virtud de que esta

informacién es indispensable para que la CIE programe supervisiones al trabajo en
campo, las cuales se efectuaran sin previo aviso al adjudicado.

C. Levantamigntos de encuestas
c.1. Actividades del personal solicitado

Pagina 35 de 123




—y

o

N

A

Nam. LA-019GYR019-E15-2017

Convocatoria

Licitacién Publica MEXICO

Nacional Electrénica

GOBIERNG DE 1A REPUBLICA

¢.1.1. Del coordinador general del proyecto

Mantener comunicacién diaria con la Titular de la Division de Investigacion y
Estudios de Usuarios al teléfono 5238-2700 extensién 10068 y/o con el Titular de
la Divisién de Informacién y Procesos Estadisticos al teléfono 5238-2700 extension
10054 o bien - por via correo electrénico en las cuentas:
angeles.lopez@imss.gob.mx__y__jesus.floresca@imss.gob.mx _{con copia a
administrador del contrato) durante todo el periodo del levantamiento de que se
trate, para reportar incidencias o cualquier otra informacién importante.

Coordinar el levantamiento en campo de que se trate, debiendo asignar: rutas o
regiones de levantamiento validadas por la CIE a los coordinadores regionales,
ndmero de contactos para cada regién, puntos muestrales, rutas de acceso y
demds informacién que considere conveniente.

Mantener comunicacién diaria con los coordinadores regionales, para asegurarse
que el levantamiento se ajuste a los lineamientos establecidos por la CIE en este
documento, en términos y condiciones y en el manual de levantamiento que se
entregue al proveedor ganador, asimismo, cuando alguna accién pueda afectar el
desarrollo del levantamiento, se deben remitir a la CIE informes de incidencias.

Enviar diariamente un informe sobre el nimero de encuestas efectivas y de no
respuesta obtenidas en cada uno de los puntos muestrales, via correo electrénico
a las cuentas: jesus.floresca@imss.gob.mx y angeles.lopez@imss.gob.mx {con
copia al administrador del contrato). Adicionalmente, debera entregar en impreso
al administrador del contrato el concentrado de dichos reportes a mas tardar al
dia habil siguiente al Gltimo del levantamiento de que se trate.

Enviar diariamente un informe sobre las incidencias de campo o cualquier otra
informacién  relevante, via correo electrénico en las  cuentas:
jesus.floresca@imss.gob.mx y angeles.lopez@imss.gob.mx  {con copia _al
administrador del contrato). Adicionalmente, deberd entregar en impreso al
administrador del contrato el concentrado de dichos reportes a mds tardar al dia
habil siguiente al Gitimo del levantamiento de que se trate.

Avisar con 48 horas de anticipacién sobre cualquier cambio en la ruta del
levantamiento de que se trate o en fas fechas de levantamiento en los diferentes
puntos muestrales a la Titular de la Divisién de investigacion y Estudios de

OVISIG:. 55t CoN
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Usuarios al teléfono 5238-2700 extensién 10068 y/o al correo electrénico
jesus.floresca@imss.gob.mx vy angeles.lopez@imss.gob.mx __{con__copia _al
administrador del contrato); tratdndose de caso fortuito o de fuerza mayor debera
informar a la CIE de dichos eventos de forma inmediata (en cuanto tenga
conocimiento de los mismos), adjuntando la evidencia que soporte su dicho.

c.1.2. De los coordinadores reglonales de campo

¢ Participar en al menos una capacitacién presencial, y posteriormerite en

capacitaciones por medios remotos, slempre que asi lo autorice la CIE.

Reportar al coordinador general las incidencias en campo o cualquier otra
informacién relevante.

Coordinar el levantamiento de campo en Ia regién que les corresponda, debiendo
asignar: rutas de levantamiento validadas por la CIE a los supervisores de campo y

encuestadores, nimero de contactos en cada punto muestral, rutas de acceso v
demds informacién que consideren conveniente.

Asegurarse que los supervisores de campo y los encuestadores cuenten con todo
el material necesario para realizar las encuestas (impreso y electrénico -cuando

sea el caso-) y permanezcan de forma continua en la unidad médica (Partida 1,
Concepto A y Concepto B).

Garantizar que el levantamiento de las encuestas en la region bajo Su cargo se
realice con calidad y oportunidad, lo que implica asignar cargas de trabajo a
supervisores de campo y encuestadores de acuerdo con el calendario de trabajo

establecido por |a CIE y monitorear al personal, para que den cumplimiento a la
metodologia descrita en el manual de levantamiento.

Asegurarse de que el nimero maximo de encuestadores por cada supervisor de
campo sea de cinco, de lo contrario, si la CIE detecta el incumplimiento de este
esténdar, podra cancelar el levantamiento del punto muestral en el que el equipo
se encuentre encuestando en ese momento y de aquellos en lo
i R

s que dicho equipo

S T ey
TR I 1. ™
L, N H i o

haya trabajado.

¢.1.3. De los supervisores de campo del proyecto
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Participar en al menos una capacitacién presencial, y posteriormente en
capacitaciones por medios remotos, siempre que asi lo autorice la CIE.

Planear el arribo oportuno a los puntos muestrales que le sean asignados; para
ello, deberan contar con la logistica de levantamiento por anticipado: nombre de
las unidades médicas (Partida 1, Concepto A y Concepto B) o de las guarderfas a

visitar (Partida 2), el domicilio, la localidad donde se encuentran, fechas de
levantamiento y rutas de acceso.

* Mantener la informacién sobre las rutas de levantamiento en estricta
confidencialidad; es decir, no deberdn entregar dicha informacién a personas

ajenas al levantamiento y ajenas a la Direccién de Planeacién Estratégica
Institucional del Instituto, aun siendo personal del IMSS.

El dia del levantamiento deberan llegar con al menos 20 minutos de anticipacion al
inicio de la jornada de servicio, a fin de presentarse en la direccién de la unidad
médica (Partida 1, Concepto A y Concepto B) o de la guarderia (Partida 2) para
mostrar el oficio que ampara su estancia y labor a desempefiar. Asimismo,
deberan solicitar el sello de la unidad médica (Partida 1, Concepto A y Concepto B)

o de la guarderfa {Partida 2), el cual deber4 indicar la hora en que el equipo inicié
el levantamiento de encuestas.

Una vez cumplido este protocolo, deberdn dirigir al equipo de encuestadores para
iniciar el levantamiento.

o
Asegurarse que el equipo de encuestadores cumpla Gon 4 -% Tmatodalt:gia seﬁafada .
por la CIE: seleccién adecuada de poblacién objetiv déf écuerdo con la muestra

previamente entregada, lectura fluida y clara, registro de nﬁ’ra%pues:gq, ﬁi;b % 05

Vigilar que todo el personal de campo tenga buena presentacién y porte en un
lugar visible la credenciai con fotografia, sellada y firmada por el licitante ganador.

Llenar los formatos de supervisién y entregarios al respectivo coordinador
regional.

Llevar material impreso suficiente, esto es, los cuestionarios a aplicar a los
usuarios al momento de levantar las encuestas; en el supuesto de que el
levantamiento se efectie con dispositivos méviles tnicamente deberan llevar 5
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ejemplares de cada uno de los cuestionarios a utilizar, por cada uno de los
encuestadores asignados.

* Permanecer de forma continua en la unidad médica (Partida 1, Concepto A y
Concepto B).

Solicitar el sello de fa unidad médica (Partida 1, Concepto A y Concepto B} o de la
guarderia (Partida 2) al finalizar la jornada, el cual deber indicar la hora en que el
equipo finalizé el levantamiento de encuestas.

¢.1.4. De los encuestadores del proyecto

¢.1.4.1. Partida 1, Concepto A y Concepto B

* Participar en al menos una capacitacién presencial, Yy posteriormente en

capacitaciones por medios remotos, siempre que asi lo autorice la CIE.

Planear el arribo oportuno a los puntos muestrales que le sean asignados;

para ello, deberén contar con la logistica de levantamiento por anticipado:

nombre de la o las unidades médicas a visitar, fechas de levantamiento y rutas
de acceso.

Llegar el dia del levantamiento con al menos 20 minutos de anticipacién al
inicio de su jornada, segun lo establecido en el manual de levantamiento, a la
unidad médica donde realizarén su labor y reportarsg '_r‘kgisuﬁ supervisor de

campo. QMQJ&* e

* Ubicarse a la salida de la unidad médica y lejos del ‘E;éféau

o }-‘«_{'f'.}-.

\a-que faboraien '

ella, o en el drea de ventanillas, segin sea el caso, evitando" ok acize ;e‘i’
transito de las personas y/o las salidas de emergencia. e jf'{; & .,-ﬁ
b

Abordar tnicamente a ios(as) derechohabientes que formen parte de Ia
poblacién objetivo, segun el nivel de atencidn que corresponda, y que hayan
concluido su visita a esa unidad médica (no estd permitido encuestar a

personas que estén en salas de espera aguardando su turno para ser
atendidas, en la fila de la farmacia, etc.).

Permanecer de forma continua en la unidad médica. El levantamiento se
Hlevard a cabo durante un dfa tipico de servicio, esto es de 8 am a 8 pm, de
lunes a viernes, cumpliendo con las caracteristicas metodolégicas establecidas
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en el manual disefiado para tales fines y aquellas sefialadas durante ias
sesiones de capacitacion, a excepcion de las unidades médicas que determine
la CIE, en las cuales la seleccién se realizard con base a lo establecido en el
citado manual de levantamiento. En caso de existir unidades médicas en
zonas de alto riesgo, el horario de levantamiento podrd modificarse previa
autorizacion de la CIE.

e Al momento de estar aplicando encuestas, los encuestadores deberan estar
con buena presentacion y debidamente identificados con la credencial
expedida por el licitante ganador del servicio, con fotografia, sellada y
firmada, misma que deberan portar en un lugar visible.

e La poblacién que deberan contactar, segun el concepto de que se trate (A y
B), son derechohabientes gue hicieron uso de los servicios médicos
establecidos en los filtros, derechohabientes que solicitaron atencién médica
pero gue ésta les fue negada (partida 1, concepto B) y derechohabientes que
utilizaron el servicio de tramites en ventanilla de la unidad médica (partida 1,
concepto B); independientemente de que conteste o no la encuesta, cada
contacto constituye en si mismo un registro para ia base de datos:

» Encuesta completa: Llas respuestas deberdn registrarse en el
cuestionario.

o Encuesta incompleta o rechazo: Se debera llenar el formato de no

respuesta..
c.1.4.2 Partida 2 ot U
Guarderias Df i i“:; ST
i &"’;Mi - ‘:

o Planear el arribo oportuno a los puntos muestrales que le sean asugnadosf'ﬁ.' 1,,""‘”
para ello, deberan contar con la logistica de levantamiento por anticipado:
nombre de la guarderia a visitar, fechas de levantamiento y rutas de acceso.

o Llegar el dia del levantamiento con al menos 20 minutos de anticipacién al h
inicio de las labores de la guarderia donde realizaran su funcion y reportarse
con su supervisor de campo.

e Ubicarse afuera de la guarderia y lejos del personal que labora en ella,
evitando obstaculizar e} transito de las personas y las salidas de emergencia.
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® Abordar a las madres, padres, tutores o personas que lleven o recojan a los

nifios(as) al menos dos veces a la semana, permaneciendo en el sitio hasta
concluir los contactos solicitados.

Al momento de estar Igvantando encuestas, los encuestadores deberan estar
con buena presentacién y debidamente identificados con la credencial

expedida por el licitante ganador del servicio, con fotografia, sellada y
firmada, misma que deberan portar en un lugar visible.

La poblacion que deberin contactar son madres, padres, tutores o personas
autorizadas que lleven o recojan al nifio{a) al menos dos veces a la semana;
independientemente de que conteste o no la encuesta, cada contacto
constituye en sf mismo un registro para la base de datos:

* Encuesta completa: Las respuestas deberdn

registrarse en el
cuestionario.

Encuesta incompleta o rechazo: Se deberd llenar

.el formato de no
respuesta. gy

el

d. Contactos en las encuestas

d.1 Partida 1, Concepto A 3 ;; Han ,"
Fre "¢ #y,
7 !?
En el primer levantamiento, se realizaran cuando menos 23,741 encuestas cara

cara, en aproximadamente 381 unidades médicas localizadas en las 35
delegaciones del IMSS

En el segundo levantamiento, se realizaran cuando menos 23,741 encuestas cara a

cara, en aproximadamente 381 unidades médicas localizadas en las 3%
delegaciones del IMSS -

En el tercer levantamiento, se realizaran cuando menos 25,991 encuestas cara a

cara, en aproximadamente 381 unidades médicas localizadas en las 35
delegaciones del IMSS

El nimero total de contactos finales contempla la tasa de no respuesta (encuestas
rechazadas e incompletas) estimada por la CIE que es alrededor del 10% por unidad
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Delegacion. [ W0 | metca | P} TR ncidenct® 1" datincidencia oA
ftos encuestadores
Inicio tardio del mostraron oficio de
levantamiento levantamiento, la
UMF 2 15:35 Licitante Ganad C Nomb '
Chihuahua 075 . 3 18/05/2017 por impedimento ¢ n'e anacar olocar  Nombre secretaria del
Delicias horas . Sr. Lucio Herndndez Completo i ,
del director de la director habld a la
unidad CIE y se inici6 el
levantamiento
Partida 2
Servicio de Guarderia
B B R T N T o e PasonadelaCiBa ] T
L 1 Guardéila. |- Fechy. Mota. indidanca - | oTaorcelrepore [ ién te S éotacien
' - i.os eﬁéﬁeétaddres
Inicio tardio del mostraron oficio de
levantamiento Licitante Ganador Colocar  Nombre levantamiento, la
Oaxaca 021 Patito feo 20/09/2017 07:35 horas por impedimento | Sr. Lucio Completo secretaria  de Ia
de la directora de Herndndez P directora habid a fa
la guarderia CIE y se inicié el
levantamiento

4. Productos requeridos del proveedor del servicio y requerimientos especificos de los
entregables

El punto citado se encuentra precisado en el numeral I1.1 del documento términos y condiciones
relacionado con el presente servicio.

5. Requerimientos minimos de estructura y recursos del licitante ganador del servicio

Para la realizacién del servicio, el licitante ganador deberd cumplir ﬁu?«mmimo con los ~
3 BT Y

BT wp &y

siguientes elementos: Foli i -
- IIWS/{’I A

p i
Ll e

5.1. Personal
Partida 1, Conéepta Ay Concepto B, y Partida 2

Para cada uno de los levantamientos solicitados, el licitante ganador requiere contar con
el siguiente personal:
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a) Un coordinador general del proyecto

Perfil

¢ Minimo nivel Maestria en Estadistica, Mercadotecnia, Administracién o afin.

e Amplio conocimiento en estudios de salud publica o estudios de opinion.
¢ Experiencia minima comprobable de 6 afios en estudios de opinidn,
levantamiento de encuestas sobre temas de salud, evaluacién de programas
o estadistica aplicada.
Requisitos

* Copia simple del curriculum vitae.

¢ Copia simple del titulo o cédula profesional a nivel maestria o bien en su

defecto del certificado de terminacién de estudios con un avance del 100%
de los créditos de la maestrfa cursada.

Dichos estudios deberdn tener reconocimiento oficial por parte de las
autoridades educativas mexicanas.

Constancia de empleo emitida por su patrén ¢ patrones anteriores con las

cuales acredite su experiencia minima de 6 afios especificamente en
estudios de opinidn, levantamiento de encuestas sobre temas de salud,
evaluacién de programas o estadistica aplicada.

Funciones
* Enlace entre el licitante ganador y la CIE.
* Coordinacién del equipo de trabajo.

® Responsable de reportar la.informacién relativa al avance de los trabajos ala
CIE- 1,‘!{::

¢ Responsable final de cada uno de los entregabgﬁ’?i i

b) 3 coordinadores regionales del proyecto & éb‘j’g -
£l4

b

™
Ay
Perfil : 0‘5’

* Minimo nivel Preparatoria o Bachillerato terminado o Carrera Técnica,
Experiencia minima comprobable de 3 afios en la organizacién de la logistica
de levantamiento de encuestas.

!
e
¥l

oy

Requisitos
* Copia simple de su curriculum vitae.
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Copia simple de su certificado de estudios a nivel preparatoria o bachillerato
o bien en su caso diploma de la carrera técnica realizada.

Dichos estudios deberan tener reconocimiento oficial por parte de las
autoridades educativas mexicanas.

Constancia de empleo emitida por su patrén o patrones anteriores con los
cuales acredite su experiencia minima de 3 afios especificamente en la
organizacion de la logistica de levantamiento de encuestas.

¢) Un responsable de consolidacion de bases de datos

Perfil

Minimo nivel Licenciatura terminada en cualesguiera de las siguientes
carreras: ingenieria en sistemas, ingenieria en computacion, matematicas,
informatica, actuaria o estadistica.

Amplio conocimiento en disefio y consolidacién de bases de datos.
Experiencia minima comprobable de 2 afios en disefio y construccion de
base de datos.

Requisitos

Funciones

Copia simple del curriculum vitae.

Copia simptle del titulo o cédula profesional de Licenciatura.

Dichos estudios deberdn tener reconocimiento oficial por parte de las
autoridades educativas mexicanas.

Copia simple de fa constancia de empleo emitida por su patron o patrones
anteriores que acredite su experiencia especificamente e A@weno Y
construccién de base de datos. (/%" L

- /Z/ﬂ i
I

Enlace entre el licitante ganador y la CIE para este tema. . .
Coordinar la consolidacién de las bases de datos. “’iﬂf 3
Implantacién de acciones y distribucién de recursos necesarios para-
consolidacion de !a base de datos. e
Responsable final de la validacion de las bases de datos. ';eéé"

5.2. Recursos materiales

Partida 1, Concepto Ay Concepto B, y Partida 2
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® Un centro de acopio de informacién que cuente como minimo con un numero

telefénico, mediante el cual la CIE pueda establecer contacto con el licitante
ganador y su personal.

Disponibilidad de auditorios o aulas adecuadas para las sesiones de capacitacion y

de trabajo presenciales, Y en su caso medios remotos para capacitaciones virtuales
cuando asi lo determine la CIE.

Es importante precisar que no es necesario que dichos espacios sean propiedad
del licitante y por tanto también se aceptaran para acreditar este requisito

{ademas de las fotograffas) facturas donde se demuestre que han rentado dichos
espacios en el ejerciclo fiscal 2016.

* Recursos suficientes para brindar el servicio sin pago anticipado algqpo.

6. Perfil del licitante / : 4

e

Partida 1 Concepto A y Concepto B, y Partida 2 Cp e

“ Lt
Para la realizacién de estos servicios se requiere que el proveedor cubra con los sig
S.

Woids 2P b
elementos que constituyen el perfil requerido por el IMS /@7 ’

a. Licitante con experiencia en al menos una de las siguientes dreas: consultoria
aplicada a servicios de gobierno, estudios de opinidn, investigacion en salud o

estadistica aplicada, para entender los comportamientos, preferencias y actitudes de
usuarios de servicios.

Licitante con experiencia en la aplicacion de métodos cu

antitativos en estudios de
opinién y en temas de salud.

. Licitante con experiencia en disefio y realizacién de estudios cuantitativos de
investigacién en salud o en temas sociales.

Licitante con reconocimiento, por parte de sus clientes, al buen desempefio de su
trabajo cuando se le ha contratado o requerido de sus servicios profesionales.

e. Licitante con minimo 3 afios de antigliedad de haberse constituido.
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f. Licitante miembro de la AMAI o en su defecto cuente con cualquiera de las siguientes
certificaciones de calidad: 1SO 9001 o 1SO 20252 o ESIMM (Estandar de Servicio para
la Investigacién de Mercados en México).

7. Condiciones de uso de la informacién obtenida a través del servicio
Partida 1, Concepto A y Concepto B, y Partida 2

El IMSS tiene la propiedad unica y exclusiva sobre la informacién brindada al licitante ganador y
de la que sea obtenida a través de los 5 jevantamientos de las encuestas; el licitante ganador
debera garantizar en todo momento que su servicio se realice con estricta seguridad y
confidencialidad.

Asimismo, se restringe al licitante ganador el uso parcial o total de esa informacién, asi como de
divulgarla en cualquiera de los @mbitos en jos que se pudiera utilizarla.

Para efecto de lo anterior, el proveedor debe presentar un escrito dirigido al
administrador del contrato en papel membretado y firmado en el que se comprometa a
dar cumplimiento a lo sefialado en este apartado y a lo establecido en la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares y su Reglamento. Dicho
escrito debera ser entregado personalmente previa recepcion de la informacién descrita
en el apartado 2.3 del presente Anexo Técnico, Anexo NGmero 1 en la oficina de la CIE
ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Planta Baja (Ala Poniente), Col. Judrez, Del.
Cuauhtémoc, C. P. 06600, en fa Ciudad de México, México, en un horario de 9:30 a 17:00
horas.

TERMINOS Y CONDICIONES

Los presentes Términos y Condiciones se habilitan para el siguiente servicio, dividido en 2 partidas:

“Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara sobre los servicios proporcionados por las unidade
médicas y guarderias del instituto Mexicano del Seguro Social {(por sus siglas IMSS) en el 2017,

Partida 1

Concepto A
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Tres levantamientos con cobertura nacional y representatividad nacional, por nivel de atencién y

delegacional de encuestas cara a cara a derechohabientes usuarios de los servicios médicos, en unidades
de primer, segundo y tercer nivel de atencién del IMSS.

Concepto B

Levantamiento nacional de CENSO mediante encuestas cara a cara a derechohabientes usuarios de los
servicios en las unidades médicas de primer, segundo y tercer nivel de atencién del IMSS, a usuarios no
atendidos, y a usuarios dg! servicio de ventanillas de unidades médicas de primer nivel.

Partida 2

Levantamiento nacional de encuestas cara a cara a los beneficiarios usuarios del servicio de guarderia que
provee el [MSS.

i Propuesta econémica

Los licitantes deberdn cotizar el servicio a

precios fijos durante la vigencia del contrato. Las cotizaciones
deberan elaborarse a 2 (dos) decimales.

La propuesta econémica, debera contener la cotizacién del servicio ofertado, indicando la cantidad de
encuestas y el precio unitario por encuesta exitosa

(efectiva} y ! precio unitario por encuesta incompleta,
desglosando el IVA,

Se considera encuesta incompleta aquella que una vez iniciada se logra un avance de cuando menos el
15% y posterior a elle es abandonada por el entrevistado, E}

precio unitario por encuesta incompleta
deberd ser hasta del 15% del precio unitario por encuesta exitosa (efectiva).

De conformidad con lo sefialado en el ACUERDO por el que se emiten diversos lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas,

publicado en ei Diario Oficial de la Federacién el 9 de septiembre de 2010, 1a convocante realizard en

primer término la evaluacién de las propuestas técnicas y posteriormente la evaluacion de las propuestas
econdmicas.

La convocante sblo procederd a realizar la evaluacién de las propuesta.;—"'gcgnémicas,

de aquelias
proposiciones cuya propuesta técnica resulte solvente por haber obteni _,Ja’jguhgua;éié,n_‘iggal-o superior
al minimo establecido en la convocatoria {52.5 puntos) para las propuestay & nicas., 0 g
) U}g g‘f;"; ;i ‘E:t;" # ] ’rh}, ;a! ‘Eﬁﬁ 3 H
Partida 1, Concepto A y Concepto B ~a L‘Uf V 7 ‘

El precio de la encuesta exitosa e incompleta que cotice el licitante aplicara para el concepto Ay p[OS
concepto B. La maxima puntuacién a obtener en la evaluacién de la propuesta econdmica serd de 30

puntos, dicho puntaje méximo de 30 puntos se le asignard a quien oferte el precio mas bajo por encuesta
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exitosa (efectiva), el resto de las ofertas econdmicas presentadas serdn evaluadas de manera
proporcional utilizando una regla de 3 simple.

Num. LA-019GYR019-E15-2017

Toda vez que el criterio de evaluacion es por puntos y porcentajes, el contrato se adjudicaré al licitante
cuya proposicién cumpla los requisitos legales, su proposicién técnica sea solvente por obtener 52.5 o
mayor puntuacién y la suma de ésta con la puntuacién que obtenga en su propuesta econdmica dé como
resultado {a mayor puntuacién de entre todas las propuestas evaluadas.

El ndmero de encuestas finales a pagar al proveedor (encuestas exitosas -efectivas- mas encuestas
incompletas) no podra exceder el total de contactos especificado en la muestra final proporcionada por
la Coordinaci6n de Investigacion Estratégica (CIE) para cada concepto (A y B) de esta partida.

PARTIDA 1

Conce”ptoA' ' ] - ) - .
Tres levantamientos con cobertura
nacional y representatividad nacional, por
nivel de atencién y delegacional de
3:5:;:::5 :earatc: ca;;aw?ciire:'l;;zzlsent:: Precio unitaric por encuesta | Precio unitario por encuesta

. . ‘. Concepto A exitosa (efectiva). Aplica pare el | exitosa (efectiva). Aplica para el
unidades de primer, segundo y tercer nivel
de atencién del IMSS 73,473 Concepto A y para el Concepto B. | Concepto A y para el Concepto B.

encuestas S XX XX sin IVA $ XX XX con IVA
ConceptoP . Concepto B Precio unitario por encuesta | Precio unitario por encuesta
Levantamientc nacional de CENSQ . . R
98,912 incompleta. Aplica para el | incompleta. Aplica para el
mediante encuestas cara a cara a
. . . encuestas Concepto A y para el Concepto B. | Concepto Ay para el Concepto B.
derechohabientes usuarios de fos servicios .
. . . S XX.XX sin IVA $ XX.XX con VA
en las unidades médicas de primer,
segundo y tercer nivel de atencién del
IMSS, a usuarios no atendidos, y a usuarios
de! servicio de ventanilles de unidades A
médicas de primer nivel. £ LAY
o L
Partida 2 . 0T

La méxima puntuacién a obtener en la evaluacion de la propuesta econémica serd de 30 puntos, dicha..’

puntaje maximo de 30 puntos se le asignara a quien oferte el precio mas bajo por encuesta exi_.t'o-s,é“,-d
(efectiva), el resto de las ofertas econdmicas presentadas seran evaluadas de manera proporcionai}‘

utilizando una regla de 3 simple. ’

Toda vez que el criterio de evaluacion es por puntos y porcentajes, el contrato se adjudicara al licitante
cuya proposicion cumpla los requisitos legales, su proposicion técnica sea solvente por obtener 52.5 0
mayor puntuacién y la suma de ésta con la puntuacidén que obtenga en su propuesta econdmica dé como
resultado la mayor puntuacién de entre todas las propuestas evaluadas.
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El nimero de encuestas finales a pagar al licitante proveedor (encuestas exitosas -efectivas- mas
encuestas incompletas) no pqdré. exceder el total de contactos especificado en la muestra final
proporcionada por la Coordinacién de Investigacion Estratégica (CIE) para esta partida.

PARTIDA 2
i W e s a m« g | *ﬁﬂﬁ{l iy 2 fj";j"i:‘-e'~‘.*',:' QBNHQ Seatl
Precio unitario por encuesta|Precio unitario por encuesto
_ exitosa {efectiva). © | exitose {efectiva).
Levantamiento nacional de encuestas cara 15415 % X0LXX sln IVA S XXX con IVA
a cara a los beneficiarios usuarios del 2

servicio de guarderia que provee ef IMSS. e Preclo unituric por encuesta|Precio unitaric por encuesta

incompleta. incompleta,
S XXX sin IVA S XX.XX con IVA
i. Programa, plazo, lugar y condiclones de entrega

1=
ikedis

Entrega de resultados de ios proveedores a ia Coordinacién de Investigacién Estratégica -CIE-
(ENTREGABLES),

El fugar de entrega del servicio a la CIE por parte del proveedor con respecto a {os productos pactados en
cada uno de los levantamientos de encuestas, se realizarg previa coordinacidn con la Titular de la Divisién
de Investigacidn y Estudios de Usuarios, y/o con el Titular de la Divisién de Informacion y Procesos
Estadisticos, al teléfono 52-38-27-00 ext. 10068 y 10054 respectivamente, en las oficinas de la CIE
ubicadas en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Planta Baja (Ala Poniente), Col. Judrez, Del. Cuauhtémoc, C.

P. 06600, en la Ciudad de México, México, en un horario de 9:30 a 17:00 horas, siendo constituido por lo
siguiente:

IL.2 Productos requeridos del proveedor del servicio ¥y requerimient __esp_eclﬁcos de los
entregables. ' 4@ o

e £
Partida 1, Concepto A g [773/05 ”
o

P, N
Para cada uno de los tres levantamientos el proveedor debera entregar lo siguiente:

‘.1 > “Eg
Fope Ty b
S by 6 C,?V]I%w
¢ Loglstica de levantamiento en campo, la cual debers ser entregada al menos 6 dias hébuZ&S

antes del inicio det levantamiento de las encuestas cara a cara de que se trate,

EI

i

Bases de datos a mds tardar a los 5 dias habiles posteriores al Gitimo dia de levantamiento
de que se trate. Cada una de estas bases debera cumplir como minimo con lo siguiente:

a) Formato
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Las bases de datos de cada levantamiento deberan presentarse en medio magnético,
en formato STATA o SPSS. La entrega deberd ser con un CD debidamente identificado y
rotulado con la carta que especifique detalladamente lo que se presenta, nimero total
de contactos, nimero de contactos exitosos y de encuestas rechazadas o incompletas.
b) Estructura

Las bases de datos se estructurardn atendiendo los siguientes puntos:

« Las variables ocuparan siempre l2 primera fila de la carpeta de datos, definiendo
todas las columnas, desde la primera (p.e. columna 1 —folio de ‘encuests; columna
2 — nombre de delegacién; columna 3 — clave de delegacion, y asi sucesivamente
hasta tener todas y cada una de las variables).

» Los nombres de las variables se referirdn al nombre que viene entre corchetes en
los cuestionarios y en el formato de no respuesta, las cuales estaran detailadas en
el catdlogo de variables que la CIE entregard al licitante ganador.

» Dentro de la misma base de datos se debera incluir las variables correspondientes
a los formatos de no respuesta.

« En el caso de las preguntas abiertas, se deberdn crear dos variables: la primera de
ellas, deberd tener una codificacion de las opciones de respuesta; es decir
englobard en una respuesta las opciones que sean similares, y la segunda debera
contener las respuestas textuales de los encuestados.

» Para las preguntas abiertas se debe realizar un catilogo en formato de texto (.txt)
u hoja de datos de Excel (.xisx) teniendo en la primera columna el nimero de la
categoria que se le asigné a la opcidn de respuesta, en la segunda columna la
etiqueta de la categoria y en la tercer columna la trascripcién completa de la
respuesta, tal cual la dijo el derechohabiente, cada una de ellas debera tener
asociado el nimero de folio y la clave de la unidad médica que le corresponda.

e las bases de datos deberdn ser entregadas con ethuetaﬂ paga las variables y )q
todas sus categorias de respuesta. / 7, AL
/ f‘."/‘ :

",

¢} Validacién Ma 5

L‘ré." . :
Las bases de datos deben estar validadas; es decir, se deben respetar Ioﬂaltfosw
incluidos en los cuestionarios y en las respuestas de las preguntas cerrafias gl

anexarse (nicamente las categonas que contienen los cuestionarios.

d) Plazo de Entrega
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Las bases de datos de cada levantamiento deberdn entregarse a més tardar a fos 5 dias
hébiles posteriores al dltimo dfa de levantamiento de que se trate.

Partida 1, Concepto B, y Patl'tida 2

Tanto para el levantamiento de ia Partida 1, Concepto B como para el levantamiento de la Partida 2, el
proveedor debera entregar lo siguiente: '

Logistica de levantamiento en campo, el cual deber ser entregado al menos 6 dias habiles

antes de iniciar el levantamiento de las encuestas cara a cara relacionado con la partida de
que se trate.

Bases de datos preliminares relacionadas con la partida de que se trate, las cuales
contendrdn al menos el diez por ciento (aplica Partida 1, Concepto B, y Partida 2) y el
cincuenta por ciento {aplica Unicamente para la Partida 1, Concepto B) del total de los casos
a levantar, incluyendo no respuesta (encuestas rechazadas o incompietas), con la finalidad
de que el personal de la CIE revise que cumpla con los lineamientos técnicos requeridos, y
en caso necesario, sefiale las correcciones que deban- realizarse. Estas bases de datos
preliminares se entregarén durante el periodo de levantamiento de que se trate y cuando
se tenga al menos el 10% (primera entrega de bases preliminares, aplica Partida 1,
Concepto B, y Partida 2) y el 50% (segunda entrega de bases preliminares, aplica
Gnicamente para la Partida 1, Concepto B) de la muestra capturada.

Bases de datos finales para cada partida, que el licitante ganador presentara segun la
encuesta correspondiente, a mas tardar a los 5 dias hdbiles posteriores al (ltimo dia de

levantamiento de que se trate. Cada una de estas bases deberd cumplir como minimo con
lo siguiente:

a) Formato

Las bases de datos de cada concepto deberdn presentarse en medio magnético, en
formato STATA o SPSS. La entrega deberd ser con un CD debidamente identificado Y
rotulado, junto con la carta que especifique detalladamente lo. que se presenta,

nimero total de contactos, niimero de contactos exitosos vy de ﬁesﬁa
incompletas. ' %53 Fas
ey

Las bases de datos se estructurarén atendiendo los siguientes puntos:

b} Estructura

* Las variables ocuparan siempre la primera fila de la carpeta de datos, defini
todas las columnas, desde la primera (p.e. columna 1~ folio de encuesta; columna
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2 — nombre de delegacién; columna 3 - clave de delegacién, y asi sucesivamente
hasta tener todas y cada una de las variables).

» Los nombres de las variables se referirdn al nombre que viene entre corchetes en
los cuestionarios y en el formato de no respuesta, las cuales estaran detalladas en
el catdlogo de variables que la CIE entregara al licitante ganador.

» Dentro de la misma base de datos se debera incluir las variables correspondientes
a los formatos de no respuesta.

« En el caso de las preguntas abiertas, se deberan crear dos variables: la primera de
ellas, deberd tener una codificacién de las opciones de respuesta, es decir,
englobara en una respuesta las opciones que sean similares, y la segunda debera
contener las respuestas textuales de los encuestados.

« Para las preguntas abiertas se debe realizar un catédlogo en formato de texto {.txt)
u hoja de datos de Excel {.xlsx) teniendo en la primera columna el nimero de la
categoria que se le asigné a la opcién de respuesta, en la segunda columna la
etiqueta de la categoria y en la tercer columna la trascripcién completa de la
respuesta, tal cual la dijo el derechohabiente, cada una de ellas deberd tener
asociado el nimero de folio y la clave de la unidad médica que le corresponda.

= Las bases de datos deberdn ser entregada con etiquetas para las variables y todas
sus categorfas de respuesta.

c) Validacion ”
Las bases de datos deben estar validadas; es decir, se deben respetar los filtros y pases

incluidos en los cuestionarios y en las respuestas de las preguntas c;erradas deben
anexarse Gnicamente las categorias que contienen los cuestion t;)sg SN

d) Plazo de Entrega

Las bases de datos finales de cada partida deberan entregarse a mas tarda@a kfs; ,ylas 4 {"@
habiles posteriores al dltimo dia de levantamiento de que se trate. W

".t‘éf @
il.2. Calendario de trabajo /&Jﬂ)q

R S I O ~ Entrega del Senvicloala.
"L Concapto 7. - Fachas de Levantamiento: .~ cwrd:muanummdan._
“a El primer levantamiento de las Para cada uno de Ios tres Ievantamlentos eI proveedor

encuestas deberd iniciarse como | deberd proporcionar:
Tres levantamientos con | m&ximo en el dia hébil nimero 16,
cobertura  nacional y | contando” a partir del dia habil | 1) Loglstica de levantamiento en campo, la cual debera
representatividad nacional, | siguiente al fallo. ser entregada al menos 6 dias hébiles antes del inicio del
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por nivel de- atencién y
delegacional de encuestas
cara a ara a
derechohabientes usuarios
de los serviclos médicos, en
unidades de  primer,
segundo y tercer nivel de
atencién del IMSS.

El sepundo levantamlento de las
encuestas deberd iniciar a més tardar
el 4 de septiembre de 2017.

El tercer levantamiente de las
encuestas debers iniciar a més tardar
el 14 de noviembre de 2017.

Cada uno de dichos. levantamientos
s6lo se realizard durante dfas hibiles,
y abarcard un miximo de 10 dfas
hébiles, donde se incluye, si fuera el
caso, el relevantamiento de puntos
muestrales.

levantamiento de las encuestas cara a cara.

2) Bases de datos a mas tardar a los 5 dias habiles
posteriores al Gltimo dia del levantamiento.

La hora maxima para la entrega de cada uno de estos
entregables serd las 17:00 horas.

b5 TR AT S

1) Logistica de Ievantarﬁlehto en i:ampo, la cual deberi

ser entregada al menos 6 dias hibiles antes del inicio del
levantamiento de las encuestas cara a cara.

2) Bases de datos: dos entregas preliminares Yy una
entrega final. Dichas bases deberdn ser proporcionados
en las siguientes fechas: las bases de datos prefiminares
durante el periodo de levantamiento y cuando se tenga
2l menos el 10% (primera entrega preliminar) y el 50%
(segunda entrega preliminar) de la muestra capturada
incluyendo las encuestas rechazadas e incompletas; y las
bases de datos finales a més tardar a los 5 dias habiles
posteriores al Gitimo dia de levantamiento.

La hora méxima para la entrega de cada uno dé estas

1) Logistica de levantamiento en campo, la cual debera

ser entregada al menos 6 dias héblles antes del Inicio det
levantamiento de las encuestas cara a cara.

MBH'
Levantamiento naclonal de | El levantamiento de las encuestas
CENSD mediante encuestas | deber4 iniciar a mds tardar el 22 de
cara a cara a | mayo de 2017.
derechohabientes usuarios -

g de los servicios en las | Dicho levantamiento sélo se realizara
unidades médicas de | durante dias hibiles, y abarcard un
primer, segundo y tercer | maximo de 30 dias hibiles, donde se
nivel de atencién del IMSS, | incluye, si  fuera el caso, el
2 usuarios no atendidos, ya | relevantamiento de puntos
usuarios del servicio de | muestrales.
ventanillas de unidades
médicas de primer nivel.

entregables serd las 17:00 horas.
El levantamiento de las encuestas
P iniciara a mds tardar el 4 septiembre
o de2017.
2 Levantamiento naclonal de Dicho levantamiento solo se realizard

encuestas cara a cara a los
beneficlarios usuarios del
servicio de guarderfa que
provee el IMSS.

durante dias héblles, y abarcara un
maximo de 15 dias hébiles, donde se
incluye, si fuera el caso, el
relevantamiento de puntos
muestrales.

2} Bases de datos preliminar y final, Dichas bases
deberan ser proporcionados en las sigulentes fechas; Ia
base de datos preliminar durante el periodo de

- levantamiento y cuando se tenga al menos el 10% de ia

muestra capturada incluyendo las encuestas rechazadas
e incompletas y la base de datos final a més tardar a los
5 dfas hébiles posteriores al (iltimo dia de levantamiento.
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La hora méxima para la entrega de cada uno de estos
entregables sera las 17:00 horas.

In. Documento que se levantara para hacer constatar la prestacion del servicio
Partida 1, Concepto A
Para cada levantamiento, se procedera del modo siguiente:

Una vez que el proveedor entregue las bases de datos (a mds tardar a los 5 dias hébiles posteriores al
Gltimo dia del levantamiento de las encuestas cara a cara de que se trate}, la CIE por conducto del
servidor publico designado como &rea técnica efectuard su revision en un plazo no mayor a 5 dias habiles,
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de entrega.

En caso de detectar errores y/o inconsistencias, el administrador del contrato enviara via correo
electrénico las observaciones correspondientes al coordinador general del proyecto (con copia al
proveedor) y dentro del citado plazo, quien deberd realizar las correcciones solicitadas y enviar
nuevamente los entregables en un tiempo no mayor a 3 dias habiles, contados a partir del dia habil
siguiente a la fecha de envio del referido correo electrénico.

En caso de que el proveedor no solvente debidamente las observaciones formuladas dentro del plazo
antes citado plazo, se le aplicara la sancién econémica que corresponda, con independencia de que
prevalecera |a obligacién del proveedor de solventar las observaciones que le fueron formuladas por el
admnistrador del contrato.

De existir conformidad con el servicio prestado, esto es, que se tengan por recibidos la logistica de
levantamiento en campo y las bases finales cumpliendo los requisitos determinados y a entera
satisfaccidn de la CIE, se hara constar este hecho mediante carta de conformidad con el servicio, expedida
por el administrador del contrato, para que el proveedor pueda presentar la factura a gfecto de gestionar
su pago en la Divisién de Tramite de Erogaciones. &/ ﬁ :@g

Partida 1, Concepto B, y Partida 2

procedera del modo siguiente:

Una vez que el proveedor entregue las bases de datos finales (a mas tardar a los 5 dias habiles posterioreﬂf
al Gltimo dia del levantamiento de las encuestas cara a cara de que se trate), la CIE por conducto del
servidor publico designado como drea técnica efectuara su revisién en un plazo no mayora 5 dias habiles,
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de entrega.
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"En caso de detectar errores y/o inconsistencias, el administrador de! contrato enviard via correo
electrénico las observaciones correspondientes al coordinador general del proyecto (con copia al
proveedor) y dentro del citado plazo, quien deberd realizar las correcciones solicitadas y enviar

nuevamente los entregables en un tiempo no mayor a 3 dias hébiles, contados a partir del dia h&bil
siguiente a la fecha de envio del referido correo electrénico.

En caso de que el proveedor no solvente debidamente las observaciones formuladas dentro de! plazo
antes citado plazo, se le aplicard la sancién econémica que corresponda, con independencia de que

prevalecera la obligacién del proveedor de solventar las observaciones que le fueron formuladas por el
admnistrador del contrato.

De existir conformidad con el servicio prestado, esio es, que se tengan por recibidos la logistica de
levantamiento en campo, las bases preliminares con el 10% -primera entrega- para la Partida 1, Concepto
B y Partida 2, y el 50% -segunda entrega- de bases preliminares- (aplica unicamente para la Partida 1,
Concepto B de la muestra capturada) y las bases finales cumpliendo los requisitos determinados vy a
entera satisfaccion de la CIE, se hard constar este hecho mediante carta de conformidad con el servicio

expedida por el administrador del contrato, para que el proveedor pueda presentar la factura a efecto de
gestionar su pago en a Divisién de Tramite de Erogaciones.

. Tipo de abastecimiento

Se requiere una sola fuente de prestacién de servicios para cada partida. J/7 :r "
/L/}E l‘? ‘ﬁ‘& ‘V »
V. Forma y condiciones de pago

A
% SR

No se otorgaran anticipos. 0 //.% '

Partida 1, Concepto A y Concepto B

El pago de esta partida se realizard en 4 exhibiciones en pesos mexicanos, cada exhibicién por cada
levantamiento efectuado por el proveedor y contra entrega de los productos pactados, gestiondndose
con la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones,
dependiente de la Direccidn de Finanzas, con domicilio en Calle Gobernador Tiburcio Montiel Nimero 15

Col. San Miguel Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C. P. 11850, en la Ciudad de México, México, de lunes a
viernes en un horario de 8:00 a 15:00 horas. /

Cada exhibicién se_cubrird dentro de los 30 dias naturales posteriores a la entrega por parte del
proveedor, de los siguientes documentos:

1./Carta' de conformidad con el servicio prestado especificando el concepto y levantamiiento de que

se trate (Concepto A primer levantamiento, Concepto A segundo levantamiento, Concepto A
tercer levantamiento y Concepto B (levantamiento del censo en unidades médicas), firmada por
el administrador del contrato, a la que se refiere el numeral Ili del presente documento.
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2. Factura original, con los requisitos fiscales vigentes, descripcion pormenorizada del servicio de
acuerdo a lo contratado -indicando nimero total de encuestas exitosas y de encuestas
incompletas levantadas-, precio unitario, subtotal, .V.A., importe total, firma del proveedor,
ndmero de contrato y periodo de entrega, incluyendo copia de la impresién de pantalla con la
validacién de dicha factura en el portal del IMSS. Previo a la entrega de la factura, el proveedor
deberd suscribirla y recabar la firma de autorizacion del administrador del contrato y del
Coordinador Administrativo de la Direccién de Planeacion Estratégica institucional. £n caso de que
el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustard en
términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pahbiico.

%){_vf iei L)

3. Copia simple de la péliza de fianza a favor del IMSS para garantizar las obligaciones contractuales
a las que se obligo.

by

4. Copia simple de la constancia vigente de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad
sacial expedida a favor del licitante.
El proveedor podra optar por\que el Instituto efectie el pago de los servicios prestados, a través del
esquema electronlco intrabandario que el IMSS tiene en operacién, con las instituciones bancarias
4 siguientes: Banamex, S, Alfyli Bancomer, 5.A., Banorte, 5.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto
-~ deberd presentar en la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, ubicada en la Calle
- Gobernador Tiburcio Montiel Nimero 15, Col. San Miguel Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C. P. 11850,
en la Ciudad de México, México, de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 15:00 horas, peticién por
fscrito, indicando: razon social, domicilio fiscal, nimero telefénico y fax, nombre completo del apoderado
legal con facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques, sucursal y plaza, asi como,
numero de proveedor asignado por el IMSS.

B Y

En caso de que el proveedor solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente a los antes
Jc:tados (interbancario), el IMSS realizara la instruccion de pago en la fecha de vencimiento del contra-

recibo y su aplicacién se lievara a cabo al dia hdbil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido )q

por CECOBAN.

Anexo a la solicitud de pago electronico (int'rabancario e interbancario) el proveedor deberd presentar
"~ original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e identificacion oficial;
los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y les serdn devueltos en el mismo acto.

El pago de la prestacién del servicio, quedard condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor

& deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso. Asimismo, el Instituto aceptaré del
proveedor, que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los \/
adeudos que, en su caso, tuviera por concepte de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el
articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

\V“ . "'I ,f
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Partida 2

E pago se realizard en una sola exhibicién en pesos mexicanos una vez concluido el levantamiento
efectuado por el proveedor y contra entrega de los productos pactados en la partida, gestiondndose con
la Divisibn de Tramite de Erogaciones de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones,
dependiente de (a Direccién de Finanzas, con domicilio en Calle Gobernador Tiburcio Montiel Nimero 15,

Col. San Miguel Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C. P. 11850, en la Ciudad de México, México, de lunes a
viernes en un horario de 8:00 a 15:00 horas.

La exhibicidn se cubrira dentre de los 30 dias naturales posteriores a la entrega por parte del proveedor,
de los siguientes documentos:

1. Carta de conformidad con el servicio prestado en dicha partida, firmada por el administrador del
contrato, a |2 que se refiere el numeral Ill del presente documento.

2. Factura original, con los requisitos fiscales vigentes, descripcién pormenorizada del servicio de
acuerdo a lo contratado -indicando niimerc total de encuestas exitosas y de encuestas
incompletas levantadas-, precio unitario, subtotal, L.V.A, importe total, firma del proveedor,
nimero de contrato y periodo de entrega, incluyendo copia de la impresién de pantalla con la
validacién de dicha factura en e! portal del IMSS. Previo a la entrega de la factura, el proveedor
deberd suscribirla y recabar la firma de autorizacién del administrador del contrato y del
Coordinador. Administrativo de la Direccién de Planeacién Estratégica Institucional. En caso de
que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustaré en
términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arr, nﬁ~ y Servicios

del Sector Piblico. /:}’ly /.

b B
Copia simple de la péliza de fianza a favor del IMSS para garantizar las obligatie né&?ﬁwa b
a las que se obligé. . 3

¥ XY ] E ¥
i o vy
L @}hy.:_. e |

4. Copia simple de la constancia vigente de cumplimiento de obligaciones en materia de s% d
social expedida a favor del licitante. /2;4,
<

Ei proveedor podré optar por que el Instituto efectie el pago de los servicios prestados, a través del.
esquema electrénico intrabancario que el IMSS tiene en operacion, con las instituciones bancarias
siguientes: Banamex; S.A,, BBVA, Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y Scotiabank inverlat, S.A,, para ta! efecto
deberé presentar en la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, ubicada en la Calle
Gobernador Tiburcio Montiel Ndimero 15, Col. San Miguel Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C. P. 11850,
en la Ciudad de México, México, de lunes a viernes en un horaric de 8:00 a 15:00 horas, peticion por

escrito, indicando: razén social, domicilio fiscal, nimero telefénico y fax, nombre completo del apoderado
legat con facultades de cobro y su firma, ndmero de cuenta de che
nimero de proveedor asignado por el IMSS.

gues, sucursal y plaza, asi como,
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En caso de que el proveedor solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente a los antes
citados {interbancario}, el IMSS realizara la instruccion de pago en la fecha de vencimiento dei contra-
recibo y su aplicacion se llevaré a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido
por CECOBAN.

Anexo a la soficitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) el proveedor deberd presentar

original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e identificacién oficial;
los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en €l mismo acto.

El pago de la prestacién del servicio, quedaré condicionado proporcionaimente al pago que el proveedor
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso. Asimismo, el Instituto aceptard del
proveedor, que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los
adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el
articulo 40 B, de fa Ley del Seguro Social.

vi. Tipo de contrato

El “Contrato” que derive del presente procedimiento de licitacién serd cerrado por cantidades.
Vil. Vigencia del contrato

Partida 1, Concepto A y Concepto B, y Partida 2

La vigencia del servicio serd a partir del dia hébil siguiente al fallo y hasta el 31 de diciembre del 2017. La
vigencia del contrato serd a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2017.

VIll. Mecanismo de comprobacion, supervisién y verificacién de los s@wicios contratados y
efectivamente prestados, asi como el cumplimiento de ; mic

entregable pjy 3 .
Partida 1, Concepto A y Concepto B, y Partida 2 /&@'s@f [)2}%;&%5 )ﬁ

La CIE y el personal de apoyo de la Direccién de Planeacion Estratégica Institucional, por sus A
realizardn supervisiones aleatorias durante la prestacién de los servicios, sin previo aviso al proveeéér{}
para verificar la correcta aplicacién de la metodologia en el levantamiento de las encuestas de que se
trate.

Durante el desarrollo de la supervisién, el personal de la CIE o de apoyo de la DPEI levantara un reporte
donde se haran constar los hallazgos detectados durante la visita, mismo que debera ser suscrito por el
supervisor de campo del proveedor.

Relevantamientos
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La CIE a través del administrador del contrato tendra la facultad de solicitar relevantamientos sin costo
adicional para el Instituto en e! caso de que durante las supervisiones en campo detecte fallas graves y/o
sistematicas a los lineamientos establecidos en este documento, en el anexo técnico o en el manuai de
levantamiento que se entregue al proveedor que resulte ganador, asimismo, se podrén aplicar sanciones
econémicas por incumplimientos de! proveedor. De igual forma, se podrén solicitar estos
relevantamientos sin costo adicional en caso de no contar con el 90% de encuestas efectivas por unidad
médica o guarderia en las bases Gltimas del levantamiento de que se trate, o bien por alguna otra
irregularidad que contravenga lo establecido en este documento o en el anexo técnico, anexo nimero 1y

no necesariamente ‘encontrada en campo, ello con independencia de la aplicacién de ias sanciones
econdmicas al proveedor a las que haya lugar.

Los eventuales relevantamientos se deberan realizar dentro del mismo periodo en el cual se solicita el

servicio; es decir, no existe posibilidad de prérroga en el tiempo de levantamiento de informacién de que
se trate, ni en el cumplimiento de los entregables correspondientes.

IX. Penas convencionales y Deductivas

IX.1. Penas convencionales por atrass en la prestacién &

[ QP Ny
OF U ass prEswali

1 L& SEIVILS

El IMSS aplicard una pena convencional por cada dia de atraso en la prestacién del servicio, por el
equivalente al 2.5%, sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el IVA, en el supuesto siguiente;
cuando el proveedor no preste el servicio que se le haya requerido dentro del plazo sefialado, o en el
programa establecido en el presente documento, considerandose este plazo como entrega oportuna.

La pena convencional por atraso se calculard por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el
porcentaje de penalizacién establecido, aplicado al valor del servicio prestado con atraso, y dé manera
proporcianal al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda al concepto. La suma de las
penas convencionales no deberd exceder el importe de dicha garantia. El proveedor autorizara al Instituto

a descontar las cantidades que resulten de aplicar {a pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir
al propio proveedor.

La pena convencional se calculara considerando lo antes expresado y
se detalla a continuacién:

y)m Lol
Pca = %d x nda x vspa. ,/é; ERE - FRLs

:7.-:’(;‘} SN

WS i koo ™
Dénde: 6{ - s

%d = porcentaje determinado en la convocatoria por cada dfa de atraso en el inicio de la piw Gih
del servicio.

Pca = pena convencional aplicable.
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nda = niimero de dfas de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

Para mayor comprensidn de la férmula antes expuesta, se adjunta el siguiente cuadro:

Partida 1, Concepto A y Concepto B, y Partida 2

Realizar la entrega de la
logistica de levantamiento
en campo que corresponde
a la partida 1 concepto A, o

Si el proveedor no proporciona la logistica
de levantamiento en campe que
corresponde a la partida 1 concepto A, o
partida 1 concepto B o bien a fa partida 2 en
el plazo convenido, se aplicard la pena

Entre_gar ia partida 1 concepto B o bien . i convencional descrita.
logistica de . . Proparcionar la g .
. @ la partida 2 descritz en el . Para medir y aplicar la pena convencional se
levantamiento ogistica de . o
presente documento . utilizarén las siguientes férmulas:
en campo evantamiento en
dentro de los plazos 1. (Total de dias ocupados por el proveedor
dentro del plazo . campo fuera del . o
convenidos para  éste para realizar la entrega de la logistica de
pactado entre . jplazo pactado. ,
fas partes producto {al menos 6 dias levantamiento en campo - Total de dias
P ) hébiles antes del inicio del Se considerard como| autorizados para la entrega de dicho
levantamiento de  fas valor total de lo| entregable} = Dias de atraso.
encuestas cara a cara de {a incumplido, e( 2. (Dias de atraso) * (Valor de la
partida de que se trate). importe d1 Penalizacién) = {importe por pena
facturacion de conve%al pagar por el proveedor.
levantamiento  de ‘5
"o
que se trate, /fﬁﬁ i W fh e
2.5 % por cada dfa !F!&};,( "”!‘« AR
natural de atraso en Y -wﬂ"/’_ n o
la entrega dej Si el proveedor 'no 14 i qmera
A B A £
cualquiera de las| de las bases de. da ¢ iales i, que
b : n al t brice K
Realizor il entrega de ‘ases de datos| corresponden a la partida 1 b g;o , O
. finales {que| partida 1 concepto B o bien a la partid
cualguiera de las bases de
) corresponden a la] el plazo convenido, se aplicard la pena
Entregar datos finales que i i . .
. partida 1' concepto| convencional descrita. Para medir y aplicar la
cualquiera de | corresponden a la partida 1 Proporcionar i .
. R A, © partida 1] pena convencional se utilizardn las
las bases de | concepto A, o partida 1 fualquiera de las i L i
] . oncepto B o bien a| siguientes férmulas:
datos  finales | concepto B o bien a la bases de  datos . .
5 . " a partida 2) sobre el] 1. (Total de dias ocupados por el proveedor
dentro del plazo | partida 2 descritas en el finales fuera del ) h
alor total de loj para realizar ia entrega de cualquiera de las
pactado entre | presente documento, plazo pactado. ) ) .
(. - p—— laz0s ncumplido. bases de datos finales - Total de dias
asp : c:::veni dos ara pestos e considerard como| autorizados para’ fa entrega de dicho
ducto p alor total de lo|l entregable) = Dias de atraso.
productos. incumplido, el 2. (Dias de atraso) * (valor de la
importe de] Penalizacibn) = Importe por pena
acturacion del| convencional a pagar por el proveedor.
levantamiento  de
ue se trate.
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- IX.2. Deductivas para asegurar la calidad en la prestacién de cada uno de los servicios
Las deductivas se aplicaran por alguno de los incumplimientos que enseguida se relacionan:

Partida 1, Concepto A y Concepto B, y Partida 2

1, Proborclonar cuaiquiera de los entregables que corresponden a la
partida 1 concepto A, o partida 1 concepto B ¢ bien partida 2 sin las
caracteristicas descritas en el presente documento.

2% sobre el )
levantamiento de que se trate.

Importe de facturacidn del

2. No levantar las encuestas en los puntos muestrales con estricto

apego a lo establecido en la logfstica determinada por el proveedor y
avalada porla CIE. .

1.5% sobre el importe de facturacién de la partida
de gue se trate.

Por cada evento de este tipo detectado por
personal del Instituto en las visitas de supervisién o
monitoreo que se realice, se aplicard dicho
porcentaje del 1.5% como deduccién.

3. Modificacién de la logfstica de campo, sin contar con la aproba;cién
de la CIE al menos con 48 horas de anticipacién.

1% sobre el Importe de facturacién de la partida de
que se trate.

Por cada evento de este tipo detectado por

personal de |a CIE, se aplicaré dicho porcentaje del
1% como deducci6n,

4, No aplicar los criterios establecidos en e} Anexc 1 Anexo Técnico del
| presente servicio o manual de levantamiento o bien en las sesiones de

-tapacitacién, al momento de ericuestar a los usuarios, esto es, durante
trabajo en campo.

1% sobre el importé de facturacién de la partida de
que se trate.

Por cada evento de este tipo detectado por

personal de la CIE, se aplicara dicho porcentaje del
1% como deduccién.

5. Levantar encuestas con personal que no haya sido capacitado o con
personal que no porte su identificacién visible como trabajador del

adjudicado con nombre completo y fotografia dutante dicho
levantamiento.

0.5% sobre el importe de facturacién de la partida
de que se trate.

Por cada evento de este tipo detectado por

personal de la CIE, se aplicars dicho porcentaje del
0.5% como deduccion.

6. Levantar encugstas a poblacién no objetivo, completarlas con
informacién falsa o autoilenadas por los encuestadores o supervisores.

2.5% sobre el importe de facturacion de ia partida
de que se trate.

Por cada evento de este tipo detectado por
personal del instituto en las visitas de supervisidn,

se aplicard dicho porcentale del 2,5% como
deduccién. B ‘¥

wf,gé;;;-;és ad 23 -
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0.5% sobre el importe de facturacién de la partida
de gue se trate.

7. No llevar el material impreso solicitado, de acuerdo con el manual de

levantamiento, en cada dia de trabajo en campo. Por cada evento de este tipo detectado por

personal del Instituto en las visitas de supervisidn,
se aplicard dicho porcentaje del 0.5% como
deduccidn.

1% sobre el importe de facturacién de la partida de
que se trate,

8. No permanecer el supervisor de campo y/o su grupo de
encuestadores (de forma continua y durante el dia tipico) en la unidad | Por cada evento de este tipo detectado por
médica programada para levantar las encuestas. personal del Instituto en las visitas de supervision,
se aplicard dicho porcentaje “del 1% como
deduccién.

Adicionalmente y en caso de que el personal de la CIE acuda a realizar supervisiones aleatorias y no
encuentre a su llegada al supervisor de campo y/o su grupo de encuestadores, el proveedor debera cubrir
también por concepto de deductiva el costo del boleto (aéreo o terrestre) o bien de los gastos para el
traslado a la unidad médica del personal comisionado, asi como los vidticos otorgados por el IMSS y
devengados por el servidor publico comisionado.

Para lo anterior, el administrador del contrato enviara al proveedor correo electrénico notificando el
importe a cubrir, adjuntando copia simple del comprobante de la comisién realizada y de los gastos
efectuados. ‘

El proveedor al momento de presentar la documentacion para gestionar el pago por el servicio debera
acompafiar con la factura correspondiente, la nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro
Social, por el importe de la sancion econémica por concepto de la deductiva impuesta.

X. Garantia de Cumplimiento de Contrato

LR f" M’
El proveedor para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estlpuwﬁém&

contrato deberad presentar fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del
presupuesto méximo asignado, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto
Mexicano del Seguro Social, en el tipo de moneda ofertada.

La garantfa de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Gnicamente podra ser liberada mediante
autorizacién que sea emitida por escrito, por parte del Instituto, a través del Administrador del Contrato.

Esta garantia debera presentarse a mas tardar, dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de
firma del contrato, en términos del articulo 48 de la LAASSP.
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X1. Area Técnica y Administrador del Contrato
Administrador del Contrato: Titular de la Coordinacién de Investigacién Estratégica.

Area Técnica: Titular de la Divisién de Investigacién y Estudios de Usuarios.

Criterlos técnicos de evaluaqén
a través del mecanismo de Puntos y Porcentajes

El criterio de evaluacién de la presente licitacién es por puntos y porcentajes; motivo por el cual,

se adjunta la tabla con los rubros y documentos que seran solicitados a los licitantes al momento
de realizar la evaluacién de fas propuestas técnicas que se reciban.

La presente tabla aplica tanto para la evaluacion técnica de la partida 1, Concepto A y B, como
para la de la Partida 2.

Esta evaluacién técnica representa el 70% d

¢ la calificacién conforme a los rubros que se detallan
a continuacién:

ai =(Lia-pat:idad del licitante - 27 5 puntos
b) Experiencia y Especialidad del Licitante 10 puntos
¢) Propuesta de Trabajo 21 puntos
d) Cumpllmlento de Ios contratos 11 5 puntos

El 30% restante ser4 la propuesta econémica.

A.- CAPACIDAD DEL LICITANTE

Consiste en el ﬁﬁmero de recursos humanos que técnicamente estén aptos para prestar el
servicio requerido, asi como los recursos econémicos y de equipamiento del licitante para
prestar los servicios en el tiempo, condiciones y niveles de calidad definidos por la convocante.

Subrubros: .

h i
a) Capacidad de recursos humanos Jl VlSl 'j-
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b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento

¢) Participacion de discapacitados en [a plantilla laboral del licitante

d) Certificacidén de politicas y précticas de igualdad de género.

T PONTOS

:a) CAPAC!DAD DE m;cussos HUMANOS

185

a.1) Experiencia del personal

Para la obtencion de puntos, el licitante deberd demostrar que su
personal cuenta con la experiencia siguiente:

1 Coordinador General del Proyecto. Con amplio conocimiento en

estudios de salud publica o estudios de opinidn, que cuente con

experiencia minima comprobable de 6 afios en levantamiento de

encuestas sobre temas de salud, evaluacién de programas o estadistica

aplicada, lo cual se demostrara con copia simple, completa y legible del

curriculum vitae del coordinador general del proyecto, en el que debera

anexar:

Experiencia

a) Constancia de empleo emitida por su patrén o patrones anteriores

con fos cuales acredite su experiencia minima de 6 afios en
levantamiento de encuestas sobre temas de salud, evaluacién de
programas o estadistica aplicada. Se aceptaran unicamente como
constancias de empleo las siguientes: el contrato del trabajador o
la carta suscrita por el empleador o ex patrén del trabajador.

Conocimiento

b) Titulo o cédula profesional a nivel maestria en Estadistica,

Mercadotecnia, Administracién o afin o bien en su defecto el
certificado de terminacién de estudios con un avance del 100% de
los créditos de la maestria cursada en cualquiera de esas ramas.
Dichos estudios deberan tener reconocimiento oficial por parte de
las autoridades educativas mexicanas.

3 Coordinadores Regionales del Proyecto con experiencia minima

Subtotal a.l) 18 5

Subtotal a.1) 18.5
Experiencia
Coordinador General

Acredita

experiencia

minima de 6 2.5 puntos
anos.

No acredita

experiencia 0 Puntos

minima de 6
anos.

Conocimiento
Coordinador General

Nivel
Académico

Puntos

Maestria
Titulado

.75

Maestria
Pasante

Sin Maestria

Experiencia
Coordinadores Regionales

Acredita
experiencia
minima de 3
afios por cada
uno de los 3
coordinadores

2.5 puntos

Ff %
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comprobable de 3 aﬁos en la orgamzacién de la logistica de | regionales.
levantamiento de encuestas, lo cual se demostrard con copia simple, || N°  2credita

experlencia

completa y legible del curriculum vitae de cada uno de los tres
coordinadores regionales, en el que se debera anexar a cada uno de los

minima de 3

afios por cada 0 Puntos
iculos: uno de los 3
curriculos: _coordinadores
Experiencia regionales.
a) Constancia de empleo emitida por su patrén o patrones anteriores
con los cuales que acredite su experiencia minima de 3 afios en la Conocimiento
organizacion de la logistica de levantamiento de encuestas. Se Coordinadores Regionales
aceptaran unicamente como constancias de empleo las siguientes: Ac::;::im Puntos
el contrato del trabajador o la carta suscrita por el empleador o ex Preparatoria
patron del trabajador. o Bachilierato
Conocimiento o bien Carrera
a) Certificado de estudios a nivel preparatoria o bachillerato o bien || Técnica por | 4 puntos
. . cada uno de =
en su caso diploma de la carrera técnica realizada. Dichos estudios los 3
deberan tenier reconocimiento oficial por parte de las autoridades || ¢oordinadore
educativas mexicanas. s regionales.
Sin
1 Responsable de Consolidacién de Bases de Datos con amplio zr:‘:::ﬁzﬂr:to
conocimiento en disefio y consolidacién de bases de datos y que cuente || o bien Carrera 0 por
con experiencia minima comprobable de 2 afios en disefio y construccién || Técnica  por | candidato que
. cada uno de no cumpla
de bases de datos, lo cual se demostrard con copia simple, completa y o8 S
legible del curriculum vitae del responsable de consolidacion de bases de || coordinadore
datos, en el que se anexe: § regionales,
Experiencia -
] . s ] Experiencia Responsable
a} Constancia de empleo emitida por su patrén o patrones anteriores Disefio Instrumentos
con los cuales que acredite su experiencia minima de 2 afios en | [ Acredita
disefio y construccién de bases de datos. Se aceptaran tnicamente || experiencia 2.4 puntos
como constancias de empleo las siguientes: el contrato del m_f;"'ma de 2| =
trabajador o la carta suscrita por el empleador o ex patrén del :o°s' o
. tr.abajador. experiencia 0 Punt
Conocimiento minima de 2 .
a) Titulo o cédula profesional a nivel licenciatura de cualesquiera de | |_afios.
las siguientes carreras: ingenierfa en sistemas, ingenieria en
computacidn, matemdticas, informética, actuarfa o estadistica. | [_Conocimiento Responsable |
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chhos estudlos deberén tener reconOC|m|ento of C|al por parte de
las autoridades educativas mexicanas.
Dominio

b) Constancias o certificaciones de cuando menos un curso, taller o
diplomado realizado en manejo y construccion de bases de datos o
temas relacionados. En caso de que la constancia o certificacion
expedida se encuentre en otro idioma distinto al espafiol, debera
adjuntarse la traduccion simple al idioma espafiol.

Diseiio Instrumentos
Nivel
Pun

Académico e
Licenciatura
Titulado 23
Sin acreditar
Licenciatura 0 puntos
con Titulo

Dominio Responsable
Disefio Instrumentos

Nota: Acredita 1.85

La experiencia corresponde al 40% del subrubro {7.4 puntos). dominio puntos

El conocimiento corresponde al 50% del subrubro (9.25 puntos). :O acredita | os

ominio

El dominio corresponde al 10% del subrubro (1.85 puntos).

b) CAPACIDAD DE RECURSOS ECONQMICOS YDE EQUIPAMIENT 0 8 Puntos 7

b.1) Capacidad de recursos econémicos Subtotal b.1) 6

a) Copia simple, completa y legible de la declaracién fiscal anual Criterio Puntos

normal y/o complementaria del ISR correspondiente a los || Presenta las
ejercicios 2014, 2015 y 2016 presentada por ei licitante, ambas 2:’:;?;2“0"95 de
con el acuse de recibo correspondiente que emite el Servicio de impuestos de los 2
Administracion Tributaria dependiente de la Secretaria de] | ejefgicios 2014,
Hacienda y Crédito Publico. 1. 2048 y 2016.

Para efecto de la evaluacién, el total de la propuesta econdmica del *‘g, c R

licitante, se obtiene:
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Partida 1 .

Se multiplica la cantidad de encuestas a realizar en la Partida 1 (Concepto

Ay Concepto B) por el precio unitario sin IVA por encuesta efectiva
ofertado por el licitante.

Partida 1

Se multiplica la cantidad de encuestas a realizar en la Partida 2 por eI
precio unitario sin IVA por encuesta efectiva ofertado por el licitante.

No  presenta las
declaraciones

fiscales de

impuestos de los
ejercicios 2014,
2015y 2016.

Acredita un ingreso
en el (ditimo
ejercicio fiscal
(2015} de al menos
el 20% del total de
la propuesta
econdmica del
licitante sin IVA

£

Acredita un ingreso
en el (itimo
elerciclo fiscal
(2015) de al menos
el 15% del total de
fa propuesta
econdmica del
ficitante sin VA

%]

Acredita un ingreso
en el Ultimo
ejercicio fiscal
{2015) de al menos
el 10% del total de
la propuesta
econdémica del
licitante sin IVA

Acredita un ingreso
en el dltimo
ejercicio fiscal
{2015) menor del
10% del total de la
propuesta
econdmica del
licitante sin IVA
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b 2) Equlpamlento y conexos para llevar a cabo eI servicio

Para la obtencién de puntos el licitante deberd presentar evidencia visible
y legible (fotografias, facturas, etc.) que demuestre que cuenta con la Subtotal b.2) 2
infraestructura minima indicada en el numeral 5.2 del Anexo Técnico,
para llevar a cabo el servicio:

Criterio Puntos

1. Auditorios y aulas adecuadas para las sesiones presenciales de | ["Acredita que
capacitacién y de trabajo respectivamente y medios remotos para | | cuenta con la
capacitaciones virtuales. infraestructura 2

2. Centro de acopio de informacion que cuente como minimo con un | | MniMa requerida B

. i en los puntos 1y 2
nimero telefénico. del rubro.
Es importante precisar que no es necesario que dichos espacios sean | [ g |a acredita. 0

propiedad del licitante y por tanto también se aceptaran para acreditar
este requisito (ademds de las fotografias) facturas donde se demuestre
que han rentado dichos espacios en el ejercicio fiscal 2016

‘c). PARTICIPACION DE DISCAPACITADOS .~~~ .~ | 0.5
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El I|C|tante que cuente entre su personal con personal dlscapacltado, se Criterio Puntos
acreditard en términos del segundo pérrafo del articulo 14 de {a LAASSP,
En una proporcién del 5% cuando menos de: la totalidad de su planta de )
Presenta aviso de
empleados y con una antigiiedad no menor a seis meses debiendo anexar: || aita  asi como
certificado
. . . \ . id| |
a) Copia simple de! aviso de alta al régimen obligatorio del IMSS. ::zteﬂ :alzgr dz
reconocimiento y
b) Certificado expedido por el Sector Salud de reconocimiento y || calificacién  de
calificacién de discapacidad. discapacidad, en 0.5
caso de persona o
moral demuestra
De no encontrarse la Licitante en el presente caso no serd necesario || que cubre al
entregar carta o documento alguno. menos el 5% de la
totalidad de su
planta tuya
antigliedad no
sea inferior a seis
meses.
Documentacién
no presentada o 0
incompleta.
| Subtotal c) 0.5

‘d) cznrmmc:du mspo iric

”-Copla slmple. del certiﬂcade emltiﬂo
facultados ' :
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‘género. De | ?"'aphcado polfticas ]
.-necesario entre ar artao documento alguno. ; |y précticas - de .
3l SRR _|gualdad et
RN " _género ‘conforme 05
_ a la certificacién ==
. le' oo as
| autoridades v
organismos
‘1 | facultados.
| No:acredita haber |
aplicado fas |
.|| politicas ¥y 0
| | précticas de |
iguialdad v I
.| género. =

Pagina 72 de 123



Convocatoria

Nacional Eectrontea MEXICO

"ROBIERNG IELAREPUBLICA

Nam. LA-019GYR019-E15-2017

B.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD

En la experiencia se tomara en cuenta el nimero de afios en qué el licitante ha prestado a
cualquier otra persona servicios de la misma naturaleza de los que son objeto del

procedimiento de contratacién de que se trate, sin que la convocante pueda solicitar una
experiencia superior a diez afios.

En la especialidad se tomara en cuenta entre otros aspectos, el nimero de contratos con los
que se acredite que el licitante ha realizado servicios iguales o muy similares a la naturaleza,

caracterfsticos, volumen, complejidad, magnitud o condiciones a los que se esta solicitando la
convocante,

Subrubros:
a) Experiencia

b) Especialidad

de la misma naturaleza a los requeridos en este procedimiento. Stz

Afios de Puntos

experiencia
Para demostrar los afios de experiencia, se tomara en cuenta que deberd | | Primer contrato

t ia simpl let legible d trat s de cuando menos
presentar copia simple, completa y legible de contratos o convenios o 15,000 encuestas
pedidos debidamente formalizados incluyendo sus respectivos anexos que

cara a cara con l
demuestren la experiencia del licitante en el servicio de levantamiento de ::eca’?‘:?"s:m
] ) L se indican.
encuestas cara a cara, debiendo cumplirse lo siguiente. Segundo contrato
de cuando menos
1. El nGmero de contratos o convenios o pedidos a presentar (serg | | 15000 encuestas 1

e . cara a cara con
minimo de uno y maximo de cuatro); aclaréndose que en caso de que | | |, caracteristicas
el licitante presente un mayor nimero tnicamente seran evaluados

que se indican.
los primeros cuatro integrados a su propuesta en este rubro de

Primer contrato
experiencia. de cuando menos

1
2. De los contratos o convenios o pedidos a presentar, dos de ellos | | 60:000 encuestas
' ' cara_a cara con
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deben corresponder al servicio de levantamiento de cuando menos

15,000 encuestas cara a cara y los otros dos deben corresponder al
servicio de levantamiento de cuando menos 60,000 encuestas cara a
cara. En caso de que el contrato o convenio o pedido {incluyendo sus
respectivos anexos) no precise la cobertura geogréfica del servicio, el
tipo de entrevistas que deben ser necesariamente cara a cara y/o el
nimero final de encuestas realizadas se deberd incluir fa factura
correspondiente o el documento expedido por el cliente en hoja
membretada donde se haga constar lo anterior. El IMSS podra en
cualquier momento corroborar fa informacién reportada.

Los contratos o convenios o pedidos deben ser de los ejercicios
presupuestales 2007 al 2016.

El objeto de los contratos o convenios o pedidos debe ser la
prestacion del servicio de levantamiento de encuestas cara a cara.

La cobertura del servicio debe ser nacional, esto es, el levantamiento
de encuestas cara a cara debi6 haberse pactado y efectuado en todo
el territorio nacional, se-considerara que el levantamiento se realizé
en todo el territorio nacional cuanto se hayan levantado encuestas
cara a cara en al menos 25 entidades federativas y asi lo debe
especificar e! contrato, convenio o pedido o el documento expedido
por el cliente.

Adicionalmente vy a efecto de corroborar la autenticidad de los
instrumentos juridicos presentados, se deberéd agregar a cada
contrato o convenio o pedido, la factura expedida relacionada con el
pago del servicio contratado, el IMSS verificard que el importe
sefialado en dicha factura se encuentre manifestado en la
declaracién anual de impuestos por lo que respecta Gnicamente a los
ejercicios 2014, 2015 y 2016.

Se aceptan contratos, convenios o pedidos plurianuales.
El maximo de contratos a presentar son 4, de los cuales como |
maximo 2 deben ser de al menos 15,000 encuestas cara a cara y

como maximo también 2 deben ser de al menos 60,000 encuestas

cara a cara.

Se aclara que los contratos o pedidos de un mismo afio no acumulan
experiencia, por lo que en caso de presentar 2 contratos de un mismo afio,

fas caracteristicas
que se indican.

Segundo contrato
de cuando menos
60,000 encuestas
cara a cara con
las caracteristicas
que se indican.

Iy

sélo se contabilizard para este rubro, un sélo contrato del afio que haya

De modo gue:

Si se presentan 4 contratos con
las caracteristicas requeridas se
obtienen 4 puntos.

Si se presentan 3 contratos con
las caracteristicas requeridas se
obtienen 3 puntos.

Si se presentan 2 contratos con
las caracteristicas requeridas se
obtienen 2 puntos.

Si se presenta 1 contrate con las
caracteristicas requeridas  se
obtiene 1 punto.

G
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presentado.

No se consideraré la documentacion para acreditar el rubro en los siguientes
€asos:

En caso de que el contrato no cubra como minimo el ndmero de
encuestas cara a cara solicitadas.

- En caso de que el servicio no se haya prestado con cobertura nacional, es
1 decir, en cuando menos 25 entidades federativas,

En caso de que el contrato no tenga por objeto el levantamiento de
encuestas cara a cara.

- En caso de presentar el contrato incompleto, sin anexos o firmas.

- En caso de que el contrato se presente en un idioma distinto al espafiol y
no se agregue su traduccién completa al espafiol.

- En caso de presentar documentacién ilegible en la cual no se pueda
identificar con claridad la informacién solicitada.

- En caso de ser un contrato cuya fecha de vigencia sea distinta a los afios
establecidos.

- En caso de que el objeto del contrato no guarde relacién con el rea que
se indica {levantamiento de encuestas cara a cara).

- En caso de que no se exhiba la factura relacionada con el pago del servicio
plasmado en el contrato o convenio o pedido de que se trate.
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La especialidad se acredltaré con Io sugmente
Para demostrar la especialidad, se debera presentar copia simple, completa
y legible de contratos o convenios o pedidos debidamente formalizados que
demuestren especialidad del licitante en el servicio de levantamiento de Criterio Puntos
. L. Especialidad
encuestas cara a cara, debiendo tomar en cuenta lo siguiente:
4 contratos:
1. El minimo de contratos, convenios o pedidos a presentar para
obten . i dos, | les deberdn t bjeto Ia | | 21¢ cvendo menos
ener puntos serd dos, los cuales deberan tener por objeto la || gooo0 vy 2 de
prestacién del servicio de levantamiento de encuestas cara a cara, || cuando menos 6
uno con al menos 15,000 encuestas cara a cara y otro con al menos | | 15.000  encuestas
60.000 t cara a cara con las
A encuestas cara a cara. . Earactetiticas ique
2. El maximo de contratos, convenios o pedidos a presentar para || seindican.
obtener puntos sera cuatro los cuales deberdn tener por objeto fa 3 contratos:
prestacion del servicio de levantamiento de encuestas cara a cara, | | ; ge cuando menos
dos de ellos con al menos 15,000 encuestas cara a cara cada uno y || 60,000 y 1 de
dos de ellos con al menos 60,000 encuestas cara a cara cada uno. En | [ cuendo menos | 4.5
caso de que el contrate o convenio o pedido {incluyendo sus R e
) q ) ' o cara a cara con las
respectivos anexos) no precise la cobertura geogréfica del servicio, el | | caracteristicas que
tipo de entrevistas que deben ser necesariamente cara a cara y/o el | | 5 indican.
j ) . C g 3 contratos:
ntimero final de encuestas realizadas se debera incluir la factura || ® ™™
correspondiente o el documento expedido por el cliente en hoja | | 2 de cuando menos
membretada donde se haga constar lo anterior. El IMSS podré en |} 15000 encuestas
. . . r cara a cara y 1 de
cualguier momento corroborar la informacién reportada. cuando menos | 22
3. Los contratos o convenios o pedidos deben ser de los ejercicios || 60,000 encuestas
presupuestales 2007 al 2016. cara a Caf:' con las
. . . cterist
4. El objeto de los contratos o convenios o pedidos debe ser la || 2™ " cas que
prestacion del servicio de levantamiento de encuestas cara a cara. 7 contratos:
5. La cobertura del servicio debe ser nacional, esto es, el levantamiento 4
. 1
de encuestas cara a cara debié haberse pactado y efectuado en todo | | ;. ;0;”3":2‘:?::;::
el territorio nacional, se considerara que el [evantamiento se realiz6 | | cara a cara y 1 de i
en todo el territorio nacional cuanto se hayan levantado encuestas | | cuando menos -
. . . . : 60,000 encuestas
cara ?'cara en al menos 25 .entldadfes federativas y asi lo dt-?be o ——
especificar el contrato, convenio o pedido o el documento expedido | | caracteristicas que
por el cliente. _ se indican.
6. Adicionalmente y a efecto de corroborar la autenticidad dg
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mstrumentos jundlcos presentados, se deberé agregar a cada
contrato o convenio o pedido, la factura expedida relacionada con el
pago del servicio contratado, el IMSS verificard que el importe
sefialado en dicha factura se encuentre manifestado en la

declaracién anual de impuestos por lo que respecta tinicamente a los
ejercicios 2014, 2015 y 2016.

7. Se aceptan contratos, convenios o pedidos plurianuales.
8. El méximo de contratos a presentar son 4, de los cuales como
méximo 2 deben ser de al menos 15,000 encuestas cara a car y como

maximo también 2 deben ser de al menos 60,000 encuestas cara a
car.

Se aclara que los contratos, convenios o pedidos que se presenten
adicionales al méximo solicitado (4) no sumarin puntos. De modo que

Unicamente serén evaluados los primeros cuatro integrados a su propuesta
en este rubro de especialidad.

No se considerara 1a documentacion para acreditar el rubro en los siguientes
casos:

En caso de que el contrato no cubra como minimo el nimero de
encuestas cara a cara solicitadas.

- En caso de que el servicio no se haya prestado con cobertura nacional, es
decir, en cuando menos 25 entidades federativas.

En caso de que el contrato no tenga por objeto el levantamiento de
encuestas cara a cara.

- En caso de presentar el contrato incompleto, sin anexos o firmas. Q/L o - y

- En caso de que el contrato se presente en un idioma distinto al espafiol y
no se agregue su traduccién completa al espafiol.

- En caso de presentar documentacién ilegible en |a cual no se pueda
identificar con claridad 1a informacién solicitada.

- En caso de ser un contrato cuya fecha de vigencia sea distinta a los afios
establecidos.

- En caso de que el objeto del contrato no guarde relacién con el srea que
se indica (levantamiento de encuestas cara a cara).
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- Encasode que no se exhlba la factura relacuonada con el pago del servicio
plasmado en el contrato o convenio o pedido de que se trate.

C.- PROPUESTA DE TRABAIO

Consiste en evaluar conforme a los términos de referencia establecidos por la convocante,
la metodologia, el plan de trabajo y la organizacién propuesta por el licitante que permitan

garantizar el cumplimiento del contrato.
Subrubros:

a) Metodologia.

a) Plan de trabajo propuesto por el licitante.

b) Esquema estructural dela organizacion.

_________SUBRUBRO T TPUNTOS T
PROPUESTADETRABA.IQ e o
" a) METODOLOGIA ~ s i T
Criterio Puntos
El licitante debera presentar la metodoiogia considerando || Presenta
el anexo técnico y términos y condiciones compuesta de | | documento donde
los siguientes documentos: se  expligue la
metodologia  que 35
implementard para-{-7 .
a} Documento en papel membretado y firmado || 5 vahdaméd{gfe las‘,. PR
autografamente por el representante legal del || encuestas ';; pope
licitante, en maximo 4 hojas tamafio carta, escrita en | | levantadas. ¢ : RS
fuente de tamafio 11, a espacio simple, donde se Z’o"cze::nm o {-f o ,{‘;@
explique la metodologia que implementara para la }| ;. ce éfb BN @‘
validacién de las encuestas levantadas. explique la i P‘}’ : j
metodologia /& _
: 3.5
b) Documento en papel membretado y firmado |{aue ] J’
autégrafamente por el representante legal del implementara
licitante, en maximo 2 hojas tamafio carta, escrita en 'zfratr?;z?;wsgg
fuente de tamafio 11, a espacio simple, donde se || campo.
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explique Ia metodologia que mplementaré para
supervnsar el trabajo de campo.

El licitante debera presentar un plan de trabajo con base

en el anexo técnico y términos y conducuones y tomando
en cuenta lo siguiente:

Cuéndo (en qué fechas o plazos) y como realizara cada
una de las actividades o tareas que implica el servicio,
minimamente debera contener los siguientes puntos:

Plazo y documentos que recibirad el licitante con
respecto a la informacién que se le entregar para.
la prestacién de los servicios requeridos, por cada
uno de los levantamientos de encuestas cara a
cara solicitado.

Horario establecido para levantar las encuestas
cara a cara sobre servicios médicos y de guarderia.
Plazo para entrega del licitante con respecto a la
programacion (sedes, fechas y horarios) de las
sesiones de capacitacién para cada levantamiento
de encuestas cara a cara solicitado. _
Duracién por sesién de la videograbacién de la
capacitacion y plazo de entrega del concentrado
de grabaciones de las sesiones de capacitacién.

Periodos de tiempo en los cuales se reaiizaran los

levantamientos
solicitados.
Plazo para entrega del licitante de la logistica para
cada levantamiento solicitado.

Plazo para entrega del informe de incidencias y
sobre el nimero de encuestas efectivas y de no
respuesta obtenidas en cada uno de los puntos

muestrales y con respecto al concretado de todos
estos informes.

de encuestas cara a cara

Criterio - Puntos
Presenta
documento que
contenga el plan de
trabajo y. cubra
minimamente los
puntos requeridos | 7

conforme a los que
se establece en el
anexo técnico vy
términos ¥y
condiciones.

b
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i

- Plazo maximo para la entrega de avisos sobre
cualquier cambio en la ruta del levantamiento de
que se trate o en las fechas de levantamiento en
los diferentes puntos muestrales.

- Horario de llegada de los supervisores de campo 0
encuestadores a la unidad médica y guarderia
donde se levantaran las encuestas cara a cara.

- Plazos para la entrega de cada uno de los
entregables pactados, en cada levantamiento
solicitado.

- Plazos méximos para la revision de los entregables
por parte del drea técnica.

- Plazos para la correccién de los entregables por
parte del licitante.

- Plazo maximo para la presentacion de la garantia
de cumplimiento

¢/ ESQUEMA  ESTRUCTURAL. " p;- LA

. ORGANIZACION s LE
El I|C|tante debera presentar !a estructura de la '
organizacion (organigrama) de los recursos humanos con Criterio Puntos

asignacion de funciones suficientes para el cumplimiento | | Se deberd presentar
de fas obligaciones previstas para el servicio y que || para la evaluacién,
contenga minimamente lo siguiente: b esquema
- La distribucion de personal estructural que

a. is r|- ucion de personal. e R
- ASIgI’IaCIén de tareaS. siguientes puntos:
-Los controles de supervision y vigilancia del servicio. 1- la distribucign | .o | AV-
- Las acciones de prevencién para la atencién y reporte de | | de personal. {,,:‘f" A

£
incidencias en campo.

2.- Asignacion °
tareas.

3.-Los controles de
supervision y
vigilancia del
servicio.

4.- Las acciones de
prevencién para la

atencién y reporte J,
“de incidencias en
campo.

No presenta
estructura de la

0
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lo presenta
incompleto. &

D.- CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

Se ocupa de medir el desempefio o cumplimiento que ha tenido el licitante en Ia prestacién
oportuna y adecuada de los servicios de la misma naturaleza objeto del procedimiento de
contratacién de que se trate, que hubieren sido contratados por alguna dependencia, entidad o

cualquier otra persona en el plazo que determine la convocante, el cual no podra ser superior a
diez afios.

SUBRUBRO _PUNTOS .
;1 . CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS -~ i~ s
Contratos, convenios o pedidos cumplidos Criterio
satisfactoriamente v finiquitados antes de la publicacién de Presenta cualquier
| ‘ . de los documentos
a convocatoria. sefialados respecto
del cumplimiento
Para acreditar el cumplimiento de los contratos, se de los contratos
. . . . . indicados en ios
cuantificara la cantidad de contratos, convenios o pedidos rubros de
cumplidos presentados en los rubros de “Experiencia y/o experiencia  y/o
i . . " especialidad,
Especialidad del Licitante” que cumplan con las documentos  que
caracteristicas descritas en el inciso B.- de la presente tabla, se tomaran en
mediante alguno de los siguientes documentos: cuenta si y solo si
el contrato con el
que se relacionen
Con Empresas o Instituciones Privadas: cumple con las
caracteristicas )
. 3 . . . solicitadas en los
a) Fianzas Canceladas.- Se deberd acreditar mediante escrito rubros de
emitido por la afianzadora, en el que se indigue que las expe"'le:“:ia ylo
- especialidad.
fianzas que amparan los contratos presentados en el rubro & Accllient:
de “Experiencla y/o Especialidad del Licitante”, se cumplimiento de | 11.5
encuentran canceladas, pudiendo presentar en un sélo contratos
it ias fi lad ' 3 documentos de
escrito varias fianzas canceladas. cumplimiento de | 8.6
contratos
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b) leeramon de Flanzas- Se debera acredltar medlante 2 documentos de

escrito emitido por el drea contratante de que se trate, en el c:nmt'::t'g'se"m de| 5.8

que conste la liberacion de !a garantia de cumplimiento 1 documentc de

correspondiente o, la manifestacién expresa sobre el Cu"lplitmie"to de| 29
) contraio

cumplimiento total del contrato presentado en el rubro
“Experiencia y/o Especialidad del Licitante”.

c) Conformidad con el servicio.- Se deberd acreditar
mediante copia simple de la carta de conformidad con el
servicio expedida en favor de la empresa, por el
administrador del contrato, donde conste la conformidad
con el servicio prestado por parte de la institucién privada;
misma(s) que deberd(n) contener la firma de la persona que
la emite y quien la recibe por parte de la empresa, asi como
amparar los contratos, convenios o pedidos presentados en
el rubro de “Experiencia y/o Especialidad del Licitante.”

Con Dependencias o Instituciones Plblicas:

a) Conformidad con el servicio.- Se deberd acreditar
mediante copla simple de la carta de conformidad con el
servicio expedida en favor de la dependencia o institucion
publica, por el administrador del contrato, donde conste la
conformidad con el servicio prestado por parte de la
Dependencia o Entidad; misma(s) que debera(n) contener la |
firma de Ja persona que la emite y quien la recibe por parte |
del ente publico, asi como amparar los contratos, convenios LM}‘, Ty %9

o pedidos presentados en el rubro de “Experiencia y/o /fﬂ(f/’oy

Especialidad del Licitante.”

los documentos de cumplimiento de contratos que se
evaluaran y considerardn para otorgar puntos unicamente
seran los que correspondan a los cuatro primeros contratos

Pagina 82 de 123




s

| Cohvocatoria

Licitacién Pabli AEYTON
Nat::lc::gll l;llec:rélnci?:a MEXI{J O

GRBIERNODE LA REFOBLICA

Nim. LA-019GYR019-E15-2017

! Lo BUBRUBRO oo o T T PUNTO S
presentados en e! rubro de “Experiencia y/o Especialidad del

Licitante.”

La informacién que acredite el cumplimiento de los rubros de “Experiencia y Especialidad del

Licitante” “Cumplimiento de Contratos”, debers enviarse escaneada y legible, asimismo, deberd
contener en cada contrato o pedido la siguiente informacién:

a) Nombre del licitante.

b) Nombre de la dependencia o institucién (publica o privada) con la que suscribi6 el contrato
y/o pedido.
¢} Descripcidn detallada de los servicios adjudicados.

d) Fecha de formalizacién del contrato y/o pedido.

El contrato y/o pedido debers estar debidamente formalizado (es decir, con firmas) por el

personal de la dependencia o institucién (publica o privada) y por el representante de Ia
empresa.

En caso de que la informacién contenida en los contratos y/o pedidos no incluya la informacién
anteriormente sefialada o ésta sea ilegible, no seran tomados en cuenta.
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Anexo 2.- Relacién de entrega de documentacion.

Procedimiento , LA-019GYR019-E[***]-2017

Fecha

Razén Social y Direccién Completa

Teléfonos y Correo Electrénico

“puntode | - " pocumentacion que contendrd a oferts a presentat
e ey isifos logales
4.1.1 Propuesta técnica, en la cual se contemplaran los requisitos, condiciones y
Anexo 1. . : S
especificaciones técnicas.

4.1.2.1. Escrito bajo protesta de decir verdad que cuenta con facultades suficientes
para comprometerse por s/ o por su representada, acompanéndose de copia
simple por ambos lados de su identificacion oficial vigente con fotografia, (cartilia
del servicio militar nacional, pasaporte, credencial para votar 6 cédula profesional),
tratandose de personas fisicas, y en el casc de personas morales, de la persona
que firme la propuesta.
4.1.2.2. Escrito bajo protesta de decir verdad, que el licitante es de nacionalidad
mexicana. . _
4.1.2.3. Escrito en el que manifieste que en caso de resultar adjudicado, los
servicios propuestos cumplirdn con {as normas solicitadas en la convocatoria.
4.1.2.4. Escrito de no encontrarse en los supuestos de los articuios 50 y 60 de la
LAASP. .
4.1.2.5. Declaracion de integridad, en la que ef licitante manifieste, bajo protesta de
decir verdad que se abstendran de adoptar conductas, por si 0 a fravés de
interposita persona, para que los servidores publicos del IMSS induzcan o alteren
las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u otros
aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas
licitantes.
4.1.2.6. Escrito bajo protesta de decir verdad que el licitante cuenta con
estratificacion como micro, pequefia o mediana empresa.
4.1.2.7. Escrito libre en €l que manifieste su aceptacion de que se tendréan como no "v
presentadas sus proposiciones y, n su ¢aso, la documentacion requerida, cuando
el archivo electrdnico en el que se contengan las proposiciones y/o demas

Escrito informacién no pueda abrirse por tener algun virus informatico o por cualquier otra
Compranet | causa ajena al IMSS, en términos de lo dispuesto por el numeral 29 del “Acuerdo
por el que se establecen las disposiciones que deberén observar para la utilizacion
del sistema electronico de informacién pdblica gubernamental, denominado
 CompraNet”.
Anexo 10. | Escrito para solicitar la clasificacién de la informacion entregada por el licitante.
En su caso, el convenio de participacion conjunta, en el cual se establezcan con
Anexo 11. | precisién los aspectos contenidos en el numeral 3.5 de la Convocatoria, de
conformidad con el Anexo 11, de la misma.

Requisifos econémicos

41.3.1. La propuesla economica, debera contener la cotizacién del servicio
ofertado, conforme al Anexo 12. ﬁ P

Anexo 3.

Anexo 4.

Anexo 5.

Anexo 6.

Anexo 7.

Anexo 8.

Anexo 12

E s

oo b

3 Nk
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACIOR
.UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA,
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TEGNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

ACTA DE FALLO

~LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONIGA - . Tl g
2o RS Nim-LA-019GYRO19-E15.2017 - . . AL F

Electrénica Num, LA-019GYRO1 9-E15-2017, con

encuestas cara a cara sobre los servicios proporcionados Por las Unidades Médicas y Guarderias de|
Instituto Mexicano del Seguro Social en el 2017",

De conformidad con el articulo 37, fraccitn I, de la Ley de Adquisicio
Piblico (LAASSP), se relaciona el licitant

nes, Arrendamientos y Servicios del Sector
€ Cuya proposicion se desecha.

Por lo anterior, la Proposicién para las partidas 1 y 2 del licitante Ollvares Plata Consultores, S.A. de C.V. en
participacién conjunta con Pardmetro Consultores, $.C., es desechada co

nforme a lo sefialado en el numera|
4.1.4.- Causales expresas de desechamiento.: de-ia*convocatoria-que rige el presente procedimiento por haber
incurrido en la causal nimero 4.1.4.6.- “Cuando Ia proposicién técni i ich

firma electrénica establecida por Is Secretarfa de Ia Funcion Pablica, como medio de ideg ificacion electrénica def

representante legal en e/ sistema CompraNet, es decir, firma electréni ‘ Mtg -ef SAT para s
cumplimiento de obligaciones fiscales, ok e

De conformidad con e articulo 37 fraccién Ii de la LAASSP, se relacionan los & 'fes’;gqya:proéf Cibrioes it
solvente conforme a lo siguiente; e g d Y
CNam, | v T et el & 50NE N E Puntuacién - |- Puntuacion | Evaluacién
- Nam, . ‘_.-'A-_'.F'-‘a"?" aE ; Téenica - |~ Téchlca: "% | ggal
1-  |Berumeny Asociados S.A. de C.V. 54.75 54.75 Cumple
Ipsos, S.A.de C.V. en participacion conjunta con
. Field Research de México, S.A. de C.V. 56.30 56.30 Cumple

Para determinar ia puntuacién que corresponde a la propuesta econdmica d

e cada licitante, se utilizd Ia siguiente
formula:

PPE = MPemb x 30/ MPi, - .
Donde: ?M
PPE = Puntuacién que corresponde a Ig Propuesta Econdmica;

MPemb = Precio Unitario ofertado mas bajo, y 0{
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DIREGCIGN DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE GONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

Num. LA-019GYR018-E15-2017

MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econémica (Precio Unitario),

Atento a lo anterior se obtuvo el siguiente resultado:

. Partida1 . Partida 2
e . i Puntuacion: ' Puntuacién
Ll Licitante Econémica Econdmica
_ _ B : (PPE) . {PPE)
1- | Berumen y Asociados S.A. de C.V. 30.00 ‘ 30.00
Ipsos, S.A.de C.V. en participacién conjunta con Field
B" Research de México, S.A. de C.V. - 28.33 J

Para calcular el resultado final de la puntuacion que obtuvo cada proposicién, se aplico la siguiente formula: -—

PTj = TPT + PPE Para todaj=1,2,......n v o

Donde: /f_: e

PTj = Puntuacion Total de la proposicion; 797 e e
TPT = Total de Puntuacién asignados a la propuesta Técnica; ‘ ; Ifé:_‘ﬁf.; e
PPE = Puntuacién asignados a la Propuesta Econémica, y /) IR S V. Y

Pyt 7
El subindice ‘" representa a las demas proposiciones determinadas como séﬁféﬁtééicc{y&ff
evaluacion. g
- La proposicién solvente mas conveniente para el Estado, seré aquélla'"quQ"reﬁna"ta"mayor‘puntuacic')n conforme a
lo dispuesto en el numeral Sexto de la Seccion Primera, del Capitulo Segundo de los Lineamientos en Materia de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Plblicas ¥ Servicios Relacionados con las mismas. {DOF
09-09-10).

Ipsos, S.A. de C.V. en participacion conjunta con

Field Research de México, S.A. de C.V. 56.30 28.33 84.63

B . “ ' Puntuacion Puntuacién | Puntuacién
Partida | =~ - Licitante ' ) Técnica Econémica . Total
L R S - {TPT)__ PPE) L (PT)  ™N
Berumen y Asociados S.A. de C.V. 54.75 30 84.75
1.- S -
ipsos, S.A. de C.V. en participacion conjunta con
Field Research de México, S.A. de C.V. S0 Gl e
o Berumen y Asociados S.A. de C.V. 54.75 30 84.75 Q
ik

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad

con los articulos 37 fraccion IV, y en virtud de que su proposicion cumple los requisitos legales, su propuesta
técnica es solvente y al obtener el resultado en la evaluacion combinada de 84.75 puntos, para la partida 1 vy la
partida 2, se adjudican al licitante Berumen y Asociados S.A. de C.V,, la partida 1 por un monto $42,992,819.0
{Cuarenta y dos millones, novecientos noventa y dos mil, ochocientos diecinueve pesos 00/100 M.N.) incluyendo

el Impuesto al Valor Agregado; Y la partida 2 por un monto de $4,559,757.00 (Cuatro millones quinientos))\
cincuenta y nueve mil setecientos cincuenta y siete pesos 00/100 M.N.) incluyendo el Impuesto al Valor Agregado,
considerando que de esta forma se aseguran las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, 'ﬂ[
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes para el Instituto.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACGION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES ¥ CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADGUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

ACTA DE FALLO

=", LICITACION-PUBLICA NAGIONAL ‘EjchfROmc_:'_A_\ S )

oo Nam LA-O19GYRO19-E15-2017 - ..°" .

Es importante remarcar que para el ejercicio de los montos adjudicados debera guardar estricta relacion con los

precios unitarios ofertados por el licitante ganador en su proposicién econémica del procedimiento de Licitacion
Publica Nacional, Electrénica nimero LA-019GYR019-E1 5-2017, conforme a lo siguiente:

PARTIDA 1
Concepto Cantidad Entrevistas| Preclo Unitario Sin IVA |Precio Unitario Con IVA
Concepto A, ' Precio unitario por Precio unitario por
Tres levantamientos con cobertura nacional y ; enfrevista exitosa | entrevista exitosa
representatividad nacional, por nivel de atencion | 112705 entrevistas | SRR Apiica para | (efectiva). Aplica para
y delegacional de encuestas cara a cara g Tolal de entrevistas a| el Concepto A ypara | el Conceplo Ay para
dem_«:hohabiente§ usuarios de los servitios | realizar en fa partida ef Gonceplo B. ef Conceplo B.
o L oot ga frimer, sagundo y | 1 (concepto Ay B) $ 215.00 sin VA $249.40 con IVA
Concepto 8 . . ) )
Levantamiento nacional de CENSO mediante Precio unitario por | Precio unitario por
encuesias cara a carz a derechohabientes entrevista entrevista
usuarios de los servicios en las unidades Incompleta. Aplica | incompieta. Aplica
médicas de primer, segundo y tercer nivel de para el Concepto Ay | para el Cancepto A y
atencion del IMSS, a usuarios no atendidos, y a para el Conceglo B. | para el Concepto B.
usuarios del servicio de ventanilias de unidades i
médicas de primer nivel $32.25sin VA $37.4tconiva
PARTIDA 2 |
Concepto Ceritidad Entrevistas| Precio Unitarlo Sin IVA Precio Unitario Con IVA
Levantamiento nacional de 15415 entrevistas | Precio unitario por entrevista | Precio unitario por entrevista |
gg:u:sgag cara a cara geges exitosa (efectiva). exitosa (efectiva). |
eficiarios usuarios :
servicio de quarderfa que $ 255.00 sin IVA $ .,580 con IVA
3 It ,’ + T
provee el IMSS. Precio unitario por entrevista Cip Lnitang P ghipevista |
mcompfeta. J ]co@p’?gg;gg ‘
$38.25 sin IVA 44.37 fonAVA

De conformidad con lo establecido en el articulo 37 fraccién V, se informa al r

epresentante del licitante afMgAdk
que, a través de la persona que cuente con las facultades para este efecto, deber4 presentarse a firmar el conf
correspondiente el 6 de abril de 2017 en ia Division de Contratos

. Sita en la Calle Durango Nim. 291, Piso 10,
Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc Codigo Postal 06700, Ci i i
moral adjudicada que debers entregar en la citada Divisién de Contratos

dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma del mismo.

De conformidad con el articulo 37 fraccién VI de Ia LAASSP, y el numeral 8.1.1.2.2.3 del Manual de Organizacién
de la Direccion de Administracién, del Instituto Mexi

Cano del Seguro Social, este acto es presidido por
Licenciado Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logisti

dependiente de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos de este Instituto ¢

representacion de la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios. Asimismo, se indican los
responsables de la evaluacion de las proposiciones W
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
~DIRECCION DE ADMINISTRACGION
_UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

ACTA DE FALLO

Nim. LA-019GYR019-E15-2017 . .

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRéNICA

"~ Evalwacen | Servidor Pblico Responsable.

Mira. Maria de los Angeles Lopez Martinez, Titular de la Divisién de
Investigacion y Estudios de Usuarios. Area Técnica.

Lic. Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Division de
Contratacién de Activos y Logistica. Area contratante.

Evaluacion técnica

Evaluacion legal y econdmica

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de la LAASSP, se fijara una copia de la presente acta, en el
tablero de comunicacién de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica de 1a Coordinacién Técnica de
Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos, situada en el quinto piso del inmueble ubicado en la calle Durango
ntimero 291, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, por un plazo
no menor a 5 dias habiles, por lo que es de exclusiva responsabilidad de los participantes, acudir a enterarse de
su contenido y obtener copia de la misma. La presente acta serad difundida a través del sistema CompraNet
(https://compranet.funcionpublica.gob.mx), con este procedimiento se sustituye la notificacién personal. -———-——

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este procedimiento a las 12:50 horas del dia de su fecha
de inicio, esta acta consta de 4 hojas, adjuntdndose como parte integrante de la misma & hojas correspondientes
a las pantallas de CompraNet de la Proposicion técnica y la Proposicion Econdmica del licitante Olivares Plata
Consultores, S.A. de C.V. quien participa en forma cenjunta con Parametro Consultores, S.C., procediendo al
cierre de la presente acta de Fallo de la Licitacion Publica Nacional, Electrénica ntlm!ercsm LA-019GYRO}
2017, por lo que la rubrican al margen y firman al calce para la debida constancia deg jotcﬁ’ggciénl de la Enighn:
efectos legales procedentes, todos los que intervienen en todas y cada una de Yas hoj te Ia integran, s
la que se les entrega copia. : : T e nar i &

TR CONTRATO:

Por el Instituto Mexicano del-Seguro Social:

Titular de la Divisidon de Contratacion de Activos y Logistica ' %
.-—1

Sérgio Marcelo Aguilar Esparza

Titular de 1a Divisién de Investigacion y Estudios de _ B : a_f
Usuarios | by

Maria de los Angeles L6pez Martinez

-
Titular de la Coordinacién de Investigacién Estratégica ‘7 /,_.C> Ll
PaN

 (Alejendra Ramirez Cazarin_

Representante del Organo Interno de Control en el
Instituto Mexicano del Seguro Social

<

Fin del Acta -




& Berumen

Del.

SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS
SERVICIOS PROPORCIO

DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGU

0338

Berumen y Asociados, S.A. de C.V,

RFC: BAS9203045G8

Altadena No. 15 Col. Népoles,
Benito Judrez, CDMX. CP 03810
Tel: 5093-8600 Fax- 5003-8615

(IMSS)

CARA A CARA SOBRE LOS
NADOS POR LAS UNIDADES MEDICAS Y GUARDERIAS

RO SOCIAL EN EL 2017

Licitacién Piblica Nacional Electrénica

Numero LA-019GYR019-E1 5-2017

Ciudad de México a 10 de marzo de 2017

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Presente
ANEXO 12, PROPUESTA ECONOMICA
PARTIDA 2
Concepto Cantidad Entrevistas| Precio Unitario Sin IVA Precio Unitario Con IVA
Levantamiento nacional de 15,415 entrevistas Precio unitario por entrevista Precio unitario por entrevista g
gncuestas cara a cara a los exifosa (efoctiva). exitosa (efsctiva).
eneficiarios usuarios de| i
servido de guarderfa que $ 255.00 sin IVA $ 295.30 con VA
provee el IMSS. Precio unitario por entrevista Precio unitario por entrevista
incompleta. - incompleta
$38.25 sinIlvA $ 44.37 con IVA

Nota 2. Los precios serén fifos durante Ia vigencia del contrato

Atentamente
A

L7

Act. Javier Suarez Morales
Director General CDMX

Berumen y Asociados S.A de cv

¥ Representante Legal

Nota: Cuando haya cambios requeridos en la propuesta autorizada los cambios sugeridos pueden modificar a! preclo establacido.

Ppantamuny Gl o,

1SO 202522012
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Cort. M, 201608
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