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Contrato Abierto para el servicio Integral de comunicacién celular (partida 1), que celebran por
una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se
denominara “EL INSTITUTO” representado en este acto por JOSE ROBERTO FLORES
BANUELOS, en su caracter de Apoderado Legai y, por ia ofra la empresa RADIOMOViL
DIPSA, S.A. DE C.V., a quien en lo sucesivo se le denominara como “EL PROVEEDOR”
representada por PABLO CARLOS GARCIA LOPEZ, en su caracter de Apoderado Legal, a
quienes de manera conjunta se les denominara “LAS PARTES” al tenor de las Declaraciones
y Clausulas siguientes:
DECLARACIONES

l.- “EL INSTITUTO”, declara a través de su apoderado legal, que:

l.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de
los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

l.2.- Esté facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién
vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccién IV de la Ley del Seguro Social. :

I.3.- José Roberto Flores Bafiuelos, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacién de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que le fue
conferido en la Escritura Plblica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015, otorgada ante
la fe del Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, Notario Pablico nimero 7 del Distrito Federal, e
inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio numero 97-7-
09112015-191844 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

L4.- Carlos Rincén Dominguez, Titular de la Division de Telecomunicaciones de “EL
INSTITUTO” intervienen en la firma del presente instrumento juridico como Administrador del
presente contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento juridico de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 84 pendltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la
prestacion del servicio integral de comunicacion celular, solicitado por la Coordinacién de
Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recurso
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal numero de cu
42061502 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupusstal Previo, emitidd
la Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion, con nimero d
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Este Instrumento Juridico fue efabarado de conformidad con los términos y condiclones y a
ios documentos comespondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.
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0000005996-2017 de fecha 19 de Enero de 2017, mismo que se agrega al presente contrato
como Anexo 1 (uno).

1.7.- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-019GYR019-E5-2017 con fundamento en
los articulos 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccién |, 26
Bis fraccién II, 28 fraccién |, 45, 46 y 47, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y demas disposiciones legales aplicables en la materia.

1.8.- Con fecha 28 de febrero de 2017 la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversién y Activos, por conducto de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, emitié el
Acta de Fallo del Procedimiento mencionado en la Declaracion que antecede, adjudicando a
"EL PROVEEDOR?” el servicio que se detalla en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la convocatoria, y el presente instrumento juridico, prevalecerd lo establecido en la
convocatoria y su junta de aclaraciones respectiva.

1.10.- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la calle
de Durango nimero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, Ciudad de México.

Il.-“EL PROVEEDOR?”, declara a través de su apoderado legal, que:

Il.1.- Es una Sociedad Mercantil debidamente constituida, de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica niumero 27,467 de fecha 8 de
febrero de 1956, pasada ante la fe del Licenciado Francisco de P. Morales Junior, entonces
Titular de la Notaria Publica nimero 19 del Distrito Federal e inscrita en el Registro Plblico de
la Propiedad en la seccion de Comercio de la misma entidad, bajo el folio nimero 498 a fojas
311 del volumen 348 libro tercero, se constituy6 “Publicidad Turistica, S.A.”.

11.2.- Mediante Escritura Publica nimero 65,671 de fecha 23 de septiembre de 1974, pasada
ante la fe del Licenciado Graciano Contreras Saavedra, entonces Titular de la Notaria Publica
numero 54 del Distrito Federal e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad en la seccion de
Comercio de la misma entidad, bajo e! folio numero 378 a fojas 380 del volumen 922 libro
tercero, cambi6é su denominacién por la de “Directorios Profesionales, S.A.".

I1.3.- Mediante Escritura Publica nimero 80,559 de fecha 9 de noviembre de 1984, pasada ante
la fe del Licenciado Graciano Contreras Saavedra, Titular de la Notaria Publica nimero 54 del
Distrito Federal e inscrita en el Registro Plblico Comercio de la misma entidad, bajo el folio

ercantil nimero 13858, cambié su denominacion por la de “Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V.".
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Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términes y condiciones y a
Ios documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.
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Il.4.- Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por Pablo Carlos Garcla
Lépez, quien acredita su personalidad en términos de |la Escritura Pablica nimero 56,448 de
fecha 22 de abril de 2016, otorgada ante la fe de la Licenciada Ana Patricia Bandala
Tolentino, Titular de la Notaria Puablica nimero 195 del Distrito Federal y manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han.sido revocadas,
modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I.5.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en
construir, instalar, mantener, operar y explotar redes publicas de telecomunicaciones para

prestar el servicio publico de radiotelefonia mévil con tecnologla celular o con cualquier clase
de tecnologia.

Il.6.- Cuenta con los registros siguientes:
. Registro Federal de Contribuyentes: RDI841003QJ4.
. Registro Patronal ante “EL INSTITUTO”: B0519188 103

I.7.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea Fiscal 2017 y
de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, del cual presenta copia
a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del presente contrato.

11.8.- Sus trabajadores se encueniran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

11.9.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO”
relativo a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion
publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, el cual exhibe para efectos de la
suscripcién del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I.10.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos d
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.
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En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinaciéon de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I.11.- Conforme a lo previsto en los articuios 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Pdblico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Pdblica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informacién que en su momento
se requiera, relativa al presente contrato.

I.12.- Relne las. condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demaés
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

11.13.- Para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente contrato en términos
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilic para oir y recibir toda clase de
notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en Lago Zurich
namero 245, Colonia Ampliacién Granada, Delegaciéon Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11529,
Ciudad de México, teléfono: 2581 3700; correo electronico: pablo.garcia@telcel.com

Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" requiere contratar de "EL
PROVEEDOR" y éste se obliga a prestar el servicio Integral de Comunicacién Celular (partida
1), cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se describen en los Anexos 2 {dos) y 3
(tres) del presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacion de los servicios objeto del presente Contrato EL INSTITUTO” cuenta
con un monto minimo de pago por la cantidad de $1,200,000.00 (UN MILLON DOSCIENTOS
MIL PESOS 00/100 M.N.), incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), y un presupuesto
maximo susceptible de ser ejercido por un monto de $3,000,000.00 (TRES MILLONES DE
PESOS 00/100 M.N.} incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) de conformidad con los
precios unitarios establecidos en el Anexo 3 (tres), del presente instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente instrumento juridico se celebra bajo la modalidad de
precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante |la vigencia de este contrato.
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TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- El monto facturado serd con base en el Servicio
Integral de Comunicacion Celular en el mes correspondiente.

“EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR?” los servicios objeto de este contrato
a mes vencido, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a ia presentacién de los
entregables y la aceptacién de los Comprobantes Fiscales Digitales correspondientes en el
entendido de que se debera contar con el acta de entrega recepcion de los servicios que
corresponda debidamente firmada a entera satisfaccién dei Administrador del presente contrato.

El pago sera en pesos mexicanos y el CFDI se presentara en la Divisibn de Tramite de
Erogaciones, ubicada en la calle de Gobemnador Tiburcio Montiel nimero 15, Planta Baja
(esquina General Goémez Pedraza) Colonia San Miguel Chapultepec, Delegacion Miguel

Hidalgo, Codigo Postal 11850, Ciudad de México, de 9:00 a 13:00 horas de lunes a viernes en
dias habiles.

“EL PROVEEDOR” debera de expedir sus facturas en el esquema de facturacion electrénica
CFD! (comprobantes fiscales digitales por internet), la recepcién de las mismas sera a través
del Portal de Servicios a Proveedores, y deberan de ser proporcionadas en su formato XML; la
validez de las mismas serd determinada durante la carga en el portal de “EL INSTITUTO” y
unicamente de los CFDI fiscalmente validos seran procedentes para pago.

“EL PROVEEDOR” debera entregar el CFDI, a nombre del Instituto Mexicano del Seguro
Social, con domicilio fiscal en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez,
Delegacion Cuauhtémoc Codigo Postal 06600, en la Cuidad de México, y Registro Federal de
Contribuyente IMS8-421231-145, que relina los requisitos fiscales, en la que se indique el servicio

prestado, nimero de proveedor, nimero de contrato, niimero de fianza y denominacion social
de la Afianzadora.

“EL PROVEEDOR?” debera proporcionar al Administrador del Contrato:

Una representacion impresa del CFDI, que cumpla con las especificaciones normadas por el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT), la representacién impresa por si misma no sera
sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se originé o si la misma no es una
representacion fiel del XML origen. El CFDI, debera ser autorizado por el Titular de la Division
de Telecomunicaciones de la Coordinacién Técnica de Servicios Administrativos de la Direccion

de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, anexando la manifestacion de entera satisfaccion del
Administrador de este contrato.

En su caso, “EL PROVEEDOR?” entregard nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del

Seguro Social por el importe de las penas convencionales o deductivas, que en su caso
procedan.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con el compr
fiscal digital respectivo, la “Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguri
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Este Instrumento Juridico fue elaborade de conformidad con los términos y condiciones y a
los documentos corespondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.
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Social’, vigente y positiva, la cual tendré una vigencia de 30 (treinta) dias naturales a partir de
su dia de emision.

El Administrador del presente contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccién de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos para tramite de pago y
constitucion de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la direccion:
hitp://intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD. %20CONT%20Y%20ERQGACIONES
/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf

“EL. PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
los comprobantes fiscales digitales a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados en el
Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificaciéon y comunicacion por parte del mismo al
Administrador del presente contrato para su autorizacién expresa, debiendo este informar a las
Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y Reposicién del comprobante fiscal
digital en su caso.

En ningln caso, se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales y/o deducciones en el Sistema PREI
Millenium. !

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcién de la misma, indicard por escrito a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electronico interbancaric que “EL INSTITUTO” tiene en operacién, para tal efecto “EL
PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, banco
y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en forma fehaciente la
imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR?” esta contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer, HSBC, o SCOTIABANK
INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados “EL
INSTITUTO?” realizara la instruccion de pago en la fecha programada y su aplicacién se llevara
a cabo el dia habil siguiente.

“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual deberd notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través del administrador del contrato con un minimo de 5§ {(cinco) dias natur.
anteriores a la fecha de pago programada, el Administrador del presente Contrato o en s
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el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al
area responsable de autorizar dicha cesién.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR? reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses comespondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calculardn sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias

naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO".

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuars a
“EL PROVEEDOR” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el presente contrato, no proceders el
cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” los servicios que se mencionan en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo sefialado en los Anexos 2
{(dos) y 3 (tres) y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- La vigencia del servicio sera a partir de 1 de marzo y hasta 31 de diciembre de 2017.

Lo anterior de conformidad con lo previsto en los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84 quinto pérrafo de su Reglamento.

LUGAR.- “EL PROVEEDOR” como parte del servicio solicitado, debera realizar la entrega de
los dispositivos solicitados por “EL INSTITUTO” en la Division del Telecomunicaciones de “EL
INSTITUTO” sita en Avenida Paseo de la Reforma nUmero 476, Anexo de
Telecomunicaciones, Planta Baja, Colonia Judrez, Cédigo Postal 06600, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Las condiciones de la prestacién del
servicio se encuentran descritas en el Anexo Técnico integrado en el Anexo 2 (dos) del
presente contrato.

ASISTENCIA Y SOPORTE TECNICO.- “EL PROVEEDOR?” debera:

Designar por escrito al menos 2 (dos) sjecutivos que brinden un trato corporativo que garanti
la atencion 7X24X365 a “EL INSTITUTO”, proporcionando los siguientes datos:

Péagina7 de 20
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los trminos y condiciones y a
los documentos correspondientes al procedimiento de contratacién que se sefiala.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION .
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y STM0066
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Nombre completo.

Cargo.

Ndmero de teléfono celular y fijo.
Correo electrénico.

0000

Los ejecutivos designados seran quienes atiendan las necesidades operativas y administrativas
del servicio durante la vigencia del contrato, como son:

Activacién y/o suspension de los servicios de voz y datos.
Cambio de nimeros telefonicos.

Cambio y/o Activacién de tarjetas SIM.

Facturacién.

Cobranza.

Asistencia y soporte técnico, entre otros.

000000

En caso de cambio de ejecutivo, “EL PROVEEDOR” lo deberd nofificar por escrito al
administrador del contrato en un plazo minimo de 48 (cuarenta y ocho) horas previas al cambio.

« Contar un centro de atencién telefénica ubicado en la repUblica mexicana con por lo menos un
numero telefénico fijo y un nimero 01800 o algun nimero gratuito con capacidad de atender los
requerimientos de “EL INSTITUTO” a nivel nacional.

» Proporcionar asistencia y soporte técnico las 24 (veinticuatro) horas del dfa, los 7 (siete) dias de
la semana durante la vigencia del servicio.

« Brindar asesorfa y capacitacion al personal que designe “EL INSTITUTO”, en el manejo de los
equipos que proporcione para prestar el servicio, por un perfodo de 5 (cinco) horas.

» Garantizar que cuenta con el stock de equipos y accesorios para poder cubrir imprevistos por
dafio y con un érea de servicio técnico para dar mantenimiento y reparar el equipo y accesorios
que pudieran presentar algin dafio durante la prestacion del servicio, asi mismo ofrecer
garantia dentro de la vigencia del presente contrato en los equipos entregados a “EL
INSTITUTO”.

Garantizar a “EL INSTITUTO?” la disponibilidad de equipos nuevos para realizar la sustitucion
de los equipos que de acuerdo al diagndstico del servicio técnico se indique que el equipo es
irreparable en un término no mayor a 24 (veinticuatro) horas naturales a partir de la notificacion
por escrito de “EL INSTITUTO”.

« Para prevencion de fraude por clon “EL PROVEEDOR?” contara con los recursos y mecanismos
necesarios para la prevencion del fraude o clonacién, en caso de que suceda alguna clonacion,
“EL INSTITUTO” no pagara los cargos derivados de esta.

A
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Atender cualquier solicitud relacionada con la falta de servicio de voz yfo datos en un lapso no

mayor a 1 (una) hora a partir de su notificacién por parte del administrador del contrato o la
persona que el designe. ‘

Atender la activacién o suspensién de lineas en un plazo ne mayor a 6 (seis) horas a partir de
su notificacion por parte del administrador del contrato o la persona que él designe.

Proporcionar el soporte técnico que requieran los equipos y sus accesorios, para lo cual contara
con un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas para su reparacién, © en su caso canje.
Cuando se dictamine que las fallas en los equipos sean por causas imputables al fabricante, se
aplicara la garantia del equipo que ofrezca “EL PROVEEDOR”.

Proporcionar mantenimiento al software requerido para el optimo funcionamiento de los equipos

durante la vigencia del contrato, o lo que aplique para que el software en cuestion se encuentre
debidamente actualizado.

En caso de robo de algiin equipo, lievara a cabo la reposicién del mismo sin costo para “EL
INSTITUTO”, hasta un monto maximo del 10% (diez por ciento) de las lineas contratadas, lo
anterior en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas a partir de su notificacion y entrega del
acta que se levante por el usuario ante el Ministerio Publico o autoridad competente. Los
equipos de reposicion deberan ser de caracteristicas similares o superiores al del equipo
robado, en buenas condiciones de operacion y apariencia.

En caso de cambio por falla o robo de las tarjetas SIM o equivalente de los equipos
contratados, éste se realizard en un término no mayor a seis horas hébiles a partir de la

solicitud efectuada por parte de “EL INSTITUTO” por conducto del administrador del contrato o
la persona que el designe.

Garantizar que en la solicitud de cambio de nimero en las lineas asignadas, se realizaré en un
plazo no mayor a seis horas a partir de la solicitud.

“EL. PROVEEDOR” debera elaborar un diagndstico e implementar acciones para mejorar la
calidad de la comunicacion en el inmueble sede de “EL INSTITUTO” ubicado Avenida Paseo

de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, en un
plazo de 30 (treinta) dias naturales.

De presentarse problemas de comunicacién en los inmuebles de oficinas centrales de “EL
INSTITUTO”, por falta de cobertura parcial o total y/o mala recepcién que se traduzca en la
imposibilidad de recibir y/o realizar llamadas en determinadas partes del inmueble o con una
calidad deficiente de las llamadas establecidas, “EL PROVEEDOR?” realizara las mediciones de

calidad del servicio que el administrador del contrato solicite, a fin de garantizar |a calidad en el
servicio.

El administrador del contrato realizara la solicitud a “EL PROVEEDOR”, el cual contaré con u
plazo no mayor a 72 (setenta y dos) horas para realizar la visita de diagnéstico y estudio
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campo en el o los inmuebles solicitados y presentar su propuesta de acciones a realizar para
mejorar la calidad en el servicio. La ejecucion de las actividades a realizarse en cada inmueble
debera llevarse a cabo en un plazo no mayor a 90 (noventa) dias habiles a partir de la entrega
del diagnéstico.

El administrador del contrato pbdré autorizar que la ejecucion de las actividades se realice en
un plazo mayor a lo establecido en el parrafo anterior cuando el alcance y complejidad de las
acciones a realizar en un inmueble asi lo ameriten, previa justificacién de “EL PROVEEDOR”.

Una vez concluidas las actividades para mejorar la calidad del servicio en o los inmuebles
solicitados, el administrador del contrato y el representante de “EL PROVEEDOR?, definiran el
plazo para realizar la ejecucion de pruebas para validar los resultados, mismas que deberan
cumplir al menos con lo siguiente:

o Generacién y Recepcion de llamadas con un 99% (noventa y nueve por ciento) de éxito
en espacios abiertos.

o Generacion y Recepcion de llamadas en espacios cerrados con mejoras de al menos
40% (cuarenta por ciento} con respecto a la situacién que generé el reporte.

Para validar lo indicado en los dos puntos previos, el administrador del contrato, conjuntamente
con “EL PROVEEDOR” definiran durante el periodo establecido para las mediciones de
calidad, los protocolos de prueba para determinar las condiciones antes y después de la
aplicacion de la solucién.

Los servicios que proporcione “EL PROVEEDOR” para dar atencién a lo establecido en la
presente clausula, seran sin costo adicional para “EL INSTITUTO”.

En caso de robo de algin equipo, “EL PROVEEDOR?” llevara a cabo la reposicion del mismo
sin costo adicional para “EL INSTITUTO” hasta un méaximo del 10% (diez por ciento) de las
lineas contratadas, lo anterior en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas, a partir de su
notificacién y entrega de la denuncia que se formule por el usuario ante el Ministerio Publico o
autoridad competente.

Los equipos de reposicion deberan ser de caracteristicas similares o superiores al del equipo
robado, en buenas condiciones de operacién y apariencia.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestaciéon del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este requerimiento.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2017.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persond
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepgi
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de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del Administrador del contrato, para tal efecto.

“EL PROVEEDOR” deber4 presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR”
se origina un retrasc en el pago, no procederd el pago de los gastos financieros a que hace

referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a.
causar a "EL INSTITUTO™ y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la

prestacion del servicio objeto del presente contrato, serédn pagados por "EL PROVEEDOR",
conforme a la legisiacién aplicable en la materia.

"EL INSTITUTO" sélo cubrira el .V.A. de acuerdo a lo establecido en las disposiciones fiscales
vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR” en su caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que
haya lugar, conforme a lo dispuesio en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” a través del

Area fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

Si “EL PROVEEDOR” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social,
acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por
concepto de contraprestacién que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento

juridico.
NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO” a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”

y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no

encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

Pagina 14/86 20
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los tminos y condiciones y a
los documentos correspendientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.



Uy INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
—Bﬂ | DIRECCION DE ADMINISTRACION ]
L) UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
4 COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y STM0066
e CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Onica obligacién de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a
entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Conftrato, mediante fianza expedida por
compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor
del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monte equivalente ai 10% (diez por ciento)
sobre el importe méximo que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en la Calle de Durango numero 291 10° piso,
Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Coédigo Postal 06700 Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberard de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR" una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacién
que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad
de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL. INSTITUTO" llevard a cabo la ejecucién de la garantia de
cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue "EL
PROVEEDOR" en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente contrato, establecido e

Q la Clausula Décima.
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d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantfa de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la pena
convencional aplicable a “EL PROVEEDOR", por cada dia de atraso en el cumplimiento de la
prestacion del servicio incluyendo la entrega de los equipos y SIMS, sera por el equivalente a
2.5% (dos punto cinco por ciento) sobre el valor del servicio no entregado, sin considerar el

Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) en caso de no iniciar el servicio en la fecha establecida en
el mismo.

La pena convencional por atraso, se calculara por cada dia de incumplimiento hasta un maximo
de 4 (cuatro) dias naturales de acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado
al valor de los servicios prestados con atraso y de manera proporcional al importe de la garantia

de cumplimiento que corresponda. La suma de las penas convencionales no debera exceder el
importe de dicha garantia

El Administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como vigilar el registro o captura y validar en
el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del

incumplimiento, la aplicacién de las penas convencionales, objeto del presente instrumento
juridico, y comunicar los incumplimientos.

“EL INSTITUTO” descontaré las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en
parrafos anteriores, sobre los pagos que a éste deba cubrife “EL INSTITUTO” durante el

periodo en que incurra y/o se mantenga en incumplimiento con motivo de la prestacion de los
servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato, sera el responsable de verificar que se cumpla con esta
obligacién, dentro de 5 (cinco) dias hébiles siguientes a la conclusién de! incumplimiento,

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- En términos de los Articulos 53 bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 97 de su Reglamento, por
motivo de incumplimientos parciales de las obligaciones o prestaciones deficientes de los
servicios se aplicaran a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago, conforme a Io siguiente:

Pégina 13,46 20
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

Este Instrumento Juridico fue elaborado de confarmidad con los términos y condiciones y a
los decumentos cormespondientes at procedimiens de contralacion que se sefiala.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION )
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y STMO0066
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS
No. CONCEPTQ NIVEL DEL SERVICIO UNIDAD DE MEDIDA DEDUCCION
Activacion o Realizar la activacién o | Incumplimiento parcial o | 5% (cinco por ciento) del costo
1 | suspensién de suspensién de lineas en un | deficiente, hora de atraso en la | mensual correspondiente a la
Iinegs plazo no mayor a 6 (seis)|activacion o suspensidn de |linea a activar o suspender, por
horas. lingas. cada hora de atraso.
Restablecer los servicios de o i .
Continuidad en el | voz y datos en cualquiera de | Incumplimiento parcial 4] g‘/;n(:l:r;fo g:r:eclsegtr?d)i en‘tjeel c;os::
2 |servicio de voz y|las lineas contratadas en un | deficiente, hora de atraso en el linea sin servi cig or cada hora
datos plazoc maximo de 1 {una) | restablecimiento del servicio. d P
hora. e atraso.
Reparacién o canje Realizar la reparacion ¢ canje | Incumplimiento parcial o | 10% (diez por cienta) del costo
3 |lde equipos lo de equipos o accesorios en | deficiente, dia de atraso en la | mensual correspondiente a la
a On.(:)sp un plaze no mayor a 24 |reparacién o canje de equipos | linea con el equipo fuera servicio
coes {veinticuatro) horas. 0 accesorios. por cada dia de atraso.
Realizar la reposicitén del
equipo robado en un plazo no or 1o .
Reposicién de |mayor a 24 (veinticuatro) | Incumplimiento parcial o :noeﬁs(::a'?z cﬁ':ezeg::i)ie n?eel (;05}2
4 | equipo por robo horas a partir de su|deficiente, dia de atrase en la linea con e e 5; TR
notificacién y entrega de la | reposicién del equipo robado. da dia d quip P
documentacion cada dia de alraeo.
correspondiente.
. - - | 5% (cinco por ciento) del costo
Reposicién de Re_allzar la reposicién de la Incur_npllmlento parcial ©| mensual corres pondiente a Ia
5 tarjeta SIM tarjeta SIM en un plazo no | deficiente, hora de atraso en la linea sin tarjeta SIM, por cada
mayor & 6 (seis) horas. reposicién de la tarjeta SIM. hora de atraso.
or i .
Realizar el cambio de nimero | Incumplimiente parcial o fn/;n(sﬂgclm c%(::e:'e:r:g%enﬁsl (;os:g
6 | Cambio de nimero | en un plazo no mayor a 6| deficiente, hora de atraso en el linea con cambiop de numero, por
(seis) horas. cambio de nimero. cada hora de atraso.
5% {cinco por ciento) del costo
7 Portabilidad de | Realizar e cambio de|lncumplimiento en el cambio | mensual comespondiente a la
namero propietario del namero del nimero linea con cambio de ndimero, por
cada hora de atraso.
Diagnéstico de la [ Realizar el diagndstico de la
calidad en el | calidad en el servicio de voz . ! = , .
sevicio de voz ylo | ylo datos en los inmuebles Incur_nphmlento parcial o | 20% (veinte por ciento) del costo
8 datos - los | requeridos, en un plazo no deficiente, dia de atraso en la | de la renta mensual por dia de
inmuebles mayor a 72 (sefenta y dos) presentacion del diagnostico. atraso.
requeridos. horas
Ejecucion de las
g o ] )
;c:.\grdaadesegara :: Ejecutar las actividades para | Incumplimiento parcial o gg Al’a(\:zl:tlae ;0;‘;:32?0) Odreld;:aosdtg
9 ] = | mejorar la calidad del servicic | deficiente, dia de atraso en la P
caligan) del [senvicio en los inmuebles requeridos. | ejecucion de las aclividades Cles
en los inmuebles 9 ke ’
requeridos.
Entregar el 1 equipo de
Entreaa de equipos | TES€MV@ por cada tipo de plan | Incumplimiento parcial o | 20% (veinte por ciento) del costo
10 g quip contratado, dentro de los 15 | deficiente, dia de atraso en la | de la renta mensual por dia de

de reserva.

(quince ) dias habiles a partir
del inicio de contrato.

entrega de los equipos.

atraso.
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La deduccién se aplicara por cada supuesto que se presente y se calculara hasta la fecha en
que materiaimente se cumpla la obligacién, sin que cada deduccién exceda la parte
proporcional de la garantia de cumplimiento que corresponda al importe maximo del contrato, a
partir del cual se podra rescindir el mismo.

El administrador del presente contrato sera el responsable de efectuar el calculo, aplicacién y
seguimiento de las deducciones por la prestacién deficiente de los servicios.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del presente
Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas
se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motive de la

resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de ia Funcion
Piblica.

La terminacion anticipada del presente Contrato se sustentard mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada serdn pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin mas responsabilidad
para él y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo:

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracién del presente Contrato.

3. Cuando se incumpla, fotal o parciaimente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

4. Cuando se comprusbe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con alcances
o caracteristicas distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, co
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.
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6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion anéloga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado con
penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios que proporciona y con ello se
afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

8. Cuando las sanciones por penalizaciones superen el monto de la fianza.

9. Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. Si la Comisidén Federal de Competencia, de acuerdo a sus facultades, notifica a “EL
INSTITUTO” la sanciéon impuesta a “EL PROVEEDOR” con motivo de la conclusion de
precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento, en contravencién a lo
dispuesto en los articulos 9, de la Ley Federal de Competencia Econémica y 34 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

11. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracién y verificacion a
que se refiere la Clausula Vigésima Segunda del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si "EL INSTITUTO" considera que "EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
"EL PROVEEDOR", de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en
un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

b} Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinaciéon de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
deberd estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a "EL
PROVEEDOR", dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, "EL INSTITUTO" no aplicara las
penas convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de_
cumplimiento de este instrumento juridico.
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En caso de que "EL INSTITUTO"™ determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar "EL INSTITUTO" por concepto del servicio prestado por
"EL PROVEEDOR", hasta el momento en que se determine la rescisién administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, "EL PROVEEDOR™
cumple con las condiciones de la prestacion los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin
efectos, previa aceptacion y verificacion de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continda

vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

"EL INSTITUTO" podré determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un dictamen

en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el presente contrato, "EL INSTITUTO" establecera, de conformidad
con "EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR" subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior, se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorioc en el que se considere lo dispuesto en los dos Ultimos

parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA SEPTIMA.- CONFIDENCIALIDAD.- "EL INSTITUTO" y “EL PROVEEDOR”
convienen considerar como confidencial todos los datos, dispositivos de almacenamiento
electronicos, programas de computo, o cualquier otro material que contenga informacién
juridica, operativa, técnica, financiera o de analisis, registros, documentos, especificaciones,
productos, informes, dictdmenes y desarrollos a que tenga acceso o que le sean
proporcionados por "EL INSTITUTO" y que sean marcados como confidencial.

De igual forma, sera considerada como confidencial aquella informacién proporcionada por "EL

INSTITUTO"” para la ejecucion del servicio que preste “EL PROVEEDOR” y sea propiedad
exclusiva de "EL INSTITUTO".

“EL PROVEEDOR" reconoce que queda prohibida su difusién total o parcial en su favor o de
terceros ajenos a la relacion contractual, por cualquier medio, entre otros de manera
enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electrénica, magnética y en general por ning(
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medio, conforme el plazo sefalado en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a ia
Informacién Publica.

“EL PROVEEDOR” acepta que la prohibicion sefialada en el parrafo anterior, comprende
inclusive, en forma enunciativa, que se podra llevar a cabo la difusién de la informacién de “EL
INSTITUTO" con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o para cualquier otro
objeto ajeno al de la prestacion del servicio objeto de este contrato, por lo que “EL
PROVEEDOR” se responsabiliza del uso y cuidado de la informacion, incluyendo lo
especificado en los Términos y Condiciones que forma parte del Anexo 2 {(dos) del presente
contrato, seran reservados y/o confidenciales segin aplique.

DECIMA OCTAVA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo
su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos
del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “El. INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102
fraccién Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del Administrador del presente contrato.

DECIMA NOVENA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizaciéon del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patron, ni adn substituto, y “EL
PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL. PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO" de cualquier reclamacién de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante
el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos e
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara refere
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nimero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracién, objeto; vigencia y el
monto del Contrato, sefalando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente
Contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del articulo 103 fraccion 1i del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo de entrega originalmente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” todo lo cual
deberad estar debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL
PROVEEDOR” puede solicitar la modificacién del plazo originaimente pactado cuando se
actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificaciéon a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que serd

suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el Contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Seré responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” de este
instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de
conformidad con lo establecido en el penditimo y Gltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pudblico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo instituciona! temporal o permanente de dicho
servidor publico, tendra caracter de Administrador del Contrato la persona que lo sustituya en
el cargo © aquel que designe el Area requirente.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién, son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones y Junta de Aclaraciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Econémica”

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las cldusula
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servigj
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del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de los tribunales federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dole, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 15 de
marzo de 2017, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

. "EL INSTITUTO"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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ANEXO 1
“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

ANEXOS
E

MVISION DE CONTRATOS

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO 2

“ANEXO TECNICO, TERMINOS Y CONDICIONES Y JUNTA DE
ACLARACIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 22 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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g
Objetivo del Documento

Elaborar el Anexo Técnico que explique el servicio, requerimientos y especificaciones técnicas
del “SERVICIO INTEGRAL DE COMUNICACION CELULAR”

Objetivo

El Instituto Mexicano del Seguro Social, en lo sucesivo, “EL INSTITUTO”, requiere la
contratacion del “Servicio Integral de Comunicacién Celular” para el ejercicio 2017, para
proporcionar a los servidores publicos de Oficinas Centrales, comunicacién telefénica celular
para la atencion y cumplimiento de sus funciones, el cual incluye capacidad para realizar

llamadas mediante un servicio de voz y mensajes SMS (Short Message Service, por sus siglas
en Inglés).

Alcance

“EL INSTITUTO” requiere la contratacion de un servicio integral de comunicacion celular el cual
esta conformado por las siguientes dos partidas independientes:

Partida Descripcidn
1 “Servicio de telefonia celular”
2 "Servicio de mensajes cortos®

a. Situacion Actual.

“EL INSTITUTO” requiere que los servidores publicos superiores o de mando de “EL
INSTITUTO” se encuentren en comunicacion permanente, es decir, las 24 horas y los 365 dias
del afio para atender sus diferentes actividades laborales institucionales.

Al encontrarse fuera de sus lugares de trabajo atendiendo actividades y comisiones relacionados
con las necesidades del servicio, los servidores publicos supericres o de mando de “EL
INSTITUTO” pueden retrasar la atencién de sus actividades laborales institucionales al no contar
con los medios y la tecnologia que les permitan estar al tanto de los asuntos asignados,
afectando probablemente los servicios de atencién médica, dotaciéon de medicamentos, vigencia

de derechos, recaudacion de las contribuciones, pensiones, otorgamiento de prestaciones
sociales y subsidios econdmicos.

En este tenor, actuaimente “EL INSTITUTO” cuenta con el siguiente esquema de comunicacién
telefénica en funcién al contrato vigente:
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“EL INSTITUTO” requiere de un servicio de telefonia celular que incluye el suministro de equipos
celulares con la capacidad de comunicacion telefonica, las tarjetas SIM, un centro de atencion
telefénico ubicado en la replblica mexicana, asi como toda la infraestructura de hardware y
software necesaria para proveer la cobertura de los equipos celulares y proporcionar el servicio
solicitado; asi como de un servicio de mensajes cortos (SMS por sus siglas en inglés).

En virtud de lo anterior “EL INSTITUTO” requiere la contratacién de un “SERVICIO INTEGRAL
DE COMUNICACION CELULAR”, gue contemple los requerimientos del parrafo anterior, a través
de las partidas 1. “Servicio de Telefonla Celular’ y 2.-“Servicio de Mensajes Cortos” , los cuales se

describen a continuacion:

PARTIDA 1

+« SERVICIO DE _TELEFONiA CELULAR

nsion

Al |

By -
T AONTDATS

Derivade de la dinamica de la operacion en “EL INSTITUTO”, resulta necesario contar con
equipos telefonicos celulares para jos servidores publicos de aita direccidn para el cumplimiento

de sus funciones y responsabilidades.

E! servicio en comento facilitard la comunicacion telefénica de los servidores publicos en/las

situaciones de:
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1. Contingencia por fallas en servicios proporcionados por “EL INSTITUTO”.

2. Gestion del personal de mando.

3. Emergencia por incidentes en los servicios principales.

4, Casos fortuitos no atribuibles a “EL INSTITUTO”.

Con base en lo anterior, “EL INSTITUTO” requiere la contratacion del “Servicio de Telefonia
Celular”, el cual debera consistir en la prestacién de un servicio de datos, comunicacién de voz y
envio de mensajes SMS con cobertura nacional, incluyendo el suministro de equipos celulares con
la capacidad de comunicacion telefonica, las tarjetas SIM, un centro de atencion telefénico
ubicado en la republica mexicana, dos personas designada para tratar exclusivamente los asuntos
que se deriven de la presente PARTIDA, la cual “El PROVEEDOR” debera designar al dia
siguiente de la adjudicacién bajo el nombre de “Ejecutivo de Cuenta”, asi como toda la
infraestructura de hardware y software necesaria para proveer la cobertura de los equipos
celulares y proporcionar el servicio solicitado, para un minimo de 321 y hasta un maximo de 384
servidores publicos o de mando, distribuidos de la siguiente forma y con las siguientes

caracteristicas:
Tabla 1.
Planes mensuales requeridos
Requerimienfos minimos del servicio
Voz/min .
Tipo " Datos/Mb Lineas Lineas
(Inclu:dg ah::::;o, EUy {Incluido México, minimas maximas
EU y Canadé&)
A limitado 7,500 10 12
B llimitado 6,500 17 20
c llimitado 5,500 58 69
D llimitado 3,500 34 41
E 800 500 150 180
“*F 800 500 52 62
' Total lineas 321 384

*Perfil sin equipo, para abaratar costos s0lo se solicita el SIM de la linea de telefonia celular.
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Tabla 2.
. Nivel Pussto | TipodePlan| Gantided Minima | Centidad Méxima
H DIRECTOR GENERAL
A 10 12
I DIRECTORES
J TITULAR DE UNIDAD B 17 _ 20
K COORDINADOR G 58 69
COORDINADOR
L TECNICO D 34 41
MyN DIVISIONAL Y = 150 50
MENORES . - =
Total 321 384

En caso de que “EL INSTITUTO” requiera que la cobertura sea internacional y/o mundial
para determinados servidores piblicos, éste, a través del Administrador del Contrato, debera

formalizar la solicitud debidamente fundada y motivada a efecto de que “EL. PROVEEDOR”
proporcione dicha cobertura.

En virtud de lo anterior, “EL INSTITUTO” no reconocera ni pagaré ningin cargo adicional
que no haya sido previamente solicitado por el Administrador del Contrato.

En relacion a los equipos, previo a la entrega de éstos, los servidores publicos sefialados en
la Tabla 2, podran mejorarlos, para lo cual deberan solicitar de manera directa la mejora del
mismo con el ejecutivo de cuenta de “EL PROVEEDOR" asignado a “EL INSTITUTO".

E! costo de la mejora sera pagado por “EL INSTITUTO” en caso de que esté dentro de ios
montos establecidos en los “Lineamientos por los que se Establecen Medidas de Austeridad
en el Gasto de Operacion en las dependencias y Entidades de la Administracién Pablica
Federal’. (Lineamientos). En casc de que el costo esté fuera de los montos establecidos en
dichos Lineamientos para su nivel jerérquico, estos montos correran a cargo del usuario.

Aunado a lo anterior “EL INSTITUTO”, requiere que el “Servicio de Telefonia Celular’
cumpla con las siguientes caracteristicas/funcionalidades:

1. Llamadas entrantes y salientes sin costo en todo el territorio nacional entre las lineas
contratadas por “EL INSTITUTO”. '

» El servicio de llamadas ilimitadas sin costo, estas llamadas pueden ser lo
hacicnales.
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9.
10.

11. Mensajes teléfono a teléfono (dos vias), servicio digital que permite enviar y recibir

12. Identificador de llamadas, servicio que permite ver al usuario él nGm

* Aplica para todas las lineas que se contraten.
s El servicio de llamadas ilimitadas de grupo solo debe aplicar a nivel nacional.

El servicio de voz en cada uno de los planes se podra utilizar de manera indistinta para
marcacioén a:

Teléfonos convencionales (fijos).

Teléfonos celulares de “EL PROVEEDOR?™.

Teléfonos celulares a cualguier otra compahia que brinde el servicio de telefonia
movil.

Llamadas de larga distancia nacional, entrantes y salientés.

Llamadas de larga distancia internacional y/o mundial, con el cargo adicional que
corresponda en su caso.

. Envio y recepcion de datos via celular.
. Sincronizacion con PC.

. Aplicaciones de transmision de datos tales como: acceder a sus correos electrénicos,

archivos presentaciones (mensajes multimedia), y en general enviar y recibir; imagenes,
graficos y voz, todo a la vez, que permita visualizacion de archivos: Word, Excel, Power
Point, PDF, ZIP.

. Acceso inalambrico a redes publicas, a la red de “EL INSTITUTO” y conexién

inalambrica con capacidad de transmision y recepcion de datos que permitan conectarse
con otros dispositivos; ejemplo; bluetooth con otro teléfono o Lap Top.

Roaming automatico: cuando el usuario se encuentre fuera de su regién podra hacer y
recibir llamadas con el mismo nimero, sin ningun tramite en cualquier ciudad, para recibir
llamadas estando de roaming, quien le habia solamente debe marcar el nimero celular
sin importar en donde se encuentra el usuario.

“EL PROVEEDOR?” debera incluir larga distancia y roaming nacional al mismo costo de
las llamadas locales de acuerdo al plan contratado, asi como la activacion de paquetes

de voz y datos en el extranjero a solicitud del administrador del contrato, aplicandose la
tarifa mas baja para “EL INSTITUTO”

Acceso a Internet.

Mensajes SMS nacionales e internacionales.

mensajes escritos desde el equipo celular de una manera sencilla, rapida y segura s
necesidad de acceder a la pagina web y/o llamar a las operadoras para su enw
Mensajes de 150 caracteres minimo. Los mensajes de dos vias seran a cualquier ce

teléfono de la llamada entrante.

13. Llamada en espera, servicio en donde el usuario que esté en llamada, si otra
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persona le llama en ese mismo instante el teléfono se lo indicara a fravés de un sonido,
permitiendo al usuario tomar la segunda liamada sin tener que abandonar la primera. El

usuario podra conmutarse a través de las dos llamadas, o bien puede finalizar la que
desee en el momento mas oportuno.

14.  Tener activado la conferencia tripartita, este servicio consiste en permitir al usuario
tener la conversacion de tres personas a la vez.

15. Transferencia de llamada, servicio que permite transferir y recibir famadas en otro
teléfono (celular y/o convencional).

16. Buzén de voz inteligente, permite recibir recados las 24 horas del dia, los 365 dias
del afio, cuando el teléfono se encuentra apagado o fuera del 4rea de servicio, los
mensajes pueden ser escuchados cuando el usuario asi lo decida.

17. Se debera garantizar que la portabilidad numérica aplicara a partir de las 00:00:01
horas del primer dia de inicio del servicio, de acuerdo a la vigencia del contrato y ésta

podra aplicarse en el momento en que sea requerido por “EL INSTITUTO”, tantas veces
COMO sea necesario.

Los tiempos de la portabilidad no podran ser mayores a los establecidos en las Reglas de
Portabilidad Numérica emitidas por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT).

18. El servicio se prestara las 24 horas del dia los 365 dias del aiio.

19. Restringira el acceso en todas las lineas celulares a servicios de entretenimiento y
que generen costo adicional. En el caso de que llegara a efectuarse llamadas por estos
conceptos, “EL PROVEEDOR?” acepta que dichos importes no seran RAJE
INSTITUTO”. Y N

e

20. Bolsa de minutos \IVIRIAN AE FANTRATOS

“EL INSTITUTO" requiere una bolsa de tiempo aire a nivel nacional que sea compartida
entre los planes tipo E y F. La cantidad de minutos de 1a bolsa se obtendra de la suma de
los minutos incluidos en cada equipo celular, de acuerdo al plan tarifario en que se

encuentre suscrito. La bolsa de minutos es mensual y no se frasladaran minutos de un
mes a otro.

21. Las tarifas aplicables y las modificaciones que sufran las mismas deberan ser
dadas a conocer por “EL PROVEEDOR” en medio escrito a “EL INSTITUTO” en un

plazo no mayor a 5 dias habiles una vez que hayan sido registradas ante el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT).

22. - En el caso de existir reducciones en el costo del servicio, este debera ser

aplicable a “EL INSTITUTO” de inmediato, y en caso de un incremento al costo, se
deberd mantener sin cambio.

23. Disponibilidad de cobertura
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24,

25.

26.

27.

28.

“EL PROVEEDOR?” debera acreditar mediante documento oficial y en hoja membretada
que cuenta con una cobertura minima del 85% a nivel nacional.

Cobertura roaming internacional y/o mundial

Contar con la cobertura internacional y/o mundial en las principaies ciudades de los
paises de los 5 continentes del mundo, en las cuales se puede hacer uso del servicio de
roaming internacional y/o mundial cuando sea solicitado por “EL INSTITUTO"

“EL PROVEEDOR” debera incluir en su propuesta econémica el costo de los servicios
ofertados correspondiente a los paquetes de voz, datos y SMS disponibles para roaming
internacional y/o mundial en donde cuenta “EL PROVEEDOR?” con cobertura, los cuales
podran ser ejercidos bajo este contrato bajo previa solicitud de “EL INSTITUTO”

Para lo anterior “EL PROVEEDOR” debera incluir en su propuesta el listado de los
paises con cobertura, interconectividad o convenios, asi como los requerimientos para
ejercer estos servicios.

Servicios de soporte extendido.

“EL PROVEEDOR?” debera proponer servicios de soporte extendido a fin de optimizar el
intercambio de voz, datos, video y SMS entre los equipos de telefonia celular motivo del
presente servicio y las redes correspondientes del IMSS, considerado que los servicios
de soporte extendido propuestos por el licitante y en su caso autorizados por el area
administradora del contrato, deberdn ser detallados en una cotizacién expresa y no
podrén ser mayores a un 10% del costo mensual del contrato y estardn acotados a
servicios e infraestructura que permita mejorar la experiencia y calidad del servicio motivo
del presente documento.

Optimizacién de la cobertura.

El proveedor deberd analizar y en su caso, proponer e instalar sin costo adicional,
infraestructura que optimice la cobertura de sus servicios en los principales inmuebles del
Instituto, a peticién del area administradora del contrato.

Preparacién de migracién a nuevas tecnologias (4G, 5G, LTE, etc.).

“EL PROVEEDOR?” debera asegurar en su infraestructura &l uso de tecnologia superior a
la proporcionada al inicio del servicio, con el objeto de que “EL INSTITUTO” tenga
disponible para su uso, dicha tecnologia en funcién de las capacidades de los equipo
telefonicos proporcionados por el “EL PROVEEDOR?”, objeto de este contrato.

Altas, bajas o cambio de plan en lineas celulares.
“EL INSTITUTO?” a través de la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnglogica

Institucional (CSITIH) indicara mediante oficio al ejecutivo de cuenta las areds y los
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nombres de las personas facultadas para solicitar activaciones, altas, bajas y cambios en
las lineas.

“EL PROVEEDOR?” proporcionara sin costo adicional para “EL INSTI.m
de telefonia celular para la prestacion del servicio, conforme a lo siguiente:

Equipos requeridos

Tipo Caracteristicas técnicas minimas de los equipos Nivel Puesto

Sistema Operativo: 1OS 9 o mas actual. H DIRECTOR GENERAL
Procesador: Chip A9 a 64 bits .

A Pantalla: 5.5 pulgadas
Memoria interna: 128 GB I DIRECTORES
Red: WIFI, 3G-4G, Bluetooth 4.0

O equipos de mayor capacidad
Sisterna Operativo: 108 9 0o més actual.
Procesador: Chip A9 a 64 bits

B Pantalla: 4.7 ¢ 5.5 pulgadas J TITULAR DE UNIDAD
Memoria Interna: 64 GB

Red: WiFl, 3G-4G, Bluetooth 4.0

0O equipos de mayor capacidad

Sistema Operativo: Android 5.1 0 mas actual.

Pantalla: 4.7 pulgadas .
€ | Memonia interna: 16 GB K COORDINADOR

Red: WIFI, 3G-4G, Bluetooth 4.0
O equipos de mayor capacidad

Sistema Operativo: Android™ 4.4, KitKat® o mas actual.
Pantalla: 4 pulgadas 480X800 WVGA

D Memoria RAM: 1.5 GB o mayor L COORDINADOR TECNICO
Memoria Interna: 4 GBE o superior

Red: WIFI, 3G, Bluetooth 4.0
0 equipos de mayor capacidad

Sistema Operativo: Android 4.4.2 0 mas actual.
Procesador: MTK 6572

Pantalla: 4 pulgadas, 480X800
E | Memoria RAM: 32 GB MyN DIVISIONALES

Memoria Interna: 1.97 GB
Red: WIFI, 3G-4G

O equipos de mayor capacidad

En caso de que “EL PROVEEDOR” oferte equipos de mayor capacidad a los descritos en la
tabla anterior, su aceptacién estard sujeta a Ja aprobacion de “EL INSTITUTO”. “EL
INSTITUTO” se reserva el derecho de determinar la aceptacion de los equipos ofertados con
especificaciones superiores a las solicitadas.

Los equipos que entregue “EL PROVEEDOR” deberén ser nuevos de tecnologia de Ultima
generacion y de reciente introduccién al mercado nacional sin costo para “EL INSTITUTO”. No
se aceptan equipos reconstruidos, restaurados, ni remanufacturados.
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El servicio tendra una vigencia a partir del dia natural siguiente a la fecha de fallo y hasta el 31
de diciembre de 2017. En este orden de ideas los equipos solicitados por el Administrador del
Contrato deberan ser entregados a mas tardar 5 dias habiles posteriores a la fecha de
notificacién del fallo, a fin de que a partir de las 00:01 horas del 1 de marzo de 2017 los servicios
estén activos. Considerando que para efectos de pago, los dias de servicio efectivamente
prestado se deberan contabilizar a partir del 1 de marzo de 2017.

Los equipos deberan entregarse en caja cerrada y contener como minimo los siguientes
ACCesorios:

+ Adaptador de corriente
¢+ Cable de conector USB
¢« Manual de usuario

Los equipos que oferte “EL PROVEEDOR”, deberan cumplir con las siguientes Normas
Oficiales Mexicanas:

» NOM-050-SCFI-2004 - Informacién comercial - Etiquetado general de productos.

» NOM-001-SCFI-1993.- aparatos electronicos - aparatos electrénicos de uso doméstico
alimentados por diferentes fuentes de energia eléctrica — requisitos de seguridad y
métodos de prueba para la aprobacion de tipo.

El administrador del contrato solicitara a “EL PROVEEDOR?” durante ia vigencia del contrato, la
cantidad de equipos con servicio de voz y datos necesarios para la prestacion del servicio,
conforme a lo establecido en la Tabla 1 y 2 del Anexo Técnico, “EL PROVEEDOR” debera
entregar los equipos solicitados en un plazo no mayor a 5 dias habiles posteriores a la fecha de
recepcién de la solicitud, en la Division de Telecomunicaciones, sita en Av. Paseo de la Reforma
No. 476, Col. Juarez, Delegacion Cuauhtémoc C.P. 06600, Ciudad de México. “EL INSTITUTO”,
a través del Administrador del Contrato verificara que los equipos con servicio de datos y de voz
se encuentren de acuerdo al modelo, tecnologia y caracteristicas de los equipos requeridos en el
presente Anexo Téchico.

“EL PROVEEDOR?” debera proporcionar cuatro equipos con servicio de voz y datos del plan D,
adicional a los solicitados en la Tabla 1 y 2, en la fecha de inicio de la vigencia del contrato, con
el cual el Area Administradora del servicio se comunicara con “EL PROVEEDOR” y las
diferentes 4reas que cuenten con el servicio, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar durante los primeros quince dias habiles a partir de la fech
de inicio del servicio y sin costo para “EL INSTITUTO”, un equipo de reserva por cada tipo
plan contratado, sin linea, los cuales se mantendran como reserva para soporte a usuarios.

Durante la vigencia del contrato en cuanto a las renovaciones y activaciones de los equipos, se
llevaran a cabo de la siguiente manera:

* Hasta los primeros cinco meses: Todos los perfiles deberan incluir equipos celulares
nuevos Yy sin costo adicional.
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s A partir de! sexto mes: Todos los perfiles deberan incluir equipos celulares en buenas
condiciones de operacion y apariencia, sin costo adicional.

‘El administrador del contrato o quien este designe, sera el tnico facultado para solicitar a “EL
PROVEEDOR?” la suspension, activacién, cancelacion, cesiones de derechos y/o cualquier otro
movimiento operativo, relacionado con las lineas contratadas.

“EL PROVEEDOR” entregard un estado de cuenta mensual a través de un portal web, al

administrador del contrato, el cual contenga el desglose de los consumos de minutos y datos de
cada una de las lineas contratadas por “EL INSTITUTO”.

A solicitud del administrador del contrato, “EL PROVEEDOR" debera proporcionar a “EL
INSTITUTO?” lo siguiente:

¢ Analisis de consumo trimestral.

¢ Cuando el administrador del contrato lo requiera:
o Aclaraciones de tasacion.

o Tramites contables y administrativos de la facturacion previo andlisis del mismo.
o Exposicion de los nuevos servicios de soporte extendido.

PORTAL CORPORATIVO

“EL PROVEEDOR” debe ofrecer a “EL INSTITUTO” acceso a un portal corporativo con cuentas
para que puedan realizar al menos las siguientes tareas de forma auténoma.

* Suspensién de nimeros celulares.
» Solicitud de trémites administrativos mediante formatos preestablecidos a “EL

PROVEEDOR”.
» Estados de cuenta del Ultimo mes.
» Saldos. ‘ _
*  Informacién de transmisién de datos. a’%‘ 1wl =
+ Informacién sobre centros de pago. LR
T T A

El servicio del portal corporativo sera sin costo para “EL INSTITUTO”.
ASISTENCIA Y SOPORTE TECNICO
“EL PROVEEDOR?” debera:

o Designar por escrito al menos 2 ejecutivos y 1 administrador de proyecto que brinden un trato

corporativo que garantice la atencién 7X24X365 a “EL INSTITUTO”, proporcionando los
siguientes datos:

Nombre completo

Cargo

Nuamero de teléfono celular y fijo
Correo electrénico
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Los ejecutivos designados seran quienes atiendan las necesidades operativas vy
administrativas del servicio durante la vigencia del contrato, como son:

- Activacién yfo suspension de los servicios de voz y datos
- Cambio de nameros telefénicos
- Cambio y/o Activacion de tarjetas SIM
- Facturacién
- Cobranza
Asistencia y soporte técnico, entre otros.

En caso de cambio de ejecutivo, “EL PROVEEDOR” lo debera notificar por escrito al
administrador del contrato en un plazo minimo de 48 horas previas al cambio.

PARTIDA 2

« SERVICIO DE MENSAJES CORTOS.

“El INSTITUTO” requiere una solucién global de envio de mensajeria:- como minimo de 4
millones de mensajes y maximo 10 millones, que permita una comunicacién mavil, instantanea,
dinéamica y directa, de una forma centralizada y automatizada.

Caracteristicas:

a) Envio a través de WEB Service y portal WEB.

b) Portal de reportec en tiempo real (anélisis de tendencias, tasa de entrega y tiempo de
entrega).

¢) 160 caracteres como maximo en formato de texto.

d) El proveedor debera de tener convenio con los concesionarios de telefonia moévil para
el envio de mensajes SMS.

La solicitud de envio se hara por parte del administrador del contrato para lo cual proporcionara:

Fecha y hora
Frecuencia
Texto a enviar
Destinos.

PON =

o ESQUEMA INTEGRAL

A continuacién y para mejor entendimiento se presenta un diagrama gue contempla
partidas independientes descritas anteriormente:
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5.

Servicio Intearal de comuniacion

Red de Telsfonia
Pibea

Perfil del proveedor.

El Instituto requiere que el prestador del servicio cumpla al menos con los siguientes requisitos:
a) Que cuente con capacidad para realizar los servicios objeto de la contratacion.
b) Que cuente con la capacidad para iniciar los servicios a partir de |a notificacion del fallo.

¢) Para |a partida 1 el proveedor debera tener autorizacién del IFT para la comercializacién

de los servicios de telefonia celular. La no presentacion de este requisito sera causal de
desechamiento.

d) Para la partida 2 el proveedor deberd de tener convenio con los concesionarios de

telefonia moévil para el envio de mensajes cortos SMS. La no presentacion de este
requisito sera causal de desechamiento.

Condiciones técnicas de aceptacién de los entregables.

El servicio se aceptarg y validara a través de una “Acta entrega-tecepcién” de los servicios
objeto de la presente contratacién, con corte mensual a 30 dias, dicha acta sera avalada por el
Administrador del Contrato, en la misma constara fehacientemente que se aceptan los servicios,

a entera satisfaccion del Instituto, asi como la aplicacién de las penas y deductivas
correspondientes,
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Para efectos de pago, se elaborardn las actas de entrega con un corte mensual, en las que se
relacionen los entregables conforme al presente anexo.

6. Cronograma de actividades.

Los servicios se devengaran de forma mensual conforme a lo descrito en el presente Anexo,
previa validacion del Administrador del Contrato.

- TPO | Caritidad F;ﬂ"ha % | Cantidad | "ooMe il
98 | Minima | ®%9% | Maxima | STUO9R
- Plan | , - 1 :
12
A 10
5 dias habiles
posteriores a :
B 20 Bajo demanda y
" :?oti;:z';:ﬁn o cuando el
Administrador del
c 58 del fallo. 69 contrato lo
solicite.
D 34 41
E 150 Bajo 180
demanda vy
cuando el
Administrador
F 52 del contrato lo 62
solicite.
Total 321 384
7. Niveles de servicio que deberan cumplirse.

Los niveles de servicio a cumplir se encuentran establecidos en el numeral “4.Penas
convencionales y deductivas”, de los Términos y Condiciones.

A
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8. Requerimientos de arquitectura tecnolégica

Servicio Inteoral de comunlacion celular

9. Restricciones e interfaces con otros elementos

No aplica.

10. Relaclén de Anexos.

No aplica
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Anexo 2.- Términos y Condiciones

O

Condiciones generales.

Plazo, lugar y condiciones de entrega.

El posible proveedor se obliga a proporcionar el servicio con cobertura nacional y en las
instalaciones propias o en los sitios donde la naturaleza de los servicios asi lo amerite, siempre
con conocimiento del administrador del contrato.

E! proveedor como parte del servicio solicitado, debera realizar la entrega de los dispositivos
solicitados por el Instituto en la Divisién del Telecomunicaciones del Instituto Mexicano del
Seguro Social, ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Anexo de Telecomunicaciones,
Planta Baja, Col. Juarez, C.P. 06600, México D.F.

La fecha de entrega de los equipos y SIMs sera conforme a las siguientes fechas:

T;':_’ Cantidad ::t':e :e- Cantidad | F:"m':: 'f:
% | Minima | *"9 | Maxima onirega.
Plan : : : .
12
A 10
5 dias habiles
posteriores a .
B 17 20 Bajo demanda vy
:'?oti;‘:;::‘m % cuando el
Administrador del
c &= del fallo. 69 contrato lo
solicite.
D 34 41
E 160  |Bajo 180
demanda vy
cuando el
Administrador
F 52 del contrato lo 62
solicite.
Total 321 384

El licitante debera incluir en su proposicion un plan de trabajo en el que se propongan plazos
optimizados para la implementacion del servicio solicitado, el cual deberad contener al menos lo
siguiente: Descripcion detallada de los principales componentes que forman parte de la solucién
para proveer el servicio solicitado, las actividades a realizar, la secuencia, los recursos
asignados, responsables de dichas actividades, la duracién del proyecto, es decir, fecha de inicio
y fecha de conciusion.
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Plazo para la prestacién del servicio:

El servicio tendra una vigencia a partir del dia natural siguiente a la fecha de notificacién de! fallo
y hasta el 31 de diciembre de 2017. En este orden de ideas los equipos solicitados por el
Administrador del Contrato deberén ser entregados a mds tardar 5 dias hdbiles posteriores a la
fecha de notificacién del fallo, a fin de que a partir de las 00:01 horas del 1 de marzo de 2017 los
servicios estén activos. Considerando que para efecios de pago, ios dias de servicio
efectivamente prestado se deberan contabilizar a partir del 1 de marzo de 2017.

o Normas o especificaciones técnicas que deben cumplir.

Los disqositivos que operen en el servicio deberén estar f\omologados con las Normas Oficiales
Mexicanas NOM-050-SCFI-2004 y NOM-001-SCFI-1993, en los términos que establezcan los
ordenamientos legales aplicables o en su caso presentar el certificado de calidad internacional

equivalente y vigente.
o) Licencias, permisos, registros, certificados con los que debe cumplir el licitante.

Para la partida 1 el proveedor deberd tener autorizacion del IFT para la comercializacién de los
servicios de telefonia celular.

Para la partida 2 el proveedor debera de tener convenio con los concesionarios de telefonia
movil para el envio de mensajes SMS.

o) Folletos, catalogos, fotograficas que se requieran para comprobar especificaciones
técnicas del servicio. '

Los dispositivos descritos en la tabla de “Equipos Requeridos”, deberan incluir los folletos que
contengan las instrucciones de uso e instalacién del dispositivo.

o Tipo de contrato:

Conforme a lo establecido en el Articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, los contratos que deriven det procedimiento de contratacion seran
abiertos en cantidad, conforme a lo siguiente:

Partida 1.- Servicio de telefonia celular para un minimo de 321 y hasta un maximo de 384
equipos.

Partida 2.- Servicio de mensajes cortos como minimo de 4 millones de mensajes y maximo 10
millones.

o Tipo de abastecimiento:

Se requiere una sola fuente de abastecimiento.  NSION DE

Q o Administrador de! Contrato. 0

J
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C. Carlos Rincén Dominguez, Titular de la Divisién Telecomunicaciones, o quien en su caso
ocupe dicho cargo.

o Confidencialidad.

El Instituto y el posible proveedor convienen considerar como confidencial todos los datos,
dispositivos de almacenamiento electrénicos, programas de computo, o cualquier otro material
que contenga informacién juridica, operativa, técnica, financiera o de analisis, registros,
documentos, especificaciones, productos, informes, dictamenes y desarrollos a que tenga
acceso o que le sean proporcionados por el Instituto y que sean marcados como confidencial.

De igual forma, sera considerada como confidencial aquella informacion proporcionada por el
Instituto para la ejecucion del servicio que preste el posible proveedor y sea propiedad exclusiva
del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Por lo anterior, el posible proveedor reconoce que queda prohibida su difusion total o parcial en
su favor o de terceros ajenos a la relacion contractual, por cualquier medio, entre ofros de
manera enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electronica, magnética, y en general por
ningun medio, conforme el plazo sefalado en el articulo 15 de Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

En este sentido, el posible proveedor acepta que la prohibicion sefialada en el parrafo anterior,
comprende inclusive, en forma enunciativa, que no se podra llevar a cabo la difusién de la
informacion del Instituto con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o para
cualquier otro objeto ajeno al de la presente contratacién, por lo que el posible proveedor se
responsabiliza del uso y cuidado de la informacion.

Por lo expuesto, el posible proveedor se obliga a lo siguiente:

o Mantener absoluta confidencialidad de la informacion a la cual tenga acceso, siendo
responsable de que cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo
y operacién del proyecto, respetara el manejo correcto de la informacion.

o Toda la informacion a que tenga acceso el personal que el posible proveedor designe
para la prestacion de los servicios materia del presente proceso de contratacion, es
considerada de caracter confidencial, por lo que el posible proveedor debera garantizar
que por ningin motivo se viole ninguno de los siguientes acuerdos:

o La informacién del Instituto y a {a cual tenga acceso el personal del posible
proveedor no debera ser copiada o respaldada en ninguno de los equipos del
personal del posible proveedor sin autorizacién previa del personal de la
Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional de
Direccion de Innovacién y Desarrolio Tecnolégico.

o El acceso a la informacion del Instituto sélo podra ser por personal autorizado,
la misma.

o De no cumplir con alguna de estas premisas, se considerard como una falta al acuerdo
de confidencialidad que debera aceptar el posible proveedor.

o Cualquier persona que tuviera acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo
convenido en el contrato, comprometiéndose a observar y cumplir lo acordado.

o Notificar por escrito dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al administrador del
contrato o al personal designado por este, cualquier uso o sospecha de uso inadecuado,
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la indebida apropiacion o la divulgacién no autorizada de la informacién de que se tenga
conocimiento. _

o Enrelacién a los datos personales recabados y generados para la prestacion del servicio,
el posible proveedor debera limitarse al uso de los mismos UGnicamente para el
cumplimiento de la prestacién del servicio.

El Instituto y el posible proveedor convienen en que no sera considerada como sujeta a las
obligaciones de confidencialidad la siguiente documentacién o informacién:

o Aquella que sea conocida publicamente.

o La que haya sido puesta a disposicién de las partes por un tercero, antes de la
fecha de celebracién del contrato en forma confidencial.

o La que haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera
de las partes, sin violar las estipulaciones del contrato o la que genere o
desarrolle el posible proveedor en sus centros de desarrollo.

o Aquella cuya revelacién haya sido aprobada previamente por escrito.

o La que de acuerdo a la Ley u orden judicial o administrativa, deba ser
suministrada a terceras personas.

. Asistencia y soporte técnico

“ASION DE CONTRA
“EL PROVEEDOR” debera: s

Designar por escrito al menos 2 ejecutivos que brinden un trato corporativo que garantice la
atencidn 7X24X365 a “EL INSTITUTO”, proporcionando los siguientes datos:

o Nombre completo

o Cargo

o Namero de teléfono celular y fijo
o Correo electrénico

Los ejecutivos designados seran quienes atiendan las necesidades operativas y administrativas
del servicio durante la vigencia del contrato, como son:

- Activacién y/o suspension de los servicios de voz y datos
- Cambio dé numeros telefénicos

- Cambio y/o Activacion de tarjetas SIM
- Facturacion
- Cobranza

- Asistencia y soporte técnico, entre otros.

En caso de cambio de ejecutivo, “EL PROVEEDOR” lo debera notificar por escrito al
administrador del contrato en un plazo minimo de 48 horas previas al cambio.

= Contar un centro de atencion telefénico ubicado en la reptiblica mexicana con por lo menos un
namero telefénico fijo y un nimero 01800 o alglin numero gratuito con capacidad de atender

QJ los requerimientos de “EL INSTITUTO* a nivel nacional.
o Proporcionar asistencia y soporte técnico las 24 horas del dia, los 7 dias de la se
/ durante la vigencia del servicio.
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Brindar asesoria y capacitacion al personal que designen la “EL INSTITUTO”, en el manejo
de los equipos que proporcione para prestar el servicio, por un periodo de 5 horas.

Garantizaran que cuentan con el stock de equipos y accesorios para poder cubrir imprevistos
por dafio y con un érea de servicio técnico para dar mantenimiento y reparar el equipo y
accesorios que pudieran presentar algun dafio durante la prestacién del servicio, asimismo
ofrecer garantia dentro de la vigencia del contratoc en los equipos entregades a “EL
INSTITUTO”.

Garantizaran a “EL INSTITUTO” la disponibilidad de equipos nuevos para realizar la
sustitucion de los equipos que de acuerdo al diagnéstico del servicio técnico se indique que el
equipo es irreparable en un término no mayor a 24 horas naturales a partir de la notificacién
por escrito de “EL INSTITUTO”.

Para prevencion de fraude por clon los licitantes contaran con los recursos y mecanismos
necesarios para la prevencion del fraude o clonacién, en caso de que suceda alguna
clonacion, “EL INSTITUTO” no pagara los cargos derivados de esta.

Atender cualquier solicitud relacionada con la falta de servicio de voz y/o datos en un lapso no
mayor a 1 hora a partir de su notificacién por parte del administrador del contrato o la persona
que el designe.

Atender la activacion o suspensién de lineas en un plazo no mayor a 6 horas a partir de su
notificacion por parte del administrador del contrato o la persona que el designe.

Proporcionar el soporte técnico que requieran los equipos y sus accesorios, para lo cual
contara con un plazo no mayor a 24 horas para su reparacion, o en su caso canje. Cuando se
dictamine que las fallas en los equipos sean por causas imputables al fabricante, se aplicara
la garantia del equipo que ofrezca “EL PROVEEDOR”.

Proporcionar mantenimiento al software requerido para el optimo funcionamiento de los
equipos durante la vigencia del contrato, o lo que aplique para que €l software en cuestion se
encuentre debidamente actualizado.

En caso de robo de algtn equipo, “EL. PROVEEDOR?” llevara a cabo la reposicion del
sin costo para “EL INSTITUTO”, hasta un monto maximo del 10% de las lineas contratadas,
lo anterior en un plazo no mayor a 24 horas a partir de su notificacién y entrega del acta que
se levante por el usuario ante el Ministerio Plblico o autoridad competente. Los equipos de
reposicién deberan ser de caracteristicas similares o superiores al del equipo robado, en
buenas condiciones de operacién y apariencia.
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o En caso de cambio por falla o robo de las tarjetas SIM o equivalente de los equipos
contratados, éste se realizard en un término no mayor a seis horas hébiles a partir de la

solicitud efectuada por parte de “EL INSTITUTO” por conducto del administrador del contrato
o0 la persona que el designe.

o Garantizar que en la solicitud de cambio de nimero en las lineas asigna%
un plazo no mayor a seis horas a partir de la soficitud.

o “EL PROVEEDOR” debera elaborar un diagnéstico e implementar acciones para mejorar la
calidad de fa comunicacion en el inmueble sede de “EL INSTITUTO” ubicado Av. Paseo de la

Reforma No. 476, Col. Judrez, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, en un plazo de 30
dias naturales.

o De presentarse problemas de comunicacién en ios inmuebles de oficinas centrales de “EL
INSTITUTO”, por falta de cobertura parcial o total y/o mala recepcion que se traduzca en la
imposibilidad de recibir y/o realizar llamadas en determinadas partes del inmueble o con una
calidad deficiente de las llamadas establecidas, “EL PROVEEDOR?” reslizara las mediciones

de calidad del servicio que el administrador del contrate solicite, a fin de garantizar la calidad
en el servicio.

o El administrador del contrato realizara la solicitud a “EL PROVEEDOR?”, el cual contara con
un plazo no mayor a 72 horas para realizar la visita de diagnésticoy estudio de campo enelo
los inmuebles solicitados y presentar su propuesta de acciones a realizar para mejorar ia
calidad en el servicio. La ejecucién de las actividades a realizarse en cada inmueble debera
llevarse a cabo en un piazo no mayor a 90 dias hébiles a partir de la entrega del diagndstico.

o El administrador del contrato podra autorizar que la ejecucion de las actividades se realice en
un plazo mayor a lo establecido en este parrafo cuando el alcance y complejidad de las

acciones a realizar en un inmueble asi lo ameriten, previa justificacion de “EL
PROVEEDOR”.

o Una vez concluidas las actividades para mejorar la calidad del servicio en o los inmuebles
solicitados, el administrador del contrato y.el representante de “EL PROVEEDOR?”, definiran

el plazo para realizar ia ejecucién de pruebas para validar los resultados, mismas que
deberan cumplir al menos con lo siguiente:

1. Generacion y Recepcién de llamadas con un 99% de éxito en espacios abiertos.
2. Generacion y Recepcion de llamadas en espacios cerrados con mejoras de al menos

Q 40% con respecto a la situacion que genero el reporte.

/ Para validar o indicado en los dos puntos previos, -l administrador del contrato, conjunta
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con el “EL PROVEEDOR” definiran durante el periodo establecido para las mediciones de
calidad, los protocolos de prueba para determinar las condiciones antes y después de la
aplicacion de la solucion.

Los servicios. que proporcione “EL PROVEEDOR” para dar atencién a lo establecido en el

_presente numeral, seran sin costo adicional para “EL INSTITUTO”.

Pagos.

El monto facturado sera con base en el Servicio Integral de Comunicacion Celular en el mes
correspondiente.

En términos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y el numeral 5.3.26 y 5.3.28 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del IMSS, el pago de los servicios se realizara a mes
vencido, dentro de los veinte dias naturales posteriores a la presentacion de los entregables y la
aceptacion de las facturas correspondientes en el entendido de que se debera contar con el acta
entrega rcepcion de los servicios que corresponda debidamente firmada a entera satisfaccion del
Administrador del Contrato.

El proveedor debera de expedir factura en el esquema de facturacion electronica CFDI
(Comprobantes Fiscales Digitales por Internet), la recepcion de las mismas sera a través del
Portal de Servicios a Proveedores y deberan ser proporcionadas en su formato XML; la validez
de las mismas sera determinada durante la carga en el portal del Instituto y Gnicamente las
facturas fiscalmente validas seran procedentes para pago.

Ei proveedor deberéd emitir el CFDI a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social con
domicilio fiscal en Av. Paseo de-la Reforma 476, Col. Juérez, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06600,
México D.F. y R.F.C. IMS-431231-145, que relna los requisitos fiscales en la que se indique el
nimero de Proveedor, nimero de contrato, ndmero de fianza y denominacion social de la
afianzadora.

En caso de que el proveedor presente su CFDI con errores o deficiencias, éstos se le haran
saber por parte del Instituto dentro del término de tres dias habiles y el plazo de pago se ajustara
en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP).EI posible proveedor podra consultar esta informacion en
la liga: hitps://201.144.108.83:8443/Pagos_Prov/facesfindex.xhtmi, la cual permanecera
publicada hasta la fecha de vencimiento que tenia programado el contra recibo. Lo anterior
permitird que el posible proveedor a las 72 horas posteriores a la expedicion de contra reci
cuente con la informacién sobre la procedencia o improcedencia de su tramite. -

El proveedor deberéa proporcionar al Administrador del contrato una representacion impresa
misma que cumpla con las especificaciones normadas por el Sistema de Administ acion
Tributaria (SAT), la representacién impresa por si misma no sera sustento para pago sino se
hace la carga del XML del cual se originé o si la misma no es una representacion fiel del XML
origen. La factura debera ser autorizada por el Titular de la Division de Telecomunicaciones de la
Coordinacion Técnica de Servicios Administrativos de la Direccion de Innovacion y Desarrollo
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Tecnologico, anexando la manifestacion de entera satisfaccion del Adminig)
contractual correspondiente. INARAN NE SONTLATEE

En su caso el proveedor entregara Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro
Social por el importe de las penas convencionales o deductivas que en su caso procedan.

Los pagos se efectuaran en pesos mexicanos por mensualidades vencidas a los 20 (veinte) dias
naturales posteriores a aquel en que se presenten las facturas a la Division de Tramite de
Erogaciones, dependiente de la Coordinacién de Presupuesto, .Contabilidad y Evaluacién
Financiera, ubicada en la calle de Gobemador Tiburcio Montiel No. 15, Planta Baja, esquina

Gral. Gomez Pedraza, Col. San Miguel Chapultepec, Miguel Hidalgo, C.P. 11850, de 9:00 a
13:00 horas de lunes a viernes en dias hébiles.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” ‘debera entregar al Instituto junto con la factura de cobro
respectiva, la “Opinion de Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social”
vigente y positiva. La “Opinion de Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad
Social’ tendra una vigencia de 30 dias naturaies a partir del dia de su emisién.

En caso que “EL PROVEEDOR” no adjunte la *Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en
materia de Seguridad Social’ o no esté vigente y/o sea negativa, no se recibird su
documentacion, e informara que debera obtener la citada Opinién, o en caso que sea negativa,
que puede presentar aclaracion o pagar sus créditos fiscales ante la Subdelegacion que le
corresponda o en caso que no esté vigente, que deber4 obteneria nuevamente.

El pago de su factura se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del
~esquema electronico intrabancario que el IMSS tiene en operacién, a menos que el proveedor

acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello, para la cual se insertara en los contratos
lo siguiente:

“El Proveedor acepta que el IMSS efectlie el pago a través de transferencia electrénica, para tal
efecto proporcionard la cuenta ndmero CLABE del Banco

Sucursal a nombre de (el Proveedor)".

El pago se depositara en la fecha programada de pago, si la cuenta bancaria del Proveedor esta
contratada con BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER o SCOTIABANK, si la cuenta
pertenece a un banco distinto a los mencionados, el IMSS realizara la instruccién de pago en la

fecha programada, y su aplicacién se llevara a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo con lo
establecido por el CECOBAN.

El pago de! servicio quedard condicionado, en su caso, a la aplicacion de las penas
convencionales y/o deductivas que correspondan.

El posible proveedor que celebre contratos de cesién de derechos de cobro, debera notificarle
por escrito al Instituto, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores 2 la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los Contra-Recibos cuyo importe

cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion, el mismo procedimiento aplica
en el caso de que el posible proveedor celebre contrato de cesién de derechos de cobro a travé
de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financigfa,
SNC, institucion de Banca de Desarrollo. En caso de que el posible proveedor, reciba pagds en
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exceso, deberd reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses
correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los
casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la
fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién del Instituto.

Los impuestos y derechos que procedan con motive de los servicios objeto de la presente, seran
pagados por el posible proveedor, de conformidad a la legislacion aplicable en la materia. El
Instituto sélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y en donde aplique el Impuesto
Especial sobre Produccién y Servicios (IEPS) de acuerdo a lo establecido en las disposiciones
legales vigentes en la materia.

Penas convencionales y deductivas.
El administrador del contrato aplicard una pena convencional por cada dia de atraso en la
prestacion del servicio incluyendo la entrega de los equipos y SIMS, por el equivalente a 2.5 %
(por ciento) sobre el valor del servicio no entregado, sin incluir el IVA, en caso de no iniciar el
servicio en la fecha establecida para el mismo.

Deductivas:

De conformidad con el numeral 5.5.7.2 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se aplicara la siguiente deductiva:

No.| - Concepto. Nivel del servicio ‘Unidaddemedida | Deduccién
‘ 5% del costo
mensual
N e WS Incumplimiento parcial o© | correspondiente
| [Ahactn o Restzar la, scivastn o) cecrte, hors ce atasoa s fnea -
!inegs Iazpo no mayor a 6 horas en la activacion  oactivar 0
P y ' suspension de lineas. suspender, por
cada hora de
atraso.
5% del costo
- Restablecer los servicios de | Incumplimiento parcial o |mensual
2 g:r':tigg'dz: ng &l voz y datos en cualquiera de | deficiente, hora de atraso | correspondiente
Y|las lineas contratadas en un|en el restablecimiento det|a la linea sin

datos

plazo maximo de 1 hora.

servicio.

servicio por cada
hora de atraso.

10% del costo
B . . ., ) . . mensual
Reparacién o canje | Realizar la reparacion o canje | Incumplimiento parcial o correspong
5 |de equipos o|de equipos o accesorios en )deficiente, dia de atraso N5 (=t A
i mayor a 24|en la reparacion nje .
accesorios un plazo no may a rep 0 canje| .quipo uera

horas.

de equipos 0 accesorios.

servicio por cada
dia de atraso.
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mensajes cortos

comunicacion mensaje cortos.

deficiente en el envio de
mensajes.

No.|  Concepto | " Miveldelservicio " | ' Unidad demedida | Deduccién
Realizar la reposicion del :noé%asugfl b
. equipo robado en un plazo no | Incumplimiento parcial o .
Rep_osmlon de mayor a 24 horas a partir de | deficiente, dia de atraso corregpondiente
4 |equipo por robo .~ |a la linea con el
. : su nofificacién y entrega de la | en la reposicién del equipo equipo robado
| documentacion robado. por cada dia de’
correspondiente. atraso.
5% del costo
- . mensual
. Incumplimiento parcial o .
Reposicion de Regllzar la reposicién de la deficiente, hora de atraso correqundlentg
5 tarieta SIM tarjeta SIM en un plazo no en 18 reposicisn da lal® la linea sin
J mayor a 6 horas. tarieta SIMp - tarjeta SIM, por
} ' cada hora de
atraso,
5% del cosio
_ mensual
Realizar el cambio de nimero | Incumplimiento parcial o :Dr::s‘)l&r:j;e-n;n
6 |Cambio de nimero [en un plazo no mayor a 6|deficiente, hora de atraso =R s
horas. eh el cambio de nimero. namero, por
cada hora de
atraso.
5% del costo
mensual -
7 Portabilidad de |Realizar el cambio de{lncumplimiento en el zon}zs')ﬂ:i:ntze
nimero propietario del nimero en un | cambio del niimero. cambic de, por
cagda hora de
atraso.
Diagnéstico de la . . ; .
calidad = en el E;%Z:reﬁ[ glas%rr‘siitilgodgigg incumplimiento parcial ©{20% del costo de
8 servicio de voz y/o Jo dalos en los inmuebles deficiente, dia de atraso|la renta mensual
datos en los ?e ueridos. en un plazo no | &" la presentacién del|por dia de
inmuebles mg ora 72 horas P diagndstico. atraso.
requeridos. 4
Ejecucion de las
L , - . 20% de! costo de
. ;c:[\ggagﬁslap:;? dz:g Ejecutar las actividades para Lne%"cri';‘:;?'eg:g g:“:?r;sg la renta mensual
9 ! . mejorar la calidad del servicio : o por dia de
del servicio en los Enleslinmiietlae Fetnehise lIcn la ejecucidon de las e
inmuebles q " | actividades. )
requeridos.
‘ Entregar el 1 equipo de i - o
Entrega de equipos | reserva por cada tipo de plan Lne?uppltlmleg?o c;|:)arc|i=1l o |20/o d;l costo del
10 |de reserva contratado, denfro de los 15 |c|Ien =g Sagts da_ra|so b dimensnaa
. dias habiles a partir del inicio | S 12 entrega de los)por a B
de contralo equipos. atraso.
o ; 20% del costo de
11 Servicio de|Entrega del servicio de Incumplimiento parcial o la renta mens

por
atraso.

dia
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Mecanismos de control para la administracion del contrato.

El Instituto solo recibird o aceptara el servicio solicitado, previa verificacion y cumplimiento de las
especificaciones requeridas, de conformidad con lo siguiente:

a) “Acta del inicio de la prestacion del Servicio”, donde se debera hacer constar el nimero
de dispositivos entregados y operando correctamente, su periodicidad es Unica y debera
ser elaborada al inicio de la prestacion del servicio y la cual deberd estar firmada de
aceptacion por el Administrador del Contrato y el proveedor adjudicado..

b) “Acta de entrega recepcion mensual del Servicio”, donde se deberd hacer constar el
importe correspondiente derivado del nimero de dispositivos entregados y operando
correctamente, su periodicidad deberd ser mensual, y deberd ser entregada al
Administador del Contrato durante los primeros 5 dias naturales del mes que se frate, a
partir de la firma del contrato del servicio solicitado.

¢) “Acta de entrega recepcion final del Servicio” misma que debera ser elaborada al término del
contrato del servicio solicitado y debera dar conclusién a las actividades del mismo y entregada al
Administrador del Contrato.

o Rescisién administrativa del contrato.

En términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico (LAASSP) podra rescindir administrativamente el contrato en
cualquier momento, cuando el posible proveedor, incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente.

Si el Instituto considera que el posible proveedor ha incurrido en alguna de las causales de
rescision, lo hara saber al posible proveedor, de forma indubitable por escrito, a efecto de que
éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion
de referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, ei Instituto contaré con un plazo de
quince dias para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer el
posible proveedor. La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada al proveedor dentro dicho plazo.

En caso de que el Instituto, determine dar por rescindido el contrato, se debera form
notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en qug/se
notifique fa rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de 1a LAASSP, en ef que
se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar el Instituto, por concepto del servicio,
proporcionado por el posible proveedor, hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

En el supuesto de que se rescinda el Contrato, €! Instituto, no aplicara las penas convencionales,
ni su contabilizacién, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento
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juridico. Iniciado un procedimiento de conciliacion el Instituto, bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, el posible proveedor, estd en
condiciones optimas para continuar proporcionando el servicio, el procedimiento iniciado
quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacién del Instituto, por escrito, de que continda
vigente la necesidad de contar con los servicios, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

El Instituto, podré determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, el Instituto, elaborara un dictamen en el cual justifique que los

impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato
resultarian més inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, el Instituto, establecera de conformidad con el posible
proveedor, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquelias obligaciones que se hubiesen

dejado de cumplir, a efecto de que el posible proveedor, subsane el incu%ﬁ

motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se lievara

&g un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstfa it st ARigos
parrafos del articulo 52, de la LAASSP. iVISION DE CONTRATOS

Cuando por motivo del atraso en la entrega de los bienes o la prestacién de los servicios, © el
procedimiento de rescision se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido
adjudicado el contrato, la dependencia o entidad convocante podra recibir los bienes o servicios,
previa verificacién de que continda vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y
disponibilidad presupuestaria de! ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del

Contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en
este articulo se considerara nulo.

El Instituto podra rescindir administrativamente el contrato sin mas responsabilidad para el

mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando el posible proveedor adjudicado incurra en
cualquiera de ias causales siguientes.

o Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de diez
dias naturales posteriores a la firma del mismo.

o Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la adjudicacién o formalizacién del contrato. ,

o Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones derivadas
de la adjudicacion del contrato de la presente licitacion. )

o Cuando se compruebe que el posible proveedor adjudicado realice el servicio con
especificaciones y caracteristicas distintas a las solicitadas en esta licitacién.

o Cuando transmita total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones
derivados del contrato, con excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacion del
Instituto.

o Sea declarado en concurso mercantil o cualquier situacién analoga o equivalente que
afecte el patrimonio del posible proveedor.

o Cuando de manera reiterativa y constante, el posible proveedor sea sancionado por pa
del IMSS con penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios prestado
ello se afecten los intereses del IMSS.
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o Sila Comision Federal de Competencia, de acuerdo a sus facultades, notifica al Instituto
la sancion impuesta al proveedor, con motivo de fa colusién de precios en que hubiese
incurrido durante el procedimiento, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9, de
la Ley Federal de Competencia Econémica y 34, de la LAASSP.

o Terminacion anticipada def contrato.

En términos de lo establecido en el articulo 54 Bis de la LAASSP, el Instituto podra dar por
terminado anticipadamente el contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios objeto del
presente contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Instituto, o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion
de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica. En estos casos el Instituto reembolsara
al posible proveedor, los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con la contratacion
del servicio motivo de la presente licitacion.

~ Criterio de evaluacion: -

La evaluaciéon de las proposiciones se realizara utilizando el criterio de puntos y porcentajes,
considerando exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en el anexo técnico y en
el formato de propuesta economica, a efecto de que se garantice satisfactoriamente el
cumplimiento de las obligaciones respectivas.

Area Técnica
El titular de la Divisién de Telecomunicaciones, o quien en su caso ocupe dicho cargo.

Responsabilidad.

El. posible proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios que sean
determinados por la autoridad judicial competente que por inobservancia o negligencia de su
parte, lleguen a causar al Instituto, con motivo de las obligaciones pactadas en este instrumento

juridico.

o Administracién y vigilancia de la prestacién del servicio

El Administrador del Contrato verificara y validara el cumplimiento de los niveles de servici
determinara los montos de facturacidn correspondiente, a fin de que se proceda a realiz
determinacién mensual de los montos de las penas convencionales, deducciones y facturacion.

Para lo anterior, se llevaran a cabo reuniones mensuales en donde se efectuard la revision de la
operacion del posible proveedor y se comparara con los indicadores de niveles de servicios

establecidos.

o Responsabilidad laboral
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Queda expresamente estipulado que el personal para la préstacién del servicio o que utilice el
posible proveedor para el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones emanadas de este
instrumento, estara bajo la responsabilidad Gnica y directa de éste y por lo tanto, en ningdn
momento se considerara al Instituto como patrén sustituto o solidario, ni tampoco al proveedor
como intermediario, por lo que el Instituto no tendra relacion alguna de caracter laboral con dicho
personal y consecuentemente queda liberado de cualquier responsabilidad- laboral, fiscal, en
materia de seguridad social, o de cualquier otra naturaleza juridica, derivado de las disposiciones
legales y demés ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, obligandose el posible

proveedor a responder de cualquier accién legal y/o reclamacion que se pudiera presentar en
contra del Instituto. ' '

Independientemente de lo anterior, el posible proveedor debera de cumplir con las obligaciones
en materia de seguridad social de sus trabajadores que van a prestar los servicios al Instituto.

Relacion de anexos

No aplica.
g IVISIONDE Conripnss
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Anexo 3.- Escrito de acreditacion legal y personalidad juridica del licitante
para comprometerse y suscribir propuestas.

Ciudad de México, a de de 2017.
(Nombre) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados
son ciertos y han sido verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para comprometerme

por mi o_por mi representada y suscribir las propuesfas en la presente licitacién pablica nacional
elerctronica nimero , a nombre y representacion de.__ (Persona Fisica o Moral)

Datos Personas Morales y Fisicas.

Registro Federal de Contribuyentes.

Domicilio.

Calle y Numero.

Colonia. Delegacién o Municipio.
Cadigo Postal. Entidad Federativa.
Teléfono Fijo. Teléfono Movil.

Correo Electrénico.

Apoderado Legal o Representante. (Nombre, Domicilio, Teléfonos y Correo Electronico)

Documento para Acreditar Personalidad y Facultades. (Escritura Pablica y Modificaciones, Fecha, y Datos
del Notarig Publico)

Datos Personas Morales

Numero de la’ Escntura Publ:ca en Ia que eonsta su Acta Constntutwa ' Fecha

Nombre. Numero y Domlcmo del Notario Publlco (ante eI cual se. dIO fe de la misma)

Fecha y Datos de su Inscnpcmn en el Reglstro Publlco de Comerclo L

Deseripcion: del Objeto Somal
'Relacién de Accionistas. '

'Ape{hdo Paterno " B Apellido Materno e ‘hiombré{s)
Reformas al Acta Constututlva que mcndan con el objeto del procedlmuento (Sefialar Nombre Numero y

Circunscripcion del Notario o Fedatario Plblico que las protocolizd, asi ¢como la Fecha y los datos de su

Inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad). ,

Asimismo, manifiesto que los cambios o modificaciones que se realicen en cualquier momento a los datos
o documentos contenidos en el presente documento y durante la vigencia del contrato que, en su caso,
sea suscrito con el Instituto, deberan ser comunicados a éste, dentro de los cinco dias habiles siguientes a

la fecha en que se generen.

W

Protesto lo necesario
{Nombre y Firma de! Apoderado o Representante Legal del Licitante)
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COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

PPN [0 . Y Y SR S S
Consaculivo '{ﬂw! 'd.i l‘ Pregunta wo | mmﬁ “_.W’ 9 mm
da Referencia
Asi lo deberd de manifestar el
licitante en el formato a que hace
referencia el Anexo 5
LEn su caso, cada
licitante podra
7 PUNTO 3.2.2 3 ggzz’::t;s solo Es correcta su apreciacion.
para la partida que
sea de su Interés?
;(Para el caso del
numeral 1.b1.1),
solictamos a la
convocanie nos i
indique que
elementos se E AN
COpUeIin jpac nncmNDEGONTRATOS
5.1 Evaluacién de cumplimiento de la
la propuesta cobertura que se
técnica. menciona?
Partida i Solicitamos a la
1.b) CAPACIDAD convocante
DE LOS considerar que
RECERSOS Eenp _  ieasi E! 85% de cobertura nacional,
ECONOMICOS Y territorial es = -
. solicitadc en la convocatoria a la
o subjetiva, ya que licitacién, corresponde a que la
8 EQUIPAMIENTO, 4 hay territorios de la : A .
b cobertura del licitante debe cubrir al
CONBSRIE UGS Repiblica menos 295 mil siios a nivel
REQUERIMIENTOS Mexicana, gue no nacional
ESTABLECIDOS | tienen poblacién )
EN - LA (desiertos, bosques,
CONVOCATORIA | selvas, montahas), y
1.b1) CAPACIDAD considerando  que
DE LOS estos son territorios
RECURSOS Y DE muy extensos,
EQUIPAMIENTO. razén por la que
solictamos a la
convocante,
considere evaluar la
cobertura con base
en el listado de
poblaciones que
proporcione  cada
licitante. 1
5.1 Evaluacién de ¢los contratos que | Los contratos o pedidos u drderies—
la propuesta se solicitan en estos | de servicio podréan ser celebrado
técnica. puntos, podran | con distintas personas fisica:
Partida 1 minimo 3 y 6 | morales o dependencias o enti
2.- EXPERIENCIAY maximo, de | de la administracién plblica federat
9 ESPECIALIDAD 5 diferentes y podrén ser los mismos para
DEL LICITANTE entidades, y podran | acreditar Ila  Experiencia ¥
(18.00 PUNTOS) ser los mismos para | Especiatidad.
2.a) EXPERIENCGIA evaluar ambos | El licitarte debera de especificar que
PRESTANDO puntos, presenta los contratos o pedidos u
SERVICIOS considerando todos | 6rdenes de servicio para ser
SIMILARES A LOS los solicitados?

evaluados en cada punto, dichos
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA .
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

REQUERIDOS Y documentos deberan cumplir con los
2.b) requisitos  salicitados en la
ESPECIALIDAD, convocatoria a la licitacion, con los
CONTRATOS cuales pueda acreditar que ha
SIMILARES ALOS prestadoc  servicios con las
QUE SE LICITAN caracteristicas y condiciones
similares a las soliciladas
Solictamos a Ila
convocanie se nos
permita ofertar
tambien para los
perfles E y F,
llamadas con :
Anexo 1.- ANEXO minutos _ ilimitados, | S¢ 2%epta su propuesta, por lo que
i se permite entregar un servicio
10 TECNICO, 6 esto debido a que ilimitado que cumpla con Ilos
PARTIDA 1, PUNTO todos los planes que e EER
20 ATAT oferta y que Ingtituto
estan debidamente )
registrados ante el
IFT, cuentan con el
gervicic  "Voz/min
{Incluido México, EU
y Canada)". ]
:Se debe entender
que los “Servicios | Los servicios de soporte extendido
de soporte | seran requeridos a solicitud de la
extendido “, que se | Instituto por lo que deberan ser
expresen y cuyos | cotizados por evento y no como
?Egiﬁca" ol precios serén | parte de la propuesta econdmica.
1 PARTID A’1 PUNTO 7 pltasmados en { E| proveedor estard obligado a
25 ' nuestra proposicién | proporcionar el costc de las
econémica, seran | unidades de servicios
solo de caréacter | proporcionalmente al costo ofertado
informativo, y no de | para cada perfil solicitado, como
formaran parte de la | méaximo.
evaluacidn?.
Solicitamos a la
convocante nos | Los inmuebles se encuentran
indique los | ubicados en la Ciudad de México y
o BNEXO domicilios de todos | los domicilios especificos serdn
12 PARTIDA,1 PUNTO los edificios en los | entregados al licitante © ganador
26 ’ cuales podra |.dentrc de los 5§ dias habiles
requerirse la | posteriores a la fecha de notificacié
“Optimizacién de la | del fallo. %
Cobertura’. /
iSolicitamos a la | Conforme a lo establecido g/ el
convocante nos | punto 28 del Anexc 1, Anexo
indique si el | Técnico de la convocatoria, se
siguiente  reguisito | requiere que el proveedor
Anexo 1.- ANEXO debera ser inciuido | proporcione cuatro  aquipos - con
13 TECNICO, . 8 en nuesira | servicic de voz y datos del plan D,
PARTIDA 1, PUNTO proposicidn adicional a los solicitados en la
28 ' econémica  como | Tabla 1 y 2, en la fecha de inicio de
adicional a los | la vigencia del contrato, con el cual
servicios solicitados | el Area Administradora del servicio
como perfli D, o | se comunicard con el proveedor y
deberdn ser | las diferentes argas que cuenien
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DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

Convecutivo | (1) Numersideta. | W;m,,, 9 Progimsa o Rospuosta 88
plasmados en Ia
oferta econémica.
Solicitamos a ia
convocante nos
indique si AT&T
puede presentar
proposiciones para
la partida 2 | Es posible que el Licitante paricipe
considerando que el | en ambas partidas siempre vy
requisito del Inciso | cuando presente la documentacién
“b)” indica lo | solicitada en el punto 4 Perfil del
#é‘gﬁ:cé ANEND siguiente: “El | proveedor del anexo técnico de la
15 PARTID A’ 2’ 10 proveedor debera | convocatoria a la licitacion. Aden'!és
Caracteristicas ! de tener convenio | deberd de presentar los convenios
Inciso b) ! con los | con los demds operadores de

concesionarios  de
telefonia movil para

el envio- de
mensajes SMS".
ATE&T es una
empresa

concesionaria de |

servicios de
telefonia movil.

| telefonia celular para los envios de

SMS conforme a lo requerido en la
Parlida 2 del anexo técnico de la
convocatoria a la licitacion.

WVEXOD

e DEC

Se aclar6 que el licitante AT&T COMUNICACIONES DIGITALES S. DE R.L. DE C.V., remitié una pregunta
sin numeracion, siendo que en forma consecutiva le corresponde el numero 8 para ser un total de 11

preguntas realizadas,

| (1) Numersi dota | (WNe.de Pregonts Eafa it
Consecutivo | ¢ Lonmdoﬂa [preguita yio (33 m Respucsta MSS
Partida Uno, EI Piazo de | Se precisa que el servicio tendréd
18 Servicio de Contraio puede ser | una vigencia a partir del dia natural
Telefonia Celular 1 a 18 meses siguiente a la fecha de notificacion
del fallo y hasta el 31 de diciembre
de 2017,
. Los equipos
17 Pamf"j Uno, celulares No se acepia su propuesia. Lo que
Servicio de 2 entregados pueden | se solicita en la convocatoria a la
Telefonia Celular &er en un esquema | licitacidn es un servicio integral
de comodato en comodato.
: . Se puede participar
Partida Uno, en una sola partida, -~
18 Servicio de 3 de ser asi esto no | ES, Sorrecia su apreciacion/ se
Telefonia Celular es  motivo  de podra participar en una sola partida
: descalificacién??
19 ;amfi? l;no, La adjudicacion de
Tewlclo s 4 cada partida, serd | gg correcta su apreciacion.
elefonia Celular independiente una
. " de ofra? ,
20 Pariida Uno, 5 £l ticitante solicita | Se acepta su propuesta, por lo que

que en lugar de

se permite entregar un servicio

P4gina 6 de 24
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Consocttivo | ™ comvocatoris -

IMSS yo | oo, | S e,

asi como el router
que comunicard su
conmutador con
nuestras centrales,
lo anterior ya que
somos un operador
de telefonia celular
las caracteristicas
de este se
antregaran cuando
se tengan los
resultados de ...

Partida Uno, Se solicita a la | Se precisa que en caso de robo de
Servicio de convocante aclarar | algin equipo, el proveedor llevara a
Telefonia Celular los términos Yy | cabo la reposicidn del mismo sin

condiciones para | costo adicional para el Instituto,
los equipos por | hasta un méximo del 10% (diez por
robo, requieren se | ciento) de las lineas contratadas, lo

incluya seguro | anterior en un plazo no mayor a 24
29 celular?? (veinticuatro} horas, a parlir de su
14 notificacién y entrega de la denuncia

que se formule por el usuario ante el
Ministerio Publico o autoridad
competente.

Los equipos de reposicién deberan
ser de caracteristicas similares o
superiores al del equipo robado, en
buenas condiciones de operacion y

apariencia.
Licitante;: PEGASO PCS, S.A.DEC.V.
) (1) Numeral de fa (2) No. 1 - (3)Pregunta ylo ) e o Pt

Conforme a lo dispuesto | S aclara que para acreditar
en el pamafo segundo experiencia el licitante debera
de la fraccidn V del | presentar los contratos, pedidos u
articuio 46 del | srdenes de compra con los cuales
Reglamento de la Ley | ;oredite que ha prestado servicios
de Adduisiciones con las caracteristicas especifica

Arrendamientos y =
en condiciones similares a

2.a) EXPERIENCIA Servicios del Sector

PRESTANDO Plblico que senal “Ef | establecidas en la convocator)
30 SERVICIOS ] servidor publico gque | licitacion.
SIMILARES A LOS presida Ja junla de
REQUERIDOS aclaraciones en ningun | por |o que respecta a cumplimiento

caso permitira que | gg posible acreditar los servicios
como respuesta @ las | mediante una carla de satisfaccion
solicitudes _ 0 | del cliente sefalando la recepcién
aclaracion se remita al | do |os servicios del centro de
licitante  de manera | atencion telefénico y servicio de
general a fo previsto en | mensajes cortos SMS de manera
la convocatoria a la | satisfactoria. Siempre y cuando los
licitacion _publica”. Y | servicios de SMS sean similares a

Pégina 9 de
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Consecutivo | ' borvecuorts | Proguntayio | < (9TRouere | Respuseimss
de los servicios sean
iomadas an cuenta
cartas de satisfaccion
de los clientes sin que
necesariamente las A fa o paey £ 7
cartas estén dirigidas a E T % 3
la convocante ni gue SRR 1AL d;ﬂ
sea forzose que | eid
sefialen expresamente IVISION DE CONTRATOS
de la solucibn de un
centro de atencion
telefénico y servicio de
mensajes corios SMS,
asl como que -pusdan
ser de fechas anteriores
2 la presentacion de la
propuesta. ‘
Los dispositivos que operen en el
servicio deberdn estar homologados
con las siguientes Normas Oficiales
Mexicanas (NOM) para la partida 1
Se solicita a Ia |88 normas NOM-050-SCFI-2004
convocante aclare si es | POr la que se establece informacion
NORMAS correcto entender que | Comercial-Etiquetado general de
OFICIALES para acreditar este | Productos y NOM-001-SCF1-1993,
MEXICANAS, rubro solo basta con | 8paraios electrénicos - aparatos
NORMAS presentar una carta bajo el_ectrémcos de uso doméstico
33 MEXICANAS protesta de decir verdad alimentados por 'drferentes_ fuentes
- 4 en dénde manifestemos | de erergia eléctrica - requisitos de
INTERNACIONALE que los dispositivos se | Seguridad y métodos de prueba
S, REFERENCIA Q encuentran " | para.la aprobacion de tipo.
ESPECIFICACION homologados con las En el caso de la partida 2 en caso
ES. Normas Oficiales | d€ Que no resulte aplicable una:
Mexicanas; ¢Es - Norma Oficial Mexicana,
correcta nuestra - Norma Mexicana,
apreciacion? - Normas Internacionales o
de Referencia.
Asi lo debera de manifestar el
licitante en el formate a que hace
referencia ei Anexo 5.
No es correcta su apreciacién. Para
esta partida se requiere que dentro
de los 5 dias habiles posteriores a
la fecha de la notificacién del fall
PARTIDA 2 Le solicitc a la| se realice €l levantamientoé
SERVICIO DE convocante informar si | necesidades para establecer;/
34 MENSAJES 5 el POOL de mensajes | programa de trabajo que permitird
CORTOS (ANEXO cortos se enviaran | habilitar los servicios de SMS, los
1Y ANEXO 2) atreves de las lineas | cuales seran utilizados conforme a
celulares? lo. descrito en la partida 2 del anexo
técnico de la convocatoria a la
licitacibn y no corresponden a los
SMS integrados en los planes de
telefonia celular.
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35

PARTIDA 2
SERVICIO DE
MENSAJES
CORTOS (ANEXO
1Y ANEXO 2)

Le solicito a la
convocante informar si
el POOL de mensajes
corfos de desborda a
través de alguna
aplicacion en particular?

No es correcta su apreciacién. Para

esta partida se requiere que dentro
de los 5 dias habiles posteriores a
la fecha de la notificacion del fallo
se realice el levantamiento de
necesidades para establecer el
programa de trabajo que permitira
habilitar los servicios de SMS, los
cuales seran utilizados conforme a
lo descrito en la partida 2 del anexo
técnico de la convocatoria a la
licitacién y no corresponden a los
SMS integrados en los planes de
telefonia celular.

36

PARTIDA 2
SERVICIO DE
MENSAJES
CORTOS (ANEXO
1Y ANEXO 2}

Le solicite a la
convocante informar si
el POOL de mensajes
corlos se desbhordara a
través de algin equipo
SIN SERVER 6
ROUTER?

Ne es correcta su apreciacion. Para
esta partida se requiere que dentro
de los 5 dias habiles posteriores a
la fecha de la nofificacidn del fallo
se realice el levantamiento de
necesidades para establecer ei
programa de trabajo que permitira
habilitar los servicios de SMS, los
cuales seran utilizados conforme a
lo descrito en |a partida 2 del anexo
técnico de la convocatoria a la
licitacién y no corresponden a los
SMS integrados en los planes de
telefonia celular.

a7

PARTIDA 2
SERVICIO DE
MENSAJES
CORTOS (ANEXO
1Y ANEXO 2}

Le solicito a la
convocante informar en
caso de ser afirmativa la
pregunta anterior si el
equipo esta
homologado? Y
proporcionar la marca y
modelo del SIM
SERVER & ROUTER?

Noc es correcta su apreciacion. Para

esta partida se requiere que dentro-

de los 5 dias habiles posteriores a
la fecha de la notificacién del fallo
se realice el levantamiento de
necesidades para establecer el
programa de trabajo que permitira
habilitar los servicios de SMS, los
cusles seran utilizados conforme a
lo descrito en la partida 2 del anexo
técnico de la convocatoria a la
licitacion y no corresponden a los
SMS integrados en los planes de
telefonia celular.

38

1.A} CAPACIDAD
DELOS
RECURSOQS
HUMANOS 1.A1)
EXPERIENCIA EN
ASUNTOS
RELACIONADOS
CON LA MATERIA
DEL SERVICIO
OBJETO DEL
PROCEDIMIENTO
DE

Se solcita a la
convocante aclare el
motive por el cual
solicitan mas de un
Ejecutivo de Cuenta
para la prestacion del
servicio, ya que este
requerimiento encarece
la propuesta econdmica
y el tener solo un
Ejecutivo de Cuenta no
afecta la operacion del

No se acepta su propuest
reitera que debido a
necesidades del servicio el In
requiere’ al menos 2 ejecutivos de
cuenta y 1 administrador de
Proyecto.

En cuanto a su segundo
cuestionamiento respecto a la
asignacién de puntos, deberd
apegarse a los establecido para tal
efeclo en el subrubro  1.a2}
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ﬂ)ﬂm&i!deh m“““ ."_;s;wﬂﬁm ST Rt
CONTRATACION servicio; por lo cual se | COMPETENCIA O HABILIDAD EN
pide atentamente a la EL TRAB_AJO DE ACUERDGC A
convocante reconsidere igiD EMICOS CONOGIMIENTOS
su requerimiento y S0l0 | pEAFESIONALES. De  Ia
solicite un Ejecutivo de | .onu0catoria a la licitacion.
Cuenta para obtener la
maxima puntuacidon de
este rubro; ;Se acepta
nuestra propuesta? : #‘ E
tﬂ‘ W
En caso contrario F \1 (%Y ";
podria aclarar si es Nf)
correcto entender que FCONTRAT
para obtener los tres
‘puntos de este rubro
basta con presentar la
documentacion de 4
{cuatro) empleados (1
administrador vy 3
Ejecutivos); es correcta
nuestra apraciacién?
g;;psect: dc'ﬁitgne:o c:: El 85%% de cobertura nacional,
ANEXO |. Convocatojria podria solicitado en la convocatoria a la
39 LISTADO DE y licitacion, corresponde a que la
INMUEBLES 10 Precisar cudl @ | cobertura gl licitante debe cubrir al
administrativo  y dé menos 295 mil sitios a nivel
servicio de dichos sitios. naciinal.
PARTIDA 2 Respecto de la Parlida
SERVICIO DE 2 se solicita a la i
40 MENSAJES convocante nos indique | No se cuer_\ta_ con precio de
CORTOS (ANEXO 11 el precio de referencia | referencia, asi mismo no se cuenta
de este producto, asi | con proveedor actual.
1Y ANEXO 2) como el nombre del
proveedor actual
Se solicta a la
ANEXOQ 1.- ANEXO convocante  confirmar
41 TECNICO que no es requisito
12 obligatorio participar en | Es correxcta su apreclacion.
3. ALCANCE | ambas partidas. ;Es
correcta nuestra
apreciacion?
De ranera enunciativa mds
ANEXO 1.- ANEXO Se solicta a la| limitativa, atender los reporte
TECNICO convocante aclarar. | soporte iécnico de conformidad g
42 : 13 ¢Cual seré la funcién | o solicitado en el numera
3. ALCANCE del centro de atencién | Alcance, apartado Asisteniia y
4 telefénico ubicado en la | Soporte Técnico de los Términos y
repliblica mexicana? Condiciones del servicio solicitado
‘ ) . en la convocatoria a la licitacion.
Referente a la
43 ANEXE 1 SANEXD PARTIDA 1 se _—
TECNICO 14 erilerde ! que Es correcta su apreciacion.
Unicamente se requiere
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|ty emeratdeta | (@ Ne. m,,,,mms
configuracion de VPN Instltulo proporcmnaré Ia segundad
entre la plataforma o | en su infraestructura, , |a
aplicaciones del usuario | informacién en  detalle  sera
y la plataforma de | entregada al licitante ganador
mensajeria a fin de | dentro de los § dias habiles
prevenir accesos | posteriores a la fecha de
indeseados,  pérdidas | nofificacion del falio durante el
de informacién, { levantamiento de necesidades para
espionaje desde ambos | establecer el programa de trabajo
exiremos. que permitird habilitar los servicics
de SMS, los cuales seran utilizados
conforme a lo descrito en la partida
2 del anexo técnico de la
convocatoria a la licitacidn.
Para [a partida 2, se
solicita a la convocante
aclarar si el Portal de
reporteo en tiempo real
ANEXO 1.- ANEXO se refiere a las
s5 | TECNICO s Moo o .
3 ALBANGE 26 entrega de SMS’s tales Es correcta su apreciacion.
’ como netificaciones de
entrega, prioridades de
mensaje, entregas
diferidas, periodos de
valides, hora local, entre
otras.
El Institulc cuenta con enlace de
internet, la informaciébn en detalle
Para ia partida 2, se | Serd entregada al licitante ganador
solicita ala convocante | dentro de los 5§ dias habiles
aclarar. a través de que | posteriores & la fecha de notificacion
medio se conectaran a | de| fallo durante el levantamiento de
ANEXO 1.- ANEXO la  plataforma de | hocegidades para establecer el
TECNICO mensajeria (Internet de trabai itira
56 (VPN), acceso | programa de trabajo que permitira
27 dedicado, privado | habilitar los servicios de SMS, los
3. ALCANCE MPLS)? Y aclarar si la | cuales serén utilizados conforme a
convocante ya cuenta | fo descrito en |a partida 2 del anexo |
con ese medio 0 si Se | técnico de la  convocatoria
debe considerar en ia | jisiacion.
cotizacién del servicio
RETG |8 PARTIBELS Atendiendo a lo anterior el lig
no debe considerarlo en su
cotizacién.
.| La administracién de la plataforma
ANEXO 1.- ANEXO Para la partida 2, se ::: ;g)::::;rr:;:oresponsablI:dad
57 TECNICO solicita a la convocante ]
3. ALCANCE o f:sl?)r;:s al;»igmen sedrg La adn".ninistracién de la plataforma
administrar el servicio? | 9€! instituto seré responsabilidad del
propio Instituto.
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] iy Mimeratgate |- PANode ool Lo T T T
La administracion del servicio sera
responsabilidad del administrador
de proyscto asignado por el
proveedor y supervisado por el
administrador del contrato por parte
del instituto. -
" A \ La informacidén en detalle sera
p‘. ‘QE@V‘B‘&%Q definida con el licilante ganador
Fai N e et & denfro de-los 5 dias habiles
mqrr’\'m BEFANGENTOE posteriores a la fecha de notificacion
del fallo’ durante el levantamiente de
necesidades para establecer el
programa de frabajo detallade para
ia implementacién de los servicios
de SMS, ia implementacion de los
| servicios no podré exceder de 30
dias naturales a partir de la
formalizacion del programa de
trabajo, los servicios de SMS seran
’ utilizados conforme a lo descrito en
la partida 2 del anexo técnico de la
convocatoria a la licitacitn.
. El licitante deberid presentar sus
ANEXO 1.- ANEXO SP:ra :ﬁgiat;udas 1ay |23 propuestas atendi_end% lo solicitado
TECNICO corvocarte aclarar si | " Ia‘ convocatoria a la Ilcitaclzlén,
29 existt un target de atendiendo los regumltos t_écnlcos,
3. ALCANCE precio al cual hay que IBgales y ecopémlcos PEizies on
la convocatoria a la licitacion, asi
llegar o un maximo y un = :
minimo presupuestal? como los que se‘danven del acto de
Junta de Aclaraciones.
Para la partida 2, se
ANEXO 1.- ANEXO solicita a la convocante
TECNICO conf!rr_nar qus‘a:I el
servicio requerido es -
T 30 MU!.TIGARF?IER a5 Es correcta su apreciacién,
= decir que debe soportar
usuarios de cualquier
compania celular. {
De manera enunciatva mas
limitativa se tendran que e%/
los siguientes reportes:
ANEXO 1.- ANEXO Para la partida 2, se
TECNICO solicita a la convocante | - Informes sobre la entrega
31 aclarar con un gjemplo exitosa de SMS, no exitosa y '\
3. ALCANCE - que tipo de reportes demorada, sl cual debe incluir 1
estn esperando? fecha y hara local. !
- Resumen ejecutivo de las
entregas clasificadas por
pricridades de mensaje. =
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.co, . “': ]

() Nomorsidoa |

Mum Ilﬁss

- Informes sobre Ia entrega
exitosa de SMS, no exitosa y
demorada por entidad
federativa,
informes que permitan evaluar,
controlar y medir el servicio de
envio masivo de SMS.

La informacién en detalle sera

definida con el licitanite ganador

dentro de los 5 dias hébiles
posteriores a la fecha de
notificacién del fallo durante el
levantamiento de necesidades para
establecer el programa de trabajo
que permitird habifitar los servicios
de SMS, los cuales seran utilizados
conforme a lo descrito en la partida

2 del anexo técnicc de la

convocatoria a licitacién.

61

ANEXO 1.- ANEXO
TECNICO

3. ALCANCE

32

Para la partida 2, se
solicita a la convocante
aclarar hasta qué punto
se delimita la entrega
del servicio es decir cial
serd e punto de

‘| demarcacion?

El puntc de demarcacion sera el
envid de mensaje exitoso.

Se precisa que EL proveedor
debera garantizar técnicamente al
menos el 95% de la entrega de
mensajes en un lapso nc mayor a 1
hora. En caso de que la entrega sea
menor al 95% de los mensajes y &l
tiempo de entrega sea mayor a 1
hora, se aplicaré una deductiva del
10% sobre el costo de los mensajes
entregados con demora.

Se precisa que la disponibilidad de
la plataforma debe ser igual ©
superior al 98% mensual. Se
aplicard una deductiva del 3% por
cada punto porcentual inferior
disponibilidad sobre el
mensual de la facturacid
corresponda.

62

ANEXO 1.- ANEXO
TECNICO

3. ALCANCE

33

Para la partidas 1 y 2,
se solicita a la
convocante aclarar cudl
es e plazo de
contratacion y a partir
de que fecha comienza
a correr & plazo del
contrato?

Se precisa que el servicio 4éndra
una vigencia a partir del dj# natural
siguiente a la fecha de wrotificacién:
del fallo y hasta el 31 de diciembre
de 2017, conforme se sefala en el
anexo 2 Términos y Condiciones,
Plazo para la Prestacién del
Servicio de la convocatoria a fa
licitacion.

63

ANEXO 1.- ANEXO
TECNICO

Para la partidas 1 y 2,
se  solicita a la
convocante aclarar cudl

Se precisa que para la Partida 1.
El servicio tendrd una vigencia a-
partir del dia natural siguiente a la
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(1) Numoral de i

| {2) Node.

(3 Preguntaide

3. ALCANCE

es el piazo que se t'iené ‘
para la impiementacidn
del proyecto?

- de

~l Considerando que para efectos de

‘| notificacién del fallo se realice el

fecha de fallo y hasta el 31 de
diciembre de 2017. En este orden
de ideas los equipos solicitados por
el Administrador del Contrato
deberén ser entregados a mas
tardar 5 dias habiles posteriores a ia
fecha de notificacién del fallo, a fin
de que a partir de las 00:01 horas
del quinto dia posterior a la entrega
los equipos celulares, ios
servicios estén activos.

pago, los dias de servicio
efectivamente prestado se deberan
contabilizar a partir de la fecha en
que los servicios estén activos.”

Para la partida 2 E| servicio tendra
una vigencia a pariir del dia natural
siguiente a la fecha de falio y hasta
el 31 de diciembre de 2017.
Atendiendo a lo anterior se requierg
que dentro de los 5 dias habiles
posieriores a la fecha de

ievantamiento de necesidades para
establecer el programa de trabajo
detallado para la implementacién de
los servicios de SMS, Ia
implementacién de los servicios no
podré exceder de 30 dias naturaies
a partir de la formalizacion del
programa de trabaio detallado

ANEXO 1.- ANEXO
TECNICO

3.-ALCANCE

35

Para las partidas 1 y 2,
se solicita a la
convocante

proporcionar un ejemplo
claro de cémo aplicara
las penalizaciones y
deductivas.

Las penas convencionales vy
deductivas” serdn aplicadas de
conformidad con lo especificado en
el apartado Penas convencionales y
deductivas del Anexo 2 Términos y |
Condiciones de la convocatoria a
licitacién.

ANEXO 1.- ANEXO

65 TECNICO

3. ALCANCE

36

Para las partidas 2, se
solicita a la convocante
aclarar si la forma
correcta de cotizar es
establecer un precio
unitaric mensual POR
MENSAJE como o
establece EL
FORMATO IMSS_RFP

PRECIOS UNITARIOS?

El licitante para efectos de
presentacion de su propuésta
economica deberd consideraf todos
y cada uno de los conceplos que se
sefialan en el Anexo 9. Propuesta
Econdmica {FORMATO
IMSS_RFP_PRECIOS
UNITARIOS_24012017.xIsx) el cual
forma parte integrante de Ia
corivocatoria.
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PROPUESTA ECONOMICA
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& 350 180
_F - ] 62
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U4« |decimates POCIOK), debarin ser ineyores & caro 60 lodon ks emses, ¥ no potrin quedar s Blanco. .
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"y .- |No se debenin Integeat, an rinain pracio willari, comy ds code distinlos 4 los delinides para dichs senicio en ¥
. f pAneco Thenice del proyastn. ’ ) . .
-+~ |Estn Sneclon § debifamants llenade 8¢ aCusda con e51As INetrucciones, Gebera =r Incorporado por el licitants como parte|.
g

. |de su Respuests, ianio de foma Impresa debidamente fmado o ple dat mismo, donde sz indics como de manera digltal,

£otmo base este mismo archio - i

" Todog lo& pracios qua sparecen en ta vecoibm se deberin conshderar sin LV.A, . 7

. Los pariiclpanitss deberéin Ingraser la sTgulente Informazlén an of fofmata: -

" Vigencia d |2 oferts: fexprasac sl menoc 80 dias rawrales)
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Nombra de la Emprasa Partiglpants

Representante Legél,

L R _.---Rgdié'rpgvii Dipsa 5.513'_; cv f_ﬁ{_..—- }f“, .1
Granada 4!—“#74'?0:{?{ Méxito, D.F. 11575, Miguel Hidigs
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Cludad de México, a 17 de febrero de 2017
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