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Contrato plurianual abierto para la prestacién del “Servicio de Guarderia en el Esquema Vecinal
Comunitario Unico” para los ejercicios 2015-2020 que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se le denominara “EL INSTITUTO?”, representado en este acto
por el LICENCIADO FLAVIO CARLOS ROSADO, en su caracter de Apoderado Legal y por la otra parte, por
su propio derecho ELVIA CONSUELO ZUMARRAGA REJON, a quien en lo sucesivo se e denominara “EL
PROVEEDOR?”, en su caracter de Persona Fisica, y a quienes de manera conjunta se les denominara “LAS
PARTES”, al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I. “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal, que:

I.1.- Es un organismo publico descentralizado de la Administracién Pulblica Federal con personalidad juridica
y patrimonio propio, que tiene a su cargo la organizaciéon y administracion del Seguro Social, como un
servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para celebrar los actos juridicos necesarios para la consecucion de los fines para los que
fue creado, de conformidad con el articulo 251 fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

El Seguro Social cubre las contingencias y proporciona los servicios que se especifican a propdsito de cada
régimen particular, mediante prestaciones en especie y en dinero, en las formas y condiciones previstas por
la Ley del Seguro Social y sus reglamentos.

En este sentido, “EL INSTITUTO” administra el Ramo de Guarderias, del Seguro de Guarderias y
Prestaciones Sociales, establecido en el articulo 11, fraccion V, de la Ley del Seguro Social, conforme a lo
que disponen los articulos 201 al 207, de |a Ley antes citada, asi como por lo dispuesto en el Reglamento
para la Prestacion de los Servicios de Guarderia.

1.3.- El Licenciado Flavio Carlos Rosado, en su caracter de Titular de la Delegacion Estatal def IMSS en
Quintana Roo, se encuentra facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de
“EL INSTITUTO” de conformidad con lo establecido en los articulos 277 F, de la Ley del Seguro Social, 2
fraccién 1V, inciso a), 8, 144 fracciones | y XXIil y 155 del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del
Seguro Social, y acredita su personalidad mediante testimonio de la Escritura Pdablica nimero 77,906 de
fecha 24 de abril de 2014, otorgada ante la fe del Licenciado Benito lvan Guerra Silla, Titular de la Notaria
Publica nimero 7 del Distrito Federal, el cual queddé inscrito en el Registro Plblico de Organismos
Descentralizados, bajo el folio 97-7-06052014-143142, en cumplimiente a lo ordenade en la fraccion 1V del
articulo 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que
las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma
alguna.

1.4.- El Licenciado Ricardo Marquez Aguirre, Titular de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Econémicas y
Sociales de la Delegacién Estatal en Quintana Roo, interviene como Administrador del presente Contrato y
es responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimientc de los derechos y obligacicnes establecidos
en este instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 84 penultimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

1.5.- De conformidad con el articulo 277 F, primer parrafo de la Ley del Seguro Social, el Consejo Técnico de
“EL INSTITUTO” autorizé la celebracion del presente Contrato plurianual, y el presupuesto a ejercer en el
mismo, conforme al Acuerdo niimero ACDO.AS3.HCT.280115/10.P.DPES., emitido por el citado Organo de

Gobierno, el dia 28 de enero de 2015. /
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1.6.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la prestacion del
“Servicio de Guarderia en el Esquema Vecinal Comunitario Unico” para los ejercicios 2015-2020.

1.7- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato plurianual, cuenta con recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42062105, de conformidad con el certificado
de disponibilidad presupuestal previo con nimero de solicitud 0000160586, mismo que se agrega al
presente instrumento juridico como Anexo 1 (uno).

Los compromisos excedentes no cubiertos en los ejercicios subsecuentes, quedan sujetos para fines de
ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL INSTITUTO” conforme al
Presupuesto de Egresos de la Federacién que apruebe la H. Camara de Diputados del Congreso de la
Unién, sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”.

1.8.- El presente Contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR?”, mediante el procedimiento de Adjudicacién
Directa nimero SA-019GYR019-N258-2015, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 fraccion IX, 26 fraccion Ill, 40, 41 fraccién VIl y 47
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 71 y 72 fraccion VI de su
Reglamento y demas disposiciones legales aplicables en la materia.

1.9.- Con fecha 20 de octubre de 2015 la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y
Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, emitié el Acta de Adjudicacion Directa
en el procedimiento de contratacion sefalado en la declaracién que antecede, la cual podra ser consultada
en el portal de Compras Gubernamentales CompraNet 5.0.

1.10.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el contenido de
la solicitud de cotizacion y el presente Contrato, prevalecera lo establecido en [a solicitud respectiva.

1.11.- Sefala como domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en Avenida
Chapultepec Oriente nimero 2, Colonia Centro, Cédigo Postal 77000, Municipio de Chetumal, Estado de
Quintana Roo.

Il. “ELL. PROVEEDOR?”, declara por su propio derecho, que:

Nacimiento, folio nimero xpedida por la Oficialia 01 del Registro Civil del Municipio de Progreso,
Estado de Yucatan, de fecha e octubre de 2015 e identificacién oficial consistente en el documento de
Credencial para Votar, expedido por el entonces Instituto Federal Electoral, con numero iy dc
ano de registro

I1.1.- Acredita su personalidad iara la firma de este Contrato, mediante copia certificada del Certificado de

I1.2.- Realiza actividades empresariales consistentes, entre otras, en Guarderias del sector privado.
11.3.- Su representada cuenta con los siguientes registros:
a) Registro Federal de Contribuyentes niumero:
b) Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” numero:
Il.4. Que su representada acredita la posesion legal del inmueble donde se prestara el servicio de guarderia,

ubicado en Avenida Costa Maya Manzana 1, Lote 380-07, Colonia Supermanzana 245, Municipio de Benito
Juarez, Estado de Quintana Roo, en términos de Contrato de Arrendamiento, celebrado con el Sefior

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) /
, FISICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NUMERO\—
Noviembre 2015. FOLIO DE ACTA DE NACIMIENTO, NUMERO DE CREDENCIAL
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Alejandro Muiioz Moreno como “El Arrendador”, de fecha 10 de agosto de 2015, mediante el cual se
manifiesta que el arrendamiento principiard a partir del 10 de agosto de 2015, concluyendo el 31 de
diciembre de 2020, mismo que se agrega al presente instrumento juridico como Anexo 3 (tres).

I.5.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al corriente en
el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro
Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL INSTITUTO”, exhibe para
efectos de la suscripcién del presente instrumento juridico. En caso de no contar con trabajadores inscritos
en el Régimen del Seguro Social, debera presentar carta de la Compafiia de Outsourcing, dirigida a “EL
INSTITUTO” y presentar los pagos obrero patronales de esa Compaifiia.

Para verificar el cumplimiento de ello durante la vigencia del presente Contrato entregara las constancias de
cumplimiento al Area de Fiscalizacién de la Direccién de Incorporacién y Recaudacioén, en forma bimestral
enviando copia de conocimiento al Administrador del presente instrumento juridico. Lo anterior en apego al
Programa Nacional de Formalizacion del Empleo 2013, el cual fue anunciado por el Presidente
Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos el 22 de julio de 2013 y en cumplimiento de las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo y la Ley del Seguro Social.

I1.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el Contrato
sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo
15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

IL7.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), por si o por conducto de quien subcontrate relativo a la opinién del cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a la Regla 2.1.27 de la Resolucién Miscelanea Fiscal 2015, de conformidad
con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO”, para
efectos de la suscripcion del presente Contrato. Una copia simple de este documento forma parte del
expediente que sustenta el presente Contrato, el cual obra en poder del area contratante.

11.8.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del presente
Contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO?” relativo a la opinién
positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACD0O.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictade por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la
sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27
de febrero de 2015 y su modificacion publicada en el mismo de fecha 03 de abril del afio en curso, el cual
exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico. Una copia simple de este documento
forma parte del expediente que sustenta el presente Contrato, el cual obra en poder del area contratante. -

“EL PROVEEDOR” declara que en caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad
social, solicita se apliquen los recursos derivados del presente Contrato contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

1.9.- Que Ia informacién y documentacion que se presenta para acreditar los requisitos y extremos
sefalados en el presente Contrato son veraces y auténticos.

11.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de auditorias, visitas o inspecciones
que practique la Secretaria de la Funcién Publica y/o el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”,

" debera proporcionar la informacién que en su momento se requiera, relativa al presente Contrato. /

<,_?"\\
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I1.11.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas recursos técnicos,
humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal suficiente para cumplir con las
obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

II.12.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente Contrato en términos de lo
establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Puablico, sefala como domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos que

{1.13.- La clave de identificacion de la guarderia ante “EL INSTITUTO”, sera U-1504

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente Contrato plurianual,
de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) F’]'ISICA(S)
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: DOMICILIO, TELEFONO Y
CORREO ELECTRONICO DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO
EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

“EL. PROVEEDOR?” se obliga con el “EL INSTITUTO” a prestar eT "Servicio de Guarderia en el esquema

Vecinal Comunitario Unico” para los ejercicios 2015-2020, con los requerimientos de espacio, funcionalidad y
seguridad establecidos por “EL INSTITUTO” y en la ubicacion establecida para la partida 57 (cincuenta y
siete), cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se describen en el Anexo Técnico y sus apéndices
incluidos en el Anexo 2 (dos) del presente Contrato.

De igual manera, el servicio de guarderia queda sujeto a lo dispuesto por los articulos 201 al 207 de la Ley
del Seguro Social, el Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Guarderia, las disposiciones que al
efecto expida el Consejo Técnico de “EL INSTITUTO", y los articulos 3 de la Ley General de Prestacion de
Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y 5 de su Reglamento.

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto minimo a ejercerse por los servicios objeto del presente
instrumento juridico, por un importe de $13,333,649.82 (TRECE MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y
TRES MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS 82/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado
(LV.A.) y un presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $33,334,124.54 (TREINTA Y
TRES MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL CIENTO VEINTICUATRO PESOS 54/100
M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) de conformidad con el precio unitario que se relaciona en
el Anexo 2 (dos) de este Contrato. El monto y distribucién por Ejercicio Fiscal mas L.V.A. son los siguientes,
mismos que se relacionan en el Anexo 2 (dos) de este Contrato.

Monto Anual Ofertado en Moneda Nacional sin IVA
Precio unitario ofertado
Ejercicio en M.N. sin IVA Minimo Mdximo
{Precio Base)
2015 $2,583.56 $- $-
2016 ) $2,583.56 $ 833,353.11 $2,083,382.78
2017 $ 2,583.56 $3,125,074.18 $7,812,685.44
2018 $ 2,583.56 $3,125,074.18 $7,812,685.44
Noviembre 2015. S — Pagina 4 de 30
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2019 $2,583.56 $3,125,074.18 $7,812,685.44
2020 $2,583.56 '$3,125,074.18 $7,812,685.44
IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO | - $13,333,649.82 | | $33,334,12454

Para efectos del presente Contrato cuando se habla de precio unitario se refiere a la cuota unitaria que “EL
INSTITUTO” paga por la prestacion del servicio.

CUOTA UNITARIA POR LA PRESTACION DEL SERVICIO.
(VERSION 1, SIN RECONOCIMIENTO DE VALIDEZ OFICIAL DE ESTUDIOS)

“EL INSTITUTO” cubrira a “EL PROVEEDOR?” por el servicio de guarderia objeto y materia de este
Contrato, una cuota unitaria mensual de $2,583.56 (DOS MIL QUINIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS
56/100 M.N.), por cada menor derechohabiente que se encuentre inscrito, la cual sera cubierta de
conformidad con lo establecido en la Clausula Tercera del presente Contrato.

“LAS PARTES” acuerdan que si dentro de la vigencia de este Contrato “EL PROVEEDOR?”, obtiene el
reconocimiento de validez oficial de estudios por la autoridad educativa competente, “EL INSTITUTO”
pagara por el servicio, (nicamente la cuota unitaria mensual de $2,583.56 (DOS MIL QUINIENTOS
OCHENTA Y TRES PESOS 56/100 M.N.), por cada menor derechohabiente que se encuentre inscrito.

Estas cuotas incluyen todos los gastos derivados de la prestacion del servicio.
(VERSION 2, CON RECONOCIMIENTO DE VALIDEZ OFICIAL DE ESTUDIOS)

“EL INSTITUTO” cubrira a “EL PROVEEDOR?” por el servicio de guarderia objeto y materia de este
Contrato, una cuota unitaria mensual de $2,583.56 (DOS MIL QUINIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS
56/100 M.N.), por cada menor derechohabiente que se encuentre inscrito, la cual serd cubierta de
conformidad con lo establecido en la Clausula Tercera del presente Contrato.

Estas cuotas incluyen todos los gastos derivados de la prestacion del servicio.

“LAS PARTES” acuerdan que si dentro de la vigencia de este Contrato “EL PROVEEDOR?”, deja de tener
ei reconocimiento de validez oficial de estudios, “EL INSTITUTO” pagara por ei servicio, una cuota unitaria
mensual de $2,583.56 (DOS MIL QUINIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS 56/100 M.N.), mas el Impuesto
al Valor Agregado (1.V.A.), por cada menor derechohabiente que se encuentre inscrito.

“EL PROVEEDOR?”, se obliga a informar al Administrador del Contrato sobre la obtencién o pérdida del
reconocimiento de validez oficial de estudios, dentro de los cinco dias naturales siguientes a la fecha en que
se le notifique dicha resolucién emitida por la autoridad educativa competente.

AJUSTE DE LA CUOTA.

A partir de iniciada la vigencia del presente Contrato y durante el primer ejercicio fiscal, los precios seran
fijos y para ejercicios subsecuentes, se pactaran incrementos anuales a los precios.

“EL INSTITUTO” ajustara la cuota unitaria con IVA incluido en el mes de enero de 2016, 2017, 2018, 2019
y 2020 tomando en cuenta un factor de incremento que se determinara con base en: el 50% del incremento
al salario minimo general para el Distrito Federal, que determine la Comision Nacional de los Salarios

Minimos (CNSM), y el 50% del aumento en el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) que /

m

Noviembre 2015. Pagina 5 de 30




CONTRATO NO.

MEXICO

GOBIERNO IDF LA REPURLICA

S$5M1225

publique el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en términos de lo sefialado en los articulos
44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, y 80 de su Reglamento, para
lo cual aplicara la férmula siguiente:

Factor de Incremento (Fl) = (% incremento del INPC x 0.5) + (% incremento del SMG DF x 0.5)

En caso de que “EL INSTITUTO” efectuard pagos en exceso por la prestacién del servicio objeto del
presente Contrato, “EL PROVEEDOR” debera integrar a éste dicha cantidad, mas los intereses
correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion
en los casos de prorroga para el pago de los créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso, y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago,
hasta la fecha en que se reintegren efectivamente las cantidades a “EL INSTITUTO”.

Para el ajuste de precios se debera tomar en cuenta lo siguiente:
1.- El porcentaje de descuento ofertado permanecera fijo durante la vigencia del Contrato.

2.- El precio unitario que resulte de aplicar el descuento ofertado por “EL PROVEEDOR?” para el ejercicio
2015, se tomara como base para determinar el importe de los afios 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.

3.- Para la actualizacidn de los precios a que se refiere la presente clausula, al Precio Maximo de Referencia
se le aplicarad el porcentaje de descuento ofertado por “EL PROVEEDOR?”; para el siguiente afio, a la
cantidad correspondiente al afio base se aplicara el factor de actualizacion para el afio que le corresponda,
el resultado sera el costo actualizado para el ejercicio correspondiente; y asi a los afos subsecuentes.

Ejemplo:

Precio Maximo de Referencia 2015 sin [VA. (A) = *$3,042.56
Porcentaje de descuento ofertado (B) *1%
Monto del descuento (C) = (A) * (B) *30.43
Precio Ofertado (D) = (A) - (C) *$3,012.13
Porcentaje de ajuste (E) *3.84%
Monto del ajuste (F) = (D) * (E) *115.67
Precio Ajustado 2016 (G) = (D) + (E) *$3,127.80

* Valores referenciales
El ajuste de precios se dara a conocer de la siguiente manera:

Una vez que el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) emita indice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC) y la Comisién Nacional de los Salarios Minimos (CNSM) emita el Incremento del salario
minimo general para el Distrito Federal, la Coordinacion del Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral
Infantil emitird en enero de cada afno oficio circular comunicando el factor de incremento y las cuotas
aplicables para el ejercicio presupuestal que corresponda.

El Administrador del presente Contrato, notificara a “EL PROVEEDOR” la cuota aplicable para cada
ejercicio presupuestal 5 (cinco) dias habiles posteriores a la recepcion del comunicado que se indica en el
parrafo que antecede.
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TERCERA.- FORMA DE PAGO.

“EL INSTITUTO” cubrira por el servicio prestado, dentro de los primeros 20 (veinte) dias naturales del mes
siguiente a aquél que corresponda la facturacién, de conformidad con el “Procedimiento para la Recepcién,
Glosa y Aprobacion de Documentos Presentados para Tramite de Pago” bajo las siguientes
consideraciones, la cuota unitaria mensual en pesos mexicanos, por el factor nifo inscrito, que corresponde
a la parte proporcional en que cada menor derechohabiente estuvo inscrito en la guarderia durante el mes a
pagar.

En ningan supuesto “EL INSTITUTO” cubrird a “EL PROVEEDOR” la cuota sefalada en el Contrato por
las inscripciones que rebasen la capacidad instalada total de la guarderia.

Asi mismo, para los casos en que la guarderia no otorgue el servicio durante los dias laborables, la cuota
sera ajustada con la siguiente férmula:

Cuota Ajustada = (Cuota mensual / dias laborables del mes) X dias laborados de la guarderia.

“EL. PROVEEDOR” presentara a “EL INSTITUTO”, por conducto del Administrador del Contrato, dentro de
los primeros 3 (tres) dias habiles del mes inmediato siguiente al que se factura, para el trdmite respectivo, la
documentacion que a continuacién se sefiala:

1. Factura con IVA desglosado, cuando no cuente con reconocimiento de validez oficial de educacion
inicial. En caso de contar con reconocimiento de validez oficial debera presentar la factura sin el IVA
desglosado, la cual debera cumplir con las caracteristicas sefaladas en la presente clausula.

2. Documento Estadistico Mensual, emitido por el Sistema de Informaciéon y Administracién de
Guarderias (SIAG).

3. Justificantes de las faltas (en su caso).

4. La "Opinion del Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social” vigente y positiva.

En caso de que la factura entregada por “EL PROVEEDOR?” para su pago, contenga errores o no retina los
requisitos fiscales, “EL INSTITUTO” por conducto del Administrador del Contrato, dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes al de su recepcion, indicard a “EL PROVEEDOR?” los aspectos a corregir. El periodo que
transcurra hasta que “EL PROVEEDOR” presente la factura corregida, no se computara para efectos del
articulo 51, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema electrénico
interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién, a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

“EL INSTITUTO” efectuard el pago de los servicios prestados, a través del esquema electrénico
interbancario que tiene en operacion, con las instituciones bancarias siguientes: BANAMEX, S.A., BBVA
BANCOMER, S.A., BANORTE, S.A., SCOTIABANK INVERLAT, S.A. u otras que estén autorizadas por “EL
INSTITUTO” pudiendo “EL PROVEEDOR?® optar por cualguiera de dichas instituciones, para lo cual debera
presentar en la Jefatura de los Servicios de Finanzas de la Delegacién correspondiente, peticién escrita
indicando: nombre, denominacion o razén social, domicilio fiscal, nimero telefénico y/o fax, nombre
compieto del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques o nimero
de Clave Bancaria Estandarizada (CLABE), banco, sucursal y plaza, asi como nimero de proveedor
asignade por “EL INSTITUTO”.
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En caso de que “EL PROVEEDOR?” solicite el abono en cuenta contratada en un banco diferente a los antes
citados (interbancario), “EL INSTITUTO” por conducto de la Jefatura de los Servicios de Finanzas de la
Delegacién correspondiente, realizara la instruccion de pago en la fecha de vencimiento del contra recibo y
su aplicacion se llevard a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por la
Camara de Compensacion Electronica Nacional que opera CECOBAN, S.A. de C.V.

La recepcion de la(s) Factura(s) Electronica(s) sera a través del Portal de Servicios a Proveedores y
deberan ser proporcionadas en su formato XML; |a validez de las mismas sera determinada durante la carga
y Gnicamente las facturas fiscalmente validas seran procedentes para pago. “EL PROVEEDOR” debera
proporcionar a las areas financieras una representacion impresa de la misma que cumpla con las
especificaciones normadas por el SAT, la representacion impresa por si misma no sera sustento para pago
si no se hace la carga del XML del cual se origind o si la misma no es una representacion fiel del XML
origen.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su factura con errores o deficiencias, éstos se le haran saber
por parte de “EL INSTITUTO” dentro del término estipulado para elio, y el plazo de pago se ajustara en
términos del articulo 90 de! Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. “EL PROVEEDOR” podréa consultar esta informacién en la liga:
https://201.144.108.83:8443/Pagos Prov/faces/index.xhtml., la cual permanecera publicada hasta la fecha
de vencimiento que tenia programado el contra recibo. Lo anterior, permitira que “EL PROVEEDOR” a las
72 horas posteriores a la expedicion de contra recibo, cuente con la informacién sobre la procedencia o
improcedencia de su tramite.

De igual manera, el pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO”
efectuara a “EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales y/o deducciones, en el entendido de
gue en el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la
contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo
establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el consentimiento
del “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5
(cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de
los contra-recibos cuyo importe se cede ademas de los documentos sustantivos de dicha cesién. El mismo
procedimiento aplicard en caso de que “EL PROVEEDOR” celebre Contrato de cesion de derechos de
cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el servicio que se menciona en la Clausula Primera del presente
instrumento juridico, conforme a lo sefalado en el Anexo 2 (dos) del presente Contrato y de acuerdo a lo
siguiente:

PLAZO.-

1. “EL PROVEEDOR” debera obtener la certificacion para el inicio de operaciones por parte del
Administrador del Contrato de la Delegacion correspondiente a mas tardar el dia natural previo a la
fecha de inicio de operaciones estipulada.

2. Elinicio de operaciones del servicio de guarderia seréa el 1 de julio de 2016.
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3. El servicio de guarderia se proporcionara a partir del inicio de operaciones y hasta el 31 de
diciembre de 2020.

Lo anterior de conformidad con lo previsto en los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 quinto pérrafo de su Reglamento.

LUGAR.-

El servicio se proporcionara en el inmueble sefialado en la declaracion I1.4. del presente instrumento juridico,
conforme al Contrato de Arrendamiento, mismo que se agrega al presente instrumento juridico como Anexo
3 (tres).

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
POSESION LEGAL DEL INMUEBLE.

“EL.PROVEEDOR?” se obliga a mantener |la posesion legal del inmueble en que prestara el servicio hasta el
31 de diciembre de 2020, mediante Contrato de Arrendamiento conforme lo sefialado en la declaracion I1.4.,
debiendo presentar el instrumento consensual con el Administrador del Contrato para obtener la certificacién
para el inicio de operaciones.

CERTIFICACION.

Para que la guarderia pueda iniciar operaciones, el Administrador del presente Contrato, verificara que “EL
PROVEEDOR” cumple con los requisitos sefialados en la “Cédula de Verificaciéon para el Inicio de
Operaciones” Apéndice 2 de los Términos y Condiciones. Adicionalmente, debera contar en las
instalaciones de la guarderia con los siguientes documentos, en impreso y medio magnético:

a) Planos de la instalacion eléctrica.
b) Planos de la instalacion hidraulica y sanitaria.

INMUEBLE.

El inmueble donde se prestard el servicio sera construccién exprofeso, desarrollada en apego a los
Requisitos que se deberan considerar para la elaboracién de Proyecto, Construccion, Equipamiento
y Aspectos de Seguridad, para el Servicio de Guarderia en los Esquemas de Prestacion Indirecta,
contenidos en el Apéndice 12 del Anexo Técnico.

La capacidad total instalada del inmueble es de 252 lugares y seran exclusivamente para la atencién de
menores derechohabientes de “EL INSTITUTO”, que comprenderan de los 43 (cuarenta y tres) dias de
nacidos hasta el dia en que cumplan 4 (cuatro) afios, con la distribucién por sala de atencion especificada en
los Planos arquitectonicos de la guarderia, que deberan ser entregados al Administrador del presente
Contrato previo al inicio de operaciones.

La guarderia no podré iniciar operaciones sin contar con los servicios de agua potable, energia eléctrica, gas
LP o natural, teléfono y servicio de Internet.

En localidades donde no se cuente con drenaje, podra utilizarse fosa séptica conforme a la normatividad
aplicable en cada localidad. /
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El servicio se prestara en las instalaciones de acuerdo a la propuesta de “EL PROVEEDOR?”, una vez que le
sea entregada la certificacién del inicio de operaciones por parte del Administrador del Contrato. La
capacidad instalada total del inmueble sera exclusivamente para la atencion de menores derechohabientes
de “EL INSTITUTO".

“EL PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con los requerimientos en materia de seguridad y proteccion civil
establecidos en los articulos 41 al 49 de la Ley General de Prestacién de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y, del 35 al 39 de su Reglamento, asi como en los Estandares de
Seguridad en Guarderias de “EL INSTITUTO”, Apéndice 13 del Anexo Técnico.

SERVICIO DE GUARDERIA.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar el servicio de guarderia que incluye la guarda, custodia, el
aseo, la alimentacion, el cuidado de la salud, la educacion y la recreacion de los hijos de los asegurados de
“«EL INSTITUTO”, cuidando vy fortaleciendo la salud de los(as) nifios(as) y su buen desarrollo futuro, asi
como la formacion de sentimientos de adhesion familiar y social; la adquisicién de conocimientos que
promuevan la comprension, el empleo de la razon y de la imaginacion; a constituir habitos higiénicos y de
sana convivencia, cooperacion en el esfuerzo comdn con propdsitos y metas comunes; todo ello de manera
sencilla y acorde a su edad y a la realidad social, y con absoluto respeto a los elementos formativos de
estricta incumbencia familiar.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar el servicio a partir de que el asegurado haya cumplido los
requisitos de inscripcion a la guarderia, “EL PROVEEDOR?” se obliga a verificar de manera permanente a
través del Sistema de Informacion y Administracion de Guarderias (SIAG), que los asegurados usuarios del
servicio de guarderia se encuentren vigentes en sus derechos.

Ademas, el Titular del Departamento de Guarderias podra, en cualquier momento, verificar a traves del
Sistema de Informacién y Administracién de Guarderias (SIAG), que los asegurados usuarios del servicio,
estén vigentes en sus derechos a efecto de autorizar el pago de la factura correspondiente al periodo
determinado.

El servicio de guarderia se proporcionara de lunes a viernes, excepto en los dias de descanso obligatorio
establecidos por el articulo 74 de la Ley Federal del Trabajo y en aquellos sefialados como no laborables en
la Gaceta Oficial de la localidad en la que se ubique la guarderia, y por un minimo de 9 (nueve) horas
diarias, en un horario que permita cubrir las necesidades del mayor nimero de asegurados de “EL
INSTITUTO” con derecho al servicio, estableciéndose un horario de atencién de tas 07:00 a las 19:00 horas.

En casos excepcionales y previa solicitud por escrito de “EL. PROVEEDOR?”, el Administrador del Contrate,
podra autorizar la prestacion del servicio en los dias sabados y domingos, bajo los lineamientos que
establezca la Coordinacion del Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil de “EL INSTITUTO”.

En caso que la guarderia proporcione el servicio fuera del horario de funcionamiento establecido en el
presente Contrato, no podra negar la continuidad de la atencion, y debera garantizar que cuenta con el
personal necesario, asi como otorgar los servicios de alimentacién, pedagogia y fomento de la salud; asi
también debera dar aviso a “EL INSTITUTO”.

Para la prestacion del servicio de guarderia “EL PROVEEDOR” debera cumplir con las Normas y
Procedimientos que enseguida se relacionan:
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Fecha de Registro.
Norma que establece las Disposiciones para la
Operacién del servicio de Guarderia, validado y 3000-001-018 22 de octubre de 2012

registrado por la Unidad de Organizacion y
Calidad del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Norma que establece las Disposiciones para la
Coordinacién, entre las Guarderias y las
Unidades Meédicas del IMSS, validado vy 3000-001-008 15 de octubre del 2012
registrado por la Unidad de Organizacion y
Calidad del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Procedimiento para la supervision-asesoria de la
operacion del servicio de guarderia validado y
registrado por la Unidad de Desarrollo, 3220-003-035 16 de diciembre de 2014
Organizacion, Competitividad e Igualdad del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

Procedimiento para la operacién del servicio de
pedagogia en guarderias de prestacion indirecta
autorizado por la Direccion de Prestaciones
Econémicas y Sociales y la Coordinacién del DPES/CG/003/028 12 de enero de 2015
Servicio de Guarderfa para el Desarrollo Integral
Infantil. '

Procedimiento para la operacién del servicio de
fomento de la salud en guarderias de prestacion
indirecta autorizado por la Direccion de )
Prestaciones Econémicas y Sociales y la| DPES/CG/003/029 12 de enero de 2015
Coordinacion del Servicio de Guarderia para el
Desarrollo Integral Infantil.

Procedimiento para la operacién del servicio de
alimentacién en guarderias de prestacion
indirecta autorizado por Ila Direccion de
Prestaciones Econémicas y Sociales y la| DPES/CG/003/030 12 de enero de 2015
Coordinacién del Servicio de Guarderia para el
Desarrollo Integral Infantil.

Procedimiento para la inscripcién y registro de
asistencia del menor en las guarderias de
prestacién indirecta autorizado por la Direccion
de Prestaciones Econémicas y Sociales y la
Coordinacién del Servicio de Guarderia para el
Desarrolio Integral Infantil.

DPES/CG/003/031 " 12 de diciembre de 2012

Procedimiento para la° administracion de
personal en guarderias de prestacién indirecta
autorizado por la Direccion de Prestaciones DPES/CG/003/032 14 de febrero de 2012 /
Econémicas y Sociales y la Coordinacién de

Guarderias.

CTTT—
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Documento Clave 7 Fecha de Registro

Procedimiento para fa administracién de
recursos materiales en guarderias de prestacion
indirecta autorizado por la Direccién de DPES/CG/003/33 01 de septiembre de 2011
Prestaciones Econdmicas y Sociales y la
Coordinacién de Guarderias.

Procedimiento  para identificar dreas de
oportunidad en la prestacion del servicio en
guarderias de prestacion indirecta autorizado por -

la Direccion de Prestaciones Economicas vy BIFESIECI00S1036 6 8 noviEmars g2 2012
Sociales y la Coordinacion del Servicio de
Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil.

La Normatividad relacionada se actualiza periddicamente con el propdsito de mejorar el servicio, dichas
actualizaciones seran notificadas por escrito y/o por medios electrénicos por el Administrador del Contrato y
“EL PROVEEDOR?” debera implementarlas en el plazo que “EL INSTITUTO” determine.

DOCUMENTO QUE SE LEVANTARA PARA HACER CONSTAR LA ENTREGA RECEPCION DEL BIEN
Y/O SERVICIO. (INDICANDO EL AREA RESPONSABLE DE DICHA RECEPCION).

“EL PROVEEDOR?” debera presentar al Administrador del Contrato, dentro de los primeros 3 (tres) dias
habiles del mes inmediato siguiente al que se factura, los documentos que enseguida se relacionan:

1. Documento Estadistico Mensual, emitido por el Sistema de Informacién y Administracion de
Guarderias (SIAG)

2. Justificantes de las faltas (en su caso).

El Administrador del Contrato validara y firmara los documentos antes mencionados con los que se acredita
la prestacién del servicio a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”.

MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE PRESTADOS, ASI COMO DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUERIMIENTOS DE CADA ENTREGABLE.

La verificacién de la prestacion de los servicios se realizard conforme al Procedimiento para la
supervision-asesoria de la operacién del servicio de guarderia, Clave 3220-003-035, fecha de registro
16 de diciembre de 2014, Apéndice 4 de los Términos y Condiciones.

“EL. PROVEEDOR"” se obliga a reconocer como fecha de notificacion del Informe de resultados de la
supervision-asesoria o del informe circunstanciado el dia de la firma por parte del personal de la guarderia
que atendi la supervisién-asesoria o visita, o bien la fecha en que éste lo haya suscrito en caso de haber
atendido la supervision-asesoria o visita directamente, asi como a reconocer que las fechas en las que
debera dar cumplimiento a los compromisos adoptados, son aquéllas que se asienten en el Informe de
resultados de la supervisién-asesoria o en el informe circunstanciado.

Noviembre 2015. Pagina 12 de 30




CONTRATO NO.

MEXICO |

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

S5M1225

Asimismo, “EL PROVEEDOR” permitira la participacion de los padres usuarios y, en su caso, de
organismos de participacion ciudadana, en labores y acciones de verificacidon de las condiciones de
seguridad y funcionamiento, imperantes en la guarderia, en los términos que establezca “EL INSTITUTO”.

Las autoridades de “EL INSTITUTO", como el Director General, el Titular de la Direccion de Prestaciones
Econdmicas y Sociales, Titular de la Coordinacion del Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral
Infantil, personal adscrito a esta o de la Delegacion del “EL INSTITUTO” en la que se ubique la guarderia,
podran en cualquier tiempo durante el horario del servicio, con o sin previo aviso del Titular del
Departamento de Guarderias a “EL PROVEEDOR?”, ingresar a la guarderia sin oficio de presentacion a que
hace referencia el Procedimiento para la supervisién-asesoria de la operacion del servicio de
guarderia, Clave 3220-003-035, Apéndice 4 de los Términos y Condiciones.

“EL INSTITUTO”, por conducto del personal que designe el Titular de la Delegacion, en los meses de enero
y julio de cada afio a partir de que la guarderia inicie operaciones, aplicara la “Cédula de verificacion de
medidas de seguridad en guarderias del IMSS” a efecto de verificar que el “EL PROVEEDOR” cumpla
con los requerimientos en materia de seguridad y proteccion civil establecidos en los Estandares de
Seguridad en Guarderias del “EL INSTITUTO”, Apéndice 13 del Anexo Técnico.

PROGRAMA DE ENTREGAS

Fase T ) ' 'In‘icio/‘~ ‘.; s AEn ‘.v'_i‘frérujﬁ‘iho *. = 1. Responsable’

A partir de la fecha de notificacion

Ejecucién del Proyecto de Adjudicacion

Hasta 270 dias naturales posteriores “EL PROVEEDOR”

15 dias naturales posteriores a

Certificacion para el inicio de A 1 dia natural previo a la fecha de Administrador del
operaciones pSiE g;éi:?g:g;eptri;gzg delis inicio de operaciones ofertada Contrato
- . . o 30 dias naturales posteriores a partir
Inicio de operaciones del A partir del dia siguiente a la i) e ,,
servicio de guarderia entrega de la certificacion de la fecha de témmino de i EREROYEENOR

ejecucidn del proyecto

Para la certificacién del inicio de operaciones “EL PROVEEDOR?” presentara los siguientes documentos de
la guarderia, mismos que deberan mantenerse vigentes durante la vigencia del presente Contrato:

* Responsable de emitir el -

Validacion o Dictamen de Seguridad Estructural del Inmueble, de
conformidad con lo establecido en la fraccion 1X del articulo 50 de | Director Responsable de Obra
la Ley General de Prestacién de Servicios para la Atencién, o Perito registrado

Cuidado y Desarrollo Integrai Infantil. )

| Certificacion o su equivalente del estado de las instalaciones de
gas, de conformidad con la Norma Oficial Mexicana NOM-004-
SEDG-2004, Instalaciones de aprovechamiento de Gas L.P. . . .
Disefio y Construccién, Numeral 5.5: Las nuevas instalaciones de | ©mdad Verlﬁc(:jggzra o Perito
aprovechamiento de Gas L.P. que sean distintas a la Clase A, acregiaco

deben contar con un dictamen de una Unidad de Verificacion en /
materia de Gas L.P., acreditada y aprobada en esta Norma.
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Responsable de emitir el

Documento documento

Certificacion o su equivalente del estado de las instalaciones
eléctricas, de conformidad con la Norma Oficial Mexicana NOM-
001-SEDE-2012 Instalaciones Eléctricas (utilizacion).Titulo 4
Principios Fundamentales, Inciso 4.4 Construccion, prueba inicial
y verificacién de las instalaciones eléctricas.

Unidad Verificadora o Perito
acreditado

Licencia de uso de suelo, de conformidad con lo establecido en la |
fraccion IX del articulo 50 de la Ley General de Prestacion de Autoridad competente
Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

Contrato de enlace a una central de alarma o servicio de
emergencia, de conformidad con lo establecido en la fraccion IX
del articulo 50 de la Ley General de Prestacion de Servicios para
la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil. J

Empresa especializada

Una vez que la guarderia inicie operaciones “EL PROVEEDOR?” presentara los siguientes documentos,
mismos que deberan mantenerse vigentes durante la vigencia del presente Contrato:

Responsable de emitir el

Documento
documento

Dictamen o visto bueno de la autoridad de proteccién civil |
competente, de conformidad con lo establecido en la fraccion IX |
del articulo 50 de'la Ley General de Prestaciéon de Servicios para

la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

Autoridad competente

Programa Interno de Proteccion Civil registrado ante la autoridad
competente, de conformidad con lo establecido en la fraccion Vil
del articulo 50 de la Ley General de Prestacion de Servicios para
la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

Autoridad competente

Licencia de funcionamiento, si la entidad o municipio lo requiere,
de conformidad con lo establecido en la fraccién iX del articulo 50 |
de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrollo integral Infantil.

Autoridad competente

Licencia Sanitaria o Aviso de Apertura o su equivalente en la

localidad, si la entidad o municipio asf lo requiere, de conformidad |

con lo establecido en la fraccién X del articulo 50 de la Ley| Autoridad competente
General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y

Desarrollo Integral Infantil.

Visto bueno de bomberos, si la entidad o municipio lo requiere, de
conformidad con lo establecido en la fraccion X del articulo 50 de
la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

Autoridad competente

En el caso de renovacion de la documentacion sefalada en la presente Clausula, “EL PROVEEDOR” se
obliga a prever con la debida anticipacién, el tiempo requerido para la gestion de los tramites
correspondientes, a fin de que los permisos, dictamenes, licencias y autorizaciones se encuentren
permanentemente vigentes, debiendo entregar copia simple al Titular del Departamento de Guarderias de la
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Delegacion donde se ubica la guarderia, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a su expedicion o
renovacion.

QUINTA.- VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente Contrato comprendera a partir de su firma y
hasta el 31 de diciembre de 2020.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no transferir o ceder por ningtn titulo, en forma total o parcial, a favor de
cualquier ofra persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente Contrato a
excepcion de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo
importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia, lo cual sera necesario para
efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se origina un
retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace referencia el articulo 51 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

SEPTIMA. - SISTEMA DE INFORMACION Y ADMINISTRACION DE GUARDERIAS (SIAG).

Para realizar el proceso de inscripcion, registro de la asistencia de los menores 'y las actividades
administrativas correspondientes de la guarderia, “EL PROVEEDOR?” se obliga a llevar el control diario a
través del Sistema de Informacién y Administracién de Guarderias (SIAG), establecido por “EL INSTITUTO”
conforme al Procedimiento para la Inscripcion y Registro de Asistencia del Menor en las Guarderias
de Prestacion Indirecta clave: DPES/CG/003/031 con fecha de registro del 12 de diciembre de 2012,
Apéndice 6 del Anexo Técnico.

“EL INSTITUTO” se obliga a entregar, por conducto del Titular del Departamento de Guarderias de |a
Delegacion donde se ubica la guarderia, el Sistema de Informacién y Administraciéon de Guarderias (SIAG) a
“EL PROVEEDOR?” previo al inicio de la prestacion del servicio de guarderia.

Una vez recibido dicho Sistema y, en su caso, las actualizaciones que se generen, “EL PROVEEDOR” se
obliga a instalarlas en forma inmediata, asi como a realizar la sincronizacién diaria del Sistema al inicio y
término de la jornada, mantener funcionando el equipo de cdmputo donde se encuentre instalado el SIAG,
con una conexi6én a Internet, durante el horario del servicio de la guarderia, y adoptar cualquier otra accion
que para el efecto establezca “EL INSTITUTO”.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” se obliga a realizar los respaldos correspondientes, de manera semanal de
la informacién generada en la guarderia, en un dispositivo de almacenamiento externo al equipo de computo
donde opera el Sistema de Informacion y Administracion de Guarderias (SIAG), verificando su respaldo
adecuado.

‘EL PROVEEDOR" se asegurara que el registro de asistencia de los menores se realice mediante
dispositivos biométricos de lectura de huella dactilar del asegurado usuario del servicio de guarderia y/o de
las personas autorizadas para entregar y recoger al menor o a través de los mecanismos que “EL

. ”"x
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INSTITUTO” determine; la adquisicion del equipo requerido estara a cargo de “EL PROVEEDOR” y debera
cumplir con las caracteristicas determinadas por “EL INSTITUTO” a fin de asegurar su compatibilidad con el
Sistema de Informacién y Administracion de Guarderias (SIAG).

De igual forma, “EL PROVEEDOR?”, a fin de acreditar el cumplimiento de lo estipulado en la Clausula
Décima, en relacion con la plantilla del personal requerido, se obliga a registrar la asistencia de sus
trabajadores mediante el dispositivo biométrico sefialado en el parrafo anterior.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” sera responsable de reponer la licencia para el uso del lector de huella
dactilar que le otorgd “EL INSTITUTO”, en caso de pérdida.

“EL PROVEEDOR” se obliga a que ningun trabajador que integre la plantilla de personal de la guarderia
sea registrado como persona autorizada para entregar o recoger a cualquier menor derechohabiente usuario
del servicio, a menos que exista relacion de parentesco por consanguinidad o afinidad con el trabajador
asegurado usuario del servicio.

Asimismo, “EL PROVEEDOR" se obliga a informar al Titular del Departamento de Guarderias de la
Delegacion donde se ubica la guarderia, a mas tardar al dia habil siguiente en que ocurra cualquier
circunstancia que por caso fortuito o fuerza mayor, impida el uso del Sistema de Informacion y
Administracion de Guarderias (SIAG), precisando las causas que le dieron origen a dicho impedimento. En
este caso, “EL PROVEEDOR?” se obliga a implementar inmediatamente el registro manual de control de
asistencia hasta en tanto se subsane tal situacion.

Derivado de lo anterior, el Titular del Departamento de Guarderias de la Delegacién donde se ubica la
guarderia, debera proporcionar a “EL PROVEEDOR?” el soporte técnico necesario para la recuperacion de
la informacion en caso de que ésta se haya dafiado, siempre y cuando “EL PROVEEDOR” efectie la
sincronizacién diaria de los datos correspondientes.

“EL PROVEEDOR?” sera responsable de cualquier violacion en materia de derechos de autor respecto del
Sistema de Informacién y Administracion de Guarderias (SIAG), asi como de la realizacion de
modificaciones al propio Sistema en que pudieran incurrir él o el personal que labore en la guarderia, por lo
tanto, se obliga a pagar a “EL INSTITUTO” los danos y perjuicios que se originen por dicha violacién o
modificacion.

OCTAVA.- CONSERVACION Y MANTENIMIENTO.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a mantener el inmueble y las instalaciones en que se proporciona el servicio
objeto del presente Contrato, en condiciones optimas de limpieza, utilidad, funcionamiento y seguridad,
conforme lo establecido en los siguientes anexos: Procedimiento para la Supervision-Asesoria de la
Operacion del Servicio de Guarderia clave: 3220-003-035 con fecha de registro 16 de diciembre de
2014, Procedimiento para la Administracién de Recursos Materiales en Guarderias de Prestacion
Indirecta clave: DPES/CG/003/33 con fecha de registro 1 de septiembre de 2011 Apéndice 8 del Anexo
Técnico y los Estandares de Seguridad en Guarderias del IMSS actualizado a noviembre de 2013,
Apéndice 13 del Anexo Técnico.

Por su parte, “EL INSTITUTO” podra efectuar, a través de la Coordinadora Zonal designada por el
Administrador del Contrato o a través de terceros, en cualquier momento la supervision a las condiciones del
inmueble.

Los plazos otorgados para corregir los incumplimientos y, en su caso, las obras, reparaciones o mejoras que
se deban realizar, seran los establecidos durante la supervisién-asesoria o visita y no podran exceder de 30
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(treinta) dias naturales contados a partir del dia siguiente de la fecha de la supervision-asesoria o visita
realizada.

En caso de que los incumplimientos detectados durante la supervision-asesoria o visita relacionados con las
obligaciones pactadas en la presente Clausula, pongan en riesgo la integridad y seguridad de la poblacién
usuaria, “EL INSTITUTO”, por conducto de la Coordinadora Zonal designada por el Administrador del
Contrato, requerira a “EL PROVEEDOR” o personal que atienda la supervision-asesoria el inicio de
acciones correctivas estableciendo plazos minimos para su atencién inmediata.

Las obras, reparaciones o mejoras indicadas por la Coordinadora Zonal designada por el Administrador del
Contrato, deberan ejecutarse sin afectacién al servicio y estableciendo las medidas de seguridad para la
poblacién usuaria de la guarderia. En caso de que las obras, reparaciones o mejoras sean catalogadas a
juicio del Administrador del Contrato como de obra mayor, “EL PROVEEDOR” se obliga a suspender el
servicio por los dias en que duren dichas obras, reparaciones o mejoras y suscribir el Convenio de
suspension temporal del servicio.

Derivado de los resultados de la supervisibn-asesoria o visita, el Titular de la Delegacién hara del
conocimiento de “EL PROVEEDOR”, los incumplimientos y observaciones detectadas, las obras,
reparaciones o mejoras solicitadas y las fechas en que las mismas deberan quedar subsanadas, segtn lo
acordado en la propia supervision-asesoria o visita a que se refiere la presente Clausula.

Sin perjuicio de la verificacion que realice “EL INSTITUTO?” directamente o a través de terceros, al concluir
el plazo acordado para subsanar los incumplimientos detectados en la supervision-asesoria o visita, “EL
PROVEEDOR” se obliga a acreditar fehaciente y documentalmente al Administrador del Contrato la
ejecucion en tiempo y forma de las obras, reparaciones o mejoras solicitadas.

La falta de ejecucién o conclusion de las obras, reparaciones o mejoras solicitadas, se considerara como
incumplimiento parcial o deficiente, por lo que “EL PROVEEDOR?” se hara acreedor al descuento del pago
prevista en el presente instrumento.

NOVENA.- EQUIPAMIENTO.

“EL PROVEEDOR” se obliga a contar con el equipamiento que se relaciona en los Requisitos que se
deberan considerar para la elaboracion del Proyecto, Construccion, Equipamiento y Aspectos de
Seguridad, para el Servicio de Guarderia en los Esquemas de Prestacién Indirecta, contenidos en el
Apéndice 12 del Anexo Técnico. Por su parte, “EL INSTITUTO” podré efectuar, por conducto de la
Coordinadora Zonal designada por el Administrador del Contrato, o a través de terceros, en cualquier
momento, la supervision de la existencia y condiciones del mobiliario, equipo, material didactico y de
consumo.

Los plazos otorgados para corregir los incumplimientos Y, en su caso, la sustitucion, reparacién o dotacion
de mobiliario, equipo, material didactico y de consumo que se requiera, seran los establecidos durante la
supervision-asesoria o visita y no podran exceder de 15 (quince) dias naturales contados a partir del dia
siguiente de la fecha de la supervision-asesoria o visita realizada.

En caso de que los incumplimientos detectados durante la supervision-asesoria o visita relacionados con las
obligaciones pactadas en la presente Clausula, pongan en riesgo la integridad y seguridad de los menores
usuarios, la Coordinadora Zonal designada por el Administrador del Contrato, requerirda a “EL
PROVEEDOR” o personal que atienda la supervision-asesoria el inicio de acciones correctivas
estableciendo plazos minimos para su atencion inmediata.

>
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Derivado de los resultados de la supervision-asesoria o visita, el Titular de la Delegacion hara del
conocimiento de “EL PROVEEDOR?” los incumplimientos y observaciones detectadas, la sustitucion,
reparacion o dotacién de mobiliario, equipo, material didactico que se requiera para otorgar el servicio en
6ptimas condiciones y las fechas en que las mismas deberan quedar subsanadas, segun lo acordado en la
propia supervisién-asesoria o visita.

Sin perjuicio de la verificacion que realice “EL INSTITUTO” al concluir el plazo otorgado para subsanar los
incumplimientos detectados en la supervisién-asesoria o visita, “EL PROVEEDOR” se obliga a acreditar
fehaciente y documentalmente al Administrador del Contrato, la ejecucion en tiempo y forma de las acciones
solicitadas.

En caso de no realizarse las acciones solicitadas se consideraran como incumplimiento parcial o deficiente,
por lo que “EL PROVEEDOR” se hard acreedor a la deduccion del pago prevista en el presente
instrumento.

DECIMA.- RECURSOS HUMANOS.

“EL PROVEEDOR? se obliga a proporcionar el servicio de guarderia con personal propio o bien mediante la
figura juridica del outsourcing, por lo que la seleccion del personal que se emplee para laborar en la
guarderia sera bajo su mas estricta responsabilidad y de acuerdo con los perfiles que se requieren para el
servicio de guarderia establecidos por “EL INSTITUTO” en la Plantilla de Personal y Perfiles de Puesto
Apéndice 11 del Anexo Técnico, para lo cual "EL PROVEEDOR” se obliga a integrar y actualizar
permanentemente el expediente del personal.

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener contratada a la plantilla de personal, de acuerdo con los menores
inscritos a la guarderia, la cual es determinada con base en la Plantilla de Personal y Perfiles de Puesto
Apéndice 11 del Anexo Técnico. En caso de que se efectle alguna baja de personal, “EL PROVEEDOR”
se obliga a cubrir la vacante en el plazo que determine “EL INSTITUTO” y que no podra exceder de 15
(quince) dias naturales, contados a partir del dia en que ocurra la baja del trabajador. Por su parte, “EL
INSTITUTO?” podra supervisar en cualquier momento, por conducto de la Coordinadora Zonal designada por
el Administrador del Contrato, o a través de terceros, de manera presencial o por medios remotos que la
plantilla de personal esté completa, que sea suficiente para la atencién de la poblacion infantil asistente y
cumpla con el horario de servicio establecidos en la Plantilla de Personal y Perfiles de Puesto Apéndice
11 del Anexo Técnico.

Los plazos otorgados para corregir los incumplimientos y, en su caso la solicitud de cobertura o sustitucién
del personal que se requiera, seran los establecidos durante la supervision-asesoria o visita y no podran
exceder de 15 (quince) dias naturales contados a partir del dia siguiente de la fecha de la supervision-
asesoria o visita realizada.

En caso de que los incumplimientos detectados durante la supervision-asesoria o visita relacionados con las
obligaciones pactadas en la presente clausula, pongan en riesgo la integridad y seguridad de la poblacion
usuaria, “EL INSTITUTO” por conducto de la Coordinadora Zonal designada por el Administrador del
Contrato, requerirda a “EL PROVEEDOR” o personal que atienda la supervision-asesoria el inicio de
acciones correctivas estableciendo plazos minimos para su atencion inmediata.

Derivado de los resultados de la supervisién-asesoria o visita, “EL INSTITUTO”, por conducto del Titular de
la Delegacion haréa del conocimiento de “EL PROVEEDOR”, los incumplimientos, y observaciones
detectadas, el personal que tendré que ser sustituido por no cumplir con el perfil de puesto respectivo, las
fechas en que los mismos deberan quedar subsanados, segun lo acordado en la propia supervision-asesoria
o visita a que se refiere la presente Clausula.
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“EL PROVEEDOR” se obliga a que el personal de la guarderia, durante el horario de prestacién de los
servicios, debera portar un uniforme distintivo que los identifique adecuadamente de acuerdo a sus labores,
conforme a lo indicado en el Procedimiento para la Administracién de Personal en Guarderias de
Prestacién Indirecta, clave: DPES/CG/003/032 con fecha de registro 14 de febrero de 2012, Apéndice 7
del Anexo Técnico.

“EL PROVEEDOR” se obliga a separar de manera inmediata, al personal que se vea involucrado en la
presunta comisién de un delito contra la vida, la integridad corporal, la salud o la integridad sexual, y a
presentar de manera inmediata la denuncia o querella de conformidad con los preceptos de Ley aplicables.
La responsabilidad de “EL PROVEEDOR?”, de separar al personal aplicara también, cuando la denuncia o
querella en contra de su trabajador sea presentada por un tercero, debiendo cubrir la vacante en el plazo
que se establece en el segundo parrafo de la presente Clausula.

Sin perjuicio de la verificacion que realice “EL INSTITUTO?” al concluir los plazos otorgados para subsanar
los incumplimientos detectados, “EL PROVEEDOR” debera acreditar fehaciente y documentalmente ante el
Administrador del Contrato el haber ejecutado en tiempo y forma las acciones solicitadas.

En caso de no realizarse las acciones solicitadas seran consideradas como incumplimiento parcial o
deficiente, por lo que “EL PROVEEDOR” se hara acreedor a la deduccion al pago prevista en el presente
instrumento.

DECIMA PRIMERA.- CAPACITACION DEL PERSONAL.

“EL PROVEEDOR"” esta obligado a capacitar, adiestrar al personal e implementar y ejecutar un programa
de capacitacion y adiestramiento permanente, en los términos de los articulos 132, fraccion XV, 153-A, 153-
F y demas disposiciones aplicables de la Ley Federal del Trabajo y 54 al 58 de la Ley General de Prestacién
de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y 49 al 53 de su Reglamento, a efecto de
que cuenten con las aptitudes y conocimientos necesarios para la debida atencidn de los menores usuarios
del servicio, asi como a dar cumplimiento a las disposiciones normativas establecidas por “EL INSTITUTO”,
0 que establezca con posterioridad a la formalizacion de este Contrato.

De igual manera, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar al Titular del Departamento de Guarderias de la
Delegacion, semestralmente durante la vigencia de este Contrato, en los meses de enero y julio, su
programa de capacitacién, asi como por medio impreso y eiecironico, las copias de ias constancias de
capacitacién del personal una vez que concluyan los cursos programados.

Asimismo, “EL. PROVEEDOR” debera conservar los planes y programas de capacitacion, adiestramiento y
productividad, para ponerlos a disposicién de la Secretaria del Trabajo y Previsiébn Social en caso de que lo
solicite, de conformidad con lo establecido en el articulo 153-F Bis de la Ley Federal del Trabajo.

DECIMA SEGUNDA.- PROHIBICION DE SOLICITAR PAGOS, CUOTAS Y APORTACIONES A
USUARIOS ASEGURADOS DE “EL INSTITUTO”.

Queda prohibido a “EL. PROVEEDOR" y a los trabajadores de la guarderia exigir, aceptar o solicitar a los
asegurados de “EL INSTITUTO”, cuyos(as) hijos(as) reciban el servicio de guarderia, pagos, cuotas,
cantidad alguna, adquirir bienes, realizar donaciones y la realizacién de cualquier acto o servicio en calidad
de contraprestacion; asimismo “EL PROVEEDOR?” debera garantizar que ninguna persona que integre la
plantilia de personal que labora en la guarderia, incurra en las conductas que se sefialan en este parrafo,

cbligandose a la separacion inmediata del personal implicado.

1
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En caso de que cualquiera de los trabajadores que laboran en la guarderia, incurran en alguno de los
siguientes supuestos ‘EL PROVEEDOR” se obliga a presentar la denuncia correspondiente ante la
autoridad competente y a separarlos inmediatamente de su cargo:

1. Cuando con motivo de la prestacion del servicio, por dolo y/o negligencia ponga en peligro |a integridad
fisica y/o emocional de los menores usuarios, o les cause un dafio.

2. Cuando el personal de la guarderia se vea involucrado en la presunta comision de un delito contra la
vida, la integridad corporal, la salud o la integridad sexual, incluso cuando la deunucia en contra de un
trabajador sea presentada por un tercero.

DECIMA TERCERA.- COMUNICACION ENTRE “LAS PARTES”.

Todas las notificaciones, citatorios, comunicaciones, emplazamientos, requerimientos o avisos que haga “EL
INSTITUTO” a través de su Apoderado Legal o del Administrador del Contrato a “EL PROVEEDOR” seran
por escrito en los domicilios sefialados por el mismo, indistintamente, 0 a través de medios electrénicos por
lo que “EL PROVEEDOR”, sefala la cuenta de correo electrénico elviaconsuelo@hotmail.com, a través de
la cual se le podréan hacer las notificaciones correspondientes, a la que preferentemente se incluira el
documento a notificar escaneado y debidamente firmado, de conformidad con lo establecido por el articulo
286-M de la Ley del Seguro Social.

En el caso de comunicacion por medios electronicos de “EL INSTITUTO” a “EL PROVEEDOR?”, éste se
obliga a remitir un acuse de recibo electrénico que acredite la fecha y hora en que se efectud la
comunicacién, y a falta de éste, se entendera que se realizd el dia en que “EL INSTITUTO” io realizé.

Por su parte, todas las comunicaciones de “EL PROVEEDOR?” hacia “EL INSTITUTO” seran por escrito en
el domicilio sefalado en la declaraciéon 1.11 y/o en el domicilio de las oficinas del Administrador del Contrato,
0 a través de medios electrénicos por lo que “EL INSTITUTO”, sefiala que la cuenta de correo electrénico a
través de la cual se podran hacer las comunicaciones correspondientes es flavio.carlos@imss.gob.mx

Asimismo, “EL PROVEEDOR” se obliga a informar por escrito o via correo electrénico a “EL INSTITUTO”
dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguiente a que suceda el hecho, de cualguier cambio a su objeto social,
sustitucion de socios y en general cualquier modificacién a sus estatutos, la revocaciéon del mandato
concedido a su Apoderado Legal y la designacion de su nuevo randatario, asi como cambios en su
domicilio legal, teléfono, correo electrénico y demas datos relacionados.

DECIMA CUARTA.- EXPEDIENTES DE LOS MENORES USUARIOS.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar al Titular del Departamento de Guarderias de la Delegacion, los
expedientes de los menores usuarios del servicio, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la
terminacion anticipada, rescision, conclusion de la vigencia de este Contrato o en el momento que “EL
INSTITUTO” lo requiera, toda vez que los citados expedientes son propiedad de “EL INSTITUTO”.

DECIMA QUINTA.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a mantener vigente y pagado de manera anual, a partir de la fecha de inicio de
operaciones y hasta que concluya la vigencia del presente Contrato, un seguro en materia de
responsabilidad civil por una suma asegurada minima de $10'000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100
M.N.), conforme al modelo de péliza establecido en el Apéndice 3 de los Términos y Condiciones, para
cubrir cualquier eventualidad de la que pudieran desprenderse responsabilidades de cualquier indole, que
llegaran a suscitarse con motivo o durante la prestacion del servicio de guarderia objeto de este Contrato. La
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falta de dicho seguro no eximird a “EL PROVEEDOR?” de las responsabilidades en que pudiera incurrir
conforme a las disposiciones legales aplicables. “EL PROVEEDOR” se obliga a eximir y liberar de cualquier
responsabilidad de caracter civil, laboral o de cualquiera otra indole legal a “EL INSTITUTO”, por los
conceptos previstos en la presente Clausula.

Por tratarse de un seguro obligatorio, de conformidad con el articulo 150 bis de la Ley sobre el Contrato de
Seguro, el seguro de responsabilidad civil no podra cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminado
con anterioridad a la fecha de terminacion de su vigencia.

Como consecuencia de lo anterior y en apego a lo establecido por la fraccion Il del articulo 50 de la Ley
General de Prestacion del Servicio para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar al Administrador del Contrato, copia de la péliza correspondiente al
momento de la certificacion del inicio de operaciones, asi como acompanarla del recibo o documento que
acredite fehacientemente haberse efectuado el pago total de la prima que le corresponde, sin excepcion
alguna hasta la terminacién de este Contrato. En caso de no tener actualizada |a poéliza durante la vigencia
de este Contrato, “EL INSTITUTO” podra tramitar ia rescision administrativa del presente instrumento legal
de conformidad con lo dispuesto en sus Clausulas VIGESIMA CUARTA y VIGESIMA QUINTA.

DECIMA SEXTA.- CONTRIBUCIONES.

Los impuestos, aportaciones de seguridad social, y derechos o cualquier otro cargo que procedan con
motivo de la prestacién del servicio objeto del presente Contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (IVA), de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones legales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR” cumplira en su caso con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen obligatorio del
Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo
dispuesto en la Ley del Seguro Scocial. "EL INSTITUTO" a través del Area fiscalizadora competente podra
verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacién.

“EL PROVEEDOR" podr3 solicitar a "EL INSTITUTO” a través del Area competente, por escrito y previo al
cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 B ultimo parrafo de la Ley
del Seguro Social, en el supuesto que durante la vigencia del presente Contrato, se generen cuentas por

liquidar a su cargo, liquidas y exigibles a favor de "EL INSTITUTO" le sean aplicados como descuento en.

los recursos que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento juridico, contra los adeudos
que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales.

DECIMA SEPTIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR” en un término no mayor a 10 (diez) dias naturales posteriores a Ia firma del presente
Contrato, debera presentar escrito al Administrador del Contrato en el que se obliga a liberar a “EL
INSTITUTO” de toda responsabilidad de caracter civil, mercanti, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione con motivo de la infraccion de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad
industrial o intelectual a nivel nacional o internacional, ademas de no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera de las
causas antes mencionadas, ia Unica obligacion de éste sera Ia de dar aviso en el domicilio previsto en este
instrumento juridico a “EL PROVEEDOR” para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que
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garanticen la liberacién de "EL INSTITUTO" de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil,
mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en
ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley de la Propiedad
Industrial.

Los derechos que en materia de propiedad intelectual pudieran derivarse de estudios, investigaciones,
asesorias y consultorias que se realicen 0 como consecuencia de la aplicacion de las encuestas de opinion
a los asegurados usuarios del servicio, invariablemente se constituirdn a favor de “EL INSTITUTO”, en
términos de las disposiciones legales aplicables

“EL PROVEEDOR?” se abstendra, de utilizar el nombre, logoemblema y siglas de “EL INSTITUTO” en sus
instalaciones, mobiliario, documentos y uniformes del personal. Solamente la documentacion emitida por el
Sistema de Informacion y Administracion de Guarderias (SIAG), que fue creado por “EL INSTITUTO”, podra
ostentar el nombre, logoemblema vy siglas que le son propias.

“EL PROVEEDOR” queda facultado a imprimir su sello personal a la guarderia, ajustandose a sus
expectativas y a las innovaciones que implemente para la poblacion que atendera, sin menoscabo de la
calidad que caracteriza a los servicios normados por “EL INSTITUTO”.

DECIMA OCTAVA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la
firma de este instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su
cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada en los términos
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por
un monto equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo total del presente Contrato o por el 10%
(diez por ciento) del monto maximo del Ejercicio Fiscal que corresponda y debera en su caso, ser renovada y
actualizada para cada uno de los ejercicios fiscales, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA), en
moneda nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” en la Division de Contratos, sita en la
calle Durango nimero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700,
México, Distrito Federal. la poliza de fianza apegandose al formato que sera proporcionado por dicha
Division.

Dicha podliza de garantia de cumplimiento del Contrato se liberard de forma inmediata a “EL PROVEEDOR”
una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se entregara a “EL
PROVEEDOR?” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adguiridas por
virtud del presente Contrato, para lo cual deberd presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la
fianza en la Divisidén de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

DECIMA NOVENA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.

“EL INSTITUTO”, previa resolucién de dar por rescindido el presente Contrato, llevara a cabo la ejecucion
de la garantia de cumplimiento que ampara el mismo cuando:
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¢ “EL PROVEEDOR” incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente
Contrato.

e Durante la vigencia del presente Contrato se detecten deficiencias, vicios ocultos, fallas o calidad
inferior de los servicios prestados, en comparacion con los ofertados.

e Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al presente Contrato, no entregue en el
plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el
cumplimiento del presente Contrato, en la Clausula DECIMA OCTAVA.

e En caso de no tener actualizada y pagada la poéliza de responsabilidad civil de la prestacién del
servicio durante la vigencia de este Contrato.

¢ Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este Contrato.

Ademas de la ejecucién de la garantia correspondiente, las sanciones anteriormente mencionadas, seran
aplicables las sanciones que estipulen las disposiciones legales vigentes en la materia.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se hara efectiva por el monto total
de la obligacion garantizada.

VIGESIMA.- PENAS CONVENCIONALES.

“EL INSTITUTO” de conformidad con el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 95 del Reglamento, procedera a la aplicacién de penas convencionales por atraso en la
prestacion del servicio.

En el supuesto de que “EL PROVEEDOR?” no inicie la prestacion del servicio en la fecha convenida, se le
aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en la prestacion del servicio, por el equivalente al
2.5% (dos punto cinco por ciento) sobre el valor total de lo incumplide, sin incluir el IVA, considerando la
capacidad instalada de la guarderia, conforme a lo siguiente:

(Cuota mensual / nimero de dias laborables) X numero de dias laborables de incumplimiento X
Capacidad instalada X 2.5%.

Las penas convencionales a aplicarse no podran exceder del monto de la garantia de cumplimiento de
Contrato.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos
que debera cubrir a “EL PROVEEDOR”.

Conforme a lo previste en el Gltimo parrafo del articulo 96 del Reglamente de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, no se aceptara la estipulacién de penas convencionales a
cargo de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA PRIMERA.- DEDUCCIONES.

Cuando la Coordinadora Zonal designada por la Delegacién al momento de realizar la supervisién-asesoria
de seguimiento, en términos de lo sefialado en el procedimiento correspondiente, detecte la persistencia del
incumplimiento a alguna de las obligaciones de “EL PROVEEDOR” gue se haya hecho constar en el
informe de resultados de la supervision-asesoria integral o en el instrumento para la supervision de
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seguimiento, segun corresponda, “EL INSTITUTO” aplicara deduccién al pago equivalente a 30 (treinta)
dias de salario minimo general vigente en la localidad en que se ubica la guarderia, por cada dia natural
transcurrido desde aquel en el que se notifico a “EL PROVEEDOR?” dicho incumplimiento, multipticado por
un factor determinado de la siguiente manera:

{Numero de reactivos con persistencia de incumplimiento x 10)
Numero de reactivos totales supervisados

En caso de que la persistencia del incumplimiento no se encuentre sefialado en los reactivos del instrumento
de supervisibn—asesoria, pero corresponda a alguna de las obligaciones en materia de conservacion y
mantenimiento del inmueble; mobiliario, equipo, material didactico y de consumo; recursos humanos vy
supervision-asesoria, se aplicara una deduccién al pago por cada una de ellas; equivalente a 30 (treinta)
dias de salario minimo general vigente en la localidad en que se ubica la guarderia por cada dia natural
transcurrido desde aquél en que se notifico a “EL PROVEEDOR?” dicho incumplimiento. En ninglin caso se
podra aplicar una doble deduccidn por el mismo incumplimiento.

Cuando se hayan aplicado deducciones al pago hasta por el 10% (diez por ciento) del monto anual de este
Contrato, “EL INSTITUTO” procedera a la rescision del mismo.

VIGESIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA.

De conformidad con lo establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato
sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran
razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el
servicio objeto del presente Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de
una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcidén Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables en que
haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el
presente instrumento juridico.

VIGESIMA TERCERA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” acuerdan que, de conformidad con lo establecido en el articulo 55 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando en la prestacion del servicio se
presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO" bajo su responsabilidad podra suspender Ila
prestacion del servicio, previo dictamen que al efecto elabore el Administrador del Contrato en la Delegacion
correspondiente, en terminos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen
sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaréan previa solicitud de
“EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102 fraccion Il del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para lo cual debera
presentar su solicitud en un plazo maximo de un mes contado a partir de la fecha de la suspension del
servicio a “EL INSTITUTO” para su revisiéon y validacién, una relacién pormenorizada de los gastos, los
cuales deberan estar debidamente justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto
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del servicio contratado y a entera satisfaccion del Administrador del Contrato en la Delegacion
correspondiente.

VIGESIMA CUARTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este Contrato sin mas responsabilidad para el mismo
y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de las causales que
de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla con tramitar, obtener y mantener actualizados los permisos,
dictdmenes, licencias y autorizaciones necesarios para el funcionamiento y seguridad de la guarderia, asi
como para salvaguardar y proteger la integridad fisica de los menores.

2. Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla o no mantenga actualizados los requisitos que sefala el articulo
50 de Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, y su
Reglamento.

3. Cuando “EL PROVEEDOR” no mantenga al corriente, durante la vigencia del presente Contrato, el
seguro en materia de responsabilidad civil a que se refiere la Clausula Décima Quinta de este instrumento
juridico.

4. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada para la
adjudicacién o formalizacién del Contrato.

5. Cuando “EL PROVEEDOR? transmita total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones de este Contrato, con excepcién de los derechos de cobro, previa
autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas distintas a las
pactadas en este Contrato.

7. Cuando “EL PROVEEDOR” no suspenda el servicio contratado a solicitud de “EL INSTITUTO” o de
cualquier autoridad municipal, estatal o federal, a consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor, o que
cualquiera de éstas declare el concurso mercantil, la huelga o cualquier situacion que afecte el patrimonio de
“EL PROVEEDOR” y/o le impida coniinuar con ia prestacion dei servicio contratado.

8. Cuando “EL PROVEEDOR?”, sin autorizacion de “EL INSTITUTO”, realice modificaciones al inmueble
de la guarderia, al nimero de lugares contratados, a la distribucion de la capacidad instalada por sala de
atencion o cambie el domicilio en donde se proporciona el servicio.

9. Cuando “EL PROVEEDOR?” no inscriba a sus trabajadores en el régimen obligatorio del Seguro Social o
no pague las cuotas obrero patronales a “EL INSTITUTO?”, en términos de la Ley del Seguro Social y sus
reglamentos.

10. Cuando “EL PROVEEDOR” incumpla con la plantilla de personal y perfiles de puesto sefialados en el
Apéndice 11 del Anexo Técnico, ni con la capacidad necesaria para brindar el servicio.

11. Cuando “EL PROVEEDOR® no permita que se realice la supervisién-asesoria o visita, en términos de lo
sefialado en la Clausula Cuarta del presente Contrato.
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12. Cuando “EL PROVEEDOR?” proporcione informacioén, imagenes, datos o documentos confidenciales
relacionados con la prestacion del servicio de guarderia a personas fisicas o morales no autorizadas por “EL
INSTITUTO” asi como publique informacion o imagenes de los menores en internet o por cualquier otro
medio.

13. Cuando “EL PROVEEDOR” solicite a los asegurados cantidad alguna en dinero, adquirir o enajenar
bienes, prestar servicios, efectuarle donaciones y, en general, la realizacion de cualquier acto como
contraprestacion por el servicio de guarderia.

14. Cuando con motivo de la prestacion del servicio, el personal contratado por “EL PROVEEDOR”, por
dolo y/o negligencia ponga en peligro la integridad fisica y/o emocional de los menores usuarios, o les cause
un dafo.

15. Cuando de manera consecutiva en tres ocasiones, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte de “EL
INSTITUTO” sobre el mismo concepto de los servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” v, con ello, se
afecten los intereses del mismo.

16. Cuando “EL PROVEEDOR” no realice la sustitucion del personal que se vea involucrado en la presunta
comision de algun delito y de igual manera, de ser el caso, no presente la denuncia correspondiente ante la
autoridad competente de manera inmediata.

17. Cuando durante la vigencia de este Contrato se dé por terminada o conciuya la relacion juridica que
hace posible ia posesion legal del inmueble en el que se prestan los servicios de guarderia; o bien, cuando
“EL PROVEEDOR” siendo propietario del inmueble donde se ubica la guarderia, transmita la propiedad del
mismo, durante la vigencia del presente instrumento legal.

18. Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquier incumplimiento total o parcial de las obligaciones
contraidas en virtud del presente Contrato, o de aquellas establecidas en los ordenamientos legales,
reglamentarios y administrativos aplicables en la prestacion del servicio de guarderia.

19. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del Contrato indicada en la Clausula Décima Octava
de este Contrato, a mas tardar dentro del término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento.

20. Sea declarado en concurso mercantil o cualquier situacién andloga o equivalente que afecte el
patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

21. Si previo al inicio de operaciones no presenta el instrumento consensual que acredite la posesion legal
del inmueble donde prestaré los servicios objeto del presente contrato.

VIGESIMA QUINTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente Contrato en cualquier
momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su
cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las causales de

rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL. PROVEEDOR?” de
forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte,
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en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias hébiles, a partir de
la notificacion de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolveré considerando los argumentos
y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente Contrato, debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR” dentro de los 15
(quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el Contrato, “EL INSTITUTO”, no aplicara las penas convencionales ni
deducciones, ni su contabilizacién, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento
juridico. Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de réscision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el Contrato, “EL PROVEEDOR?”, estd en
condiciones dptimas para continuar proporcionando el sérvicio, el procedimiento iniciado quedara sin
efectos, previa aceptacion y verificacién de “EL INSTITUTO”, por escrito, de que continta vigente la
necesidad de contar con los servicios, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO”, podra determinar no dar por rescindido el Contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO”, elaborara un dictamen en el cual justifique que los
impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del Contrato resultarian mas
inconvenientes.

De no darse por rescindido el Contrato, “EL INSTITUTO”, establecera de conformidad con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen dejado de
cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?”, subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se
atendera a las condiciones previstas en los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion del servicio, o el procedimiento de rescision se ubique en un
gjercicio fiscal diferente a aqué! en que hubiere sido adjudicado el Contrato, “EL INSTITUTQ” podra recibir
el servicio, previa verificacién de que continia vigente la necesidad del mismo y se cuenta con partida y
disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del Contrato y
observando los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerara nulo.

VIGESIMA SEXTA.- CONFIDENCIALIDAD.

Toda ia informacion que “EL PROVEEDOR” obtenga de los asegurados, los menores usuarios, y las
personas relacionadas con los mismos, como consecuencia de la prestacion del servicio de guarderia, sera
considerada como informacion confidencial y reservada, por lo que debera ser resguardada con ese
caracter, de conformidad con lo establecido por el articulo 22 de la Ley del Seguro Social, la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y

su Reglamento. /
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‘EL PROVEEDOR?” se obliga a utilizar ia informacién confidencial y reservada, asi como la documentacion
que le sea proporcionada, Unicamente para el cumplimiento del objeto de este Contrato, por lo tanto, acepta
que tiene estrictamente prohibido, en forma enunciativa mas no limitativa lo siguiente:

1 Utilizarla o aprovecharla para fines ajenos al cumplimiento de este Contrato, asi como revelar la
informacién obtenida a cualquier persona.

. Contratar o negociar directa o indirectamente a través de sus representantes legales, empleados,
funcionarios o por medio de terceros la comercializacién de la informacion confidencial o reservada
por medio de cualquier acto juridico.

fil. Vender u ofrecer onerosa o gratuitamente, a cualquier tercero la informacién confidencial con el fin
de obtener una ganancia o cualquier otra clase de beneficio, o con la finalidad de causar cualquier
dafo o perjuicio, directo o indirecto.

V. En general, cualquier forma de revelacion, explotacién, alineacion o utilizacién de la informacion
confidencial y reservada.

V. Copiar, reproducir, explotar, comercializar, alterar, duplicar, divulgar o difundir a terceros, la
informacion confidencial y reservada sin autorizacion previa y por escrito del Administrador del
Contrato.

“EL PROVEEDOR?” preservara la informacion confidencial y reservada que reciba y se obliga a resguardarla
bajo la mas estricta confidencialidad por tiempo indefinido, para evitar que se trasmita a terceros no
autorizados y a adoptar todas las medidas de seguridad necesarias para impedir su divulgacion, asi como a
observar cuando menos lo siguiente:

1. Limitar el acceso a la informacion confidencial y reservada sélo a aquellos empleados que por sus
funciones lo requieran, respondiendo en todo momento del usc indebido que éstos llegaren a hacer de
la misma.

2. Prohibir a los empleados que tengan acceso a la informacion confidencial y reservada, copiar o
duplicar total o parcialmente dicha informacién, asi como no permitir el acceso a la misma por parte de
terceros no autorizados.

3. Adoptar medidas de seguridad adecuadas para conservar la informacion confidencial y reservada libre
de robo o de acceso por parte de terceros no autorizados.

“EL PROVEEDOR” no podra publicar informacién o imagenes de los menores a través de cualquier medio
impreso o electrénico, incluyendo internet.

VIGESIMA SEPTIMA.- RELACION LABORAL.

“LAS PARTES” convienen en que “EL INSTITUTO”, no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral
para con “EL PROVEEDOR?”, ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del
objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni ain substituto, y “EL

PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de seguridad
social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse. ‘
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“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole laboral o de
seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las autoridades competentes y, en
su caso, a pagar los gastos de cualquier naturaleza que esto le ocasione.

VIGESIMA OCTAVA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.

En cualquier momento, durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO”
podrén presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentarda mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el articulo 15 de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al nimero de Contrato, al servidor
publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el monto del Contrato, sefalando, en su caso,
sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales
debidamente suscritos.

VIGESIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.

De conformidad con lo establecido en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio
modificatorio, al presente Contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del articulo 103 fraccién |l del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

No podran acordarse modificaciones que se refieran a la cuota unitaria, pagos, especificaciones en
detrimento del servicio o cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas para “EL
PROVEEDOR?”, comparadas con las establecidas originaimente.

TRIGESIMA.- RELACION DE ANEXOS.

Los anexos que se relacionan forman parte integrante del presente Contrato: \%
Anexo 1 (Uno) “Certificado de disponibilidad presupuestal previo”
Anexo 2 (Dos) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones, Propuesta Econémica y
Técnica de “EL PROVEEDOR”
Anexo 3 (Tres) “Contrato de Arrendamiento de “EL PROVEEDOR?”

TRIGESIMA PRIMERA.- LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y
cada una de las clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Lev de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Plblico, su Reglamento, y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, al Coédigo Federal de Procedimientos Civiles, y demas ordenamientos

aplicables. /
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TRIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION.

Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté
expresamente estipulado en el mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de los Tribunales
Federales competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente
o futuro que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal del presente
Contrato, en virtud de que se ajusta a Ila expresion de su libre voluntad y que su consentimiento no se
encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus
partes, en septuplicado, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el dia 3 de noviembre de 2015, quedando
un ejemplar en poder de “El. PROVEEDOR?” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
(0
- Tobtssr ~\
_____________ . \,_\\“\"_:’{x ]
LICENCIADO FLAVI P CARLOS ROSADO ELVIA CONSUElL“() ZUMARRAGA REJON
Apoderado Legat Pérsona Fisica

.

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Y \ .

LICENCIAD® RICARDO MARQUEZ-AGUIRRE
“Jitular de la Jefaturaide Servicios de Prestaciones Econoémicas
“~..y Sociales de la Delegacion Estatal en-Quiritana Roo -/

S
T Moy
T P
ﬂ'-'“""\

-
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“CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”
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EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL N
65027

DIRECCION DE FINANZAS ] .
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

SOLICITUD: 0000160586

—_—

Dependencia Solicitante: D0009 Administracién Central
CCG Coordinacién de Guarderias
09530007 M_OFICINAS ADMINISTRATIVAS
Solicitante: ALEJANDRA ROSETE CONDE Matricula: 31 1390635
Descripcion:
Servicio: Servicio de Guarderias 01
Fecha impresién: 16/10/2015 Fecha Validacidn: 16/10/2015
‘] Importe Cuenta cc ui uo Proyecto
Total Comprometido (en pesos): 3 78,000,000.00 42062105 320000 099001 09 N/A
COMPROMETIDO MENSUAL {on miles de pesos).
ENE FEB MAR |__ABR [ may JUN [ JuL | _aGo SEP ocCT NOV DIC
0.0 0.0 0.] 0.0] 0.0 0.0] 0.0] 0.0 0.0 0.0 00 78,000.0

Este documento de respaldo presupuestario se emite con base en la revision efectuada en el Médulo de Controt de Compromisos del Sistema
Financiero PREI-Millenium, por lo que el monto sefialado se encuentra comprometido para dar inicio a las gestiones de adaquisicion de bienes y

CERTIFICADO PREVIO

CONTRATO PREI
CONTRATO IMSS

IMPORTE : $ 78,000,000.00
SETENTA'Y OCHO MILLONES PESOS 00/100 MN

FLOR GARCIA ORTIZ

Autorizé  COORD SERV DE GUARD P/EL DES INT INF
Matricula: 311390006

AL TN

E 2 5 - 34 ard S

ONTRATOS
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ANEXO 2

“ANEXO TECNICO, TERMINOS Y CONDICIONES, PROPUESTA
ECONOMICA Y TECNICA DE “EL PROVEEDOR”

A? E:j’ EY ;h \m
DIVISION DE CCii 7R/

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 17 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA Y CD QUE
INCLUYE ANEXO TECNICO, TERMINOS Y CONDICIONES, SUS APENDICES, AS| COMO
PROPUESTA TECNICA DE “EL PROVEEDOR”
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DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES ; d
COORDINACION DEL SERVICIO DE GUARDERIA PARA ‘3) L
EL DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL l MSS

“ANEXOS
wwexoreciDIVISION DE CONTRATOS

El presente documento tiene por objeto establecer las especificaciones técnicas del servicio de
guarderia en el Esquema Vecinal Comunitario Unico, para la contratacién del servicio de 10
guarderias a través de terceros, con las que se estara en posibilidad de dar atencion a 2,214
nifios y nifias en la primera infancia, hijos de la mujer trabdjadora asegurada, del trabajador
viudo o divorciado mientras no contraiga nuevamente matrimonio o se una en concubinato o de
aquél al que judicialmente se le hubiere confiado la custodia de sus hijos, pudiendo extenderse
a los asegurados que por resolucion judicial ejerzan la patria potestad, y la custodia de un
menor, siempre y cuando estén vigentes en sus derechos ante el Instituto y no puedan
proporcionar la atencion y cuidados al menor durante su jornada:de trabajo, desde los cuarenta
y tres (43) dias de nacido, hasta €l cumplimiento de los cuatro (4).afos, en la forma, términos y
condiciones previstos en-los articulos 201 al 207 de la Ley del Seguro Soctal, en relacién con lo

- dispuesto en el Reglamento para la prestacion de los Servicios de Guarderia.

MEXICO

GOBIERNO DX LA REPUBLICA.

Los interesados que deseen participar en el procedimiento de’ contratacion del servicio, en caso
de resultar. adjudicados deberdn prestar el servicio "en apego a las- disposiciones y
ordenamientos. juridicos:  correspondientes.  en euanto. . a ' salubridad, - infraestructura,
equipamiento, seguridad, proteccion. civil, ; pedagogia, - alimentacion y- medidde de higiene vy,
debera sef administrado por.personal capacitado y/o profesional; lo anterior de conformidad con
los requisitos y especificaciones establecidos en el presente documento. -

1. Descripcion ampliay detallada del servicio de guarderia.
El servicio-de guarderia deberébnndarsebajo lascondlcmnes deue'»éh's'_e‘ghiha{ se relacionan:

*  La prestacion del servicio de guarderia debera otorgarse en. apego a las disposiciones
para.brindar atencion formativa-asistencial y educativa a los menores usuarios del servicio
con el fin de promover su. desarrolio integral, lo anterior. de -conformidad .con la NORMA %
QUE: ESTABLECE LAS DISPOSICIONES PARA LA OPERACION DEL,'SERVICIO DE
GUARDERIA, Clave: 3000-01-018, Apéndice 1 del presente dacumento; asi como en la
normatividad-aplicable relacionada en el numeral 7 de la norma en mencién..

. Para la ‘Prestacion del servicio de guarderia deberan -observar lo- establecido en Ia
NORMA QUE ESTABLECE LAS DISPOSICIONES PARA LA COORDINACION ENTRE
LAS GUARDERIAS Y LAS UNIDADES  MEDICAS DEL IMSS, Clave: 3000-01-008,
Apéndice 2; en la cual se establecen las disposiciones-que debera observar el personal
de guarderia y de 1as_uriidades. médicas del instituto-Mexicano del Seguro Social, que dan
atencion a asegurados usuariog del servicio de guarderia, para mejorar la oportunidad y
calidad de las acciones de prevencion, pramocién de la salud, atencion meédica, casos de
urgencia, control y vigilancia epidemiolégica de los menores usuarios.

° Alimentacion, se proporciona una dieta. suficiente, completa, equilibrada, adecuada, .
variada e inocua de conformidad con el Procedimiento para la operacién de! servicio de

alimentaciéon en guarderias de prestacion indirecta, DPES/CG/003/030 el cual se adjunta
al presente documento como Apéndice 3. /

. Pedggogia, S€ promueve ia formacién de habitos de higiene y de alimentacion; Ia
adquisicion de aprendizajes mediante la organizacion de acciones pedagégicas; se evalla
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el desarrollo y se fomenta la participacion de la familia como un agente educador,
conforme a lo establecido en el Procedimiento para la operacion del servicio de
pedagogia en guarderias de prestacion indirecta, DPES/CG/003/028 el cual se adjunta al
presente documento como Apéndice 4.

Fomento de la salud, se vigila el estado de salud de las nifias y nifios; las condiciones de
saneamiento ambiental en la guarderia y promueve acciones para crear una cultura de
autocuidado de la salud con impacto al nicleo familiar y al personal de la guarderia,
Procedimiento para la operaciéon del servicio de fomento de la salud en guarderias de
prestacion indirecta, DPES/CG/003/029 el cual se adjunta al presente documento como
Apéndice 5.

Administracion. Organiza, coordina y controla, los recursos humanos, materiales y
financieros, necesarios para el buen funcionamiento de la guarderia, de conformidad con
los siguientes procedimientos:

Procedimiento para la inscripcion y registro de asistencia del menor en las guarderias de
prestacion indirecta, autorizado por la Direccion de Prestaciones Economicas y Sociales y
la Coordinacion del Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil,
DPES/CG/003/031, Apéndice 6 del presente documento.

Procedimiento para la administracién de personal en guarderias de prestacion indirecta,
autorizado por la Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales y la Coordinacion de
Guarderias, DPES/CG/003/032. Apéndice 7 del presente documento.

Procedimiento para la administracion de recursos materiales en guarderias de prestacion L
indirecta, autorizado por la Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales y la o
Coordinacién de Guarderias, DPES/CG/003/33, Apéndice 8 del presente documento. : E?m:

Procedimiento para identificar areas de oportunidad en la prestacién del servicio en {47} R
guarderias de prestacion indirecta autorizado por la Direccién de Prestaciones ;-
Econémicas y Sociales y la Coordinacién del Servicio de Guarderia para el Desarrollo *. . ;
integral Infantil, DPES/CG/003/036, Apéndice 9 del presente documento. “u

v
B, A et

. . . , fE -
El servicio de guarderia sera proporcionado a los asegurados del IMSS de manera **--

gratuita, de conformidad con lo establecido en el articulo 212 de la Ley del Seguro Social. @ZM

7

El inmueble en el que se prestara el servicio de guarderia debera ubicarse dentro de ‘émg E—ﬁ
alguna de las zonas establecidas por el Instituto Mexicano del Seguro Social de (P
conformidad con el Apéndice 10, Listado de ubicaciones en donde se requieren las "':;:
guarderias, el cual forma parte integrante de este Anexo Técnico. :—C::r')

El servicio se otorgara con la Plantilla de Personal y Perfiles de Puesto consignado en el
Apéndice 11 del presente Anexo Técnico.

El inmueble en el que se proporcionara el servicio debe cumplir con los requerimientos de
espacio, funcionalidad y seguridad establecidos por el IMSS, la normatividad aplicable y
de conformidad con el Apéndice 12 de este Anexo Técnico en el que se establecen los
Requisitos que se deberan considerar para la elaboracion de Proyecto, Construccion,

Equipamiento y Aspectos de Seguridad, para el Servicio de Guarderia en los Esquemas /
de Prestacion Indirecta.
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. La captacién de la poblacion usuaria es responsabilidad del participante adjudicado.

Inmueble.

Los proyectos que se presenten, invariablemente deben ser exprofeso, desarrollados en apego
a los Requisitos que se deberan considerar para la elaboracién de Proyecto, Construccién,
Equipamiento y Aspectos de Seguridad, para el Servicio de Guarderia en los Esquemas de

en donde se requieren las guarderias..

La capacidad instalada maxima por guarderia es de 252 lugares y deberd contar
obligatoriamente con ‘servicio paralas ocho etapas de atencion: Lactantes A, B yCy
Maternales A, B1, B2,'C1 y C2, como' se. indica en.la NORMA QUE ESTABLECE LAS
DISPOSICIONES: PARA LA OPERACION: DEL SERVICIO DE GUARDERIJA, Clave: 3000-01-
018, Apéndice 1 y en el Apéﬂdi.ae_."1,2,;;Requisvitos;_‘-qfuéf'sekde__berénr. considerar para la
elaboracién de Proyecto, Construceién, Equipamiento -y'Aspéctps‘,d]eﬁnguridad:],péra- el Servicio
de Guarderia en los Esquemas de Prestacion Indirecta. o S AT

No puede haber fusiones de salas excepto en las salas de Maternales C1 y C2. Asimismo, no
se deben duplicar las ‘'salas de atencion, debe haber sélo una sala para cada etapa.de atencién
y en ningln caso se puede rebasar la capacidad maxima autorizada por- sala de 24 nifios(as)
para Lactantes A y B; 30 nifios(as) para Ia sala de Lactantes C y Maternal A; 36 nifios{as) en las
salas de Maternal B y C, como se sefiala:en el Apéndice 12, Requisitos que se deberan
considerar -para ' la .elaboracién de Proyects, Constricgién, Equipamiento y ‘Aspectos de
Seguridad, para el Servicio de Guarderfa en log Esquemas de Prestacion Indirecta,

El prestador se obliga a cumplir con los requerimientos en materia de seguridad y proteccion
civil establecidos en los articulos 41 al 49 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la
Atencion, Cuidado y Desarrotlo Integral infantil y.-del 35 al 39 de su Reglamento; asi como en
los Esténdares:de Seguridad en Guarderfas del IMSS, Apéndice 13 del presente documento.

Mobiliario y Equipo.

El participante deb,er_é{v cansiderar el mobiliario y equipo 6bligatoriﬂ, ‘-pa,ré-f-"lé operacion de Ia
guarderia consignado en los Requisitos que se deberan considerar para la elaboracién de
Proyecto, Construccién, Equipamiento y Aspectos de Seguridad, para el Servicio de Guarderia

en los Esquemas de Prestacion indirecta, Apéndice 12, en las cantidades y con las
especificaciones que en el mismo se sehalan,- ‘

A .
ﬁ% f %*[ B A% Jg

DIVISIGN DE CONTRATOS
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Servicios.

El servicio de guarderia debera ajustarse a lo establecido en las normas y procedimientos
institucionales siguientes:

Norma que establece las Disposiciones
para la Operacion del servicio de
Guarderia, validado y registrado por la 3000-001-018 1
Unidad de Organizacion y Calidad del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

Norma que estéblece las Disposiciones
para la Coordinacion, entre las
Guarderias y las Unidades Médicas del

IMSS, validado y registrado por la 3000-001-008 2
Unidad de Organizacion y Calidad del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

Procedimiento para la supervision-

asesoria de la operacion del servicio de Apéndice 4 del
guarderia, validado y registrado por la ana. documento
Unidad de Desarrollo, Organizacion, 3220-003-035 Términos y
Competitividad e Igualdad del Instituto Condiciones

Mexicano del Seguro Social.

Adicionalmente, deben apegarse a lo establecido para cada uno de los cuatro servicios que
integran el servicio de guarderia, que a continuacién se describen:

a) Alimentacion.

V; Proporciona una dieta suficiente, completa, equilibrada, adecuada, variada e inocua. Este
servicio comprende la planeacion, control y preparacion de los alimentos que se proporcionan a
las nifas y nifos durante su estancia en la guarderia; las raciones son equilibradas
nutrimentalmente de acuerdo a la edad y nivel de desarrollo fisico, cognitivo y afectivo-social de
las nifias y nifios, con el objetivo de cubrir lo requerido para un sano crecimiento como se
establece en el Procedimiento para la operacion del servicio de alimentacién en guarderias de
prestacion indirecta, DPES/CG/003/030 el cual se adjunta al presente documento como
Apéndice 3 del presente documento. Para lo cual se deberan utilizar las materias primas,
mobiliario, equipo y material de consumo necesario y suficiente para proporcionar el servicio.

\‘\-.

Lo anterior, a fin de favorecer un sano desarrolio y contribuir, en los primeros cuatro afios de
vida, a la adquisicion y asentamiento de habitos alimentarios saludables, el esquema
alimentario, vigente se integra con ocho regimenes para nifios y nifas que se ubican en el
rango de edad entre 43 dias de nacidos hasta los 72 meses, como se aprecia en la Tabla 1.

T,

<
rd

DIVISi
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Tabla 1. Re

imenes alimentarios.
S T R RN

DIRECCION DE PRES
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Lacteo
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2 rsimdinds

43 dias a 5 meses 29 dias

Alimentacion exclusi
y/o leche materna

Complementario |

6 meses a 6 meses 29
dias

Continuacion de leche materna y/o
férmula lactea e introduccién: de una sola
verdura o fruta, por semana

Complementario I

7 meses a 7 meses 29

dias . E

Continuacion de leche materna ylo
férmula lactea e introduccién de purés de
cereales:

Complementario Il | dias

8 meses a 9 meses 29

"COntinn‘;ié_ieib"h 'de leche materna y/o
| formula lactea e introduccién de purés de

_| cames y leguminosss’

Transicional |

dias- -

10 meses -fa‘._f 10.me‘s§é 29

_| picado exirafino

Continuacion de leche materna ylo
formula  lictea y modificacion de Ia
| consistencia de los-. alimentos, iniciar

Transicional Il -

11 meses a 11 meses 29

| Continugeion de- lactancia materna y/o
férmula” lactea” de seguimiento e
| introduccién de puré.de yema de huevo a
jladieta - -

Normal |

| 12 meses a 35 meses 29
jdigs. . e

‘Introduccién de huevo combll__eto y de
| lacteos a:la dieta, con -una reduccién de

Normal 41 -

36 meses en adeidnte

—{ . azlicares - ahadidos y grasas, en la

preparacion de Ios platilios

Cada uno de estos regimenes contiene un mosaico de'mens especifico, integrado por platillos

preestablecidos con una secuencia defini
permitidos para su uso en

da, y se caracterizan por el uso de alimentos naturales
guarderias, los cuales son adecuados con1as etapas de maduracién

fisiologica en las nifias y nifios en cada uno de los rangos ‘de edad. La dlimentacién se

proporciona de conformidad con

los horarios establecidos para el desayuno, comida, merienda

ylo colacion, ademas de hidratacion a libre demanda.

El responsable de este servicio es un Asesor de nutricion encargado de vigilar que se brinde

una dieta correcta desde la planeacion, control;-
se proporcionan a las nifias'y los nifios, dar pl&
ademas de realizar acciones conjuritas con los

Se

preparacion y distribucion de los alimentos que
ticas de orientacién a asegurados usuarios(as)

rvicios ‘de Fomento a la Salud, Pedagogia y

Administracién, en temas coimo. control y seguimiento afimentario de nifias y nifios con

alteraciones de peso o talla, listas de asisten

b) Pedagogia.

Con este servicio se favorece el desarrolio integral

formativo-asistenciales y pedagogi
€ intereses, en un marco de calida
la entrega. Se promueve la forma
aprendizajes mediante ia organizacién de acciones pedagogicas;

cia y mobiliario y equipo requerido.

de las nifas y nifios a través de actividades

cas disefiadas de acuerdo a sus caracteristicas, necesidades
d, calidez y respeto a sus derechos, desde la recepcién hasta
cién de habitos de higiene y de alimentacion: la adquisicién de

se evalua el desarrollo y se

- fomenta la participacion de la familia como un agente educador, conforme a lo establecido en ej
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Procedimiento para la operacion del servicio de pedagogia en guarderias de prestacion
indirecta, DPES/CG/003/028, el cual se adjunta al presente documento como Apéndice 4, de
este Anexo Técnico.

El responsable de este servicio es la Coordinadora del Area Educativa quien se encarga de
organizar, asesorar, capacitar y supervisar las actividades formativo-asistenciales.

c) Fomento de la salud.

Vigila el estado de salud de las nifias y nifios; las condiciones de saneamiento ambiental en la
guarderia y promueve acciones para crear una cultura de autocuidado de la salud con impacto
al nucleo familiar y al personal de la guarderia.

Da seguimiento al esquema nacional de vacunacion de los nifios(as) y verifica que cuenten con
las vacunas acorde a su edad, realiza mediciones antropométricas y evalua su crecimiento.
Realiza actividades de filtro sanitario durante la recepcion del nifio(a) a la guarderia, identifica
signos y sintomas de enfermedad, lesiones fisicas o sospecha de maltrato durante su
permanencia en la guarderia, brinda atencion inmediata en casos de urgencias, en apego a lo
dispuesto en el Procedimiento para la operacion del servicio de fomento de la salud en
guarderias de prestaciéon indirecta, DPES/CG/003/029, el cual se adjunta al presente
documento como Apéndice 5 de este Anexo Técnico.

El responsable del servicio de fomento de la salud debera cubrir todo el horario de la guarderia
para la atencién de nifias y nifios inscritos en la guarderia.

d) Administracion.

Organiza, coordina y controla, los recursos humanos, materiales y financieros, necesarios para
el buen funcionamiento de la guarderia, de acuerdo a los indicadores de personal, perfiles del
puesto, caracteristicas y cantidades de los recursos que establezca el IMSS, para lo cual se
cuenta con los documentos normativos siguientes:

Procedimiento para la inscripcion
y registro de asistencia del menor
en las guarderias de prestacion
indirecta, autorizado por la
Direccién de Prestaciones
Econémicas y Sociales y la
Coordinacién del Servicio de '
Guarderia para el Desarrollo e e s
Integral Infantil. o ‘

DPES/CG/003/031

Fas
5
2

o
Lol Vi
g

Procedimiento para la
administracién de personal - en
guarderias de prestacion
indirecta, autorizado por la
Direccién de Prestaciones
Econémicas y Sociales y la
Coordinacion de Guarderias.

DPES/CG/003/032
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MEXICO

DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES
COORDINACION DEL SERVICIO DE GUARDERIA PARA

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

EL DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL I

Procedimiento para la
administracion de recursos
materiales en guarderias de
prestacion indirecta, autorizado DPES/CG/003/33 8
por la Direccién de Prestaciones i
Econdmicas y Sociales y la
Coordinacién de Guarderias.

Procedimiento para identificar |-
areas de oportunidad - en  la
prestacion del servicio ~en
guarderias de prestacién indirecta gk ot
autorizado por {a - Direccion de --‘B‘PES/CG/QOSIOSG"»% 9
Prestaciones ~ Econémicas y ’ : ﬁ N R g
Sociales y la Coordinacion.- del ~ *5&5% ”K%‘{}

Servicio de Guarderia para },.elf DlV; g ’% .: & g’"?% ATQ&_

Desarrollo Integral Infantil.
Atiende a los-asegurados interésados. para Ia ‘inscripcion de sus hijas e hijos y-orienta a los
usuarios(as) sobre la operacién del servicio; vigila que se cumpla con la normatividad
establecida por el IMSS para la guarderia y cada uno-de los: servicios; verifica se realicen las
acciones derivadas del Sistema de Informacién y Administracion de Guarderias (SIAG);
establece estrategias de mejora continua: para elevar la calidad del servicio; cumple con las
indicaciones. derivadas de. la supervisién-asesoria que efectia el IMSS; con el programa de

proteccion civil; capacita al-personal en. el ambito. de U actividad y; manfiene a la guarderia en
condiciones de funcionamiento e higiene, segura para las nifias y los nifios, los asegurados

]
M’Sﬁm

Personal. -

El prestad&f-qu{‘- servicio ‘de,be_[‘é corféidekfar _Ia--FRl’éniill‘a-;dg Eg&éﬁal&{l’érﬁle_s dePuesto para ia
operacion dela guarderia consignado_en el Apéndice 11 del presente documento.

2.  Cantidades requeridas

Se requiere Ia contratacion de 10 guarderias-para dar atencion a 2,214 nifios y nifas, las
ubicaciones por Delegaciér y la capacidad instalada dé-cada una de las guarderias, se
especifican en el Listado de ubicaciones en las que se tequiere el servicio de guarderia
Apéndice 10 del presente documento, - i

3. \Verificaciones fisicas y/lo decumentales, gGue realizara el area iécnica en ia
evaluacién de las propuestas. :

a) Proyecto Arquitecténico en apego a los Requisitos que se deberan considerar para la
elaboracion del Proyecto, Construccién, Equipamiento y Aspectos de Seguridad, para el

Servicio de Guarderia en los Esquemas de Prestacion Indirecta, Apéndice 12 del Anexo /

Tecnico, el cual invariablemente debe contener:

7/14
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Planos(s) de la(s) Planta(s) Arquitectonica(s) en archivo electrénico en formato PDF y

AUTOCAD version 2010 o superior (en CD o USB), sefialando todos los elementos

arquitectonicos ademas de las siguientes especificaciones:

* Ejes de referencia principales e intermedios, cotas y niveles de piso.

* Amueblados todos los locales.

= Cuadro de distribucién de capacidad instalada por sala o grupo de atencién y capacidad
instalada total del inmueble.

= Letreros que identifiquen todos y cada uno de los locales del plano, con nombre

completo.Direccion completa del inmueble, calle, nimero, colonia, municipio o

delegacion politica, localidad y delegacién del IMSS.

Superficie del terreno.

Superficie construida por plantas de todos los niveles y total.

Superficie de areas libres o descubiertas.

Croquis de localizacion del terreno con colindancias dentro de la manzana en que se

ubica el edificio, con el nombre de las calles circundantes.

Orientacion, la cual debera coincidir con el croquis de localizacion.

* Fecha de elaboracion.

= Nombre y cédula profesional del arquitecto que realizé el proyecto. El plano en formato
PDF debera contar ademas con la firma del arquitecto que realizd el proyecto.

Planos con los cortes constructivos longitudinal y transversal del edificio y de la fachada

principal en archivo electronico en formato PDF y AUTOCAD version 2010 o superior (en

CD o USB), con las siguientes especificaciones:

» Ejes de referencia principales e intermedios, cotas y niveles de piso.

» Materiales en losas, muros y columnas que permitan apreciar los componentes de la
estructura del edificio.

Planta (s) Arquitecténica(s) sefialando el Sistema de Seguridad y Protecciéon Civil, en
archivo electrénico en formato PDF y AUTOCAD version 2010 o superior (en CD o USB),
con la ubicacion de los siguientes elementos:

Sistema de alarma.

Detectores de humo.

Extintores. g .

lluminacién de emergencia. 0 o .- NN

Senalizacion. ! PP AT

Salidas de emergencia. D V% StUICR g E @3

Puntos de reunién. : Eubﬂ LR i W

Rutas de evacuacion.

Nota: El plano o planos en version electronica de AUTOCAD son el(los) documento(s) que
sera(n) susceptibles de evaluacién para verificar el cumplimiento de éreas minimas,
locales, espacios y funcionalidad conforme a lo solicitado en el Apéndice 12 del presente
anexo técnico.

El o los planos en versiéon PDF, deben ser copia fiel del plano AUTOCAD y seran utilizados
para garantizar que los planos en no sean modificados.
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DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES .
COORDINACION DEL SERVICIO DE GUARDERIA PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL I M$

MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA.

3

A manera de ejemplo se ilustran los requisitos que debe contener el Proyecto Arquitecténico
conforme a lo solicitado en el presente inciso:

Planos (s) de la () Planta (s) Arquitectdnica (s) con las siguientes especificaciones:

4

Cuadro de
datos
generales
del N
= proyecto ’i,\\

S
IR

h
.

S

’
¥
e
s

*! Dibujo general del
proyecto

L
£

DIVISH

B o ~

ON DE
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ejes de
referencia

principales e

CSOUELA ';PRn\/. y

ARIA FORD NO-
S

I

intermedios

cotas

Letreros que

niveles de

LABORATORIO
DELECHES

identifiquen
todos y cada
uno de los
locales y
circulaciones
del plano, con
nombre
completo

T DRTECTOR DE UG
o as
£, LAMPARZ DE KMUAGE HLi

T AN | GUARRL

gt
4:100

A001

i o

|~ | L SupLUBEwg
Amueblados piso PP ener am
| todos los 4
i locales
R Croquis de localizacion
( . del  terreno  con
, i

colindancias dentro de
la manzana en que se
ubica el edificio, con el
nombre de las calles
circundantes

Orientacion, la cual
debera coincidir con el
croquis de Jocalizacidn

Y
N

SALAS DE ATENCION] No. LUGARES
: LACTANTES A 2 _
N &g_rfm rggg gg Cuadro de distribucién
N MATERNAL A 30 S de capacidad instalada
N MATERNAL B1 36 \ por sala o grupo de
m?égmﬁ'{ g% - gg atencién y capacidad
MATERNAL C2 36 instalada total del
[CAPACIDAD TOTAL | 252 ] inmueble.
{rocanid Cd. Cuauhtemoc, Chihuahua ) Direccién completa del
freeo AV 5 DE MAYC, FRACC. SAN ANTONIO, inmueble, calle,
£D. CUAUHTEMOC. CHIHUAHUA ] numero, colonia,
) municipio o delegacion

politica, localidad vy
delegacién del IMSS
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DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES i
COORDINACION DEL SERVICIO DE GUARDERIA PARA Y
EL DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL l M$

MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Superficie del terreno
Superficie construida

. por plantas de todos
AREAS TOTALES
] ‘:::: los niveles y total
AREA UBRE ! 0
= S Superficie de dreas

) . .
| WCONSTRUDOSENPLATAATA  t2ses libres o descubiertas
{ TOMDEWoONSTUROS  fuakm

Nombre y cédula profesional del
arquitecto que realizé el proyecto

CEAVE DB PU

OBRANUEVA  ['xporl
/Eﬁm AN 25

Fecha de elaboracién

it
[ i

Jemiops et
TR AMDA 14

) . /_\, N @ %
[ vitmowmasme | - % - *&
. TSI b, 1100]' . i TY % e P ' \

M.%A—omi
Planos (s) con Iosr.ortes mtructlvos tongttudlna& ytransmsai deediﬁcio y dﬂahdmhprmdpal

ejes de
referencia
principales e
intermedios

1m geipel Y] e 6 P

cotas

Materiales basicos de la ejes de
estructura referencia
principales e
2 ! intermedios

l cotas l

b
]
-
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»X

| Planta (s) Arquitecténica(s) sefialando el Sistema de Seguridad y Proteccién Civil con la ubicacion de
los siguientes elementos:

. ox P . I R
: - P |
) Y TRt B : TR L =L *l]ﬂ A

A PO q ! - Ay i O A i ™

lsmém& de slacrma

Detectores de humn

Extintores

t
!
i
1

% Huminacion de emergencia

: LB ¥salida(s) de emergencia

1
F ml’untos de reunidn

|

i

L EEBiRutas de Evacuacion
‘i“

Lasefializacion se

refiere sélo a éstos
elementos de
seguridad

]
R .

i
S H

e sraimid

g

b)

d)

Reporte fotografico impreso que contenga al menos 8 exposiciones legibles a color, de la
vista general del terreno, vista del interior del terreno hacia los distintos puntos de acceso
que muestre la calle y las areas colindantes.

Cédula de Caracteristicas Generales del Inmueble, Apéndice 1 (uno) del documento
Términos y Condiciones, debidamente requisitada.

Documento que acredite la posesion legal del inmueble que ofrezca para la prestacion del

servicio tales como:

« Contrato de compraventa, arrendamiento o comodato o cualquier otro documento legal
que otorgue la posesién del inmueble, hasta el 31 de diciembre de 2020; 6

o Promesa de contrato de compraventa, arrendamiento o comodato.

Copia del Dictamen de Factibilidad de Uso de Suelo o su equivalente en la localidad,
emitido por la autoridad local correspondiente, que indique posibilidad de instalaciéon de
guarderia en el domicilio propuesto por el participante.

Manifestacion por escrito, firmada por el participante o su representante legal, en la que
expresa que el servicio propuesto cumplird con la normatividad y demas disposiciones
aplicables para la prestacion del mismo, en apego a las Normas, Procedimientos y
Estandares de Seguridad institucionales que se sefialan en el numeral § Plazo, lugar, y
condiciones para la prestacion del servicio del documento Términos y Condiciones,

debiendo enunciarlas. AE‘*@, g%
~ &

TRE




MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

g)

h)

)

k)

< RINED

DIVISION DE €

Manifestacion por escrito, firmada por el participante o su representante legal, de que
obtendra y mantendrd actualizadas las licencias, permisos y autorizaciones
gubernamentales necesarias para el 6ptimo funcionamiento de la guarderia, de manera que
los servicios que preste, desde el inicio de operaciones, durante el periodo de vigencia del
contrato y hasta su conclusion se encuentren ajustados a los ordenamientos legales
correspondientes.

Manifestacion por escrito, firmada por el participante o su representante legal, en la que
indique la fecha (dia, mes y afio) de inicio de operaciones de la guarderia, en términos de lo
sefialado en el numeral 1. Programa de entrégas del documento Términos y Condiciones;
la capacidad instalada ofrecida para ‘el Instituto, debiendo apegarse a lo establecido en el
Listado de ubicaciones en donde se requieren 'lag guarderias, Apéndice 10 del
presente Anexo Téenico y el horario. de servicio ofrecido {sefialando hora de apertura y
hora de cierre de la.guarderia) considerando como minimo nueve horas.

Manifestacion. por escrito, firmada por el. participante o su representante legal, de que en
caso de resuttar adjudicado, contard con la infraestructura, Mobiliario, Equipo y Plantilla de
Personal.con base al Perfi| del Puesto suficientes para la prestacion del setvicio conforme a
lo establecido en los Requisitos que: '8¢ deberdn- considerar para la elaboracién del
Proyecto, Construccion, Equipamiento 'y Aspectos. de: Seguridad, . para el Servicio de
Guarderia en los Esquemas de Prestacién Indirecta, Apéndice 12 y 1a Plantilla de Personal
y Perfiles de Puesto para la operacién de la guarderia consignado en el Apéndice 11 del
Anexo Técnico. - TrEra e AR -
Manifestacién por escrito, firmada. por el _participante o su representante legal, que de
resultar adjudicado se -obliga a contratar a partir de la certificacién para el inicio de
operaciones y mantenerlo durante todo el periodo devigencia del contrato, un-seguro en
materia de responsabilidad civil por una suma asegurada minima de $10'000,000 (Diez
millenes de pesos 00/100°M.N.), conforme al modelo de péliza que se adjunta.como Anexo
4 (cuatro} Modelo de Péliza de Seguro de Responsabilidad Civil, de la ¢onvocatoria, para
cubrir. cualquier eventualidad de la que pudieran. desprenderse responsabilidades de
cualquier Indole, que llégaran a suscitarse con motivo o durante la prestacién del servicio
de guarderia. Nz, Qe ' B R | =

Manifestacion por. escrito, firmada por el particante o su representante legal, de que
ninguna persona que integre la plantilla de personal y que llegase a laborar en la guarderia,
exigira o solicitard a los asegurados del Institut ,‘euyos hijos reciban el servicio de
guarderia, pagos, cuotas o cantidad alguna o ia realizacién de cualquier acto en calidad de
contraprestacion por el mismo. - L Pl I

Manifestacion por escrito, firmada por el participante o su representante legal, de que
capacitara al personal en forma inicial, previo a su contratacién y realizara la capacitacion
permanente, en términos de la fraccion XV del articulo 132, 163-A y 153-F y demaés
disposiciones aplicables de Ia Ley Federal del Trabajo, 54 al 58 de la Ley General de
Prestacién de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y 49 al 53 de
su Reglamento, a efecto de que cuente con las aptitudes y conocimientos necesarios para
ia debida atencién de los menores usuarios del servicio de guarderia, asi como a dar
cumplimiento a las disposiciones normativas establecidas por el Instituto, asi como las que
establezca con posterioridad a Ia formalizacion del contrato Yy que de igual manera
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entregara al Titular del Departamento de Guarderias, semestraimente durante la vigencia
del contrato, en los meses de enero y julio, su programa de capacitacion, impreso y
electronico, las copias de las constancias de capacitacion del personal una vez que
concluyan los cursos programados y que conservara los planes y programas de
capacitacion, adiestramiento y productividad, para ponerlos a disposicion de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social en caso de que lo solicite, de conformidad con lo establecido
en el articulo 153-F Bis de la Ley Federal del Trabajo, debiendo ser firmada autégrafamente
por el partipante o su representante legal.

Nota: En caso de que el participante presente dos o mas propuestas, debera presentar para
cada una de las partidas todos los requisitos que se sefialan en el presente numeral.

4 "”-""'%
Gopr 5 L 5%
:fMuE“ﬁ N e aat

DIVISIUI - it TRATOS
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DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES ‘
COORDINACION DEL SERVICIO DE GUARDERIA PARA ‘3}
EL DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL l M$

MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

TERMINOS Y CONDICIONES

El presente documento tiene por objeto establecer los términos y condiciones para la
contratacion del servicio de 10 guarderias a través de terceros en el Esquema Vecinal
Comunitario Unico, con las que se estara en posibitidad de dar atenciéon a 2,214 nifios y nifias
en la primera infancia, hijos de la mujer trabajadora .asegurada, del trabajador viudo o
divorciado mientras no. contraiga nuevamente matrimonio 0 se yna ‘en concubinato o de aquél al
que judicialmente se le hubiere confiado la custodia de sus hijos, pudiendo extenderse a los
asegurados que por resolucion judicial eferzan la patria potestad y la custodia de un menor,
siempre y cuando estén vigentes en sus derechos ante el Instituto y no ‘puedan proporcionar la
atencion y cuidados al menor durante su jornada de trabajo, desde los cuarenta y tres (43) dias
de nacido, hasta el cumplimiento de los cuatro (4) afios, en la forma, términos y condiciones
previstos en los articulos 201 &i 207 de la Ley del Segure Social, en rélacion-con, lo dispuesto

en el Reglamento para la prestacion dé {os Servicios de Guarderfa.. . =

Los participantes que deseen participar en el procedimiento de ‘contratacién del servicio,
deberan presentar como parte de su proposicion el Proyecto de los establecimientos o espacios
Tipo 4 previstos en la Noma Oficial Mexicana NOM-032-8SA3-2010, Asistancia’ Social.
Prestacion de servicios de asistencia social para nifios; nifias y adolescentes en situacion de
riesgo y vuliierabilidad, publicada en el Diario Oficial de la-Federacién el 2 de febrero de 2011,
con capacidad instalada para dar servicio @ 2,214 nifios 'y nifias, que cumplen con las
disposiciones y ordenamientos juridicos - ‘Correspondientes  en ' cuanto. a .salubridad,
infraestructura, equipamiento; seguridad, proteccién civil y medidas de higierie y que deberé ser
administrado por personal capacitado o profesional; lo. anterior conformidad con los
requisitos y eSpecificaciones establecidos en el g;asﬁwtt% Sk @ex@; Técnico.

e (IVISION DE CONTRATOS

o “ﬁ&é ‘.- =ERREEAS. i HE ’é’,"’i L A R - ‘ S el e R .: ’
Ejecuci6n del A partir de la fecha de Prestador por -

Hasta 2?0'!dféjs‘héturales

A Sl el PTG cada una de las
Proyecto notificacion de ”f-a‘!‘!o F ”pgst?gmreu partidas
156 dias naturales | Administrador del

1 dia natural previo a la
fecha de inicio de
operaciones ofertada

Certificacién para el | posteriores a partir de la
inicio de operaciones | fecha de término de la
ejecucion del proyecto

contrato por cada
una de las
partidas

o i . P - 30 dias naturales
Inicio de operaciones | A partir del dia siguiente . .
del servicio de a la entrega de la Posienioras a)parfir de.la

B . . fecha de término de ia
guarderia certificacion ejecucion del proyecto

Prestador por
cada una de las
partidas

2.- Normas oficiales, certificado emitido por un organismo acreditado por la Entidad
Mexicana de Acreditacion (EMA) y resultado minimo esperado.

P

No aplican normas oficiales para el licitante, las aplicables al prestador se encuentran /
contenidas en el Anexo Técnico.
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MEXICO

G ONERN’U‘D{ LA BEFUBLICA

3.- Licencias, permisos, folletos y catalogos.

e Como parte de la proposicion técnica, el participante debera presentar copia simple del
Dictamen de factibilidad de uso de suelo o Licencia de uso de suelo o su equivalente
en la localidad, emitido por la autoridad local correspondiente, que indique posibilidad
de instalacion de guarderia en el domicilio propuesto por el participante.

¢« Documento que acredite la posesion legal del inmueble que ofrezca para la prestacion
del servicio tales como promesa de contrato de arrendamiento o de comodato o de
compra venta, o cualquier otro documento legal que otorgue la posesion del inmueble,
hasta el 31 de diciembre de 2020.

Para la certificacién del inicio de operaciones, el prestador deberd presentar los siguientes
documentos de la guarderia, mismos que deberdn mantenerse vigentes durante la vigencia del
contrato:

Validacion o Dictamen de Seguridad Estructural del
Inmueble, de conformidad con lo establecido en la
fraccién IX del articulo 50 de la Ley General de
Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil.

Director Responsable de
Obra o Perito registrado

Certificaciébn o su equivalente del estado de las
instalaciones de gas, de conformidad con la Norma
Oficial Mexicana NOM-004-SEDG-2004, Instalaciones
de aprovechamiento de Gas L.P. Disefio y . . ;
J Construccion, Numeral 5.5: Las nuevas instalaciones UnFl’da_c: Vernﬁt(:jgtd%ra . ¢

?;r ) ‘ de aprovechamiento de Gas L.P. que sean distintas a erito acreditado w

la Clase A, deber contar con un dictamen de una .
Unidad de Verificacion en materia de Gas L.P.,
| acreditada y aprobada en esta Norma.

Certificacion o su equivalente del estado de las
instalaciones, eléctricas, de conformidad con la Norma e
Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012 Instalaciones | Unidad Verificadora o e
Eléctricas (utilizacion). Titulo 4 Principios Perito acreditado ‘ﬂi
Fundamentales, Inciso 4.4 Construcciéon, prueba

inicial y verificaciéon de las instalaciones eléctricas.

Licencia de uso de suelo, de conformidad con lo
establecido en la fraccion IX del articulo 50 de la Ley
General de Prestacion de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrollo integral Infantil.

Autoridad competente

Contrato de enlace a una central de alarma o servicio
de emergencia, de conformidad con lo establecido en
la fraccion IX del articulo 50 de la Ley General de | -Empresa especializada
Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil. '
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Una vez que la guarderia inici6 operaciones, el prestador debera presentar los siguientes
documentos de la guarderia, mismos que deberan mantenerse vigentes durante la vigencia del
contrato:

2 £
3
2 £ 5
& % il G
R SIROA Tk
Pl B odotd 2 1_;;’.‘,"" 4 et
sy {agcar a5 gl s A (o

Dictamen o visto bueno de la autoridad de proteccion
civil competente, de conformidad con lo establecido | . Sy

en la fraccién IX del articulo 60-de la Ley General de |- Autoridad competente
Prestacion de Servicios pata la Atencién, Cuidado y |~

Desarrollo Integral Infantil. A AR AA N S e

Programa Interno de Proteccién Civil registrado ante [~ " -
la“ autoridad competente, de conformidad con lo|
establecido en la fraccion Vil del artfculo. 50 de la Ley
General de Prestacion de Servicios para la Atencién, |
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil. - ¥

Autoridad competente

Licencia de: funcionamiento, si fa: entidad o municipio |
lo requiere, de conformidad con lo .establecido-en la| ol [ I e
fraccion IX del articulo 50 de la-‘Ley General de] . Autoridad competente
Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado-y| - . . SRR
Desarrollo Integral Infantif. - =~ e

Licengia Sanitaria o Aviso de Apertura o su|
equivalente en la localidad, si la entidad o municipio}. =~ LR
asi lo requiere, de corformidad con lo establecido en| , . .

la fraccion IX del articulo 50 de la Ley General de |’ AUtOflq‘adwcpmpetente

Prestacién de Servicios para la Atencion, Cuidado y B0 ol %

Desarrollo Integral Infantil. '

Visto bueno de bomberps, si‘la entidad o municipio-lo| ~ . -
requiere, de conformidad con lo establecido en la| - »
fraccion IX del articulo 50 de la Ley General-dé| Autoridad competente
Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y

Desarrollo Integral Infantil. W RN Y,
gral Infantil. e SEL1a 6@ LWN
4.- Visitas a instalaciones de los participantes. “«\vlisr* ot im § DMWTHAT
| CIVISIGN UE CONTRATOS

El Instituto. realiza una visita obligatoria al inmueble propuesto por el participante, a fin de
corroborar que todos los datos asentados en los numerales l, Vy VI de la Cédula de
Caracteristicas Generaies dei inmueble Apéndice 1 (uno) de los presentes Términos y
Condiciones, sean ciertos y veraces a fin de evaluar su viabilidad; asi también se verifica que

cumplan con los requisitos de ubicacién que se establecen en el numeral 6.1 y 6.2 de los
Requisitos que se deberan considerar para la elaboracién del Proyecto, Construccién,
Equipamiento y Aspectos de Seguridad, para el Servicio de Guarderia en los Esquemas %
de Prestacion Indirecta, contenidos en ei Apéndice 12 dei Anexo Téchico. ///

Cuando como resultado de la visita que el Instituto realiza al inmueble propuesto por el

participante, detecte que los datos asentados en ios numerales I, Vy VI de la Cédula de
Caracteristicas Generales del Inmueble Apéndice 1 (uno) del presente documento,

2/1x



 MEXICO

DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES \
COORDINACION DEL SERVICIO DE GUARDERJA PARA ] 9

GORIERNO DE LA REPFOBLICA

EL DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL I

presentada por el participante, no corresponda con lo solicitado en el Apéndice 12 del Anexo
Técnico, Requisitos que se deberan considerar para la elaboracién del Proyecto,
Construccion, Equipamiento y Aspectos de Seguridad, para el Servicio de Guarderia en
los Esquemas de Prestacion Indirecta el cual forma parte del Anexo Técnico, se desechara
la propuesta.

Las visitas a los inmuebles propuestos por los participantes se llevan a cabo conforme al
programa que serd publicado en CompraNet, tres dias naturales posteriores a la fecha de
presentacion y apertura de proposiciones.

La verificacion se realiza en el Acta Administrativa elaborada por el personal designado por el
Instituto, en la cual se hara constar la veracidad de los datos asentados en la Cédula de
Caracteristicas Generales del Inmueble Apéndice 1 (uno) de los presentes Términos y
Condiciones.

5.- Plazo, lugar y condiciones para la prestacion del servicio:
5.1. Plazo de entrega.

1. El prestador debera obtener la certificacion para el inicio de operaciones hasta un dia
natural previo a la fecha de inicio de operaciones ofertada.

2. El inicio de operaciones del servicio de guarderfa no debera exceder 300 dias
naturales, contados a partir de la fecha de notificacién del fallo o emision del dictamen
respectivo.

3. El servicio de guarderia se proporcionara a partir del inicio de operaciones y hasta el
31 de diciembre de 2020.

5.2.- Lugar de la prestacion del servicio.

La prestacion del servicio se realizard en el inmueble ofertado por el prestador, mismo que se
ubicara en los lugares que se indican en el Listado de ubicaciones en donde se requieren las
guarderias, Apéndice 10 del Anexo Técnico.

i

5.3- Condiciones de la prestacion del servicio.

El prestador debera garantizar la posesion legal del inmueble que ofrezca para la prestacion del
servicio hasta el 31 de diciembre de 2020, mediante contrato de arrendamiento, de comodato o
de compra venta, o escritura en la que acredite la propiedad del inmueble.

Certificacion

Para que la guarderia pueda iniciar operaciones, el Administrador del Contrato verificara que el
prestador cumple con los requisitos sefialados en la Cédula de Verificacion para el Inicio de
Operaciones, Apéndice 2 (dos) del presente documento. Adicionalmente, debera contar en las
instalaciones de la guarderia con los siguientes documentos, en impreso y medio magnético:

a) Planos de la instalacién eléctrica.
b) Planos de la instalacion hidraulica y sanitaria.
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inmwsable DIVISION DE CONTRATOS

Los inmuebles donde se preste el servicio invariablemente deben ser exprofeso, desarrollados
en apego a los Requisitos .que se deberéin considerar para la. elaboracién de Proyecto,
Construccion, Equipamiento y Aspectos de Seguridad, para &l Servicio de Guarderia en los
Esquemas de Prestacién Indirecta, contenidos en el Apéndice 12 del Ariexo Técnico.

e ’

potable, energia eléctrica, gas LP o natural, teléfono y servicio de interet.

Ninguna guarderia podra iniciar operaciones sin contar-con servicios en. operacién de agua

En localidades.donde no se cuerité con drenaje, podran ulilizarse fosas sépticas conforme a la
normatividad aplicable en cada localidad: -~ <= = = - - ol Ml B ,

El servicio se prestara en 1as instalaciones de’ acuerdo a la propuesta del prestador, una vez
que le sea entregada la certificacion del inicio de operaciones por parte ‘del Administrador del
Contrato. La capacidad instalada total del inmueble serd exclusivamente para la atencion de
menores derechohabientes del Instituto, iE A R

Recursos humanos:

El servicio de guarderia se proporcionara con personal propio o bien mediante la figura juridica
del outsourcing, por lo que a seleccién del personal que se emplee para laborar.en la guarderia
sera bajo su més estricta responsabitidad y de acuerdo con:los perfiles Que se fequieren para el
servicio de guarderia establecidos. por el Instituto en la Plantilla de-Personal y Perfiles de
Puesto, Apéndice 11 del Anexo Técnico, para lo cual el prestador del servicio-debers integrar
y actualizar permanentemente el expediente del personal. !

o . H - ~

Asimismo debera mantener contratada a la plantilla de per::s_qnal, de_a"(’;t.l__e(_‘c‘io"con los menores ‘ X
inscritos en la guarderia, la cual es determinada con base enla Plantilla de Personal y Qj\

Perfiles de Puesto, Apéndice 11 del Anexo Técnico.

El personal de la guartderia, durante el horario de prestacién de fos servicios, debera portar un
uniforme distintivo que los identifique adecuadamente de acuerdo a sus labores, conforme a lo
indicado en el Procedimiento para la Administracién de Personal en Guarderias de
Prestacién Indirecta, clave: DPES/CG/003/032 con fecha de registro 14 de febrero de 2012,
Apéndice 7 del Anexo Técnico.

Servicio de Guarderia.

El servicio de guarderia incluye la guarda, custodia, el aseo, la alimentacién, el cuidado de la

salud, la educacion y la recreacion de los hijos de los asegurados del IMSS cuidando y
fortaleciendo la salud de la nifia y el nifio, su buen desarrollo futuro, asi como la formacién de
sentimientos de adhesion familiar y social: la adquisicién de conocimientos que promuevan la
comprension, el empleo de la razén y de la imaginacién; a constituir habitos higiénicos y de v
sana convivencia, cooperacién en el esfuerzo comdn con propdsitos y metas comunes; todo S
ello de manera sencilla y acorde a su edad y a la realidad social, y con absoluto respeto a los ///
elementos formativos de estricta incumbencia familiar.

El servicio se proporcionard a partir de que el asegurado haya cumplido los requisitos de
inscripcién a la guarderia, el prestador se obliga a verificar de manera permanente a través del
/1
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Sistema de Informacion y Administracién de Guarderias (SIAG), que los asegurados usuarios
del servicio de guarderia se encuentren vigentes en sus derechos.

Ademas, el Titular del Departamento de Guarderias podra, en cualquier momento, verificar a
través del Sistema de Informacion y Administracion de Guarderias (SIAG), que los asegurados
usuarios del servicio, estén vigentes en sus derechos a efecto de autorizar el pago de la factura
correspondiente al periodo determinado.

El servicio de guarderia se proporcionara de lunes a viernes, excepto en los dias de descanso
obligatorio establecidos por el articulo 74 de la Ley Federal del Trabajo y en aquellos sefialados
como no laborables en la Gaceta Oficial de la localidad en la que se ubique la guarderia, y por
un minimo de 9 (nueve) horas diarias, en un horario que permita cubrir las necesidades del
mayor nimero de asegurados del Instituto con derecho al servicio.

En casos excepcionales y previa solicitud por escrito del prestador, el administrador del
contrato, podra autorizar la prestacion del servicio en los dias sabados y domingos, bajo los
lineamientos que establezca la Coordinacion del Servicio de Guarderia para el Desarrollo
Integral Infantil.

En caso que la guarderia proporcione el servicio fuera del horario de funcionamiento
establecido en el contrato adjudicado, no podra negar la continuidad de la atencion, y debera
garantizar que cuenta con el personal necesario, asi como otorgar los servicios de alimentacion,
pedagogia y fomento de la salud; asi también debera dar aviso al IMSS.

De conformidad con lo establecido en el articulo 55 Bis de {a LAASSP, cuando en la prestacion
del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, el Instituto bajo su responsabilidad
podré suspender la prestacion del servicio, previo dictamen que al efecto elabore el
administrador del contrato en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en cuyo caso Unicamente
se pagaran aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables al Instituto, previa peticion por escrito y .
justificacién del prestador, el Instituto le rembolsara los gastos no recuperables que se originen . .

durante el tiempo que dure la suspensién, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato adjudicado, de
conformidad con el articulo 102 fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para lo cual debera presentar su solicitud en un
plazo maximo de un mes contado a partir de la fecha de la suspension del servicio al Instituto
para su revision y validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan
estar debidamente justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del
servicio contratado y a entera satisfaccion del Administrador del Contrato en la Delegacion

correspondiente.

Para la prestacién del servicio de guarderia el prestador deberd cumplir con las Normas y
Procedimientos que enseguida se relacionan:

i A P i

Norma que establece las Disposiciones
para la  Operacion del servicio de
Guarderia, validado y registrado por la

3000-001-018 22 de octubre de 2012
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Unidad de Organizacién y Calidad ' del " e .
Instituto Mexicano del Seguro Social. : .. . ‘
AVICIAK OE COMTRATOS
UTY TV SN s I T U

‘Norma que establece las Disposiciones |
para la Coordinacién, entre las Guarderias
y las Unidades Médicas. del IMSS,
validado y registrado por la Unidad de|.
Organizacion y - Calidad del Instituto |-
Mexicano del Seguro Social. 1

3000-001$608; . s R 5 de octubre del 2012

Procedimiento  para la supems#én-
asesoria de la operacién del servicio. de | = Y ‘ ‘
guarderia: validado y registrado por fal. @ ... NOALRE. - | AR e Al ‘
Unidad ‘de Desarrollo, Organizacién,| | 5220-003-035- | 18 de diclembre de 2014
Competitividad e Igualdad del Instituto| .. = o h ‘

Mexicano del Seguro Social. e

Procedimiento para Ila ".operacion. del| . .
servicio de pedagogia en guarderias det - =l L
prestacion indirecta, autorizado por f&| . o | LT _
Direccién de Prestaciones Econémicas y| -DPES/CG/003/028 | 12 de enero de 2015
Sociales y la Coordinacion del Serviciode| =~ = | '
Guarderia para el Desarrollo Integral

Infantil.. - : . R -

Procedimiento. para la Operacién del |-
servicio -de’ fomento “de. la ‘salud en|
guarderias -de prestacién ~ indirecta,| - . - . .} _

autorizado . por - la Direccion = de| DPES/CG/003/029 12 de enero de 2015
Prestaciones Econémicas y Sociales y la] r SR \
Coordinacién del Servicio de Guarderia| g & ~
para el Desarrollo integral.Infantil. e | peEEr ’3\

Procedimiento para la operacién del| =
servicio de aiimentacion en guarderias de |
prestacion indirecta, autorizado por la = oD
Direccién de Prestaciones Econdmicas y| DPES/CG/003/030 12 de enero de 2015
Sociales y la Coordinacion del Servicio de
Guarderia para el Desarrollo Integral |-
Infantil. '

Procedimiento para la inscripcién y registro
de asistencia del menor en las guarderias
de prestacion indirecta autorizado por la
Direccién de Prestaciones Econémicas y| DPES/CG/003/031 | 12 de diciembre de 2012
Sociales y la Coordinacién del Servicio de

Guarderfa para el Desarrollo Integral ///

Infantil.

Procedimiento para la administracién de
personal en guarderias de prestacion
indirecta . autorizado por la Direccion de
Prestaciones Econémicas y Sociales y la

DPES/CG/003/032 14 de febrero de 2012
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Coordinacion de Guarderias.

Procedimiento para la administracion de
recursos materiales en guarderias de
prestacion indirecta autorizado por la| DPES/CG/003/33 |01 de septiembre de 2011
Direccién de Prestaciones Econémicas y
Sociales y la Coordinaciéon de Guarderias.

Procedimiento para identificar areas de
oportunidad en la prestacion del servicio
en guarderias de prestacion indirecta
autorizado por la  Direccion de| DPES/CG/003/036 | 6 de noviembre de 2012
Prestaciones Econdémicas y Sociales y la
Coordinacion del Servicio de Guarderia
para el Desarrollo integral Infantil.

5.4.- Indicar el documento que se levantara para hacer constar la entrega recepcion del
bien y/o servicio. (indicando el area responsable de dicha recepcion).

El prestador debera presentar al Administrador del Contrato de la Delegacion correspondiente,
dentro de los primeros tres dias hébiles del mes inmediato siguiente al que se factura, los
documentos que enseguida se relacionan:

1. Documento Estadistico Mensual, emitido por el Sistema de Informacién y Administracion
de Guarderias (SIAG).

2. Justificantes de las faltas (en su caso).

El Administrador del Contrato validara y firmara los documentos antes mencionados con los que
se acredita la prestacion del servicio a entera satisfaccion del instituto.

6. Tipo de abastecimiento.

Los contratos que se deriven del procedimiento de contratacién tendran una sola fuente de
abastecimiento y se realizard la adjudicacion del 100% de cada una de las partidas del
requerimiento, a un solo proveedor. B m o am -

Fols s

1N

7.- Garantias

vioe g o Bin.
2.3

7.1. Garantia de cumplimiento de contrato. b‘i ¥ /L g“,\.__;f;'é Fis o d )

El prestador, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar en la Division de Contratos dependiente
de la Coordinacién Técnica de Contratos e Investigacion de Mercados, de la Coordinacion de
Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios de la entidad contratante, péliza de fianza en
la misma moneda en que se cotiz6 el servicio, expedida por afianzadora debidamente
constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, dentro de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la firma del contrato respectivo, para garantizar el cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del contrato, a favor del IMSS, por
un monto equivalente al 10% sobre el importe total adjudicado, sin incluir el I.V.A. y/o IERS,
segun sea el caso, en moneda nacional, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como en el numeral
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75 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios vigente.

En apego al articulo 87 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, por tratarse de una contratacién que abarca mas de un ejercicio fiscal, la
garantia de cumplimiento def contrate podra ser por el poraentaje gue corresponda del monto
total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada cada ejercicio fiscal
por el monto que se &jercera en el mismo, la tual debera presentarse a la dependencia o
entidad contratante a mas tardar dentro de los ptimeros. diez dias naturales del ejercicio fiscal
que corresponda. La renovacion sefialada debera realizarse conforme a fo dispuesto por la
fraccion Il y el gltimo parrafo del arhculo 103 del Reglamento de la Ley menmonada

La garantia. de cumplnmlento a Ias obligaciones del contrate, unlcamente podré ser liberada
mediante autorizacién que sea ‘emitida por ascrito, por parte del Instituto en forma inmediata,
siempre y cuando el proveedor haya cumplido a ‘satisfaccién del Instituto con todas las
obligaciones contractuales, para lo cual deberd presentar medlanjte escnto la sohcutud de
liberacion de la fianza en la Division de Contratos. g B gg %ﬂ - 3TN

5 "g ¥

B e

ecwincemgmrt. "msiN DE m\zwros

Se hara efectlva la garantia relatnva al cumpllmlento de

Cuando el prestador incumpla con cua|qu1era de las obllgacrones establecldas en el
contrato que se celebre.

. Cuando se rescmda admimstrativamente el contravo

* La ejecucion de las: garantias seréd con lndependenma de Ia aphcaeién de las penas

convencionales y deducclones que” procedan y- de la rescis1én admmlstratlva del
contrato. ) ‘

Ademas de las sanciones anteriormente menmonadas setan apllcables |as que estipulen las
disposiciones legales vigentes en la materia. :

La ejecucién de la garantia de cumplimiente del contrato, seré propormonal al monto de las
obligaciones incumplidas.

7.2.- Seguro de Responsabilidad Civil.

El participante que resulte adjudicado se obliga a mantener vigente y pagado de manerd anual,
a partir de la fecha de inicio de operaciones y, hasta que concluya la vigencia del contrato, un
seguro en materia de responsabilidad civil por una suma asegurada minima de $10'000,000.00
(Diez millones de pesos 00/100 M.N.), conforme al modelo de poliza establecido en el. mismo
instrumento juridico, Apéndice 3 de este documento, para cubrir cualquier eventualidad de la
que pudieran desprenderse responsabilidades de cualquier indole, que llegaran a suscitarse
con motivo o durante la prestacién del servicio de guarderia. La falta de dicho seguro no eximira

al prestador de las responsabilidades en que pudiera incurrir conforme a las disposiciones
legales apiicables.

a/1g
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Por tratarse de un seguro obligatorio, de conformidad con el articulo 150 bis de la Ley sobre el
Contrato de Seguro, el seguro de responsabilidad civil no podra cesar en sus efectos,
rescindirse, ni darse por terminado con anterioridad a la fecha de terminacién de su vigencia.

Como consecuencia de lo anterior y en apego a lo establecido por la fraccion 1l del articulo 50
de la Ley General de Prestacién del Servicio para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral
Infantil, el prestador se obliga a entregar al Administrador del Contrato, copia de la péliza
correspondiente, asi como acompanarla del recibo o documento que acredite fehacientemente
haberse efectuado el pago total de la prima que te corresponde. En caso de no tener
actualizada la pdliza durante la vigencia del contrato, el Instituto podré tramitar la rescision
administrativa.

8.- Forma de pago.

/L‘
El Instituto cubrira por el servicio pryséci nt’ré de Ioss‘pﬁrﬁeffas"‘ab @&te) dias naturales del
mes siguiente a aquél que corresponda Ia facturacion, de conformidad con el "Procedimiento
para la Recepcion, Glosa y Aprobacién de Documentos Presentados para Tramite de Pago”
bajo las siguientes consideraciones, la cuota unitaria mensual en pesos mexicanos, por el factor
nifo inscrito, que corresponde a la parte proporcional en que cada menor derechohabiente
estuvo inscrito en la guarderia durante el mes a pagar.

En ningun supuesto el Instituto cubrird al prestador la cuota sefialada en el contrato adjudicado
por las inscripciones que rebasen la capacidad instalada total de la guarderia. -

Asi mismo, para los casos en que la guarderia no oforgue el servicio durante los dias
laborables, la cuota sera ajustada con la siguiente férmula:

Cuota Ajustada = (Cuota mensual / dias laborables del mes) X dias laborados de la guarderia.

El prestador presentara al Instituto, por conducto del Administrador del Contrato en la
Delegacion correspondiente, dentro de los primeros 3 (tres) dias hébiles del mes inmediato
siguiente al que se factura, para el tramite respectivo, la documentacion que a continuacion se
sehala:

1. Factura con IVA desglosado, cuando no cuente con reconocimiento de validez oficial de
educacion inicial. En caso de contar con. reconocimiento de validez oficial debera
presentar la factura sin el IVA desglosado, la cual deberd cumplir con las caracteristicas
sefialadas en los parrafos 9 y 10 de este apartado.

2. Documento Estadistico Mensual, emitido por el Sistema de Informacién y Administracion
de Guarderias (SIAG).

3. Justificantes de las faltas (en su caso).

En caso de que la factura entregada por el prestador para su pago, contenga errores o no reuna
los requisitos fiscales, el Instituto por conducto del Administrador del Contrato en la Delegacion
correspondiente, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara al
prestador los aspectos a corregir. El periodo que transcurra hasta que el prestador presente la
factura corregida, no se computara para efectos del articulo 51, de la LAASSP.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que el IMSS tiene en operacion, a menos que el prestador acredite en
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forma fehaciente la imposibilidad para ello, para o cual se insertard en los contratos lo
siguiente:

“El proveedor acepta que el IMSS le efectiie el pago a través de transferencia
electronica, para tal efecto proporciona la cuenta numero _ CLABE
del Banco Sucqrsaf ______anombre.de (q!’praveedqr)”.

El Instituto efectuard el pago de los servicivs prestados, a través deél esquema electronico
interbancario que tiene en operacién, con las-instituciones bancarias siguientes: BANAMEX,
S.A., BBVA BANCOMER, S.A., BANORTE, S.A., SCOTIABANK INVERLAT, S.A. u otras que
estén autorizadas por el. Instituto pudiendo. el proveedor optar por cualquiera de dichas
instituciones, para lo cual deberé presentar en la Jefatura de los Servicios de Finanzas de la
Delegacion correspondiente, peticion escrita indicando: ‘noribre, denominaciori o razén social,
domicilio fiscal, nimero telefénico y/o fax, nombre completo del apoderado legal con facultades
de cobro y su firma, numero de cuenta de cheques o nimero-de Clave Bancaria Estandarizada
(CLABE), banco, sucursal y plaza, asi como nimero-de proveedor asignado por el Instituto.

En caso de que el prestador solicite el-abono en cuenta contratada en un banco diferente a los
antes citados (interbancario), ‘¢l Instituto. por conducto de fa Jefatura de los Servicios de
Finanzas de la Delegacién correspondiente. realizar4 |a instruccién de pago en la fecha de
Jo.al dig hapil siguiente, de acuerdo

| % hica Nacional que opera

A

vencimiento del contra recibo y su aplicacién sellevard a ¢
con el mecanismo establecido por la Camara de Capiy
CECOBAN, SA.de C.V. A 24

La recépei@ﬁ-' de la(s) Factura(s) ElecthJ(S;@}l Egr

Proveedores'y deberan ser proporcionadas en su formato XML: la validéz de las mismas sera
determinada durante la carga 'y tnicamente las facturas fiscalmente validas serén procedentes
para pago. El prestador debera proporcionar a las areas financieras una representacién
impresa de la misma que cumpla con'las especificaciones normadas por el SAT, la

TOATAC
el ?ﬁd‘ﬁd‘l;@e&,ﬁewicios a

representacion impresa-por si misma no sera sustento para-pago si no se hace la carga del . \
XML del cual se originé o si ta misma no es una representacion fiel.del XML origen. \\;k\

En caso de que el prestador presente su factura con errores o deficiencias, éstos se le haran
saber por parte del Institute dentro del ¥rmino estipulado para ello, y el plazo de pago se
ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico. El prestador podra consultar esta informacion en la liga:
https://201.144.108.83:8443/Pagos_Prov/faces/index.xhtml., la cual permanecera publicada
hasta la fecha de vencimiento que tenia programado ei contra recibo. Lo anterior, permitira que
el prestador a las 72 horas posteriores a la expedicion de contra recibo, cuente con la
informacion sobre la procedencia o improcedencia de su tramite.

De igual manera, el pago de los servicios quedara condicionado al pago que el prestador se

obliga a efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones, en el entendido de

que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederé el cobro de dichas
penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de .
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. ///

Asimisme, en caso de gue durante la vigencia del contrato el proveedor, tenga cuentas liquidas
y exigibles @ su favor y tuviera adeudos con el instituto por concepto de cuotas obrero
patronaies, podré solicitar ai Instituto sean “aplicadas contra dichos adeudos hasta donde

11/1
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alcancen, con fundamento en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social y conforme a las
disposiciones que al efecto emita el H. Consejo Técnico del Instituto

El prestador para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento del Instituto para lo cual debera notificarlo por escrito al Instituto con-un minimo
de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando
invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede adema de los
documentos sustantivos de dicha cesion. El mismo procedimiento aplicara en caso de que el
prestador celebre contrato de cesién de derechos de cobro a través de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucién de
Banca de Desarrollo.

9.- Vigencia:

9.1.- Vigencia del contrato. DEVH%EU% 1 v ’ u'i ?A Oq

La vigencia del contrato sera a partir de su formalizacién y hasta el 31 de diciembre de 2020.

,gr

9.2. Vigencia del servicio.

La vigencia del servicio sera a partir del dia siguiente al que se obtenga la certificacién para el
inicio de operaciones y hasta el 31 de diciembre de 2020.

9.3. Vigencia de las obligaciones.

Las obligaciones derivadas del proceso de contratacion iniciaran a partir del dia siguiente al de
la notificacion de fallo o emision del dictamen correspondiente, y hasta el 31 de diciembre de
2020.

10.- Mecanismos de comprobacion, supervision y verificacion de los servicios
contratados y efectivamente prestados, asi como del cumplimiento de los requerimientos
de cada entregable.

La verificacion de la prestacion de los servicios se realizara conforme al Procedimiento para la
supervision-asesoria de la operacion del servicio de guarderia, Clave 3220-003-035, fecha de
registro 16 de diciembre de 2014, el cual se adjunta para pronta referencia al presente
documento como Apéndice 4.

El prestador se obliga a reconocer como fecha de notificacién del Informe de resultados de la
supervision-asesoria o del informe circunstanciado el dia de la firma por parte del personal de la
guarderia que atendi6 la supervision-asesoria o visita, o bien la fecha en que éste lo haya
suscrito en caso de haber atendido la supervisidn-asesoria o visita directamente, asi como a
reconocer que las fechas en las que deberad dar cumplimiento a los compromisos adoptados,
son aquéllas que se asienten en el Informe de resultados de la supervisibn-asesoria o en el
informe circunstanciado.

Asimismo, el prestador permitira la participacion de los padres usuarios y, en su caso, de
organismos de participacién ciudadana, en labores y acciones de verificacion de las
condiciones de seguridad y funcionamiento, imperantes en la guarderia, en los términos que
establezca el Instituto.
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Las autoridades del Instituto, como el Director General, el Titular de la Direccién de
Prestaciones Econémicas y Sociales, Titular de la Coordinacion del Servicio de Guarderia para
el Desarrollo Integral Infantil, personal adscrito a esta o de la Delegacion del IMSS en la que se
ubique la guarderia podran en cualquier-tiempo durante el horario del servicio, con o sin previo
aviso del Titular del Departamento de Guarderias al prestador, ingresar a la guarderia oficio de
presentacnén a que hace referenCIa el Procedimiento para la superwslon-asesorla de la
operacion del servicio de guarderia, Clave 3220-003-035 Apendlce 4 del presente
documento. : il Eg

El Instituto, por conducto del personal que: desmne el Tltular de la Delegacu’m en los meses de
enero y julio de cada afio a partir de qué:la guarderia inicie operaciones, aplicar la “Cédula de
verificacion de medidas de seguridad en guardenas del IMSS” a efecto deverificar que el el
prestador cumpla con los requenmientos en’ materia de segundad y: proteccuén civil

Técnico. .

11.- Métode de evaluacién de las proposmlones

De conformidad con lo estabfecldo en el articulo 36 de!‘!‘g‘ D E LUN

dquisiciones, Arrendamlentos
y Serwcnos del Sector Publlco el método de evaluacién de Ias propqsic;ones seré el “Blnarlo

Atendiendo a lo anterior_se adjunta documento con justlﬁcacion para utlhzar el crlteno binario
como metodo de evaluacion, Apéndice 5. W .

12.- De5|gnac|6n de servidor publico representante del Area Técmca que. partlclpara en
los eventus de la contrataclon, firmada de aceptaclén de la responsabllldad by

La evaluacmn ‘de las proposncmnes técnicas se’ reallzaré por un grupo de 37 personas,
integrado por un servidor publico de las siguientes areas: .

Proyecto Arquitectonico . - 'Arq Roberto Fernéndez Cejudo, Tltular de% Ia

'| Subjefatura de Division de Desarrollo de
Modelos Arquitectonicos del Servicio de

/ | Guarderia.
Evaluacion de ubicacibn del inmueble | Administrador del Contrato en cada
propuesto (Visita) Delegacion.
Evaluacién del servicio Lic. Julia Angélica Martinez Lopez, Titular de

la Division de Regulacién y Esquemas de
Contratacién del Servicio de Guarderia. -

Para efectos de dejar constancia del resultado de la evaluacion, dicho grupo de trabajo debera
levantar un acta en la que se deje constancia de las razones de ia evaiuacion.

13.- Designacién de servidor ptblico que fungirda como Administrador del contrato,
firmada de aceptacion de la responsabilidad.

Conforme a lo establecido en el numera! 26.5 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios vigente, el Administrador del contrato es: el Jefe

de Servicios de Prestaciones Econémicas y Sociales de la Delegacion en la que se ubique la
guarderia.
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14.- Penas convencionales.

El Instituto de conformidad con el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 95 del Reglamento, procedera a la aplicacion de penas
convencionales por atraso en la prestacién del servicio.

En el supuesto de que el prestador no inicie la prestacion del servicio en la fecha convenida, se
le aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en la prestacion del servicio, por el
equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento) sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir
el IVA, considerando la capacidad instalada de cada una de las guarderias, conforme a lo
siguiente:

(Cuota mensual / niumero de dias laborables) X numero de dias laborables de
incumplimiento X Capacidad instalada X 2.5%.

Las penas convencionales a aplicarse no podran exceder del monto de la garantia de
cumplimiento de contrato.

El Instituto descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los
pagos que debera cubrir al prestador.

Conforme a lo previsto en el dltimo parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pt]bliip, gxo?sgﬁa eplard lgstipulacién de
penas convencionales a cargo del Instituto. o " ﬁ‘%{ ; Le 5

¥ 5 & QRITIC

Teid 1
b

T
Rt &
PR RO

15.- Deductivas. . WCHAR v ¢ 8 5TOQ
Cuando la Coordinadora Zonal designada por la Delegacién al momento de realizar la
supervision asesoria de seguimiento, en términos de lo sefialado en el procedimiento
correspondiente, detecte la persistencia del incumplimiento a alguna de las obligaciones del
prestador que se haya hecho constar en el informe de resultados de la supervisién-asesoria
integral o en el instrumento para la supervision de seguimiento, segun corresponda, el Instituto
aplicara deduccion al pago equivalente a 30 (treinta) dias de salario minimo general vigente en
la localidad en que se ubica la guarderia, por cada dia natural transcurrido desde aquél en el
que se notificé al prestador dicho incumplimiento, multiplicado por un factor determinado de la
siguiente manera:

s

_ (Ndmero de reactivos con persistencia de incumplimiento x 10)
Numero de reactivos totales supervisados

En caso de que la persistencia del incumplimiento no se encuentre sefialado en los reactivos
del instrumento de supervisidn—asesoria, pero corresponda a alguna de las obligaciones en
materia de conservacion y mantenimiento del inmueble; mobiliario, equipo, material didactico y
de consumo; recursos humanos y supervisién-asesoria, se aplicara una deduccién al pago por
cada una de ellas; equivalente a 30 (treinta) dias de salario minimo general vigente en la
localidad en que se ubica la guarderia por cada dia natural transcurrido desde aquél en que se
notificé al prestador dicho incumplimiento. En ningtin caso se podra aplicar una doble deducciéon
por el mismo incumplimiento.
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Cuando se hayan aplicado deducciones al pago hasta por el 10% (diez por ciento) del monto
anual del contrato, el Instituto procedera a la rescisién del mismo.

16.- Entregables.

El prestador deberé presentar dentro de los 3 primeros dias del mes, la siguiente
documentacién para validacién del Administrador del Contrato: '

1. Documento Estadistico Mensual emltldo por el Sistema -de Informacion y
Admlnlstracmn de Guarderlas (SIAG) ' )

-

2. Justifi c;antes de las falt_as.(en sru -caso)_._

Apéndices. .

Apéndice 1| Cédula de Caracteristicas Generales del Inmueble.

Apéndice 2 | Cédula de Verificacion para el Inicio de Operaciones.

Apéndice 3 - | Modelo de Péliza de Seguro de Responsablildad Civil.:

Apéndice 4 Prooedimlento ‘para_ Ia supewmén-aseSona de la operédén del servicio de
| guarderfa; - " -

Apéndiqel_‘"Si ’ Justiflcamén para utmzar el cnterlo binano como metodo de eVaIuacuSn
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CONTRATO NO.

ANEXO 3

“CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE “EL PROVEEDOR”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 11 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

Noviembre 2015,
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) Ser mavor de edad v enconimirne delydamente capacitadeo para obligarse
en los términus del presente contrare.

b) Conocer el estado fisico juridico del bien inmueble, v gue se le ha
hecho mencion de las actividades que debe realizar MR YL CONSErvacion,
i i

OS CGRARECIERNTER OTORGAN LO QUE

EXPULSTO LO ANTERIOR. §
SRR LA

SE CONTIHINE EN LAY SIGUTEY

PRIMERA.~ "El Arrendador” da en arrendamiento al "Arrendatario” el bien
inmueble descrito en la declaracion L recihiendo la. posesién fisica v material
este altimo en dicho conceptn al miomeno de firma del presente contrato,
quedando pactado que i uso del biey mmuebic serd para gaarderia infantil va gue
el predio cuenta con {as caracteristicas solic iudas por «! arrendatario para tal fin.

SEGUNDA, - "2l Arrendatario” pagara por concepto de rernta la cantidad de
560,000 (Sesenta mil pe 's08) mensuales, mas el diecissis poar clento por concepto
de Impuvvto al Valor agregade, ff».‘u!»»};ﬁa"x cntregar CED Arrendador”. e reeibo
correspondienty  al  arrendatario. e Do

Lhoronta por me s
T,

e o e Jomicilio de b

adelantados, durante o primeros cvies dioe O 3
Arrendador” o di su reprosentinte lovs! Gobidiopente covechiindo.

AsL omusmo, v oen calidad de depnate, para prever cualguiera de los
supuestos mencionados en este contyaie, 10 arrendatario” ¢ nirege a la firma del
presente en calidad de depdsite 4 @ tendador fa cantidad o S6(LO00 (Sesenta
mil pesos) junto con le primer repis nesine canddad gue e caso de no ser
utiizada por el arrendador. debora dovatori a Qo terminacion dej pr@s;cmu
contrato ¥ de sus prorfrogas en oy oo

TERCERA.- Ul presente contrato e arrendantento, tendra una duracion de
cinco afos cuatro meses forzosos para amba: partes, covtado a partir del Diez
de Agosto del aho dos il quiice v que nop cotisightente concluira el dia treints v
una de dictembre del afio dos mil coinge

CUARTA.~ Ll Arrendataric destinary o: bien mmnuehlo materia del presente
contrato, anicamente para usc e guarcs vl fanidl guidandole estrictamente
prohibido destinario para CHAIQUWET OG5 G, 0o o8t gna causa especial de
rescision del presente contrare

QUINTA. =~ En cuse de uue Bl Arrerdatario quisiore seguir arrendando o
) 3 o
inmueble por un plaze mavor al sefalads vn oo whuswn ercera, deberd notificario

X






al arrendador con sesenta dias de anticipacim g da lecha en que termine el
presente contrato, para que It Arrenadador clorgue su consentimiento con dicha
peticiom. . en  ambos  casos, deberid notificsrse en forma fehaciente. "1
Arrendador” tendra el derecho de incrementar la renta en un veinte por ciento
en comparacion al altimo page realizado. condicion que deberda respetar L)
Arrendatario” en vaso de que guisiers seguir rentando el bien inmueble.

SEXTA.~ Queda expresamente prohibico al “Arrendatario” subarrendar. o
transmitir hajo cualquier titulo ¢} uso del hien bunueble dado en arrendamiento.
siendo esta una causa especial de rescision del presente contrato,

SEPTIMA.- En caso de gue o bivn inmaeble  requiera de  algin
mantenimiento especial cuvs omision impida <& uso normal a que esta destinado el
mismo, I Arrendatario so oblis a mforisn e esie situacion al arrendador. o a
su representanle legal para que esie se cooargue de realizar las acciones
NeCesarias,

OCTAVA - "El Arrendatario” no podra ceslizar actos que vavan en contra
de lo establecido por el reglamento municip2l 3 que se ercuentra sujeto el bien
inmueble,

"EN Arrendatoric” ne codes chnacenor sdbstancias peliprosae,

NMOVEN,
corrosivas, deletéicas, o (amables en la icoalidad, siendo ¢ incumplimienio Jde {o

preceptuade en esta Jldusula, causa de cocicion del presentle contrato, con
independencia de cubrir al arrendador v & los verinos de los dahos y perjuicios
que ocasionen dichas substaneins,

DECIMA, - "Bl Arvendatanie” reooe 0 bien inmuaeble en condicipones
perfectas de uso, reuniendo los estaudares do hyaene v satnbridad exigidos por
Ley, obligdndose a devalverlo en i mismo winds on gue o recibe al momento en
que se termine, rescinda o convengan (a8 partes enregars ol mismo, aceptando
las modificaciones que sufra por o deterioro naiural de us s, obligandose a cubrir
los gastos de reparacion de acuelles desperfoctos gue en {orma intencional o
accidental se ocasionen al bien inmueble.

DECIMA PRIMERA.~ Cualguier modificacion que  quisiere  realizar 19
Arrendatario, sobre el bien inmueble, deberd ser natorizada por El Arrendador
para lo cual deberd notificarle ol privieve 0 pob esorito Je los cambios que
quisiere realizar, debiendo existir ug ducuvenio poer parie del arrendador gue
autorice dichas modificad jones.

DECIMA SEGUINDA. - "I arrendatarin” se obliga a pagar el importe de {os
recibos que por derecho por corviens e spun lue. mantenimiento Vv ocualquier
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otro con que cuente of bien inmueble, vomprometiéndose 2 entregar al momento
de cubrir las rentas. los recibos  del mes mmedizto anterior al "Arrendador”,

DECIMA TERCERA.- "Bl arrendutaric” esta consciente por asi habérsele
explicado, que no existe duda alguna en que su responsabilidad no termina  sino
hasta el momento en que "Ll arrendador” we de por recibido a su enters
satisfaccion del bien inmueble arrendado.

DECIMA CUARTA.- Las partes que intervienen en el presente contrato. se
someten a la jurisdiccion v Tribunales de Iz Ciudad de Caneon, Quintana Roo, en
todo to relacienado al cumplimiento del misme,

DECIMA QUINTA.  Las partes sefaian como sus domicilios para oir
cualquier tipo do notihcaciones, empladsucnios o recibir documentos - los
siguientes!

'L aRRENDATARI": NN

DECIMA SEXTA.~ Las partes scfialon come pena convencional para el caso
de gue algunas de ellas ncuuplan con lo esableocido con ol presente contrato. o
cualquier. disposicion relativa al mismo, of importe de un mes de renta, vigente al
momento en que sea exigible la misma. queedincdo freultado "Bl arrendador” pars
retener del deposito mencionade en is Jausdla segunda las cantidades a ¢l
entregadas por este conceplo.

DECIMA SEPTIMA. - "Bl wrendador” queds deslindade de cualquier evento
dafino v/o en perjuicie al mmnchle © trecrass persongs, gue se encuentren
laborando en el mismo. que gencren dichos ascopfecimientos como pueden ser.
Huracan. incendio o delincuencin organizads

W0y
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE ‘=E Eﬂ"%

PERSONA(S) FfSICA(S)
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:
DOMICILIO, DE CONFORMIDAD A LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-
mayo-2016
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