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Contrato plurianual abierto para la prestacion del “Servicio de Guarderia en el Esquema Vecinal
Comunitario Unico” para los ejercicios 2015-2020 que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL, que en o sucesivo se le denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto
por el LICENCIADO FRANCISCO JAVIER MATA ROJAS, en su caracter de Apoderado Legal y por la ofra
parte, PEPITO EL TRAVIESO, S.C., a quien en lo sucesivo se le denominara “EL PROVEEDOR”,
representada por MARIA ISABEL CORONA SOTO en su caracter de Apoderada Legal, y a quienes de
manera conjunta se les denominara “LAS PARTES?”, al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I. “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal, que:

1.1.- Es un organismo pUblico descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad juridica
y patrimonio propio, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro Social, como un
servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esté facuitado para celebrar ios actos juridicos necesarios para la consecucién de los fines para los que
fue creado, de conformidad con el articuio 251 fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

El Seguro Social cubre las contingencias y proporciona los servicios que se especifican a propésito de cada
régimen particular, mediante prestaciones en especie y en dinero, en las formas y condiciones previstas por
la Ley del Seguro Social y sus reglamentos.

En este sentido, “EL INSTITUTO” administra el Ramo de Guarderias, del Seguro de Guarderias y
Prestaciones Sociales, establecido en el articulo 11, fraccion V, de la Ley del Seguro Social, conforme a lo
que disponen los articulos 201 al 207, de la Ley antes citada, asi como por lo dispuesto en el Reglamento
para la Prestacién de los Servicios de Guarderia.

1.3.- El Licenciado Francisco Javier Mata Rojas, en su caracter de Titular de la Delegaciéon Regional del
IMSS en Nuevo Ledn, se encuentra facultado para suscribir el presente instrumento juridico en
representacion de “EL INSTITUTO” de conformidad con lo establecido en los articulos 277 F, de |a Ley del
Seguro Social, 2 fraccidn IV, inciso a), 8, 144 fracciones | y XXIll y 155 del Reglamento Interior de! Instituto
Mexicano del Seguro Social, y acredita su personalidad mediante testimonio de la Escritura Piblica ntimero
67,932 de fecha 1 de agosto de 2013, otorgada ante la fe del Licenciado Angel Gilberto Adame Lépez,
Titular de la Notaria No. 233 del Distrito Federal, el cual quedd inscrito en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados, bajo el folioc 87-7-12082013-181514, en cumplimiento a lo ordenado en la
fraccién IV del articulo 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y manifiesta bajo protesta de
decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni
restringidas en forma alguna.

l.4.- El Contador Publico Oscar Luis Molina Bernal, Titular de la Jefatura de Servicios de Prestaciones
Econdémicas y Sociales de la Delegacién Regional en Nuevo Leoén, interviene como Administrador del
presente Contrato y es responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 84
pendltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pubiico.

1.5.- De conformidad con el articulo 277 F, primer parrafo de la Ley del Seguro Social, el Consejo Técnico de
“EL INSTITUTO” autorizé la celebracién del presente Contrato plurianual, y el presupuesto a ejercer en el
mismo, conforme al Acuerdo nimero ACDO.AS3.HCT.280115/10.P.DPES., emitido por el citado Organo de
Gobierno, el dia 28 de enero de 2015. @/
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1.6.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la prestacion del
“Servicio de Guarderia en el Esquema Vecinal Comunitario Unico” para los ejercicios 2015-2020.

I.7- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato plurianual, cuenta con recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta numero 42062105, de conformidad con el certificado
de disponibilidad presupuestal previo con numero de solicitud 0000160586, mismo que se agrega al
presente instrumento juridico como Anexo 1 (uno).

Los compromisos excedentes no cubiertos en los ejercicios subsecuentes, quedan sujetos para fines de
gjecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL INSTITUTO” conforme al
Presupuesto de Egresos de la Federacién que apruebe la H. Camara de Diputados del Congreso de la
Unidn, sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”.

1.8.- E! presente Contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR”, mediante el procedimiento de Adjudicacion
Directa numero SA-019GYR019-N257-2015, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 fraccidn IX, 26 fraccion Ili, 40, 41 fraccion VIl y 47
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 71 vy 72 fraccion VI de su
Reglamento y demas disposiciones legales aplicables en la materia.

1.9.- Con fecha 20 de octubre de 2015 la Coordinacion Técnica de Adquisicidén de Bienes de Inversioén y
Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, emitié el Acta de Adjudicacion Directa
en el procedimiento de contratacion sefialado en la declaracién que antecede, la cual podra ser consultada
en el portal de Compras Gubernamentales CompraNet 5.0.

1.10.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV, del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el contenido de
la solicitud de cotizacion y el presente Contrato, prevalecera lo establecido en la solicitud respectiva.

1.11.- Senala como domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en Calle Gregorio
Torres Quevedo nimero 1,950, Colonia Centro, Cédigo Postal 64000. Monterrey, Nuevo Ledn.

Il. “EL PROVEEDOR?”, declara a través de su Apoderado Legal, que:

Il.1.- Es una sociedad civil constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos,
segln consta en la Escritura Publica nimero 15,617 de fecha 21 de abril de 2015, otorgada ante la fe del
Doctor Baudelio Castillo Fiores, Notario Publico nimero 112 de la Ciudad de Monterrey, Estado de Nuevo
Ledn, e inscrita en el Instituto Registral y Catastral de la misma entidad, bajo el nimero 1012, volumen 54,
libro 21, seccién HI Asociacion Civil.

ll.2.- Se encuentra representada para la celebracion de este Contrato por Maria Isabel Corona Soto, quien
acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica numero 15,617 de fecha 21 de abril de 2015,
otorgada ante la fe del Doctor Baudelio Castillo Flores, Notario Publico nimero 112 de la Ciudad de
Monterrey, Estado de Nuevo Ledn, e inscrita en el Instituto Registral y Catastral de la misma entidad, bajo el
namero 1012, volumen 54, libro 21, seccién 1l Asociacion Civil y manifiesta bajo protesta de decir verdad,
que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma
alguna.

S
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1.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en proporcionar el
servicio de guarderia infantil, jardin de nifios y escuela primaria, favoreciendo el desarrolio integral de los
nifios, contribuyendo al progreso familiar y comunitario, con condiciones propicias de aseo, alimentacion,
cuidado de la salud, educacion y recreacion.

Il.4.- Su representada cuenta con los siguientes registros:
a) Registro Federal de Contribuyentes nGmero: PTR-150421-9A3.
b) Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” numero: Y40-39063-10-4.

I.5. Que su representada pretende acreditar la posesion legal del inmueble donde se prestara el servicio de
guarderia, ubicado en Calle Vicente Riva Palacio numero 10, manzana 30, Colonia Centro, Monterrey,
Nuevo Leon, en términos de Contrato de Promesa de Arrendamiento, celebrado con el Licenciado Adrian
Gerardo Chacon Laguera como “El Prominente Arrendador”, de fecha 07 de octubre de 2015, mediante el
cual se manifiesta que el arrendamiento principiara a partir del 15 de octubre de 2015, siendo un término
minimo de 10 (diez) afios, mismo que se agrega al presente instrumento juridico como Anexo 3 (tres).

I1.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al corriente en
el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro
Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL INSTITUTO”, exhibe para
efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico. En caso de no contar con trabajadores inscritos
en el Régimen del Seguro Social, debera presentar carta de la Compafiia de Outsourcing, dirigida a “EL
INSTITUTO” y presentar los pagos obrero patronales de esa Compainiia.

Para verificar el cumplimiento de ello durante la vigencia del presente Contrato entregara las constancias de
cumplimiento al Area de Fiscalizacion de la Direccién de Incorporacion y Recaudacion, en forma bimestral
enviando copia de conocimiento al Administrador del presente instrumento juridico. Lo anterior en apego al
Programa Nacional de Formalizacion del Empleo 2013, el cual fue anunciado por el Presidente
Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos el 22 de julio de 2013 y en cumplimiento de las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo y la Ley del Seguro Social.

[1.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el Contrato
sera nuio previa determinacion de Ia autoridad competente de conformidad con io establecido en el ariiculo
15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.8.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), por si o por conducto de quien subcontrate relativo a la opinidon del cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a la Regla 2.1.27 de la Resolucién Miscelénea Fiscal 2015, de conformidad
con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacién, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO”, para
efectos de la suscripcion del presente Contrato. Una copia simple de este documento forma parte del
expediente que sustenta el presente Contrato, el cual obra en poder del area contratante.

il.9.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumpiimiento dei objeio dei presenie
Contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO?” relativo a la opinion
positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la
sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27
de febrero de 2015 y su modificacién publicada en el mismo de fecha 03 de abril del afio en curso, el cual
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exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico. Una copia simple de este documento
forma parte del expediente que sustenta el presente Contrato, el cual obra en poder del area contratante.

“EL PROVEEDOR” declara que en caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad
social, solicita se apliquen los recursos derivados del presente Contrato contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

.10.- Que la informacion y documentacién que se presenta para acreditar los requisitos y extremos
sefialados en el presente Contrato son veraces y auténticos.

I1.11.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR?” en caso de auditorias, visitas o inspecciones
que practique la Secretaria de la Funcién Publica y/o el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO?”,
debera proporcionar la informacién que en su momento se requiera, relativa al presente Contrato.

I.12.- Redne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas recursos técnicos,
humanos y econdmicos necesarios, asf como con la capacidad legal suficiente para cumplir con las
obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

I.13.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente Contrato en términos de lo
establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pulblico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos que
deriven del presente Contrato, el ubicado en Calle Bahia de las Islas nUmero 3642-7, Colonia Bahia de
Primavera, Cddigo Postal 64835, Monterrey, Nuevo Ledn, teléfonos: 812 165-0009 y 55 3824-7060, correo

electronico: NG
11.14.- La clave de identificacion de la guarderia ante “EL INSTITUTO”, sera U-1503

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente Contrato plurianual,
de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” se obliga con el “EL INSTITUTO” a prestar el “Servicio de Guarderia en el Esquema
Vecinal Comunitario Unico” para los ejercicios 2015-2020, con los requerimientos de espacio, funcionalidad y
seguridad establecidos por “EL INSTITUTO” y en la ubicacién establecida para la partida 48 (cuarenta y
ocho), cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se describen en el Anexo Técnico y sus apéndices
incluidos en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

De igual manera, el servicio de guarderia queda sujeto a lo dispuesto por los articulos 201 al 207 de la Ley
del Seguro Social, el Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Guarderia, las disposiciones que al
efecto expida el Consejo Técnico de “EL INSTITUTO", y los articulos 3 de la Ley General de Prestacion de
Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y 5 de su Reglamento.

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto minimo a ejercerse por los servicios objeto del presente
instrumento juridico, por un importe de $14,263,496.76 (CATORCE MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y
TRES MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS 76/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado
(I.V.A.) y un presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $35,658,741.89 (TREINTA Y
CINCO MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS CUARENTA Y UN PESOS

Noviembre 2015 SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:

oviembre 2. CORREO ELECTRONICO DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

Pagina 4 de 30



marco.gonzalez
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO ELECTRONICO DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



MEXICO

GOBIFRNO DE LA REPUBLICA

IMSS

CONTRATO NO.

S5M1224

89/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) de conformidad con el precio unitario que se
relaciona en el Anexo 2 (dos) de este Contrato. El monto y distribucion por Ejercicio Fiscal mas |.V.A. son
los siguientes, mismos que se relacionan en el Anexo 2 (dos) de este Contrato.

Monto Anual Ofertado en Moneda Nacional sin IVA

3 Precio unitario ofertado ) .
‘Ejercicio en M. sin VA Minimo © Méximo -
{Precio Base)

2015 $2,679.98 $- $-
2016 $2,679.98 $1,296,681.52 $3,241,703.81
2017 $2,679.98 $3,241,703.81 $ 8,104,259.52
2018 $2,679.98 $3,241,703.81 $ 8,104,259.52
2019 $2,679.98 $3,241,703.81 $ 8,104,259.52
2020 $2,679.98 $3,241,703.81 $ 8,104,259.52
fMPORTE TOTAL DEL CONTRATO $14,263,496.75 $35,658,741.89

98/100 M.N.},

Noviembre 2015.

CUOTA UNITARIA POR LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Para efectos del presente Contrato cuando se habla de precio unitario se refiere a la cuota unitaria que “EL
INSTITUTO” paga por la prestacién del servicio.

(VERSION 1, SIN RECONOCIMIENTO DE VALIDEZ OFICIAL DE ESTUDIOS)

“EL INSTITUTO” cubrird a “EL PROVEEDOR” por el servicio de guarderia objeto y materia de este
Contrato, una cuota unitaria mensual de $2,679.98 (DOS MIL SEISCIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS
98/100 M.N.), por cada menor derechohabiente que se encuentre inscrito, la cual sera cubierta de
conformidad con lo establecido en la Clausula Tercera del presente Contrato.

“LAS PARTES” acuerdan que si dentro de la vigencia de este Contrato “EL PROVEEDOR?”, obtiene el
reconocimiento de validez oficial de estudios por la autoridad educativa competente, “EL INSTITUTO”
pagaré por el servicio, Unicamente la cuota unitaria mensual de $2,679.98 (DOS MIL SEISCIENTOS
SETENTA Y NUEVE PESOS 98/100 M.N.), por cada menor derechohabiente que se encuentre inscrito.

Estas cuotas incluyen todos los gastos derivados de la prestacion del servicio.
(VERSION 2, CON RECONOCIMIENTO DE VALIDEZ OFICIAL DE ESTUDIOS)

“EL INSTITUTO” cubrira a “EL PROVEEDOR” por el servicio de guarderia objeto y materia de este
Contrato, una cuota unitaria mensual de $2,679.98 (DOS MIL SEISCIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS
por cada menor derechohabiente que se encuentre inscrito, la cual serd cubierta de
conformidad con lo establecido en la Clausula Tercera del presente Contrato.

Estas cuotas incluyen todos los gastos derivados de la prestacion del servicio.

“LAS PARTES" acuerdan que si dentro de la vigencia de este Contrato “EL PROVEEDOR?”, deja de tener
el reconocimiento.de validez oficial de estudios, “EL INSTITUTO” pagara por el servicio, una cuota unitaria
mensual de $2,679.98 (DOS MIL SEISCIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS 98/100 M.N.), mas el
Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), por cada menor derechohabiente que se encuentre inscrito.
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“EL PROVEEDOR?”, se obliga a informar al Administrador del Contrato sobre la obtencion o pérdida del
reconocimiento de validez oficial de estudios, dentro de los cinco dias naturales siguientes a la fecha en que
se le notifique dicha resolucion emitida por la autoridad educativa competente.

AJUSTE DE LA CUOTA.

A partir de iniciada la vigencia dei presente Contrato y durante el primer ejercicio fiscal, los precios seran
fijos y para ejercicios subsecuentes, se pactaran incrementos anuales a los precios.

“EL INSTITUTO” ajustaré la cuota unitaria con IVA incluido en el mes de enero de 2016, 2017, 2018, 2019
y 2020 tomando en cuenta un factor de incremento que se determinara con base en: el 50% del incremento
al salario minimo general para el Distrito Federal, que determine la Comisién Nacional de los Salarios
Minimos (CNSM), y el 50% del aumento en el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) que
publique el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en términos de lo sefialado en los articulos
44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 80 de su Reglamento, para
lo cual aplicara fa formula siguiente:

Factor de Incremento (Fl) = (% incremento del INPC x 0.5) + (% incremento del SMG DF x 0.5)

En caso de que “EL INSTITUTO” efectuard pagos en exceso por la prestacion del servicio objeto del
presente Contrato, “EL PROVEEDOR” debera integrar a éste dicha cantidad, mas los intereses
correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion
en los casos de prorroga para el pago de los créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso, y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago,
hasta la fecha en que se reintegren efectivamente las cantidades a “EL INSTITUTO”.

Para el ajuste de precios se debera tomar en cuenta lo siguiente:
1.- El porcentaje de descuento ofertado permanecera fijo durante la vigencia del Contrato.

2 - El precio unitario que resulte de aplicar el descuento ofertado por “EL PROVEEDOR?” para el ejercicio
2015, se tomara como base para determinar el importe de los afios 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.

3.- Para la actualizacion de los precios a que se refiere la presente clausula, al Precio Maximo de Referencia
se le aplicara el porcentaje de descuento ofertado por “EL PROVEEDOR?”; para el siguiente afo, a la
cantidad correspondiente al afio base se aplicara el factor de actualizacion para el afio que le corresponda,
el resultado serd el costo actualizado para el ejercicio correspondiente; y asi a los afios subsecuentes.

Ejemplo:

Precio Méximo de Referencia 2015 sin IVA. (A) - | *$3,042.56
Porcentaje de descuento ofertado (B) *1%
Monto del descuento (C) = (A) * (B) *30.43
Precio Ofertado (D) = (A) - (C) *$3,012.13
Porcentaje de ajuste (E) *3.84%
Monto del ajuste (F) = (D) * (E) *115.67
Precio Ajustado 2016 (G) = (D) + (E) *$3,127.80

* Valores referenciales

El ajuste de precios se dara a conocer de la siguiente manera:
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Una vez que el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) emita indice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC) y la Comisién Nacional de los Salarios Minimos (CNSM) emita el Incremento del salario
minimo general para el Distrito Federal, la Coordinacién del Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral
Infantil emitird en enero de cada afio oficio circular comunicando el factor de incremento y las cuotas
aplicables para el ejercicio presupuestal que corresponda.

El Administrador del presente Contrato, notificara a “EL PROVEEDOR” la cuota aplicable para cada
ejercicio presupuestal 5 (cinco) dias habiles posteriores a la recepcién del comunicado que se indica en el
parrafo que antecede.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.

“EL INSTITUTO” cubrird por el servicio prestado, dentro de los primeros 20 (veinte) dias naturales del mes
siguiente a aquél que corresponda Ia facturacién, de conformidad con el “Procedimiento para la Recepcién,
Glosa y Aprobacién de Documentos Presentados para Tramite de Pago” bajo las siguientes
consideraciones, la cuota unitaria mensual en pesos mexicanos, por el factor nifio inscrito, que corresponde
a la parte proporcional en que cada menor derechohabiente estuvo inscrito en la guarderia durante el mes a
pagar.

En ningdn supuesto “EL INSTITUTO” cubrira a “EL PROVEEDOR” la cuota sefialada en el Contrato por
las inscripciones que rebasen la capacidad instalada total de la guarderia.

Asi mismo, para los casos en que la guarderia no otorgue el servicio durante los dias laborables, la cuota
sera ajustada con la siguiente férmula:

Cuota Ajustada = (Cuota mensual / dias laborables del mes) X dias laborados de la guarderia.

“EL PROVEEDOR?” presentara a “EL INSTITUTO?”, por conducto del Administrador del Contrato, dentro de
los primeros 3 (tres) dias habiles del mes inmediato siguiente al que se factura, para el tramite respectivo, la
documentacion que a continuacion se sefala:

1. Factura con IVA desglosado, cuando no cuente con reconocimiento de validez oficial de educacién
inicial. En caso de contar con reconocimiento de validez oficial debera presentar Ia factura sin el IVA
desglosado, la cual debera cumplir con las caracteristicas sefialadas en la presente clausula.

2. Documento Estadistico Mensual, emitido por el Sistema de Informacién y Administracion de
Guarderias (SIAG).

3. Justificantes de las faltas (en su caso).

4. La "Opinion del Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social” vigente y positiva.

En caso de que la factura entregada por “EL PROVEEDOR?” para su pago, contenga errores o no retina los
requisitos fiscaies, “EL INSTITUTO” por conducto dei Administrador del Contrato, dentro de los 3 (tres) dias
hébiles siguientes al de su recepcién, indicara a “EL PROVEEDOR?” los aspectos a corregir. El periodo que
transcurra hasta que “EL PROVEEDOR” presente la factura corregida, no se computara para efectos del
articulo 51, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema electrénico
interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacidn, a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.
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“EL INSTITUTO” efectuard el pago de los servicios prestados, a través del esquema electronico
interbancario que tiene en operacién, con las instituciones bancarias siguientes: BANAMEX, S.A., BBVA
BANCOMER, S.A., BANORTE, S.A., SCOTIABANK INVERLAT, S.A. u otras que estén autorizadas por “EL
INSTITUTO” pudiendo “EL PROVEEDOR?” optar por cualquiera de dichas instituciones, para lo cual debera
presentar en la Jefatura de los Servicios de Finanzas de la Delegacion correspondiente, peticion escrita
indicando: nombre, denominacién o razon social, domicilio fiscal, numero telefonico y/o fax, nombre
completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques o namero
de Clave Bancaria Estandarizada (CLABE), banco, sucursal y plaza, asi como nimero de proveedor
asignado por “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” solicite el abono en cuenta contratada en un banco diferente a los antes
citados (interbancario), “EL INSTITUTO” por conducto de la Jefatura de los Servicios de Finanzas de la
Delegacién correspondiente, realizara la instruccion de pago en la fecha de vencimiento del contra recibo y
su aplicacién se llevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por la
Camara de Compensacion Electrénica Nacional que opera CECOBAN, S.A. de C.V.

La recepcion de la(s) Factura(s) Electronica(s) sera a través del Portal de Servicios a Proveedores vy
deberan ser proporcionadas en su formato XML; la validez de las mismas sera determinada durante la carga
y unicamente las facturas fiscalmente validas seran procedentes para pago. “EL. PROVEEDOR” debera
proporcionar a las areas financieras una representacion impresa de la misma que cumpla con las
especificaciones normadas por el SAT, la representacion impresa por si misma no sera sustento para pago
si no se hace la carga del XML del cual se origind o si la misma no es una representacion fiel del XML
origen.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su factura con errores o deficiencias, éstos se le haran saber
por parte de “EL INSTITUTO” dentro del término estipulado para ello, y el plazo de pago se ajustara en
términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. “EL PROVEEDOR” podra consultar esta informacion en la liga:
https://201.144.108.83:8443/Pagos Prov/faces/index.xhtml., la cual permanecera publicada hasta la fecha
de vencimiento que tenia programado el contra recibo. Lo anterior, permitira que “EL PROVEEDOR?” a las
72 horas posteriores a la expedicion de contra recibo, cuente con la informacion sobre la procedencia o
improcedencia de su tramite.

De igual manera, el pago de los servicios quedard condicionado al descuento gue “EL INSTITUTO”
efectuara a “EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales y/o deducciones, en el entendido de
que en el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la
contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo
establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

«EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el consentimiento
del “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5
(cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de
los contra-recibos cuyo importe se cede ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion. El mismo
procedimiento aplicaréa en caso de que “EL PROVEEDOR” celebre Contrato de cesién de derechos de
cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C. Institucion de Banca de Desarrollo.
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CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el servicio que se menciona en la Clausula Primera del presente
instrumento juridico, conforme a lo sefialado en el Anexo 2 (dos) del presente Contrato y de acuerdo a lo
siguiente:

PLAZO.-

1. “EL PROVEEDOR” debera obtener la certificacion para el inicio de operaciones por parte del
Administrador del Contrato de la Delegacion correspondiente a mas tardar el dia natural previo a la
fecha de inicio de operaciones estipulada.

2. Elinieio de operaciones del servicio de guarderia sera el 2 de mayo de 20186.

3. El servicio de guarderia se proporcionaréd a partir del inicio de operaciones y hasta el 31 de
diciembre de 2020.

Lo anterior de conformidad con lo previsto en los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico y 84 quinto parrafo de su Reglamento.

LUGAR.-

El servicio se proporcionara en el inmueble sefialado en la declaracion 11.5., del presente instrumento juridico
conforme al Contrato de Promesa de Arrendamiento mismo que se agrega al presente contrato como Anexo
3 (tres).

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

POSESION LEGAL DEL INMUEBLE.

31 de diciembre de 2020, mediante Contrato de Arrendamiento que para tal efecto se formalice conforme lo
sefialado en la declaracion 11.5., debiendo presentar el instrumento consensual definitivo que acredite Ia

posesion legal del inmueble con el Administrador del Contrato para obtener la certificacién para el inicio de
operaciones.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a mantener la posesion legal del inmueble en que prestara el servicio hasta el /\

CERTIFICACION.

Para que la guarderia pueda iniciar operaciones, el Administrador del presente Contrato, verificara que “EL
PROVEEDOR” cumple con los requisitos sefialados en la “Cédula de Verificacion para el Inicio de
Operaciones” Apéndice 2 de los Términos y Condiciones. Adicionalmente, deberé contar en las
instalaciones de la guarderia con los siguientes documentos, en impreso y medio magnético:

a) Planos de la instalacion eléctrica.
b) Planos de la instalacion hidraulica y sanitaria.

INMUEBLE.
El inmuebie donde se prestard el servicio serd construccién exprofeso, desarrollada en apego a los
Requisitos que se deberan considerar para la elaboracion de Proyecto, Construccién, Equipamiento

y Aspectos de Seguridad, para el Servicio de Guarderia en los Esquemas de Prestaciéon Indirecta,
contenidos en el Apéndice 12 del Anexo Técnico.
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La capacidad total instalada del inmueble es de 252 lugares y seran exclusivamente para la atencion de
menores derechohabientes de “EL INSTITUTO”, que comprenderan de los 43 (cuarenta y tres) dias de
nacidos hasta el dia en que cumplan 4 (cuatro) afios, con la distribucién por sala de atencién especificada en
los Planos arquitecténicos de la guarderia, que deberan ser entregados al Administrador del presente
Contrato previo al inicio de operaciones.

La guarderia no podra iniciar operaciones sin contar con los servicios de agua potable, energia eléctrica, gas
LP o natural, telefono y servicio de Internet.

En localidades donde no se cuente con drenaje, podréa utilizarse fosa séptica conforme a la normatividad
aplicable en cada localidad.

El servicio se prestara en las instalaciones de acuerdo a la propuesta de “EL PROVEEDOR?”, una vez que le
sea entregada la certificacion del inicio de operaciones por parte del Administrador del Contrato. La
capacidad instalada total del inmueble sera exclusivamente para la atencion de menores derechohabientes
de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” se obliga a cumplir con los requerimientos en materia de seguridad y proteccion civil
establecidos en los articulos 41 al 49 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y, del 35 al 39 de su Reglamento, asi como en los Estandares de
Seguridad en Guarderias de “EL INSTITUTO”, Apéndice 13 del Anexo Técnico.

SERVICIO DE GUARDERIA.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar el servicio de guarderia que incluye la guarda, custodia, el
aseo, la alimentacion, el cuidado de la salud, la educacion y la recreacion de los hijos de los asegurados de
“EL INSTITUTO”, cuidando y fortaleciendo la sailud de los(as) niflos(as) y su buen desarrollo futuro, asi
como la formacion de sentimientos de adhesion familiar y social; la adquisicion de conocimientos que
promuevan la comprension, el empleo de la razén y de la imaginacion; a constituir habitos higiénicos y de
sana convivencia, cooperacion en el esfuerzo comuin con propédsitos y metas comunes; todo ello de manera
sencilla y acorde a su edad y a la realidad social, y con absoluto respeto a los elementos formativos de
estricta incumbencia familiar.

“EL. PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el servicio a partir de que el asegurado haya cumplido los
requisitos de inscripcion a la guarderia, “EL PROVEEDOR?” se obliga a verificar de manera permanente a
través del Sistema de Informacién y Administracion de Guarderias (SIAG), que los asegurados usuarios del
servicio de guarderia se encuentren vigentes en sus derechos.

Ademas, el Titular del Departamento de Guarderias podra, en cualquier momento, verificar a través del
Sistema de Informacion y Administracion de Guarderias (SIAG), que los asegurados usuarios del servicio,
estén vigentes en sus derechos a efecto de autorizar el pago de la factura correspondiente al periodo
determinado.

El servicio de guarderia se proporcionara de lunes a viernes, excepto en los dias de descanso obligatorio
establecidos por el articulo 74 de la Ley Federal del Trabajo y en aquellos sefialados como no laborables en
la Gaceta Oficial de la localidad en la que se ubique la guarderia, y por un minimo de 9 (nueve) horas
diarias, en un horario que permita cubrir las necesidades del mayor nimero de asegurados de “EL
INSTITUTO” con derecho al servicio, estableciéndose un horario de atencion de las 07:00 a las 16:00 horas.
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En casos excepcionales y previa solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR?”, el Administrador del Contrato,
podra autorizar la prestacion del servicio en los dias sabados y domingos, bajo los lineamientos que
establezca la Coordinacion del Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil de “EL INSTITUTO?”.

En caso que la guarderia proporcione el servicio fuera del horario de funcionamiento establecido en el
presente Contrato, no podra negar la continuidad de la atencion, y debera garantizar que cuenta con el
personal necesario, asi como otorgar los servicios de alimentacién, pedagogia y fomento de la salud; asi
también debera dar aviso a “EL INSTITUTO”.

Para la prestacion del servicio de guarderia “EL PROVEEDOR” debera cumplir con las Normas vy
Procedimientos que enseguida se relacionan:

’ Documento - 7 Clave - Fechade Registro
Norma que establece las Disposiciones para la
Operacibén del servicio de Guarderia, validado y 3000-001-018 22 de octubre de 2012

registrado por la Unidad de Organizacién y
Calidad del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Norma que establece las Disposiciones para la
Coordinacion, entre las Guarderias y las
Unidades Médicas del IMSS, validado vy 3000-001-008 15 de octubre del 2012
registrado por la Unidad de Organizacidén y
Calidad del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Procedimiento para la supervisibn-asesoria de la
operacion del servicio de guarderfa validado y
registrado por la Unidad de Desarrollo, 3220-003-035 16 de diciembre de 2014
Organizacion, Competitividad e Igualdad del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

Procedimiento para la operacion del servicio de
pedagogia en guarderias de prestacién indirecta
autorizado por la Direccion de Prestaciones
Econdmicas y Sociales y la Coordinacién del DPES/CG/003/028 12 de enero de 2015
Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral
Infantil.

Procedimiento para Ia operacion del servicio de
fomento de la salud en guarderias de prestacién
indirecta autorizado por la Direccion de
Prestaciones Econémicas y Sociales y la| DPES/CG/003/029 12 de enero de 2015
Coordinacion del Servicio de Guarderia para el
Desarrollo Integral Infantil.

Procedimiento para la operacion del servicio de
alimentacion en guarderias de prestacion
indirecta autorizado por la Direccibn de
Prestaciones Econdmicas y Sociales y la| DPES/CG/003/030 12 de enero de 2015
Coordinacion del Servicio de Guarderia para el
Desarrollo Integral Infantil.
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Procedimiento para la inscripcion y registro de
asistencia del menor en las guarderias de
prestacion l.ndlrecta autpn_zado por Ia_ Direccion DPES/CG/003/031 12 de diciembre de 2012
de Prestaciones Econémicas y Sociales y la
Coordinacion del Servicio de Guarderia para el
Desarrollo Integral Infantil.

Procedimiento para la administracion de
personal en guarderias de prestacién indirecta

autorizado por la Direccion de Prestaciones DPES/CG/003/032 14 de febrero de 2012
Econdmicas y Sociales y la Coordinacion de
Guarderias.

Procedimiento para la administracion de
recursos materiales en guarderias de prestacion
indirecta autorizado por la Direccidn de DPES/CG/003/33 01 de septiembre de 2011
Prestaciones Econdmicas y Sociales y la
Coordinacién de Guarderias.

Procedimiento para identificar d&reas de
oportunidad en la prestacion del servicio en
guarderias de prestacion indirecta autorizado por DPES/CG/003/036 6 de noviembre de 2012
la Direccion de Prestaciones Econémicas vy
Sociales y la Coordinacién del Servicio de
Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil.

La Normatividad relacionada se actualiza periédicamente con el propésito de mejorar el servicio, dichas
actualizaciones seran notificadas por escrito y/o por medios electronicos por el Administrador del Contrato y
“EL PROVEEDOR?” deberd implementarlas en el plazo que “EL INSTITUTO” determine.

DOCUMENTO QUE SE LEVANTARA PARA HACER CONSTAR LA ENTREGA RECEPCION DEL BIEN
Y/O SERVICIO. (INDICANDO EL AREA RESPONSABLE DE DICHA RECEPCION).

“EL PROVEEDOR” debera presentar al Administrador del Contrato, dentro de los primeros 3 (tres) dias
habiles del mes inmediato siguiente al que se factura, los documentos que enseguida se relacionan:

1. Documento Estadistico Mensual, emitido por el Sistema de Informacién y Administracion de
Guarderias (SIAG)

2. Justificantes de las faltas (en su caso).

El Administrador de! Contrato validara y firmara los documentos antes mencionados con los que se acredita
la prestacion del servicio a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”.

MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE PRESTADOS, ASi COMO DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUERIMIENTOS DE CADA ENTREGABLE.
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La verificacion de la prestacion de los servicios se realizara conforme al Procedimiento para la
supervision-asesoria de la operacién del servicio de guarderia, Clave 3220-003-035, fecha de registro
16 de diciembre de 2014, Apéndice 4 de los Términos y Condiciones.

“EL. PROVEEDOR” se obliga a reconocer como fecha de notificacién del Informe de resultados de la
supervision-asesoria o del informe circunstanciado el dia de la firma por parte del personal de la guarderia
que atendi6 la supervision-asesoria o visita, o bien la fecha en que éste lo haya suscrito en caso de haber
atendido la supervisién-asesoria o visita directamente, asi como a reconocer que las:fechas en las que
debera dar cumplimiento a los compromisos adoptados, son aquéllas que se asienten en el Informe de
resultados de la supervision-asesoria o en el informe circunstanciado.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” permitira la participacién de los padres usuarios y, en su caso, de
organismos de participacion ciudadana, en labores y acciones de verificacién de las condiciones de
seguridad y funcionamiento, imperantes en la guarderia, en los términos que establezca “EL INSTITUTO”.

Las autoridades de “EL INSTITUTO", como el Director General, el Titular de la Direccién de Prestaciones
Economicas y Sociales, Titular de la Coordinacién del Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral
Infantil, personal adscrito a esta o de la Delegacién del “EL INSTITUTO” en la gue se ubique la guarderia,
podran en cualquier tiempo durante el horario del servicio, con o sin previo aviso del Titular del
Departamento de Guarderias a “EL PROVEEDOR?”, ingresar a la guarderia sin oficio de presentacion a que
hace referencia el Procedimiento para la supervisién-asesoria de la operacion del servicio de
guarderia, Clave 3220-003-035, Apéndice 4 de los Términos y Condiciones.

“EL INSTITUTO”, por conducto del personal que designe el Titular de la Delegacion, en los meses de enero
y julio de cada afio a partir de que la guarderia inicie operaciones, aplicara la “Cédula de verificacién de
medidas de seguridad en guarderias del IMSS” a efecto de verificar que el “EL PROVEEDOR” cumpla
con los requerimientos en materia de seguridad y proteccién civil establecidos en los Estandares de
Seguridad en Guarderias del “EL INSTITUTO”, Apéndice 13 del Anexo Técnico.

PROGRAMA DE ENTREGAS

Fase ’ '_ * ‘lnicio | IS 'Término i .‘ _Responsablé

A partir de la fecha de notificacion

. e £ ' (14 V ”
Ejecucién del Proyecto de Adjudicacion Hasta 270 dias naturales posteriores EL PROVEEDOR

15 dias naturales posteriores a

Certificacién para el inicio de . P 1 dia natural previo a la fecha de Administrador del
operaciones pamrgzz;%:z;eptrigggg dela inicio de operaciones ofertada Contrato
. . . aom o 30 dias naturales posteriores a partir
Inicio de operaciones del A partir del dia siguiente a la . « ,,
servicio de guarderia entrega de la certificacion de la fecha de término de la ECERCVEEDOR

ejecucion del proyecto

Para la certificacién del inicio de operaciones “EL PROVEEDOR” presentara ios siguientes documentos de
la guarderia, mismos que deberan mantenerse vigentes durante la vigencia del presente Contrato:

Responsable de emitir el

Documento documento

| Validacion o Dictamen de Seguridad Estructural del Inmuebie, de | Director Responsabie de Obra
| conformidad con lo establecido en la fraccion 1X del articulo 50 de o Perito registrado
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Responsable de emitir el

Documento
en documento

la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

Certificacion o su equivalente del estado de las instalaciones de
gas, de conformidad con la Norma Oficial Mexicana NOM-004-
SED@G-2004, Instalaciones de aprovechamiento de Gas L.P.
Disefio y Construccion, Numeral 5.5: Las nuevas instalaciones de
aprovechamiento de Gas L.P. que sean distintas a la Clase A,
deben contar con un dictamen de una Unidad de Verificacion en
materia de Gas L.P., acreditada y aprobada en esta Norma.

Unidad Verificadora o Perito
acreditado

Certificacion o su equivalente del estado de las instalaciones
eléctricas, de conformidad con la Norma Oficial Mexicana NOM- Unidad Verificadora o Perito
001-SEDE-2012 Instalaciones Eléctricas (utilizacion). Titulo 4 .

Principios Fundamentales, Inciso 4.4 Construccién, prueba inicial acreditado I
y verificacion de las instalaciones eléctricas.

Licencia de uso de suelo, de conformidad con lo establecido en la
fraccion IX del articulo 50 de la Ley General de Prestacion de | Autoridad competente
Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

Contrato de enlace a una central de alarma o servicio de
emergencia, de conformidad con lo establecido en la fraccion IX
del articulo 50 de la Ley General de Prestacion de Servicios para
la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

Empresa especializada

Una vez que la guarderia inicie operaciones “EL PROVEEDOR” presentard los siguientes documentos,
mismos que deberan mantenerse vigentes durante la vigencia del presente Contrato:

- ' o
Responsable de emitirel |
documento ‘;

Documento

Dictamen o visto bueno de la autoridad de proteccion civil
competente, de conformidad con lo establecido en la fraccion IX
del articulo 50 de la Ley General de Prestacion de Servicios para
la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

Autoridad competente

Programa Interno de Proteccion Civil registrado ante la autoridad
competente, de conformidad con lo establecido en la fraccion Vil
del articulo 50 de la Ley General de Prestacion de Servicios para ‘
la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil. <‘

Autoridad competente

Licencia de funcionamiento, si la entidad o municipio lo requiere,
de conformidad con lo establecido en la fraccion 1X del articulo 50
de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrollo Integral infantil.

Autoridad competente

Licencia Sanitaria o Aviso de Apertura o su equivalente en la

localidad, si la entidad o municipio asi lo requiere, de conformidad

con lo establecido en la fraccion IX del articulo 50 de la Ley Autoridad competente
| General de Prestacién de Servicios para la Atencién, Cuidado y

Desarrollo Integral Infantil.
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Visto bueno de bomberos, si la entidad o municipio lo requiere, de
conformidad con lo establecido en la fraccion IX del articulo 50 de
la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrolio Integral Infantil.

Autoridad competente

En el caso de renovacion de la documentacion sefialada en la presente Clausula, “EL PROVEEDOR” se
obliga a prever con la debida anticipacion, el tiempo requerido para la gestion de los tramites
correspondientes, a fin de que los permisos, dictamenes, licencias y autorizaciones se encuentren
permanentemente vigentes, debiendo entregar copia simple al Titular del Departamento de-Guarderias de la
Delegacion donde se ubica la guarderia, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a su expedicion o
renovacion.

QUINTA.- VIGENCIA.

“L AS PARTES” convienen en que la vigencia del presente Contrato comprendera a partir de su firma y
hasta el 31 de diciembre de 2020.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no transferir o ceder por ningln titulo, en forma total o parcial, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente Contrato a
excepcion de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO?” para tal efecto.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo
importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia, lo cual sera necesario para
efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se origina un °
retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace referencia el articulo 51 de la

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.
SEPTIMA.- SISTEMA DE INFORMACION Y ADMINISTRACION DE GUARDERIAS (SIAG).

Para realizar el proceso de inscripcién, registro de la asistencia de los menores y las actividades
administrativas correspondientes de la guarderia, “EL PROVEEDOR” se obliga a llevar el control diario a
través del Sistema de Informacion y Administracion de Guarderias (SIAG), establecido por “EL INSTITUTO”
conforme al Procedimiento para la Inscripcion y Registro de Asistencia del Menor en las Guarderias
de Prestacion Indirecta clave: DPES/CG/003/031 con fecha de registro del 12 de diciembre de 2012,
Apéndice 6 del Anexo Técnico.

“EL INSTITUTO” se obliga a entregar, por conducto del Titular del Departamento de Guarderias de la
Delegaci6n donde se ubica la guarderia, el Sistema de informacién y Administracion de Guarderias {SIAG) a
“EL PROVEEDOR?” previo al inicio de la prestacién del servicio de guarderia.

Una vez recibido dicho Sistema y, en su caso, las actualizaciones que se generen, “EL PROVEEDOR” se
obliga a instalarlas en forma inmediata, asi como a realizar la sincronizacién diaria de! Sistema al inicio y
término de la jornada, mantener funcionando el equipo de computo donde se encuentre instalado el SIAG,
con una conexién a Internet, durante el horario del servicio de la guarderia, y adoptar cualquier otra accién
que para el efecto establezca “EL INSTITUTO”.
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Asimismo, “EL PROVEEDOR?” se obliga a realizar los respaldos correspondientes, de manera semanal de
la informacion generada en la guarderia, en un dispositivo de almacenamiento externo al equipo de cémputo
donde opera el Sistema de Informacién y Administracién de Guarderias (SIAG), verificando su respaldo
adecuado.

‘EL PROVEEDOR” se asegurara que el registro de asistencia de los menores se realice mediante
dispositivos biométricos de lectura de huella dactilar del asegurado usuario del servicio de guarderia y/o de
las personas autorizadas para entregar y recoger al menor o a través de los mecanismos que “EL
INSTITUTO” determine; la adquisicion del equipo requerido estara a cargo de “EL PROVEEDOR” y debera
cumplir con las caracteristicas determinadas por “EL INSTITUTO” a fin de asegurar su compatibilidad con el
Sistema de Informacion y Administracion de Guarderias (SIAG).

De igual forma, “EL PROVEEDOR?”, a fin de acreditar el cumplimiento de lo estipulado en la Clausula
Décima, en relacion con la plantilla del personal requerido, se obliga a registrar la asistencia de sus
trabajadores mediante el dispositivo biométrico sefalado en el parrafo anterior.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” sera responsable de reponer la licencia para el uso del lector de huella
dactilar que le otorgd “EL INSTITUTO”, en caso de pérdida.

“EL PROVEEDOR” se obliga a que ningun trabajador que integre la plantilia de personal de la guarderia
sea registrado como persona autorizada para entregar o recoger a cualquier menor derechohabiente usuario
del servicio, a menos que exista relacion de parentesco por consanguinidad o afinidad con el trabajador
asegurado usuario del servicio.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” se obliga a informar al Titular del Departamento de Guarderias de la
Delegacidn donde se ubica la guarderia, a mas tardar al dia habil siguiente en que ocurra cualquier
circunstancia que por caso fortuito o fuerza mayor, impida el uso del Sistema de Informacion y
Administracidon de Guarderias (SIAG), precisando las causas que le dieron origen a dicho impedimento. En
este caso, “EL. PROVEEDOR?” se obliga a implementar inmediatamente el registro manual de control de
asistencia hasta en tanto se subsane tal situacion.

Derivado de lo anterior, el Titular del Departamento de Guarderias de la Delegacién donde se ubica la
guarderia, debera proporcionar a “EL PROVEEDOR?” el soporte técnico necesario para la recuperacion de
la informacion en caso de que ésta se haya dafado, siempre y cuando “EL PROVEEDOR?” efectue la
sincronizacion diaria de los datos correspondientes.

“EL PROVEEDOR?” sera responsable de cualquier violacién en materia de derechos de autor respecto del
Sistema de Informacién y Administracion de Guarderias (SIAG), asi como de la realizacién de
modificaciones al propio Sistema en que pudieran incurrir él o el personal que labore en la guarderia, por lo
tanto, se obliga a pagar a “EL INSTITUTO” los dafios y perjuicios que se originen por dicha violacion o
modificacion.

OCTAVA.- CONSERVACION Y MANTENIMIENTO.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a mantener el inmueble y las instalaciones en que se proporciona el servicio
objeto del presente Contrato, en condiciones optimas de limpieza, utilidad, funcionamiento y seguridad,
conforme lo establecido en los siguientes anexos: Procedimiento para la Supervision-Asesoria de la
Operacion del Servicio de Guarderia clave: 3220-003-035 con fecha de registro 16 de diciembre de
2014, Procedimiento para la Administracién de Recursos Materiales en Guarderias de Prestacion
Indirecta clave: DPES/CG/003/33 con fecha de registro 1 de septiembre de 2011 Apéndice 8 del Anexo
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Técnico y los Estandares de Seguridad en Guarderias del IMSS actualizado a noviembre de 2013,
Apéndice 13 del Anexo Técnico.

Por su parte, “EL INSTITUTO” podra efectuar, a través de la Coordinadora Zonal designada por el
Administrador del Contrato o a través de terceros, en cualquier momento la supervision a las condiciones del
inmueble.

Los plazos otorgados para corregir los incumplimientos y, en su caso, las obras, reparaciones o mejoras que
se deban realizar, serén los establecidos durante la supervisién-asesoria o visita y no podran exceder de 30
(treinta) dias naturales contados a partir del dia siguiente de la fecha de la supervision-asesoria o visita
realizada.

En caso de que los incumplimientos detectados durante la supervision-asesoria o visita relacionados con las
obligaciones pactadas en la presente Clausula, pongan en riesgo la integridad y seguridad de la poblacion
usuaria, “EL INSTITUTO”, por conducto de la Coordinadora Zonal designada por el Administrador del
Contrato, requerira a “EL PROVEEDOR” o personal que atienda la supervisién-asesoria el inicio de
acciones correctivas estableciendo plazos minimos para su atencion inmediata.

Las obras, reparaciones o mejoras indicadas por la Coordinadora Zonal designada por el Administrador del
Contrato, deberan ejecutarse sin afectacion al servicio y estableciendo las medidas de seguridad para la
poblacion usuaria de la guarderia. En caso de que las obras, reparaciones o mejoras sean catalogadas a
juicio del Administrador del Contrato como de obra mayor, “EL PROVEEDOR?” se obliga a suspender el
servicio por los dias en que duren dichas obras, reparaciones o mejoras y suscribir el Convenio de
suspension temporal del servicio.

Derivado ‘de los resultados de la supervisibn-asesoria o visita, el Titular de la Delegacién hara del
conocimiento de “EL PROVEEDOR”, los incumplimientos y observaciones detectadas, las obras,
reparaciones o mejoras solicitadas y las fechas en que las mismas deberan quedar subsanadas, segtn lo
acordado en la propia supervisién-asesoria o visita a que se refiere la presente Clausula.

Sin perjuicio de la verificacién que realice “EL INSTITUTO” directamente o a través de terceros, al concluir
el plazo acordado para subsanar los incumplimientos detectados en la supervisién-asesoria o visita, “EL
PROVEEDOR” se obliga a acreditar fehaciente y documentalmente al Administrador del Contrato la
ejecucion en tiempo y forma de las obras, reparaciones o mejoras solicitadas.

La falta de ejecucién o conclusion de las obras, reparaciones o mejoras solicitadas, se considerara como
incumplimiento parcial o deficiente, por lo que “EL PROVEEDOR” se hara acreedor al descuento del pago
prevista en el presente instrumento.

NOVENA.- EQUIPAMIENTO.

“EL PROVEEDOR” se obliga a contar con el equipamiento que se relaciona en los Requisitos que se
deberan considerar para la elaboracion del Proyecto, Construccién, Equipamiento y Aspectos de
Seguridad, para el Servicio de Guarderia en los Esquemas de Prestacion Indirecta, contenidos en el
Apéndice 12 del Anexo Técnico. Por su parte, “EL INSTITUTO” podra efectuar, por conducto de la
Coordinadora Zonal designada por el Administrador del Contrato, o a través de terceros, en cualquier
momento, la supervisién de la existencia y condiciones del mobiliario, equipo, material didactico y de
consumo.

Los plazos otorgades para corregir los incumplimientos y, en su caso, la sustitucion, reparacion o dotacién
de mobiliario, equipo, material didactico y de consumo que se requiera, serén los establecidos durante la
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supetrvisidn-asesoria o visita y no podran exceder de 15 (quince) dias naturales contados a partir del dia
siguiente de la fecha de la supervision-asesoria o visita realizada.

En caso de que los incumplimientos detectados durante la supervision-asesoria o visita relacionados con las
obligaciones pactadas en la presente Clausula, pongan en riesgo la integridad y seguridad de los menores
usuarios, la Coordinadora Zonal designada por el Administrador del Contrato, requerirda a “EL
PROVEEDOR” o personal que atienda la supervision-asesoria el inicio de acciones correctivas
estableciendo plazos minimos para su atencion inmediata.

Derivado de los resultados de la supervisidn-asesoria o visita, el Titular de la Delegacién hara del
conocimiento de “EL PROVEEDOR” los incumplimientos y observaciones detectadas, la sustitucion,
reparacion o dotacion de mobiliario, equipo, material didactico que se requiera para otorgar el servicio en
optimas condiciones y las fechas en que las mismas deberan quedar subsanadas, segin lo acordado en la
propia supervisidon-asesoria o visita.

Sin perjuicio de la verificacion que realice “EL INSTITUTO” al concluir el plazo otorgado para subsanar los
incumplimientos detectados en la supervision-asesoria o visita, “EL PROVEEDOR?” se obliga a acreditar
fehaciente y documentalmente al Administrador del Contrato, la ejecucion en tiempo y forma de las acciones
solicitadas.

En caso de no realizarse las acciones solicitadas se consideraran como incumplimiento parcial o deficiente,
por lo que “EL PROVEEDOR” se hard acreedor a la deduccién del pago prevista en el presente
instrumento.

DECIMA.- RECURSOS HUMANOS.

“EL. PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar el servicio de guarderia con personal propio o bien mediante la
figura juridica del outsourcing, por lo que la seleccion del personal que se emplee para laborar en la
guarderia sera bajo su mas estricta responsabilidad y de acuerdo con los perfiles que se requieren para el
servicio de guarderia establecidos por “EL INSTITUTO” en la Plantilla de Personal y Perfiles de Puesto
Apéndice 11 del Anexo Técnico, para lo cual “EL PROVEEDOR” se obliga a integrar y actualizar
permanentemente el expediente del personal.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a mantener contratada a la plantilla de personal, de acuerdo con los menores
inscritos a la guarderia, la cual es determinada con base en la Plantilla de Personal y Perfiles de Puesto
Apéndice 11 del Anexo Técnico. En caso de que se efectle alguna baja de personal, “EL PROVEEDOR”
se obliga a cubrir la vacante en el plazo que determine “EL INSTITUTO” y que no podra exceder de 15
(quince) dias naturales, contados a partir del dia en que ocurra la baja del trabajador. Por su parte, “EL
INSTITUTO” podra supervisar en cualguier momento, por conducto de la Coordinadora Zonal designada por
el Administrador del Contrato, o a través de terceros, de manera presencial o por medios remotos que la
plantilla de personal esté completa, que sea suficiente para la atencion de la poblacion infantil asistente y
cumpla con el horario de servicio establecidos en la Plantilla de Personal y Perfiles de Puesto Apéndice
11 del Anexo Técnico.

Los plazos otorgados para corregir los incumplimientos y, en su caso la solicitud de cobertura o sustitucion
del personal que se requiera, seran los establecidos durante la supervisidn-asesoria o visita y no podran
exceder de 15 (quince) dias naturales contados a partir del dia siguiente de la fecha de la supervision-
asesoria o visita realizada.

En caso de que los incumplimientos detectados durante la supervisién-asesoria o visita relacionados con las
obligaciones pactadas en la presente clausula, pongan en riesgo la integridad y seguridad de la poblacién
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usuaria, “EL INSTITUTO” por conducto de la Coordinadora Zonal designada por el Administrador del
Contrato, requerira a “EL PROVEEDOR” o personal que atienda la supervision-asesoria el inicio de
acciones correctivas estableciendo plazos minimos para su atencién inmediata.

Derivado de los resultados de la supervisién-asesoria o visita, “EL INSTITUTOQ”, por conducto del Titular de
la Delegacion hara del conocimiento de “EL PROVEEDOR”, los incumplimientos, y observaciones
detectadas, el personal que tendra que ser sustituido por no cumplir con el perfil de puesto respectivo, las
fechas en que los mismos deberan quedar subsanados, segln lo acordado en la propia supervision-asesoria
o visita a que se refiere la presente Clausula.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a que el personal de la guarderia, durante el horario de prestacién de los
servicios, debera portar un uniforme distintivo que los identifique adecuadamente de acuerdo a sus labores,
conforme a lo indicado en el Procedimiento para la Administracion de Personal en Guarderias de
Prestacion Indirecta, clave: DPES/CG/003/032 con fecha de registro 14 de febrero de 2012, Apéndice 7
del Anexo Técnico.

“EL PROVEEDOR” se obliga a separar de manera inmediata, al personal que se vea involucrado en la
presunta comisién de un delito contra la vida, la integridad corporal, la salud o la integridad sexual, y a
presentar de manera inmediata la denuncia o querella de conformidad con los preceptos de Ley aplicables.
La responsabilidad de “EL PROVEEDOR?”, de separar al personal aplicara también, cuando la denuncia o
querella en contra de su trabajador sea presentada por un tercero, debiendo cubrir la vacante en el plazo
que se establece en el segundo parrafo de |la presente Clausula.

Sin perjuicio de la verificacion que realice “EL INSTITUTO” al concluir los plazos otorgados para subsanar
los incumplimientos detectados, “EL PROVEEDOR” debera acreditar fehaciente y documentalmente ante el
Administrador del Contrato el haber ejecutado en tiempo y forma las acciones solicitadas.

En caso de no realizarse las acciones solicitadas seran consideradas como incumplimiento. parcial o
deficiente, por lo que “EL PROVEEDOR?” se hara acreedor a la deduccion al pago prevista en el presente
instrumento.

DECIMA PRIMERA.- CAPACITACION DEL PERSONAL.

“EL PROVEEDOR?” esta obligado a capacitar, adiestrar al personal e implementar y ejecutar un programa
de capacitacion y adiestramiento permanente, en los términos de ios articulos 132, fraccion XV, 153-A, 153-
F y demas disposiciones aplicables de la Ley Federal del Trabajo y 54 al 58 de la Ley General de Prestacion
de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y 49 al 53 de su Reglamento, a efecto de
que cuenten con las aptitudes y conocimientos necesarios para la debida atencion de los menores usuarios
del servicio, asi como a dar cumplimiento a las disposiciones normativas establecidas por “EL INSTITUTO?”,
o que establezca con posterioridad a la formalizaciéon de este Contrato.

De igual manera, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar al Titular del Departamento de Guarderias de la
Delegacion, semestralmente durante la vigencia de este Contrato, en los meses de enero y julio, su
programa de capacitacidn, asi como por medio imprese y electronico, las copias de las constancias de
capacitacion del personal una vez que concluyan los cursos programados.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” debera conservar los planes y programas de capacitacion, adiestramiento y

productividad, para ponerlos a disposicién de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social en caso de que lo
solicite, de conformidad con lo establecido en el articulo 153-F Bis de la Ley Federal del Trabajo.
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DECIMA SEGUNDA.- PROHIBICION DE SOLICITAR PAGOS, CUOTAS Y APORTACIONES A
USUARIOS ASEGURADOS DE “EL INSTITUTO”.

Queda prohibido a “EL PROVEEDOR” y a los trabajadores de la guarderia exigir, aceptar o solicitar a los
asegurados de “EL INSTITUTO”, cuyos(as) hijos(as) reciban el servicio de guarderia, pagos, cuotas,
cantidad alguna, adquirir bienes, realizar donaciones y la realizacion de cualquier acto o servicio en calidad
de contraprestacion; asimismo “EL PROVEEDOR?” debera garantizar que ninguna persona que integre la
plantilla de personal que labora en la guarderia, incurra en las conductas que se sefialan en este parrafo,
obligandose a la separacion inmediata del personal implicado.

En caso de que cualquiera de los trabajadores que laboran en la guarderia, incurran en alguno de los
siguientes supuestos "EL PROVEEDOR” se obliga a presentar la denuncia correspondiente ante la
autoridad competente y a separarlos inmediatamente de su cargo:

1. Cuando con motivo de la prestacion del servicio, por dolo y/o negligencia ponga en peligro la integridad
fisica y/o emocional de los menores usuarios, o les cause un dafio.

2. Cuando el personal de la guarderia se vea involucrado en la presunta comision de un delito contra la
vida, la integridad corporal, la salud o la integridad sexual, incluso cuando la denuncia en contra de un
trabajador sea presentada por un tercero.

DECIMA TERCERA.- COMUNICACION ENTRE “LAS PARTES”.

Todas las notificaciones, citatorios, comunicaciones, emplazamientos, requerimientos o avisos que haga “EL
INSTITUTO” a través de su Apoderado Legal o del Administrador del Contrato a “EL PROVEEDOR?” seran
por escrito en los domicilios sefialados por el mismo, indistintamente, o a través de medios electrénicos por
lo que “EL PROVEEDOR?”, sefiala la cuenta de correo electrénico marissa.corona@hotmail.com, a través de
la cual se le podrén hacer las notificaciones correspondientes, a la que preferentemente se incluira el
documento a notificar escaneado y debidamente firmado, de conformidad con lo establecido por el articulo
286-M de la Ley del Seguro Social.

En el caso de comunicacion por medios electronicos de “EL INSTITUTO” a “EL PROVEEDOR”, éste se
obliga a remitir un acuse de recibo electrénico que acredite la fecha y hora en que se efectuo la
comunicacion, y a falta de éste, se entendera que se realizé el dia en que “EL INSTITUTO” o realizo.

Por su parte, todas las comunicaciones de “EL PROVEEDOR?” hacia “EL INSTITUTO?” seran por escrito en
el domicilio sefialado en 1a declaracion 1.11 y/o en el domicilio de las oficinas del Administrador del Contrato,
o0 a través de medios electrénicos por lo que “EL INSTITUTO”, sefnala que la cuenta de correo electrénico a
través de la cual se podran hacer las comunicaciones correspondientes es francisco.mata@imss.gob.mx

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” se obliga a informar por escrito o via correo electronico a “EL INSTITUTO”
dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguiente a que suceda el hecho, de cualquier cambio a su objeto social,
sustitucion de socios y en general cualquier modificacion a sus estatutos, la revocacion del mandato
concedido a su Apoderado Legal y la designacion de su nuevo mandatario, asi como cambios en su
domicilio legal, teléfono, correo electrénico y demas datos relacionados.

DECIMA CUARTA.- EXPEDIENTES DE LOS MENORES USUARIOS.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar al Titular del Departamento de Guarderias de la Delegacion, los
expedientes de los menores usuarios del servicio, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la
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terminacion anticipada, rescision, conclusién de la vigencia de este Contrato o en el momento que “EL
INSTITUTO?” lo requiera, toda vez que los citados expedientes son propiedad de “EL INSTITUTO”.

DECIMA QUINTA.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a mantener vigente y pagado de manera anual, a partir de la fecha de inicio de
operaciones y hasta que concluya la vigencia del presente Contrato, un seguro en materia de
responsabilidad civil por una suma asegurada minima de $10'000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100
M.N.), conforme al modelo de pdliza establecido en el Apéndice 3 de los Términos y Condiciones, para
cubrir cualquier eventualidad de la que pudieran desprenderse responsabilidades de cualquier indole, que
llegaran a suscitarse con motivo o durante la prestacion del servicio de guarderia objeto de este Contrato. La
falta de dicho seguro no eximira a “EL PROVEEDOR?” de las responsabilidades en que pudiera incurrir
conforme a las disposiciones legales aplicables. “EL PROVEEDOR?” se obliga a eximir y liberar de cualquier
responsabilidad de caracter civil, laboral o de cualquiera otra indole legal a “EL INSTITUTO”, por los
conceptos previstos en la presente Clausula.

Por tratarse de un seguro obligatorio, de conformidad con el articulo 150 bis de la Ley sobre el Contrato de
Seguro, el seguro de responsabilidad civil no podra cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminado
con anterioridad a la fecha de terminacion de su vigencia.

Como consecuencia de lo anterior y en apego a lo establecido por la fraccion Il del articulo 50 de la Ley
General de Prestacion del Servicio para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar al Administrador del Contrato, ‘copia de la péliza correspondiente al
momento de la certificacion del inicio de operaciones, asi como acompanarla del recibo o documento que
acredite fehacientemente haberse efectuado el pago total de la prima que le corresponde, sin excepcion
alguna hasta la terminacion de este Contrato. En caso de no tener actualizada la péliza durante la vigencia
de este Contrato, “EL INSTITUTO” podra tramitar la rescisién administrativa del presente instrumento legal
de conformidad con lo dispuesto en sus Clausulas VIGESIMA CUARTA y VIGESIMA QUINTA.

DECIMA SEXTA.- CONTRIBUCIONES.

Los impuestos, aportaciones de seguridad social, y derechos o cualquier otro cargo que procedan con
motivo de la prestacion del servicio objeto del presente Contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (IVA), de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones legales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?” cumplird en su caso con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen obligatorio del
Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo
dispuesto en la Ley del Seguro Social. "EL INSTITUTO" a través del Area fiscalizadora competente podra
verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacién.

“EL PROVEEDOR” podra solicitar 2 "EL INSTITUTQ” 2 través del Area competente, por escrite y previe al
cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 B ditimo parrafo de la Ley
del Seguro Social, en el supuesto que durante la vigencia del presente Contrato, se generen cuentas por
liquidar a su cargo, liquidas y exigibles a favor de "EL INSTITUTO" le sean aplicados como descuento en
los recursos que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento juridico, contra los adeudos
que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales.
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DECIMA SEPTIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR” en un término no mayor a 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente
Contrato, debera presentar escrito al Administrador del Contrato en el que se obliga a liberar a “EL
INSTITUTO” de toda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione con motivo de la infraccidén de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad
industrial o intelectual a nivel nacional o internacional, ademas de no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera de las
causas antes mencionadas, la Unica obligacidn de éste serd la de dar aviso en el domicilio previsto en este
instrumento juridico a “EL PROVEEDOR” para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que
garanticen la liberacién de "EL INSTITUTO" de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil,
mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en
ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley de la Propiedad
industrial.

Los derechos que en materia de propiedad intelectual pudieran derivarse de estudios, investigaciones,
asesorias y consultorias que se realicen o como consecuencia de la aplicacion de las encuestas de opinion
a los asegurados usuarios del servicio, invariablemente se constituiran a favor de “EL INSTITUTO”, en
términos de las disposiciones legales aplicables

“EL PROVEEDOR?” se abstendra, de utilizar el nombre, logoemblema y siglas de “EL INSTITUTO” en sus
instalaciones, mobiliario, documentos y uniformes del personal. Solamente la documentacion emitida por el
Sistema de Informacién y Administracion de Guarderias (SIAG), que fue creado por “EL INSTITUTO”, podra
ostentar el nombre, logoemblema y siglas que le son propias.

“EL PROVEEDOR” queda facultado a imprimir su sello personal a la guarderia, ajustandose a sus
expectativas y a las innovaciones que implemente para la poblacién que atenderd, sin menoscabo de la
calidad que caracteriza a los servicios normados por “EL INSTITUTO”.

DECIMA OCTAVA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la
firma de este instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su
cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada en los términos
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por
un monto equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo total del presente Contrato o por el 10%
(diez por ciento) del monto maximo del Ejercicio Fiscal que corresponda y debera en su caso, ser renovada y
actualizada para cada uno de los ejercicios fiscales, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA), en
moneda nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” en la Divisién de Contratos, sita en la
calle Durango numero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700,
México, Distrito Federal. la pdliza de fianza apegandose al formato que serd proporcionado por dicha
Division.
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Dicha poéliza de garantia de cumplimiento del Contrato se liberara de forma inmediata a “EL PROVEEDOR”
una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion que se entregara a “EL
PROVEEDOR?” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por
virtud del presente Contrato, para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de ia
fianza en la Division de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

DECIMA NOVENA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.

“EL INSTITUTO?”, previa resolucién de dar por rescindido el presente Contrato, llevara a cabo la ejecucion
de la garantia de cumplimiento que ampara el mismo cuando:

e “EL PROVEEDOR” incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente
Contrato.

e Durante la vigencia del presente Contrato se detecten deficiencias, vicios ocultos, fallas o calidad
inferior de los servicios prestados, en comparacion con los ofertados.

e Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al presente Contrato, no entregue en el
plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el
cumplimiento del presente Contrato, en la Clausula DECIMA OCTAVA.

e En caso de no tener actualizada y pagada la podliza de responsabilidad civil de la prestacién del
servicio durante la vigencia de este Contrato.

e Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este Contrato.

Ademas de la ejecucion de la garantia correspondiente, las sanciones anteriormente mencionadas, seran
aplicables las sanciones que estipulen las disposiciones legales vigentes en la materia.

De conformidad con el articulo 81 fraccion |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se hara efectiva por el monto total
de la obligacion garantizada.

VIGESIMA.- PENAS CONVENCIONALES.

“EL INSTITUTO” de conformidad con el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios
del Sector Pablico y 95 del Reglamento, procedera a la aplicacidon de penas convencionales por atraso en la
prestacion del servicio.

En el supuesto de que “EL PROVEEDOR” no inicie la prestacion del servicio en la fecha convenida, se le
aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en la prestacion del servicio, por el equivalente al
2.5% (dos punto cinco por ciento) sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el IVA, considerando la
capacidad instalada de la guarderia, conforme a lo siguiente:

(Cuota mensual / nimero de dias laborables) X nimero de dias laborables de incumplimiento X
Capacidad instalada X 2.5%.

Las penas convencionales a aplicarse no podran exceder del monto de la garantia de cumplimiento de
Contrato.
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"EL INSTITUTO" descontara las cantidades gue resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos
que debera cubrir a “EL PROVEEDOR”.

Conforme a lo previsto en el ultimo parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacion de penas convencionales a
cargo de "EL INSTITUTO”.

VIGESIMA PRIMERA.- DEDUCCIONES.

Cuando la Coordinadora Zonal designada por la Delegacion al momento de realizar la supervision-asesoria
de seguimiento, en términos de lo senalado en el procedimiento correspondiente, detecte la persistencia del
incumplimiento a alguna de las obligaciones de “EL PROVEEDOR” que se haya hecho constar en el
informe de resultados de la supervisién-asesoria integral o en el instrumento para la supervision de
seguimiento, segln corresponda, “EL INSTITUTO” aplicara deduccion al pago equivalente a 30 (treinta)
dias de salario minimo general vigente en la localidad en que se ubica la guarderia, por cada dia natural
transcurrido desde aquél en el que se notificé a “EL PROVEEDOR?” dicho incumplimiento, multiplicado por
un factor determinado de la siguiente manera:

{NOmero de reactivos con persistencia de incumplimiento x 10)
Namero de reactivos totales supervisados

En caso de que la persistencia del incumplimiento no se encuentre sefialado en los reactivos del instrumento
de supervision—asesoria, pero corresponda a alguna de las obligaciones en materia de conservacion y
mantenimiento del inmueble; mobiliario, equipo, material didactico y de consumo; recursos humanos vy
supervision-asesoria, se aplicara una deduccién al pago por cada una de ellas; equivalente a 30 (treinta)
dias de salario minimo general vigente en la localidad en que se ubica la guarderia por cada dia nhatural
transcurrido desde aquél en que se notifico a “EL PROVEEDOR?” dicho incumplimiento. En ninglin caso se
podra aplicar una doble deduccién por el mismo incumplimiento.

Cuando se hayan aplicado deducciones al pago hasta por el 10% (diez por ciento) del monto anual de este
Contrato, “EL INSTITUTO” procedera a la rescision del mismo.

VIGESIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA.

De conformidad con lo establecido en el articulo 54 Bis de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podréa dar por terminado anticipadamente el presente Contrato
sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran
razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el
servicio objeto del presente Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de
una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables en que
haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el
presente instrumento juridico.

VIGESIMA TERCERA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.
“LAS PARTES” acuerdan que, de conformidad con lo establecido en el articulo 565 Bis de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando en la prestacion del servicio se
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presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO" bajo su responsabilidad podra suspender la
prestacion del servicio, previo dictamen que al efecto elabore el Administrador del Contrato en la Delegacion
correspondiente, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen
sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa solicitud de
“EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102 fraccion Il del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para lo cual debera
presentar su solicitud en un plazo maximo de un mes contado a partir de la fecha de la suspensién del
servicio a “EL INSTITUTO” para su revisién y validacién, una relacién pormenorizada de los gastos, los
cuales deberan estar debidamente justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto
del servicio contratado y a -entera satisfaccion del Administrador del Contrato en la Delegacion
correspondiente.

VIGESIMA CUARTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este Contrato sin mas responsabilidad para el mismo
y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera de las causales que
de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacién:

1. Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla con tramitar, obtener y mantener actualizados los permisos,
dictdmenes, licencias y autorizaciones necesarios para el funcionamiento y seguridad de la guarderia, asi
como para salvaguardar y proteger la integridad fisica de los menores.

2. Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla o no mantenga actualizados los requisitos que sefiala el articulo
50 de Ley General de Prestacién de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, y su
Reglamento.

3. Cuando “EL PROVEEDOR” no mantenga al corriente, durante la vigencia del presente Contrato, el
seguro en materia de responsabilidad civil a que se refiere la Clausula Décima Quinta de este instrumento
juridico.

4. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada para la
adjudicacion o formalizacion dei Contrato. :

5. Cuando “EL PROVEEDOR?” transmita total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones de este Contrato, con excepcion de los derechos de cobro, previa
autorizacion de “EL INSTITUTO”,

6. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas distintas a las
pactadas en este Contrato.

7. Cuando “EL PROVEEDOR?” no suspenda el servicio contratado a solicitud de “EL INSTITUTO” o de
cualquier autoridad municipal, estatal o federal, a consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor, o que
cualquiera de éstas declare el concurso mercantil, la huelga o cualquier situacién que afecte el patrimonio de
“EL PROVEEDOR? y/o le impida continuar con la prestacion del servicio contratado.

8. Cuando “EL PROVEEDOR?”, sin autorizacion de “EL INSTITUTO”, realice modificaciones al inmueble

de la guarderia, al nimero de lugares contratados, a la distribucién de la capacidad instalada por sala de
atencion o cambie el domicilio en donde se proporciona el servicio.
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9. Cuando “EL PROVEEDOR” no inscriba a sus trabajadores en el régimen obligatorio del Seguro Social o
no pague las cuotas obrero patronales a “EL INSTITUTO”, en términos de la Ley del Seguro Social Y sus
reglamentos.

10. Cuando “EL PROVEEDOR” incumpla con la plantilla de personal y perfiles de puesto sefialados en el
Apéndice 11 del Anexo Técnico, ni con la capacidad necesaria para brindar el servicio.

11. Cuando “EL PROVEEDOR” no permita que se realice la supervisién-asesoria o visita, en términos de lo
sefialado en |la Clausula Cuarta del presente Contrato.

12. Cuando “EL PROVEEDOR” proporcione informacion, imagenes, datos o documentos confidenciales
relacionados con la prestacion del servicio de guarderia a personas fisicas o morales no autorizadas por “EL
INSTITUTO” asi como publique informacion o imagenes de los menores en Internet o por cualquier otro
medio.

13. Cuando “EL PROVEEDOR” solicite a los asegurados cantidad alguna en dinero, adquirir o enajenar
bienes, prestar servicios, efectuarle donaciones y, en general, la realizacién de cualquier acto como
contraprestacién por el servicio de guarderia.

14. Cuando con motivo de la prestacion del servicio, el personal contratado por “EL PROVEEDOR?”, por
dolo y/o negligencia ponga en peligro la integridad fisica y/o emocional de los menores usuarios, o les cause
un dafo.

15. Cuando de manera consecutiva en tres ocasiones, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte de “EL
INSTITUTO” sobre el mismo concepto de los servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y, con ello, se
afecten los intereses del mismo.

16. Cuando “EL PROVEEDOR?” no realice la sustitucion del personal que se vea involucrado en la presunta
comision de algun delito y de igual manera, de ser el caso, no presente la denuncia correspondiente ante la
autoridad competente de manera inmediata.

17. Cuando durante la vigencia de este Contrato se dé por terminada o concluya la relacion juridica que
hace posible la posesion legal del inmueble en el que se prestan los servicios de guarderia; o bien, cuando
“EL PROVEEDOR” siendo propietario del inmueble donde se ubica la guarderia, transmita la propiedad del
mismo, durante la vigencia del presente instrumento legal.

18. Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquier incumplimiento total o parcial de las obligaciones
contraidas en virtud del presente Contrato, o de aquellas establecidas en los ordenamientos legales,
reglamentarios y administrativos aplicables en la prestacién del servicio de guarderia.

19. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del Contrato indicada en la Clausula Décima Octava
de este Contrato, a mas tardar dentro del término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento.

20. Sea declarado en concurso mercantil o cualquier situacion analoga o equivalente que afecte el
patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

21. Si previo al inicio de operaciones no presenta el instrumento consensual que acredite la posesion legal
del inmueble donde prestara los servicios objeto del presente contrato.
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VIGESIMA QUINTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente Contrato en cualquier
momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su
cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las causales de
rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL PROVEEDOR?” de
forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte,
en su caso, las pruebas que estime pertinentes; en un término de 5 {cinco) dias habiles, a partir de
la notificacion de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los argumentos
y pruebas que hubiere hecho valer.

c¢) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente Contrato, debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR” dentro de los 15
(quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el Contrato, “EL INSTITUTO", no aplicaré las penas convencionales ni
deducciones, ni su contabilizaciéon, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento
juridico. Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el Contrato, “EL PROVEEDOR”, estd en
condiciones 6ptimas para continuar proporcionando el servicio, el procedimiento iniciado quedard sin
efectos, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO”, por escrito, de que contintua vigente la
necesidad de contar con los servicios, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO”, podra determinar no dar por rescindido el Contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectaciéon a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO”, elaborara un dictamen en el cual justifique que los
impactos econdémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del Centrato resultarian mas
inconvenientes.

De no darse por rescindido el Contrato, “EL INSTITUTO”, establecera de conformidad con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen dejado de
cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?”, subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento de rescisién. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se
atendera a las condiciones previstas en los dos Gltimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion del servicio, o el procedimiento de rescisién se ubique en un
ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el Contrato, “EL INSTITUTO” podra recibir
el servicio, previa verificacién de que continla vigente la necesidad del mismo y se cuenta con partida y
disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del Contrato y
observando los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerara nulo.
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VIGESIMA SEXTA.- CONFIDENCIALIDAD.

Toda la informacion que “EL PROVEEDOR” obtenga de los asegurados, los menores usuarios, y las
personas relacionadas con los mismos, como consecuencia de la prestacién del servicio de guarderia, sera
considerada como informacién confidencial y reservada, por lo que debera ser resguardada con ese
caracter, de conformidad con lo establecido por el articulo 22 de la Ley del Seguro Social, la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares, Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental y
su Reglamento.

‘EL PROVEEDOR?” se obliga a utilizar la informacion confidencial y reservada, asi como la documentacion
que le sea proporcionada, Unicamente para el cumplimiento del objeto de este Contrato, por lo tanto, acepta
que tiene estrictamente prohibido, en forma enunciativa mas no limitativa lo siguiente:

L Utilizarla o aprovecharla para fines ajenos al cumplimiento de este Contrato, asi como revelar la
informacion obtenida a cualquier persona.

. Contratar o negociar directa o indirectamente a través de sus representantes legales, empleados,
funcionarios o por medio de terceros la comercializacion de la informacion confidencial o reservada
por medio de cualquier acto juridico.

. Vender u ofrecer onerosa o gratuitamente, a cualquier tercero la informacién confidencial con el fin
de obtener una ganancia o cualquier otra clase de beneficio, o con la finalidad de causar cualquier
dafo o perjuicio, directo o indirecto.

Iv. En general, cualquier forma de revelacién, explotacion, alineacion o utilizacion de la informacion
confidencial y reservada.

V. Copiar, reproducir, explotar, comercializar, alterar, duplicar, divulgar o difundir a terceros, la
informacion confidencial y reservada sin autorizacidén previa y por escrito del Administrador del
Contrato.

“EL PROVEEDOR?” preservara la informacion confidencial y reservada que reciba y se obliga a resguardarla
bajo la mas estricta confidencialidad por tiempo indefinido, para evitar que se trasmita a terceros no
autorizados y a adoptar todas las medidas de seguridad necesarias para impedir su divulgacion, asi como a
observar cuando menos lo siguiente:

1. Limitar el acceso a la informaciéon confidencial y reservada sélo a aquellos empleados que por sus
funciones lo requieran, respondiendo en todo momento del uso indebido que éstos llegaren a hacer de
la misma.

2. Prohibir a los empleados que tengan acceso a la informacién confidencial y reservada, copiar o
duplicar total o parcialmente dicha informacion, asi como no permitir el acceso a la misma por parte de
terceros no autorizados.

3. Adoptar medidas de seguridad adecuadas para conservar la informacion confidencial y reservada libre
de robo o de acceso por parte de terceros no autorizados.

“EL PROVEEDOR?” no podré publicar informacion o imagenes de los menores a través de cualquier medio
impreso o electrénico, incluyendo internet.
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VIGESIMA SEPTIMA.- RELACION LABORAL.

“LAS PARTES" convienen en que “EL INSTITUTO”, no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral
para con “EL PROVEEDOR?”, ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizaciéon del
objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL

PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR" expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de seguridad
social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualqguier reclamacién de indole laboral o de
seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las autoridades competentes y, en
su caso, a pagar los gastos de cualquier naturaleza que esto le ocasione.

VIGESIMA OCTAVA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.

En cualquier momento, durante ia vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o

“EL INSTITUTO”

podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el articulo 15 de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas har4 referencia al numero de Contrato, al servidor
publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el monto del Contrato, sefiaiando, en su caso,
sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar copla o%b.lps instrumentos consensuales

debidamente suscritos.

VIGESIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.

De conformidad con lo establecido en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones,
Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento “EL INSTITUTO” podra celebrar por

-,
>

Arrendamientos y
ito convenio

modificatorio, al presente Contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se
obliga a entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del articulo 103 fraccion 1l del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

No podran acordarse modificaciones que se refieran a la cuota unitaria, pagos, especificaciones en
detrimento del servicio o cualgquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas para “EL
PROVEEDOR?”, comparadas con las establecidas originalmente.

TRIGESIMA.- RELACION DE ANEXOS.

Los anexos que se relacionan forman parte integrante del presente Contrato:

Anexo 1 (Uno)
Anexo 2 (Dos)

Anexo 3 (Tres)

Noviembre 2015.

“Certificado de disponibilidad presupuestal previo”

“Anexo Técnico, Términos y Condiciones, Propuesta Econdmica y

Técnica de “EL PROVEEDOR”
“Contrato de Promesa de Arrendamiento de “EL PROVEEDOR”
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TRIGESIMA PRIMERA.- LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y
cada una de las clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles, y demas ordenamientos
aplicables.

TRIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION.

Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté
expresamente estipulado en el mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccidn de los Tribunales
Federales competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente
o futuro que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal del presente
Contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su consentimiento no se
encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus
partes, en septuplicado, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el dia 3 de noviembre de 2015, guedando
un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y ios restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” _#
INSTITUTO MEXICANO DEL § EG!

“EL PROVEEDOR”
PEPITO EL TRAVIESO, S.C.

.

T \E\:\‘ VI p el &
MARIA ISABEL CORONA SOTO
Apoderado Legal

Apoderado Legal

ADMINISTRADOR DEL CONTRAT

CONTADOR PUBLIC LUIS MOLINA BERNAL
Titular de la Jefatura de~ icios de Prestaciones Econdmicas
\// y Sociales de elegacién Regional en Nuevo Ledn

t
i

&
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ANEXO 1

“CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

- ANEXQOS

DIVISION DE CONTRATOS

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

Noviembre 2015,
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

_ DIRECCION DE FINANZAS )
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

SOLICITUD: 0000160586

Dependencia Solicitante: D000g Administracion Central
CCG Coordinacidn de Guarderfas
09530007 M_OFICINAS ADMINISTRATIVAS
Solicitante: ALEJANDRA ROSETE CONDE Matricula: 311390635
Descripcidn:
Servicio: Servicic de Guarderias 01

Fecha Impresién: 16/10/2015 Fecha Validacion: 16/10/2015
“ importe Cuenta cc ut uo Proyecto
Total Comprometido (en pesos): $ 78,000,000.00 42062105 320000 099001 09 N/A
COMPRQOMETIDO MENSUAL (en miles de pesos):
ENE FEB MAR ABR MAY [ JUN JUL AGO SEP OCT NOV DiC
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0] 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 78,000.0

Este documento de respaldo presupuestario se emite con base en la revisién efectuada en el Modulo de Control de Compromisos del Sistema
Financiero PREI-Millenium, por lo que el monto sefialado se encuentra comprometido para dar inicio a las gestiones de adquisicién de bienes y
servicios previo cumplimiento del marco normativo vigente, siendo responsabilidad del area solicitante el destino y aplicacion de los recursos,

Io anterior con fundamento en los articulos 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 25 y 45 fraccion 11l de {a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 24 y 46 fraccion Il de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del IMSS y el numeral 7.2.10 de la Norma Prasupuestaria del IMSS,

CERTIFICADO PREVIO

CONTRATO PREI

CONTRATO IMSS

IMPORTE :
SETENTA Y OCHO MILLONES PESOS 00/100 MN

$

78,000,000.00

FLOR GARCIA ORTIZ

Matricula: 311390006

Autorizé COORD SERV DE GUARD P/EL DES INT INF
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ANEXO 2

“ANEXO TECNICO, TERMINOS Y CONDICIONES, PROPUESTA
ECONOMICA Y TECNICA DE “EL PROVEEDOR”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 17 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA Y CD QUE
INCLUYE ANEXO TECNICO, TERMINOS Y CONDICIONES, SUS APENDICES, ASi COMO
PROPUESTA TECNICA DE “EL PROVEEDOR”

Noviembre 2015,




DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES
COORDINACION DEL SERVICIO DE GUARDERIA PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL

wecoeeneIVISION DE CONTRATOS

El presente documento tiene por objeto establecer las especificaciones técnicas del servicio de
guarderia en el Esquema Vecinal Comunitario Unico, para la contratacién del servicio de 10
guarderias a través de terceros, con las que se estara en posibilidad de dar atencién a 2,214
nifios y nifias en la primera infancia, hijos de Ia mujer trabajadora asegurada, del trabajador
viudo o divorciado mientras no contraiga nuevamente matrimonio o se una en concubinato o de
aquél al que judicialmente se le hubiere confiado la custodia de sus hijos, pudiendo extenderse
a los asegurados que por resolucion judicial ejerzan la patria potestad y la custodia de un
menor, siempre y cuando estén vigentes en sus derechos ante el Instituto y no puedan
proporcionar la atencién y cuidados al menor durante su jornada.de trabajo, desde los cuarenta
y tres (43) dias de nacido, hasta el cumplimiento de los cuatre (4) aiios, en la forma, términos y
condiciones previstos en los articulos 201 al 207 de la Ley del Seguro Social, en relacién con lo
- dispuesto en el Reglamento para la prestacion de los Servicios de Guarderia.

MEXICO

GOBIERNOQ DE LA REPUBLICA

Los interesados que deseen participar en el procedimiento de contratacion del servicio, en caso
de resultar . adjudicados deberdn prestar’ i servicio ‘en. apego- a las- disposiciones y
ordenamientos: juridicos. - correspondientes. - en cuanto. - a salubridad, - " infraestructura,
equipamiento, seguridad, proteccibn. civil, : pedagogia, alimentacion y medidas de higiene vy,
debera sef administrado por personal capacitado y/o profesional; lo anterior de conformidad con

los requisitos y especificaciones establecigdos;eh el ’pre,‘s'e_ntf_e"documen;to,; o
1. Deseripcion ampliay detallada del servicio de guarderfa. -
El servicio-de guarderia deberébnndarse b&jOIﬂS cOndic:ones queensegunda se relacionan:

*  La prestacion del servicio de guarderia debera otorgarse en apego a las disposiciones
para brindar atencion formativa-asistencial y educativa a los menores usuarios dei servicio
con el fin de promover su desarrolio integral, lo anterior. de conformidad con la NORMA
QUE-ESTABLECE LAS DISPOSICIONES PARA LA OPERACION DEL, SERVICIO DE
GUARDERIA, Clave: 3000-01-018, Apéndice 1 del presente document; asi c
normatividad aplicable relacionada en el numeral 7 de la norma‘en mencién..

o  Para la prestacién del servicio de guarderia deberan ‘observar lo- establecido en la
NORMA QUE ESTABLECE: LAS DISPOSICIONES PARA LA COORDINACION ENTRE
LAS GUARDERIAS Y. LAS UNIDADES MEDICAS DEL IMSS,. Clave: 3000-01-008,
Apéndice 2; en la cual se establecen las disposiciones que debera observar el personal
de guarderia y de las unidades médicas del Instituto Mexicano del Seguro Social, que dan
atencion a asegurados usuarios del servicio de guardetfa, para mejorar ia oportunidad y
calidad de las acciones de prevencién, promocion de fa salud, atencién médica, casos de
urgencia, control y vigilancia epidemiolégica de los menores usuarios.

4 Alimentacién, se proporciona una dieta. suficiente, completa, equilibrada, adecuada,
variada e inocua de conformidad con el Procedimiento para la operacion del servicio de
alimentacién en guarderias de prestacién indirecta, DPES/CG/003/030 el cual se adjunta
al presente documento como Apéndice 3. ///

e Pedagogia, se promueve la formacién de habitos de higiene y de alimentacion; la (¢~

adquisicion de aprendizajes mediante la organizacion de acciones pedagoégicas; se evalia

1/14
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el desarrollo y se fomenta la participacién de la familia como un agente educador,
conforme a lo establecido en el Procedimiento para la operacion del servicio de
pedagogia en guarderias de prestacion indirecta, DPES/CG/003/028 el cual se adjunta al
presente documento como Apéndice 4.

Fomento de la salud, se vigila el estado de salud de las nifias y nifios; las condiciones de
saneamiento ambiental en la guarderia y promueve acciones para crear una cultura de
autocuidado de la salud con impacto al nucleo familiar y al personal de la guarderia,
Procedimiento para la operacién del servicio de fomento de la salud en guarderias de
prestacion indirecta, DPES/CG/003/029 el cual se adjunta al presente documento como
Apéndice 5.

Administracién. Organiza, coordina y controla, los recursos humanos, materiales y
financieros, necesarios para el buen funcionamiento de la guarderia, de conformidad con
los siguientes procedimientos:

Procedimiento para la inscripcidn y registro de asistencia del menor en las guarderias de
prestacion indirecta, autorizado por la Direccion de Prestaciones Economicas y Sociales y
la Coordinacién del Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil,
DPES/CG/003/031, Apéndice 6 del presente documento.

Procedimiento para la administracién de personal en guarderias de prestacion indirecta,
autorizado por la Direccién de Prestaciones Econémicas y Sociales y la Coordinacién de
Guarderias, DPES/CG/003/032. Apéndice 7 del presente documento.

Procedimiento para la administracién de recursos materiales en guarderias de prestacion
indirecta, autorizado por la Direccion de Prestaciones Economicas y Sociales y la
Coordinacion de Guarderias, DPES/CG/003/33, Apéndice 8 del presente documento.

Procedimiento para identificar areas de oportunidad en la prestacion del servicio en
guarderias de prestacion indirecta autorizado por la Direccion de Prestaciones
Econémicas y Sociales y la Coordinacién del Servicio de Guarderia para el Desarrollo
Integral Infantil, DPES/CG/003/036, Apéndice 9 del presente documento.

El servicio de guarderia sera proporcionado a los asegurados del IMSS de manera
gratuita, de conformidad con lo establecido en el articulo 212 de la Ley del Seguro Social.

El inmueble en el que se prestara el servicio de guarderia deberé ubicarse dentro de
alguna de las zonas establecidas por el Instituto Mexicano del Seguro Social de
conformidad con el Apéndice 10, Listado de ubicaciones en donde se requieren las
guarderias, el cual forma parte integrante de este Anexo Técnico.

El servicio se otorgara con la Plantilla de Personal y Perfiles de Puesto consignado en el
Apéndice 11 del presente Anexo Tecnico.

El inmueble en el que se proporcionara el servicio debe cumplir con los requerimientos de
espacio, funcionalidad y seguridad establecidos por el IMSS, la normatividad aplicable y
de conformidad con el Apéndice 12 de este Anexo Técnico en el que se establecen los
Requisitos que se deberan considerar para la elaboracion de Proyecto, Construccion,
Equipamiento y Aspectos de Seguridad, para el Servicio de Guarderia en los Esquemas
de Prestacion Indirecta.
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DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES
COORDINACION DEL SERVICIO DE GUARDERIA PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL I M$

MEXICO

GOBIERNO DE LA RFPUBLICA

. La captacién de la poblacion usuaria es responsabilidad de! participante adjudicado.

Inmueble.

La capacidad instalada méxima por guarderia es de ‘252 Jugares y deberd contar
obligatoriamente con ‘8ervicio para - las ocho etapas. de atencién: Lactantes A, B y C y
Maternales A, B1, B2, C1 y C2, como se.indica en la NORMA QUE ESTABLECE LAS
DISPOSICIONES PARA LA OPERACIGN;DEL SERVICIO DE GUARDERIA, Clave: 3000-01-
018, Apéndice 1 y en el Apélnd_iqe,‘12_,.V'-_A'Requisitos".,q’ué ‘se . deberan . considerar para la
elaboracién de Proyecto, Construccién, Equipamiento y Aspectos de Seguridad; para el Servicio
de Guarderia en los Esquemas de Prestacion Indirecta. =~ . " . " "

No puede haber fusiones de salas excepto en las salas de Maternales C1 y C2. Asimismo, no
se deben duplicar las salas de atencién, debe haber sélo una'sala para cada etapa de atencion

Y en ningun caso se puede rebasar la capacidad maxima auforizada por sala de 24 nifios(as)

Segurid'"ad;'f.-péra el SeMci’qdéGuafdgffgenf-'iéﬁ’;i"Esquémé:S de .Prgst’aCiénilngiirectal7 el

El prestador se obliga a 'c;umplif con los reqderi'm_iien-tos'éh;‘_w}ﬁéteria de S'egﬁuﬁdad"y proteccién
civil establecidos en los articulos 41 al 49 de Ia Ley General de Prestacion de Servicios para la
Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y, del 35 al 39 de su Reglamento, asi como en

los Estandaresde Seguridad en Gua'rgder[gs“del mSS, Apéndice 13 del preseﬁ:ti;?vdobumento.

Mobiliario y Equipo.

S N

BRIV C ‘;:,,' kh I&TOS
HRTHEUS RS 4
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Servicios.

El servicio de guarderia debera ajustarse a lo establecido en las normas y procedimientos
institucionales siguientes:

T

VI o

gy s HET

Norma que establece las Disposiciones
para la Operacion del servicio de
Guarderia, validado y registrado por la 3000-001-018 1
Unidad de Organizacion y Calidad del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

Norma gue estéblece las Disposiciones
para la Coordinacion, entre las
Guarderias y las Unidades Médicas del

IMSS, validado y registrado por la 3000-001-008 2
Unidad de Organizacion y Calidad del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

Procedimiento para la supervision-

asesoria de la operacién del servicio de Apéndice 4 del
guarderia, validado y registrado por la Yo documento
Unidad de Desarrollo, Organizacion, 3220-003-035 Términos y
Competitividad e Igualdad del Instituto Condiciones

Mexicano del Seguro Social.

Adicionalmente, deben apegarse a lo establecido para cada uno de los cuatro servicios que
integran el servicio de guarderia, que a continuacion se describen:

a) Alimentacion.

Proporciona una dieta suficiente, completa, equilibrada, adecuada, variada e inocua. Este
servicio comprende la planeacion, control y preparacion de los alimentos que se proporcionan a
las nifias y nifios durante su estancia en la guarderia; las raciones son equilibradas
nutrimentaimente de acuerdo a la edad y nivel de desarrollo fisico, cognitivo y afectivo-social de
las nifas y nifos, con el objetivo de cubrir lo requerido para un sano crecimiento como se
establece en el Procedimiento para la operacion del servicio de alimentaciéon en guarderias de
prestacion indirecta, DPES/CG/003/030 el cual se adjunta al presente documento como
Apéndice 3 del presente documento. Para lo cual se deberan utilizar las materias primas,
mobiliario, equipo y material de consumo necesario y suficiente para proporcionar el servicio.

Lo anterior, a fin de favorecer un sano desarrollo y contribuir, en los primeros cuatro afios de
vida, a la adquisicion y asentamiento de habitos alimentarios saludables, el esquema
alimentario, vigente se integra con ocho regimenes para nifios y nifias que se ubican en el
rango de edad entre 43 dias de nacidos hasta los 72 meses, como s€ aprecia en la Tabla 1.
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GOBIERNCG DE 1A REPUBLICA

DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES
COORDINACION DEL SERVICIO DE GUARDERIA PARA L
EL DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL l M$

e, st

Lacteo

43 dias a 5 meses 29 dias

ST IO M «orbioddad: Bodnloie s Lk scind ,«:
Alimentacién exclusiva con férmula Iaqtea
y/o leche materna

Complementario |

6 meses a 6 meses 29
dias

Continuacién de leche materna y/o
férmula lactea e introduccion-de una sola
verdura o fruta, por semana

Complementario 11

7 meses a 7
dias

meses 29
A K | cereales.

Continuaciéon de leche materna y/o
férmula lactea e introduccién de purés de

8 meses a 9 meses

Complementario Ili | dias

29

‘Continuacién de leche materna yio
formula I4ctea e introduccién de purés de

cames y leguminosas

Transicional |

10 meses & 10 meses 29

dias - -

{ consistencia de

Continuacién de leche materna y/o
formula - lactea y - modificacion de Ia
los - alimentos, iniciar
icado extrafino _

Transicional Il

| dias -

11 mesés ‘a 11

" R ] ontinuacion de -“'1a_ctan':'f'a “materna ylo
meses 20 |

formula- lactea’ de seguimiento e
“introduccién ‘de puré de yema de huevo a

| ladista -

Normal | -

: 12.;heses a 35 rhésne.;s" 29

Introduccién de huevo comﬁieto y de

| lacteos a la dieta, con una reduccion de

Normal f1 -~

—| azlcares afiadidos y grasas, en la

', 36meses enadelante preparambn de los piatﬂlos

Cada uno de estos regimenes contiene un mosaico demenUSespecn‘"uco integrado por platillos

preestablecidos con una secue

ncia definida, y se caracterizan por el uso de alimentos naturales

permitidos para su uso en guarderfas, los guales son adecuados con-las etapas de maduracion
fisiologica en las nifias y nifios en cada uno'de los rangos-de edad. La ‘alimentacion se
proporciona de conformidad con los, horarios establecidos para el desayuno, comida, merienda
yle colacién, ademiés de hidratacion a libre demanda. o : S

El responsable de esteuserv_icid 'es‘ un Asesér;d‘e' nutricién fencargad6 de- wgllar que se brinde

una dieta correcta desde la planeacitn, control, preparacion y distribucién de los alimentos que

se proporcionan a las nifias y los nifios, dar pla
ademas de realizar acciones:conjuntas cofi los
Administracién, en temas como controi y s
alteraciones de peso o talla, listas de asisten

b) Pedagogia.

Con este servicio se favorece el desarro
formativo-asistenciales y pedagdgicas di
e intereses, en un marco de calidad, cali
ia entrega. Se promueve la formacién d
aprendizajes mediante la organizacion
- fomenta la participacién de Ia familia co

5/14

ticas de orientaciéin-a asegurados usuarios(as)
Serviclos de Fomento a la Salud, Pedagogia y
eguimiento alimentario de nifias y nifios con
cia y mobiliario y equipo requerido.

llo integral de las nifias y nifios a través de actividades
sefadas de acuerdo a sus caracteristicas, necesidades
dez y respeto a sus derechos, desde la recepcion hasta
e habitos de higiene y de alimentacioén; la adquisicién de
de acciones pedagégicas; se evalua el desarrollo y se
mo un agente educador, conforme a lo establecido en e!
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5/ Procedimiento para la inscripcion

Procedimiento para la operacién del servicio de pedagogia en guarderias de prestaciéon
indirecta, DPES/CG/003/028, el cual se adjunta al presente documento como Apéndice 4, de
este Anexo Técnico.

El responsable de este servicio es la Coordinadora del Area Educativa quien se encarga de
organizar, asesorar, capacitar y supervisar las actividades formativo-asistenciales.

c) Fomento de la salud.

Vigila el estado de salud de las nifias y nifios; las condiciones de saneamiento ambiental en la
guarderia y promueve acciones para crear una cultura de autocuidado de la salud con impacto
al ntcleo familiar y al personal de la guarderia.

Da seguimiento al esquema nacional de vacunacion de los nifios(as) y verifica que cuenten con
las vacunas acorde a su edad, realiza mediciones antropométricas y evalia su crecimiento.
Realiza actividades de filtro sanitario durante la recepcion del nifio(a) a la guarderia, identifica
signos y sintomas de enfermedad, lesiones fisicas o sospecha de maltrato durante su
permanencia en la guarderia, brinda atencion inmediata en casos de urgencias, en apego a lo
dispuesto en el Procedimiento para la operacion del servicio de fomento de la salud en
guarderias de prestacion indirecta, DPES/CG/003/029, el cual se adjunta al presente
documento como Apéndice 5 de este Anexo Técnico.

E! responsable del servicio de fomento de la salud debera cubrir todo el horario de la guarderia
para la atencion de nifias y nifios inscritos en la guarderia.

d) Administracién.

Organiza, coordina y controla, los recursos humanos, materiales y financieros, necesarios para
el buen funcionamiento de la guarderia, de acuerdo a los indicadores de personal, perfiles del
puesto, caracteristicas y cantidades de los recursos que establezca el IMSS, para lo cual se
cuenta con los documentos normativos siguientes:

= T

5 Rk S A

y registro de asistencia del menor
en las guarderias de prestacion
indirecta, autorizado por la
Direccion de Prestaciones DPES/CG/003/031 6
Econdmicas y Sociales y la
Coordinacion del Servicio de
Guarderia para el Desarrollo
Integral Infantil.

Procedimiento para la

administracion de personal en

guarderias de prestacion

indirecta, autorizado por la DPES/CG/003/032 7

Direcciéon de Prestaciones
Econémicas y Sociales y la
Coordinacion de Guarderias.
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DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES

‘I : W
COORDINACION DEL SERVICIO DE GUARDERIA PARA @ |

GOBIERNO DE LA REPUBLICA ﬁ%» EL DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL l
emad
Procedimiento para la

administracion de recursos
materiales en guarderias de
prestacién indirecta, autorizado DPES/CG/003/33 8
por la Direccién de Prestaciones ’
Econémicas y Sociales y la
Coordinacién de Guarderias.

Procedimiento para identificar |-
areas de oportunidad - en la
prestacion del servicio en
guarderias de prestacion indirecta il R
autorizado por la-Direccién de | . DPES/CG/003/036 | 9
Prestaciones = Eeonémicas y|. .=~ |

Sociales 'y la Coordinacién - del| A = f_ B -t

Servicio “de . Guarderia para el g #‘ i o

Desarllo Integral Infantl. ~ -~ . | (VIS 0l e
— RO I e AR REEE T 17 B

Atiende a los-asegurados interésados para fa inscripcion de sus hijas e hijos y orienta a los
usuarios(as) sobre la operacién del servicio; vigila que-se cumpla gon la normatividad
establecida por el IMSS para la guarderia y dada uho de los servicios; verifica se realicen las
acciones derivadas del Sistema de Informacién y “Administracion de Guarderias (SIAG);
establece estrategias de mejora continua: para elevar la calidad del servicio; cumple con las
indicaciones derivadas de: la supervisiéh-asesoria que efectia el IMSS; ‘con el programa de
proteccién &ivil; capacita al ‘personal en el &rgbito de su actividad y, mantiene a la guarderia en
condiciones de funcionamiento e higiene, segura para las hifias y los ‘nifios, los asegurados
usuarios(as) y el personal. . S oy [y e e

Persona];ﬂ_ S | | | L
1 prostador del senvio deberd coniderar a lariia de Personal y Perfiles de Puesto para la
operacion dela guarderia consignado en el Apéndice 11 del presente documento.
2, Cantidé&és';?queﬂdés | e Y ‘ e

Se requiere la contratamén de 10 guarderias para dar atencion a 2,214 nifios y nifias, las
ubicaciones por Delegaciéi'y la tapacidad instalada, de cada una de las guarderias, se

especifican en el Listado -de ubicaciones-en las que ‘8@ requiere el servicio de guarderia
Apéndice 10 del presente documento. - - s

3. Verificaciones fisicas ylo documentales, que realizara el Area técnica en la
evaluacion de las propuestas.

%

a) Proyecto Arquitecténico en apego a los Requisitos que se deberan considerar para la
elaboracién del Proyecto, Construccién, Equipamiento y Aspectos de Seguridad, para el

Servicio de Guarderia en los Esquemas de Prestacién Indirecta, Apéndice 12 del Anexo

Técnico, ei cuai invariablemente debe contener:

7/14
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Planos(s) de la(s) Planta(s) Arquitecténica(s) en archivo electronico en formato PDF y

AUTOCAD version 2010 o superior (en CD o USB), sefialando todos los elementos

arquitecténicos ademas de las siguientes especificaciones:

» Ejes de referencia principales e intermedios, cotas y niveles de piso.

* Amueblados todos los locales.

= Cuadro de distribucién de capacidad instalada por sala o grupo de atencién y capacidad
instalada total del inmueble.

» Letreros que identifiquen todos y cada uno de los locales del plano, con nombre

completo.Direccién completa del inmueble, calle, nimero, colonia, municipio o

delegacion politica, localidad y delegacion del IMSS.

Superficie del terreno.

Superficie construida por plantas de todos los niveles y total.

Superficie de areas libres o descubiertas.

Croquis de localizacién del terreno con colindancias dentro de la manzana en que se

ubica el edificio, con el nombre de las calles circundantes.

» Orientacion, la cual debera coincidir con el croquis de localizacion.

* Fecha de elaboracion.

* Nombre y cédula profesional del arquitecto que realizé el proyecto. El plano en formato
PDF debera contar ademas con la firma del arquitecto que realiz6 el proyecto.

Planos con los cortes constructivos longitudinal y transversal del edificio y de la fachada

principal en archivo electronico en formato PDF y AUTOCAD versién 2010 o superior (en

CD o USB), con las siguientes especificaciones:

* Ejes de referencia principales e intermedios, cotas y niveles de piso.

»..Materiales en losas, muros y columnas que permitan apreciar los componentes de la
estructura del edificio.

Planta (s) Arquitecténica(s) sefialando el Sistema de Seguridad y Proteccion Civil, en
archivo electronico en formato PDF y AUTOCAD version 2010 o superior (en CD o USB),
con la ubicacién de los siguientes elementos:

Sistema de alarma.

Detectores de humo.

Extintores. e & BTV

lluminacion de emergencia. J A
Senalizacion. ¢
Salidas de emergencia. A
Puntos de reunioén. Ui %!
Rutas de evacuacion.

Nota: El plano o planos en version electrénica de AUTOCAD son el(los) documento(s) que
sera(n) susceptibles de evaluacion para verificar el cumplimiento de areas minimas,
locales, espacios y funcionalidad conforme a lo solicitado en el Apéndice 12 del presente
anexo técnico.

El o los planos en versién PDF, deben ser copia fiel del plano AUTOCAD y seran utilizados
para garantizar que los planos en no sean modificados.
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MEXICO

GORIERNO D LA REPUBLICA

DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES.
COORDINACION DEL SERVICIO DE GUARDERfFA PARA

g
EL DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL I M$

A manera de ejemplo se ilustran los requisitos que debe contener el Proyecto Arquitecténico
conforme a lo solicitado en el presente inciso:

Planos (s) de la (5) Planta (s) Arquitectdnica (s) con las siguientes especificaciones:

TXTANNG Pecisa

Ao mesndiy

A\

e

Dibujo general del

proyecto

I Cuadro de
datos
generales
del

y

| proyecto
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ejes de
referencia

principales e

intermedios

cotas

Letreros que

Amueblados
todos los
locales

mvel'es de /./]

piso

identifiquen
todos y cada
uno de los
locales y
circulaciones
del plano, con
nombre
completo

LABORATORIC
DI LECHES
SUpP. @bkl

e

el

2 RLITA DF EVADUADION

£ ExTHYIOR

£3 o De st

€5 WALDA DE ENERCENCHA
3 PANEL D8 A

T DLTECTON 8 IO

o ALARSAA

s AP AR DE EMURIE RN

AR VESIUAL £ RETANS
FOTAMIIND R RLLES TARAHAGRL

CEHIINS DF. LOCALEAIH

Croquis de localizacion
del terreno con
colindancias dentro de
la manzana en que se
ubica el edificio, con el
nombre de las calles
circundantes

Orientacién, la cual
deberd coincidir con el
croquis de localizacion

Cuadro de distribucion
de capacidad instalada
por sala o grupo de
atencién y capacidad
instalada total del
inmueble.

[:.N PANIAGAM  GuntRrin 1:101

OBRA NUEVA

i [S-ANRRANRRA i o> ST NS

\ SALAS DE ATENCION| No. LUGARES
" LACTANTES A 24
AN LACTANTES B 24
\ | LACTANTES C 30
. [ MATERNAL A 30
T MATERNAL B1 36
MATERNAL B2 36
MATERNAL C1 36
| MATERNAL C2 36
[ CAPACIDAD TOTAL | 252 )
e Cd. Cuauhtemoc, Chihuahua )
DIRECCGN
| AV, 5 DE MAYO, FRACC. SAN ANTONIO,
L CD. CUAUHTENOC, CHIHUAHUA

Direccidn completa del
inmueble, calle,
numero, colonia,
municipio o delegacion
politica, localidad vy

delegacion del IMSS
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MEXICO
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Superficie del terreno
Superficie construida
por plantas de todos
los niveles y total
Superficie de &dreas
libres o descubiertas

SIS TERRENO  162699mt

AREA LIBRE 213.85m°
W CONSTRUDOS EN PLANTABAIA 1211690

M CONSTRUIDOS EN PLANTA ALTA 1258801
TOTAL DE W CONSTRUIDOS 438 m

S

— e —

Nombre y cédula profesionat del
arquitecto que realizé el proyecto

= OE OB GOV DE PO
=0 OBRANUBVA [t
pinke = , F €1 Fecha de elaboracién
" = AN 2016
L — N
4 r;:mmmm m:- :;_i,'

T

PO AT FOACK D0 IR,
TRARIOC DLW M

== DIVISION U (o ???A'E"O‘i

e}

Nm(s)cmloscmqsmtmmmlomﬁudwymmtamoydelampﬂmipal

ejes de

Y33 g {2 16 18 a3 7 4 - referencia
principales e
intermedios

Materiales basicos de la ejes de
estructura referencia

0 ) n Gy & % principalese
B = Emrke oy intermedios

i l cotas I

ra‘l?bm'all‘a A

S b=
R =

H

L niveles de piso ﬁl /

11/14




Planta (s) Arquitecténica(s) seiialando el Sistema de Seguridad y Proteccién Civil con fa ubicadén_ ;!e
. los sigulentes elementos:

} . o ;. N . o TETD 2 - .
TR EIE A B BT s = b
R

: 11 m :ﬁxunwres

i f .
g i & {Huminacidn de emergenciy
- LB Msatida(s) de emergencia /‘
E |
Ll untos de reunion
¥ I
M Bk utas de Evacuacidn
T ibsgnpe: AW - l
Lo I t
T n .
1 La sefiafizacion se
H refiere sélo a éstos
,5 elementos de
i seguridad
PR L e f-wt«nﬁ'é- »

ITE 1LY

b)

Reporte fotografico impreso que contenga al menos 8 exposiciones legibles a color, de la
vista general del terreno, vista del interior del terreno hacia los distintos puntos de acceso
que muestre la calle y las areas colindantes.

Cédula de Caracteristicas Generales del Inmueble, Apéndice 1 (uno) del documento
Términos y Condiciones, debidamente requisitada.

Documento que acredite la posesién legal del inmueble que ofrezca para la prestacion del

servicio tales como:

« Contrato de compraventa, arrendamiento o comodato o cualquier otro documento legal
que otorgue la posesion del inmueble, hasta el 31 de diciembre de 2020; 6

» Promesa de contrato de compraventa, arrendamiento o comodato.

Copia del Dictamen de Factibilidad de Uso de Suelo o su equivalente en la localidad,
emitido por la autoridad local correspondiente, que indique posibilidad de instalacion de
guarderia en el domicilio propuesto por el participante.

Manifestacién por escrito, firmada por el participante o su representante legal, en la que
expresa que el servicio propuesto cumplira con la normatividad y demas disposiciones
aplicables para la prestaciéon del mismo, en apego a las Normas, Procedimientos y
Estandares de Seguridad institucionales que se sefialan en el numeral 5 Plazo, lugar, y
condiciones para la prestacion del servicio del documento Términos y Condiciones,
debiendo enunciarlas.
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MEXICO
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COORDINACION DEL SERVICIO DE GUARDERIA PARA
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g)

h)

i)

N
[0
=

EL DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL l M$

Manifestaciéon por escrito, firmada por el participante o su representante legal, de que
obtendra y mantendrd actualizadas |las licencias, permisos vy autorizaciones
gubernamentales necesarias para el 6ptimo funcionamiento de Ia guarderia, de manera que
los servicios que preste, desde el inicio de operaciones, durante el periodo de vigencia del
contrato y hasta su conclusién se encuentren ajustados a los ordenamientos legales
correspondientes.

Manifestacién por escrito, firmada por el participante o su representante legal, en la que
indique la fecha (dia, mes y afio) de inicio dé operaciones de la guarderia, en términos de lo
sefialado en el numeral 1. Programa de entregas del documento Términos y Condiciones;
la capacidad instalada ofrecida para-el Instituto, debiendo apegarse a lo establecido en el
Listado de ubicaciones en donde se requieren: las guarderias, Apéndice 10 del
presente Anexo Téenico y el horario. de servicio ofrecido (sefialando hora de apertura y
hora de cierre de la guarderia) considerando como minimo nueve horas.

Manifestacion por eserito, firmada por el participante o su representante legal, de que en
caso de resultar adjudicado, contaré con la infraestructura, Mobiliario, Equipo y Plantilla de
Personal con base al Perfil dél Puesto suficientes para.la prestacion del setvicio conforme a
lo establecido en los Requisitos. ‘que 'se deberdn- considerar para la elaboracién del
Proyecto, Construccion, Equipamiento 'y Aspectos de Seguridad, para el Servicio de
Guarderia en los Esquemas de Prestacion Indirecta; Apéndice 12 y Ia Plantilla de Personal
y Perfiles de Puesto para la operacidn de la guarderia consignado en el Apéndice 11 del
Anexo Técnico. = - e B B . B B e

Manifestacién -por escrito, -firada, -por-el participante o ‘su representante legal, que de
resultar adjudicado’ se ‘obliga a contratar a partir de la certificacién para el inicio de
operaciones y mantenerlo durante todo el periodo de vigencia del contrato, un-seguro en
materia de responsabilidad civil por una suma asegurada minima de $10'000,000 (Diez
millones de pesos 00/100 M.N.), conforme al modelo de poliza gue se adjunta.como Anexo
4 (cuatro) Modelo de Péliza de Seguro de Responsabilidad Civil, de la convocatoria, para
cubrir cualquier eventualidad de la que pudieran desprenderse responsabilidades de
cualquier Indole, que tiegaran a suscitarse con motivo: o durante la prestacién del servicio

Manifestacion por escrito, firmada por ‘el particante o su representante legal, de que
ninguna persona que integre la plantilla de personal y que llegase a laborar en la guarderia,

exigird o solicitaré ‘a. los asegurados del Instituto, cuyos- hijos reciban el servicio de
guarderia, pagos, cuotag o cantidad alguna o la realizacién de cualquier acto en calidad de
contraprestacion por el mismo, o e el o

Manifestacion por escrito, firmada por el participante o su representante legal, de que
capacitara al personal en forma inicial, previo a su contratacion y realizara la capacitacion
permanente, en términos de la fraccidn XV del articulo’ 132, 163-A y 153-F y demés
disposiciones aplicables de la Ley Federal del Trabajo, 54 al 58 de la Ley General de
Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y 49 al 53 de
su Reglamento, a efecto de que cuente con las aptitudes y conocimientos necesarios para
la debida atencion de ios menores usuarios del servicio de guarderia, asi como a dar
cumplimiento a las disposiciocnes normativas establecidas por ei instituto, asi como las que
establezca con posterioridad a la formalizacién del contrato y que de igual manera

13/14
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entregara al Titular del Departamento de Guarderias, semestralmente durante la vigencia
del contrato, en los meses de enero y julio, su programa de capacitacién, impreso y
electronico, las copias de las constancias de capacitacién del personal una vez que
concluyan los cursos programados y que conservara los planes y programas de
capacitacion, adiestramiento y productividad, para ponerlos a disposicion de la Secretaria
del Trabajo y Previsién Social en caso de que lo solicite, de conformidad con lo establecido
en el articulo 153-F Bis de la Ley Federal del Trabajo, debiendo ser firmada autografamente
por el partipante o su representante legal.

Nota: En caso de que el participante presente dos o més propuestas, debera presentar para
cada una de las partidas todos los requisitos que se sefialan en el presente numeral.
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El presente documento tiene por objeto establecer los términos y condiciones para la
contratacion del servicio de 10 guarderias a través de terceros en el Esquema Vecinal
Comunitario Unico, con las que se estar4 en posibilidad de dar atencién a 2,214 nifios y nifias
en la primera infancia, hijos de'la mujer trabajadora asegurada del trabajador viudo o
divorciado mientras no contraiga huévamente matrimonio o se una en concubinato o de aquél al
que judicialmente se le hubiere confiado la ¢ustodia de sus hijos, pudiendo extenderse a los
asegurados que por reselucion judicial eferzan la patna potestad y la custodia de un menor,
siempre y cuando estén vigentes en sus derechios ante el Instituto y no puedan proporcionar la
atencion y cuidados al menor durante su jornada de trabajo desde los cuarenta y tres (43) dias
de nacido, hasta el cumplimiento de los cuatro (4) afios, en. la forma, términas'y condiciones
previstos en los articulos 201 al 207 de la Ley del Seguro Social, en relacnén con lo dispuesto

TERMINOS Y CONDICIONES

en el Reglamento para la prestacién de ios Bemclos de: Guard’eria

Los partleipantes que deseen parhcupar en ei procedrmuento de centratacuon del servicio,

deberan presentar como parte de su proposicion el Proyecto de los establecimientos o espacios

Tipo 4 previstos en la Noma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia® Social.

Prestacién de servicios de asistencia social para nifios; nifias y adolescentes en situacion de

riesgo y vuinerabilidad, publicada-en el Diario Oficial de la‘Federacién el 2 de febrero.de 2011,

con capacidad instalada para dar servicio-a. 2,214 nifios 'y nifias, que. cumplen con las
juridicos - correspondientes en cuanto a  salubridad,
infraestructura, equipamiento, seguridad, proteccion civil ymedidas de higienie y que debera ser
administrado por personal capacitado o profesional;

disposicionés y ordenamientos

lo - anterior “de conformidad con lgs

requisitos y espemflcaclones establecidos en el presente documento y su Anexo Técmco

1.- Programa de entregas

‘!E}"ﬁu

EL DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL l

Ejecucioén del
Proyecto

A pértir de la fecha de
notificacion de fallo

Hasta 270.dias naturales

posteriores

cada una de las
partidas

Prestador por

Certificaciéon para el

15 dias naturales B
posteriores a partir de la

1 dia natural previo a la
fecha de inicio de

Administrador del
contrato por cada

DIVISIG 30 s

inicio de operaciones | fecha de término de la . una de las
ejecucion del proyecto operaciones ofertada partidas
Inicio de operaciones | A partir del dia siguiente 8 s:tagriglrae?s r;att;n;?iiecs’e la Prestador por
del servicio de a la entrega de la pfech a de térnrw)ino g cada una de las
guarderia certificacion ejecucién del proyecto partidas
2- Normas oficiales, certificado emitido por un organismo acreditado por ia Entidad
Mexicana de Acreditacién (EMA) y resuitado minimo esperado.

s

No aplican normas oficiales para el licitante, las aplicables al prestador se encuentran //
contenidas en el Anexo Técnico.
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3.- Licencias, permisos, folletos y catalogos.

« Como parte de la proposicion técnica, el participante debera presentar copia simple del
Dictamen de factibilidad de uso de suelo o Licencia de uso de suelo o su equivalente
en la localidad, emitido por la autoridad local correspondiente, que indique posibilidad
de instalacion de guarderia en el domicilio propuesto por el participante.

* Documento que acredite la posesion legal del inmueble que ofrezca para la prestacion
del servicio tales como promesa de contrato de arrendamiento o de comodato o de
compra venta, o cualquier otro documento legal que otorgue la posesién del inmueble,
hasta el 31 de diciembre de 2020.

Para la certificacion del inicio de operaciones, el prestador debera presentar los siguientes
documentos de la guarderia, mismos que deberén mantenerse vigentes durante la vigencia del
contrato:

I SR PP Y B B aacac

Validacién o Dictamen de Seguridad Estructural del
Inmueble, de conformidad con lo establecido en la
fraccion IX del articulo 50 de la Ley General de
Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y

Desarrolio Integral Infantil.

Director Responsable de
Obra o Perito registrado

Certificacion o su equivalente del estado de las
/\>’ instalaciones de gas, de conformidad con la Norma

N ' Oficial Mexicana NOM-004-SEDG-2004, Instalaciones
) }de aprovechamiento de Gas L.P. Disefio vy
 Construccién, Numeral 5.5: Las nuevas instalaciones
de aprovechamiento de Gas L.P. que sean distintas a
la Clase A, deben contar con un dictamen de una .
Unidad de Verificacién en materia de Gas L.P.,
acreditada y aprobada en esta Norma. o

v LY f10 7y o] .
Certificacion o su equivalente del estado de las | ﬁi‘s/%}%if:\, I
instalaciones eléctricas, de conformidad con la Norma C
Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012 Instalaciones | Unidad Verificadora o
Eléctricas (utilizacion). Titulo 4 Principios Perito acreditado
Fundamentales, Inciso 4.4 Construccién, prueba
f inicial y verificacion de las instalaciones eléctricas.

Unidad Verificadora o
Perito acreditado

M

N P T —

rLicencia de uso de suelo, de conformidad con lo
| establecido en la fraccion IX del articulo 50 de la Ley
| General de Prestacion de Servicios para la Atencion,
] Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

Autoridad competente

Contrato de enlace a una central de alarma o servicio
de emergencia, de conformidad con lo establecido en
la fraccion IX del articulo 50 de la Ley General de | Empresa especializada
Prestacién de Servicios para la Atencion, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil. '
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Una vez que la guarderia inicié operaciones, el prestador debera presentar los siguientes
documentos de la guarderia, mismos que deberan mantenerse vigentes durante la vigencia del
contrato:

Dictamen o visto-bueno de la autoridad de proteccitn
civil competente, de conformidad con lo establecido { CLEF 5

en la fraccién IX del articulo §0 de ta Ley General de|. Autoridad competente
Prestacion de Servicios para la Atenclén Cu1dado yj' LR ra
Desarﬁqllo Integrat Infantil. I e

Programa Interno de Proteccién le reglstrado ante_
la autoridad competente, de. conformidad con -lo-
establecido en 1a fraccion Vill del articulo. 50 de {a Ley
General de Prestacién de Servicios para Ia Atencion .
Cuidado y Desarrollo Integral Infant:l A

Auto’fidéd 'compe'fénfe

Licencia de funcuonamlento sl la entldad o municlplo_ : _
lo requiere, de conformidad con lo -establecido en la| - "R el il
fraceion 1X del articulo 50 de la' Ley General de |- Autoridad competente:
Prestacion de Servicios para la Atencmn Cuudado y' i =

Desarrollo Integral Infanm , E " Ea i%x

Lloencua Sanitaria o' Avuso de Apertura o su & E
equiva!ente en la localidad, si la enfidad o municipio|.

asi lo requiere, de conformidad con lo establecido en
la fraccién IX del articulo 50 de la Ley General de | -
Prestacién de Servicios para la Atenclbn Cu1dado Y.
Desarrollo lntegral Infantil.

Autoridad @mpetente

Visto bueno de b@mberos, sila entldad o municipio-lo}
requiere, de conformidad con lo establecido en la| "
fraccion IX del articulo 50 de la Ley General de Autoridad competente
Prestacién de Servicios para la Atencion, Cuidado y o
Desarrollo Integral Infantil. , LAY

4.- Visitas a instalaciones de los participantes. DlVISi@N LJL \..uw g U%TOS

El Instituto realiza una visita obligatoria al inmueble propuesto por el participante, a fin de
corroborar que todos los datos asentados en los numerales Ill, V y VI de la Cédula de
Caracteristicas Generaies del inmuebie Apéndice 1 (uno) de ios presentes Términos y
Condiciones, sean ciertos y veraces a fin de evaluar su viabilidad; asi también se verifica que

cumplan con los requisitos de ubicacion que se establecen en el numeral 6.1 y 6.2 de los
Requisitos que se deberan considerar para ia elaboracion dei Proyecto, Construccién,
Equipamiento y Aspectos de Seguridad para el Servicio de Guarderia en los Esquemas s
de Prestacién Indirecta, contenidos en e! Apéndice 12 del Anexo Técnico. 7

;(

Cuando como resultado de la visita que el Instituto realiza al inmueble propuesto por el
participante, detecte que los datos asentados en ios numerales Ill, V y VI de ia Céduia de
Caracteristicas Generales del Inmueble Apéndice 1 (uno) del presente documento,
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presentada por el participante, no corresponda con lo solicitado en el Apéndice 12 del Anexo
Técnico, Requisitos que se deberan considerar para la elaboracion del Proyecto,
Construccién, Equipamiento y Aspectos de Seguridad, para el Servicio de Guarderia en
los Esquemas de Prestacion Indirecta el cual forma parte del Anexo Técnico, se desechara
la propuesta.

Las visitas a los inmuebles propuestos por los participantes se llevan a cabo conforme al
programa que sera publicado en CompraNet, tres dias naturales posteriores a la fecha de
presentacion y apertura de proposiciones.

La verificacion se realiza en el Acta Administrativa elaborada por el personal designado por el
Instituto, en la cual se hara constar la veracidad de los datos asentados en la Cédula de
Caracteristicas Generales del Inmueble Apéndice 1 (uno) de los presentes Términos y
Condiciones.

5.- Plazo, lugar y condiciones para la prestacién del servicio:

5.1. Plazo de entrega.

1. El prestador debera obtener la certificacién para el inicio de operaciones hasta un dia
natural previo a la fecha de inicio de operaciones ofertada.

2. El inicio de operaciones del servicio de guarderia no deberd exceder 300 dias
naturales, contados a partir de la fecha de notificacion del fallo o emisién del dictamen
respectivo.

3. El servicio de guarderia se proporcionara a partir del inicio de operaciones y hasta el
31 de diciembre de 2020.

5.2.- Lugar de la prestacion del servicio.

La prestacion del servicio se realizara en el inmueble ofertado por el prestador, mismo que se
ubicara en los lugares que se indican en el Listado de ubicaciones en donde se requieren las
guarderias, Apéndice 10 del Anexo Técnico.

£
5.3- Condiciones de la prestacion del servicio. £

El prestador debera garantizar la posesién legal del inmueble que ofrezca para la prestacion del
servicio hasta el 31 de diciembre de 2020, mediante contrato de arrendamiento, de comodato o
de compra venta, o escritura en la que acredite la propiedad del inmueble.

i6 wr 0
Posesidén Legal !J VEJ%@» '

Certificacién

Para que la guarderia pueda iniciar operaciones, el Administrador del Contrato verificara que el
prestador cumple con los requisitos sefialados en la Cédula de Verificacion para el Inicio de
Operaciones, Apéndice 2 (dos) del presente documento. Adicionalmente, debera contar en las
instalaciones de la guarderia con los siguientes documentos, en impreso y medio magnético:

a) Planos de la instalacién eléctrica.
b) Planos de la instalacion hidraulica y sanitaria.
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Inmueble

Los inmuebles donde se preste €l servicio invariablemente deben ser exprofeso, desarrollados
en apego a los Requisitos que se deberéin censidera( para. la. elaboracién de Proyecto,
Construccion, Equipamiento y Aspectos de Seguridad, para el Servicio de Guarderia en los
Esquemas de Prestacién Indirecta, contenidos en el Apéndice 12 del Ariexo Técnico.

Ninguna guarderia podra iniciar operacia‘ﬁes sin co.nférf-con-t.servicios’ en operacion de agua

potable, energia eléctrica, gas LP o natural, teléfono y servicio de intemet.

En localidadégf"qbnde no'se cusnte con drenaje, podran utahzarse faﬁaé“;sépticés conforme a la
normatividad aplicable en cada localidad:: =+, . o o

El servicio se prestara en fas instalaciones de acu‘er'do ala prop__ueéia Ad}elu presta}dolj; una vez
que le sea entregada la certificacion del inicio de operaciones por parte ‘deél Administrador del
Contrato. La capacidad instalada total del inmueble séra exclusivamente para la atencion de

menores derechohabientes del Instituto, LR
Recursos humanos: -

El servicio de guarderia se proporcionara con petsonal propio o bien mediahte la figura juridica

del outsourcing, por lo que la seleccién del personal que se emplee para laborar en la guarderia %X
sera bajo su més estricta responsabilidad y de acuerdo con:los perfiles que se requieren para el )
servicio de guarderia establecidos por el Instituto en 'la Plantilla de Personal y Perfiles de
Puesto, Apéndice 11 del Anexo Técnico, para o cual el prestador del servicio debera integrar

y actualizar permanentemente el expediente del personal.

Asimismo debera mantener contratada a la plantilia de personal, de acuerdo con los menores
inscritos en la guarderia, la cual es determinada con base en la Plantilla de Personal y
Perfiles de Puesto, Apéndice 11 del Anexo Técnico. b £

El personal de la guartderia, Hhrantfe el hd?a(ic de p%ésta__éilérgfdé"ios servicios, debera portar un
uniforme distintivo que los identifique adecuadamente de acuerdo a sus labores, conforme a lo
indicado en el Procedimiento para la Administracién de Personal en Guarderias de

Prestacion Indirecta, clave: DPES/CG/003/032 con fecha de.registro 1 f}_ge febrero de 2012,

I

Apéndice 7 del Anexo Técnico. fw‘

e i

Ui azit
- -
i

Servicio de Guarderia. IVES O 58 O 0 AT
U E L A A GS

El servicio de guarderia incluye la guarda, custodia, el aseo, la alimentacion, el cuidado de la
salud, la educacion y la recreacién de los hijos de los asegurados del IMSS cuidando y
fortaleciendo la salud de la nifia y el nifio, su buen desarrollo futuro, asi como la formacién de
sentimientos de adhesion familiar y social; la adquisicion de conocimientos que promuevan la
comprension, el empieo de ia razén y de la imaginacion; a constituir habitos higiénicos y de
sana convivencia, cooperacién en el esfuerzo comdn con propositos y metas comunes; todo //
ello de manera sencilla y acorde a su edad y a ia reaiidad social, y con absoluto respeto a los ﬂ
elementos formativos de estricta incumbencia familiar.

El servicic se proporcionara a partir de que el asegurado haya cumplido - los requisitos de

inscripcion a la guarderia, el prestador se obliga a verificar de manera permanente a través del
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Sistema de Informacién y Administracién de Guarderias (SIAG), que los asegurados usuarios
del servicio de guarderia se encuentren vigentes en sus derechos.

Ademas, el Titular del Departamento de Guarderfas podra, en cualquier momento, verificar a
través del Sistema de Informacion y Administracion de Guarderias (SIAG), que los asegurados
usuarios del servicio, estén vigentes en sus derechos a efecto de autorizar el pago de la factura
correspondiente al periodo determinado.

El servicio de guarderia se proporcionara de lunes a viernes, excepto en los dias de descanso
obligatorio establecidos por el articulo 74 de la Ley Federal del Trabajo y en aquellos sefhalados
como no laborables en la Gaceta Oficial de la localidad en la que se ubique la guarderia, y por
un minimo de 9 (nueve) horas diarias, en un horario que permita cubrir las necesidades del
mayor numero de asegurados del Instituto con derecho al servicio.

En casos excepcionales y previa solicitud por escrito del prestador, el administrador del
contrato, podra autorizar la prestacion del servicio en los dias sabados y domingos, bajo los
lineamientos que establezca la Coordinacién del Servicio de Guarderia para el Desarrollo
integral Infantil.

En caso que la guarderia proporcione el servicio fuera del horario de funcionamiento
establecido en el contrato adjudicado, no podra negar la continuidad de la atencion, y debera
garantizar que cuenta con el personal necesario, asi como otorgar los servicios de alimentacion,
pedagogfa y fomento de la salud; asi también debera dar aviso al IMSS.

De conformidad con lo establecido en el articulo 55 Bis de la LAASSP, cuando en la prestacion
de! servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, el Instituto bajo su responsabilidad
podra suspender la prestacion del servicio, previo dictamen que al efecto elabore el
administrador del contrato en términos de lo dispuesto en el artfculo 102 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en cuyo caso Unicamente
se pagaran aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables al Instituto, previa peticion por escrito y
justificacién del prestador, el Instituto le rembolsara los gastos no recuperables que se originen
durante el tiempo que dure la suspension, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato adjudicado, de
conformidad con el articulo 102 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para lo cual deberéa presentar su solicitud en un
plazo maximo de un mes contado a partir de la fecha de la suspension del servicio al Instituto
para su revision y validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan
estar debidamente justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del
servicio contratado y a entera satisfaccion del Administrador del Contrato en la Delegacién

correspondiente.

Para la prestacion del servicio de guarderia el prestador debera cumplir con las Normas y
Procedimientos que enseguida se relacionan:

Norma que establece las Disposiciones
para la Operacion del servicio de 3000-001-018
Guarderia, validado y registrado por la

22 de octubre de 2012
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Unidad de Organizacién y Calidad del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

Norma que establece las Dlsposwlonéfs""
para la Coordinacion, entre las Guarderias | . - :
y las Unidades Meédicas del IMSS, AR G R

validado y registrado por la ‘Unidad de| . 3,000 001-008 ; 16 de octubre del 2012
Organizacion y ~Calidad del Institut'o R
Mexicano del Seguro Social. '» R

Procedlmlento para ;I_éf' superws;éw-l_;-:
asesoria de la operacion..del servicio dej: . .
guarderia. validado y registrado por lal| ' ., WP S ,
Unidad ~de Desarrollo, Organizacién, 3229—003 035 o -..,,‘_16.;dj,e_d|cw_rnbbre BB
Competitividad e lgualdad del Instltuto o

Mexicano del Seguro Soclal ' :

Procedamiento para la~ operacnén dal.' =y
servicio de pedagogfa en guarderias de}.. -.' ofin ™ .
prestacién indirecta, autorizado por &l . .. ¢ -
Direccién de Prestaciones Econémlcas y| DPES/CG/003/028 12 de enero de 2015
Sociales y la Coordinacion del Servicio de’|:~  * « . . R
Guarderia para el Desarroﬂo Integral
Infantil. . "

Procedimiento. para Ia operaclén del e i Wy S g i
servicio ‘'de fomento “de la ‘salud en} - o [

guarderias 'de  prestaci6n - indirecta,| = = - - e
autorizado . por - la  Direccion = de|. DPES/CG/003/029 12 de énero de 2015
Prestaciones Econémicas y Sociales y laj = . R
Coordinacion del Servicio de Guarderia| =
para el Desarrollo Integral Infantil.

Procedimiento para la operacién del|
servicio de alimentacion en guarderias de
prestacion indirecta, autorizado por {a| :
Direccién de Prestaciones Econémicas y| DPES/CG/003/030 12 de enero de 2015
Sociales y la Coordinacion del Servicio de ‘
Guarderia para el Desarrolio Integral Boow o cem e
Infantil. £ fus h‘;, dom 240 3 m*

Procedimiento para la inscripcién y registro Dlv |
de asistencia del menor en las guarderias IS!UE‘ i
de prestacion indirecta autorizado por la
Direccion de Prestaciones Economicas y| DPES/CG/003/031 | 12 de diciembre de 2012
Sociales y la Coordinacién del Servicio de

Guarderia para el Desarrollo Integral /

Infantil.

g e F g
6

'x&TQ&

‘o
by ¥ ,@-i%i

Procedimiento para la administracién de
personal en guarderias de prestacion
indirecta autorizadc por la Direccién de
Prestaciones Econémicas y Sociales y la |

DPES/CG/003/032 14 de febrero de 2012
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Coordinacion de Guarderias.

Procedimiento para la administracion de
recursos materiales en guarderias de
prestacidn indirecta autorizado por la| DPES/CG/003/33 |01 de septiembre de 2011
Direccién de Prestaciones Econémicas y
Sociales y la Coordinacion de Guarderias.

Procedimiento para identificar areas de
oportunidad en la prestacién del servicio
en guarderias de prestacion indirecta
autorizado por la  Direccibn de| DPES/CG/003/036 | 6 de noviembre de 2012
Prestaciones Econoémicas y Sociales y la
Coordinacién del Servicio de Guarderia
para el Desarrollo Integral Infantil.

5.4.- Indicar el documento que se levantara para hacer constar la entrega recepcién del
bien y/o servicio. (indicando el area responsable de dicha recepcion).

El prestador debera presentar al Administrador del Contrato de la Delegacién correspondiente,
dentro de los primeros tres dias habiles del mes inmediato siguiente al que se factura, los
documentos que enseguida se relacionan:

1. Documento Estadistico Mensual, emitido por el Sistema de Informacién y Administracion
de Guarderias (SIAG).

2. Justificantes de las faltas (en su caso).

El Administrador del Contrato validara y firmara los documentos antes mencionados con los que
\ se acredita la prestacién del servicio a entera satisfaccion del Instituto.

6. Tipo de abastecimiento.

Los contratos que se deriven del procedimiento de contratacion tendran una sola fuente de
abastecimiento y se realizara la adjudicacion del 100% de cada una de las partidas del
requerimiento, a un solo proveedor. P

=

7.- Garantias ALl E T AT
ON e 0 ATOS

DIVISION L=

El prestador, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar en la Division de Contratos dependiente
de la Coordinacion Técnica de Contratos e Investigacion de Mercados, de la Coordinacion de
Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios de la entidad contratante, péliza de fianza en
la misma moneda en que se cotizé el servicio, expedida por afianzadora debidamente
constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, dentro de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la firma del contrato respectivo, para garantizar el cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del contrato, a favor del IMSS, por
un monto equivalente al 10% sobre el importe total adjudicado, sin incluir el 1.V.A. y/o IERS,
segun sea el caso, en moneda nacional, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, asi como en el numeral
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75 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios vigente.

En apego al articulo 87 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, por tratarse de una contratacion que abarca mas de un ejercicio fiscal, la
garantia de cumplimiento del contrato. podré ser por el porcentaje que corresponda del monto
total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada cada ejercicio fiscal
por el monto que se ejercerd en el mismo, la cual debera presentarse-a la dependencia o
entidad contratante a mas tardar dentro de los primeros. diez dias naturales del ejercicio fiscal
que corresponda. La renovacion seﬁaiafda debera realizarse conforme a.fo dispuesto por la
fraccion Il'y el Gltimo pérrafo del artrculo 103 del Reglamento de la Ley mencmnada

La garantia de cumpllmuento a las obhgacrones del contrato, ,umcamente podré ser liberada
mediante auionzamén que sea emitida por escrito, por. parte- el Instituto en forma inmediata,
siempre y cuando el proveedor haya cumplido a satisfaccion: del Instituto con todas las
obligaciones contractuales, para lo cual déberd presentar medlante escnto la sohcntud de
liberacion de Ia fianza en la Division de Contratos.

Ejecucion de la gararltla
Se hara efectiva la garantia relatlva al cumpllmiento dei contrato

. _Cuando el prestador incumpla con cualqwera de Ias obllgamones establecldas en el
'contrato que se oelebre ' L

: Cuando se rescinda admtmstratlvamente el contrato | ‘ 2

o La ejecucion de las garantias seré con mdependenma de la apllcacién de las penas
convenmonales y deducc;ones que’ procedan y de la rescxslén administrativa del
contrato. ‘ : . ; _

Ademas de las sanciones anteriormente mencuonadas serén aphcables Ias que estipulen las
disposiciones legales vigentes en fa materia.

La ejecuciéon de la garantia de cumplimient_g- del CGntréto, sera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

7.2.- Seguro de Responsabilidad Civil.

l\e‘;% Y

El pariicipante que resulte adjudicado se obliga au yi tjrgvlbbnte y pagado de mar?e@ gnual

a partir de la fecha de inicio de operaciones y, hasta que concluya la vigencia del contrato, un

seguro en materia de responsabilidad civil por una suma asegurada minima de $10°000,000.00

(Diez millones de pesos 00/100 M.N.), conforme al modelo de péliza establecido en el. mismo
instrumento juridico, Apéndice 3 de este documento, para cubrir cualquier eventualidad de la

que pudieran desprenderse responsabilidades de cualquier indole, que llegaran a suscitarse /
con motivo o durante la prestacién del servicio de guarderia. La falta de dicho seguro no eximira %
al prestador de las responsabilidades en que pudiera incurrir conforme a las disposiciones

legales aplicables.
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Por tratarse de un seguro obligatorio, de conformidad con el articulo 150 bis de la Ley sobre el
Contrato de Seguro, el seguro de responsabilidad civil no podra cesar en sus efectos,
rescindirse, ni darse por terminado con anterioridad a la fecha de terminacién de su vigencia.

Como consecuencia de lo anterior y en apego a lo establecido por la fraccion Il del articulo 50
de la Ley General de Prestacion del Servicio para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral
Infantil, el prestador se obliga a entregar al Administrador del Contrato, copia de la péliza
correspondiente, asi como acompanarla del recibo o documento que acredite fehacientemente
haberse efectuado el pago total de la prima que le corresponde. En caso de no tener
actualizada la poéliza durante la vigencia del contrato, el Instituto ‘podra tramitar la rescision
administrativa. £

G 1* 1y g é\‘iéi I B oy ’, ,.r:; nm

8- Forma de pago. SVISION L i [RATOS

El instituto cubrira por el servicio prestado, dentro de los primeros 20 (veinte) dias naturales del
mes siguiente a aquél que corresponda la facturacién, de conformidad con el “Procedimiento
para la Recepcion, Glosa y Aprobacion de Documentos Presentados para Tramite de Pago”
bajo las siguientes consideraciones, la cuota unitaria mensual en pesos mexicanos, por el factor
nifio inscrito, que corresponde a la parte proporcional en que cada menor derechohabiente
estuvo inscrito en la guarderia durante el mes a pagar.

En ningin supuesto el Instituto cubrira al prestador la cuota sefialada en el contrato adjudicado
por las inscripciones que rebasen la capacidad instalada total de la guarderia. -

Asi mismo, para los casos en que la guarderia no oforgue el servicio durante los dias
laborables, la cuota sera ajustada con la siguiente férmula:

Cuota Ajustada = (Cuota mensual / dias laborables del mes) X dias laborados de la guarderia.

k}&/,EI prestador presentara al Instituto, por conducto del Administrador del Contrato en la
: Delegacion correspondiente, dentro de los primeros 3 (tres) dias habiles del mes inmediato
siguiente al que se factura, para el tramite respectivo, la documentacién que a continuacion se
sefala:

1. Factura con IVA desglosado, cuando no cuente con reconocimiento de validez oficial de
educacion inicial. En caso de contar con. reconocimiento de validez oficial debera
presentar la factura sin el IVA desglosado, la cual debera cumplir con las caracteristicas
sefhaladas en los parrafos 9 y 10 de este apartado.

2. Documento Estadistico Mensual, emitido por el Sistema de Informacion y Administracion
de Guarderias (SIAG).

3. Justificantes de las faltas (en su caso).

En caso de que la factura entregada por el prestador para su pago, contenga errores o no retna
los requisitos fiscales, el Instituto por conducto del Administrador del Contrato en la Delegacion
correspondiente, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara al
prestador los aspectos a corregir. El periodo que transcurra hasta que el prestador presente la
factura corregida, no se computara para efectos del articulo 51, de la LAASSP.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que el IMSS tiene en operacion, a menos que el prestador acredite en
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forma fehaciente la imposibilidad para ello, para lo cual se insertard en los contratos lo
siguiente:

“El proveedor acepta que el IMSS le efectiie el pago a través de transferencia
electronica, para tal efecto proporciona la cuenta nimero __ CLABE
del Banco ____ Sucursal ___a nombre.de (el‘preveedor) g

El Instituto efectuara ei pago de los servicios prestados, a través del esquema electronico
interbancario que tiene en operacion, con' las instituciones bancarias siguientes: BANAMEX,
S.A., BBVA BANCOMER, S.A., BANORTE, S.A., SCOTIABANK INVERLAT, S.A. u otras que
estén autorizadas por el lnstltuto pudlendo el proveedor optar por cualquiera de dichas
instituciones,. para lo cual debera presentar en la Jefatura de los Servicios de_ Finanzas de la
Delegacion correspondients, peticion escrita indicando: ‘nonibre, ‘deriominacion o razén social,
domicilio fiscal, nimero telefénico y/o fax, nombre completo del‘apoderado legal con facuitades
de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques o nimero.de Clave Bancaria Estandarizada
(CLABE) banco, sucursal y plaza, asf como nwnero de proveedor aslgnado porel Instltuto

En caso de que el prestador solicite el abono en cuenta contratada en un. banoo diferente a los
antes citados (interbancario), ! Instituto. por ‘conducto de ta Jefatura de los Servicios de
Finanzas de la Delegacion correspondiente realizars la instruccién de pago en la fecha de
vencimiento del contra recibo y su aplicacién se llevara a ¢abo al dia hébil s:gunente, de ‘acuerdo
con el mecanismo establecado por la CaAmarade Compehsac«én Electrénica Nacuonal que opera
CECOBAN, SA deCV.. e ,

La recepclbn de Ia(s) Factura(s) Electrémea(s) seré a través del Portal /de Servicios a
Proveedores y deberan ser proporcionadas en su formato XML la validez de Ias niismas sera
determinada durante la carga y lunicamente las facturas fiscaTmente validas serén procedentes
para pago. El prestador debera proporcionar a las areas financieras una representacion
impresa de fa misma que cumpla con’ las especificaciones normadas por el SAT, la

Wrepresentacnon impresa por si misma no serd sustento para:pago si no se hace la carga del .

XML del cual se originé o. sn Ia misma no es una. representacnén flel de! XML origen.
P @ = En caso de que el prestador presente su factura con errores 0 deficiencias, éstos se le haran
;# ... saber por parte del Institutc dentro del térmmo estipulado para ello, y el plazo de pago se
' - ajustarad en términos del articulo 90 del Regiamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico. El prestador podré consultar esta informacién en la liga:
' hitps://201.144.108.83:8443/Pagos _Prov/faces/index.xhtml., la cual permanecera publicada
.-z hasta la fecha de vencimiento que tenia programado el contra recibo. Lo anterior, permitira que
- el prestador a las 72 horas posteriores a la expedicion de contra recibo, cuente con la
. informacidn sobre la procedencia o improcedencia de su tramite.

- De igual manera, el pago de los servicios quedara condicionado al pago que el prestador se
L+ obliga a efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones, en el entendido de
:;»"';ﬁ’ que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas
m penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, en casc de que durante la vigencia del contrato el proveedor, tenga cuentas liquidas

y exigibles a su favor y tuviera adeudos con el Instituto por concepto de cuotas obrero
patronales, podra soiicitar al instituto sean "aplicadas contra dichos adeudos hasta donde
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alcancen, con fundamento en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social y conforme a las
disposiciones que al efecto emita el H. Consejo Técnico del Instituto

El prestador para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento del Instituto para lo cual debera notificarlo por escrito al Instituto con-un minimo
de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando
invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede adema de los
documentos sustantivos de dicha cesién. El mismo procedimiento aplicara en caso de que el
prestador celebre contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S:N.C. institucién de
Banca de Desarrollo. e

Bop, 2 ~

e

9.- Vigencia: P
9.1.- Vigencia del contrato. DlV!SEON UE LT sk E U ]

La vigencia del contrato sera a partir de su formalizacién y hasta el 31 de diciembre de 2020.
9.2. Vigencia del servicio.

La vigencia del servicio seré a partir del dia siguiente al que se obtenga la certificacién para el
inicio de operaciones y hasta el 31 de diciembre de 2020.

9.3. Vigencia de las obligaciones.

Las obligaciones derivadas del proceso de contratacion iniciarén a partir del dia siguiente al de
la notificacion de fallo o emision del dictamen correspondiente, y hasta el 31 de diciembre de
2020.

10.- Mecanismos de comprobacion, supervisién y verificacion de los servicios
contratados y efectivamente prestados, asi como del cumplimiento de los requerimientos
de cada entregable.

La verificacion de la prestacion de los servicios se realizard conforme al Procedimiento para la
supervision-asesoria de la operacion del servicio de guarderia, Clave 3220-003-035, fecha de
registro 16 de diciembre de 2014, el cual se adjunta para pronta referencia al presente
documento como Apéndice 4.

El prestador se obliga a reconocer como fecha de notificacion del Informe de resultados de la
supervision-asesoria o del informe circunstanciado el dia de la firma por parte del personal de la
guarderia que atendié la supervision-asesoria o visita, o bien la fecha en que éste lo haya
suscrito en caso de haber atendido la supervisién-asesoria o visita directamente, asi como a
reconocer que las fechas en las que debera dar cumplimiento a los compromisos adoptados,
son aquellas que se asienten en el Informe de resultados de la supervisidn-asesoria o en el
informe circunstanciado.

Asimismo, el prestador permitira la participacion de los padres usuarios y, en su caso, de
organismos de participacion ciudadana, en labores y acciones de verificacion de las
condiciones de seguridad y funcionamiento, imperantes en la guarderia, en los términos que
establezca el Instituto.
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‘"Evaluacion de ubicacién del inmueble | Administrador del Contrato en cada
propuesto (Visita) Delegacién.
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Las autoridades del Instituto, como el Director General, el Titular de la Direccion de
Prestaciones Econémicas y Sociales, Titular de la Coordinacion del Servicio de Guarderia para
el Desarrollo Integral Infantil, personal adscrito a esta o de la Delegacion del IMSS en la que se
ubique la guarderia podran en cualquier tiempo durante el horario del servicio, con o sin previo
aviso del Titular del Departamento de Guarderias al prestador, ingresar a la guarderia oficio de
presentacion a que hace referencia el Procedimiento para la supervisién-asesoria de la
operacion del servicio de guarderia, Clave 3220-003-035, Apéndice 4 del presente

documento.

El Instituto, por conducto del personal que-designe el Titular de la Delegacién, en los meses de
enero y julio de cada afio a partir de qué la guarderia inicie operaciones, aplicara la “Cédula de
verificacion de medidas de seguridad en guarderias del IMSS” a efecto de-verificar que el el
prestador cumpla con los requerimientos en' materia do seguridad. y -proteccion civil
establecidos en los Estandares de Seguridad en Guarderias del IMSS; Apéndice 13 del Anexo

Técnico. ..

11.- Método de evaluacién de las =pr6p05ici§nés: ;

De conformidad con o establecido en el artioulo 36 de-Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Pﬁblk;_ofel'_método de evaluacién de las, prdpqsiq;an,,e,s seré el “Binario”.

Atendiendo a lo anterior se adjunta documento con justlficacu&npara utiiiiér el c"r:it;ério binario

como método de evaluacién, Apéndice 5.

12.- Desi_gﬁqﬁén de servidor publico- represeﬁténfe del Area Técnica que participara en
los eventos de la contrataci6n, firmada de aceptacién qile";_la_<i‘espon'sabilid§q;

La evaluacion de las proposiciones técnicas se realizard ‘por un grupo de 37 personas,

integrado por un servidor publico de las siguientes areas: .-

Evaluacién del servicio

la

Lic. Julia Angélica Martinez Lopez, Titular de

Contratacién del Servicio de Guarderia.

Divisién de Regulacion y Esquemas de

Yoo § ] . . . s . . ‘
&L_ = Para efectos de dejar constancia del resultado de la evaluacion, dicho grupo de trabajo debera
&™) levantar un acta en la que se deje constancia de ias razones de la evaluacion.

—

=— 43.- Designacién de servidor piblico que fungirdA como Administrador del contrato,
— firmada de aceptacién de ia responsabilidad.

Conforme a lo establecido en el numeral 26.5 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios vigente, el Administrador del contrato es: el Jefe
de Servicios de Prestaciones Econdmicas y Sociales de la Delegacion en la que se ubique la

guarderia.

13/15
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14.- Penas convencionales.

El Instituto de conformidad con el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Pulblico y 95 del Reglamento, procedera a la aplicacién de penas
convencionales por atraso en la prestacion del servicio.

En el supuesto de que el prestador no inicie la prestacion del servicio en la fecha convenida, se
le aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en la prestacion del servicio, por el
equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento) sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir
el IVA, considerando la capacidad instalada de cada una de las guarderias, conforme a lo
siguiente:

(Cuota mensual / nimero de dias laborables) X namero de dias laborables de
incumplimiento X Capacidad instalada X 2.5%.

Las penas convencionales a aplicarse no podran exceder del monto de la garantia de
cumplimiento de contrato.

El Instituto descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los
pagos que debera cubrir al prestador.

Conforme a lo previsto en el dltimo parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptard la estipulacion de

I ;o=

penas convencionales a cargo del Instituto. i&} oo o ik

¥ i

wl N B - rv-.,,“j""

Fu i—"\a bk

TR

15.- Deductivas. ION Fr CEANTD AT
RS

Cuando la Coordinadora Zonal designada porD laV[l§egacién"éET momento” de’ refii%ar la

supervision asesoria de seguimiento, en términos de lo sefialado en el procedimiento
correspondiente, detecte la persistencia del incumplimiento a alguna de las obligaciones del
prestador que se haya hecho constar en el informe de resultados de la supervision-asesoria
integral o en el instrumento para la supervision de seguimiento, segln corresponda, el Instituto
aplicara deduccién al pago equivalente a 30 (treinta) dias de salario minimo general vigente en
la localidad en que se ubica la guarderia, por cada dia natural transcurrido desde aquél en el
que se notificd al prestador dicho incumplimiento, multiplicado por un factor determinado de la
siguiente manera:

(Numero de reactivos con persistencia de incumplimiento x 10)
Numero de reactivos totales supervisados

En caso de que la persistencia del incumplimiento no se encuentre sefalado en los reactivos
del instrumento de supervisién-asesoria, pero corresponda a alguna de las obligaciones en
materia de conservacion y mantenimiento del inmueble; mobiliario, equipo, material didactico y
de consumo; recursos humanos y supervision-asesoria, se aplicara una deduccién al pago por
cada una de ellas; equivalente a 30 (treinta) dias de salario minimo general vigente en la
localidad en que se ubica la guarderia por cada dia natural transcurrido desde aquél en que se
notificd al prestador dicho incumplimiento. En ningn caso se podra aplicar una doble deduccién
por el mismo incumplimiento.
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Cuando se hayan aplicado deducciones al pago hasta por el 10% (diez por ciento) del monto
anual del contrato, el Instituto procedera a la rescision del mismo.

16.- Entregables.

El prestador debera preséntar dentro de los 3 prlmeros dias del mes, la siguiente
documentacién para validacién del Admlmstrador del Contrato:

1. Documento Estadistico Mensual emmdo por. el Sistema de Informacion y
Administracion de Guardenas (SIAG)

s

2. Justifi cantes de las faltas (en su caso)

Apéndlces. o

Apéndicé;1 X Cédu!a de Caracterlstlcas Generales del lnmueble " i
Apéndice 2. | Cédula de Verificacién para el Inicio de Operaclones
Apéndice 3 - | Modelo de Péliza de Seguro de Responsabllldad Cawl

Apéndice 4 Prooedimlento para Ia supenhswn asesona de la operécnon del serwcno de
. | guarderia; ..

Apéndicﬁé"Si’ ' Justlficaménu baré Utilizar el cnteno bmarlo como metodo de evaluacnén

7
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ANEXO 3

“CONTRATO DE PROMESA ARRENDAMIENTO DE “EL PROVEEDOR”
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DIVL;E Uy B0 LN KF‘%TOS

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 5 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

Noviembre 2015.




CONTRATO DE PROMESA DE ARRENDAMIENTO

Que celebran de una parte el LIC. ADRIAN GERARDO CHACON LAGUERA en su caracter de
Propietario a quien en lo sucesivo se le denominara EL PROMITENTE ARRENDADOR; y por la otra parte
el MARIA ISABEL CORONA SOTO, Representante Legal de la Empresa PEPITO EL TRAVIESO SC, a
quien en adelante se le designard EL PROMITENTE ARRENDATARIOQ. Contrato que los otorgantes, por
sus propios derechos, formalizan ante la presencia de los testigos sefiores JAIME MARTINEZ MOYAR y
LUIS EDUARDO VALDEZ, de conformidad con las siguientes:

DECLARACIONES

Manifiesta EL PROMITENTE ARRENDADOR:

. Que es duefio en legltima propiedad, posesién y pleno dominio del siguiente predio:
Lote de terreno marcado con el nimero 10, con nimero de expediente catastral (70) 05-030-005 de la
parte norte y central de la manzana nimero 30, comprendida en la calle de Vicente Riva Palacio, Colonia
Centro en Monterrey, Nueva Leon; colindando al norponiente, Platén Sanchez al Nororiente, General
Negrete al Suroriente y calle Mina al Poniente. Este lote en su parte Norponiente y partiendo de su vértice
Norponiente hacia el Nororiente mide 27.39 metros y colinda con la calle Riva palacio; al Nororiente y
partiendo del punto anterior hacia el Suroriente mide 53.38 metros y colinda con el numero 4 de la
manzana numero 30; al Suroriente y partiendo del punto anterior hacia el Sur poniente mide 29.07 metros,
y colinda con fa calle General Negrete, al Sur poniente y partiendo del punto anterior hacia el Norponiente
mide 55.66 metros, y colinda con el lote numero 75 de la manzana niimero 30 para cerrar el poligono.
Este lote tiene una superficie total de 1566.21 m2

ll. Que el predio anteriormente descrito lo adquiri® mediante escritura pubiica nimero 58028 de fecha 15
de mayo de 1997, y que estd debidamente inscrita bajo el numero 1163, volumen 240, libro 30, seccioén |,
de fecha 23 de febrero de 1998, unidad Monterrey en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio
con residencia en Monterrey Nuevo Ledn.

Ni. Que el inmueble de que se trata actuaimente no cuenta con un gravamen y esta ai corriente en el pago
del impuesto predial que le corresponde, asi como de los servicios de agua, drenaje, electricidad y gas
con gue cuenta.

IV. Que dicho inmueble actualmente se encuentra ocupado por el PROMITENTE ARRENDADOR.

Manifiesta el PROMITENTE ARRENDATARIO:
I.- Que es Representante Legal de la Empresa PEPITO EL TRAVIESO SC

Il.- Que esta interesado en arrendar el inmueble descrito en el numero | de las declaraciones del
PROMITENTE ARRENDADOR

Expresan conjuntamente los PROMITENTES:

A).- Que han concertado el otorgar el presente CONTRATO DE PROMESA DE ARRENDAMIENTO, en
relacion con el inmueble a que se refieren las declaraciones que anteceden y que con fundamento en lo
anterior, sujetan el presente contrato al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

Primera: EL PROMITENTE ARRENDADOR se compromete a ARRENDAR, en favor de EL
PROMITENTE ARRENDATARIO, quienes por su parte, se compromete a ARRENDAR el predio que ha
quedado descrito e identificado en la declaracion primera de este instrumento, con todos sus usos,
costumbres, servidumbres, construcciones y demas derechos que concede la ley a todo propietario, con
las medidas y superficie indicadas o con las que resultaren dentro de las colindancias expresadas, las
cuales se tienen aqui por reproducidas, como si se insertasen a la letra, para todos los efectos legales a
que hubiere lugar, de conformidad con lo dispuesto en el Codigo Civil vigente en el Estado de Nuevo
Leon, Condicionado a que EL PROMITENTE ARRENDATARIO resulte favorecido con la asignacian por el
Instituto Mexicanao del Seguro Social, de una Guarderia Infantile.

Segunda: Las Partes fijan como precio del Arrendamiento mensual la cantidad de $50,000.00
(Cincuenta mil pesos 00/100 moneda nacional), importe que EL PROMITENTE ARRENDATARIO se
obliga a pagar en favor de EL PROMITENTE ARRENDADOR, al momento en que se formalice el
Contrato definitivo, que debera pagar el PROMITENTE ARRENDATARIO, precisamente por anticipado, el
dia primero de cada mes en el domicilio designado por EL PROMITENTE ARRENDADOR.

Tercera.- Acuerdan Las Partes, que en caso de resultar adjudicado el Contrato por parte del IMSS al
PROMITENTE ARRENDATARIO, este podra construir el inmueble a su costo y por su cuenta con las
especificaciones necesarias para que funcione como GUARDERIA INFANTIL.

Cuarta: En este acto EL PROMITENTE Arrendatario entrega al PROMITENTE Arrendador la cantidad de
$25,000.00 (Veinticinco mil pesos 00/100 M.N.) mismos que se entregan como garantia de seriedad de




esta promesa de Arrendamiento. Asimismo, ambas Partes acuerdan que en caso de que EL
PROMITENTE ARRENDATARIO no resultare favorecido con el fallo de la Licitacion sefialada en la
cldusula primera de este Contrato, le serd reembolsado el depésito sefialado anteriormente. El
PROMITENTE ARRENDADOR, pudiendo cobrarlo automaticamente de dicho depésito. El Promitente
Arrendador se compromete esperar hasta conocer ¢! fallo de la misma para formalizar el Contrato de
Arrendamiento respectivo, y que serd como fecha maxima el dia 30 de Octubre del 2015 en el entendido
de que una vez llegandose esta fecha se debera firmar el contrato definitivo o se cancelara
definitivamente esta promesa de Arrendamiento sin compromiso ulterior de Ambas partes.

Quinta: El arrendamiento principiara a partir del dia 15 de Octubre del 2015, siendo por un término
minimo de 10 (diez) afios, a partir de la fecha del Contrato, con opcidn a una renovacidn inmediata por un
término de 5 afios. Asimismo EI PROMITENTE ARRENDADOR otorga 6 (seis) meses de gracia a El
PROMITENTE ARRENDATARIO para que lieve a cabo las construcciones en la finca arrendada para los
usos autorizados por lo que la fecha del primero mes de renta correra a partir del dia 15 del mes de Abril
del 2016.

Sexta: EL. PROMITENTE ARRENDATARIO, se compromete a utilizar la finca exclusivamente para uso de
una GUARDERIA INFANTIL. Para los efectos legales se firma el presente contrato, por duplicado

Séptima: Los contratantes hacen constar su conformidad con lo estipulado en el presente contrato, por
haberse redactado en los términos entre ellos convenidos: sometiéndose expresamente a la jurisdiccion
de los tribunales judiciales del Estado de Nuevo Ledn, para todo lo relativo a la interpretacién,
cumplimiento y ejecucién de lo convenido y, al efecto, renuncian al fuero que por razdn de sus domicilios
presentes o futuros pudieran favorecerles.

Para constancia de lo estipulado y en cumplimiento de lo dispuesto en el Codigo Civil vigente en el Estado
de Nuevo Ledn, se firma el presente contrato, ante la presencia de los testigos al principio mencionados,
quienes declaran conocer personalmente a los otorgantes, a quienes consideran con capacidad legal para
contratar y obligarse validamente, sin que les conste’nada en contrario y manifestando los otorgantes que
estan bien enterados y conformes con el alcance y efectos legaies del presente instrumento. En
Monterrey Nuevo Ledn, a los 07 Dias del mes de Octubre de 2015 Conste.

offterrey, Nuevo Ledn, a 07 de Octubre del 2015.

ENDADOR EL PROMITENTE ARRENDAT

a
G
Ll IAN GERARDO CHAGON LAGUERA MARIA/TS/LBEL CORONA sOT

TESTIGOS

fe
LUIS EDUARPO VALDEZ
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DIRECCION TECNICA DE DESARROLLO URBANO
Oficio No. SEDUE 4387/2015

20 oE Mayo DE 2015

A LA C, ADRIAN GERARDO CHACON LAGUERA
CON DOMICILIO EN BAHIA GRANDE N°3821
RINCON DE LA PRIMAVERA

MONTERREY. N.L.

PRESENTE.-

En respuesta a su escrito, en el cual solicita se le informe sobre el uso de suelo para Estancia
Infantil, localizada en la calle Vicente Riva Palacio, Colonia Centro, en la Jurisdiccion de Monterrey,
Nuevo Ledn; lo anterior en base al derecho de peticidn.

Con base en lo anterior, me permito informarle, que ef Plan de Desarrolio Urbana del Municipio de
Monterrey 2013-2025, establece que el predio en cuestién se localizan en la Delegacion Centro, Distrito
Urbana San Centro, y acorde al Plano de Zonificacion Secundaria, el predic con expediente catastral (70)
05-030-005 se encuentra en una zona clasificada como Zona de Valor Cultural {(ZVC), en donde se
permiten una serie de usos que son compatibles y complementan al uso habitacional de la zona,

En ese mismo contexto, el Reglamento de Zonificacién y uso de Suelo del
establece en su articulo 4 fraccion XXM, y 128 Bis, establecen que |

iunicipio de Monterray,
Estancias Infantiles, se

consideraran como equipamiento, y se encuentran permitidas en las zonag sefiala , como
Habitacional Multifamiliar, Habitacional Mixto Ligero, Habitacional Mixto Medi al Mixto
Intenso, Habitacional con Comerclo y Zona de Valor Cultural, qued 'do co en la Zona

Industrial y de Transicién y en los corredores urbanos.

leuio 4. Para los efectos de este Reglamenle se entiende por:

LXXI). Estancia Infantil: Establecimiento de atencion soclal comunitaria atendifla por el pfopistario o poseedor del

inmueble destinado exciusivamente al cuidado y atencidn de nifios de hasta 5 &fios 41 meses de edad, que liens

/Sym finalidad apoyar a las madre que trabajan, buscan emplac o estudiany a los padres solos. Estas instalaciones
pe

ran dentro de los programas socialzs de fas depsndencias e instituciones publicas de desamolle, seguridad y
asistencia social.

Arliculo 128 Bis. En el presante Féeglamento se considerara como Equipamiento, a los inmuebles desiinados para
olorgar el servicio de Eslancia Infantil, aunque dicho servicio se pueda ofrecer en inmuebles de propiedad privada.

Las estantias infantiles, a que se refiere ef parrafo anterior, se permitiran en las zonas sefialadas en el Plan como
Habitacion Multifamiliar, Habitacional Mixio Ligero, Habitacional Mixta Medio, Habitacional Mixto Inienso,
Habitacional con Comercio y Zona de Valor Cultural, quedando condicionas an la Zona Industrial y de Transicion
y en {os corredores urbanos.
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ARTICULO 76. En la zona indicada en el Plan como Zona de Valor Patrimonial (ZVP) y Zona de Valor Cullural
{ZVC), que corresponde a fas areas protegidas del Barrio Antiguo y de Santa Lucia respectivamenits, los usos de}
suelo, ia densidad y les lineamientos urbanis{icos seran de acuerdo a lo indicado en ef Plan y este Reglamento.
Para cualquier intervencion en eslas zonas, se debera contar con opinion favorable de fa Junta de Proteccidn y
Conservacion correspondiente y observar ko dispuesto por el decreto y regiamento que correspanda a cada zona
protegida.

ool

En conclusién, el giro de Estancia Infantil, dentro de inmueble de referencia, se encuentra
actualmente Permitido, en base a los anteriores fundamentos de derecho, en consecuencia se le

apercibe que debera astarse a lo ordenado por el articulo 281 de la Ley de Desarrollo Urbano def Estado
de Nuevo Laén.

Por tltimo, en relacion a la actividad de Estancia Infantil, debera tener continuamente los vistos
buenos de la autoridad compstente en materia de proteccidn civil (estatal o municipal).

La presente se expide, atendiendo exclusivamsitte el derecho de peticién, consagrados en el
articulo 8 de nuestra Carta Magna.

Sin otro particular, reitero a usted la sgguridad de milatenta y distinguiga"ébnsideracién.
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