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Contrato para la prestacion del servicio de renovacion de Licenciamiento, Soporte y
Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y Software IBM Plataforma Distribuida para
el ejercicio 2015, que celebran por unz parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara "EL INSTITUTO", representado en este acto por
MIGUEL ANGEL SERVIN DIAGO, en su caracter de Apoderado Legal y por la otra, la
empresa denominada IBM DE MEXICO, COMERCIALIZACION Y SERVICIOS, S. DE R.L.
DE C.V., en lo subsecuente "EL PROVEEDOR", representada por SOCORRO ELIDA
GODINEZ RAMIREZ, en su caracter de Representante Legal, a quienes en forma conjunta se
les denominara “LAS PARTES?”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado legal, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizedo de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion v
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos
de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecuciéon de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccion 1V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- Miguel Angel Servin Diago se encuentra facultado para suscribir el presente instrumento
juridico en representacion de "EL INSTITUTC", de acuerdo al poder que le fue conferido en
la Escritura Publica nimero 91,293 de fecha 12 de abril de 2013 otorgada ante la fe del
Licenciado José Ignacio Senties Laborde, Notario Publico nimero 104 del Distrito Federal y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

l.4.- Jorge Albarran Hernandez, Titular de la Division de Contratacion de Activos y Logistica

ut

de “EL INSTITUTO”, interviene como Area Contratante en el procedimiento del cual se // \-

deriva el presente instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en los articulos 2
fraccion | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 69 ultimo parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social.
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I.5.- El Ingeniero Victor Armando Cruz Ceballos, Titular de la Coordinacion de Sistemas de
Infraestructura Tecnolégica Institucional de “EL INSTITUTO” interviene en la firma del
presente instrumento juridico como Area Requirente y Area Técnica, en el procedimiento del
cual se deriva este contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 fracciones i y i
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.6.- El Ingeniero Héctor Javier Reyes Oropeza, Titular de la Divisién de Administracion,
Procesamiento y Almacenamiento de “EL INSTITUTO?” interviene como Area Técnica en el
procedimiento del cual deriva este instrurnento asi como Administrador del presente contrato,
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responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este contrato, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 2 fraccién Il 'y
84 pendultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

1.7.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la
prestacion del servicio de renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del
Software IBM para Mainframe y Software IBM Plataforma Distribuida para el ejercicio 2015,
solicitado por la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional.

1.8.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta
42061305, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con
numero de folio 0000411147-2015, emitido por el Titular de la Divisién de Gestion
Presupuestaria el 10 de agosto de 2015, mismo que se agrega al presente contrato como
Anexo 1 (uno).

1.9.- EI Comité Institucional de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CIAAS), en la sesion
ordinaria nimero 15/2015 de fecha 12 de agosto de 2015, mediante acuerdo nimero 70/2015
dictaminé procedente el ejercicio de la excepcion a la licitacidn publica mediante el
procedimiento de Adjudicacion Directa, por encontrarse esta contratacion en el supuesto del

articulo 41 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.10.- El presente contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el procedimiento de
Adjudicacién Directa nimero SA-019GYR019-N187-2015, con fundamento en lo dispuesto por
el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 fraccién IX, 22
fraccion I, 26 fraccion I, 40, 41 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 71 y 72 fraccion Il de su Reglamento y demas dISpOSICIOneS N

aplicables en la materia.

1.11.- Con fecha 14 de agosto de 2015, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica emitié el
Acta de Adjudicacion del procedimiento de contratacion mencionado en la Declaracion que
antecede, resultando adjudicado "EL PROVEEDOR" como se detalla en el Anexo 3 (tres),
del presente instrumento juridico.

1.12.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV, del Reglamento de la Léy/‘

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que en caso de
discrepancia entre la solicitud de cotizacion y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.13.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la calle
de Durango numero 291, P.H, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, México, Distrito Federal
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Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

II.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 51,602 de fecha 1° de enero de
1997 otorgada ante la fe del Licenciado Armando Galvez Pérez Aragdn, Titular de la Notaria
Publica numero 103 del Distrito Federal e inscrita en el Registro Publico de Comercio de la
misma Entidad, en el folio mercantil numero 218337 de fecha 10 de febrero de 1997 bajo la
denominacion de IBM de México, Comercializacién y Servicios, S.A. de C.V.

I.2.- Mediante Escritura Publica niumero 1,564 de fecha 31 agosto de 2007 otorgada ante la
fe del Licenciado Guillermo Aarén Vigil Chapa, Titular de la Notaria Publica nimero 247 del
Distrito Federal e inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma Entidad, en el folio
mercantil numero 218337 de fecha 12 de septiembre de 2007 se hizo constar la
transformacion de la sociedad, quedando su denominacién como IBM de México,
Comercializacion y Servicios, S. de R.L. de C.V.

I1.3.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por Socorro Elida
Godinez Ramirez, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nimero
4,812 de fecha 3 de febrero de 2010 otorgada ante la fe del Licenciado Guillermo Aarén Vigil
Chapa, Titular de la Notaria Publica nimero 247 del Distrito Federal, y manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido
revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

Il.4.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en
operar cualquier negocio y conducir sus actividades en todo aquello relativo al procesamiento
de informacioén y datos, telecomunicaciones, programas, métodos y procesos materiales y la
compra, venta, permuta, alquiler y negociacién en general de los equipos para todo ello
necesarios; la prestacion de cualquier tipo de servicios técnicos, de consultoria, asesoria,
capacitacion, mantenimiento, soporte, reparacién, programacion, reacondicionamiento,
etcétera, aplicables a su objeto.

I1.5.- Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes: IMC9701024T5.

11.6.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinion sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.27 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal 2015 y de conformidad con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la

Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del

presente Contrato.

I.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. |

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente,
el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
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Contrato No
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Adjudicacion Directa numero
SA-019GYR019-N187-2015

establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

I1.8.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion que en su
momento se requiera relativa al presente Contrato.

I.9.- Relne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente Contrato.

I1.10.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en términos
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda
clase de notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en Alfonso
Napoles Gandara nimero 3111, Colonia Parque Corporativo de Pefia Blanca, Delegacion
Alvaro Obregon, Codigo Postal 01210 México, Distrito Federal; teléfonos: 5270-3840 y 5270-
6852, correo electrénico: elidag@mx1.ibm.com. .

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de
“EL PROVEEDOR?”, y éste se obliga a prestar el servicio de rencvacion de Licenciamiento,
Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y Software IBM Plataforma
Distribuida para el ejercicio 2015, cuyas caracteristicas y especificaciones se describen en los
Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente contrato.

N C’
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SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacién por la efectiva y

satisfactoria prestacion del servicio objeto del presente contrato “EL INSTITUTO” pagara a
“EL PROVEEDOR” la cantidad de $4,921,162.12 (CUATRO MILLONES NOVECIENTOS
VEINTIUN MIL CIENTO SESENTA Y DOS DOLARES AMERICANOS 12/100 MONEDA EN

CURSO LEGAL DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA USD) no incluye el Impuesto al__
Valor Agregado (IVA) dicha cantidad se ejerceréa de conformidad con los precios que se

establecen en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

Dicho monto sera liquidado con el siguiente calendario de pagos:

Licenciamiento de Servicio base -
Pago | Fecha de pago Software/Sistema de Soporte >op TOTAL (USD)
. . Sitio Mensual
Operativo Extendido
1 Agosto 2015 $3,200,104.53 $97,837.87 $27,410.00 $3,325,352.40

COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS
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2 Septiembre 2015 $246,294.56 $97,837.87 $54,820.00 | $398052.43 |
3 Octubre 2015 $246,294.56 $97,837.87 $54,820.00 $398.952.43 |
4 Noviembre 2015 $246,294 .56 $97,837.87 $54,820.00 $398.952.43 |
5 Diciembre 2015 $246,294.56 $97,837.87 $54,820.00 $398,952.43 |

TOTAL $4,185,282.77 $489.189.35 $246,690.00 | $4,921,162.12 |

Cabe sefialar que el esquema de pago por arrendamiento que hace “EL. PROVEEDOR” de
las licencias de su propiedad (Software z/OS) contemplan un pago inicial y el remanente
durante la vigencia del contrato y éste, es el Unico esquema de contratacién que “EL
PROVEEDOR” ofrece a nivel mundial respecto a estas licencias, no siendo asi en los
servicios de soporte, los cuales contemplan los mantenimientos preventivos y correctivos sin
importar el nUmero de eventos.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- “EL PROVEEDOR” debera facturar por periodos
mensuales vencidos de servicios devengados, en los primeros 10 (dias) naturales del mes
siguiente, debiendo entregar a “EL INSTITUTO?” la factura correspondiente al servicio.

“EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR?” |a cantidad respectiva dentro de los
20 (veinte) dias naturales posteriores a la entrega de la factura correspondiente, una vez que
ésta cumplié con todos los requisitos establecidos por “EL INSTITUTO”, en moneda nacional
al tipo de cambio publicado por Banco de México el dia que se efectué el pago; el tipo de
cambio que se considerara es el FIX, que determina el Banco de México para solventar
obligaciones denominadas en dolares de los EEUU pagaderas en la Republica Mexicana,
para estos efectos “EL PROVEEDOR” debera presentar en la Division de Tramite de
Erogaciones, ubicada en Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15 (esquina con Gémez
Pedraza), Colonia San Miguel Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, México, Distrito
Federal, Cédigo Postal 11850, en dias y horas habiles, los siguientes documentos:

e Original y copia de la factura que expida “EL PROVEEDOR” a nombre de “EL
INSTITUTO” con direcciéon en Avenida Paseo de la Reforma niumero 476 Colonia
Juarez, Codigo Postal 06600 Delegacion Cuauhtémoc, México, Distrito Federal:
Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, que retna los requisitos fiscales
en la que se indiquen los servicios proporcionados, el nimero de contrato que ampara
dichos servicios, los datos de la poéliza, el periodo de facturacion, el Acta de aceptacion
de servicios a entera satisfacciéon de “EL INSTITUTO”, avalada por la Coordinacién
de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional de la Direccion de Innovacion

Reforma Numero 476, edificio anexo Telecomunicaciones, Planta Alta, Colonia Juérez,
Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600 México, Distrito Federal, en el horario

comprendido de las 9:30 a las 17:00 horas. “EL PROVEEDOR” debera acreditar \\J\
haber cumplido a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO” con la entrega total de los |
servicios objeto de este contrato.
e Original y copia del presente contrato.
e En su caso Nota de Crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancion
en caso de entrega extemporanea de los servicios contratados.
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EL PROVEEDOR?” debera expedir sus facturas en el esquema de facturacion electronica
CFDI (comprobantes fiscales digitales por internet), la recepcion de las mismas sera a través
del Portal de Servicios a Proveedores, y deberan ser proporcionadas en su formato XML: la
validez de las mismas serd determinada durante la carga y Unicamente las facturas
fiscalmente validas seran procedentes para pago. “EL PROVEEDOR?” debera proporcionar a
las areas financieras una representacion impresa de la misma que cumpla con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), la
representacion impresa por si misma no sera sustento para pago si no se hace la carga del
XML del cual se originé o si la misma no es una representacion fiel del XML origen.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su factura con errores o deficiencias, éstos se
le haran saber por parte de “EL INSTITUTO” dentro del término estipulado para ello, y el
plazo de pago se ajustard en términos de los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. “EL PROVEEDOR” podra
consultar esta informacion en la liga: https://201.144.108.83:8443/Pagos_Prov/faces/index xhiml., la cual
permanecera publicada hasta la fecha de vencimiento que tenia programado el contra recibo.
Lo anterior permitira que “EL PROVEEDOR?” a las 72 (setenta y dos) horas posteriores a la
expedicion de contra recibo, cuente con la informacion sobre la procedencia o improcedencia
de su tramite.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el Sistema de Administracion Tributaria
(SAT) los comprobantes fiscales digitales a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados
en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacion por parte del
mismo al Administrador del presente contrato para su autorizacion expresa, debiendo este
informar a las Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y Reposicion del
comprobante fiscal digital en su caso.

El pago se realizara por medio de transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electronico intrabancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, a menos que “EL €y s
PROVEEDOR?” acredite de forma fehaciente la imposibilidad para ello. Para tal efecto, “EL /“\j\
PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, clabe, banco (

y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR?”.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, a través del esquema/
intrabancario, si la cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR?” esta contratada con BANAMEX, N
S.A., BANORTE, S.A., HSBC, S.A., SANTANDER, S.A. o SCOTIABANK INVERLAT, S A.y a//"\
través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios) sf

la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados. “EL INSTITUTO” realizara Ia

instruccion de pago en la fecha programada, y su aplicacion se llevard a cabo el dia habil .
siguiente, de acuerdo con lo establecido por el Centro de Compensacion Bancaria L
(CECOBAN). \ |

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” deberda entregar solicitud de pago electronico
(intrabancario o interbancario) y presentar original y copia de la cédula del Registro Federal
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de Contribuyentes, Poder Notarial e Identificacion Oficial; los originales se solicitan
unicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en el mismo acto.

“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se
cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion. El mismo procedimiento
aplicara en caso de que “EL PROVEEDOR?” celebre contrato de cesién de derechos de cobro
a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Instituciéon de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que
establezca la Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prorroga para el pago de
creditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara
a “EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales y/o deductivas, en el entendido
de que en el supuesto de que sea rescindido el presente contrato, no procedera el cobro de
dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo sefalado en los Anexos 2
(dos) y 3 (tres) y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- A partir del primer dia habil siguiente de la notificacion de la adjudicacion 'y hasta el
31 de diciembre de 2015.

Lo anterior de conformidad con lo previsto en los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84 quinto parrafo de su Reglamento.
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LUGAR.- La entrega de los servicios de licenciamiento de software se realizard en Ios
Centros Nacionales de Tecnolog|as de la Informacion de Monterrey y México, sita en calle
Gregorio Torres Quevedo numero 1950 Oriente, Colonia Centro, Cdédigo Postal 64010,
Monterrey, Nuevo Leon y en calle Tokio nimero 80 Mezzanine, Colonia Juarez, DelegaC|on
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600 México, Distrito Federal, respectivamente.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Como bienes se consideran las
licencias y versiones de productos de software soportados y los que se incluyen en el Anexo
Tecnico, numeral 4 “Requerimientos técnicos” inciso a) integrado en el Anexo 2 (dos) del
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presente contrato; los que estaran disponibles en el portal de internet de “EL. PROVEEDOR?”
http://www-01ibm.com/software/

No habra entrega fisica de medios, ya que éstos deberan estar disponibles en el portal de
Internet correspondiente.

“EL PROVEEDOR” se compromete con “EL INSTITUTO” a cumplir con las obligaciones
adquiridas, conforme a los siguientes rubros:

Descripcién del Servicio

Especificaciones Técnica

Software IBM para Mainframe y Ambiente Distribuido
Software IBM Plataforma Distribuida

Requerimientos Técnicos

Condiciones técnicas de aceptacion de entregable
Cronograma de actividades

Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse
Requerimientos de arquitectura técnologica
Restricciones e interfases con otros elementos
Entregables

Los cuales se detallan ampliamente en los Términos y Condiciones, integrados al Anexo 2
(dos) del presente contrato.

MECANISMOS DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO.- Los
servicios objeto del presente contrato seran evaluados mensualmente de acuerdo a lo
siguiente:

e Los servicios deberan ser reportados a través de un Acta de Aceptacion de Servicios
cuya periodicidad sera mensual a partir de la fecha de la notificacion de la
adjudicacion; “EL PROVEEDOR” debera entregar junto con los componentes una
‘Remision del Pedido” la cual debera presentarse en original foliada y debidamente
requisitada en todos sus rubros, en esta Remision del pedido la unidad receptora de
los componentes debera recabar sello de recibido, fecha, firma, nombre y nimero de
matricula del personal de “EL INSTITUTO” que recibe los bienes, en su caso y una
vez agotado el plazo se debera indicar el motivo por el cual no se efectuo la entrega de
algun servicio en especifico y en caso de que el retraso sea imputable a “EL
PROVEEDOR?”, aplicar la pena convencional a que haya lugar.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato
iniciara a partir de la fecha de su firma y concluira hasta el 31 de diciembre del 2015.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR?” se obliga a
no transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a
excepcion de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el
consentimiento de “EL INSTITUTO?” para tal efecto.
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“EL PROVEEDOR?”, debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de
los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha
transferencia, lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL. PROVEEDOR”
se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo de
los servicios objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a
la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” soélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?” en su caso, cumplird con la inscripciéon de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que
haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” a través
del Area fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el (,umpllmlento de
dicha obligacion.

“EL PROVEEDOR?” podra solicitar a “EL INSTITUTO” a través del Area competente, por
escrito y previo al cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 40 B dltimo parrafo de la Ley del Seguro Social, en el supuesio que durante la
vigencia del presente contrato, se generen cuentas por liquidar a su cargo, liquidas y exigibles

Sy
=

|

\

a favor de “EL INSTITUTO” le sean aplicados como descuento en los recursos que le /

corresponda percibir con motivo del presente instrumento juridico, contra los adeudos que, en
su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL/

INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.
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En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso
en el domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste lleve
a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en la fraccion XX del articulo 45 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL.- “EL PROVEEDOR?” debera presentar escrito en el
que se obliga a sacar en paz y a salvo a “EL INSTITUTO” de toda reclamacion de caracter
civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione con motivo de la
infraccion de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o
intelectual a nivel nacional o internacional por causas directamente atribuibles a “EL
PROVEEDOR?”, ademas de no encontrar en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley
Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industria.

En el entendido de que en caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL
INSTITUTO” por cualquiera de las causas antes mencionadas y siempre y cuando "EL
INSTITUTO" notifique la reclamacién a "EL PROVEEDOR" sin demora y por escrito, permita
a "EL PROVEEDOR" mantener el control de la defensa y de cualquiera negociaciones y
arreglos transaccionales que se deriven de ella, al igual que "EL INSTITUTO" colabore con
"EL PROVEEDOR" en todo ello y "EL INSTITUTO" se encuentre y permanezca acatando los
términos de la licencia aplicable al producto de que se trate, "EL PROVEEDOR" se
compromete a llevar a cabo las acciones necesarias para sacar en paz y a salvo a "EL
INSTITUTO" de cualquier controversia o reclamacién de caracter civil, mercantil, penal o
administrativa, que en su caso, se ocasione con motivo de la infraccion de derechos de autor,
patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o intelectual. Eﬁj\

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma de este instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento P
de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, 4\/\/
mediante fianza expedida por compafia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones #

de Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto
equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula ~
Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.\V.A.). N {/

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la poliza de fianza, \
apegandose al “Formato para Fianza de Cumplimiento de Contrato” que se integra al
presente instrumento juridico como Anexo 4 (cuatro), en la Divisién de Contratos, ubicada en

la calle Durango nimero 291, 10° piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo !
Postal 06700, México, Distrito Federal.

il
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Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a "EL
PROVEEDOR" una vez que "EL INSTITUTO", le otorgue autorizacion por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion
que se entregara a "EL PROVEEDOR", siempre que demuestre haber cumplido con la
totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera
presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos,
misma que llevara a cabo el procedimiento para la liberacién y entrega.

DECIMA SEGUNDA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?”, llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento
de contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

c¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR?” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, establecido en Ia
Clausula Décima Primera.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

5 S
DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL <
SERVICIO Y DEDUCCIONES.- “EL INSTITUTO”, de conformidad con lo establecido en, el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
procedera a la aplicacion de penas convencionales, por atraso en el cumplimiento de’ Ia///
prestacion del servicio por el equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento) por cada dia de
atraso, sobre el valor de lo incumplido o cuando el servicio no cumpla con lo solicitado en el \
Anexo Técnico incluido en el Anexo 2 (dos). ><</
La pena convencional por atraso, se calculard por cada dia de incumplimiento, de acuerdo
con el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor de los servicios prestados con
atraso y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda a \\}\

la partida que se trate. La suma de las penas convencionales no debera exceder el importe de
dicha garantia. (-/

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a "EL PROVEEDOR".
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Contrato No
S5M0793

Adjudicacion Directa nimero
SA-019GYRO019-N187-2015

Conforme a lo previsto en el ultimo parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, no se aceptara la estipulacion

de penas convencionales a cargo de “EL INSTITUTO”.

Para efectos de calcularse las penas convencionales, se considerara un valor del 100% (cien
por ciento) del monto total del valor de lo incumplido, correspondiente a la entrega de los
servicios descritos en el presente instrumento juridico, con vigencia y por el periodo que

resulte a partir de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2015.

Considérese las tablas “precios de referencia de Software” para la aplicacion de penas

convencionales a que haya lugar.

“EL PROVEEDOR?” garantizara el cumplimiento del contrato con los siguientes Niveles de

Servicios y Tiempos de Respuestas requeridos por “EL INSTITUTO”.

La férmula para calcular la pena por atraso en la entrega de los servicios es la siguiente:

Concepto Fecha Limite _Formula )
Pena por atraso en la entrega de | De acuerdo a lo especificado en | PAE= (TA) (MT/5
los servicios de Renovacion | “Niveles de Servicio requeridos que | MESES)(X)(0.025)
Suscripcion, Soporte y | deberan cumplirse” y al cuadro | donde: 1
Mantenimiento del Software vy | referente a garantia de

Mantenimiento del Software IBM
para Mainframes, Software |IBM
Plataforma Distribuida

cumplimiento con los siguientes
niveles de servicio y tiempos de
respuestas requeridos por “EL
INSTITUTO”.

PAE=Pena por atraso en la entrega
de los servicios

TA=Tiempo total de atraso
transcurrido en la entrega de los
servicios expresado en dias
naturales
MT= Monto del wvalor de lo
incumplido

X=Numero total de servicios no
entregados en tiempo

DEDUCIONES.- Las deducciones se aplicaran de acuerdo a lo previsto en los articulos 53
Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su

Reglamento.

s

-~

Durante la vigencia del presente contrato, “EL INSTITUTO” aplicara deducciones al pago~"

“Servicio de su Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM
para Mainframe y Software IBM Plataforma Distribuida” en caso de incumplimiento parcial o

deficiente de las obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR?”, en los siguientes términos:

“EL INSTITUTO” aplicara a “EL PROVEEDOR” una deduccién del 0.05% (cero punto
cero cinco por ciento) sobre el importe mensual facturado del servicio Soporte en Sitio
Mensual antes del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) por cada hora que se encuentre
suspendido para “EL INSTITUTO” el acceso telefonico y el acceso en linea al sitio de

Internet en la direccion electrénica: http://www.ibm.com/services/sl/products/
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Se entendera que el acceso en linea se encuentra suspendido cuando “EL INSTITUTO”
tras haber ingresado el usuario y el password correcto, no puede hacer uso del Soporte en
Sitio Mensual de “EL PROVEEDOR”. Asi mismo, se aplicara una deduccion del 0.05%
(cero punto cero cinco por ciento) diario sobre el importe mensual facturado del Soporte
en Sitio Mensual antes del Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.) por cada evento que
habiendo “EL INSTITUTO” satisfecho las condiciones para registrar una solicitud que
durante la vigencia del contrato, no le sea asignado un identificador Unico (nimero de
reporte) que le permita dar seguimiento al caso técnico reportado.

El monto total de deducciones no excedera del 10% (diez por ciento) del valor total del
Soporte en Sitio Mensual.

Derivado de la importancia de mantener en produccion las soluciones de software que
integren la solucién y con el fin de garantizar a “EL INSTITUTO” un servicio de calidad,
independientemente a lo establecido en las penas convencionales, en caso de incumpliendo
parcial o deficiente de los niveles de disponibilidad y tiempos de Atencion a fallas definidos
en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este contrato.

El procedimiento a seguir para el caso de deductivas sera el siguiente:

a) La Division de Administracién, Procesamiento y Almacenamiento de “EL
INSTITUTO” computard el monto a deducir del importe pagado a “EL
PROVEEDOR”.

b) La Division de Administracion, Procesamiento y Almacenamiento de “EL
INSTITUTO” dara a conocer por escrito a “EL PROVEEDOR” el importe que debe
de ingresar a “EL INSTITUTO”.

c) “EL PROVEEDOR” en un término no maximo de 10 (diez) dias naturales debe
presentarse ante la Coordinacion de Servicios Administrativos de la Direccion de ¢
Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, a efecto de presentar su orden de ingreso por O‘W
el importe correspondiente.

y
DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el /
articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y el )~
parrafo primero del articulo 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podréa dar por terminado ,,)/"\
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que/
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas
se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los |
actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Pulblica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables

DIVISION DE CONTRATOS
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por la terminacion anticipada seréan pagados dentro de un término que no podra exceder de
cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada de “EL
PROVEEDOR?”, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo
su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos
del articulo 55 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo
102 fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision
y validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado
y a entera satisfaccion de los administradores de este contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin méas responsabilidad
para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en
cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a
continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la mformamon
proporcionada para la celebracion del presente contrato. ~

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones /
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

47
4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracterlstlcas/
distintas a las pactadas.

v
| v N
5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo v a favor de otra~"
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones, con excepcidn de los derechos de
cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”. i\},\,
i i
6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga 4
o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.
[
7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepto de los
1
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servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses del
mismo.

8. Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo
54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion
a que se refiere la clausula VIGESIMA PRIMERA del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO?”,
en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si“EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR?”, de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion
de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, “EL INSTITUTO” contara
con un plazo de 15 (quince) dias para resolver, considerando los argumentos vy
pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO”, determine dar por rescindido el contrato, se debera
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formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha ep/

que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO”, por concepto del servicio,
proporcionado por “EL PROVEEDOR?”, hasta el momento en que se determine la rescnsmn
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.
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Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL. PROVEEDOR?,
estéd en condiciones oOptimas para continuar proporcionando el servicio, el procedimiento
iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO”, por escrito,
de que continta vigente la necesidad de contar con los servicios, aplicando en su caso, las
penas convencionales correspondientes. ‘

“EL INSTITUTO”, podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO”, elaborard un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdémicos o de operacién que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO”, establecera de conformidad con “EL
PROVEEDOR”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR”, subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los
dos ultimos parrafos del articulo 52, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante
la vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar
ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conailiacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por. la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
numero de contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y €l
monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

DECIMA NOVENA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO”, no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR” ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del

objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR?”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?”, expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal,
de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL. PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante Ias
autoridades competentes.
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VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento,
“EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente contrato
dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en
su caso, la modificacion de la garantia, en términos del articulo 103 fraccién Il del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

PRORROGAS.- Asimismo se podran acordar prérrogas al plazo de entrega originalmente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, todo lo
cual debera estar debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL
PROVEEDOR?” puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se
actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por las partes en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan
o estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Serd responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de la declaracion 1.6 de “EL INSTITUTO” de este
instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato: de
conformidad con lo establecido en el pendltimo y Gltimo pérrafo del articulo 84 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico, tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona qu
sustituya al servidor publico en el cargo.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”

Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnico-Econémica y Acta de Adjudicacion”

Anexo 4 (cuatro) “Formato para Fianza de Cumplimiento de Contrato” P

VIGESIMA TERCERA LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia. !

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
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mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro
que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “ILAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México,
Distrito Federal, el dia 28 de agosto de 2015, quedando un ejemplar en poder de “EL
PROVEEDOR?” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ] “EL PROVEEDOR”
IBM DE MEXICO, COMERCIALIZACION Y SERVICIOS,
) S.DER.L.DE C.V.
o
At <
L ;
MIGUEL ANGEL SERVIN DIAGO SOCORRO ELIDA INEZ RAMIREZ
Apod ra&o Legal Represe%legal
AREA CONTRATANTE AREA REQUIRENTE Y AREA TECNICA
s
Co
JORGE ALP’ARRAN@ERNANDEZ INGENIERO VI€TOR ARMANDO CRUZ CEBALLOS
Titular de la Division de Contratacion de Activos y Titular de la Coordinacion de Sistemas de
. Logistica Infraestructura Tecnoldgica Institucional

AREA TECNICA Y ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

N

A AT
/ N\

- INGENIERO-HECTOR JAVIER REYES OROPEZA
Uj‘ Titular de la Divisién de Administracion, Procesamiento y
' Almacenamiento

Las firmas que anteceden, forman parte del contrato abierto numero S5MO0783 celebrado entre el INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL y la empresa denominada IBM DE MEXICO, COMERCIALIZACION Y
SERVICIOS, S. DE R.L. DE C.V. de fecha 28 de agosto de 2015.
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA

DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA

FOLIO: 0000411147-2015

e AN AN A A

(____| Dictamen de Inversién

X | Dictamen de Gasto

Dependencia Solicitante: 09 Distrito Federal Nivel Central N _
[osg001 Oficinas Centrales T
[ 580000 Coord de Servici Administra e

Concepto: ’

DISTRIBUIDA", PARA EL EJERCICIO 2015

OFICIO 1373 DEL 31/07/2015 PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEL "SERVICIO DE RENOVAC]EN: o
i SUSCRIPCION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE IBM PARA MAINFRAMES, SOFTWARE IBM PLATAFORMA

Fecha Elaboracién: . 10/08/2015

Total Comprometido (en pesos): $ 93,448,931.73

Cuenta: 42061305 De programas y produc.de comp. Unidad de Informacién: 093001 Centro de Costos: 500000
COMPROMETIDO MENSUAL (en mdes de pesos):
ENE FEB MAR | ABR MAY  JUN I ool Y T sEP | _ocr [ NOV___|_Dbic
0.0 00 . 00l o0 0.0}, 00! 00i 674102 6509.7| 65097  13,0184] 00
DISPOMIBLE (ur: inies de peaos)
00! 0.0! 0.01 0.0’ 0.0] 0.0 0.0, 51.1 0.0} 0.0 0.0 0.0}

El presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefialado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMS8), y de lo establecido en el ariculo 8°, 144 y 148 def Reglamento Interior del
IMSS, responsabilidad del érea solicitante el destino y aplicacién de los recursos. También se informa que este documento Unicarente

tendréa validez para el ejercicio fiscal en curso, y que can base en [a revision que se efectud en el

Sistema Financiero PREI-Millenium,

en el Médulo de Control de Compromisos, en la combinacion unidad de informacién y centro de costos, los montos sefialados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicién de bienes y servicios con base al marco normativo vigente.

ATENTAMENTE

Lic. Armando Rivera Téllez

Titular de |a Divisitn de Gestidn Presupuestaria

DICTAMEN DEFINITIVO

S
&ﬁ"ﬁég ST

DICTAMINADO DEFINITIVO

CONTRATO No.

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) :

.00

1

iy

:‘":;;\VB ST .
| COORDINACION DE PRESUPIFS": .
| £ INFORMACION PROGRAMAT L5 |

HERICRRC B St Se firma por ausencia de conformidad con el Memorandum Interno
0990016B3000/6832/20150001949 del 31 de julic dg 2015 donde el Titular de
la Division de Gestion Presupuestaria autoriza a los Jefes de Area, firmen los

oficios de su competencia del 03 al 14 de agosto de! afo en curso,

Clave: 6170-009-001

Atentamente

| DIVISION DE GESTION
" PRESUPUESTARIA
CCERTIFICACION
| PRESUPUESTA!

7
Lic. Jessi€a Miranda Vega
Subjefa de Division
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“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 32 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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E
TECNICAS, OBJE
CONTRATACION.

. DESCRIPCION DI ERVICIO Y SUS ESPECIFICACIONES

DEL =EDIMIENTO DE

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Con el Servicio de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del
Software IBM para Mainframe y Software IBM Platsforma Distribuida, se podra
continuar haciendo uso de los productos de software de: sistema operativo zOS
V1.9, 2VM, zLinux, Sistemas Transaccionales, motores de Bases de Datos DB2
y programas de productos instalados en el equipo de computo IBM Mainframe
z10 EC 2097-E26 Modelo 405 instalado en el Instituto.
La infraestructura de procesamiento (Hardware v Software) que requieren las
aplicaciones sustantivas del Instituto que se ejecutan en esta plataforma deben
estar soportadas con los siguientes elementos:
— Licenciamiento del Software IBM que actuaimente estd instalado y
operando en el equipo IBM Mainframe 210 EC 2097-E26 Modelo 405,
— Subscripcion y Soporte del producto de software IBM DB2 instalado en
plataforma distribuida.

~ Subscripcion y, Soporte de los productos de Software para plataformas
zSerles y zlinux. ' :

- Servicios de Extensién de Soporte de Software para zOS v1.9
~ Servicios de Asistencia en Sitio para productos zSeries y zLinux.

Para garantizar que el Instituto cuente con todas las actualizaciones requeridas
para hacer uso de los productos selicitados, en el decumento de Anexo Téenico,
numeral “4.Requerimientos Téenicos” inciso “b. No Funcionales” se establece he
que: “EL PROVEEDOR” deberd entregar las claves de acceso al repositorio
propio de IBM para que personal aulorizado del Instituto pueda acceder a los
produclos de software detallados en las Tablas 1, 2 ¥ 3 del numeral 4
‘Requerimientos Técnicos”, inciso a) “Funcionales” que para ese fin tenga

habilitado”. %
Asi mismo, en el numeral 9 del mismo documento, se establecen los niveles de
servicio y tiempos de respuesta que deberdn cumplirse para garantizar la
continuidad de la operacion del Instituto .y - las. penas convencionales o -
deducciones que deberén aplicarse en caso de no cumplirse. '

0022
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Las principales aplicaciones a las que se brinda servicio con los productos de

sofiware IBM instalados en el equipo IBM Mainframe z10 EC 2097-E26 Modelo
405, son: * ‘

Sistema de Pensiones (SPES)

Sistema Nacional de Derechos y Obligaciones (8.1.N.D.O).

Sistema de Cobranza (SICOB) )

Gatalogo Nacional de Asegurados (CANASE)

Emisién de Créditos Fiscales por Omisién de Pago (ECOMIS)

Sistema de Devoluciones (SIDECO)

Sistema de Cafieros (SISCAN)

Sistema Unico de Emisién (SUE)

Sistema de Emisiones (EMIS) ,
Sistema de Verificacion de Pagos a Bancos, INFONAVIT (SIVEPA)
Sistema de Riesgos de Trabajo (RGOST)

Subsistema de Control de Reportes del Sistema de Pensionados
(CREPE)

o Sistema de Bienes Embargados (SIBE)

o Sistema de Cobranza Fiscal (SICOFI)

® @ 6 @ ® & © © 6 ® @ @

Los cuales brindan servicios a las areas de Prestaciones Econémicas,
Incorporacion y Recaudacion y cuya falla y/o falta de operacion impactarian
directamente en lo siguiente:

- La némina de mas de 3 millones de pén-sionados.
— Base de datos con més de 70 millones de registros de asegurados.
- La emisién de cuotas obrero patronales de més de 850 mil patrones.

— El control de la recaudacién de mas de 20 mil millones de pesos |
mensuales.

Por lo anterior, es indispensable el Servicio de Renovacion de Licenciamiento,
Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y Software IBM
Plataforme Distribuida que permita que las aplicaciones antes mencionadas._ ..
continien funcionando y operando adecuadaments. " .
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1.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las aplicaciones de Prestaciones Econémieas, Incorporacion y Recaudacién del
Instituto fueron desarrolladas con productos de Software que se ejecutan en el
sistema operativo zOS Version 1.9 y estes a su vez, solo pueden correr en equipos
de cdmputo IBM zSeries; para cubiir esta necesidad se propone la contratacién del
Servicio de Renovacion de Licenciamienio, Seporte y Mantenimiento del Software
IBM para Mainframe y Software IBM Plataforma Distribuida, el cual estard
integrado por:

a) Licencia Temporal de Software IBM que actualmente esta operando en
_ equipo IBM z10 EC 2097-E26 Modelo 405 instalado en el Instituto.
La solucién propuesta por el proveedor, incluye la licencia de uso temporal
especificados como Productos zSeries MLC (con Cargo Mensual a partir del dia
hébil siguiente a la notificacion de la adjudicacion vy hasta el 31 de diciembre de
2013), que permitira al Instituto mantener la operacién del ambiente actual de las
aplicaciones e informacion crftica que se procesa.

b) Subscripcién y Soporte de Sofiware en zSeries y zLinux. Subscripeién vy
Soporte de Software para que el Instituto pueda continuar haciendo uso de
las licencias de los productos de software zLinux en el Hardware zSeries.

c) Servicios de Software para productos en IFL’s, Subscripcion y Soporte de
Software de Sistema Operativo zLinux.

d) Extension de Soporte de Software para zOS v1.9

Para el caso del Instituto, el sistema Operativo zOS versién 1.9 que tiene el
equipo IBM Mainframe quedé fuera de soporte por parte del fabricante a partir de
septiembre de 2011 debido a la puesta en operacién de nuevas versiones, las
cuales no son factibles de instalar en el equipo antes mencionado debido que éste
no cuenta con la capacidad suficiente y a la falta de compatibilidad entre las
nuevas versiones y los aplicativos instalados, motivo por el cual, desde esa fecha,
como medida preventiva ante un incidente, se ha solicitado la extensién del
soporte sobre esta versién de sistema operativo.

Estos servicios, proporcionan una vigencia extendida de soporte téchico para

aquellos productos IBM cuyo ciclo de vida de soporte ha finalizado, que han. sido...«_

descontinuados de soporte o bien han alcanzado la fecha ‘dJe'i-;finatizacién de
servicio. . Porey e 4 By
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Los productos de software incluidos en la presente propuesta contaran con
mantenimiento y soporte técnico durante el periodo de cobertura que se sefiala en
la tabla de Productos considerados en la Propuesta del proveedor. Anexo 3
(propuesta técnico economica)

e) Serviclos de Asistencia en Sitio para productos zSeries, DB2 Yy productos en
zlinux en IFL's (procesadores habilitados para sistemas operativos Linux).

El servicio de consultoria especializada, consiste en |a asignacién de un consultor
con amplia experiencla, a través de una cantidad de horas (13 dias, 25 Unidades)
y el nimero de horas estén calculados para cada uno de los productos de sofiware
que requieran ser atendidos y varian en unidades; las horas de servicios de
consultoria indistintamente podran ser utilizados para la atencién de cualquiera de
los productos considerando en Ig tabla de equivalencias, los cuales estan
especificados en el Anexo 3 (propuesta téenico econdimica).

f) Servicios de Asistencia de Soporte Técnico Remoto de Software.
El Soporte Técmc@ Remoto de Software (denominado linea de soporte)

corresponde al apoyo recibido via telefénica o electrénica a los productos a
soportar.

g) Extension de Soporte del manejador de Base de datos IBM DB2 versién
0.1:

Los servicios de extensién de soporte proporcionan una vigencia extendida de
soporte técnico para aquellos productos cuyo ciclo de vida ha finalizado, han sido
descontinuados o bien han alcanzado la fecha de finalizacion de servicio.

El manejador de base de datos DB2 V9.1 se encuentra fuera de soporte por parte

del fabricante a partir de septiembre de 2014, como medida preventiva se esta
solicitando la extensién de soporte sobre esta version.

ll. PLAZO Y CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

.1 PLAZO.

&
El plazo del servicio serd a partir del dia_habil siguiente de la notificacién deﬂa

adjudicacion y hasta al 31 de dlﬂc'ﬁaem'bfe_ de 2015.

(;f\
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.2 CONDICIONES DE PRESTAGION DEL SERVICIO.

El Servicio de Renovacién de Licenciamiento, Soporte v Mantenimiento del
Software IBM para Mainframe y Software IBM Plataforma Distribuida, permitira
hacer uso de los productos de software instalados, cubriendo asi los
requerimientos del Instituto para asegurar la continuidad de [a operacién de las
principales aplicaciones sustantivas del Instituto a través del uso de la
infraestructura de Sofiware y Servicios IBM, mismos que a continuacién se
relacionan:

a) Sofiware |BM

o Continuidad de la plataforma Mainframe, a través del licenciamiento
del Software IBM que actualmente ests operando.

o Subscripcién y Soporie del software IBM DB2 en Ig plataforma
distribuida, que ofrecera el soperte técnico y acceso a nuevas
versiones que estén disponibles durante la vigencia del contrato.

) Subscripcién y Soporte de Software para el licenciamiento en zSeries
y zLinux.

b) Servicios de Software para productos en IFL's

c) Servicios de Extensién de Soporte de Software para zOS v1.9

d) Servicios de Extension de Soporte del manejador de bases de datos IBM
DB2 Ve.1.

e) Servicios de Asistencia en Sitio para productos zSeries y Linux en IFL's

Software IBM para Mainframe y Ambiente Distribuido

El Instituto cuenta con un equipo IBM Mainframe z10 EC 2097-E26 Modelo 405,
que se encuentra operando en el Instituto y en él se encuentran instalados los
productos de software IBM, que en conjunto con la infraestructura de Hardware y
Software que utilizan las principales aplicaciones sustantivas del Instituto.

Las principales aplicaciones a las que brinda servicio los productos de software
IBM instalados en el equipo IBM Mainframe z10 EC 2097-E26 Modelo 4085, son:

Sistema de Pensiones (SPES) é’ﬁ)\
Sistema Nacional de Detechos y Obligaciones (S8.L.N.D.O).

Sistema de Cobranza (SICOB)

Catalogo Nacional de Asegurados (CANASE)

Emision de Créditos Fiscales por Omisién de Pago (ECOMIS) _—
Sistema de Devoluciones (SIDECO) - o o,
Sistema de Cafieros (SISCAN) X i
Sistema Unico de Emisién (SUE): ¥ |
Sistema de Emisiones (EMIS) % £

¢ & @ @ @ @ 0 ® ©

0026
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e Sistema de Verificacion de Pagos a Bancos, INFONAVIT (SIVEPA)

o Sistema de Riesgos de Trabajo (RGOST)

e Subsistema de Control de Reportes del Sistema de Pensionados
(CREPE)
Sistema de Bienes Embargados (SIBE)
Sistema de Cobranza Fiscal (SICOFI)

Los cuales brindan servicios a las édreas de Prestaciones Econdémieas,

Incorporacién y Recaudacién y cuya falla y/o falta de operacién impactarian
directamente en lo siguiente:

La némina de més de 3.4 millones de pensionados.

Base de datos con més de 70 millones de registros de asegurados.

La emision de cuotas obrero patronales de mas de 850 mil patrones.

El control de la recaudacién de mas de 20 mil millones de pesos
mensuales.

© 60O

Los software de administracién, seguridad y control de acceso, son utilizados para
la administracion de la seguridad en los ambientes zOS y zVM & zLINUX, los
cuales proporcionan servicio tanto a las aplicaciones antes mencionadas, asi
como a la informacién respectiva que se procesa en el equipo IBM Mainframe 210
EC 2097-E26 Modelo 405.

Los productos de software de sistemas transaceionales, del manejador de datos
maestros DB2 y de comunicaciones instalados en la plataforma Mainframe, son
necesarios para estar en posibilidades de continuar brindando servicio a las
aplicaciones criticas del Instituto antes descritas,

Software IBM Plataforma Distribuida

La Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Institucional (CSITI) a través de la
Division de Administracién v Continuidad de la Operacién, administra y da
servicios a las bases de datos DB2 en plataforma distribuida y estas aplicaciones
se ejecuta actualmente en equipos SUN con sistema operativo Solaris 10 que
utilizan bases de datos, las cuales son soporiadas a través del “DB2)
ENTERPRISE SERVER EDITION PROCESSOR VALUE UNIT (PVU) ANNUAL
SW SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL”

Los términos y condiciones del servigio, se detallan en el apartado 12 del Anexe 2

del presente documento (“ANEXO TECNICO”).
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1. Objetivo del Documento

Elaborar el Anexo Técnice gue contenga los requerimientos y las especificaciones técnicas del bien o sarvicio
de TIC que se pretenda coniratar asi como sus Términos y Condiciones.

2. Objetivo

Adquirir el Servicio de Renovacion de Licenciamiento, Soporie y Mantenimiento del Software IBM para
Mainframe y Software 1BM Plaiaforma Distribuida, con el fin de mantener la confinuidad y niveles de servicia
proporcionados por estas soluciones de sofiwars, asegurando el uso eficiente y eficaz de los productos y
saluciones de software para la continuidad y operacién de los sistemas de alcance nacional del Insfituto
Mexicano del Seguro Social.

-~ 3. Alcance

El Servicio de Renovacion de Licenciamiento, Saporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y
Sofiware 1BM Plataforma Distribulea, permlifira hacer use de los productes de sofiware contratades, cubriendo
asi los requerimientes del Institisio para mantener la operacion y continuidad de las principales aplicaciones
sustantivas del Instituto, que hacen uso de la infraesiruciura de Hardware, Software vy Servicios IBM
productios de Software que a continuacion se relacionan:

e  Suscripcion y soporte de los producios de seftware 1BM para plaiaforma distribuida y equipo central
zSeries con cargo Unico (One Time Charge (OTC)).

e Licencia temporeal (avendamienio) del Software IBM que actualmente esta operando en el Mainirame

z10 EG 2007-E26 Modelo 408, arrendamiento de software con cargo Mensual por Licenciamiento

(Mounthly License Charge (MLC))

Extension de Soporie &l sistema operativo 1BM 2/0S versién 1.9.

Extension de Soporte del manejador de Base de Datos I1BM DB2 version 9.1.

Suseripcidn y soparte del sistema operative zLinux para @ [FL's.

Servicio de Soporie y Asistencia Téenica programada en Sltio para z/0S, z/VM, DB2 v zLinux.

Servicio de Mantenimiento de Hardware en Sitio (Instalacidn, Movimientos, Adiciones y Cambios) al

equipo 1BM Mainframe 210 EG 2007-E26 Medelo 405 con 24 horas (Instaliation, Movemenits, Aditlions

and Changes) “IMAC" para soporte preventive programado y asistencia para recomendacionss de

mejores practicas de uso de Hardware 1BM Mainframe.

@ © e @ @

Software IBM para Mainframes y Ambliente Distribuido

El instituto posee un equipo IBM Mainframe z10 BEC 2097-E26 Modelo 405 adguirido el mes de Junio de é«f\
2010 con una cepecidad tofal de 967 MIPS (Milones de Instrucciones Por Segundo), v se encuentra

cperando en el Centro Nacional de Tecnologias de la Informacion en la Cludad de Monterray, N.L., en &l se

encuentran insialados los produeios de soffware IBM, que en conjunto sen la infreestruciura de Hardware y
Software que utilizan las principales aplicaciones sustaniivas del Instifuto.

Las principales aplicaciones que son soporiadas mediante los producios de software IBM instalados en el %
equipe IBM Mainframe 210 EC 2007-E26 Modelo 405, destacan el Sistema de Pensiones (SPES), Sistema
Iniegral de Derechos y Obligaciones (SINDQ), Sistema de Cobranza (SISCOBY), entre ofras; mismas que
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brindan servicios a las dreas de Prestaciones Econdimicas, Incorporacion y Recaudacion respectivaments,
Dichas aplicacionss impactan directamente en lo sigulente:

La némina de mas de 3.3 millones de pensionados.

Base de datos con mas de 84 millones de regisiros de asegurados.

La emigién de Cuotes Obrero Pafronzales de aproximadamente 850 mil patrones.
El coniral de la recaudacién de mas de 16 mil millones de pesos mensuales.

2 @ @ o

Para garantizar la operacién del eguipo de compuio Mainframe z10 EC 2097526 Modelo 405 es
indispensable formalizar un contreio de Amendamiento de Sofiware IBM que permiia maniener la
disponibilidad y cumplimiento de los niveles de servicio establecidos para las aplicaciones gue a continuacion
se mengionan:

o zZI0S:
SINDO Sistema Infegral de Derechos y Obligaciones
CANASE Catélogo Nacional de Aseguratos
SISCOB Slstema de: Cobranza

ECOMIS Emisidn de Créditos Fiscales por Omisién de Pago
SIDECO Sistema de-Devoluciones
SISCAN Sisiema de Cafieros
SUE Sisterma Unico de Emision
EMIS Gistema de Emisiones
SIVEPA Sisiema de Verificacion de Pagos a Bancos, INFONAVIT
SPES Sisiema de Pensiones
CREPE Subsistemea de Control de Reportes del Sistema de Pensiones
RGOST Sistema de Riesgos de Trabajo
o zVM & zLINUD:
SIBE Sistema de Bienes Embargados
SICOFI Sisiema de Cobranza Fiscal
SPES Sistema de Pensiones & ldentity Manager

Para mantener la Seguridad de la informacidén en el sistema operative z/0S, z/VM, zLINUX vy de las
aplicaciones que residen en el equipo IBM Mainframe 210 EC 2097-E26 Modelo 405 se uiilizan lag facilidades
proporcionadas por el softwere Resource Access Conlrol Faeility (RACF — Facilidad de Conirel de Aceeso a
Recursos) y la solucidn 1BM Security zSecure los cusles dan servicio a las aplicaciones sustantivas del
Instituio.

Los producios de sofiware de sistemas ‘irapsaccionales, mangjador de base de datos (DB2) y
comunicacionss instalados en la plateforma Mainirame, dan servicio a las aplicaciones crfiicas del Instiuto
(productos de Software listados en el numeral 4 “Reguerimientos Téenicos”, inclso a).

El Servicio de Renovacion de Licenciamiento, Seporie y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y
Software 1BM Plataforma Distribuida permitira los siguientes beneficios:

Cualitativos:

a) Mantener la continuidad de la operacion de los sisiemas de compuio de alcance nacional.

1
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b) Responder de menera integral a las funciones de auditoria, supervision de seguridad y coniral de
acceso a los sistemas Mainframe.

c) Habllitar la interconexion desde el manejador de base de daios del Mainframe a los sisiemas |
distribuidos.

d) Coadyuvar para faciliter las tareas de administracion de DB2 en Mainframe.

e) Coadyuvar para faclliter las tareas de afinacién de DB2 en Mainframe para mitigar el riesgo de
degradacion de los servicios.

f) Contar con soporte &cnico para resolucién de problemas de software remoto y en sitio, asi como
soporie t&cnico remoto en horarie 7x24x365 dias para problemas de Severidad Uno {aguellos guie
debido a una falla en el Software generan un alio impacio al negocio).

g) Contar con soporie técnico para resclucién de problemas de hardware remoto y en sitio en horario
TX24X365 para problemas de cualquisr Severidad que generen un impacio al negocio.

h) Derecho a nuevas versiones y/o actualizaciones de les productos de software duranie Ia vigendia del
contrato.

Cuantitativos:

a) Mantener una buena imagen del Insiituio a través de la continuidad en el funcionamiento de los
Sisiemas de TRABAJADORES y PATRONES, permitiendo la interaccién con el Instituto a través del
porial,

b) Coadyuvar al funcionamiento de los sistemas analitices y de reporteo del Instituto, como es el caso de
Presiaciones Econdmicas y Sociales, Incorporacion y Recaudacion y Médicas, vitales para la foma de
decisiones del Insiiiuio.

c) Coadyuvar al Insfituio a brindar la seguridad, integridad y manejo de la informacién de
TRABAJADORES Y PATRONES que se encuentta contenida en las bases de daios def Instituto.

4. Requerimientos téenicos

a) Funclonales

Para asegurar la confinuidad y cumplimiento a los niveles de servicio proporcionados por estas
soluciones de Software y mariiener el uso del equipo IBM Mainframe se requiere la coniratacion de los
gigulenies servicios:

a) Suscripcidn y soporie remoto a los producios de software IBM para plataforma distribuida y

equipo central z8eries con cargo Unico “One Time Charge” (OTC):
Tabla 1. e Bl e -
Losfiter i s Siiriey o )

" lii System 210 Enterpn

e i

" : i noih "‘ ML G

SGA5MFD Transaciion Gateway & 49

555T03 | zSeeure Admin S& .16 K
55504 | z8ectire Audit for RACF 16 2
5656100 z8ecure CIGS Toolkit 5585 T -
5655706 zSecuwre Command VellfiarSEs . 16
86%aT10 .. ZOecure Visual 888 16

4
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ST e,

THEB5TI2 |
5655114 30
SG55WE0 | 49
5e58I80 : Mgt 208 € 49
5G4BDGE DB2 Utiliies Suife S85 A
__ 505BEAD __DB2 Administration Toal S8S 49
5655R07 ! OMESAMON XE for DB2 PE 846 49
5G5EEST DE2 SOL Perf Analyzer 525 49
G66519 Debug Tool S8 49
5655620 Qpt Query Wildd Tuner 885 )
569712 Archive Manager for zAM SES .39
R Backup/Restare Ngr 2/l S&5 .39
BBO7JIIT Tape Manager for /M S&S 39
__B6OTJI5 erations Manager 2\ 545 30
5608851 ¢ chedulr S& 16
5608578 | 39
5608581 49
Ba0BSTA | 49
5T41SNS Dir Mzinienance Fac S&S 81
57418NS Performanes Toolkit Feal 588 . 81
G7AISNS __RACF 888 Y
CB744SNS . zNMSubseriplion & Support L 81

b) Renovacion de la Suscripcidn y Soporte (58S) del Sofiware para Plataforma Distribuida;

Tabia 2.
I

DSSNLLL |

act Application Seev
on Z Prosessor Value Unlt (PVL) SW
Support Reinstatement 12 Months

i 11534
Subscription &

DONESLL |

1BM InfoSplere Optim Performance Manager Extended |
Edition for DB2 for LUW for Linux on System z
Processor Value Uit (PVU) SW Subseription & Support
Reinsiatement, 12 Months

240

DEGELL.

“8ystem z 10 Progessor Value Units (PVUs) Swy !

IBM Tivoli Storage Manager Fwended Ediion for
zEnterprise  BladeCenfer Extension and Linux on

t Relnstafement 12 Months

DOICNLL !

| Subscription & Suppert Reinstatement 12 Monihs

TTIEM Tivoll Composite Applications for Applicafion |

Subseription & Sy

Diagnosties for zEntetprise BladeCenter Extension and
Linux on Sysitem z Resource Value Unit SW

48

48

| IBM Tivoli Gomposite Application Manager For
DOVaVILL ' Applications 3 Agent Paek for zEnterprise BladeCenter
| Extension and Linux on Sysiem z Resource Valua Unit
. SW Subscripfion & Support Reinstatement 12 Months

48

" IBM Opiim High Performance Unload Processor Value

1

DOAZZLL.  Unit (PVL) for Linux on System z SW Subsesiplion & ; 240

. Suppoit Reinstatement 12 Months
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DOBTDLL .

BM Twal: Storage Manager fm' Da?abases for .
' zEnterprise  BladeCenter Extension and  Linux (m'
Sysiem z 10 Processor Value Units (PVUs) Sw '
Subscriplion & Support Reinstatement 12 Months |

DOBESLL. |

DAjJQLL

"IBM Tivoli Storage Manager Storage Area Nefworks for |
zEnterprise BladeCenter Exfension and Linux on,
Sysﬁem Z w F'mcessur Value Units (PVUs) SW |

IBM WebSphere App acaﬁon $ewer Hypamsor Edition
on Red Hat-Enterprise Linux for IBM System z -~ Red Hat |
| subseripion  not  required Processor Value  Unit |
' Progessor Yalue Unit (PVH) SW Subscripfion & Support
Reinstamment 12 Months

480

DSSYDLL

: IBM WebSphere Virtual Enterprise Controller Processor '
Value Unit (PVW), zEnterpdse BladeCenter Exiension
(zBX) and Linux on System z SW Subscripfion &'
. Suppeyt. Reinstaiernent 12 Months

120

DEVBLL .

| IBM WebSphere Virmal Enterpiise Node Pmcessor'
* Value Unit (PYW) for zEnterpiise PladeCenter Extension |
: (zBX) and Linux on System z SW Subscription & |
_Support Reinstatement 12 Months

240

DeZYULL

- IBM PB2 Advancer Entemrisa Seiver Edition Pmcessor

. Value Unit (PVU) for Linux on System z from DB2 ‘

Enterprise Server Edition Processor Value Unit (PVU) |

for Linux on Sysiem z Trade Up License + SW !
| Subscription 8 Support 12 Monihs

480

DOWSRLL,

. IBM WebSphere Application  Server  Network |

' Deployment Teols Edition Processor Value Unik (PYU) |
| from  WebSphere Application  Server  Neiwork |

' Deployment Processer Value Unit Trade Up License -+

| SW Subseription 8 Suppart 12 Months |

240

EODYCLL

" IBM SmerCloud Application Performance Management |
Standard Managed Vidval Server Annwal SW !
| Supseription & Support Renewal

E0882LL

35

IBM Tivoll Metcool OMbllbus Base Install Annual SW i
| Subspription & Support Renswal .

EOTUZLL. ;

IBM Tiveli Neicool OMMNIbus Eveni Device Tlar'
Resouree Value Unit Annual 8W Subscription & Support
Renewal

561

E03TVLL

IBM Tiveli Business Servies Manager install Annual SW
Subseription & Support Renswal

E0BLEKLL

| IBM Tivoli Moniforing Resource Value Unit Annual SW |
| Subseription & Suppori Renswal |

561

EOSEBIKLL |

. IBM Tivoll Business Service Manager Tier 1 Resource |
' Value Unit Annugl 8W Subscription & Support Renswal

281

E0BMGLL

IBM  Tivali Composite Applications for Application
Diagnosties Resopurse Value Unit Annual SW
i Subscription & Support Renewal | '

U TSR EG Slii  beet

35

D042
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¢) Licencia iemporal (arrendamienio) del Software IBM que actualmenie estd operando en el

Mainframe

Tabla 3. '

s s SRR B L o e ORI

2097-405

BN System z10 Enterprise Class

R G

56358DB2 DB2 VO for Z10S
_ 56ahDB2 —_QNIF Classic Edition 118

__ 56asHa1 i Full Function 118
5655571 ; COBOL V4 118
5655587 ' CICS TS for 2108 118
5655108 __DITTOIESA for MVS i 118
5684043 e ISPF Version 3for VM/SP 118
G604A01 /05 V1 Base 118
5694401 zIOS V1 BDT FTF . 118
5694001 ZIO8 V1 BOT SHA NJE T 118
5604A01 | 2I05 V1 Bookhanager Build 18
56941 : 208 V1 GIC++ withont Debug 118
56BAABT ! zI0S Vi DFSMS dsshem 118
5604401 ‘ 2/08 Vi DFSMS rmm 118
5694A01 ZI0S V1 DESMSivs 118
5604A01 ! Z/0S V41 DFSDRT 118
5694401 ZI08 V| GDDNMEPGF 118
BGOSANT ZI0B V1 GDDM-REXK 118
5694407 ZI0S VM HEM T 118
T 5e04AGT , ZI0S V1 HLASM Toolkit T 418
" BBO4ADT | Z/0S VA Infoprint. Server R
5604A01 ZI08 V1 JES3 118
GEO4A0T 2108 Vi RME 118
569401 ZI0S Vi SDSF 118
5694001 , 2I08 V1 Seeusity Server 118
 HOBG234 | High Levet Ass. Toolkit T 118
BGOTENY | 1BM Tivoli NeiView for /08 118

d) Extension de Soporte al sistema operativo 1BM /08 version 1.9.

Los servicios de exiensién de soporte proporcionan una vigencia exiendida de soporte técnico
para aguellos productos [BM cuyo cielo de vida ha finalizado, han sido descontinuados o bien

han alcanzado la fecha de finalizacion de servicio.

El Sistema Qperative /08 version 1.9 que aciualmente tiene instalado el equipo Meainframe
z10 EC 2097-E26 Modelo 405, se encuentra fuera de soporie por parte del fobricanie a pariir
de septiembre de 2011; por lo que a fin de saguir contando con el soporte por parte del &
proveedor, se ha solicitade la exdension de soporte a dicha version por parie del desarraliador
del Sistema Operativo, quien ademés posee los derechos de paiente para la version (208

versién 1.9).

1
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e)

f)

9)

h)

Exiension de Soparte del manejador de Base de Daios IBM DB2 version 9.1:

Los servicios de exitension de soporte proporcionan una vigencia extendida de soporie iécnico
para aguellos productos IBM cuyo cicle de vida ha finalizado, han sido descontinuados o bien
han aleanzado la fecha de finalizacion de servicio.

El manejador de base de datos DB2 V9.1 se encuenira fuera de soporte por parte del
fabricante a partir de sepliembre de 2014, como medida preveniiva se esté solicitando Ia
extension de soporte sohre esta versidn, es de considerar que esta extension es necsssria
para mantener el soporie def desarroliador del Sistema Operativo y quien ademés posee los
derechos de patente, para la version con la que actualmenie se cuenta para el manejador de
Bases de Daios (DB2 V9.1) en el equipo Mainframe 210 EC 2097-E26 Modelo 405.

Suscripcion y Soparte del sistema operativo zLinux para 9 IFL's:

El servicio de Subscripcién y Soporie del sistema operativo zLinux proporciona derecho a
actualizaciones de produeto, parches y fixes de las implementaciones de Linux sobre Sistema
Operativo IBM z/VM ylo z/OS asi como servicio de soporie remeio 7X24X365 que permite
atender eenicamente en caso de fallas de producto, compaiibllided e interoparabilidad enire
plataformas de servidores deniro del Instiuto.

Servicio de Soporte y Asistencia Técnica en Sitio para 2/08, 2/VM, zLinux y DB2:

El Servicio de Soporie y Asistencla Téenica en Sitio para Sistemas Operativos IBM 2/0S, zVM,
zlinux y para el manejador de bases de datos IBM DB2 proporciona ssistencia iécnica
especializada de manera programada con una ventana de servicio 7x24x365 para la stencién
en case de Tallas de producto, compatibilidad e inieroperabilidad enive plateformas de
servidares dentro del instituto. De igual manera, proporciona asistencia programada en sitio
7x24x365 para actividades de alto riesge en modo de guardia.

Soporte en sitio:

.....
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Cantidad de Jomadas Laborales : sﬂs& | be2
fEqusiten 5 (dos) | Bldnco) |3 (ives) 1 (uno]_| 2 (des)

1 Jomiada Laboral es igual 2 8 horas en siio

Servicio de Mantenimiento de Hardware en Sitio al equipo IBM Mainframe z10 EC 2007-E26
Modelo 405 con 24 horas, “IMAC™ para soporie preventivo programado vy asistencia para
recomendaciones de mejores praciicas de uso de Hardware IBM Mainframe.

El Servicio de Manienimiento Correctivo de Hardware en Sitio para equipo IBM Mainframe
praporciona afencion iéenica especializada en ventana de servicio 7x24x365 para la atencién
de fallas de Hardware e incluye f reemplazo de partes dafiadas por uso y/o defecio. El soporie
Preventivo (24 horas IMAC) permitirén al Instituto contar con asistencia Sanica especializada
en Sifio para actividades orflicas de mantenimiento preventivo, proaciivo y/o programado asf
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como asistencia en silic o remota para recomendacion de mejores practicas en el uso del
pmdme’m IBM Mainframe que permitan minimizar el riesgo de fallas que impacten la operacitn y

servicios que brinda el Instifuto.

b) No funsionales

“EL PROVEEDOR” deberd enivegar las claves de acceso el reposiorio prapio de IBM para que
personal autorizado del Instituto pueda aceeder a los producios de software detallades las Tablas 1, 2y
3 del numeral 4 "Requerimientos Téenicos”, inciso a) "Funcionales” que para ese fin tenga habilitado.

5. Especificaciones {écnicas

Tabla 4. /
@@g’mgg@ e Descripcién ‘ Espesificacién Tipo
Los productos gue se relacionan en el
inciso “a) Suscripcion y soporte remoio a
Suseripeion y soporte de los | Productos de Soffware con ?&a?ggﬁgmgmm?yﬁusé%mceﬁan;ﬁ
orodisctos de software 1BM | cargo Unico (Ope Time | Do M " Funcional
oTC Charge (OTC)) z8eries con carge Gnico “One Time
) 9 Charge® (OTC), de la Tabla 1, del
numeral 4 “Reguermientos  Téenicos”,
nciso-a) “Funcionales”,
l.os producios que se relacionan en el
inciso “c) Lieencia termmporal
(arrendamiento) del Software IBM gque
; -actuglmente estd operando en el
Arrendamiento de | Praductos do Software cON | yajngrme 210 EC 2007-E36 odalo 408, | s .
software (MLC) Llcgmxamianto(k\l?LG) o aendamicnio de soffiware con oarge | o
Mensual por Licenclamiento (MLG), del
da la Tabla 3, del onumeral 4
‘Reguerimientos Técnicos”, inciso a)
“Funcionales”.
Exiension de Soporie del | Extension  de  sopore ; .
Sistema Operativo 1BM | remote a producio de S%ﬁ%emendmo por obselescencia da Funecional
ZIOS version 1.9 software B | P .
; Exiension  de soporie " _
Extension de Sopore al ; . | Soporie exendido por obsolescencia de ’
praducto DB2 version 9.1 ggggﬂ ﬂ%M produco - de | soodyeto, Funcional
- Subseripcion y  Soporie
Suseripeién, soporte  del
para 8 Instancias de zhinux | Servicio de Subscnpcién y Soporte para )
sif‘:tema operativo  en RedHat, 1 Instancia de | zLinux. Funcional
EpNIUL- zLinux SUSE.
Sepvicios de Soperie y . wrion | SEMViCIo especializado de soporie tecnico
Asistencia Téenica en Sitio Qg‘s“‘?%‘;;;@a ” sg‘%ﬁ;’gi_ de sofware remofo y en sifio para | oo '
para /08, ZIVM, zLinux y en?ggo VEFE | atencldn de la infraesiruciura de software 3
DE2 para z/08. i instalada.
/m"
4
1
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Servicio de Mantenimiento
al Equipo IBM Mainframe
z10 EC 2097-526 Modelo
405 con 24 horas IMAC

mantenimiento al hardware |
Equipo 18M Mainframe z10
EC 2007-E26 Modelo 405
con 24 horas de soporte en

Mantenimiento al Hardware del equipo
IBM Mainframe 210 EC 2097-F26 Maodelo
408. modelo 2097-405, z/10 EC ubicado
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Ggggﬁzgg@ ® Descripeién Espesifieacion Tipo
Servicio comreslivo  de

Funecional

siio para aclividades de
soporte praventivo,
proactivo yo programado.

para soporte preventivo. en Monterrey N.L.

Los servicios descritos en el presenie documento y que en su caso se converiiran en obligaciones
confractuales, seran evaluades v recibides de acuerdo a lo siguiente:

o A mes vencido a pariir de la firma del contrato de los Servicios descritos

o Reportarlos como entregados a plena satisfaccion del Insfifuto a través de un Acta de
Aceptacion de Entregables (formato MAAGTICSI ADP_F02).

o En su caso y una vez agotade el plazo se debera indicar el motivo por el cual no se efeciud la
entrega de algin servicio en espeeifico y en caso de que el refraso sea imputable al “EL
PROVEEDOR” se procedera a revisar, caleular, notificar y aplicar la pena convencional a que
haya luger. '

6. Perfil del Proveedor

IBM como Fabricante de Producio de software y herdware de la marca IBM con Derechos de autor v
Propiedad Intelectual. En su cardcter de Fabricante, cuenta con personal técnico especializado, acceso a
leboratorios de desarrollo de producto, acceso a correctiones de cédigo, parches y correcciones temporales.

7. Condiciones téenicas de aceptacién de entregable
Los productos de Soflware se encueniran instalados y podrdn continuar uséndose vy recibiendo el soporiey
mantenimiento del software IBM para mainframes y para plaiaforma distribuida por el periodo que ampare a .
partir de la suscripcidn del serviclo.

8. Cronograma de actividades

Tabla 5.

(1 ]
1
111}

Suscripcion y suporte de los productes de software IBM(OTC) |
Arrendamiento de software (ML.C)
Extension de Soporte del zOS version 1.9

il
1
4l
.

11111
1
11}
111

Extension de Saporie a DB2 version 9.1

1l

4
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Suscripcion, soporte del sistema operativo en zLint s 1l | oo '“m 1 |

Servicios de Soporie y Asisiencia Téenica en Siio para Z/0S, 2IVi,
zLinux y D2 DBKA)FQ zlés. . (131 I T 111 411 O 11
Servicio de Mantenimienio de Hardware al equipo 18N Mainframe 210 EC
2097-E26 Modelo 405 con 24 horas IMAC para sopoite prevenfivo. LI

Suscripeion, soporte del sistema operativo en zLinux. 11 1 1 T il

9. Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse

La Infraestructura de Hardware y los producios de Software requieren de los siguientes niveles de servicio y
tiempos de respuesta que permitan la continuidad de la operacion del Insiituto:

Tabla 6.

Nivel de Servicio | Componente al que aplica ' Esgséniﬁ@aeﬁén

Generacion de reportes 7x24%365.
Afencidon remota con Tiempo de
Respuesta de 2 horas en horario

Soporte Remoio a producios de Soporte  Remolo  Telefénico

Software 1BM “QTC", "MLC", ; Tx24%365 para incidentes

2108, VM y zLinux). Tiempo de Respussta. Severidad Uno y 2 horas en horario
hékil para incidentes Severidad
Dos, Tres y Cualro.
Generacion de repories 7x24x365.
Ateneién con Tiempo de Respuesta

Soporte Exiendido Remoto para | Sogorte  Remote  Telefonico, gg ré?m%?éﬂé:t :;nsgzr:tgga Jﬁ::sysg

z/08S v1.9 y DB2 vO.1 | Tiempo de Respussta horas en horario habil para
incidentes Severidad Dos, Tres y
Cugiro.

Soporte y Asistencia en Sitio | Soporie en Sitio, Tiempo de | Programado, previo acuerdo enire

para Sofiware Respussta ambas partes.

Generacion de repories 7x24x%365.
Soporte en Sitio, Tiempo de | Atencién con Tiempo de Respuesta
Respuesta de 4 horas promedio en horario
7243365,

Soporte en Sitio para Hardware

10. Requerimientos de arquitectura tecnolégica

No aplica, por ser un Servicio de Renovacion de Licenciamiento, Soporte y Manitenimiento del Software 1BM
para Mainframe y Software 1BM Plataforma Disivibuida

11. Restricciones e interfaces con olros elementos

La reslizacion del servicio en los casos en que se reguiera una ventana de tiempo para la aplicacion de
mantenimiento preveniivo y/o correctivo tanto al hardware como al software, deberd ser solicitado al lnstntuio
con anticipacion para programar las fechas de su rearzamén y no afectar 1a operacion.

e
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V.

12. Términos y Condiciones

Premisa

de confidencielidad denfro de los 10 dias habiles siguientes a la firma del confrato, en la eual declare
que en caso que reciba informacién de cardcier confidencial, que esté marcada como fal, par parte
del Instituto Mexicano del Seguro Social, el “EL PROVEEDOR® no haré uso indebido de dicha
informacion confidencial, 2 la que tenga acceso o gue se genare con motivo ds la prestaeién del
Servicio de Renovacién de Licenciamiento, Soparte y Mantenimiento del Software IBM para
Mainframes y Software IBM Plataforma Distribuida,

*El. PROVEEDOR” deberd entregar a la Direccién de Innovacian y Desarrollo Tecnoldgieo una ceria

Dereche a Aclualizaciones

Los términos v condicionss para derechos a las actualizaciones, se detallan en el cuerpo de la
Descripeidn de Servieio de Renoveacién de Licenciamisnto, Soporte y Mantenimienio del Sofiware IBM
para Mainframes, Sofiware IBM Plataforma Distribuida, especificamente en el Tipo de Servicio
solicitado.

Fundamento Legal de la Adjudicacién

En apego a lo establecido en los Articulos 134 de la Constitucién Polftica de los Estados Unidos
Mexicanos, Art. 3 Fraceitn IX, 22 Fraceitn i, 26 Fraceién 1, 4D v 41 Fraecién | que oita “...0 se irate
de una persona que pesee la litularidad o el lleensiamiento exclusivo de patentes, derechos de autor,
u ofros derechos exclusives...” conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pliblico, asf como los Artfoulos 71 v 72 Fraceién Il de su Reglamento.

La confratacion del Servicio de Renovarién de Licenciamisnto, Soporte y Mantenimiento del Software
IBM para Mainframes y Software IBM Plateforma  Distribuida se llevara a cabo a través del
procedimiento de excepeién a la Licitacion Piiblica mediante Adjudicacion Direcia.

Cabe mencionar que ninguna condicién que contenga la propuesta de “EL PROVEEDOR” IBM de
Mexico, Comercializacion vy Servigios, 8. de RiL. de C.V., puede astar por encima de la Ley, vy
cualquier estipulacion que se pacie en el confrato que vaya en conlra de la ley serd nula de pleno
derecho, eomo lo establece en articulo 15 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del
Sectlor Plhlico.

Programa de Enfregas
Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega:

o El Servicio de Renovacidn de Licenciamiento, Soperte y Mantenimiento del Software IBM para
Mainframes y Software BM Plataiorma Disribuida, estaran disponibles durante el periodo
(definido en el numeral 12 “Términos y Condiciones”, apartado XV “Vigencia del Servicio"), y serg
de acuerdo al apartado IV “Programa de Enfregas®.

8}2
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o Las claves de acceso de licenciamiento temperal (arrendamiento) del software IBM deberan sar
eniregados dentro de los 7 dias habiles, posteriores a la firma del conirato.

o Los documenios que especifiguen las Condiciones de Uso de los servicios de licenciamiento de
software y los procedimientos. para la Acivalizacién, Soporie Téenico v Licenciamiento Adicional
de la base instalada de los producios de Software IBM, deberan ser entregados dentro de los 30
dias habiles, posteriores a la firma del conirato.

o La entrega de los servicios de licenciamiento de sofiware se realizard en los Ceniros Nacionzles
de Teenologias de la Informaeitn de Monlerrey y WMéxico, sita en calle Gregorio Tormes Quevado
No. 1980 Oriente. Colonia Centro, C. P. 64010, en la Giuded de Monterrey, Nuevo Ledn yen la
calle Tolkio 80 MZ., Col. Judrez, C.P. 06600, Delegacion Cuauhtémoc en la Cludad de México
respectivamente.

o Las Suscripciones de Linux para las implementaciones de Linux sobre Sistema Operativo IBM no
se consideran Productes de Software Liesnciados dado que se irata de Software de Cédigo
Ablerto (Open Source). La adquisicidn de dichas subscripciones es necesaria para que “EL
PROVEEDOR” IBM assgure el Soporte de Uso y Defecto Linux sobre Sistema Qperaiivo IBM.

Como bienes se considerarén las licenclas v versiones de productos de software soportades v los que
se incluyen en el presente documenio, en el numeral 4 “Requerimientos Técnicos™ inciso “a)”
Funcionales.

No habré enirega fisica de medios, ya que eslos deberdn estar disponibles en el portal de niermet
hitp:/hnane-01 Jbim.com/softwarel/, en el caso de ser requerido para los productos de soffwars “System
210 Licencias Nuevas, Subscripcitn y Soporfe” serdn eniregades en el tipo de dispositivos
magnéiicos que el Instituto espeeifique para su entrega.

Tipo de Abastecimiento Reguerido

“EL INSTITUTO” requisre de la empresa IBM de México, Comerclalizacién y Servicios, S. de R.L. de
C.V., el Servicio de Renovacion de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software 1BM para
Meinframes v Sofiwere 1BM Plataforme Disiibgida, producios de software vy claves de acesso
detallados en el numersl 4, "Requerimientos Técnicos”.

Garantias

Garantia de Cumplimiente

“EL PROVEEDOR" se cbliga a constituir en la forma y iérminos previstos por los Articulos 48 y 49 de
la Ley de Adquisicionss, Mrendamientos y Servicios.del Secior Piblico, 103 de su Reglamento y
numeral 75 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Maieria de Adquisiciones, Arrendamientos v
Prestacion de Servicios del Instituto Meideano del Seguro Social v demés disposiciones legales y
normatividad aplicables en la materis, Ia garantia que se menciona a continuacion: .
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-

Para garantizar el cumplimienio de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el confrato
adjudicado, “EL. PROVEEDOR” se compromeie a eniregar, deniro de los 10 (diez) dias naturales
siguienies a la firma del Conirate, la-garantia que sefiala la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, expedida per instiucion debidamente avtorizada, por el 10% del monio
por el que sea adjudicado el Contrato sin insiuir el Impuesto al Valor Agregado v a favor del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

De igual forma la Liberacion de la Garaniia serd en apego a lo establecido en Ley de Adquisiciones,
Arrendamiantos v Serviclos del Sactor Piblico.

“ElL. PROVEEDOR” eniregara la garantia de eumplimiento a las obligaciones del conirato, misma que
Unicamente podra ser liberada mediante autorizacion que sea emitida por esariio por parte de “EL
INSTITUTO.

Devolucién de Garantia

De conformidad con lo previsic en el Artfculo 81 fraccion Vil del Reglamenio de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamienios y Servicios del Seetor Priblico, la liberacion de la garaniia relativa al
cumplimienio del conirato podra realizarse una vez que haya transcumido el plezo de garantia
indicado, la Division de Coniraios dependienie de la Coordinacidn Téonica de Contrafos e
Invesligacion de Mercado, extendsra la constancia de cumplimienio de las obligaciones coniractugles
pera que se dé inicio a los irdmiles para ia cancelacién de la garantia; asimismo, autorizard la
devolucién o cancelacion de la pdliza de fianza correspondiente a dicha autorizacion, y se eniregars a
“EL PROVEEDOR” siempre que demuesire haber cumplide con la toislidad de las obligaciones
adouiridas por viriud del coniraie gue resulie del presente praceso de confratacidn.

EBjesucion de la Garantfa

e Se hard efectiva la garaniia relativa al cumplimiento del contraio:

o Cuando “EL PROVEEDOR" ncumpla con cuslguiera de las obligaciones estahlecidas en el
confrato que se celebre.

o Cuando se rescinda administrativamente el coniralo, como establece el Articulo 54, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamisntos y Servicios del Seclor Pibtico.

o Cuando la aplicacién de las penas conveneionales que procedan, excedan el monio de la
garantia de cumplimiento, “EL INSTITUTO" padré rescindir el contrato y ejecutar dicha garantia
de cumplimiento N

o Ademas de las sanciones anieriormente mencionadas, serdn aplicables las que estipulen las N
disposiciones legales vigentes en la maistia.

o La ejscucion de la garanila de cumplimiento del coniraio serd proporcionzl al monto de las
obligaciones incumplidas.

Responsabilidad

Hasta donde sea convenido por las paries y lo permiia la Ley, “EL PROVEEDOR” se obliga en los
tarminos del Articulo 83 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Secior Plblico, &
responder por os dafios y perjuicies directos y determinados por auloridad judicial competente, gue /%?
por inobservancia o negligencia de su parte llegue a causar a “EL INSTITUTO®, con motivo del s

incumplimiento a las obligaciones pactadss, hasta por un monio sguivalente s la gerantia de .
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Vil.

cumplimiento establecida en el Articulo 48 y 49, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Condiciones de Pago

Precio convenido para el Instituto para el “Servicio de Renovacion de Licenciamiento, Soporte y
Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y Software IBM Plataforma Distribuida” por un
monto total de $4'921,162.12 (Cuatro Millones Novecientos Veintiiin Mil Ciento Sesenta y Dos
Dolares Americanos 12/100), moneda de curso legal de los Estados Unidos de América, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado. (1.V.A.)

Forma de Pago
Los pagos se efectuaran de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 7.

1 ' Agi 15 | $3,200,104.53 $97,837.87 $27,410.00 | $3, 52.40
2 Septiembre 2015 |~ $246,294.56 | ' $97,837.87 | ~ $54,820.00 | $398,952.43
3 Octubre 2015 |- - $246,294.56 | - - $97,837.87 | - $54,820.00 | - $398,952.43
4 Noviembre 2015  $246,294.56 | | $97,837.87 | | $54,820.00 | : $398,952.43
5 Diclembre 2015 1|  $246,294.56 $97,837.87 $54,820.00 | $398,952.43

TOTAL [ 8418528277 | $489,139.35 | $246,500.00 | $4,021,162.12

El primer pago descrito en la Tabla anterior incluye los servicios devengados a mes vencido, asi como
el “One Time Charge” (OTC) descrito en la Tabla 4 por el pago de Suscripcion y soporte de los
productos de software IBM. . ! v 1 it o

i b [ P (IR Pon ot L b i |
Previo a la enirega de la documentacién en el area de Tramite de Erogaciones del Instituto, “EL
PROVEEDOR” debera entregar su factura que certifique la entrega de los servicios a satisfaccion de
“EL INSTITUTO”, en la Coordinacién de Servicios Administrativos de la Direccién de Innovacién y
Desarrollo Tecnoldgico, ubicade en Tokio 80, 5° Piso, Colonia Juérez, Delegacién Cuauhtémoc,
Cobdigo Postal 06600, en México, Distrito Federal.

Los pagos se efectuaran a la entrega de los servicios descritos en el presente documento, por
mensualidades ve"r!cidas en moneda nacional al tipo de cambio publicado por el Banco de México el
dia que Ze‘ efectlue el pago, a los 20 dias naturales posteriores a la entrega de la factura
correspondiente, la; cual debera amparar i los servicios ‘que le hayan sido requeridos al “EL
PROVEEDOR”. Para esfos ﬁfet::tgs_,.‘el} “EL, PROVEEDOR" q‘ebe“réien*t'réq, ‘tﬁie‘lr;l:]%l I;%Vibfi() 1/de Tramite
de Erogaciones del | qtliz Mexicano del Seguro Social, ;;]W@d?“é Genera "i Tiburcio M ntiel No. 15
(esq. con Gémez Pedraza) colonia San Miguel ;Chapuﬂtep'%cﬁ C.P. 11850 Del acion Miguel Hidalgo,
Mexico, D. F., en dtas;yh‘oras héb‘i!es,‘los siguienies documentos: || . 1] hldar, i,
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o Original y copla de la faciura que expida el “EL. PROVEEDOR® g nombre del Instituto Mexicano
del Seguro Social, con direccidn en Av. Paseo de la Reforma N° 476, Col. Jugrez Del.
Cuauhiémoc C.P. 06600, México, D.F., y RF.C. IMS-421231-145, que relina los requisitos
fiscales, en la que se indiguen los servigios proporeionades, el ntimero de conirato que ampara
dichos servicios, los datos de la péliza, el periodo de facturacion, Acta de Aceptacion de Servicios
a entera satisfaccitn del instituio, avalada por la Coordinacién de Sistemas de Infrasstruciura

Tecnolbgica institucional de la Direceidn de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico del IMSS,
ubicada en Avenida Paseo de la Reforma marcado con el niimero 476, Edifico Anexo de
Telecomunicaciones Planta Alia, Col. Judrez, Delegacian Cuaulvémoe, G.P. 06600, México,
D.F., en el horario comprendido de las 09:30 a las 17:00 horas. “EL PROVEEDOR” deherd
acreditar haber cumplido a emtera satisfaccién del Instituto con la entrega total de los servicios
que le hayan sido adjudicades.

o En caso de que el “EL PROVEEDOR” presenta su factura con srrares o deficiencias, estos se le
harén saber por parie del Instituto dentro del término estipulado para ello, y el plazo de page se
ajustara en términos del articulo 90, dél Reglamento.

Criginal y Gopia del conirato suserito con el Instituio.
En su caso Nota de Crédito a faver det Instjiuto Mexicano del Seguro Social par el imporie de la

sancidn en caso de enirega extempordnea de los servicios coniratados.

El Instituio efectuara el pago de les bienes yle servicios prestados mediante ransferencia elecironica
de fondos; a menos que el “El. PROVEEDOR” acrediie en forma fehaciente la imposibifidad para
ello.

Dicho pago se efectuard a fravés del esquema elecirénico infrabancario que el IMSS tiene en
aperacion con las instiuciones bancarias siguientes: BANAMEX, HSBC, BANDRTE, SANTANDER o
SCOTIABANK, para tal efecto deberd presentar en la Divisién de Tramite de Erogaciones del Instituto
Mexicano del Seguro Social, ubicada en General Tiburcio Moniiel Na. 15 (esq. con Gomez Pedraza),
colonia San Miguel Chapuliepec, C.P. 11850 Delegacion Miguel Hidalgo, México, D. F., deniro del
horario comprendido de las 9:00 a las 14:30 horas, de lunes a viernes en dias hébiles, peficién por
escrito, indicando: razén socisl, domicilio fiscal, nimero telefénico y fax, nombre eompleto del
apoderado legal con facullades de cobro y su firma, nilimero de cuenta de cheques, (nimero de clave
bancaria estandarizada “CLABE"), banco sucursal y plaza, asi como, niimero de proveedor asignado
por el IMSS.

En eeso de que el proveedor solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferenie a los
antes citados (inerbancario), el IMSS realizard la instrueeion de pago en la fecha de vencimiento del
confrarecibo v su aplicacion se llevard a cabe al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo
establecido por el Ceniro de Comperisacion Bancaria {CECOBAN). ‘

Anexo a la soliciiud de pagoe elecirérico (interbancario) “EL PR OVEEDOR” debera preseniar orlginal
y copia de la cédula del Regisiro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e identificacion oficial; los
ariginales se solicitan (inicamente para cotejar jos datos y les seran devuelios en el mismo acto.

Asimismo, el Instifuio aceptara de “EL. PROVEEDOR”, que en el supuesio de que tenga cuentas
liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por conceplo de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsio en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.
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“EL PROVEEDOR” gue eniregus bienes vip servicios al Instiiuio, y que celebre contratos de cesién
de derechos de cobro, deberd nofificardo &l Instiluto, cen un minimo de 05 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los conira-
recibos cuyo imporie se cede, ademds de los:documentos sustantives de dicha cesitn, de igual forma
-“EL. PROVEEDOR” que celebre conirao de cesibn de derechos de cobro a través de fastorsje

financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financlera, S.N.C., Instiiucidn
de Banea de Desarrollo.

El page de los bienes y/o servicios quedaréd condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efeciuar por concepte de penas convencionales por airaso.

Impuestos y Derechos

Taodos los impuesios y derachos que causen los conlratos serdn pagados por “EL PROVEEDOR®, a
excepcion del IVA, gue sera pagade por el IMSS.

Causales de Rescisién del Contrato

o Cuando no entregue la garantla de. cumplinﬂento del conirato, deniro del érmino de 10 (diez)
dias naturales posteriores & la firma del mismo.

o Cuando se compruche que “EL. PROVEEDOR* haya prestado el servisio con aleances o
caracteristicas distinias a las solicitadas.

o Cuando “EL PROVEEDOR” incurra-en falia de veracidad total o parcial respecto a la informaeion
proporcionada para la celebracion del contrato.

o Cuando se incumpla, iofal o parcialmenie, con cualesguiera de las obligaciones establecidas en
el confrato y sus anexos.

o Cuando se fransmitan toial o parcialmente, baje cualquier titulo, los derechos y obligaciones a
que se refleran en el presente documento, con excspeidn de los derechos de cobro, previa
autorizacion del Instiiuto.

o Sl la avloridad competente declara el concurso mercantil o cualquier siuacion andloga o

equivalenie que afecte el pairimonio de “EL. PR@\&E&E@R”

o Cuando de manera relierativa v constante “EL. PROVEEDOR” sea sancionado por parte del
Instituto con penalizaciones o deducciohes sobre el mismo conceplo de los servicios que
proporeiona al Instiiuto y con ello se afectenlos intereses del IM&S.

o Si se sitlla en alguno de los supuestes previstos en el artxcu&a 50 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamienios v Servicios del Sector Pablico.

Rescision Administrativa del Gontrato

El Instituto podra rescindir administrativamente, en cuslguier momento, el (los) conirato(s) que, en su
caso, sea(n) adjudicada(s) con molive de la presenie proceso de confratacién, cuande “EL
PROVEEDOR” incurra en incumplimiento -de cualquiera de las obligaciones a su carge, de
conformidad con el procedimiento previsio en el Articule 54 de la Ley.

Acreditacidn de Enconfrarse al Coriente de sus Obligaciones Fiseales.
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Una vez realizada la adjudicacion, ei proveedor adjudicado ¥y cuyo monio del conirato sea superior a
$300,000.00, sin Inclulr el Impuesio al Valor Agregade (IVA); preferentementa dentro de lds tres dias
habiles posteriores a Ia fecha en que se tenga conocimiento del fallo o adjudicacién del conirato,
debera(n) reslizar la soliciud de opinién ante el Sisiema de Administracién Tributaria (SAT),
relacionada con el cumplimiento de sus obligaciories fiscales en los férminos gue establecs la fraccidn
| de la Regla 1.2.1.15 de la Segunda Resolueidn de la Misceldnea Fiscal para 2010, publicads en el
Diario Oficial de la Federacidn (DOF) el 11 de junio de 2010, de conformidad con lo previsto en el
arfficulo 32D, del Céddigo Fiseal de la Federacién; =si como al ACUERDO
ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ distade por el H. Consejo Técnico, relativo a la autorizacién para
maodificar la Primera de las Regles para la oblencidn de la opinién de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, publicado en el DOF el viemes 3 de abril de 2015,

Penas Convencionales Aplicables

Aplicacién de Penas Convenclonales

En caso de que “EL PROVEEDOR” np entrague el servicio que le fue requerido dentro del plazo
estipulado, se procederd a la aplicacién de las Penas Convencionales, de acuerdo a lo previsio en el
articulo 53 de la LAASSP; 95 v 96 de sit Reglamenio y numerales 79, 80 y 81 de las Polificas, Bases
y Lineamientos en Materia de Adeguisiclones, Arrendamienios y Prestacion de Servicios del Instituio,
La pena convencional por airaso en la enirega de bienes o por Iz prestacion de servicios, serd del
2.5% por cada dia de atraso, aplicado al valor de los servicios no prestados o con afraso.

De iguel forma la aplicacion de penalizaciones serd conforme a lo establecido en la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Phblico.

En su caso, cumplidos los exiremos del arifcule 54, de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, ef Instituto dara inicio 2l procedimiento de rescisién correspondients.

Por ninglin coneepto, las penais convensionales esiablecidas en el punio anterior, podran exceder del
monto de la garantia de cumplimiento del conirato.

Para efectos de calcularse las penas convencionales, se considerard un valor del 100% del monio
total del valer de lo incumplido, correspondiente a Ia entrega de los serviclos deseritos en el presentie
documento, con vigencia vy por el periodo que resulie a partir de la adjudicacién v hasta el 31 de
diciembre de 2015.

Considérese las iablas “Precios de refsrencia de Software” para la aplicacion de penas
convercionales a que haya lugar.

“ElL PROVEEDOR” garantizara el cumplimiente del conirato con los siguienies Niveles de Servicio y
Tiempos de Respuesta requerides por el Insiiuto.

La férmula para calcular la penz por airaso en la entrega de los servicios es la siguiente:
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Tabla 8. ‘ :
Concepto Fecha Limite Férmula
De  acuerde @ lo | PAE = (TAX(MT/5 meses)(X) (0.025)

IX.

donde:
PAE= Pena por atraso en la
entrega de los servicios

Pena por atraso en la | especificado en el punto 9
entrega de los Servicios | “Niveles de  Servicio

de Renovagién, | requeridos que deberan G,
Suscripcion, Soporte y | cumplirse® y al cuadro :rggscg;r?&pgn It;tz’n trgea gge;gg
Mantenimiento del | referente a garantia del g

Software IBM  para | cumplimiento con  los servicios - expresado en  dias

; i . turales
Mainframes,  Software | siguienfes  Niveles  de HIEIEHSS
IBM Plataforma | Servicio y Tiempos de mgm{{pﬁmfmo del valor de lo
Dlistibaaida gﬁig;;ﬁ? Fagersa. bar X=Numero total de servicios no
entregados en tiempo
Deducciones

Las deducciones, se aplicaran de acuerdo a lo previsto en'el articulo 53 Bis de la LAASSP y 97 de su
Reglamento.” o o g - C - S 6 R o & e
‘ U WL M ORI D T JLE TN VI

Durante la vigencia del conirato, “EL INSTITUTO” aplicaréa deducciones al pago “Servicio de
Renovacion de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM _para_ Mainframe vy
Software IBM Plataforma Distribuida’, en caso de incumplimiento parcial o deficiente de las
obligaciones a cargo de “EL. PROVEEDOR®, en los siguientes términos; “EL INSTITUTO” aplicara a
“EL PROVEEDOR” una deduecién del 0.05% (cero punto cero cinco. por ciento), sobre el importe
mensual facturado del servicio de Soporte en Sitio Mensual antes del 1.V.A. por cada hora que se
encuentre suspendido para “EL INSTITUTO®, el dcceso telefénico y el acceso enlinea al Sitio de
internet en la direccion electrénica: hitp!//wwiw.ibm.com/services/sl/products/. ’

Se entendera que el acceso en linea se encuentra suspendido, cuando, “EL INSTITUTO” tras haber
ingresado el usuario y'el password correcio, no puede hacer uso del Soporte en Sitio Mensual de “EL

PROVEEDOR”. ‘Asrmismq, se aplicard una deduccién del 0.05% (cero punto cere cinco por ciento),
diario sobre el importe mensual facturado del Soporte en Sitio Mensual antes de LV.A: por cada

evenio que, hal}iandd “EL, INSTITUTO" satisfecho las condiciones para registrar una solicitud de

durante la vigencia del conirato, no le sea asignado un identificador Gnico (ndmera de reporte) que le

permita dar seguimiento al caso {écnico reportado.
RN | e o

El monto total de deducéiones no excedera del diez por ciento " (10%); del valor total del Soporte en

Sitio Mensual.

| . ‘ 10

Derivado de la importancia de mantener en produccién las soluciones de software que integren la
solucion y con el fin de garantizar al Instituto un servicio de calidad, independientemente a lo
establecido en las penas convencionales, en caso de incumplimiento parcial o deficiente de . los
niveles de disponibilidad y tiempos de Atencion a fallas definidos en el numeral 12 “Términos y
Condiciones, Apartado VI “GARANTIAS”.

El procedimiento a seguir.para el caso de deductivas serd el sigujente: |
; (N I TR ; | | P

£
(.‘ p

e
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XI.

a) La Division de Administracion, Procesamiento y Almacenamiento computara el monto a deduci
del importe pagado a “EL PROVEEDOR”.

b) El area referida en el inciso anterior dara a conocer por escrito a “EL. PROVEEDOR” el importe
que debe ingresar al Instituto.

c) “EL PROVEEDOR” en un término no méximo de 10 dias naturales debe presentarse ante Ia
Coordinacion de Servicios Administrativos de la Direccidn de Innovacién y Desarrolio
Tecnoldgico, a efecto de presentar su orden de ingreso por el importe correspondiente.

Entregables

Para el Servicio de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para
Mainframe y Software IBM Plataforma Distribuida se definen los siguientes documentos entregables
(formato MAAGTICSI SGMP_F08) en de acuerdo a los servicios ofertados, mismos que tendran una
periodicidad mensual: ‘ . , , S

° Plande actividades para asistencia ensio. ; i
e Bitacora de las actividades para remplazo de piezas. ‘ T

Confidencialidad . : '}

Ambas partes convienen ‘en considerar como confidencial todos los datos, - cintas - magnéticas,
programas de computo, disquetes o cualquier oiro material que contenga informacién juridica,
operativa, técnica, financiera o de analisis, regisiros, documentos, especificaciones, producios,
informes, dictdmenes y desarrolios a' que tenga acceso o que le sean proporcionados por “EL
INSTITUTO” vy que sean marcados como confidencial. N |

De igual forma, sera considerada como confidencial aquella informacién proporcionada por el Instituto
para la ejecucion del servicio que’ preste “EL. PROVEEDOR”, que sefiale “EL INSTITUTO” y sea
propiedad exclusiva de éste.. e " 1 RS S A | ’ e
Por lo anterior, “El. PROVEEDOR” reconoce que queda prohibida su difusion total o parcial en su
favor o de terceros ajenos a la relacion contraciual, por cualquier medio, entre ofros de manera
enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electrénica, magnetica, y en general por ningln
medio, conforme el plazo sefialado en el articulo 15 de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Phblica Gubernamental. ‘ ) b b 5 gl Tty .

{ ( v YRRE
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En este sentido, acepta que la prohibicion sefialada-en el parrafo antefior, comprende inclusive, en
forma enunciativa, que no se podra llevar 2 cabo la difusion de la informacion del Instituto con fines de

lucro, comerciales, académicos, educativos o para cualquier ofro, por lo que “EL PROVEEDOR” se

responsabiliza del uso y cuidado deT la informacion.
Por lo expuesto, “EL PROVEEDOR” se obliga = lo siguiente:

a) _Utilizar toda la informacién a que tenga acceso o generada con motivo de su estancia en las
instalaciones del Instituto Gnicamente para complementar el objeto de este contrato.
G N ) t N B e b i 4 ] §
Iy | b | Lol )
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b) Limitar 2 revelacion de la informacion v documentacion de &l Instituio a que fenga anceso,
Onicaments a las personas que dentro de su propia organizacion se encuentren aulorizadas para
conocerla.

¢) No hacer copias de la informacion de él Instituto, sin la autorizacion por eserito del Inshiuto,

d) No revelar a ninglin tercero la informacién de & Institulo sin la previa autorizacién por eseriio del
Instituto.

Una vez concluida la vigencia del presente Conirato, “EL PROVEEDOR®, entregara al Instiiuio todo
el material, documentos y copias que contenga la informacién confideneizl que le haya side
praporcionada por el Instiivio misma que determinard la Direccidn de Innovacion ¥ Desarrollo
Tecnolégico, a iravés de la Coordinacién de Sistemas de Infraedsiruciura Tacnolégica Institucional,
ne debiendo conservar en su poder ningtin material documentos y copias que contenga la referida
informacion confidencial,

“EL. PROVEEDOR” conviene en limitar ef acceso de dicha informacion confidencial a sus empleados
o representantes; Cualguier persona que tuviera acesso a dicha informacion debers ser adveriida de
lo convenido en este contrato, comprometiéndose a obssrvar y cumplir lo estipulado en este numersl,

Ambas paries convienen en que no serd considerada como sujeta a las obligaciones de
confidencialidad Ia siguiente documentacion o informacicn:

a) Aquella que sea conoeida pliblicamente.

b) La que haya sido puesia a disposicion de las partes por un tercero, antes de la fecha de
celebracion del presente conirato en forma confidencial.

¢) La que haya sido desarrollada independieniemenie o adquirida por cualquiera de las partes, sin
violar las estipulzciones del presente conirato o la que genere o desarrolle 1BM en sus centros de
desarrailo.

d) Aquslla cuya revelacién haya sido aprobada previamente por escrito.

e) La que de acuerdo a la Ley u orden judieial o adminisirativa deba ser suministrada & ierceras
perscnas, en el entendido, que aguelle. informacién confidencial que sea proporcionada a
cualquier autoridad para el efecio de oblener licencias, permisos, autorizaciones, regisiro o para
cumplir cualguier ofro acto de auloridad.

En caso de vielacion del presente manifiesto, “ElL PROVEEDOR® respondera a hombre proplo ante
fodas las autoridades oue le reguieran e indemnizard a “BL INSTITUTO™ de la difusién de la
informacién confidencial de &l Instituo.

Asimisimo, ambas paries, iendrén plena liberiad para usar cualguier informacion que las mismas
recuerden relacionada con Iz tecnolegia de le-infarmaeion, inclusive ideas, coneeptos, conocimientos
o técnicas, siempre que no divulguen la ‘infermacion confidencial de la oira parte en violacion del
presente confraio conforme el plazo sefizlade en el artfculo 15 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a fa Informacién Piblica Gubernamental. Tal uso no otorgara a ninguna de las parles la
titularidad o derechos de autor de la ofa.

0057
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Xil. Propiedad intelectual
Derechos de Autor
“EL PROVEEDOR® deberd presentar escrito, en el que se obliga, en caso de resuliar adjudicado, a
liberar al Instiiuto de toda responsabilidad de cardoter civil, mercantil, penal o administrativa que, en
su caso, 56 ocasione con motivo de la infraccion de derechos de auior, patentes, marcas u olros
derechos de propledad indusidal o infelectual a nivel nacional o internacional, ademss de no
enconirarse en ninguno de los supuesios de infracclén a le Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la
Ley de la Propiedad Indusirial.
En el entendido de que en caso de que sobreviniera alguna reelamacion en contra del Insiiiuto, por
cualquiera de las causas antes mencionada, “EL. PROVEEDOR” se compromeie a llevar a cabo las
acciones necesarias para garantizar la liberacién del Instituio de cualguier controversia o
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa, que en su caso, se ocasione.

Xiil.  Funclonarios Pablicos de la DIDT participantes en el proceso de adquisicién

MOMIBRE CARGO
- Coordinador de Sistemas de
Ing. Victor Armando Cruz Geballos Inragst it Tognolé ica lzn'stituciqr_nal
Ing. Héctor Javier Reyes Oropeza Tﬁgﬁzg:;ﬁqglﬁimrﬁ; :‘cﬁggmﬁgm

Y.  Vigencia del Contrato
La vigencia del conirato serd a partir de la Suscripeién del Conirato v hasta el 31 de diciembre de
2015.

XV.  Vigencla del Servicio
La vigencia del servicio serd a pariir de la adjudieadién y hasta el 31 de dicembre de 2015.

Wi, Administrador del Gontrato

-
b
ALk
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XVII. Mecanismos de Conirol para Administracién del Contrato

13. Firmas de elaboracién, revisién y aprobacién

Responsable de Elaboracién

e

GC. Elizabétf Vivero Ziiiiga
Soporte Técnico a Mainframe
21/05/2015

Responsable de Aprabacion

Los servicios objeto del conirato, serédn evaluados mensuaiments de acuerdo a lo siguiente:

o Los servicios deberan ser repertados a fravés de un Acta de Aceplaciin de Servicios cuya
periodicided seré mensual a partir de 1a adjudicacién de los Serviclos deseritos, *EL

o PROVEEDOR” deberé entregar junto con los componentes una “Remision del Pedido” la eual
debera presentarse en otiginal foliada v debidamente requisitada en todos sus rubres, en esta
Renision del pedido las unidad receplora de los componentes debera racabar sello de recibido,
fecha, firma, nombre y nimero de matrfoula del personal IMSS que recibe los bienes, en sU caso
y una vez agotado el plazo se deberd indicar el mofive por el cual no se efeciud la enfregea de
algiin servicio en especifico y en caso de que ef relraso sea imputable a “EL PROVEEDOR® de
los servicios aplicar la pena convencional a que haya lugar.

Responsable de Revidisn

DE

Ing. Wictor Armando Cruz
Cehallos
Coardinador de Sistemas de
Infraestructura Tecnolbgica
Institucional
2105612015

fig. Héctar Javier Reyes
Oropeza
Titwlar de la Divisién de
Administracidn, Procesamienio
y Almacenamienio
21105/2015
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5 Precios

El precio que el IMSS debera cubrir por el Servicio de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y
Mantenimienio del Software IBM para Mainframe y Sofiware IBM Plataforma Distribuida para el
periodo 2015 objeto de esta Propuesta es de USD $4,921,162.12 (Cuatro millones novecientos
veintitn mil ciento sesenta y dos délares 12/100, moneda de curso legal de los Estados Unidos de
América).

o [Este precio estd expresado en ddlares, moneda de curso legal en los Estados Unidos de
Ameérica y no incluye el impuesto al Valor Agregado (“IVA”) correspondiente. El IVA serd
facturado al IMSS especificando el monto a que hubiese lugar en la factura correspondiente
mismo que debera ser pagado por el IMSS a IBM con la factura.

°  Este precio no incluye ningtin producto o servicio que no esté especificado en esta Propuesta.

< El precio considera la totalidad de los componentes, por lo que no se puede eliminar un
componente en particular, en caso de requerirse, IBM deberd recalcular el precio total y el
esquema de pagos.

© [En caso de cambio en el alcance, productos, cantidades, configuraciones y/o términos y
condiciones de la presente Propuesta, el precio deberd ser recalculado y serd necesario que el
IMSS solicite una nueva propuesta a IBM.

5.1 Forma de Pago

En caso de que las partes lleguen a celebrar un contrato abierto derivado del procedimiento de
contratacion que realice el IMSS de acuerdo a la normatividad y reglamentacién aplicable, el IMSS
debera cubrir el precio informativo por el Licenciamiento de Software IBM y los servicios objeto de
la presente Propuesta de conformidad con lo siguiente:

1 ago-15 | 200,104.53 $97,837.87 |  $27,410.00 | 3,325.352.40

2 sep-15 $246,294.56 $97,837.87 *$54,820.00 $398,952.43

3 oct-15 $246,294.56 $97,837.87 $54,820.00 $398,952.43

4 nov-15 $246,294.56 $97,837.87 $54,820.00 $398,952.43

5 dic-15 $246,294.56 $97,837.87 | $54,820.00 $398,952.43
TOTAL E

NOTA 1: El cargo mensual de $54,820.00 USD por concepto de Servicios de Soporte, se compone
de lo siguiente:

Mantenimiento de Hardware IBM Mainframe 7X24 $15,349.60
Servicios de Soporte en Sitio /08, z/VM, DB2, zLinux | $39,470.40
TOTAL MENSUAL $54,820.00
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I1BM de México, Comercializacién y
Servicics, S. de R.L. de C.V.
Alfonso Népoles Gandara No. 3111
Col. Parque Corporative de Pefa
Blanca, Deleg. Aivarc Obregon
01210 México, D.F.

México, D.F. a 23 de Julio de 2015

Ing. Héctor Javier Reyes Oropeza
Division de Administracién, Procesamiento y Almacenamiento
Instituto Mexicano del Seguro Social

Estimado Ing. Reyes

En nombre de todo el equipo de IBM, quiero darle las gracias por su interés en los Servicio de
Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe
y Software IBM Plataforma Distribuida. En respuesta a su solicitud, se adjunta a continuacion
nuestra estimacion de precios, incluyendo la descripcién de nuestros productos y servicios de
Software, considerando la cobertura para el afio 2015. ,

Agradecemos su interés por IBM y damos la bienvenida a la oportunidad de continuar ayudando
a satisfacer sus necesidades de negocio. Si tiene alguna duda o necesita aclaraciones sobre los
documentos aportados, no dude en ponerse en contacto conmigo en (52 55) 5270-6852 o por
correo electirénico a elidag@mx1.ibm.com.

Quedo como siempre a sus 6rdenes.

Atentamente,

i k]
s, )

Socorro Eliga Godinez Ramirez
Apoderado Legal

IBM de México, Comercializacion y Servicios, S. de R.L. de C.V.

e 0506139
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IBM de México, Comercializacién y Servicios, S. de R.L. de C.V. (en adelante “IBM"), alineada a su
estrategia de llevar a los clientes soluciones de alta calidad, tiene la satisfaccién de ofrecer nuestros
productos y servicios al Instituio Mexicano del Seguro Social (en adelante “IMSS”) por medio de la
presente Propuesia para el proyecto denominado “Servicio de Renovacién de Licenciamiento,
Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y Sofiware IBM Plataforma Distribuida”,
la cual integra los siguientes componentes: ’

° Licencia de Software IBM que actualmente esta operando en el Mainframe z10 EC 2097-E26
Modelo 405, arrendamiento de sofiware con cargo Mensual (MLC).

°  Suscripcién y soporte de los productos de sofiware IBM para plataforma distribuida y Software
para Mainframe con cargo Gnico (One Time Charge (OTC))

> Soporte de Hardware.
- Mantenimiento Correctivo mainframe
. ~ Horas IMACS
> Soporte de Sofiware
- Servicio de extensién de soporte para producios de software IBM
— Servicio de soporte técnico remoto de software para Linux en zSeries

— Servicio de soporie técnico en sitio para z/OS, z/VM, DB2 para z, Linux SUSE Y Linux RED
HAT en Mainframe

~ Servicio de extension de soporte para software IBM DB2 for zZOS v 9.1

o Se considera la coberiura de los servicios a pariir de la fecha de firma del contrato correspondiente
que resulte del procedimiento de coniratacion de acuerdo a la Ley de Adaquisiciones, Arrendamienios
y Servicios del Sector Plblico, hasta el 31 de diciembre de 2015.

ESPACIO INTENCIONALMENTE DEJADO EN BLANCO

P
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El licenciamiento de software IBM objeio de la presente Propuesta contempla el licenciamienio de
software para Mainframe y la coberiura de la suscripcién y soporie técnico de sofiware para
plataforma distribuida a partir de la fecha de firma por ambas partes del contraio correspendiente que
resulie del procedimiento de contratacion de acuerdo a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y hasta el 31 de diciembre de 2015 para los siguientes producios, en las

cantidades especificadas a continuacién.

2.1 Licencia de Soflware en arrendamiento MLC (Monthly License Chaﬁ'lge) para Mainframe

2097-405

118

5635DB2 DB2 Vo for z/08 118
5635DB2 QMF Classic Edition 118
5655131 Full Function 118
5655571 COBOL v4 118
5655597 CICS TS for z/OS 118
5655103 DITTO/ESA for MVS 118
5684043 ISPF Version 3 for VM/SP 118
5694A01 2/0S V1 Base 118
5694A01 z/08 V1 BDT FTF 118
5694A01 z/0OS V1 BDT SNA NJE 118
5694A01 z/O8 V1 BookManager Build 118
5694A01 z/O8 V1 C/C++ without Debug 118
5694A01 z/0O8 V1 DFSMS dsshsm 118
5694A01 z/O8 V1 DFSMS rmm 118
5694A01 z/08 V1 DFSMStvs 118
5694A01 z/O8 V1 DFSORT 118
5694A01 z/O8 V1 GDDM-PGF 118 -
5694A01 z/O8 V1 GDDM-REXX 118
5694A01 z/0O8 V1 HCM 118
5694A01 z/O8 V1 HLASM Toolkit 118
5694A01 z/OS V1 Infoprint Server 118
5694 A01 z/OS V1 JES3 118
5694A01 z/08 V1 RMF 118
5694A01 z/OS V1 SDSF ... © 118
5694A01 z/O8 V1 Security Server 118
5696234 High Level Ass. Toolkit 118
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—~ 5697ENV IBM Tivoli NetView for z/0S

Programas MLC (Programas ICA): Son los programas de computo IBM, listados en la Tabla
anierior, que se ejecuian en su equipo System Z licenciados bajo los términos de licenciamiento para
Programas ICA, que estén instalados y son usados en su Institucién y estén sujetos a cargos
mensuales recurrentes.

2.2 Renovacion de la Suseripeion y Soporte (S&S) del Software para Plataforma Distribuida

D55NILLL. IBM DB2 Gonnect Application Server Edition for Linux on Z Processor Value Unit (PVU) 240
SW Subscription & Support Reinstatement 12 Months
i DONESLL. | IBM InfoSphere Optim Performance Manager Extended Edition for DB2 for LUW for Linux | 240
on System z Processor Value Unit (PVU) SW Subscription & Support Reinstatement 12
Months

DSGFKLL | IBM Tivoli Storage Manager Extended Edition for zEnterprise BladeCenter Extension and 48
Linux on System z 10 Processor Value Units (PVUs) 8W Subscription & Support
Reinstatement 12 Months

DOICNILL IBM Tivoli Composite Applications for Application Diagnostics for zEnterprise BladeCenter | 48
Extension and Linux on System z Resource Value Unit SW Subscription & Support
Reinstatement 12 Months

DOV2VLL IBM Tivoli Composite Application Manager For Applications 3 Agent Pack for zEnterprise 48
o BladeCenter Exiension and Linux on System z Resource Value Unit SW Subscription &
Support Reinstatement 12 Months

DOAZ2LL IBM Optim High Performance Unload Processor Value Unit (PVU) for Linux on System z 240
SW Subscription & Support Reinstatement 12 Months

DOBTDL.L IBM Tivoli Storage Manager for Databases for zEnterprise BladeCenier Extension and 48
Linux on System z 10 Processor Value Units (PVUs) SW Subscription & Support
Reinstatement 12 Months

DOBESLL | IBM Tivoli Storage Manager Storage Area Networks for zEnterprise BladeCenter 48
Extension and Linux on System z 10 Processor Value Units (PVUs) SW Subscription &
e Support Reinstatement 12 Months
DolJaLL IBM WebSphere Application Server Hypervisor Edition on Red Hat Enterprise Linux for 480

IBM Sysiem z - Red Hat subscription not required Processor Value Unit Processor Value
Unit (PVU) SW Subscription & Support Reinstatement 12 Months

D59YDLL. IBM WebSphere Virtual Enterprise Controller Processor Value Unit (PVU), zEnterprise 120
BladeCenter Extension (zBX) and Linux on System z SW Subscription & Support
Reinstatement 12 Months

D59YBLL. IBM WebSphere Virtual Enterprise Node Processor Value Unit (PVU) for zEnterprise 240
BladeCenter Extension (zBX) and Linux on 8System z SW Subscription & Support
Reinstatement 12 Months

DOZVULL | IBM DB2 Advanced Enterprise Server Edition Processor Value Unit (PVU) for Linux on 480
System z from DB2 Enterprise Server Edition Processor Value Unit (PVU) for Linux on
System z Trade Up License + SW Subscription & Support 12 Months

DOWORLL | IBM WebSphere Application Server Network Deployment Tools Edition Processor Value 240
Unit (PVU) from WebSphere Application Server Network Deployment Processor Value
Unit Trade Up License + SW Subscription & Support 12 Months

EODYCLL IBM SmartCloud Application Performance Management Standard Managed Virtual Server 35
o~ Annual SW Subscription & Support Renewal
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E0882LL IBM Tivoli Neicool OMNIbus Base Install Annual SW Subscription & Support Renewal 1

EQ7UZLL | IBM Tivoli Netcool OMNIbus Event Device Tier Resource Value Unit Annual SW 561
Subscription & Support Renewal

EQC3TVLL IBM Tivoli Business Service Manager Install Annual SW Subscription & Support Renewal 1

EOBLKLL IBM Tivoli Monitoring Resource Value Unit Annual SW Subscription & Support Renewa 561

EO05BKLL IBM Tivoli Business Service Manager Tier 1 Resource Value Unit Annual SW 281
Subscription & Support Renewal

EOBMGLL | 1BM Tivoli Composite Applications for Appilication Diagnostics Resource Value Unit 35
Annual SW Subscription & Support Renewal

2.3 Renovac]

i IBM System z10 Enterprise Class

6n de la Suscripcién y Soporte (S&S) del Software para Mainframe zOTC

2097-405

eseripel
565570 | CICS Transaction Gateway S&S 49
5655T03 zSecure Admin S&S 16
5655T04 zSecure Audit for RACF 16
5655T06 z8ecure CICS Toolkit S&S 16
5655T08 ‘zSecure Command VerifierS&S 16
5655T10 zSecure Visual S&S 16
5655T12 zSecure Alert for RACF 16
5655T14 zSecure Mgr z/VM RACF S&S 39
5655W80 Data Masking Option S&8 49
5655W80 Optim Test Data Mgmt zOS S&S 49
5648D68 DB2 Utilities Suite S&S 77
5655E90 DB2 Administration Tool S&S 49
5655R07 | OMEGAMON XE for DB2 PE S&S 49
5655E97 DB2 SQL Perf Analyzer S&S 49
5655419 Debug Tool S&S 49
5655520 Opt Query Wrkld Tuner S&S 49
5697J12 Archive Manager for z/VM S&S 39
5697J13 Backup/Restore Mgr z/VM S&S 39
5697J11 | Tape Manager for zZVM S&S - 39
5697J15 Operations Manager z/VM 8&8 39
5698851 | Tivoli Workload Schedulr S&S 16
5608873 IBM Tiv OMEGAMON z/VM S&S 39
5608581 IBM Tiv OMEGAMON XE z/0S S&S 49
5608S74 IBM Tiv OMEGAMON XE CICS S&S 49
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5741SNS | Dir Maintenance Fac S&S 81

5741SNS Performance Toolkit Feat S&S 81
5741SNS | RACF S&8 81
§7418NS | z/VM Subscription & Support 81

2.4 Forma y plazo de entrega

En caso de que el IMSS adjudique este proyecto a IBM y las partes firmen el contrato correspondiente
derivado del proceso de contratacion que lleve a cabo de acuerdo normativa de contratacién
aplicable, se haré la entrega de los Ceriificados de Titularidad del licenciamiento de uso de software
IBM o “Proof of Entitlement” (POE) para el Sofiware de Plataforma Distribuida; esto se podré realizar
dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha del fallo.

Para la obtencion de las licencias de uso de software, el IMSS debera firmar la inscripcion al programa
de IBM Passport Advantage y después IBM junto con el IMSS asignara a un contacto al cual se le
proporcionard una clave para habilitar el acceso via WEB (niips://www-304.iom.com/
software/howlobuy/scftwarsandservices/authenticaie/Registration ?calier=PAC), que servird para
descargar los productos.

No habré entrega fisica de medios, ya que estos estaran disponibles en el sitio correspondiente,
mediante ei uso de la clave auiorizada por IBM.

Para el Software IBM para Plataforma Mainframe, IBM le proporcionars al IMSS una direccién
electronica y una clave de seguridad para que el personal del IMSS descargue el software
correspondiente  através  del IBM  zShop  (htips/www14.software.ibm.com/webapp/
ShopzSeries/ShopzSeries.isp 2action=signin).

Se entendera que las licencias materia de esta Propuesta han sido entregadas en el momento en
que IBM proporcione al IMSS la POE correspondiente a las licencias IBM para plataforma distribuida
y de una direccién elecirénica y una clave de seguridad para que este tltimo proceda a descargar el
software para plataforma Mainframe. No habra entrega fisica de medios, ya que estos estardn
disponibles en el sitio correspondiente, mediante el uso de la clave autorizada.

Seré responsabilidad del IMSS descargar las respectivas actualizaciones o nuevas versiones durante
el periodo en el cual el IMSS tenga contratado el soporte.

2.5 Soporte de software

Los productos de sofiware IBM incluidos en la presente Propuesta contaran con suscripcién y soporte
(8&8) durante el periodo de coberiura indicado en la presente Propuesta.

La descripcion detallada de la suscripcion y soporte (S&S) se encuentra descrito en el Anexo “Guia
de Servicio de Suscripcién y Soporte de Software” de la seccién 7.3 de esta Propuesta informativa.

ESPACIO INTENCIONALMENTE DEJADO EN BLANCO
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3.1 Definiciones

° Problema de severidad 1 (uno): Significa la caida total del producto o sus subsistemas que
interrumpe, por lo menos, un servicio critico del IMSS, los procedimientos de recuperacion no
funcionaron ante la caida y se han aplicado todas las acciones al alcance del IMSS, sin lograr
recuperar la operabilidad el producto por mas de 30 (treinta) minutos.

°  Horario hébil: Significa el horario comprendido entre las 9:00 y 18:00 horas, tiempo del Centro
de México, de Lunes a Viemes exceptuando dias festivos olorgados por la Ley Federal del
Trabajo y aquellos otorgados por IBM.

°  Horario no habil: Significa el horario que no est4 cubierto por el horario habil.

°  Productos fuera de soporte: Significa todos aquellos productos de software IBM cuyo ciclo de
vida de soporte ha finalizado, que ya han sido descontinuados, productos en versién Beta y/o
reemplazados por nuevos productos. El ciclo de vida del soporte de los productos de software
IBM se encuentra disponible en la siguiente péagina web:
hitod//www iom.com/software/support/iifecycle/ o de cualquier otra forma otorgada por IBM o el
fabricante del producto.

° Cdédigo: Cuando se mencione el término “Codigo” se estara hablando de la distribucién Linux
(SUSE o REDHAT) Enterprise Server for IBM zSeries, asi como de los componentes incluidos en
ésta excluyendo por completo cualquier cédigo desarrollado por el IMSS.

3.2 Servicio de soporte técnico de hardware

El Servicio de soporie técnico de hardware sers ejecutado de acuerdo a las consideraciones y
actividades detalladas en esta seccién.

3.2.1  Servicio de manienimienio correctivo

IBM se compromete a brindar el Servicio de mantenimiento correctivo a los equipos soportados los
cuales estan relacionados en la seccion 3.2.1.1 denominada “Equipo soportado” de la presente
Propuesta.

Este Servicio de mantenimiento correctivo aplicara cuando ocurra algln problema de hardware en
los equipos o en sus componentes internos como tarjetas y fuentes de poder, el cual ocasione una
interrupcion parcial o total de su operacién.

El Servicio de mantenimiento correctivo comprende las acciones necesarias para reparar una falla
del equipo que lo hace no disponible o que tenga degradacién en su desempefio. Personal técnico
coordinado por el Ceniro de Atencién a Clientes de IBM se presentard en sitio para realizar los
diagndsticos, las pruebas y/o cambios de componentes en caso de aplicar, con el fin de restablecer
la disponibilidad de los equipos reportados.

El procedimiento en que los incidentes de mantenimientos correctivos seran reportados a IBM, se
encuentra descrito en la seccidén 3.2.1.8 denominada “Recepcién de Incidentes” de la presente
Propuesta.

Si al equipo al que le estén dando servicio requiera el uso de refacciones para su reparacion, IBM
procedera a realizar el cambio de componentes. Las partes aceptan que:

° IBM uitilizara refacciones originales y/o equivalentes avaladas por el fabricante y podran ser
nuevas y/o remanufacturadas. Las refacciones remanufacturadas tendran la calidad equivalente
de una refaccién nueva. e

° Una vez que IBM efectué el reemplazo de cualquier componente dafiado por un componenie

nuevo o equivalente; el componente dafiado sera propiedad de IBM y la refaccion instalada en el
equipo pasara a ser propiedad del IMSS.
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°  Encaso de que el fabricante de los equipos soportados anuncie la terminacién de vida de servicio
(EOS por sus siglas en inglés), IBM usara refacciones equivalentes a criterio de IBM. En caso de
no existir éstas, se informaré por escrito al IMSS de dicho caso e IBM podré terminar la coberiura
en ese momenio del equipo en cuestién.

°  IBM no efectuaré cambio de refacciones que produzcan un incremento en las capacidades de la
operacion del equipo, ya que dicha actividad se considera una actualizacién. Las actualizaciones
no forman parte del presente Servicio.

°  En los casos que IBM determine que la degradaci6n del equipo fue causada por algunos de los
siguientes casos, la reparacién de los equipos afectados no est4 incluida en el alcance ni el precio
de la presenie Propuesta:

— Cuando la causa de la falla fue resultado del mal uso (incluyendo, pero no iimitando a, mal
uso de la capacidad autorizada por el fabricante del equipo), por accidentes, por alieraciones
al equipo, por modificaciones al equipo, porque el equipo no se encuentra en ambientes
fisicos correctos para su operacién, porque la utilizacion del equipo haya sido diferente a la
especificada por el fabricante 6 porque un mantenimiento fue realizado al equipo por el IMSS
0 un tercero.

- Cuando exista alieracién de la identificacion de la maquina, remocién de su forma de
identificacion (incluyendo, pero no limitando a, cambio de tipo y modelo y/o niimero de serie).

— Cuando el usuario haya ocasionado dafio fisico, por negligencia, por caida, por descuido, por
dolo o por mala fe.

~ Cuando el usuario maneje su equipo en una toma de corrienie no regulada, no aterrizada o
con variaciones de voltaje.

- Cuando los consumibles utilizados por el IMSS no cumplen con la calidad estipulada por el
fabricante y esto ocasione dafios en el equipo o un incremento en el indice de fallas del
mismo.

~ Cuando se moje el equipo, incluyendo pero no limitado a liquidos.

- Cuando se queme el equipo, incluyendo pero no limitado a, incendios debido a fuego y/o
electricidad.

— Cuando se darie el equipo por accidentes, siniestros y/o por causas o desasires naturales.

— Cuando el usuario forcejee un equipo, lo cual ocasione un dafio a la maguina 6 un
componente.

Al momenio de que IBM realice mantenimienios correctivos e identifique equipos que se encuentran
en su fase final de su vida Util, notificara al IMSS de éstos casos y podra terminar con los Servicios
descritos para dichos equipos en la presente Propuesta.

Al finalizar cada reparacion se entregars, al personal delegado por el IMSS, el folio por el Servicio con
el Clerre del Mantenimiento Correciivo realizado al equipo reportado. El reporte de servicio
contempla:

° Numero de reporie

°  Daios de la localidad

°  Equipo reporiado

°  En qué consistié la reparacion

> Nombre de la persona que acepi$ la finalizacion del Servicio

El personal del IMSS responsable por recibir dicho documento, podra ser el mismo y/o un delegado
por el IMSS y contard con el poder necesario para firmar dicho documento en nombre del IMSS,
aceptando que IBM realizé la reparacion en cuestion.
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Las maquinas a las que se aplicara el Servicio de mantenimiento correctivo descrito en la presente
Propuesta se muesiran en la siguienie Tabla:

pocteanten

Mainframe

El IMSS debera proporcionar las direcciones de las localidades, para que éstas sean dadas de alia
en el sisterna de reporteo de IBM.

IBM no brindara ninguno de los Servicios descritos en la presente Propuesta a maquinas descritas
en la presente seccién que se encuentren alteradas, dafadas, y/o deformadas.

o
s

o

La ventana de servicio para brindar el Servicio de mantenimiento correctivo descrito en la presente
Propuesta sera de 7x24, dénde:

°  7X24, comprende el servicio de Lunes a Domingo de las 00:00 hrs a las 23:59 hrs.

3.3 e

@ g 2 % e
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IBM proporcionard hasta un méximo de 24 (veinticuatro) horas de Soporte Técnico de Hardware en
sitio, exclusivamente para el equipo mainframe y durante la duracion y vigencia del presente
documento.

Este soporte se llevara a cabo mediante la asignacion de un Ingeniero de Hardware, para los Equipos
Soportados en el presente contrato.

El ingeniero designado por IBM asistird al IMSS en la ejecucion de tareas que serén definidas de
comun acuerdo entre las paries o en tareas tales como:

> Ofrecer gestién de instalaciones, movimientos, adiciones de partes IBM y cambios (IMAC) para
la base instalada de Hardware IBM que se encuentre bajo un contrato de mantenimiento con IBM.

~ Instalacién (Install): Instalacion de un nuevo equipo y/o periférico, proporcionado por el
cliente.

— Movimiento (Move): Reubicacion fisica de un equipo y sus periféricos, dentro del mismo
centro de datos, asi como su instalacién en el mismo site.

- Adicién (Add): Instalaciéon de un nuevo recurso, proporcionado por el cliente. Es necesario
generar una reunion de planeacion para verificar la instalacién y los pre-requisitos, al menos
un par de semanas anies de la instalacién.

- Cambio (Change): Cambio de caracteristicas del equipo, de acuerdo a los planes del cliente.
Estos cambios serdn avalados por nuestros especialistas de Software/Hardware previé a la
aprobacioén, por parte de IBM del cambio.

° IBM ofrecerd Soporte Programado en Sitio, Soporte en Sitio en Modo Guardia (Stand-By) vy
Asistencia y Recomendaciones de mejores practicas de uso de producto IBM Hardware
Mainframe. El servicio se deberd programar con 7 dias de anticipacion. IBM revisara el
requerimiento y su factibilidad iécnica; programara con el Cliente la ejecucion del servicio.

* IBM entregara los primeros 5 dias habiles del mes que este iniciando, el archivo de Control
Mensual de Horas IMAC, donde se establecera la utilizacion de las mismas.

°  ElI'IMSS no podra utilizar mas de 12 horas en un mes, si se requieren mas horas estas podran
requerirse previo acuerdo entre ambas partes. ’
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Para la autorizacién de las horas IMAC, el IMSS entregara la lista del personal con la autoridad
para aprobacién. Una vez revisado un cambio y determinado el alcance y los tiempos de
ejecucion, IBM procedera a enviar el plan de trabajo a la persona responsabie de aprobar y la
actividad solo ser4 ejecutada, previa aprobacién. Cuando se presentie algln requerimiento debe
ser solicitado por el IMSS con 15 dias de anticipacioén para la planeacién adecuada de cualquier
actividad. Si se requiere una actividad que ambas partes determinen como sencilla y no tenga
prerrequisiios, puede ser efectuada con una solicitud de al menos 48 hrs de anticipacién. IBM
debera revisar la factibilidad técnica del requerimiento antes de aceptar su ejecucion.

Desarroliar y Administrar los planes de trabajo relacionados a la IMACs para las Maquinas 1BM,
bajo contrato de mantenimiento con IBM. Esto incluye efectuar una reunién de planeacién con &l
Cliente, generar los planes de cambios en su ambiente de maquinas y coordinar los recursos
humanos necesarios para esios.

Verificar y validar los requisitos técnicos previos necesarios para la conduccion de las tareas -
combinadas con el Cliente antes de conducir y/o ejecutar las actividades en los equipos.

El IMSS es responsable de las siguientes aciividades:

[

De la administracion de la infraestructura asi como de la administracion de Password de acceso
a sus sistemas tanto de usuario como de operador.

De los respaldos de las configuraciones de los ambientes/infraestructura asi como de su
restablecimiento en caso de ser necesario o indicado por IBM.

De la integridad y respaldo de los datos involucrados en las bases de datos asi como de su
restablecimiento.

De asegurar la conexion de sus equipos (telefénicamente o VPN segtin aplique) para permitir que
los soportes remotos de IBM puedan conectarse a los equipos en caso de ser necesario durante
la crisis.

De solicitar la asistencia de los proveedores de otras marcas que sean necesarios para resolver
el problema en cuestion e integrarlos a la Sala de Crisis hasta que el problema sea resuelio.

T Fig sarticuiares del MBS

Informar a IBM cualquier cambio que se produzca sobre el equipamiento involucrado en la
provision del Servicio, ya sea de configuracién del mismo o del lugar donde se encuentre
instalado.

Reportar las fallas a IBM al nimero indicado en esta Propuesta.

Responsabilidad sobre el uso que se le dé a los equipos y a la informacién que en ésios se
almacene.

Asegurar el entrenamiento apropiado de todos los usuarios involucrados en el uso de producios
de hardware.

El'IMSS es responsable de obtener y proporcionar las autorizaciones y facilidades requeridas, a
fin de recibir y dar acceso a los sitios sefialados en este instrumento al personal de IBM con
herramientas y/o partes a ser intercambiadas.

Si la cobertura de mantenimiento (contrato de garantia o mantenimiento) transcurre para una
maquina mas alld de los 90 (noventa) dias finalizado el periodo de cobertura, y el IMSS
consecueniemente requiere reanudar la cobertura del Servicio, un cargo de restablecimiento
aplicara. El cargo estara basado en el ntimero de dias transcurridos desde la finalizacion de la
coberiura, hasta la suma equivalente a 365 dias de cargos por el Servicio de mantenimiento del
hardware. Las maquinas deberan cumplir con los requerimientos de seguridad y servicio de IBM.

IBM se reserva el derecho a inspeccionar las maquinas hasta dentro de un mes después de-

comenzado el Servicio.

Proporcionar las facilidades necesarias al personal técnico de IBM para la aiencién de las
solicitudes de servicio. Dichas facilidades deben incluir:
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—  Permitir el libre ingreso a sus dependencias al personal asignado por IBM en los horarios de
prestacion de los distintos servicios.

~ Proveer al personal de IBM el usuario y la conirasefia (password) con los atributos minimos
necesarios para realizar pruebas de funcionamiento y acceso a la configuracién del equipo.

- Proparcionar el espacio fisico necesario, en las diferentes localidades del IMSS, para que el
perscnal de IBM desarrolle sus actividades para proveer el Servicio aqui indicado.

— Proporcionar las facilidades para introducir y retirar herramientas, equipos de diagnéstico y
pruebas, y accesorios de las localidades del IMSS, de acuerdo a las normas v politicas de
seguridad definidas por el IMSS.

LT
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°  Revisary resolver las posibles desviaciones del Servicio con el Punto de Contacto del IMSS.

Duracion: Cobertura de soporie considerada a partir de la firma del contrato gue lleguen a celebrar
las partes derivado del proceso de contratacién que realice el IMSS y hasta el 31 de diciembre de
2015.

m o OBl vt s sl Sew i, —_—
3.2 Beoapcion de imeid 555

IBM Electronic Service Call (ESC+)
°  EIIMSS podré gestionar y consultar sus solicitudes de resolucién de incidentes a través internet

ingresando al portal de IBM llamado Elecironic Service Call (ESC+), cuya direccién es:
hitosy/www.lbm.com/support/esc/

= Electronic Service Call (ESC+) es una innovadora aplicacién web desarrollada por IBM de
utilizacion mundial que permitira al IMSS gestionar y administrar las solicitudes de setvicio para
diferentes destinos desde una Gnica ubicacion.

° ESC+ brindar4 al IMSS la posibilidad de ingresar y monitorear electrénicamente sus solicitudes
de resolucién de incidenties para todo tipo de equipos. Alli puede consultar el esiado de las
mismas, su historia y comentarios de resolucién.

°  Facil de usar, ESC+ ayuda a reducir tiempo y costos de consumo de las comunicaciones de voz
con IBM, permitiendo también al IMSS la posibilidad de ingresar incidentes en el sistema de
gestion de IBM las 24hs los 7 dias de la semana.

°  EIIMSS debers estar registrado en ESC+ y para ello, IBM proveers los usuarios y contrasefias
que el IMSS solicite para obtener completos beneficios sobre la utilizacién de ESCo.

Funciones Extendidas de ESG

°  ESC+ cuenta con funciones de reportes por pantalla que aseguran una visién general de todos
los incidentes registrados, por pais, por solicitante o por estado, tanto para solicitudes abiertas
como cerradas. Luego de su cierre, los regisiros permanecen visibles por un mes. La vista general
provee informacién Gtil como ser: N° de Incidente de IBM, detalles del equipo, nombre del IMSS,
ubicacion, etc. La informacion adicional relacionada puede ser accedida en forma facil y sencilla
para el usuario.

°  Lacronologia del,llamado es visible desde una opcién detallada brindandole al IMSS un completo
conocimiento de cudles son los sucesos que intervinieron en la solucién del incidente.

* El IMSS podré recibir notificaciones por correo electrénico cuando se produzcan cambios de
estado (prefijados o auto-seleccionados) en sus incidentes que fueron gestionados a través de
ESC+; de esta forma no es necesario ingresar en el portal para obtener informacién sobre los
cambios de estado de los mismos.
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Gampos de informacién hacen més fcil completar el formulario de solicitud de Servicio. Ventanas
emergentes con informacion descriptiva para cada campo y secciones del formulario, facilitan atin
mas la utilizacién de ESC+.

El IMSS podré consuliar el estado y descripcién de cada incidente gestionado sin necesidad de
abrir la vista detallada de cada uno.

Administracion de usuarios

Las funciones extendidas permiten al IMSS con perfil de administrador de su cuenta de ESC+
tiene la posibilidad de gestionar usuarios propios para el registro de incidentes, los cuales podra
monitorear la actividad de cada uno de los mismos en forma centralizada. Esta funcién es de gran
utilidad para aquellos clientes que cuenten con servicios de mesa de ayuda de IBM o propia.

Informacion y Soporte de ESC+

L]

9 1 ho i

Para obtener mayor informacion podrd ingresar a la siguiente direccién web:
nttp//www.ibm.com/contact/mx/es/

El teléfono del Centro de Gestion de Incidentes, llamado también Call Dispatch le brindara

informaci6n sobre cémo gestionar apertura, manejo y seguimiento de los incidentes a través de
ESC+:

— 01800-00-325-00 Desde el Interior de la Republica Mexicana, 6
— 5270-5900 Desde la Ciudad de México

El Centro de Gestion de Incidentes o Call Dispatch es el punto tinico de contacto de IBM que se
encarga de recibir los requerimientos de servicio de nuestros clientes a través de ESC+ y
transmitilos a nuestros representantes técnicos, asegurdndose que todo requerimiento sea
atendido en el menor tiempo posible.

Este Servicio estd soportado en el uso de una red de comunicaciones, que permite la
comunicacion inmediata y personal entre el Call Dispatch, los Representantes de Servicio, yla
Gerencia de Servicio permitiendo una agil y eficiente respuesta a los requerimientos de nuestros
clientes.

En el Call Dispaich funciona con un sistema en linea las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
Este sistema permite a la gerencia realizar un monitoreo constante de los requerimientos de
servicio realizados por nuestros clientes y proporciona estadisticas de atencién para evaluar el
rendimiento de los representantes técnicos y de las maquinas.

Si la llamada se registra en nuestro punto (nico de contacto fuera del horario de servicio
contratado por el IMSS, ser4 atendida en el dia siguiente habil dentro del horario contratado y de
igual forma serd a partir de ese momento cuando se considere oficialmente como abierta la
llamada.

sy condicionses pariiculares del Servicio

El Servicio de mantenimiento correctivo se basa en las premisas particulares detalladas a
continuacion, las cuales complementan las premisas y condiciones generales.

Exclusiones del Servicio

Las siguientes actividades NO estéan contempladas como parte del Servicio de mantenimiento
correctivo considerado en esta Propuesta: '

Cualquier actividad no mencionada especificamente en el alcance del Servicio.
Pintura o retoque de méquinas o el suministro de material para ello.
Trabajo eléctrico externo a las maquinas.

IBM no estd comprometido a prestar servicios en caso de componentes y/o:maquinas
descontinuadas por el fabricante, ni por modificaciones o alteraciones efectuadas a la maquina
si no tuviera a su disposicion refacciones equivalentes.
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* Re-acondicionamiento de las méaquinas por uso diferente al establecido por el fabricante.
°  Upgrades de sistema operativo y/o componentes.

* Instalacion, mantenimiento o remocién de hardware y/o software no incluido en el alcance del
Servicio.

°  Suministro de accesorios y consumibles; definidos por el fabricante como tales.

° Componentes de hardware y/o software para realizar actualizaciones y/o upgrades de las
magquinas.

°  Solucién de problemas de virus.
*  Respaldo de informacion.

*  El Servicio de mantenimiento correctivo descrito en el presente Propuesta no sera realizado si
los siguientes casos ocurren:

— Cuando un tercero no autorizado por IBM repare uno o mas de las méaquinas soportadas y/o
cualquiera de sus componentes integrados.

— Descargas eléctricas que darfien a uno o méas de las maquinas soportadas.

- Dafos a las maquinas soportadas causados por inundaciones, terremotos o cualquier
condicién climatica que afecte las pueda afectar.

— EIMSS o el personal del mismo, no mantenga un medio ambiente requerido para la maquina,
de acuerdo a las especificaciones técnicas del fabricante (Como descargas eléctricas
ocasionadas por deficiencias en la instalacién eléctrica).

- Accidentes, desastres naiurales, vandalismo, robos o deficiencias en el uso de Ia méquina.
— Negligencia de los usuarios en el uso de las maguinas.
¢ Limitaciones en piezas por desgaste

~ EIIMSS reconoce que algunos dispositivos (por ejemplo, dispositivos de tecnologia de “fusién
I/0” y dispositivos de estado sélido), tienen limitaciones por su desgaste o en su acceso de
lectura/escritura, tal cual se encuentra documentado en las especificaciones o limitaciones
técnicas del producto. Cuando estos dispositivos han alcanzado las limitaciones por su
desgaste, estos no estarén cubiertos por los servicios de mantenimiento bajo los cuales IBM
conviene en proveer soporte, mantenimiento o reemplazo por defecto de partes defectuosas,
que estén fallando o por cualquier parte, a menos que en esos términos especificamente se
identifique el dispositivo por su descripcién y/o nimero de parte describiendo los términos de
coberiura para el soporte de mantenimiento aplicable.

* IBM no serd responsable por el soporte en caso de falla del cédigo ejecutable del software
comercial, por la implantacién de paquetes, el desarrollo de aplicaciones, ni ningdn otro elemento Ci 5
que el IMSS desarrolle y/o implante.

° Se dard Servicio Unicamente al personal y/o maquina del IMSS dentro las instalaciones
especificadas en la seccién de localidades soportadas.

3.3 Servicio de extension de soporte para productos de software IBM

Como parte del Servicio de extension de soporte para productos de software IBM, IBM proporcionara
servicios de soporte técnico remoto para preguntas basicas de uso y soporte a defectos nuevos y
conocidos para los producios y maquinas descritos en la seccién 3.3.3 denominada “Software incluido
con la extension de soporte”.

Las correcciones para el codigo del programa son distribuidas como un nuevo nivel de servigigmsmemse: _
correctivo y estan basadas en el Gltimo nivel de mantenimientodisponible en: la-fecha:dgl fin de
soporte del producto. Este Servicio no incluye la instalacién de PTFs para los productos contratados.
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3.5.1  Sciicitud del Servicio

Para solicitar el Servicio, el IMSS inicialmente deberé contactar al Centro de Servicio Técnico de IBM
en México (Call Dispaich), llamando al.teléfono 5270-5900 en el Distrito Federal, o desde ¢l interior
de la Republica Mexicana al 01-800-0032-500.

El IMSS también puede levantar su solicitud de soporte de software de forma electrénica por medio
de un Service Request en la direccion de Internet de IBM: htipsy/www-
947 .ibm.com/suppori/servicereques/Home.action

Al realizar la solicitud, y siguiendo las instrucciones que se le indiquen, se le asignard un nimero de
reporte. g

Una vez que el reporte este abierto, sucedera cualquiera de lo siguiente:

* En caso de que el reporte sea abierto como severidad 1 (uno), un especialista lo contactara via
telefonica dentro de las 2 (dos) horas siguientes. En cualquier otro caso el contacto seré dentro
de las 2 (dos) horas habiles siguientes. Para hacer un diagndstico inicial del problema, donde
indicard las primeras acciones a seguir para la resolucién de este.

© El reporte de la solicitud de Servicio podra ser cancelado por IBM si en un lapso maximo de 10
(diez) dias habiles el IMSS no proporciona toda la informacién de diagnéstico disponible
(incluyendo la informacién del producto y/o del sistema), relacionada con los problemas de
software sobre los cuales el IMSS requiere asistencia.

3.3.2 Servicios no incluidos

El Servicio de extension de soporte para productos de software IBM no incluye las actividades que a
continuacion se listan, las cuales se mencionan de forma enunciativa mas no limitativa:

°  Soporte a productos (software y/o hardware) no considerados en esta Propuesta.
° Revision de programas con cédigo fuente escrito por el IMSS o terceros.

* Disefio y recuperacién de bases de datos.

*  Analisis y diagnéstico de producios no IBM.

° Andlisis de rendimiento y afinacién de Sistemas Operativos.

°  Servicios de instalacién, configuracion, migracién y consultoria.

°  Servicios de soporte en las localidades del IMSS.

° Servicios de soporte para problemas causados por productos por los cuales IBM no es
responsable.

°  Soporte a funciones adicionales del software. _
° Informacién de preventa de nuevos productos, entrega de licencias, envio de manuales, eic.

Cualquier otra actividad no mencionada dentro del alcance de los Servicios de extensién de
soporte para producios de software IBM considerados en esta Propuesta.

° No esta contemplado el Soporte a funciones adicionales de software, soporte a nuevas
plataformas de sistema operativo y habilitacién de nuevo hardware.
3.3.3  Softwars incluido con la extensién de soporte

Los productos a soportar y los especialistas asignados para estas plataformas se describen en la
tabla siguiente: e

2/0S v1.9 System z
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3.3.4 Premisas Particulares del Servicic

El IMSS debera mantener suscrito para cada producto el "Contrato de Linea de soporte” durante
todo el periodo que dure el Servicic objeto de esta Propuesta.

Los equipos del IMSS sobre los que se ejecutara el Servicio cumplen con los prerrequisitos de
hardware y software requeridos por el Sistema Operativo.

La fecha de terminacion del soporte no podra ser modificada sin la aprobacidn por escrito del
area de soporte de IBM.

IBM no garantiza que todos los defectos van a ser corregidos o que la operacién del producto no
se va a interrumpir.

Este Servicio no podra ser renovado autométicamente.

El soporte por parte de los especialistas de los laboratorios sera en el idioma Inglés, siempre y
cuando IBM no especifique lo contrario.

Este Servicio no incluye la integracién de productos de prueba o de la duplicacidn de
configuracién de hardware del IMSS.

Para el desarrollo y/o aplicacién de PTFs para los defectos nuevos y conocidos IBM podra exigir
la instalacion de otros PTFs, ya sea como requisito previo o co-requisito.

La particion o ambiente debe de estar en el tltimo nivel de PTFs acumulativos disponibles en la
fecha de fin de soporte del producto.

3.3.5 Hesponsabilidades particulares de IBM

IBM continuaré proporcionando soporte al producto especificado en la seccién 3.3.3 denominada
“Software incluido con extensién de soporte” durante el periodo definido en la seccién 3.3.8
denominada “Duracion del Servicio”. Si se determina que el programa contiene defectos tales que no
cumpla con las especificaciones (siempre y cuando sea usado correctamente en un sistema para el
cual el producto fue disefiado), IBM intentara hacer que el programa opere como fue disefiado para
su garantia. '

E

3.3.6 Responsabilidades particulares del IMSS

Asignar al inicio del Servicio a un representante técnicamente calificado llamado Contacto
Técnico Primario, quien sera el punto focal del IMSS al cual IBM le dirigira la informacién técnica
general relacionada con los productos incluidos en esta Propuesta. El Contacto Técnico Primario
y el personal que hagan una solicitud de Servicio, deberan tener el conocimiento técnico
necesario del ambiente de productos incluidos en esta Propuesta para establecer una
comunicacion efectiva con IBM.

Ejecutar y/o probar la correccién, mantenimiento, recomendacién o sugerencia recibida de IBM,
Yy proporcionar retroalimentacion sobre su resultado.

Ejecutar y probar las recomendaciones recibidas, en horarios y escenarios que impacten lo
minimo a su ambiente de produccién.

Contar con la Licencia de Uso para todos los productos con extensién de soporte para los cuales

el IMSS solicite asistencia, y exhibirlas a IBM en caso de requerirse. . —

Determinar y solucionar los problemas que se generen por errores-en‘la informacién prbvista por
el IMSS. ‘ ‘
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En caso de ser requerido para la realizacion de las tareas, realizar la migracién, instalacién y
actualizacion de aplicaciones y bases de datos de los equipos involucrados.

Coordinar la disponibilidad de asistencia técnica por parte de los proveedores de programas y
equipos no IBM, en caso de ser dicha asistencia requerida por el personal técnico de IBM.

Asegurar que todos los cédigos de acceso que IBM le provea sean usados sélo por su personal
autorizado.

Proporcionar a IBM toda informacién de diagndstico pertinente y disponible (incluyendo
informacion del producto y/o del sistema) correspondiente a los problemas de software para los
que se solicite asistencia.

Proporcionar a IBM el acceso remoto requerido al sistema del IMSS de ser necesario, para
ayudarlo a aislar la causa del problema de software. El IMSS continuara siendo responsable en
todo momento de proteger su sistema y todos los datos que contenga en el mismo.

Utilizar la informacién obtenida en virtud de este Servicio sélo para el apoyo de las necesidades
de procesamiento de la informacién dentro de la organizacion del IMSS, éste no puede revender
el Servicio ni utilizarlo para prestar apoyo a terceros.

7 MMateriales a entregar

Ninguno.

3.3.8  Duracion del Servicio

Duracion: Cobertura de soporte considerada a partir de la firma del contrato que lleguen a celebrar
las partes derivado del proceso de contratacion que realice el IMSS y hasta el 31 de diciembre de
2015.

3.3.%  Horarlo de prestacion del Servicio

El Servicio sera prestado dentro del horario habil.

En el caso de severidad 1 (uno) exclusivamente, el soporte telefénico incluye la atencién de reportes
fuera del horario habil, incluyendo dias festivos.

3.3.18 Hardware y sofiware delivery manager

IBM asignara un recurso cuya responsabilidad sera actual como el Unico punto de contacto entre el
IMSS y el area de servicios de mantenimiento de IBM y tendrd las siguientes funciones:

o

Al inicio del proyecto presentard a la organizacién de IBM que estara trabajando en el proyecio
objeto de la presente Propuesta, posteriormente mantendra comunicacién telefénica, segiin se
requiera, con el IMSS.

Informar y explicar al IMSS, los procesos de IBM a seguir, los cuales son necesarios para la
ejecucion del proyecto, resolviendo las dudas, que en su caso pudiera tener el IMSS, y
manteniéndolo informado de cualquier cambio en los mismos.

Llevara la administracion del contrato.

Sera la persona que el IMSS deberé contactar para escalar cualquier situacion relativa a la
ejecucion del proyecto. Serd responsable de direccionar el proceso de escalacién o
requerimientos del IMSS.

Informara al IMSS los métodos alternos de escalamiento y contacto durante horarios no habiles
y periodos de ausencia programada.

Coordina las actividades de instalacién, movimientos y cambios (si aplica.en elpresenté-'cdntrato).

——N o
e asaananll A,;{-«ﬁ&

!
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3.4 Servicio de soporte técnico remoto de software para Linux en zSeries

IBM proporcionard el Servicio de soporte técnico remoto de software para Linux en zSeries via
telefonica o electrénica a los productos de la seccién 3.4.1 denominada “Productos a soportar”,
incluyendo la suscripcion a partir de la firma del documento que lleguen a celebrar ambas partes
hasta el 31 de diciembre del 2015 de estos productos de acuerdo a lo siguiente:

* Resolver preguntas basicas, de corta duracién, orientadas a despejar dudas de operacion,
preguntas de uso y/o de administracién.

°  En caso de reportar un problema, aislar su causa y entregar la informacién de recuperacion que
esté disponible por IBM o, en caso de software no IBM, por el fabricante. En caso de que no
exista esta informacion de recuperacion, o en caso de que un defecto nuevo o desconocido sea
identificado, éste se reportara al fabricante y se notificara al IMSS de las acciones a seguir.

°  En caso de ser requerida, comunicar al IMSS la informacién del servicio correctivo y/o los “fixes”
disponibles por IBM y/o por el fabricante.

3.4.1  Productos a soportar

La siguiente tabla detalla la lista de productos elegibles para este Servicio, asi como los equipos
donde estan instalados dichos productos:

Numero de Suscripeionese |
: iFLs!

Blatatorma

RED HAT Enterprise Server for IBM zSeries IBM System z 8 (ocho)
SUSE Linux Enterprise Server for IBM zSeries IBM System z : 1 (uno)

Los Servicios y las suscripciones estaran en cada uno de los siguientes equipos:
L seue

2007 | E26 (405) | 02FC795 |

3.4.2 Premisas particuiares del Servicio
Este Servicio se basa en las premisas particulares detalladas a continuacién, las cuales
complementan las premisas y condiciones generales:

° Paratodos los casos, el reporte de la solicitud de Servicio podra ser cancelado por IBM si el IMSS
no proporciona toda la informacién de diagnéstico disponible (incluyendo la informacién de los
productos y/o del sistema), relacionada con los problemas de software sobre los cuales solicite
asistencia.

° La Lista de Producto Soportados puede cambiar periédicamente, por lo que el IMSS debera
revisar esta lista frecuentemente.

= El ciclo de vida de soporte de los productos mencionados en la seccién 3.4.1 denominada
“Productos a Soportar” se encuentra disponible en la siguiente pagina web:

—  hitps://access.redhat.com/support/oolicy/updates/errata/

- hitp://support.novel.conviifecycle/

°  IBM restringe su soporie a las siguientes distribuciones de Linux:

~ SUSE Linux Enterprise Server for IBM zSeries y RED HAT Linux Enterprise Server for IBM
zSeries.

~ Ninguna ofra distribucién de Linux est4 soportada. P Y
° IBM sélo daré soporte a dispositivos externos IBM que estén oficialmente sopertados por la \
distribucién de Linux en particular. i ~ :

i
\
\
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Todas las llamadas que realice el IMSS para despejar dudas de operacién, preguntas de uso y
de administracion, tendran una duracién maxima de 2 (dos) horas.

IBM no distribuye mantenimientos, actualizaciones ni “parches” de Linux. El IMSS recibira
mantenimientos, actualizaciones y “parches” directamente del distribuidor de Linux, de acuerdo a
los términos y condiciones de sus licencias respectivas.

Asimismo es necesario, previo al inicio de este Servicio, entregar a IBM el niimero de suscripcién
vigente de los productos mencionados en la seccién 3.4.1 denominada “Productos a soportar”
que el IMSS adquirié con IBM.

La fecha de terminacion del soporte no podra ser modificada sin la aprobacién por escrito del
area de soporie de IBM y/o del fabricante.

IBM no garantiza la soluci6n de algunos de los problemas reportados por el IMSS debido a causas
fuera de control de IBM, incluyendo, pero no limitando a, no contar con la informacién requerida
para emitir un diagnéstico, y en caso de que esta informacién no esté disponible, IBM dara una
recomendacion alterna; no poderse aplicar la correccién o mantenimiento recomendados por no
tener el producto instalado de acuerdo a los estandares de IBM y/o del fabricante, por falla de
suministros, por fenémenos naturales o huelgas.

A menos que IBM especifique lo contrario, IBM proporciona materiales, productos y servicios no
IBM, SIN GARANTIA DE TIPO ALGUNO. Sin embargo, los fabricantes, desarrolladores,
proveedores o publicistas que no son IBM, pueden otorgar al IMSS sus propias garantias. Las
garantias de otros programas IBM y de programas no IBM, si las hay, se pueden encontrar en los
respectivos contratos de otorgamiento de licencia.

Los cambios a la Lista de Productos Soportados (por ejemplo, la adicion de nuevos productos o
eliminacion de productos en su fecha de pérdida de soporte) se realizaran sin previo aviso.

3.4.3 Responsabilidades particulares del IMSS

Las siguientes responsabilidades seréan llevadas a cabo por el IMSS sin costo, y sin responsabilidad
alguna para IBM.

Contar con las licencias de uso vigentes para los productos definidos en la seccién 3.4.1
denominada “Productos a soportar” para los cuales el IMSS solicite asistencia, y exhibirlas a IBM
en caso de requerirse.

Consultar y revisar de manera regular la Lista de Productos Soportados por el fabricante en las
direcciones mencionadas en la seccién 3.4.1 denominada “Productos a soportar” para verificar la
vigencia del software no IBM contratado por el IMSS.

Asegurarse que cualquier cédigo de acceso que IBM le proporcione, sea utilizado Unicamente
por el personal Autorizado del IMSS.

Asignar al inicio del Servicio/Reporte a un representante técnicamenie calificado llamado
Contacto Técnico Primario, quien serd el punto focal del IMSS al cual IBM le dirigira la informacién
técnica general relacionada con los productos a soportar y contratado por el IMSS. El Contacto
Tecnico Primario y el personal que haga una solicitud de Servicio, deberan tener el conocimiento
técnico necesario del ambiente de productos a soportar para establecer una comunicacién
efectiva con IBM.

Proporcionar a IBM el acceso remoto a su sistema en caso de ser requerido, para ayudarlo a
aislar la causa del problema de sofiware. El IMSS seguira siendo responsable en todo momento
de proteger adecuadamente su sistema y todos los datos contenidos en el mismo.

Proporcionar a IBM una descripcion clara y detallada de la consulta y/o problema que esté
reportando.

Proporcionar a IBM toda la informacién de diagnéstico relevante y disponible-(incluyendo la

informacion del producto y/o del sistema), relacionada con los problemas de software sobre los
cuales el IMSS haya solicitado asistencia.
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= En caso de ser necesario, segiin sea indicado por IBM, el IMSS debera enviar la informacién de
diagnéstico via electrénica, o bien transmitirla a un servidor remoto.

* Implantar y/o probar la correccién, mantenimiento, recomendacion o sugerencia recibida de IBM,
Yy proporcionar retroalimentacién sobre su resultado.

° Tomar las acciones necesarias para implantar y probar las recomendaciones recibidas, en
horarios y escenarios que impacten lo minimo a su ambiente de produccion. :

¢ Uiilizar este Servicio sélo para el soporte a los requerimientos de procesamiento de informacion
dentro de su empresa.

° Mantener copia de toda la informacion, dado que IBM no sera responsable por los daiios o
pérdidas accidentales sufridas sobre los datos del IMSS durante el desarrollo del Servicio.
Recuperar los datos en caso de ser requerido.

3.4.4  Materieles a entregar
Ninguno.

3.4.5 Duracion del Servicio

Duracion: Cobertura de soporte considerada a partir de la firma del contrato que lleguen a celebrar
las partes derivado del proceso de contratacién que realice el IMSS y hasta el 31 de diciembre de
2015.

3.4.8  Horario de prestacién y procedimiento de atencion del Servicio

Para solicitar el Servicio, el IMSS inicialmente debera contactar al Centro de Servicio Técnico de IBM
en México (Call Dispatch), llamando al teléfono 5270-5900 en el Distrito Federal, o desde el interior
de la Republica Mexicana al 01-800-0032-500.

El IMSS también puede levantar su solicitud de soporte de sofiware de forma electrénica por medio
de un Service Request en la direccion de Internet de IBM: hitps/Awww-
947 .ibm.com/suppori/servicerequest/Home.action

Al realizar la solicitud, y siguiendo las instrucciones que se le indiquen, se le asignara un ndmero de
reporte.

Una vez que el reporte este abierto, sucedera cualquiera de lo siguiente:

= En caso de que el reporte sea abierto como severidad 1 (uno), un especialista lo contactara via
telefonica dentro de las 2 (dos) horas siguientes; en cualquier otro caso el contacto seréd deniro
de las 2 (dos) horas habiles siguientes. Para hacer un diagnéstico inicial del problema, donde
indicaré las primeras acciones a seguir para la resolucién de este.

*  El reporte de la solicitud de Servicio podra ser cancelado por IBM si en un lapso méaximo de 10
(diez) dias habiles el IM8S no proporciona toda la informacién de diagnéstico disponible
(incluyendo la informacién del producto y/o del sistema), relacionada con los problemas de
software sobre los cuales el IMSS requiere asistencia.

3.4.7 Servicios no incluidos

Este Servicio no incluye las actividades que a continuacién se listan de forma enunciativa mas no
limitativa:

Soporte a productos/software no considerados en esta Propuesta.
Revision de programas con cédigo fuente.

Disefio y recuperacion de bases de datos.

°  Analisis de rendimiento y afinacion de Sistemas Operativos.

= Servicios de soporte en las instalaciones del IMSS.
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Servicios de instalacion, configuracion, migracién y consultoria.

implementar las recomendaciones hechas por iBM.

Proceso de aplicacion de “parches” o mantenimientos.

Revisiones periddicas a los equipos y/o a los productos a soportar.

Obtencion de informacion para realizar el diagnéstico/andlisis.

Informacién de preventa de nuevos productos, entrega de licencias, envio de manuales, etc.
Cualquier otra actividad no mencionada dentro del alcance del Servicio.

3.4.8 Términos y condiclones particulares para el Servicio de Adquisicién en beneficio de

AES de licencias de SUSE Linux Enterprise Server for 1BM zSeries Yy RED HAT Linux
Enterprise Server for IBM zSeries

IBM considera que:

3.5

Los servicios de instalacion, implantacion, capacitacion, asi como cualquier tipo de servicio no
especificado en esta Propuesta, no estan incluidos.

El software Linux y cualquier otro software abierto de la fuente (“O88") incluyendo “parches”,
arreglos y actualizaciones que IBM instale, configure, actualice, opere o de cualquiera otra
manera asista y gestione en favor de IMSS como resultado de proporcionarle servicios bajo esta
Propuesta, son licenciados y distribuidos al cliente por Linux y por los distribuidores OSS y/o por
el titular del derecho de autor y otros tenedores de derechos, incluyendo Red Hat, Inc. y/o Novell
Inc. ("Right Holders") bajo los términos y condiciones establecidos por los tenedores de derechos.
IBM no es parte de los términos y condiciones establecidos por los tenedores de derechos ni es
distribuidor de Linux o de OSS y simplemente hace el trabajo descrito en esta Propuesta en favor
de IMSS y bajo las especificaciones establecidas por el IMSS. EI IMSS no recibe ni se le otorga
de manera expresa o implicita una patente o alguna otra licencia por parte de IBM respecio al
software Linux o a OSS. IBM tinicamente instala el software Linux y O8S “tal como esta” sin hacer
cambios, por lo tanio no garantiza ni hace representaciones expresas o implicitas, con respecto
al software Linux o a OSS; y por lo tanto no indemniza respecto de aquellas reclamaciones
provenientes de terceros alegando que el uso del software de Linux y/lo OSS infringen sus
derechos de propiedad intelectual. Bajo ninguna circunstancia IBM sera responsable por los
dafios que resulten del uso del software Linux y/o OSS. IBM y el IMSS acuerdan que cualquier
modificacién o creacion de irabajos derivados de Linux o OSS estan fuera del alcance de esta
Propuesta.

Servicio de soporte técnico en sitio para z/0S, z/VM, DB2 para z, Linux SUSE Y Linux
RED HAT en Mainframe

IBM proporcionara un total de 78 (setenta y ocho) eventos de Soporte en Sitio en horario 7X24 para
Actividades Preventivas, Correctivas y Programadas para Sistema Operativo IBM Mainframe e
Instancias de Linux sobre Sistemas Operativos IBM Mainframe.

De los 78 eventos, hasta 54 (cincuenta y cuatro) eventos podréan ser ejecutados como Soporte en
Sitio para Sistema Operativo IBM z/0S, z/VM y/o DB2 para z, hasta 18 (dieciocho) eventos como
soporte a las instancias de Linux Red Hat instaladas sobre Sistema Operativo IBM z/Os y/o z/VM y
hasta 6 (seis) eventos como soporte a las instancias de Linux SUSE instaladas sobre Sistema
Operativo IBM z/OS y/o z/VM.

0s servicios del soporte en sitio se desglosan en las siguientes secciones.

3.5.1  Servicio de sopoirte téonico de software en sitio para z/OS, z/VM, DB2 paraz ..

IBM proporcionara un total de 54 (cincuenta y cuatro) eventos, 9 (nueve) eventoé mensuales en la
distribucién que marca la seccién “Productos a soportar’, a las instalaciones del IMSS en la Ciudad
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de México, D.F. Dichos eventos consideran 8 (ocho) horas de asistencia en sitio, dentro del plazo
indicado en la seccitn 3.5.1.7 denominada “Duracién del Servicio”.

Los eventos no son reembolsables ni transferibles.

Para los producios incluidos, el especialista designado por IBM asistir4 al IMSS en la ejecucioén de
tareas tales como:

°  Soporte correctivo

Asistencia en la revisién de la informacion de diagnéstico para ayudar en el aislamiento de la
causa del problema (por ejemplo: asistencia en Ia interpretacién de “traces” y/o “dumps” de
los problemas relacionados con la instalacién y/o la operacién del producto).

Asistencia en problemas relacionados con la operacion del producto.

Instalacion de PTFs (correcciones temporales a programas) disponibles para dar solucién a
los problemas reportados formalmente por el IMSS.

Revisién de bitacoras de errores e informacion relevante para diagnéstico
Asistencia durante el proceso de reinicio del producto.

°  Soporte preventivo

Para los productos incluidos, el especialista designado por IBM asistira al IMSS en Ia
ejecucion de tareas tales como:

> Soporte en modo de “guardia” en las instalaciones del IMSS, cuando este asi lo solicite.
o Asistencia en preguntas de uéo, asi como en la utilizacién de comandos Yy su sintaxis.

e e Y
ZVM
DB2 for Z/0S
TOTALES

oin|ofn

Para solicitar el Servicio, el IMSS inicialmente debera contactar al Centro de Servicio Técnico de IBM
en México (Call Dispatch), llamando al teléfono 5270-5900 en el Distrito Federal, o desde el interior
de la Republica Mexicana al 01-800-0032-500.

El' IMSS también puede levantar su solicitud de soporte de software de forma electrénica por medio

de

un Service Request en la direccion de Internet  de IBM:  htipsy//www-

947.ibm.com/support/servicerequest/Home.action

I realizar la solicitud, y siguiendo las instrucciones que se le indiquen, se le asignara un ntimero de
reporte.

Una vez que el reporte este abierto, sucedera cualquiera de lo siguiente, dependiendo del tipo de
soporie en sitio solicitado:

*  Para soporte en sitio correctivo:
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~ En caso de que el reporte sea abierto como severidad 1 (uno), un especialista lo contactara
via telefbnica deniro de las 2 (dos) horas siguientes; en cualquier otro caso el contacto seré
dentro de las 2 (dos) horas hébiles siguientes. Para hacer un diagnostico inicial del problema,
donde indicara las primeras acciones a seguir para la resolucién de este. En caso de que el
incidente requiera atencién en sitio, se acordaré el dia y hora en que se presentara el
especialista en las instalaciones del IMSS, pudiendo ser en horario no habil.

- El reporte de la solicitud de Servicio podra ser cancelado por IBM si en un lapso méximo de
10 (diez) dias habiles el IMSS no proporciona toda la informacion de diagnéstico disponible
(incluyendo la informacién del producto y/o del sistema), relacionada con los problemas de
software sobre los cuales el IMSS requiere asistencia.

Para soporte en sitio preventivo:

— Un especialista contactard al IMSS via telefonica hasta un dia habil posterior de haber
recibido el reporte, el evento de asistencia en sitio podré programarse a partir del sexto dia
habil de haber recibido el reporte y, durante la vigencia del coniraio. En caso de requerirse
en soporte en horario no habil se contabilizaran 2 eventos de 8 horas por uno.

gl Servicio

El Servicio descrito ha sido confeccionado sobre la base de los supuestos o premisas indicados a
continuacion:

° Toda atencién de problemas se realizar en primera instancia via telefénica para diagnosticar las
causas origen del problema.

°  Laatencion en sitio se determinaré después del diagnéstico inicial del problema.

° Los eventos de 8 (ocho) horas se daran por prestados, independientemente que este Servicio
sea o0 no requerido por el IMSS, al concluir la vigencia del contrato.

° En caso de requerirse en soporte en horario no habil se contabilizaran 2 eventos de 8 horas por
uno.

s particulares de 1BM
> Recibir el requerimiento de Soporte del IMSS.
°  Contactar al IMSS de acuerdo a lo especificado en la presente Propuesta.

°  Asignar al o a los especialistas locales de Soporte de software para el evento de 8 (ocho) horas
de soporte en sitio, en caso de ser necesario.

3.3 00 R petsaln sy pe

cidlaras del MSS

° Evaluary ejecutar las acciones preventivas o correctivas recomendadas por el personal de IBM.

© En caso de ser requerido para la realizacién de las tareas, realizar la migracion, instalacién y

actualizaciones de las aplicaciones y las bases de datos de los equipos involucrados.

Duracién: Cobertura de soporte considerada a partir de la firma del contrato que lleguen a celebrar
s partes derivado del proceso de contratacién que realice el IMSS y hasta el 31 de diciembre de

2015. P
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El Servicio sera prestado tanto en horario habil como en horario no habil.
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El Servicio sélo podra ejecutarse dentro del Area Metropolitana de la Ciudad de México. El Servicio
no podra ser prestado en otras localidades.

3.5.2 Serviclo de soporie técnico en sitio para Linux SUSE

IBM proporcionaré un total de 6 (seis) eventos en las instalaciones del IMSS. Dichos eventos
consideran 8 (ocho) horas de asistencia en sitio, dentro del plazo indicado en la seccién 3.5.2.5
denominada “Duraci6n del Servicio”.

Un evento de soporte se considera a aquel requerimiento bajo demanda que el IMSS hace a IBM, el
mismo que esté sujeto a disponibilidad de un Ingeniero de Soporte. '

G
it

La siguiente tabla detalla la lista de productos elegibles para este Servicio, asi como los equipos
donde estan instalados dichos productos:

Rigtatorma  Nameroide Suscripciones e
G Rl s

IBM System z 1 (uno)

Los Servicios y las suscripciones estaran en cada uno de los siguientes equipos:

AR

_‘ i Sohie .
| 2087 | E26 (405)

02FC795

5 del Barvicio

2
v

Este Servicio se basa en las premisas particulares detalladas a continuacién, las cuales
complementan las premisas y condiciones:

°  Este Servicio se brindar4 en las instalaciones del IMSS ubicadas en el Area Metropolitana de la
Ciudad de México.

° La distribucién de Linux SUSE sobre la cual se ejecute el Servicio debe contar con los
mantenimientos actualizados, de lo contrario, si IBM requiere levantar un Ticket a Desarrollo de
Producto del fabricante, no podré hacerlo.

° Esta modalidad de servicio no involucra niveles de atencion.

¢ Toda atenci6n de problemas se realzaré en primera instancia via telefénica para diagnosticar las
causas origen del problema.

° Laatencion en sitio se determinara después del diagnéstico inicial del problema.

© Los eventos se daran por prestado, independientemente que este Servicio sea 0 no requerido
por el IMSS, al concluir la vigencia del contrato.

T

3.5 v it particuieres de IBM

*  Recibir el requerimiento de soporte del IMSS.
¢ Contactar al IMSS de acuerdo a lo especificado en la presente Propuesta.

*  Asignar al o a los especialistas locales de soporte de software para el evento de 8 (ocho) horas
de soporte en sitio, en caso de ser necesario.

Ninguno
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- Duracion: Cobertura de soporte considerada a partir de la firma del contraio que lleguen a celebrar
las partes derivado del proceso de contratacién que realice el IMSS v hasta el 31 de diciembre de

2015.

By m p e Snse BER, e
3.5 v Haresnio 08 oF

sweion y grovedimiento de atencidn det Servicio

Para solicitar el Servicio, el IMSS inicialmente debera contactar al Centro de Servicio Técnico de IBM
en Mexico (Call Dispatch), llamando al teléfono 5270-5900 en el Distrito Federal, o desde el interior
de la Republica Mexicana al 01-800-0032-500.

El IMSS también puede levantar su solicitud de soporte de software de forma elecirénica por medio
de

947.ibm.com/support/servicerequest/Home.action

un Service Request en la direccion de Internet de IBM: htipsy/www-

Al realizar la solicitud, y siguiendo las instrucciones que se le indiquen, se le asignara un nimero de
reporte. Una vez que el reporte este abierto, sucedera cualquiera de lo siguiente:

En caso de que el reporte sea abierio como severidad 1 (uno), un especialista lo contactard via
telefonica dentro de las 2 (dos) horas siguientes; en cualquier otro caso el contacto seré deniro

£ de las 2 (dos) horas habiles siguientes. Para hacer un diagnéstico inicial del problema, donde
indicard las primeras acciones a seguir para la resolucién de este. En caso de que el incidente
requiera atencion en sitio, se acordara el dia y hora 'en que se presentara el especialista en las
instalaciones del IMSS, pudiendo ser en horario no habil.
*  El reporte de la solicitud de Servicio podra ser cancelado por IBM si en un lapso maximo de 10
(diez) dias hdbiles el IMSS no proporciona toda la informacién de diagndstico disponible
(incluyendo la informacion del producto y/o del sistema), relacionada con los prablemas de
software sobre los cuales el IMSS requiere asistencia. :
2 El Servicio sélo podra ejecutarse dentro del Area Metropolitana de la Ciudad de México. Este Servicio
no podra ser prestado en ofras localidades.
3.5.3 Bervicio de soporte iécnico en sitio para Linux RED HAT
Con el fin de brindar un soporte adicional al provisto por las suscripciones adquiridas, IBM
proporcionara un total de 18 (dieciocho) eventos en las instalaciones del IMSS. Cada evento
considera 8 (ocho) horas de asistencia en sitio, dentro del plazo indicado en la seccién 3.5.3.6
denominada “Duracion del Servicio”.
~ Para los productos incluidos, el especialista designado por IBM asistira al IMSS en la ejecucion de
tareas tales como:
= Apoyo en el diagnéstico de sistemas y resolucién de problemas.
*  Soporte sobre los servicios provistos por Red Hat.
*  Soporte en el uso de la tecnologia y productos Red Hat
> Soporte a la definicién de Arquitectura de las soluciones.
*  Upgrade de productos en ambientes preproductivos, de desarrolio de pruebas.
* Estrategia de migracién de productos.
*  Documentacién de procedimientos de instalacion y configuracion.
F.500 Breoadaas pariculares det Servicio )
A continuacion se listan las premisas tomadas en cuenta para este-Servicio. El fin.de las'misimas es
ayudar a acotar y sentar las bases de trabajo fundamentales para realizar una mejor estimacion del
esfuerzo requerido para llevar adelante el Servicio. Cualquier cambio en dichas premisas. podia
afectar los valores de la presente Propuesta:
PiinaN

PSR
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° IBM tendra acceso a todo el material y documentacién necesarios para la realizacién de sus
tareas, sean éstos generados por el IMSS, el Usuario Final o por terceros.

*  IBM contard con la colaboracién de todo el personal del IMSS que se evaltia como critico para el
desarrollo de las tareas.

 Toda atenci6n de problemas se realzaré en primera instancia via telef6nica para diagnosticar las
causas origen del problema.

° Laatencion en sitio se determinara después del diagnéstico inicial del problema.

° Los eventos se daran por prestado, independientemente que este Servicio sea o no requerido
por el IMSS, al concluir la vigencia del contrato.

*  Ninguno de los equipos sobre los cuales trabajarén los especialistas de IBM contiene informacién
sensible. EI IMSS ser4 responsable del respaldo de toda su informacidn, asf como de la pérdida
o0 dafio a la misma.

25 articudarss de 18W

IBM realizard las gestiones necesarias internas para conseguir los recursos humanos, de tecnologia
o documentales necesarios para la prestacion de los servicios solicitados.

§ paricuiares del IMSS

El IMSS garantizard la disponibilidad de los ambientes, infraesiructura y documentacion
necesarios para la ejecucion del servicio solicitado.

o

El IMSS seré responsable de respaldar la informacién propietaria, previo a la realizacién de
cualquier servicio y su restauracién posterior a cualquier servicio.

El IMSS proveera de estaciones de trabajo, teléfonos, conexién a Internet, accesos y otras
instalaciones de oficina razonables requeridas para la ejecucién del Servicio.

e

El IMSS proveera la informacién necesaria a los especialistas de IBM para poder resolver un
requerimiento.

Instalacién y/o configuracién de aplicaciones IBM o de terceros.

-]

Instalacion y/o configuracién de productos de Red Hat que no cuenten con suscripcion activa.

Modificacién o compilacién de software (ya sea de sistema operativo, middleware, etc.).

o

Tareas adicionales para configurar recursos de hardware NO certificado por Red Hat.

L}

Migracion o respaldo de informacién pre-existente en los servidores o en cualquier otro sistema
participante del Servicio.

Depuracién y/o modificacién de las aplicaciones de IMSS.
Configuracién de VLANSs.
°  Puesta en Produccién de la solucién.

3.5 2.5 Mimoarinde

Ninguno.
S50 3

Ao

Duraci6n: Cobertura de soporte considerada a partir de la firma del contrato que lleguen a celebrar
las partes derivado del proceso de contratacion que realice el IMSS y hasta el 31 de diciembre de
2015.

Los eventos deberan ser consumidos durante el periodo comprendido a partir de la firma?_dél‘ccnt‘rato

y el 31 de diciembre del 2015, dado que de cualquier-forma, éstos seran contabilizados como
consumidos en caso de no haber sido utilizadas. §.

B
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Para solicitar el Servicio, el IMSS inicialmente debera contactar al Centro de Servicio Técnico de IBM
en México (Call Dispatch), llamando al teléfono 5270-5900 en el Distrito Federal, o desde el interior
de la Reptbiica Mexicana al 01-800-0032-500.

El IMSS también puede levantar su solicitud de soporte de software de forma electrénica por medio
de un Service Request en la direccion de Internet de IBM: https://www-
947 .ibm.corm/support/servicereguest/Home.action

Al realizar la solicitud, y siguiendo las instrucciones que se le indiquen, se le asignara un nimero de
reporte. Una vez que el reporte este abierto, sucedera cualquiera de lo siguiente:

* En caso de que el reporie sea abierto como severidad 1 (uno), un especialista lo contactara via
telefdnica dentro de las 2 (dos) horas siguientes; en cualquier otro caso el contacto seré dentro
de las 2 (dos) horas habiles siguientes. Para hacer un diagnéstico inicial del problema, donde
indicara las primeras acciones a seguir para la resolucién de este. En caso de que el incidente
requiera atencion en sitio, se acordara el dia y hora en que se presentara el especialista en las
instalaciones del IMSS, En caso de requerirse en soporte en horario no habil se contabilizaran 2
eventos de 8 horas por uno.

w4 Y oas

El Servicio sélo podra ejecutarse deniro del Area Metropolitana de la Ciudad de México. Este Servicio
no podra ser prestado en otras localidades.

3.6 Servicio de extension de soporte para software IBM DB2 for z/OS v 9.1

Como parte del Servicio de extensién de soporte para sofiware IBM DB2 for z/OS v 9.1, IBM
proporcionara servicios de soporte técnico remoto para preguntas bésicas de uso y soporte a defecios
nuevos y conocidos para los productos y maquinas descritos en la seccién 3.6.3 “Software incluido
con la extension de soporte”

Las correcciones para el codigo del programa son distribuidas como un nuevo nivel de servicio
correctivo y estdn basadas en el Gltimo nivel de mantenimiento disponible en la fecha del fin de
soporte del producto. Este Servicio no incluye la instalacién para los productos contratados.

3.6.7 Solichud del Barvicio

Para solicitar el Servicio, el IMSS deber4 contactar a el Centro Técnico de IBM para Latinoamérica,
llamando al Teléfono (55) 5270-5900 en el Distrito Federal, o desde el interior de la Replblica
Mexicana al 01-800-0032-500, en donde se le asignara IMSS también puede levantar su solicitud de
forma electronica por medio de un Service Request en la direccién de Internet de IBM: hitos /Awwin-
947.ibm.coim/support/servicerequest/Home.action '

Una vez que el reporte este abierto, sucedera cualquiera de lo siguiente:

° IBM contactara via telefénica al IMSS dentro de las 2 (dos) horas habiles siguientes y podra
resolver la solicitud de Servicio, o bien indicar4 las primeras acciones a segulir para la resolucién
técnica de la solicitud, esto si el reporte fue abierto durante el horario habil.

° IBM atendera telefénicamente dentro de las 2 (dos) horas siguientes problemas de severidad 1
(uno), incluso si el reporte fue levantado durante el horario no habil.

 El reporte de la solicitud de Servicio podré ser cancelado por IBM si en un lapso méaximo de 10
(diez) dias habiles el IMSS no proporciona toda la informacion de diagnéstico disponible
(incluyendo la informacion del producto y/o del sistema), relacionada con los problemas de
software sobre los cuales el IMSS requiere asistencia.

3.6.2 Sevvicios no incluidos

Este Servicio no incluye las actividades que a continuacion se listan, las cuales se mencionan de
forma enunciativa mas no limitativa:

0666111
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° Soporte a productos (software y/o hardware) no considerados en esta Propuesta.
° Revisién de programas con cédigo fuente escrito por el IMSS o terceros.

°  Disefio y recuperacion de bases de datos.

°  Analisis y diagndstico de producios no IBM.

°  Andlisis de rendimiento y afinacién de Sistemas Operativos.

*  Servicios de instalacién, configuracion, migracién y consultoria.

°  Servicios de soporte en las localidades del IMSS.

° Servicios de soporte para problemas causados por productos por los cuales IBM no es
responsable.

°  Soporte a funciones adicionales del software.

° Informacién de preventa de nuevos productos, entrega de licencias, envio de manuales, etc.

° Cualquier otra actividad no mencionada deniro del alcance del Servicio.

© No estd contemplado el Soporie a funciones adicionales de sofiware, soporte a nuevas
plataformas de sistema operativo y habilitacién de nuevo hardware.

3.8.3 Software incluido con ia extension de soporte

Los productos a soportar y los especialistas asignados para estas plataformas se describen en la
tabla siguiente:

| Platatorma

' DB2 for S v 9.1 zeris

Los Servicios y las suscripciones estaran en cada uno de los siguientes equipos:

Hodeto Serie |

ibo
02FC795

| 2007 ' E26 (405)

3.8.4 Premisas particulares del Servicio

* EIIMSS debera tener suscrito para cada producto el "Contrato de Passport Advantage" durante
todo el periodo que dure el Servicio de extension de soporie para software IBM DB2 for z/OS v
9.1 considerado en esta Propuesta.

°  Los equipos del IMSS sobre los que se ejecutara el Servicio cumplen con los prerrequisitos de
hardware y software requeridos por el Sistema Operativo.

° La fecha de terminacién del soporte no podré ser modificada sin la aprobacién por escrito del
area de soporte de IBM.

«  EIMSS podré solicitar la terminacién del Servicio para extensién de soporte mediante notificacion
por escrito a IBM con 30 (ireinta) dias de anticipacion, dicha solicitud sélo podré realizarse
después de haber recibido el Servicio descrito en esta Propuesta, por lo menos durante 3 (tres) .
meses.

IBM no garantiza que todos los defectos van a ser corregidos o que la operacién del producto no
se va a interrumpir.

Este Servicio no podra ser renovado automéaticamente.

El soporte por parte de los especialistas de los laboratorios seré en-el idi
cuando IBM no especifique lo contrario.
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* Este Servicio no incluye la integracién de productos de prueba o de la duplicacién de
configuracion de hardware del IMSS.

= Para el desarrolio y/o aplicacién de PTFs para los defectos nuevos y conocidos IBM podra exigir
la instalacién de otros PTFs, ya sea como requisito previo o co-requisito.

°  La particién o ambiente debe de estar en el Gltimo nivel de PTFs acumulativos disponibles en la
fecha de fin de soporte del producto.

3.8.5 Responsabilidades particulares de IBM

IBM continuard proporcionando soporte al producto especificado en la seccion 3.6.3 “Software
incluido con extensién de soporte” durante el periodo definido en la seccién 3.6.8 “Fecha de inicio y
duracién del Servicio”. Si se determina que el programa contiene defectos tales que no cumpla con
las especificaciones (siempre y cuando sea usado correctamente en un sistema para el cual el
producto fue disefiado), IBM intentara hacer que el programa opere como fue disefiado para su
garantia.

3.6.6 Responsabilidades particulares del IMSS

° Asignar al inicio del Servicio a un representante técnicamente calificado llamado Contacio
Técnico Primario, quien ser4 el punio focal del IMSS al cual IBM le dirigira la informacién técnica
general relacionada con los productos incluidos en esta Propuesta. El Contacto Técnico Primario
y el personal que hagan una solicitud de Servicio, deberan tener el conocimiento técnico
necesario del ambiente de producios incluidos en esta Propuesta para establecer una
comunicacion efectiva con IBM.

° Ejecutar y/o probar la correccion, mantenimiento, recomendacion o sugerencia recibida de IBM,
Yy proporcionar retroalimentacién sobre su resultado.

° [Ejecutar y probar las recomendaciones recibidas, en horarios y escenarios que impacten lo
minimo a su ambiente de produccidn.

° Contar con la Licencia de Uso para todos los productos con extension de soporte para los cuales
el IMSS solicite asistencia, y exhibirlas a IBM en caso de requerirse.

°  Determinar y solucionar los problemas que se generen por errores en la informacion provista por
el IMSS.

° En caso de ser requerido para la realizacién de las tareas, realizar la migracién, instalacion y
actualizacion de aplicaciones y bases de datos de los equipos involucrados.

= Proporcionar una identificacién de usuario y su contrasefia, con la autoridad requerida para el
desarrollo de las tareas.

°  Goordinar la disponibilidad de asistencia técnica por parte de los proveedores de programas y
equipos no IBM, en caso de ser dicha asistencia requerida por el personal técnico de IBM.

° Asegurar que todos los cédigos de acceso que IBM le provea sean usados sélo por su personal
autorizado.

° Proporcionar a IBM toda informacién de diagnéstico pertinente y disponible (incluyendo
informacién del producto y/o del sistema) correspondiente a los problemas de software para los
que se solicite asistencia.

°  Proporcionar a IBM el acceso remoto requerido al sistema del IMSS de ser necesario, para
ayudarlo a aislar la causa del problema de software. El IMSS continuarg siendo responsable en
todo momento de proteger su sistema y todos los datos que contenga en el mismo.

(€
—

l

® Utlizar la informacién obtenida en virtud de este Servicio sélo para el apoyo de las necesidades™

de procesamiento de la informacién dentro de la organizacion del IMSS, éste-no puede reévender
el Servicio ni utilizarlo para prestar apoyo a terceros. ... B ' :
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Ninguno.

3.8.8 Fecha de infcio v duracion del Servicio

Duracién: Coberiura de soporie considerada a partir de la firma del contrato que lleguen a celebrar
las partes derivado del proceso de contratacion que realice el IMSS y hasta el 31 de diciembre de
2015.

3.8.89 Horarlo de prestacion del Servicio
El Servicio serd prestado dentro del horario habil.

En el caso de severidad 1 (uno) exclusivamente, el soporte telefdnico incluye la atencién de reportes
fuera del horario hébil, incluyendo dias festivos.

3.7 Premisas y condiciones generales

Los Servicios de soporte descritos en la presente Propuesta han sido disefiados sobre la base de los
supuestos o premisas indicados a continuacién. Si ellos no se cumplen los Servicios no podran ser
prestados por IBM, con lo cual el IMSS esta totalmente de acuerdo.

° EI'IMSS cuenta con todo el hardware y el software necesario para la realizacion de las tareas
descritas en este instrumento, salvo aquel que sera provisto por IBM de conformidad con lo
expresamente sefialado en esta Propuesta.

°  Todos los equipos involucrados en los Servicios objeto de esta Propuesta, deberan estar
fisicamente instalados de acuerdo a las especificaciones del fabricante cumpliendo con los
requerimientos eléctricos y ambientales requeridos.

Los Servicios detallados no reemplazan la documentacion ni el entrenamiento recomendado por
IBM para el uso y operacion de equipos y programas.

°  No forma parte de los Servicios cualquier trabajo, servicio o equipo que no esté expresamente
detallado en esta Propuesta. '

° Seran imputables al IMSS los costos adicionales en que IBM incurra derivados de las demoras
que eveniualmente se produzcan en los Servicios por el incumplimiento en los plazos definidos
de actividades bajo responsabilidad del IMSS.

¢ Cualquier producto o servicio adicional, no incluido dentro del alcance de los Servicios de soporte
considerados en esta Propuesta pero necesario para que IBM preste los mismos, sera de cuenta
y cargo de IMSS.

 El soporte aplica sélo para aquellas versiones o liberaciones (releases) vigentes al momento de

la solicitud del Servicio y para las plataformas soportadas a no ser que para algiin Servicio se
especifique explicitamente lo contrario.

¢ EI IMSS dispone de una Red IP a la cual se encuentra conectado el/los equipo(s), con una
numeracion IP valida.

= EIIMSS deberd asegurar que cuenta con un proceso de Backup / Restore de su informacién en
el caso que se requiera para la actividad. IBM no es ni sera responsable de dafios y/o pérdida a
los datos y/o informacion del IMSS.

IBM no garantiza la solucion de algunos de los problemas reportados por el IMSS debido a causas
fuera de control de IBM, incluyendo, pero no limitado a, no contar con la informacion requerida
para emitir un diagnéstico y en caso de que esta informacién no esté disponible IBM dara una

SN
|

recomendacion alterna, no poderse aplicar la correccién o mantenimiento recomendadoes-porno™™" —gk_

tener el producto instalado de acuerdo a los estandares IBM; por falla de" suministros, por
fenémenos naturales o huelgas ‘
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° EI IMSS deberé mantener suscrito para cada producio un contraio de soporte remoto comio el
“Contrato de Software Maintenance (SWMA)" o “Passport Advantage” durante todo el periodo
que duren los Servicios descritos en esta Propuesta, para la ejecucion de las tareas indicadas en
la seccién 3 denominada “Servicios de soporte”.

° EI'MSS debera cumplir con todas y cada una de las especificaciones y obligaciones contenidas
en esta Propuesta, a efecto de que IBM pueda prestar los Servicios de conformidad con lo
establecido en la presente Propuesta.

° En el caso de que por alguna razén de Soporie de Software sea necesario realizar un evenio a
las instalaciones de EI IMSS en la ciudad de Monterrey, N.L., se contabilizaran 2 eventos por 1
evento en esta ciudad. Esto solo aplica para los servicios de soporte en sitio de Software

3.7.1  Responsabilidades generales de IBM y del IMSS

e R ST
% W LG

° IBM seréa responsable de la ejecucion de los Servicios objeto de esta Propuesta, de acuerdo al
reestablecido en esta Propuesta.

3.7.1 2 Resoonsabilidades del WSS

°  Proveer informacion, datos, decisiones y aprobaciones requeridas para la prestacion del Servicio
dentro de los plazos propuestos o acordados durante la ejecucion del Servicio.

° Programar y asegurar la asignacién del personal requerido para las actividades a realizar
descritas en esta Propuesta. Dicho personal debera contar con los conocimientos en las areas
requeridas, con la capacidad requerida de acceso a las instalaciones, a los sistemas, a los
recursos y el nivel de autorizacién requerido para ejecutar las actividades de acuerdo al
cronograma de tareas.

¢ Participar en las reuniones de estado de avance del Servicio con el equipo de IBM, cuando sea
requerido.

° Ayudar a resolver eventuales problemas en el Servicio y escalar los temas dentro de Ia
organizacion del IMSS, conforme sea necesario. :

*  Realizar actividades de seguimiento e informar el estado de avance del Servicio regularmente a
su gerencia.

© EI IMSS debera tener actualizadas las versiones de los productos. listados, cuando alguna de
estas versiones no se encuenire soporiada se perdera toda cobertura por este conirato. La Lista
de Producto Soportados puede cambiar periédicamente, por lo que el IMSS debera verificar esta
lista frecuentemente.

°  Mantener copia de toda la informacién, dado que IBM no sera responsable por los dafios o
pérdidas accidentales sufridas sobre los datos del IMSS durante el desarrollo de los Servicios.
Recuperar los datos en caso de ser requerido.

* Proporcionar al personal de IBM asignado la informacion, estandares y procedimientos
necesarios y correctos.

° En el caso de los Servicios en sitio, proporcionar acceso y un lugar de trabajo con acceso a
Internet con la habilitacion de poder usar el VPN de IBM en las instalaciones del IMSS para el
grupo de trabajo de IBM. EI IMSS continuara siendo responsable en todo momento de proteger
su sistema y todos los datos que contenga en el mismo.

Proveer el acceso a los sistemas durante las horas definidas en los Servicios.

° Proporcionar una identificacién de usuario y su contrasefia, con la autoridad requerida para el
desarrollo de las tareas.

° Poseer las licencias y los manuales de los programas licenciados IBM y no IBM involucrades:
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Coordinar la disponibilidad de asistencia técnica por parte de los proveedores de programas y
equipos no IBM, en caso de ser dicha asistencia requerida por el personal t#écnico de IBM.

Resolver los problemas del hardware y/o software no incluido en estos Servicios, asi como de
software de terceros.

Asegurar que el personal del IMSS asignado a estos Servicios tiene las habilidades y la
disponibilidad necesarias para participar en las tareas que se le asignen.

Seguridad

e

El IMSS es responsable por el establecimiento de procedimientos para proporcionar seguridad
fisica de sus centros de operaciones para el hardware, sisiemas de sofiware y todos sus
elementos. Esta seguridad incluye, como sea requerido, proteccion de pérdidas ocasionadas por
amenazas naturales, accesos forzados, actos de violencia y sabotaje interno.

El IMSS es responsable de tomar medidas necesarias para salvaguardar la integridad y seguridad
del sofiware y datos usados en este Servicio y del acceso por personas no autorizadas. El
contenido de cualquier archivo de datos, la seleccién y aplicacion de controles en su acceso y
uso, y la seguridad de los datos almacenados son responsabilidad del IMSS.

Consentimientos Requeridos

El IMSS ser4 responsable de obtener y proveer en un plazo méxime de cinco (5) dias habiles a
IBM todos los Consentimientos Requeridos que sean necesarios para que IBM provea los
Servicios descritos en esta Propuesta, salvo en los casos donde sea, requerido e informado un
plazo distinto. Un Consentimiento Requerido significa cualquier consentimiento o aprobacién que
se requiera para darle a IBM y a sus subconiratistas el derecho o la licencia para acceder, usar
y/o modificar (incluyendo crear trabajos derivados) el hardware, software, firmware y otros
Productos que el IMSS use, sin infringir los derechos de propiedad o de licencia (incluyendo
patentes y copyright) de los proveedores o propietarios de esos Productos.

El IMSS indemnizara, defendera y resguardard a IBM, sus subcontratistas y subsidiarias de
mayoria propietaria de y conira cualquier y todo reclamo, pérdida, responsabilidad y dafio
(incluyendo honorarios razonables de abogado y costos) que surjan de o que se relacionen con
cualquier reclamo (incluyendo infraccién de patente y copyright) interpuestos contra IBM, y que
se alegue que se han producido debido a una falta por parte del IMSS en la provision a IBM de
cualquier Consentimiento Requerido.

IBM quedara relevada del cumplimiento de cualquier obligacion que pueda verse afectada debido
a que el IMSS no haya provisto prontamente a IBM cualquier Consentimiento Requerido.

ESPACIO INTENCIONALMENTE DEJADO EN BLANCO
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4 \gregado

Los Servicios de Valor Agregado son opcionales para el IMSS y su ejecucién es independiente y no
condiciona de forma alguna a la enirega y aceptacion de los demas productos y/o servicios descritos
en este documento. En caso que el IMSS opte por los Servicios de Valor Agregado, éstos deberan
ejecutarse Gnicamente dentro de la vigencia del contrato que en su caso lleguen a firmar las partes
a solicitud del IMSS, en el entendido que dichos servicios no estaran sujetos a penalizacién o
deductiva alguna, no condicionan el pago, no representan una obligacién o responsabilidad de
cualquier tipo a cargo de IBM y no podran incrementarse al término de los mismos.

Estos Servicios de Valor Agregado son opcionales para el IMSS, por lo que Ia falta de solicitud por
parte del IMSS y la falta de ejecucion de los mismos por parte de IBM o la calidad de los mismos bajo
ninguna circunstancia podra ser considerada como un incumplimiento o causal de rescisién, pena,

deduccion, condicién o impedimento de page (de cualquier naturaleza) o responsabilidad alguna para
IBM.

Dentro del alcance establecido en la presente propuesta informativa, se incluyen los Servicios de
Valor Agregado descritos a continuacion.

4.1 Servicios de Consulioria

IBM proveera 25 (veinticinco) Unidades de Servicio de Consultoria bajo demanda de los perfiles,
Consultor Junior y Consultor Senior para los siguientes productos de software IBM:

¢ IBM Tivoli Omegamon for z

°  IBM Tivoli Monitoring

= IBM Tivoli Business Service Manager

* IBM Tivoli Netcool Omnibus

°  IBM Tivoli Composite Application Manager

Las unidades de servicio podran ser utilizadas para las siguientes actividades:
°  Dimensionamiento de capacidades de cémputo (sizing)

* Instalacién de los productos

= Configuracién de los productos

° Actividades de tuning

*  Habilitacién del equipo técnico de IMSS en el uso de los productos
El Servicio se regira de acuerdo a la siguiente tabla de equivalencias:

Consultor Jr. 1

Consultor Sr. 1.5125

° Cada unidad de servicio equivale a 5 dias Consultor Jr.
*  Un dia consultor equivale a 8 (ocho) horas.

° Para llevar a cabo esta labor, IBM asignara uno o mas consultores con experiencia en alguno(s)
de los productos de software de IBM enlistados anteriormente.

°  IBM podré asignar a uno o méas consultores dependiendo del tipo de especializacisn réquerida

para llevar a cabo el servicio solicitado por el IMSS.
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*  Dependiendo del requerimiento del IMSS, cada consultor asignado podra apoyarlo en sitio o via
remota.

104

v

° La asignacion de los dias de consutiorfa, actividades y seguimiento de los consuliores, serén
responsabilidad del IMSS.

> Como parte del servicio se considera ia generacién de un documento de recomendaciones y
oportunidades de mejora, en caso de aplicar.

- Cuando el IMSS quiera intercambiar alguna unidad de un tipo de consultor a otro, se debe aplicar la
equivalencia y asegurarse de que el resultado final sea igual o menor a 25 (veinticinco) unidades de
servicio y que el nimero obtenido después de la conversién sea igual 0 menor al nimero de unidades
de servicio restantes.

En caso de solicitar los servicios de un Consulior Especialista o un Consultor Especialista Senior,
debera ser por un minimo de 1 unidad de servicio cada vez que se le(s) solicite.

El IMSS puede hacer uso las unidades bajo demanda, sin embargo, hay que enfatizar que estas
unidades pudieran no ser suficientes para completar en su totalidad alguna actividad o la adecuacién
funcional de alglin producto IBM, por lo que IBM no estara obligado a concluir fotalmente alguna

—~ actividad o la adecuacién funcional de algtin producto IBM, Gnicamente debera prestar los Servicios
de Valor Agregado por las unidades de servicio establecidas en esta seccién.

4.2 Servicios Accelerated Value Program

IBM disefi6 el servicio de Accelerated Value Program (en adelante “AVP*) para ser un programa de

soporte personalizado que monitorea proactivamente sus proyecios tecnolégicos del Software de

IBM. AVP le ayuda a maximizar la disponibilidad del sistema o sistemas que sean de misién critica.

Este servicio est4 disefiado para ayudar a identificar y prevenir problemas antes de que ésios

impacten sus operaciones, y cuando llegue a ocurrir un problema, responder de la manera méas rapida
. para restaurar su sistema a operacién completa.

Mientras que el ofrecimiento esténdar de soporte de IBM sirve a aquellos que necesitan un soporie
inmediato y reactivo, AVP va un poco més alld. AVP brinda una variedad de servicios de soporte

individualizados con el fin de cumplir con necesidades especificas, cubrir expectativas y realizar
requerimientos subsecuentes.

°  IBM proveera al IMSS el servicio AVP para IBM Cloud Infrastructure Services de los productos:
-~ IBM Tivoli Omegamon for z
-~ IBM Tivoli Monitoring

- IBM Tivoli Business Service Manager &
~  IBM Tivoli Netcool Omnibus *f\
— IBM Tivoli Composite Application Manager

> AVP en IBM Cloud Infrastructure Services con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2015.

° Accelerated Value Specialist para los productos IBM Cloud Infrastruciure Services detallados
anteriormente.

* 4 Contactos identificados elegibles para Manejo prioritario de llamadas (Priority Call Handling) y
servicios del Premium Support Center

* Hasta 16 (dieciseis) visitas de hasta maximo 8 horas cada una para dar seguimiento a los
proyecios y plan de trabajo.

° Elaboracién de documento de Perfil de la cuenta. . S
*  Plan de actividades AVP. S ik
= Plan de soporte.
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°  Reporte mensual de actividades, alertas y casos abierios.

* Invitacién a las conferencias “Tech Talk” de divulgacién de nuevas funcionalidades y temas
selectos de la tecnologia exclusives para clientes AVP.

°  Invitacion a las conferencias “Chat with the lab” impartidas directamente por gente del laboratorio.

427 Detalle del Servicic

ElI AVP esta disefiado para cubrir las necesidades de los clientes que requieren alta disponibilidad de
sus aplicaciones, que tienen proyectos complejos en desarrollo o que tienen situaciones de
inestabilidad con sus ambientes actuales. Algunos clientes de AVP son nuevos para el software que
se est4 utilizando y se pueden beneficiar de la asesoria técnica del equipo de soporte técnico de IBM.
Con respecio a las necesidades especificas asi como los requerimientos posteriores de soporte
tecnico, el principal foco de AVP es facilitar la implantacién de nuevos proyectos, estabilizar dreas
identificadas como problematicas, evitar tiempos fuera de linea no planeados del ambiente, asi como
ayudar al equipo del IMSS a desarrollar de manera incremental las habilidades en el uso del software
de IBM. AVP se diferencia del ofrecimiento estandar de soporte técnico de la siguiente manera:

| | B Software AVP

Soporte de alta calidad para todos los clientes

Soporte personalizado para clientes individuales con
necesidades particulares

Reactivo — Cuando los problemas ocurren, los
clientes nos llaman

Proactivo — IBM anticipa sus necesidades y envia la
informacion a usted

Manejo individual de los casos - Estatus
proparcionado por diferentes personas

Un contacto consistente maneja los estatus y reporta los
problemas

Disefiado para ambientes estandar

Disefiado para ambientes complejos altamente
personalizados

Es practico cuando un tiempo moderado fuera de
linea es aceptable

Muy valioso cuando los tiempos fuera de linea no
pueden ser tolerados

Es efectivo para ambientes estables con cambios
minimos

Recomendado para ambientes con frecuentes cambios
v mejoras

Es apropiado para usos rutinarios del Software de
IBM y para adoptadores tardios de nueva tecnologia

Recomendado para usos de la tecnologia de punta del
software de IBM y para adoptadores tempranos de
nueva tecnologia

No hay continuidad. Las preguntas son contestadas
por personas diferentes cada vez.

Un contacio consistenie que se puede usar para
preguntas de *how-to”, y también para obtener consejos,

quien conoce su ambiente y a su gente

4.2.2 lLa propussta de valor de AYP

Con el apoyo de AVP a la propuesta estandar de soporte de IBM, el IMSS se beneficiara
inmediatamente con el valor agregado asociado a la solucién. En resumen, el valor de la propuesta

consiste en:
*  Apoyo Proagctivo
> Manejo de problemas
e Asesoria Ad-hoc
4. A

B el By

Nuestro objetivo primario es trabajar proactivamente con el IMSS para la prevencién de problemas.
Cuando éstos ocurren llevan a costos significativos debido a los tiempos fuera de linea, el esfuerzo

realizado para recabar informacién de diagnéstico, el manejo interno_del problema, el . dafio.a.la. e
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credibilidad con los usuarios finales., como resultado el staff de IT se enfoca en la resolucion de los
problemas en lugar de trabajar en las nuevas iniciativas. Por estas razones, nuestro programa le da
la més alta prioridad a la prevencion de estos. Nuestro soporte proactivo incluye, entre otras, las
siguientes actividades:

o

Durante una visita de reconocimiento, el equipo de AVP trabaja con el staff de IT para
familiarizarse con el ambiente. En esa visita, se coordina con la organizacion para establecer
canales de comunicacion y rutas de escalacién de problemas. También examina su esquema de
implantacion del software de IBM y verifica la configuracién para determinar si no hay problemas
mayores en como estd configurado. Si se estd comenzando un nuevo proyecto, se puede
aprovechar la visita para incluir las reuniones de planeacion y disefio en el plan de trabajo.
Adicionalmente se pueden programar las sesiones de asesoria Ad-hoc y la revisién de la
arquitectura del sistema.

°  El equipo de AVP ayuda al equipo de implantacién de un nuevo proyecto para explorar los pros
y los contras de las opciones a considerar. Asi mismo, puede ayudar a revisar el disefio del
sistema y canalizar rapidamente aquellos problemas que surjan. De esta manera el proyecio se
puede mover mas eficientemente, acelerando el tiempo para darle valor a la inversién en software
realizada.

©  Cuando se planean cambios al ambiente de produccién el equipo de AVP le ayuda al IMSS a
buscar maneras de minimizar el riesgo. Por ejemplo, antes de realizar una actualizacién mayor
es bueno entender los parches de sistema operativo requeridos por la nueva versién, los defectos
conocidos del producto y sus alternativas de'solucion, estatus de certificacién con productos de
terceros y/o situaciones similares. El equipo de AVP identifica y hace llegar documentos técnicos
que contienen esta informacion tales como “white papers®, “release notes”, articulos de la base
de conocimiento de IBM y también ofrece ayuda en la aplicacién de la informacién proporcionada
a su situacién especifica.

°  Elequipo de AVP informa al IMSS de problemas conocidos que pudieran implicar un riesgo a su
ambiente y ofrece ayuda para determinar el curso de accién a tomar. Cuando es posible, se le
hacen llegar fixes relevantes y alternativas de solucién.

°  Elequipo de AVP busca por dreas en donde se puede reducir el riesgo y emite recomendaciones
en como disminuir este riesgo. Si se han tenido problemas de estabilidad también le ayuda a
determinar la mejor manera de direccionar estos problemas con el area correspondiente dentro
de IBM.

Cuando ocurre un problema, es esencial su rapida solucién. A fravés de los esfuerzos del equipo de
AVP, se pueden eliminar muchos obstaculos que generan retrasos en la resolucién del problema.

“Adicionalmente, se involucran los recursos de escalacion y manejo de problemas del equipo de
Soporte de IBM para ayudar a obtener la solucién al problema. Entre las actividades que realizan se
encuentran las siguientes:

*  Con el consentimiento del IMSS, el equipo de AVP documenta la informacién técnica acerca de
como se esté utilizando el software IBM en su ambiente. Esta informacién se puede compartir
con el equipo de soporte de IBM en el caso de que ocurra un problema. El equipo de AVP conoce
la version del software que se esta utilizando, la versién de sistemna operativo y las aplicaciones
de terceros y como estan configurados. Si se tiene un plan de modificaciones al ambiente o se
tiene un proyecto nuevo en desarrollo, se tendran los antecedentes de las recomendaciones que
se dieron y las razones detréds de esias recomendaciones. Si ocurre un problema, esta
informacion se puede compartir con el ingeniero que esté trabajando en la resolucién del mismo,
lo que ayuda a reducir los problemas de comunicacién que pudieran causar problemas en el
diagnéstico y la resolucién del problema.

°  Los individuos del equipo de AVP son técnicos altamente calificados que pueden trabajar con el
equipo del IMSS para identificar la informacion de diagndstico que puede ser requerida para
evaluar la causa raiz de un problema. Se podran sugerir-metodologias automatizadas para____
capturar esta informacion de tal manera que no se pierda durante un proceso de recuperacion de
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la base de datos. Es vital tener acceso rapido a informacién critica de diagnéstico para la
identificacion rapida del problema y su resolucién; el objetivo de IBM es minimizar el niimero de
veces que una faila debe ocurrir para que se obtenga la informacién necesaria para identificar el
problema.

El equipo de AVP es un excelente recurso para determinar el componente del producto que esta
fallando. Los miembros de este grupo conocen personalmente quién, deniro de la organizacion
de soporte, tiene las habilidades en esa area de especializacién y pueden involucrar a esios
recursos si es necesario. En el caso de una crisis, el equipo de AVP puede armar un equipo de
resolucién del problema, involucrando recursos tales como administradores de situaciones
criticas, desarrolladores de componentes y analistas de resolucién. Creemos Que armar un grupo
de expertos especializados enfocados en la resolucién de un problema especifico es la manera
mas efectiva de regresar su sistema a la operacién normal.

El equipo de AVP coordina la comunicacién entre la organizacion de laboratorio de IBM Software
Group (SWG) y su personal del centro de datos para minimizar los riesgos de retrasos provocados
por falta de comunicacion. Algunas veces se deja de trabajar en un problema debido a que el
equipo de soporte de IBM esta esperando por informacién adicional del IMSS. E equipo de AVP
monitorea los reportes abierios y trabaja para eliminar este tipo de barreras que impiden el avance
en la resolucién de un problema.

El equipo de AVP jugara un rol de liderazgo para involucrar al laboratorio de IBM Software Group

s

(SWG) en los problemas urgentes. Estos individuos pueden proporcionar informacién relevante
acerca del ambiente para minimizar el tiempo de preguntas con respecio a esie tema y
concentrarse en el diagnostico del problema. También serdn un canal de comunicacién para
proporcionar actualizaciones de status y para solicitar la obtencion de informacién adicional.
Dependiendo de las habilidades y la carga de trabajo, el “AVP Account Manager” puede optar por
manejar personalmente algunos de los problemas del IMSS o, involucrar a otros colegas cuyas
habilidades cumplan con las necesidades especificas del problema del IMSS. El conocimiento
técnico del equipo de AVP les dard la credibilidad y el respaldo necesario con el equipo de
desarrollo para que se le dé la atencién adecuada a su problema.

El equipo de AVP junto con la ayuda de otros miembros de la organizacion de soporie de SWG
puede manejar escalaciones para asegurarse que situaciones abiertas se muevan rapidamente
hacia el recurso con mas conocimiento técnico en el tema. .

Cuando se consideran cambios en el ambiente, nuestro Team de AVP le ofrece retroalimentacion
para ayudarle a entender los pros y contras de los cambios propuestos. El equipo de AVP une el
conocimiento del ambiente del IMSS con la experiencia en el uso de los productos de software
de IBM proporcionando con ello recomendaciones fundamentadas para estas modificaciones.

El equipo de AVP informara al IMSS de problemas que se encuentren en algdn otro lugar que
pudieran impactar al ambiente del IMSS junto con las correcciones disponibles o alternativas de
solucion. Ademas, apoyaré al equipo del IMSS a evaluar el nivel de riesgo que estos problemas
implican para su ambiente y a determinar el curso apropiado de accion.

Si el IMSS lo solicita, el equipo de AVP puede utilizar parte del tiempo de visitas on-site definido
en el programa para educar al staff del IMSS en el software de IBM para que sea usado de
manera mas eficiente. Esta educacién puede consistir en talleres, hands-on o alguna otra
actividad que se defina conjuntamente con el IMSS.

El equipo de AVP, tomando en cuenta lo particular del ambiente del IMSS, le dara asesoria
técnica de manera continua. El staff de IT del IMSS puede presentar ideas al “AVP Account
Manager”, quien las analizara y le dara- recomendaciones adaptadas a sus necesidades
especificas. Con el tiempo, a través de las conversaciones telefénicas regulares, el conocimiento
del equipo del IMSS en el uso del software de IBM ira aumentando, desarrollando autosuficiencia
y ayudando a desarrollar los recursos intelectuales de la organizacion del IMSS. o

- e
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4.2.3  implantacion del Programa AVE

La implantacién del programa es el medio mas eficiente y efectivo para obtener los resultados arriba
indicados. Con respecto a AVP de IBM Cloud Infrastructure Services, la solucién técnica incluye las
siguientes caracteristicas:

¢ AVP Leader (AVL).

°  Manejo prioritario de llamadas (Priority Call Handling).

*  Servicios de soporie en campo (Field Support Services o FSS).
°  Asesoria Ad-hoc.

B30 AU gader 1A

EI'AVL es el punto de contacto focal para la relacion del IMSS con la organizacién de soporte iécnico
de IBM. A través de la implantaci6n de AVP, el AVL asumira responsabilidades tanto reactivas como
proactivas. Desde el punto de vista reactivo, el recurso asignado manejard los asuntos del IMSS
relacionados con el soporte técnico de IBM Cloud Infrastructure Services de la manera mas efectiva
y eficiente. El AVL proporcionara reportes regulares detallando el status de los incidentes abiertos y
apoyara en el seguimientio del avance de estos incidentes hacia su resolucién. Sin embargo, el
beneficio real de AVP se encuentra en la capacidad proactiva del AVL. Este recurso mantiene una
relacién mucho mas enfocada con el IMSS y fiene un papel integral en las actualizaciones de
ambiente o migraciones ademas de planear acciones preventivas para evitar los tiempos fuera de
linea del ambiente productivo. A través de un conocimiento profundo de la implantacion del software
de IBM Cloud Infrastructure Services al IMSS, el AVL evalGa los beneficios que nuevas tecnologias
o caracteristicas del producto pudieran traer al negocio, asesora con respecto a los planes de soporte
y como interactia el software de IBM con las aplicaciones criticas del ambiente. El AVL es
responsable de notificar proactivamente los anuncios de productos, alertas técnicas y notificaciones
de defectos de los productos que sean relevantes a la infraestructura técnica de IBM Cloud
Infrastructure Services Sofiware del IMSS. En resumen, AVP ofrece un nivel continuo de guia
estratégica y consultiva que pondr4 al IMSS en la posicion de maximizar su inversién en el software
de IBM mieniras trabaja para tratar de obtener el rendimiento 6ptimo del ambiente.

B 3 R T Wl eosaes swpbin eivionsed w ol 8
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adas (Priority Call Handiing)

El manejo prioritario de llamadas se define como la precedencia de los problemas reportados por los
clientes AVP, en la cual los problemas son canalizados directamente a los ingenieros Senior de
soporte. El manejo prioritario de llamadas expedita la determinacién y la resolucién de los problemas,
también proporciona una sefial al equipo de soporte teécnico de IBM de que se esta trabajando con
un cliente de AVP y que pudieran presentarse condiciones particulares. El manejo prioritario de
llamadas consta de los siguientes componentes:

* Contactos nombrados - El acuerdo de AVP define el niimero de contactos nombrados para el
nivel de servicio coniratado. Los nombres de estos contactos se asocian al nimero del IMSS de
IBM AVP (Premium ICN) que, cuando se usa les da el acceso a esta facilidad. Sélo los contactos
nombrados, identificados y establecidos a través de su AVL pueden usar el Premium ICN para
levantar un reporte de soporte técnico (PMR). Al usar el Premium ICN, el problema se canaliza
directamente a los ingenieros Senior de soporte de IBM.

*  Conocimiento del ambiente - EI AVL elabora un perfil del ambiente del IMSS con informacion
tal como versiones de productos, parches instalados, etc. Esta informacién se hace llegar al
centro de soporte que soporta el software de IBM Cloud Infrastructure Services. El ingeniero
asignado a un caso del IMSS, usara esta informacién para acelerar el diagnéstico y la resolucién
del problema a través del entendimiento de las caracteristicas particulares que tiene el ambiente,
al mismo tiempo que refuerza el conocimiento del ambiente que ya tiene el AVL.

° Identificacion Premium de PMRs — Los PMRs abiertos con-el-Premium ICN son identiﬁcado's;“”““"”‘“””“‘“‘“u -

como “Premium” y se tratan con la prioridad mas alta a través de la vida del problema.

—
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°  Notificacién a AVL — El AVL asignado a la cuenta es notificado automaticamente de cualquier
PMR que abre el IMSS, de tal manera que se pueden involucrar rapidamente en el seguimiento
del problema.

¢ Cuando estéan disponibles la tecnologia y las herramientas necesarias, el centro de soporie, con
la autorizacion del IMSS, puede acceder remotamente a los sistemas del IMSS con el fin de
ayudar a aislar la causa de un problema particular. La asistencia remota de diagndstico puede no
estar disponible para todos los productos y/o plataformas; sin embargo, el objetivo de la asistencia
remota de diagnéstico es recolectar informacién adicional necesaria para ayudar en el diagnéstico
de un incidente que ha sido reportado al centro de soporte y es un beneficio asociado a la
implantacién del programa AVP.

Ad o B omedos de soeporty 80 campo {(Field Support Services o F58)

5

La implantacion de AVP le asigna un niimero de dias de servicios de soporte en campo para ser
usados a la discrecion del IMSS. En el curso del acuerdo, los dias de FSS se utilizan para asistencia
técnica de corto plazo. Ejemplos de estas actividades incluyen, pero no estan limitados a la ayuda
con la instalacién y configuracion de software, implantacién de herramientas especificas del producto,
planeacion y actualizacién de software, entrenamiento, asesoria del producto, recomendaciones del
equipo de soporte y resolucién avanzada de problemas.

Los entregables de la asesoria Ad-hoc abarcan una variedad de entidades valiosas que son
exclusivas para los clientes AVP. A iravés de la implantacién de AVP usted recibe:

= Invitacién para asistir a todos los eventos disponibles para AVP tales como charlas técnicas
regulares con expertos del laboratorio, los encuentros regionales para gerentes de soporte.

4.3 Premisas Generales

¢ Todo trabajo sera realizado en el horaric de oficina de IBM, es decir de lunes a viernes (a
excepcién de dias festivos) de 9:00 a.m. a 6:00 p.m., con una hora para tomar alimentos, 2 menos
que haya sido mutuamente acordado, previamente y por escrito, lo contrario.

> Los servicios seran realizados en las instalaciones del IMSS en la Ciudad de México

* Dependiendo del requerimiento del IMSS, cada recurso asignado podra apoyarlo en sitio o via
remota.

° Todo producto o servicio que requiera el IMSS que no esté incluido dentro del alcance del
proyecto, debera ser solicitado formalmente por el IMSS a IBM por medio de un procedimiento
de coniratacién distinto y formara parte de un contrato diferente.

IBM no prestara los servicios en cualquiera de los siguientes supuestos: (1) si una persona
autorizada o tercero modificé o intenté modificar el software o utiliza el software con hardware o
software (incluido el software de sistemas operativos) que no son los especificamente designados
por IBM para el empleo con el software, (2) si IBM determina que la causa del error u oiro
problema informado es el mal funcionamiento o desperfecto de algin elemento de hardware o
software no provisto por IBM, (3) si el IMSS requiere de una respuesta a pedidos de desarrollo,
interpretacion o reprogramacion de aplicaciones, o (4) si el IMSS no cuenta con Suscripcion y
Soporte (S&S) con IBM.

° EINIMSS declara conocer y acepta que la provision de los servicios esta sujeta a la disponibilidad
de personal, ya que algunos de los servicios pueden no estar disponibles en algunas regiones
geograficas.
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°  Elpago debera realizarse en délares, moneda de curso legal de los Estados Unidos de América
0 su equivalente en Moneda Nacional al tipo de cambio publicado por el Banco de México en el

Diario Oficial de la Federacién correspondiente a la fecha del dia de pago de la factura.

°  Elpago debera efectuarse a mas tardar dentro de los 20 (veinte) dias siguientes a la fecha de la

enirega de la factura.

*  Se considerara pago fuera de término fodo pago efectuado vencido el plazo estipulado en el

parrafo precedente.

° IBM se reserva el derecho de cobrar y el IMSS se obliga a pagar los intereses y/o gasios
financieros que se pudieran generar por la mora en el pago, conforme a lo dispuesto en el articulo

31 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

5.2 Vigencia de la Propuesta

La presente Propuesta es vigente hasta el 31 de Agosto de 2015. Una vez alcanzada esta fecha, IBM
se reserva el derecho de hacer cambios a la informacién Yy precios aqui contenidos, en cualguier
tiempo y por cualquier forma, sin aviso de por medio y sin responsabilidad alguna a cargo de IBM.
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6.1 Confidencialidad

Por claras razones de indole comercial, puede resultar en perjuicio de IBM que las ideas, conceptos,
precios, aplicaciones, planes de entrega y en general las soluciones contenidas en esta Propuesta
sean conocidas por personas distintas a aquellas a quien esta dirigida.

Esta Propuesta es confidencial, es propiedad de IBM y es el resultado de un trabajo desarrollado por
IBM destinado exclusivamente para el IMSS. Su contenido debe utilizarse Gnica y exclusivamente
con la finalidad de evaluar la idoneidad de solicitar a IBM una Propuesta definitiva para adjudicar un
contrato a IBM que derive del procedimiento de contratacion respectivo que realice el IMSS en
términos de las leyes, reglamentos y politicas aplicables y no debe ser revelado, duplicado, usado, o
publicado total o parcialmente, fuera de su organizacion o a cualquier otra empresa o entidad, sin
una autorizacion otorgada en forma previa, expresa y por escrito por IBM.

Esta informacién sélo puede ponerse al alcance de los ejecutivos del IMSS involucrados en la citada
evaluacion de IBM. El IMSS se compromete a la custodia de esta Propuesta como un documento
confidencial en términos de los articulos 18 y 19 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pulblica Gubernamental.

Cualquier alteracién que sea realizada en el contenido de la informacién provista o en cualquier
documento que afecte, directa o indirectamente, las premisas aqui referidas y definidas, implicara la
revision de los términos y condiciones propuestos por IBM en este escrito.

6.2 Uso exclusivo

Las partes acuerdan que los precios, términos y condiciones de esta Propuesta se establecieron
tomando en consideracidn de que los productos y servicios incluidos en la misma seran utilizados
tnica y exclusivamente por el IMSS en su propia organizacion y no como un producto o servicio que
pueda ser comercializado a terceros.

6.3 Contrato

El Cliente e IBM aceptan que esta Propuesta esta sujeta a y se rige en su totalidad por los términos
y condiciones contenidos en los siguientes instrumentos legales: (i) el “Contrato para la Adquisicion
de Productos y Prestacién de Servicios”, certificado ante la fe del Lic. Miguel Soberén Mainero,
Notario No. 181 del Distrito Federal; y publicado en la siguiente pdgina web:
www.ibm.com/mx/shop/contract/ (“ICA”) (i) el “Acuerdo Internacional de Programas bajo Licencia
("IPLA") de IBM y la Informacion de Licencia (“LI”) que pueden visualizarse en la direccion hitp://www-
306.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/ y que se incluyen con las instrucciones de descarga del producto
y como anexo a esta propuesta,; y (iif) el Acuerdo Internacional Passport Advantage (“IPAA”") que se
incluye como anexo a esta Propuesta informativa, los cuales aplican por incorporacién y para todos
los efectos legales y/o contractuales pertinentes se dan aqui por reproducidos y se consideran parte
integrante de esta Propuesta como si estuvieran transcritos a la letra en esta Propuesta.

Las partes reconocen haber tenido acceso a los documentos enlistados en los numerales (i), (i) v (iii)
del parrafo inmediato precedente y declaran haberlo leido, comprendido y aceptado en su totalidad
dichos acuerdos, por lo que reconocen que sus términos y condiciones son validos y legalmente
exigibles.

Esta Propuesta y sus anexos, incluyendo, aungue sin limitarse a los acuerdos ICA, IPAA e IRLA;~

constituyen la totalidad de los términos y condiciones aplicables, los cuales seran-complementados
por los términos y condiciones del contrato que lleguen a celebrar. las partes 'derivado del
procedimiento de coniratacion que realice el IMSS y sustituyen y ‘anulan todos les acuerdos,
compromisos, negociaciones y discusiones anteriores o contemporaneos, ya sean orales o escritos,
de las partes en relacién con el objeto descrito en esta Propuesia. 48X
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Si como resultado de la evaluacién de esta Propuesta, conforme a la Ley de Adaquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento y cumpliendo con todos los requisitos
legales, el IMSS requiere los productos y servicios aqui presentados, el IMSS debera solicitar a IBM
una propuesta definitiva que servird como base para adjudicar el proyecto a IBM y las partes deberan
firmar el contrato correspondiente, en el entendido de que la propuesta definitiva deberd, ser firmada

por los representantes legales de las partes y formara parte integral del contrato que lleguen a
celebrar las partes como anexo.

En forma complementaria a los términos y condiciones contraciuales, las siguientes clausulas
corporativas que son utilizadas invariablemente por IBM en sus contratos con clientes, rigen la
presente propuesta y forman parte integral de la misma. Cualquier cambio, omisién 6 adicién a estas
clausulas debera ser revisado entre IBM y su apreciable Dependencia:

Patentes y Derechos de Autor

En caso de que tercero alguno reclame que un Producto que IBM proporcione al IMSS esta
infringiendo una patente o derecho de autor de dicho tercero, IBM asumir4 la defensa del IMSS contra
dicha reclamacién a expensas de IBM y pagara todos los costos y dafios al igual que honorarios de
abogados que un tribunal sentencie en Ultima instancia o que hagan parte de un arreglo que IBM
haya aprobado, siempre y cuando el IMSS:

1. Notifique de la reclamacién a IBM sin demora Yy por escrito.

2. Permita a IBM mantener el control de la defensa y de cualesquiera negociaciones y arreglos
transaccionales que se deriven de ella, al igual que el IMSS colabore con IBM en todo ello.

En caso de que tal reclamacion se presente o si es probable que se presente, el IMSS acepta permitir
que IBM haga posible que continte utilizando el Producto, o que IBM modifique dicho Producto o lo
reemplace por uno que sea por lo menos funcionalmente equivalente. Si IBM establece que ninguna
de estas alternativas es posible, el IMSS acepta devolver el Producto a IBM previa solicitud por escrito
de IBM.

La descrita constituye la totalidad de la obligacion de IBM frente al IMSS en relacién con reclamacion
alguna de infraccion. IBM no tiene obligacién alguna en relacién con reclamacion alguna que tenga
como base cualquiera de las siguientes circunstancias:

1. Cualquier cosa que el IMSS proporcione y que esté incorporada a un Producto, o el cumplimiento
de IBM de cualesquiera disefios, especificaciones o instrucciones dadas por el IMSS o por tercero
alguno en nombre del IMSS.

2. Modificacién que el IMSS haga a un Producio, o el uso de un Programa ICA en un ambiente
diferente del Ambiente de Operacién Especificado.

3. La combinacién, operacion o uso de un Producto con otros productos que IBM no haya
proporcionado como parte de un mismo sistema, o la combinacién, operacién o uso de un
Producto con cualquier producto, dato, dispositivo 0 método comercial que IBM no haya
proporcionado, o la distribucidn, operacién o uso de un Producto para el beneficio de un tercero
gue no haga parte del IMSS.

4. Infraccion causada por un Producto no IBM o algtin Otro Programa IBM aislado.
Limite de Responsabilidad
Excepto aquellas disposiciones irrenunciables establecidas en la ley:

a. La responsabilidad de IBM por cualquier dafio derivado del incumplimiento de sus
obligaciones o debido a cualquier otra causa estara limitado a lo siguiente:

i. Alos daiios por lesiones corporales (incluyendo la muerte) y los dafios a bienes inmuebles=" “”’5’%‘*’\

y a bienes muebles tangibles;
ii. Alos conceptos referidos en la Clausula de Propiedad Intelectual; y

iii. El monto de cualquier otro dafio directo real, limitado a la mayor de las siguientes sumas: "
$100,000.00 ddlares de los Estados Unidos de América (o0 su equivalente en moneda,

Propuesta IBM FX-D2LNJBR / V4-SHGZ67Z / UX-8HYCW1G | 29 de Julio 2015
43




VN

P

0666095

nacional) o el precio correspondientes a cada Producto o Servicio que haya dado lugar a
la reclamacion. Tratandose de servicios recurrentes la responsabilidad de IBM estarg
limitada a los cargos recibidos por los mismos durante los 12 (doce) meses inmediatos
anteriores a la reclamacién.

b. Bajo ninguna circunstancia IBM sera responsable por pérdidas de ninguna otra clase. IBM no
sera responsable por pérdida o dafios a la informacién. :

c. Ellimite anterior no solo aplica a IBM sino también a sus subcontratistas y desarrolladores de
Programas y constituye el maximo de la responsabilidad que en conjunto asumen IBM Yy sus
subcontratistas. -

Generales

1.

4.

Ninguna de las partes otorga a la otra el derecho a utilizar sus marcas comerciales, nombres
comerciales u otras designaciones (o los de cualquiera de sus Empresas) en promocion o
publicacion alguna, sin autorizacion previa por escrito.

Toda informacién que las partes intercambien se considera no confidencial. Si cualquiera de las
partes requiere un intercambio de informacién confidencial, dicho intercambio se llevara a cabo
en aplicacién de un contrato de confidencialidad suscrito enire las partes.

Ni IBM ni el IMSS son responsables de incumplir cualesquiera obligaciones por causas que estan
fuera de su conirol.

El IMSS acepta brindar a IBM acceso suficiente, libre Yy seguro a las instalaciones y sistemas del
IMSS con el fin de que IBM cumpla sus obligaciones.

Subcontratacién

IBM podré subcontratar a personal externo para el cumplimiento de algunas obligaciones dentro de
esta Propuesta.

6.4

Condiciones Adicionales

En caso de que los productos y/o servicios cuya informacién se encuentra en esta propuesta
informativa, sean requeridos por el IMSS y este requerimiento sea discrecionalmente aceptable para
IBM, el IMSS se obliga a solicitar a IBM una propuesta definitiva, asi como a cumplir previamente con
todos los términos y condiciones sefialados por IBM y aquellos requisitos de contratacion que la Ley
de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Puiblico y su Reglamento, asi como las leyes
y reglamentos aplicables prevean.

6.5

Ley Aplicable y Jurisdiccion

Para todo lo relativo a la presente Propuesta las partes convienen someterse a la aplicacion de las
leyes federales aplicables de México, excluyendo cualquier principio de conflicto de leyes que pueda
requerir la aplicacién de las leyes de otra jurisdiccion.

Las partes acuerdan sujetarse a la jurisdiccion y competencia exclusiva de los tribunales de México
con residencia en la Ciudad de México, Distrito Federal respecto a cualquier procedimiento que derive
0 se relacione con la presente Propuesta y por lo tanto renuncian a cualquier otro fuero o jurisdiccion
que les pudiera corresponder por razén de sus domicilios, presentes o futuros, o por cualquier otra
causa.
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INSTITUTO MEXICANC:DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
) UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATAGION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

Acta de la Adjudicacion Directa No. SA-019GYR019-N187-2015, para la contratacion del “Servicio de
renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y Software
IBM Plataforma Distribuida™ para el €jercicio 2015.- - - - - = = = =« =« o oo i memaaas

Primero.- Mediante Oficio Niimero 09 52 76 65 300/2015000402, de fecha 13 de agosto de dos mil quince, el
Ing. Victor Armando Cruz Ceballos, Titular de la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica
Institucional dependiente de la Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, solicité la contratacion del
“Servicio de renovacion de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y
Software IBRM Plataforma Distribuida” para el ejercicio 2015, derivado de la dictaminacion por unanimidad del
Comité Institucional de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CIAAS), el 12 de agosto de 2015, adjuntando
para ello copia de la siguiente documentacion: - = - - = - == == = < o oo e e e ecmaeatanan

Justificacion de las razones que sustentan la contratacion del servicio.
Anexo Técnico

Términos y Condiciones

Propuesta Técnico-Econdmica.

Formato CAAS 01

Segundo.- Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los
articulos 3, fraccion IX, 22 fraccion Il, 26, fraccion Ill, 40, 41, fraccién | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), 'asi como los articulos 71 y 72 fraccién il de su
Reglamento, la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnologica Institucional dependiente de la
Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, solicité ante el Comité Institucional de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios el dictamen de procedencia para que la Coordinacién Técnica de Adquisicion de
Bienes de Inversion y Activos, lleve a cabo la excepcion a la Licitacion Publica por medio de una adjudicacion
directa, para contratar los servicios citados en el punto primero de los antecedentes, resultado de ello la

-

de fecha 12 de agosto de 2015, por lo que se procede a la adjudicacion directa nimero SA-019GYR019-N187-

2015.

dictaminacion por parte de los miembros del CIAAS en la Sesién Ordinaria Numero 15/2015, Acuerdo 70/2015 3\?\
C

Primero.- En la Ciudad de México, D.F., siendo las 14:30 horas del dia 14 de agosto de 2015, se reunieron en,
la sala de juntas de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica ubicada en: Calle Durango No. 291, Quinto
Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, el Lic. Jorge Albarrdn Hernandez,
Titular de la Division de Contratacién de Activos y Logistica dependiente de la Coordinacion Técnica de
Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, servidor publico que preside este evento de conformidad a lo
establecido en el numeral 33, fraccion | de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

rubrican la presente acta, se enlistan y firman al final de la misma con objeto de llevar a cabo la Adjudicacid)

Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social y los servidores pablicos presentes quiey/

Directa Nacional, No. SA-019GYR019-N187-2015.- - - - - = - = = < o oo o i e meceimmes =

a través del procedimiento de adjudicacion directa como caso de excepcion a la licitacion publica, dictaminado
procedente por el CIAAS en la Sesién Ordinaria Nimero 15/2015, Acuerdo 70/2015 de fecha 12 de agosto de

________________________________________________________________________

Segundo.- De conformidad con lo establecido en el articulo 41, fraccion | de la LAASSP, se determina adjudicar<" ﬁ

/)
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
‘DIRECCION DE ADMINISTRACION
o UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

Tercero.-Se adjudica a la empresa IBM de México, Comercializacién y Servicios, S. de R.L. de C.V., por el
“Servicio de renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y
Software IBM Plataforma Distribuida” para el ejercicio 2015, un monto de $4,921,162.11 (Cuatro millones
novecientos veinte un mil ciento sesenta y dos Dolares Americanos 11/100, moneda en curso legal de los
Estados Unidos de América) no incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA) correspondiente, considerando que
de esta forma se aseguran las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes para el instituto. - - = = = = = = = = o o e e oo eemaaa
Cuarto.- Se le informa a la empresa adjudicada que el pago se realizara en moneda nacional al tipo de cambio
del dia de pago; el tipo de cambio se considerara es el FIX, que determina el Banco de México para solventar
obligaciones denominadas en ddlares de los EEUU pagaderas en la RepUblica Mexicana. . == == == == == n=u=--
Quinto.-La vigencia del servicio sera a partir del dia habil siguiente a la notificacion de la adjudicacion y hasta el
31 de diciembre de 2015, - - = == = == = = m e e cendmmmmmmm e m e
Sexto.- Con fundamento en el articulo 45 de la LAASSP, se hace del conocimiento a la em presa adjudicada que
la prestacion de los servicios, asi como las condiciones de pago se efectuaran conforme a los “Términos y
Condiciones”, que sirvieron de base para la elaboracién de su Propuesta. . = = == == == ===« c e mmmemcmcmnna-
Séptimo.- Se le informa a la empresa adjudicada que de conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la
LAASSP, la firma del conirato se llevara a cabo dentro de los 15 dias naturales posteriores a la fecha de
publicacion de esta acta en CompraNet, en la Divisién de Contratos, ubicada en: Calle Durango No. 291, Décimo
Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, México, D.F., en dias y horas habiles

con un horario de 09:30 a 15:30 horas, para lo cual previamente debera presentar, en esa Division, copia y
original para cotejo de los siguientes dOGUMENIOS: = = = = = = = = = = = = = = = ;e e e e e mm s

o Acta Constitutiva y en su caso modificaciones a la misma.

o  Aviso de Registro Patronal ante el IMSS.

o  Comprobante de domicilio. "

o Registro Federal de Contribuyentes. <E’_L
Poder Notarial del Representante Legal.

e Identificacién Oficial con fotografia del Representante Legal.

e Opinidn respecto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los términos sefialados y requeridos

por el SAT en sentido positivo, lo anterior atendiendo a lo dispuesto por el articulo 32D, del codigo fiscal
de la federacion asi como las reglas 2.1.27. y 2.1.35. de la resolucion de la miscelanea fiscal y sus

actualizaciones, publicada el 30 de diciembre de 2014 en el diario oficial de la federacion, o la que se
encuentre vigente a la fecha de la firma de la presente adjudicacion.
o Respecto al acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR, la empresa adjudicada debera presentar la
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, en sentido positivo.
o Escrito bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en los supuestos del articulo 50 y 60 de la LAASSP. /
la

Asi mismo, de conformidad con el articulo 48 de la se informa a la empresa adjudicada que debera entreg
Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del mismo. - - - - -

Primero.- Se dio leciura al contenido de la presente acta, concluyéndese el cierre dela m:sm las 15:00 horas

del dia de su inicio, firmando al margen y al calce para la debida constancia y efectos Iégéle,s: procedentes, los
que intervienen en este evento, en todas y cada una de sus hojas. - ===~ =~ - econao- el
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Segundo.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 bis de la LAASSP, se fijara una copia de la
presente acta, en el tablero de comunicacién de la Division de Contratacién de Activos y Logistica, ubicada en:
Calle Durango No. 291, Quinto Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc,
Mexico, D.F., asimismo se informa que la presente acta serd difundida a través del CompraNet,

https://compranet.funcionpublica.gob.MX) = = = = = = = = = =« e e e i eh e e ieaaa.
m ,4..._% ‘.‘

(
Empresa adjudicada: - ---------- oo ----o-iiococeii i

IBM de México, Comercializacién y Servicios,
S. de R.L. de C.V. ¥

Por el Instituto Mexicano del Sequro Social:

Titular de la Division de Coniratacion de
Activos y Logistica

g
Lic. Wré andez

Titular de la Division de Administracion,
Procesamiento y Almacenamiento

Representante del I
Organo Interno de Control C.P. José JsigoFeJoaqliin Eskauriatza de la Riva
Palacio.

AR *mmd‘zmﬁ:,
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ANEXO 4

"FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTR£.TO"

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA




(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL
GOBIERNO FEDERAL, POR CONDUCT@ DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN
LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 41 y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA,POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA
DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA)
ANTE: EL INSTITUTO MEXIGANO DEL SEGURO SOCIAL PARA GARANTIZAR POR (NOMBRE QO
DENOMINACION SOCIAL DE LA EMPRESA). CON DOMICILIO EN (DOMICILIO DE LA EMPRESA), EL
FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO,
DERIVADAS DEL CONTRATO DE (ADQUISICION, PRESTACION DE SERVICIO.} NUMERO (NUMERO DE

CONTRATO) DE FECHA (FECHA DE SUSCRIPCION), QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON
MOTIVO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION (ESPECIFICAR S| FUE PROCEDIMIENTQ DE
LICITACION PUBLICA, INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS, ADJUDICACION DIRECTA, Y
EL NUMERO DE ESTA), RELATIVO A LA ADQUISICION DE_(OBJETO DEL CONTRATO); LA PRESENTE
FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (SE DEBERA INSERTAR EL LAPSO DE VIGENCIA QUE SE HAYA
ESTABLECIDO EN EL CONTRATOQ), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASi
COMO DURANTE LA SPBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA
LEGALES QUE, EN SU £€ASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA
QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA
(ESPECIFICAR LA INSTITUCION AFIANZADORA QUE EXPIDE LA GARANTIA), EXPRESAMENTE SE
OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA
MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (PROVEEDOR.,.) LA TOTALIDAD DE
LAS PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES, EN CASQO DE APLICAR, ESTABLECIDAS EN LAS
CLAUSULAS (NUMERO DE CLAUSULA.DEL CONTRATO EN QUE SE ESTIPULEN LAS PENAS
CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES, EN CASO DE APLICAR, QUE DEBA PAGAR EL FIADO) DEL
CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE
AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASI MISMO, LA
PRESENTE GARANTIA ‘SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA
AUTORIZACION POR ESEGRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA
(ESPECIFICAR LA INSTITUCION AFIANZADORA QUE EXPIDE LA GARANTIA), EXPRESAMENTE
CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN
EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
(PROVEEDOR, PRESTADOR DE _SERVICIO, ETC), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES
CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MiSMA
DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO
DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO
AL (PROVEEDOR, PRESTADOR DE SERVICIO, ETC.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C)
QUE PAGARA AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA
MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (PROVEEDOR, PRESTADOR DE

SERVICIO, ETC.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA
(NUMERO DE CLAUSULA DEL: CONTRATO EN QUE SE ESTIPULEN LAS PENAS CONVENCIONALES
QUE EN SU CASO DEBA PAGAR EL EJADQ) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO
PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO
INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A
SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO
179 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE' SEGUROS Y DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE S| ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA
AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G)
QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS
Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE
LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE,
AFIANZADORA (ESPECIFICAR LA INSTITUCION AFIANZADORA QUE EXPIDE LA GARANTIA), ADMITE
EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A
CUALESQUIERA DE {'0S PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 279 y 230
DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, A TRAVES

DEL PROCEDIMIENT® QUE ESTABLECE'EL ARTICULO 63 DE LA LEY D:: PRO i ECCION Y DEFENSA AL

USUARIO DE SERVICIOS FlNANC!EROS ViGENTE FIN DETEXTO- -
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