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Contrato Abierto para la prestacién del “Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento y
Soporte Técnico para los Productos Microsoft”/que celebran por una parte, el INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INST[TUTO”
representado en este acto por la C. MARIA GABRIELA QUINTANAR OLVERA, en su caracter
de Apoderada Legal, y por la otra parte, la empresa denominada MICROSOFT MEXICO, S. DE
R.L. DE C.V., aquien en lo sucesivo se le denominara “EL PROVEEDOR?” representada por el
C. ALEJANDRO MARTINEZ RAMOS, en su caracter de Representante Legal, y a quienes en
forma conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas

siguientes:

DECLARACIONES

.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderada Legal que:

Ley del Seguro Social.

1.2.- Estéa facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,

fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

I.3.- La C. Maria Gabriela Quintanar Olvera, en su caracter de Titular de la Coordinacion
Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderada Legal, de
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 ultimo
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 77,897 de fecha 16 de junio
de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria
Publica Nimero 13 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de Organismos
Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-24062021-194125, de fecha 24 de junio de 2021, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24
y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

I.4.- El C. Eduardo Oropeza Ortiz, Titular de la Coordinaciéon de Servicios de Infraestructura
Tecnolégica Institucional de “EL INSTITUTO”, funge como administrador del presente contrato,
responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84,
penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.
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1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere de la
prestacion del “Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico para los
Productos Microsoft”, Solicitado por la Coordinacion de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica
institucional. )

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuent} namero 42062411 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo ton numero de folio 0000086886-2022) —
emitido por la Titular de la Division de Control y Seguimiento al Presupuesto de Operacion, e
Ambito Central‘de fecha 31 de marzo de 2022, documento que se agrega en el Anexo 1 (un
del presente contrato. .

1.7.- Con fecha 31 de marzo de 2022, €n la Sesion Ordinaria nimero S0-03/2022, e/I
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS), dictamind procedente el supuesto de
excepcion al Procedimiento de Licitacion Publica para llevar a cabo la contratacion del Servicio
de Derecho de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico para los Productos”Microsoft, para
cubrir las necesidades de “EL INSTITUTO”, mediante Acuerdo nimero AC-10/S0-03/2022.—

1.8.- Con fecha 31 de marzo de 2022, {a Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a'través de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, notificé a “EL
PROVEEDOR?” la adjudicacion del procedimiento de Adjudicacion Directa Nacional numero AA-
050GYR019-E40-2022,'con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3 fraccion IX, 22 fraccion I, 26 fraccién I, 40, 41
fraccion | y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los
relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en
el Anexo 2 (dos), del presente instrumento juridico. .-

1.9.- Con fecha 01 de abril de 2022, la” Coordinacién Técnica de Adgquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, A través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica,””émitié Acta
Administrativa de Correccion del* Acta de Adjudicacién del procedimiento sefialado en la
declaracion que antecede, misma que se adjunta al Anexo 2 (dos), del presente instrumento
juridico. ,~

1.10.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la solicitud de cotizacion y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en dicha solicitud.

1.11.- Senala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango niamero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtemoc, Codigo Postal
06700, en la Ciudad de México. ~

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:
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Il.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segin consta en la Escritura Publica nimero 67,677 de fecha 20 de junio de 1991,
pasada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Borja, Titular de la Notaria Publica nimero 129
del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma Entidad, con el
folio mercantil nimero 148175, se constituyé como “Microsoft México, S.A. de C.V.”

I.2.- Mediante Escritura Publica nimero 29,928, de fecha 30 de septiembre de 2002, pasada
ante la fe del Licenciado Conrado Zuckermann Ponce, Notario Plblico niumero 105 del Estado
de México: e inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal, con el folio
mercantil nimero 148175, se hizo constar el cambio de denominacion social por “Microsoft

México, S. de R.L. de C.V.”

I.3.- EI C. Alejandro Martinez Ramos, acredita su personalidad en términos de |a Escrity
Publica nimero 25,384 de fecha 16 de mayo de 2019, pasada ante la fe del Licengiado Art
Gonzélez Jiménez, Titular de la Notaria Publica nimero 95 del Estado de México, vy ifig
bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le\hap’sido
revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

I.4.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en la comercializacion y
desarrollo de software o programas de computo, su duplicacion para demostracion, la
prestacion de servicios de consultoria 'y capacitacion directamente o por conducto de terceros.

11.5.- Cuenta con los registros siguientes:

o Registro Federal de Contribuyentes numero: MME910620Q85.
« Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT numero:_

I.6.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), de opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.29 y 2.1.37 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2022, publicada el 27 de diciembre de
2021 en el Diario Oficial de la Federacién, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para

efectos de la suscripcion del presente contrato. ./

I.7.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el regimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I.8.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre

el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
MORALES IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: REGISTRO
PATRONAL, POR CONSIDERARSE INHERENTE AL
PATRIMONIO DE LA PERSONA MORAL, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 113 FRACCION III Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su cas
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I.9.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en
terminos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacgona! de
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencjon d¢ la\
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de degcgeﬁos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO?” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

5

I1.10.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I.11.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera
proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusion de la vigencia, a efecto
de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

I.112.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos tecnicos, humanos y econdémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I1.13.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Avenida
Vasco de Quiroga Numero 3200, Piso 7, Colonia Santa Fe, Demarcacion Territorial Alvaro
Obregon, Codigo Postal 01210, en la Ciudad de México, teléfono: (55) 5267-2000, correo
electronico: amartinez@amsc.com.mx

DIVISION DE CONTRATOS

NIVEL CENTRAL /
-
"Este Instrumen ;Ei-CO fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se seiala’




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Namero
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE A[JQU!SICION DE BIENES Y S2M0072
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el “Servicio
de Derecho de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico para los Productos Microsoft’, cuyas
caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se describen en los Anexos 1 (uno) y 2
(dos) del presente instrumento juridico, asi como a las condiciones del Oficio de Adjudicacion,
Acta de Adjudicacion y Acta Administrativa de correccion del Acta de Adjudicacion del
procedimiento del cual deriva el presente contrato. — 1

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es pof la cantida
minima de $11,788,429.52 *(6NCE MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y/ OCHO W
CUATROCIENTOS VEINTINUEVE DOLARES AMERICANOS 52/100 USD), “incluido
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), y por la cantidad méaxima de $13,324,047.62 {TRECE
MILLONES TRESCIENTOS VEINTICUATRO MIL CUARENTA Y - SIETE \DOLARES
AMERICANOS 62/100 USD), -iricluido el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), de con ormidad
con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato..~

De conformidad con el articulo 8 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, las
obligaciones de pago en moneda extranjera contraidas, se solventaran entregando el
equivalente en moneda nacional, al tipo de cambio que rija en el lugar y fecha en que se haga

el pago. -

“«LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico. »~

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuaran pagos a “EL PROVEEDOR”
una vez prestado el servicio, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93 de su Reglamento, asi como
por lo establecido en los Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato en el

Anexo 1 (uno). .

Los pagos se realizaran previa validacion y aceptacion de los servicios por parte del
Administrador del Contrato, que reciba cada uno de “Los Servicios” y que sera responsable de
realizar los tramites de pago en estricto apego al procedimiento administrativo vigente en “EL
INSTITUTO”. *

Para proceder a la liberacién de pago, el Titular de la Coordinacion de Sistemas de
Infraestructura Tecnoldgica Institucional, sera responsable de la supervision y administracion de
todas las obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR”, asi como de la ejecucion, validacion,

técnica y administrativamente de todos y ‘cada uno de los documentos que acreditan que los
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servicios proporcionados por “EL PROVEEDOR” se cumplieron en tiempo, forma y cantidad
con las caracteristicas, especificaciones y condiciones contractualmente pactadas para el
proyecto, procedera de conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la LAASSP, la forma
de pago a “EL PROVEEDOR?” sera la estipulada en el presente contrato y quedara sujeta a las
condiciones que establezcan las mismas; sin embargo, no podra exceder de veinte dias
naturales contados a partir de la entrega de la factura respectiva, previa entrega de certificado
de licencia o de la prestacion de los servicios en los términos del contrato. v/

Se cuenta con un presupuesto de minimos y maximos como compromiso de pago por
servicios “Derecho de Uso para el hcenmamiento de software Mlcrosoft (Licenciamiento)
Soporte Técnico a los Productos” .~

a) Para el costo por el servicio del Derecho de uso de Software Microsoft, se pagaya la
cantidad inicial que sefale “EL PROVEEDOR” en su propuesta, el cual sin embargo podra
ser amparado por varias facturas las cuales seran pagadas en sola exhibicion, una vez
entregado el certificado de la licencia de uso de software Microsoft a la Coordinacién de
Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional, se podran hacer solicitudes
adicionales de licencias de software por parte de “EL INSTITUTO” de asi requerirlo, el pago
adicional sera acorde a los términos y condiciones de los crecimientos (True Up), salvo para
consumo en exceso de Azure, el cual sera a mes vencido, en una sola exhibicion después
de entregado el certificado de la licencia de uso de software Microsoft adicional
correspondiente y se emitira una factura por mes vencido de acuerdo a las solicitudes
adicionales realizadas. Para las unidades de Azure del mes de diciembre, “EL INSTITUTO”
solicitara las unidades durante los primeros dias del mes y realizara el pago
correspondiente. .~

b) Para el costo inicial por el servicio basico de Soporte Técnico Premler se pagara en una
sola exhibicion, una vez formallzado el contrato. .~

En caso de asi requerirlo, “EL INSTITUTO” podra solicitar horas adicionales o paquetes de
acuerdo a lo estipulado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se agregan al
presente contrato en el Anexo 1 (uno), los precios unitarios por el servicio de Soporte
Técnico Premier seran de acuerdo a lo establecido en la propuesta de “EL PROVEEDOR”;
sin embargo, para el pago de las horas adicionales “EL PROVEEDOR” presentdra el
soporte documental que muestre la ejecucién de los trabajos solicitados. Los servicios
adicionales se facturaran en una sola exhibicion. v ‘

En caso de que “EL INSTITUTO” no requiera horas adicionales sino un paquete de Soporte
Premier Base o Add-on Soporte Premier Mejorado o Paquetes DSE, los servicios
adicionales se facturaran en una sola exhibicién al momento de iniciar los servicios.

c) Para el caso del servicio de Soporte Técnico Proactivo se podran solicitar estos servicios
bajo demanda durante la vigencia del contrato de acuerdo a las solicitudes expresas por la
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Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional (CSITI), se
presentara uno o varios “Estatutos de Trabajo (SOW)” donde se descrlblran los alcances,
entregables y unidades de Soporte Proactwo correspondientes.

El Soporte Proactivo se pagara una vez ejecutado y presentada la factura de dicho soporte. —

En caso de tener fracciones de unidades de Soporté Proactivo, se redondeara a la unidad
inmediata inferior. El Soporte Proactivo se facturarda mensualmente de acuerdo a las
Ordenes de Trabajo (WQ), entregadas o por fases del proyecto de acuerdo a lo especlflcado
en la misma. - \

En caso de asi requer;rlo “EL INSTITUTO” podra adicicnar unidades de ac
estipulado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se agregan
contrato en e! Anexo 1 (uno),'los precios unitarios por el servicio de Soparte Técni

pago de las unidades admnonales “EL PROVEEDOR” presentara uno 0 varios
de Trabajo (SOW)" donde se describiran los alcances, entregables y unidades d porte

Proactivo correspondientes. et

“EL PROVEEDOR” debera entregar en la Division de Tramite de Erogaciones, situada en la
calle de Tiburcio Montiel No. 15, PB, Col. San Miguel Chapultepec, Codigo Postal 11850,
Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México, en dias y horas habiles, los
siguientes documentos:”_~

Original y copia de la factura que expida “EL PROVEEDOR”, a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con direccion en Av. Paseo de la Reforma N° 476, Col.
Juarez, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México, y R.F.C.
IMS-421231-145; que retna los requisitos fiscales aplicables, en la que se indiquen los
servicios propormonados y el nimero de contrato que ampara dichos servicios, -~
Original y Copia de la documentacién que avale la entrega de los servicios a satisfaccion
de “EL INSTITUTO?” (Acta Entrega-Recepcion de los Servicios). ¥~

Carta firmada por el apoderado legal, en la cual haga del conocimiento de “EL
INSTITUTO” la cuenta bancaria a la que se efectuard la transferencna electronica
bancaria correspondiente.

Nota de Crédito (en caso de que aplique) a favor del “EL INSTITUTO” por el importe de
la sancién en caso de entrega extemporanea de los servicios contratados -

Presentara Nota de Crédito (en caso de que aplique para Soporte Teécnico Premter)
dentro de los primeros 10 dias habiles después de la fecha del Acta Entrega-Recepcion
de los Servicios del trimestre firmada, a favor del “EL INSTITUTO”, por el importe de la
sancién en caso de entrega extemporanea de los servicios contratados, en caso de no
entregar la Nota de Crédito correspondiente al plazo citado en este punto, se aplicara la
ejecucion de garantia. - '
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El pago se realizara en pesos mexicanos, de conformidad con el articulo 8 de la Ley Monetaria
de los Estados Unidos Mexicanos, las obligaciones de pago en moneda extranjera contraidas,
se solventaran entregando el equivalente en moneda nacional, al tipo de cambio que rija en el
lugar y fecha en que se haga el pago, en los plazos normados por la Direccién de Finanzas en
el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacién y control de fondos fijos”,
sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “E

PROVEEDOR?” presente en las areas de tramite de erogaciones la representacion impresa d
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI). -

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electronica, ¢
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a hombre
Instituto Mexicano del Seguro Social. \/

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcion de pagos’, también denominado “recibo electronico de pago”, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dard la autorizacion para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacién y control de fondos fijos”.
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En ningun caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacién y reposicion ‘
del CFDI en su caso. :

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI! a favor de “EL INSTITUTO” por el importe\‘
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y §
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presenta
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitrda por el
INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social”,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electronica
hitp//www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion de los
Servicios.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobaciéon de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

“EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas. de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.
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En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de creditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguie la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o erfores q 3
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta qu
“EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computaré dentro del plazo estipulad
para el pago. é\

El administrador del contrato llevara a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompafada de los documentos siguientes:

- Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

« EI CFDI que retina los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

« La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacién de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la

Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Pagina 10
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Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la Oficio de
Adjudicacion, Acta de Adjudicacién y Acta Administrativa de correccion del Acta de Adjudicacion
del procedimiento del cual deriva el presente contrato y de aclerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio sera a partlr del dia habil sngwente a
la fecha de notificacion de la adjudicacion y hastael 31 de diciembre del 2022. ™ .

Asimismo, “EL PROVEEDOR” se obliga a cumplir con los plazos y actividades sefalados en el
Anexo Técnico y los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) del presente

contrato. gt

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a_presfar el
servicio de conformidad con lo siguiente: -~

1) El Derecho de uso del licenciamiento de software Microsoft se reflejard en el documento
que certifique el Derecho de uso de licencias y podra ser ‘usado en cualquier lugar que
“EL INSTITUTO” designe. .~

2) Los Soportes Premier (Soporte Premier Preventivo, los ingenieros de soporte designados
y el Administrador de Cuenta de Soporte) y Proactivo se suministraran en las ubicaciones
de “EL INSTITUTO” &n la Ciudad de México de forma presencial, el resto de los servicios
se suministraran en las ubicaciones y en los centros de datos que “EL INSTITUTO”

determine de manera remota,-

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones que se integran en el presente contrato
como Anexo 1 (uno), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econdémica que se
agregan en el Anexo 2 (dos).

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato. _~

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion ‘de la adjudicacion y hasta el 31'de
diciembre del 2022. .~

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
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fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO?” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR”

Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la ey de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR?” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra rgsponsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefialados en el Cédigo Civil Federal.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” soélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el regimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a traves del Area
fiscalizadora competente, podréa verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.
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NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO?” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

v

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial. -~

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste serd la de dar avi
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que ést
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO”
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccién XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, “LAS PARTES” se obligan a lo sefialado en el numeral {Q’Srde los Términos y
Condiciones que se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente contrato. "

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a entregar a “EL INSTITUTO” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a
la firma de este instrumento juridico,en términos de la fraccién Il del articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante
fianza expedida por compaiiia autorizada en los términos del articulo 81, fraccion VI del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”
por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe maximo que se indica en la
Clausula Segunda del presente contrato sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.),
en Dolares Americanos.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en la Ciudad de
México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Divisién. -~

“EL PROVEEDOR?” debera dar cumplimiento a lo sefialado en el numeral; 13 “de los Términos y
Condiciones que se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.
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Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se
entregara a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Divisién de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO”
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el S
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza de

9s tardar

entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a m
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo. ~~

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima, -

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporciefial al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”, por
atraso en el cumplimiento de la prestacién del servicio sera conforme a los_conceptos; nivel de
servicio, _unidad de medida { porcentajes sefialados en el numeral 11 de los Terminos y
Condicicones incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato. .

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
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sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacion electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefaladas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cub'e o}
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente -
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se tumpla &gta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del atraso \

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y\97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hard
acreedor a una sancién conforme los_conceptos, severidad, situacion, respuesta esperada y
porcentajes sefalados en el numeral(12 de los Términos y Condiciones que se integran en el

Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento de
las deducciones. EI monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.
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DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensiéon obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion 11, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio con.atfrrl?do\\
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “E
INSTITUTO?” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para £l
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefalan en el Anexo Técnico, Términos y Condiciones y las que se
sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

4. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

5. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

6. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

7. Cuando se sitte en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

8. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

9. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos. =
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DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
téerminos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualguier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se conSIQnan en Ia Clausula que antecede lo hara saber\a “EL

término de 5 (cinco) dias hablles a partlr de la notificacién de la com nicaC| de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerandg
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefalado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacién del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescisién
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescisién.

Si previamente a la determinaciéon de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO?” por escrito, de que continlia vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algiin dafio o afectacion a las
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funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdémicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en m
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del\presentg
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- Toda la informacién a la cual tenga acceso “EL
PROVEEDOR?”, su personal, terceros que lo apoyen utilizada en la prestacion del servicio y
que sea propiedad de “EL INSTITUTO", continuaran siendo propiedad exclusiva del mismo.
Por esta razon, “EL PROVEEDOR” se obliga a utilizarlas exclusivamente para cubrir los
servicios requeridos y no divulgar por ningin medio dicha informacion. »~

Toda la informacion propiedad identificada como Confidencial de “EL INSTITUTO” no podra
ser utilizada por “EL PROVEEDOR?” para otros fines..-

Todo el personal que “EL PROVEEDOR” asigne para la ejecucion y/o desarrollo de cualquier
servicio debera regirse bajo un acuerdo de confidencialidad. ’

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra
celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de
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la garantia, en términos del articulo 103, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO?”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificaciéon del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES’
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, misme—qu
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los/sustitu

estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- EI C. Eduardo Orgpeza Ortiz, —
Titular de la Coordinacion de Servicios de Infraestructura Tecnolégica Institucional_dé “EL
INSTITUTO?”,.flnge como administraddr del contrato, responsable dé administrar y verificar su
cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el documento de designacién de
administrador del contrato que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84
penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Ia
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion

correspondiente. o

VIGESIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento, “EL
PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL
INSTITUTO” solicitud de conciliacion por desavenencias, derivadas del presente instrumento
juridico, conforme a lo dispuesto por los articulos 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de su Reglamento.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico y
Términos y Condiciones”

Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Propuesta Econdmica, Oficio de Adjudicacion, Acta
de Adjudicacion y Acta Administrativa de correccion del Acta de

Adjudicacion”
Anexo 3 (tres)  “Documento de designacion de Administrador del Contrato”

Pagina 19
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL % ,%/

‘Este Instrumento™~luridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al proZedirtiento de contratacion que se sefala’.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Niamero
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE AI_I)QUISICION DE BIENES Y S2M0072
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Plblico, su Reglamento y supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Coédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razon de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance vy fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por triplicado,"en |a Ciudad de México, el 13 de abril de
2022 “quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en poder de “EL
INSTITUTO”.

POR “EL INSTITUTO” POR “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL MICROSOFT MEXICO, S. DER.L.DEC.V. .-
/7
i %
R ////@x
C./MARIA GAB > ~~E-ALEJANDRO MARTINEZ RAMOS
Representante Legal

L\ CONTRATO e

o
>

C.EDUARDO 0 OPEZA ORTIZ —
Titular de la Coordinacion de Servicios de
Infraestructura Tecnoldgica Institucional «~
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Contrato Nimero

S2M0072

ANEXO 1 (UNO)

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO
TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 30 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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iw'_-i Dictamen de Inversion

EOLIO: 0000086386-2022
| )5 Dictamen de Gasto
Dapandancia Solichante: Moo T pistiito Federal Nivel Central

Oficinas Cemrales

Concepto: " OFICIO 381 ]iECééﬁﬁ%ﬁiizoﬁﬁ"ﬂééﬁificié DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO i
| PARA LOS PRODUCTOS MICROSOFT" i

Fecha Elaboracion: | 311032022 " e VAT R g N e A

Tota! Comprometido (en pesos); 3 279,805,000.00
Cuenta: 42062419 PATE/DER AUTOR/REGALIASIOTROS Unidad de Informacién: 098001 500000
Partida Prosupuastaria SHCP: 32701 Patentes, derechos de aulor, regalias y otros
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El presenle documento de existencia de respaldo presupuestario se emile en términos de lo sefialado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 v 148 dei Reglamento Interior det
IMS3, responsabilidad del drea solicitante el destino y aplicacion de los recursos. También se informa gue este documento Unicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revision que se efectud en el Sistema Financiero PREI-Millenium,

en el Medulo de Conirol ds Compmnusos, en la oommnacion umdad de miormamény cen de costos, Ios montos sefalados quedan
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- INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
“ﬂ DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
@ ANEXO TECNICO )
i MSS SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LOS PRODUCTOS

MICROSOFT

Anexo Técnico

SGMP_AnexoTecnico

Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnol¥
Institucional

Coordinacion de Técnica de Servicios de Soporte y
Coémputo Personal

Divisién de Infraestructura de Cémputo Personal

Servicio De Derecho De Uso De Licenciamiento Y Soporte
Técnico Para Los Productos Microsoft

Formato SGMP FO5 i
Identificacion: SGMP AnexoTecnico Octubre 2021 Pégina
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a.
4.1,

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ANEXO TECNICO

MICROSOFT

Contenido

Obijetive del Documento
Objetivo de la contratacion
Alcance

Requerimientos técnicos
Funcionales

Derecho de uso de licenciamiento para el software Microsoft (Licenciamiento)

Microsoft Azure

4.2
4.2.1.
4.2:%.1.
4242,
4.2.1.3.
4.21.4.
4.2.1.5.
4.2.186.
4.3.

b.

8

51
B4,

Servicio de Soporte Técnico Premier
Componenies

Soporte de Resolucion de Problemas.
Servicios de Informacion.

Personal en Sitio.

Soporte Premier Mejorado
Consideraciones Generales.
Soporte Proactivo

No funcionales

Especificaciones técnicas

Derecho de Usao de Licenciamiento.
Licenciamiento Inicial

Se indican las cantidades iniciales a contratar.
Servicio Azure,

51.2. Servicios de Licenciamiento bajo demanda
5.2 Soporte Técnico Premier
5.3. Soporte Proactivo
6. Perfil del Proveedor
i Condiciones técnicas de aceptacion de entregable
8 Cronograma de actividades
9. Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse
10. Requerimientos de arquitectura tecnologica
11. Restricciones e interfaces con otros elementos
12 Firmas de elaboracion, revision y aprobacion
- .Vd'\.
Formato SGMP F05 Octubre 2021

identificacion: SGMP_AnexoTecnico

Administrador de Cuenta de Soporte (CSAM Customer Success Account Manager).

SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LOS PRODUCTOS
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l M$ SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LOS PRODUCTOS
ICROSOFT

Control de versiones del documento

Versién Fecha Descripcién Responsable
2 Ing. Juan Manuel Rojas
0.1 02/11/2021 Creacién del Documento _
Gonzélez . \
0.2 02/11/2021 Revision del documento Ing. Clara Flores T(riza N
0.3 0211172021 Revision del documento Carlos Rincén Domi\guez /
N
1.0 02/11/2021 Aprobacion del documento Ing. Eduardo Oropeza Ortiz

%
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@ Y. ANEXO TECNICO

I M$ SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LOS PRODUCTOS
MICROSOFT

1. Objetivo del Documento

Elaborar el documento gue contenga los requerimientos y las especificaciones técnicas y de calidad,
asi como el alcance de la adquisicion, arrendamienta o servicio de TIC y 8l que se pretend atar.

Clasificador Unico de las Contrataciones Publicas (CUCOP): 35300002

2. Objetivo de la contratacion

Contar con el derecho de uso de licenciamiento para el software Microsoft, asi como el soporte
técnico que facilite las actividades del personal y de los objetivos del Instituto Mexicano del Seguro
Social (“EL INSTITUTO"), contratando el servicio bajo el esguema Enterprise Agreement
Subscription (EAS) con la empresa Microsoft México, S. de R.L. de C.V., cumpliendo de esta forma
con lo establecido en la normatividad relacionada con Derechos de Autor.

3 Alcance

El Instituto Mexicano del Seguro Social. requiere la contratacion del servicio para proporcionar al
Instituto la continuidad del Derecho de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico para los productos
Microsoft para el afio 2022 que le permita el acceso a las licencias para el uso de 120 mil
computadoras personales, aunque la base instalada es de 148,568 equipos, solo se consideran 120
mil equipos para la contratacion, ya que el equipamiento restante, 25,392 equipos, presentan
restricciones tecnologicas para soportar actualizaciones, parches de seguridad y nuevas
funcionalidades que se obtienen del Derecho de uso del licenciamiente Microsoft), vy que ocupan jos
usuarios de dichos dispositivos el uso del software Microsoft, para el desarrollo de sus funciones
tales como son herramientas de productividad para oficina, diagramacion, administracion de
proyectos, accesos a Servicios de identidad, colaboracion, antivirus y correo electronico,
adicionalmente permite contar con el derecho de usoy soporte técnico para mantener la continuidad
operativa de alrededor de 3,176 servidores que soportan diversos aplicativos del Instituto, entre otros
SIMF (Sistema de Informacion de Medicina Familiar). Sistema de Informacion para el Paciente
Hospitalizado (SINPHOS), SAl Farmacias y SAl Almacén, entre olros.

Por lo anterior, "EL INSTITUTO" requiere de un servicio que le permita contar con el derecho de uso
de licenciamiento para los productos Microsoft 2021, asi como el soporte técnico, logrando mantener

reqularizado los productos que utiliza permitiendo tambien la aclualizacion a nuevas versiones
durante la vigencia del contrato.

4, Requerimientos técnicos
a. Funcionales

4.1. Derecho de uso de licenciamiento para el software Microsoft {Licenciamiento)

“EL INSTITUTO” requiere que el proveedor le proporcione durante la vigencia del contrato bajo el
esquema Enterprise Agreement Subscription (EAS), el derecho de uso de licenciamiento de
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software Microsoft para su utilizacion en computadoras personales, laptops y servidores: permitiendo
con esto dar continuidad a la operacion diaria de “EL INSTITUTO”: cumpliendo de esta forma con lo

establecido en la normatividad relacionada con Derechos de Autor.

El proveedor se obliga a que, una vez otorgado el derecho de uso de licenciamiento, debera ser bajg
un esquema de suscripcion, NO contempla la propiedad de la licencia por parte de “EL INSTITOTOY

al finalizar el contrato.

Los productos de computo podran ser utilizados en ambientes en la nube, centros de datos o en |4
equipos que el Instituto determine, y deben ser incluidos los siguientes:

¢ Aplicaciones de Escritorio:
o Office 365 E3
Project (Plan 5, Plan 3, Plan 1)

(o]
o Visio Estandar
o Licencia de acceso con la funcionalidad o servicios relacionados con: Exchange,

SharePaint, Teams, Windows Server, System Center Endpoint Protection, System
Center Configuration Manager, identity Manager, Sistema Telefénico de Microsoft

366 y Virtual Desktop Access.

« Aplicaciones para Servidores:
Windows Server
SQL Server
Exchange Server
SharePoint Server
Azure DevOps
System Center
ldentity Manager
Microsoft Azure

DOOO DG o o

¢ Herramientas de desarrolio;
o Visual Studio Enterprise con MSDN
o Azure DevOps

e Herramientas de negocio y toma de decisiones Inteligente:

o PowerBl Pro
o Dynamics 365 Team Members
o Dynamics 365 for Customer Service

Dentro del aicance de los servicios de licenciamiento se debera incluir, durante la vigencia del
contrato:

a) Actualizacion de versiones del licenciamiento: Se refiere al derecho que tiene "EL
INSTITUTO” de contar con las Ultimas versiones de los productos Microsoft; asi como

versiones anteriores disponibles.
b) Parches y Updates: Son mejoras que se aplican a versiones especificas de los productos,

puede referirse a codigo que se implementa para corregir un problema, o bien, codigo que
se genera para mitigar una amenaza informatica.
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“EL INSTITUTO” podréa contratar bajo demanda productos Microsoft, los cuales se listan de manera
enunciativa mas no limitativa en el numeral 5.

Microsoft Azure

“EL INSTITUTOQ" requiere contar con el servicio de computo en la Nube {Microsoft Azy
permita operar y administrar aplicaciones, activando diversos servicios de computo con la
de escalarlos y su habilitacion sea de forma inmediata, segura y de configuracion de a toservicio
Esta plataforma informatica empresarial debera ser bajo un esquema hibrido en la nube dg Microsoff.
que permita al “EL INSTITUTO" contar con: analisis, procesamiento, bases de datos, \ovilidad,
redes, almacenamiento y servicios web.

Este esquema de nube hibrida consiste en la capacidad de acceso desde Microsoft Azure a la
infraestructura de Centro de Datos On Premise del "EL INSTITUTO” v viceversa permitiendo
flexibilidad y dominio sobre sus datos y aplicaciones donde quiera que se encuentren. Estos servicios
de infraestructura y plataforma deberan poder ser administrados por medio de un portal de
autoservicio que permita a "EL INSTITUTO" instalar y consumir recursos bajo demanda.

4.2. Servicio de Soporte Técnico Premier

“EL INSTITUTO" requiere que el proveedor proporcione durante la vigencia del contrato el Soporte
Premier que permita mantener funcionando las soluciones y/o servicios basados en el derecho de
uso de licenciamiento de software Microsoft, las cuales soportan las operaciones sustantivas de "EL
INSTITUTO", permitiendo tener la plataforma operando bajo las mejores practicas gstablecidas por
ia industria.

4.2.1.Componentes
4.2.11. Soporte de Resolucion de Problemas.

En caso de presentarse problemas en la operacion de los productos Microsoft, el proveedor debera
proporcionar durante la vigencia del contrato la asistencia para atender y solucionar problemas con
sintomas especificos.

El Soporte de Resolucion de Problemas debera estar disponible 24 horas al dia los 7 dias a la
semana, durante fa vigencia del contrato. Se requiere que las solicitudes de soporte puedan ser
presentadas via telefonica y/o electronicamente a través de un sitio web en linea, dependiendo de
la severidad del incidente.

El Soporte de Resolucion de Problemas considera:

Atencion de Incidentes. En caso de presentarse durante la vigencia del contrato problemas en los
productos Microsoft, "EL INSTITUTO" realizara una solicitud de atencion de incidentes, el cual se
define como un caso de soporte Unico, que requiere de un esfuerzo para resolverlo hasta su solucion.
Sies necesario, se realizara una visita en sitio, las horas empleadas deberan de considerarse dentro
las horas contratadas por “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTQ" definira el nivel inicial de gravedad; asimismo, podra solicitar un cambio en el nivel
de gravedad en cualquier momento. Los grados de severidad y los tiempos estimados de atencion
se enlistan a continuacion: P

R :
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ANEXO TECNICO

SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LOS PRODUCTOS

MICROSOFT

Impacto  catastréfico  sobre el

negocio:

» Pérdida absoluta de un proceso de
negocio fundamental sin que el
trabajo pueda continuar
razonabiemente

= Necesila atencion inmediata

o & @

12 {lamada de respuesta en { hora 0 menos
Recursos Microsoft en sitio lo antes posible.

Esfuerzos continuos las veinticuatro (24) horas del dia,
los siete (7) dias de la semana

Escalamiento rapido dentro de Microsoft a los equipos
de Producto

Notificacion de Altos Ejecutivos de Microsoft |

A,

Envio
exclusivamente
por tetéfono

Impacto critico en el negocio:
e Pérdida o degradacién significativa
de servicios de Tl
s Necesita alencion dentro de 1 hora

12 lamada de respussta en 1 hora o menos
Recursos Microsoft sitio segun sea necesariq,
Esfuerzos continuos las veinticuatro (24) horas
los siete (7) dias de la semana
Notificacidn de Allos Directivos de Mictbsoft

B

Envio por
telefonc o a
{ravés de la Web

Impacto moderado en el negocio:

« Pérdida o degradacion moderada
de servicios de TI, pero el trabajo
puede razonablemente continuar
con algunos problemas.

« Necesila atencion dentro de 2
Horas de Oficina

12 flamada de respuesta en 2 horas o me
Esfuerzos continuos exclusivamente durante Horas de
Oficina tnicamente

.55

Envio por
teléfeno o a
través de
Internet

impacto minimo en el negocio:

« Funcignando en su mayoria sin
problemas © con  problemas
menores de servicio de T1

= Necesita atencion dentro de 4
Horas de Oficina

1% llamada de respuesta en 4 horas o menos
Esfuerzos exclusivamente durante Horas de Oficina

4.2.1.2.

Servicios de Informacion.

"EL INSTITUTO" requiere que el proveedor le proporcione durante la vigencia del contrate, boletines,
referencias sitios web vy recursos centrados en los productos y servicios de Microsoft ya

implementados.
El proveedor debera proporcionar el sitio web donde "EL INSTITUTO" podra consultar las versiones
soportadas en el sitio de Ciclo de Vida de los Productos Microsoft, a mas tardar 10 dias naturales
posteriores al inicio del servicio.

4.2.1.3.

Personal en Sitio.

Cuando “EL INSTITUTO” lo requiera, podra solicitar bajo demanda, al proveedor la asignacion de
personal de soporte en sitio con la finalidad de dar atencion a los requerimientos de EL INSTITUTO”,
setucionar fas fallas y/o problemas que se presenten en los productos Microsoft. Dichos recursos

deberan de realizar al menos las siguientes actividades:

Soporte. apoyo en monitoreo y troubleshooting.

o
o Apoyo para ia mitigacion de riesgos. ,
o Transferencia de conocimiento ?
o Asistencia para actualizaciones de seguridad o service packs =
« Revisiones a la infraestructura que soporta los servicios y/o soluciones, A /
71 / S/
// C
4
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Para proporcionar este servicio "EL INSTITUTO” requiere que el proveedor asigne recursos en sitio
en las instalaciones que solicite la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnologica
Institucional. Para los casos en que el requerimiento de personal en silio de al menos 3 meses se
podra requerir;

« lIngenieria de soporte designado (DSE). Ingeniero de Soporte en sitic g
actividades de revisiones de salud, recomendaciones y revisiones de mejorgs practica
sobre la plataforma de Microsoft, apoyo en remediaciones sobre los resultados deg revisione
de salud, transferencia de conocimiento sobre plataforma Microsoft

Los dias laborables para el proveedor seran aquellos que sean para “EL INSTITUTO"

4.2.1.4. Administrador de Cuenta de Soporte (CSAM Customer Success
Account Manager).

“EL INSTITUTO" requiere que el proveedor asigne durante la vigencia del confrato un recurso que
realice la gestion de los requerimientos de "EL INSTITUTO" y de los servicios de soporte a contratar.
Dicho recurso debera al menaos realizar las siguientes actividades:

o Ser el vocero de Microsoft para "EL INSTITUTO".
« Realizar las gestiones internas para realizar el escalamiento de:
o Problemas relacionados al funcionamiento de los produclos.
o Problemas en las implementaciones de soluciones y/o servicios.

s Presentar para aprobacion a la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnologica
Institucional la matriz de escalamiento a los 10 dias habiles como maximo a partir de la
fecha de firma del contrato. Es responsabilidad del proveedor elaborar la matriz de
escalamiento.

4.2.1.5, Soporte Premier Mejorado

En caso de requerirto "EL INSTITUTO" solicitara dentro del Soporte Técnico Premier, el proveedor
proporcione durante la vigencia del servicio y a solicitud expresa del Administrador del Contrato los
siguientes servicios de Premier que se describen a continuacion:

e Premier Mision Critica: Soporte especializado sobre soluciones basadas en tecnologia
Microsoft que sean criticas para el negocio. Este soporte permitird mantener un estado de
salud Optimo de las plataformas Microsoft incluidas en la solucion, asi como enfocarse en
los siguientes grupos de actividades:

o Planear revisiones de salud sobre las plataformas Microsoft que componen Ia
solucion elegida de tal forma que se tenga un estado de salud déptimo de las
plataformas y se minimicen riesgos de incidentes graves

o Apoyo en la resolucion de las remediaciones resultantes de dichas revisiones.
Debera considerar un equipo de especialistas que realicen revisiones periddicas a
un plan de optimizacion sobre las plataformas Microsoft y lleven a cabo transferencia
de conocimiento al equipo que se encargue de la operacion y manteniriento de las
plataformas Microsoft que forman parte de una solucion.
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o Alencion a incidentes criticos con un SLA de respuesta de 30 minutos o 15 minutos
si es que la solucion esta desplegada en Microsoft Azure y con la capacidad de
acceder a los niveles 3 de atencién dentro del proveedor.

* Soporte Premier Preventivo: Es un copjunto de servicios preventivos que abarcan
revisiones de salud, remediaciones, revision de configuraciones, mejores practicas y
transferencia de conocimiento sobre plataforma Microsoft, de naturaleza proactiva para
disminuir posibles impactos sobre la plataforma Microsoft v permitan contar con un ciclo &
mejora continua. Para esto se necesitan las siguientes consideraciones:

o El proveedor debera proporcionar al Instituto durante la vigencia del [contrato 13

los servicios y/o soluciones basadas en productos Microsoft de forma tal que se
eviten los casos comunes de soporte reactivo y se reduzca la posibilidad de
interrupciones de los servicios, relacionados de manera enunciativa mas no
limitativa, entre ofros, con:

= Directorio Activo

*  Exchange

= Sistemas Operativos Microsoft
= System Center

= SQL Server

*  SharePoint

= Suite de Oficina

»  Project

= ldentity Manager
¢ Intune

= PowerBl

= Dynamics 365
= Microsoft Azure

o Revisiones a los Servicios! En caso de requerirlo “EL INSTITUTO" podré solicitar al
proveedor, durante la vigencia del contrato, dentro del Soporte Técnico Premier,
llevar a cabo una evaluacion a;

o Del servicio y/o solucién basada en productos Microsoft que fue :mp!ementada
migrada y/o actualizada; y/o ; -

LI A

-

o Ala arquitectura tecnoldgica definida. \% »x
1

l I ﬁ(( Ll; ’M \ :{ r|‘ g
Enambos casos debera emitir al finalizar la evaluacién un documen 0 que éontemple
las recomendaciones relacionados con el disefio, desarrolio e implementacion de la

solucion y/o servicio basada en productos Microsoft actuales o planificadas. //
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« Premier para Desarrolladores: Soporte orientado a apoyar al equipo de desarrollo con
revisiones de codiga, mejores practicas de desarrolio, pruebas de concepto y planes de
migracion y actualizacion de aplicaciones.

Este soporte debe considerar transferencia de conocimiento sobre adopcion tecnalogiea
nuevas plataformas y practicas de desarrofio, optimizacion y automatizacion, asj como ciblg
de vida de desarrollo.

» Enhanced Application Support: Apoyo en la operacion de soluciones sobrg Microsgft
Azure en un esquema de Plataforma como Servicio, que incluya monitoreo de aplicaciofes
en la nube, mantenimiento correctivo sobre mejoras menores, manejo det ciclo de Vida del
codigo de la aplicacion desarrolladas por Microsoft, atencion a casos reactivos, revisiones
de salud y seguridad sobre las aplicaciones.

o ITSM: ingenieros de soporte en sitic que ayuden a establecer planes de gobierno, operacion,
mantenimiento y mejora continua en ambientes de nube y On premise, los cuales permitan
trabajar sobre las mejores practicas de IT, apoyo en establecer los planes de resolucion de
incidentes a la mesa de servicio del Instituto sobre plataformas de nube y On premise.

« Azure Rapid Response: soporte reactivo para la nube de Microsoft Azure, con un SLA de
tiempos de respuesta de 15 minutos, que permitan tener un ruteo directo al equipo de
especialistas de plataforma Microsoft para disminuir los tiempos de atencion ante incidentes
y trabajar sobre la solucion de dichos incidentes hasta su resolucion.

o Servicios de Seguridad, Ingenieros de soporte en sitio que ayuden con actividades de
revisiones sobre plataforma Microsoft para identificar mejores practicas sobre temas de
seguridad, apoyo en actividades de remediacion para mantener un estado de seguridad
optimo y transferencias de conocimiento sobre temas de seguridad en plataformas Microsoft

4.2.1.6. Consideraciones Generales.

» Los Soportes Premier {(Soporte Premier Preventivo, los ingenieros de soporte designados vy el
Administrador de Cuenta de Soporte) y Proactivo se suministraran en las ubicaciones de "EL
INSTITUTO” en la Ciudad de México de forma presencial, el resto de los servicios se
suministraran en las ubicaciones y centros de datos que "EL INSTITUTO" determine de manera
remota.

« El proveedor prestara los servicios bajo demanda indicados anteriormente para todas las
versiones soporiadas de los productos Microsoft.

» Se tendra derecho al soporte técnico premier durante la vigencia del contrato,
o A solicitud expresa del Administrador del Contrato, el proveedor podra acceder a la infraestructura

de "EL INSTITUTO’ por medio de un acceso remoto para analizar problemas. El personal del
proveedor solamente accedera a los sistemas autorizados por “EL INSTITUTO". En caso de ser

‘
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Nota: En caso de requerir cantidades adicionales de alguno de los componentes descritos e
los numerales 4.1, 4.2 y 4.3, podran solicitarse siempre y cuando no se rebase el presupuesto
indicado por la Direccién de Finanzas, como su monto maximo (presupuesto base

“EL INSTITUTO" podra solicitar bajo demanda, Soporte Proactivo para la rrigracion, p
implementacion y adopcion de tecnologias Microsoft durante la vigencia del contrato.
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necesario y sin costo adicional el proveedor debera proporcionar software para auxiliar en el
diagnostico y/o solucién de problemas.

"EL INSTITUTO" podra contratar bajo demanda Derecho de uso de los productos Microsoft.

"EL INSTITUTO” podra contratar bajo demanda Soporte Premier Microsoft a través de Unidades
de Soporte Premier.

4.3. Soporte Proactivo

El proceso para devengar este soporte se realizara mediante el levantamiento de los requerimientos
puntuales por proyecto, con base a estos requerimientos, el proveedor desarroliard una propuesta
de solucion o Declaracion de Trabajo la cual debera tener la siguiente informacién:

Objetivo. Se refiere a que se quiere lograr con la implementacion de la propuesta de acuerdo al
entendimiento de los requerimientos.

Alcance. Se refiere hasta donde se abarcara dentro del proyecto, que actividades estan incluidas
como parte del mismo.

Entregables. Documentos y productos consecuencia del proyecto, estos también constituyen la
aprobacion y conformidad de “EL INSTITUTO".

Tiempo de desarrofio del proyecto. Es la duracién del proyecto, el cual puede estar dividido en
fases o elapas y cada una de estas tendra una duracion especifica.

Monto a devengarse del scporte. Es el monto especifico de inversién para el proyecto, el cual
debera representarse en unidades de soporte proactivo.

La Declaracion de Trabajo considerard todas las unidades de soporte proactivo necesarias para
cumplir todos los requerimientos por “EL INSTITUTO”.

Dicha propuesta o declaracion de trabajo en caso de cubrir lo requerido seré aprobada paor:

¢ La Division de Seguridad Informatica integral
¢ La Divisién de Arquitectura Tecnolégica

¢ Responsable del servicio y/o aplicativo

e Administrador del Contrato

77 4
o 5 s
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5 dias habiles posteriores a la aprobacion y mediante la firma por las partes del documento “orden
de trabajo para soporte proactivo o Soporte Premier Microsoft”. sera autorizado el uso de unidades
de soporte proactivo para la realizacion de las actividades propuestas. En caso de no recibir |a
aprobacion se considerara rechazada y sera necesaria la solicitud del Instituto para iniciar un nuevo
ciclo de revision.

Posterior a la firma de este documento Microsoft iniciara la ejecucion de las
correspondientes, a mas tardar a los 5 dias habiles siguientes.

El proveedor se obliga a alinearse a documentar los proyectos de soporte proactivo
adicional, conforme a los procesos aplicables de la normatividad vigente.

b. No funcionales

En caso de que “EL INSTITUTO" lo requiera, podra solicitar servicios adicionales tanto de
derecho de uso de licenciamiento para los productos Microsoft como de Soporte Premier y/o
Soporte Proactivo, este se llevara a cabo de acuerdo a o establecido en los Términos y
Condiciones

Especificaciones técnicas

5.1. Derecho de Uso de Licenciamiento.
5.1.1.Licenciamiento Inicial
Se indican las cantidades iniciales a contratar.

Bl

e 365 E3, acceso a Saoint {portal), Exchange

: o ann Offic )i con‘ee y
AAA-108 1,442
g Perfil 1- Suite de | electrdnice). Teams (colaboracion), Directoric Activo, antivirus, y :

0! Oficina herramienta de administracion.  (Para  usuarios de "EL .
AAA-12414 INSTITUTO?). 31,442
FRAOO001 Pt e Liqencias Correo electronico, Directorio Activo y antivirus. (para usuarios de 43,508

Wi plemi=ey “EL INSTITUTO")
WL5-00002 Exchange : 43,558
R18-00095 : i ; 45,000
F:_grful gf-é.scgnmaps Directorio Active y antivirus. (para equipos de "EL INSTITUTO").
M3J-00150 e s 45,000
AAA-10787 Perfil 4 Windows a?irs‘gza{;ion por usuario para accesos virtuales de escritorios 724

. i Exbhagew ﬂwre con e!que se administra el correo electrnico en "EL -

ssabidi Enterprise | INSTITUTO". 16
SharsPoiit Software de gestion de contenido para el scporte a tos portales de

H04-00232 gerver| “EL INSTITUTO" como lo son el Portal Web, intranet, Transparencia 8

Mexicana, entre olros.
Manejador de Bases de datos para aplicaciones empresariales con

Licencias SQL

capacidad de escalamiento y alta disponibilidad, que soporta sistemas
7JQ-00341 Enterse:‘ir;:r()ore de "EL INSTITUTQ" como lo son: Guarderias, portales Web, enfre =
P olros.
kf. i
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- e Sl B AR S e A Y :
Licencias SQL | Manejador de Bases de datos para aplicaciones medianas y Data
7NQ-00302 Server Estindar | Mart, el cual sirve de soporte para sistemas de "EL INSTITUTO" como 1588
Core fo son SIMF, SAIF, intranet, entre otros.
Core Software para distribucion de firmas para antivirus en servidores
9GA-00308 infrastructure | (System Center) y de Sistemas Operativos Windows Server que sirven 1436
: Suite Esténdar | de soporie a sistemas de "EL INSTITUTO" como 1o son los Portales
Core (CIS) Web, Guarderias, SIMF, SIAG, entre otros.
Wikidows Server Sistemas Operativos Windows Server que sirven de soporte para
QEM-00265 : sistemas de "EL INSTITUTO" como fo son los Portales Web. entre 26
Estandar Core BHrOs
Inf ra(sfl? Zecture Software que gestiona la virtualizacion, respaidos, monitoreo %
9G5-00128 Sile Daiseonter antivirus asi como de Sis_semas Operativos Windows que sirven para 28
Core (CIS) soporte del Directorio Activo de "EL INSTITUTO *,
Conexiones at
NK7-00065 gestor de Conexidn al Gestor de identidades para Directorio Activo. 0
identidades
NK4-00002 Power Bi Pro | Suscripcidn por usuario para acceso a Power Bl Pro. 202
MX3-00115 Visual Studic | Derecho de uso del software que sirve para el centrol de versiones de 15
Enterprise documentos o cadigo de pragramacion.
Azure Monetary i
6QK-00001 Bttt Servicios en la nube de Azure. 94
Dynamics 365 | Suscripcion por usuario para acceso a Dynamics 365 perfil Team
AiEE-OO0G Team Members | Members, 2,438
Dynamics 365 o : 2
COW-00003 Bt Bustarer gus;ngcncn por usuano para acceso a Dynamics 365 perfii Customer 170
: ervice,
Service
D86-01175 Visio Estandar | Software que gestiona archivos de dizgramacidén. 165
7SY-00002 Project Plan § | Suscripcion por usuario para acceso a Project Plan 5, 25
7LS-00002 Project Plan 3 | Suscripcion por usuario para acceso a Project Plan 3, 100
TRS-00002 Project Plan 1 | Suscripaidn por usuario para acceso a Project Plan 1. 100
LK6-00004 Phone System ?:Zrcnnspcéén por usuario para acceso a sistema de telefonia Microsoft 1900
TPA-00001 Office 365 Suscripcion de office 365 1900
Premier ALNG
ProEntSrve PSS
51
H51-00011 AnnuaSptrCntrot Soporte Premier 1
AddOn
Premier ALNG
ProEntSrve PSS g
H51.00015 AnnualSprCntrot Soporte Premier 1
pius

El Instituto podra solicitar ficenciamiento adicional bajo demanda, de ia tabla anteriormente

descrita, durante la vigencia del contrato.

Servicio Azure.
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A continuacién, se listan de manera enunciativa mas no limitativa algunas de las capacidades del
Servicio de Computo en la Nube de Azure de Microsoft que “EL INSTITUTO" podra solicitar bajo
demanda:

Maquinas Virtuales: compatibles con Linux, Windows Server, SQL Server, Oracle, 1BM y
SAP, que permita mayor flexibilidad de virtualizacion para una variada gama de sefucienes
informaticas: desarrollo y pruebas, ejecucion de aplicaciones y ampliacion del [centro
datos.

Azure Backup: Administracion de copias de seguridad en la nube con herfamientag
comerciales en Windows Server 2016, o System Center 2016 Data Protection Manager.

DNS de Azure: Hospedaje y administracion de los registros DNS en Microsoft Azure.

Active Directory de Azure (Azure AD): administracién de identidad y control de acceso para
las aplicaciones en la nube. Permitir sincronizar las identidades locales y habilitar el inicio de
sesién tnico para simplificar el acceso de los usuarios a las aplicaciones en la nube.

Almacén de claves de Microsoft Azure: Proteccion de claves e informacion reservada o
confidencial en la nube usando modulos de seguridad de hardware (HSM). Proteccion de
claves criptograficas y pequefios secretos como contrasefias con claves almacenadas en
médulos de seguridad de hardware (HSM). Debera permitir importar o generar claves en
modulos HSM con certificacion FIPS 140-2 nivel 2 y Common Criteria EAL4+, de forma que
las claves permanezcan dentro de los limites del moduio HSM. Debera estar disenado para
que Microsoft no vea o extraiga claves. Los desarrolladores podran crear nuevas claves para
desarrollar/probar en minutos Yy migrarlas sin problemas a claves de produccion
administradas por operaciones de seguridad.

Balanceador de carga de Azure: Confiabilidad de las aplicaciones y debera proporcionar
equilibrio de carga para el trafico de Internet y de red privada.

Autenticacion multifactor de Azure: Servicio gue impide el acceso no autorizado a las
aplicaciones locales y en la nube al proporcionar una capa adicional de autenticacion.
Permite seguir {os estandares de seguridad y cumnplimiento normativo de la organizacion, a
la vez que atiende la demanda de facil acceso de los usuarios.

Bases de datos centrales de notificaciones: Infraestructura de notificaciones de insercion de
gran escalabilidad y multiplataforma que le permite difundir notificaciones de insercién a
millones de usuarios simultaneamente o adaptar tas notificaciones a usuarios individuales.

Recuperacion de sitios: Proteccion las aplicaciones gue determine el Instituto, coordinando
la replicacion y recuperacion de nubes privadas para contar con una recuperacion ante
desastres.

Base de datos SQL de Azure: Servicio de base de datos relacional que permita crear,
ampliar y escalar las aplicaciones relacionales rapidamente en la nube.

Servicios de aimacenamiento de Azure: Almacenamiento de datos no relacionales en blobs,
tablas, colas y unidades. £
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*  Administrador de trafico de Azure: Debe permitir equilibrar la carga del trafico entrante entre

varios servicios de Azure hospedados.
Red virtual de Azure: Creacién de redes privadas virtuales (VPN) en Azure v esiablecer

conexiones seguras con la infraestructura de Tl de “EL INSTITUTO".

o Azure VPN Gateway: Debe establecer de forma segura conectividad entre Redes Virtuales
de Azure y los centros de datos de “EL INSTITUTO",

ma

o Infraestructura como servicio (laaS): Permitira implementar de manera agil una ampl!
de soluciones informaticas. Las maquinas virtuales pueden estar configuras conY
Linux, SQL Server, SharePoint, Oracle, IBM, SAP y BizTalk, etc.

iag

« Capacidades de Administracion.

Sistema de migracion de maquinas virtuales a la nube desde Hyper-\,
AWS, OpenStack y fisicas.

- Sistema de recuperacion en caso de desastres en Azure

Sistema de administracion integral capaz de monitorear maquinas virtuales y
servicios corriendo en Azure, AWS, Google Cloud, nubes privadas y nubes
hibridas usando herramientas de monitoreo.

Capacidad de ejecutar scripts personalizados en maquinas con Windows y Linux
usando PowerShell, cmdiets o xPlat Scripts de manera automatizada a todas
sSus maquinas.

Managed OpenShift on Azure servicio de administracion de clusters Azure Red
Hat OpenShift, permite la implementacion de contenedores en produccion con
Kubernetes y recursos adicionaies

+ Capacidades de Seguridad:

E

> Tunelizacidn forzada

- Soporte a muiltiples NIC's

» Grupos de Seguridad y ACL's

> Sistema de administracion de llaves criptograficas (HSM en fa nube)

e Machine Learning: Permitira implementar modelos de aprendizaje automatico, fomentando
fa colaboracién en los equipos con una mefodologia MLOps

Data factory es un servicio creado para todas las necesidades de integracion de

datos y todos los niveles de conocimiento.
Azure Databricks Service es un servicio de analisis rapido, sencillo y de

colaboracion.

»

Estos servicios deberan ser medidos en unidades de Microsoft Azure Monetary Commitment
permitiendo a “EL INSTITUTO" hacer uso de ellos a través del consumo de unidades de Azure

Monetary Commitment.
Procedimiento para la Solicitud de Unidades Adicionales de Monetary Commitment
de Azure

Para dar inicio al procedimiento, Microsoft, debera entregar al Administrador del Contrato e|
Documento con el procedimiento para obtener los reportes detallados de Consugo %‘e Men:
-
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Microsoft Azure (Download Usage)” durante los primeros 10 dias habiles a partir de ta fecha de
comunicacion de la adjudicacion, el cual servira como base para obtener los reportes de consumo
desde el portal de Azure, los primerios dias del mes siguiente, para la validacion de los servicios
que el proveedor y el IMSS realicen durante la vigencia del contrato.

a) E1 Administrador del Contrato sera responsable de:

1 Obtener el consumo de los de los aplicativos por parte del Institutol para lo cOR
supervisara que la prestacion de los servicios sea ejecutada de confoimidad cory10
establecido en este Anexo Técnico; en ic pactado en el contrato, y cor lo ofrecidio
en la propuesta técnica y economica del Proveedor, asi como, con los aguerdgs
que se establezcan en la planeacion del proyecto.

2 Emitir una Carta dirigida al Apoderado Legal de Microsoft con base en el
“Reporte de Consumo de Mensual de Azure (Download Usage)" que incluya:

i Aprobacion del responsable del aplicativo y/o servicio, del
consumo de unidades de Microsoft Azure y el monto a ser facturado para
el periodo de consumo en cuestion.

b) Microsoft, realizara las siguientes actividades:
1. Generar Facturas de Unidades de Microsoft Azure de acuerdo a la
confirmacion, validacion o correccion acordado con el Administrador del Contrato.

5.1.2.Servicios de Licenciamiento bajo demanda

“EL INSTITUTO" podra contratar bajo demanda licenciamiento para el software Microsoft, los cuales
se listan de manera enunciativa mas no limitativa en el numeral 5.

«  Audio Conferencing

e Azure Active Directory P1 K

o Azure Active Directory Prem P1
s Azure Info Prot Prem P1

e Ent Mob and Security E3 Full

o Ent Mob and Security E3 Full K
e Fni Mob and Security ES Full

« Exch Online Arch for Exch Server
= M365 E3 Full USL Unified

s M365 E5 Compliance

« M365 E5 Security

e M365F3 Full USL

e M365F1

» Defender for Endpoint

o  Defender for 0365 Plan 1

s 0365 E1 /
o 0365E3 A
- 4 \‘
e
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Q365 E5

0365 F3

M365 Apps for enterprise

Power Bl Premium P1

WIN E3

WIN E5

WIN EB StepUp frm WIN E3
Windows 7 ESU 2020

Windows 7 ESU 2021

BizTalk Server Branch

BizTalk Server Enterprise

BizTalk Server Standard

GH Enterprise

GitHub One

MS Cloud Healthcare AddQOn
Dyn365E Customer Insights Attach
Dyn365E Customer Insights
Dyn365E CustServinsights Addl Cases
Dyn365E Field Service

Dyn365E Mkig

Dyn365E MkitgAddiContacts T1
Dyn365E MktgAddiContacts T1
Dyn365E Mktg - Addni App
Dyn365E Mktg Attach

Dyn365E Marketing Non-Prod App
Dyn365E MkigAddiContacts T2
Dyn365E MkigAddiContacts T3
Dyn365E MktgAddiContacts T4
Dyn365E MktgAddiContacts T5

Al Builder capacity

Chat session for Virtual Agent
Common Data Service DB Capacity
Common Data Service File Capacity
Common Data Service Log Capacity
Flow P1

Flow P2

Power Automate per flow plan
Power Automate plan

Power Apps and Power Atmt capacity
Power Apps per app plan

Power Apps plan

Power Apps Portals login capacity

Formato SGMP F05 ({ y,
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o Power Apps Portal pageview capacity
o Power Virtual Agent

e PowerApps P1

o PowerApps P2

o PowerApps Portals login capacity T2
e Dyn365E Proj Serv Auto

o Dyn365E Remote Assist

s Dyn365E AssetManagement Addl Assets
e Dyn365E Finance

e Dyn365E Finance Attach

s Dyn365E SupplyChainMgmt Attach

o Dyn365E Supply Chain Management
o Dyn365E Ops - Activity

o Dyn365E Unf Ops Addl DB Capacity
s Dyn365E Ops Addi File Capacity

« Dyn365E Ops - Device

e Dyn365E UnfOps Sandbox Tier1

o Dyn365EOps Sandbox Tier2

o Dyn365EOps Sandbox Tierd

e Dyn365EOps Sandbox Tierd

s Dyn365EOps Sandbox Tier5

s Dyn365E Human Resources OLD

e Dyn365E for TalentCompHiring T

e Dyn365E for TalentCompHiring T2

o Dyn365E for TalentCompHiring T3

5.2. Soporte Técnico Premier

Se indican las cantidades iniciales a contratar.

eI Ty
Premier Base 1
Add-On Experto - 40 - 400 440 J

Para el caso del Premier Base 1 se podran solicitar horas adicionales de PRS o SAM o paguetes
basicos de niveles adicionales de acuerdo con la siguiente tabla.
‘.

/)" | DESCRIPCIGN PRS SAM
%( /| Premier Base 0 30 90
e Premier Base 1 200 390
Premier Base 2 400 1600
Formato SGMP F05 Octubre 2021 Pagina 18 de 26
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Donde:

PRS: Horas de Soporte de Resolucion de Problemas
SAM: Horas de Administracion de cuenta de soporte

Se requiere considerar para esta solicitud los siguientes servicios preventivos o de transferencia:

¢ Revisiones de Salud y Riesgo de 1 plataforma
* Actividades de Remediacion sobre la plataforma revisada
e Taller de transferencia de conocimiento sobre plataforma Microsoft

Adicionalmente “EL INSTITUTQ" podra solicitar nuevos paquetes de Soporte Premie
Add-on de DSE para poder complementar las actividades de operacion necesarias, Estd

se enlistan en las siguientes tablas, las descripciones de los mismos se encuentran en la~séccion

A

4.2.1.7

Add-on Soporte Premier Mejorado

Premier Misién Critica

Premier para Desarrolladores

Enhance Application Support (EAS)

ITSM

Azure Rapid Response

Servicios de Seguridad

Paguete Premier Preventivo

I e N [

| Total de
Paquetes DSE SAM DSE Horas
‘Add-on DSE 400 (por consumo en maximo 3 meses) 40 400 440
‘Add-on DSE 800 (por consumo maximo de 6 meses) 80 800 880
Add-on DSE 1600 {por consumo maximo de 12 meses) 160{ 1600, 1760}

o "ELINSTITUTO" para solicitar Soporte Premier Mejorado, seguira ei siguiente proceso:
= El Administrador del Contrato presentara un requerimiento a través del formato “Solicitud de

Servicio” de Microsoft. -

o En este requerimiento “EL INSTITUTO" describira: A « E?—{uéﬁ 5
DIVISION DE CONTRATRS

- /
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» La tecnologia, plataforma o numero de plataformas de Microsoft que
necesite revisiones de salud, acompanamiento para resolucién de
problemas, y recomendacion de mejores practicas.

= La tecnologia, plataforma o practicas de administracion que necesiten
tareas de transferencia de conocimiento.

= Pruebas de concepto sobre piataformas no productivas, en tec
Microsoft.

e Microsoft realizara un analisis del requerimiento 'y preparara un "Estatuto de Trabajo
donde se describira: alcance, entregables, recursos y unidades estimadas.
El Administrador del Contrato aprobara, en su caso, el "Estatuto de Trabajo”.

»  El Administrador del Contrato en conjunto con el proveedor, firmaran una “Orden de Trabajo
Soporte Adicional para soporte Premier Mejorado. En caso de tener fracciones de unidades
de Soporte Premier, se redondeara a la unidad inmediata inferior.

o Posterior a la firma de este documento Microsoft notificara la fecha en fa cual los recursos
se presentaran para la ejecucion de las actividades correspondientes, a mas tardar 5 dias
habiles siguientes.

Las actividades relacionadas con el Servicio de Soporte Premier deberan ejecutarse de acuerdo y
con apego al Anexo Técnico y los Términos y Condiciones. En caso de requerir unidades adicionales
de Soporte Premier, "EL INSTITUTO" podra solicitarlos conforme a lo establecido de acuerdo y con
apego al Anexo Técnico y los Términos y Condiciones.

5.3. Soporte Proactivo

El Soporte Proactivo se refiere al analisis, disefio, desarrollo, implementacion, personalizacion,
instalacion, migracion, puesta en operacion y mantenimiento de productos y Tecnologias Microsoft.

{as actividades relacionadas con el Servicio de Soporte Proactivo deberan ejecutarse de acuerdo a
lo establecido en los Términos y Condiciones.

"EL INSTITUTO” podra solicitar unidades de Soporte Proactivo bajo demanda a razon de una tarifa
por Unidad de Soporte Proactivo, que deberan ser ejecutadas durante la vigencia del contrato.

Al finalizar el proyecto, de acuerdo al plan de trabajo, el Instituto ejecutara a través de la Division de
Seguridad Informatica integral, el andlisis de vulnerabilidades y pruebas de penetracion
correspondientes (hardening), previa liberacién a produccion, por lo cual el proveedor sera
responsable a aplicar las acciones necesarias de remediacién, a fin de emitir el reporte de
remediaciones aplicadas.

6. Perfil del Proveedor

Microsoft México, S. de R.L. de C.V. tiene el derecho exclusivo de distribucion de los productos de
software, soporte y soluciones Microsoft a instituciones gubernamentales de México bajo los modelos
de licenciamiento por volumen "Enterprise”.

De tal modo, Microsoft México, S. de R.L. de C.V.es actualmente la unica entidad con el derecho de
distribuir y comercializar ios productos de software, soporte y soluciones de Microsoft a las
instituciones del gobierno mexicano bajo los modelos de licenciamiento en volumen “Enterprise”.

!
"
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Por lo anterior, resulta aplicable el supuesto normative contenido en el articulo 41, fraccion |, dela
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblice, vy que la contratacion se
celebre con Microsoft México, S. de R.L. de C.V., en razon de que tiene el derecho exclusivo de
distribucién y comercializacion de los productos de software, soporte v soluciones de Microsoft, a
las instituciones del gobierno mexicano bajo los modelos de licenciamiento en volumen “Enterprise”.

Se deberan formalizar los siguientes entregables a efecto de dar por recibido los servicio
Todos los documentos deben ser entregados en papel membretado del proveedor:|de manefs
impresa y en electrénico. Se entregara a la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnologj

Institucional:

Condiciones técnicas de aceptacion de entregable

requeridag

Matriz de escalacion, para los diferentes servicios que abarca el contraio.

i
A Derecho de uso de productos Microsoft
a.1_| Documento que certifique el derecho de uso de licencias firmado por el apoderadolegal
a.2 | Documento que certifique el derecho de uso de las unidades de Azure firmado por el apoderado legal
B Actualizacion de productos Microsoft,
Documento firmado por ef apoderado legal, que contenga:
0.1 v La URL donde se podrén descargar las actualizaciones de los productos Microsoft
! v_Procedimiento para darse de alta en el portal
!
’ Documento firmado por el apoderado legal, que contenga:
b2 | v La URL donde se podréan acceder a los Servicios de Microsoft Azure
¥_Procedimiento para darse de aita en el portal
c Soporte Técnico Premier. Este servicio se solicitara de acuerdo a las necesidades de “EL INSTITUTO”
{bajo demanda)
1 Sesion de inicio de los trabajos de soporte premier (Kick-Off) en "EL INSTITUTOQ", formalizandola mediante un
- documento.
.2 | Carpeta con la presentacién de inicio de los servicios de Soporte Premier (Kick-Off).
¢.3 | Reporte detallado de las actividades realizadas sobre trabajos concluidos, al término del trimestre.

c.4

Matriz de escalacién, en la sesion de inicio de trabajos de soporte premier

»  Debe contener al menos lo siguiente:

o 3 Niveles de escalamiento. VA =

o  Cada nivel debera contener al menos A M Ey k @
Nombre completo del personal asignado. =y '

Puesto dentro de ia empresa del personal asignado. 4

Correo electronico del personal asignado. D[Vl SI ON D E CO NT

Telefono de la oficina del personal asignado.

e Teléfona Celuiar del personal asignado.

* 0 ¢ o

c.h

Carta firmada por su Apoderado legal donde se compromete a cumplir con o establecido er el punto 4.2 "Servicio
de Soporte Técnico Premier” descrito en el Anexo Técnico.

ch

Carta firmada por su Apoderado legal donde se indique que el Soporte de resolucion de problemas debera estar

disponible 24 horas al dia los 7 dias de la semana.
»  Se requiere que las solicitudes de soporte puedan ser presentadas via telefénica o electronicamente a

traves de un sitio web en linea, dependiendo de la severidad del incidente. -

identificacion: SGMP AnexoTecnico
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TR TN

p |Soporte Proactivo. Este servicio se solicitara de acuerdo a las necesidades de “EL INSTITUTQ" (bajo
demanda)
Declaracion de Trabajo (SOW-Statement of Work)
did (antes del inicio de las actividades de los servicios solicitados, Microsoft debera entregar un Estatuto de Trabaj
’ (SOW ~ Statement of Work], donde se estableceran los alcances y entregables que considere perl) E&
B INSTITUTO").
d.2 | Orden de trabajo para soporte proactivo al inicio de las actividades. [ y
4.3 Documento de aceptacion (Original del Acta entrega-recepcion) firmado por el area usuaria, al finalizar la
) actividades establecidas en cada orden de trabajo. .
4.4 Reporte detallado de las actividades realizadas (memoria técnica, documental, en formato :‘mpre\%-»/en
’ electronico) sobre los trabajos realizados al término del trimestre.
d.5 | Documentacion en formatod con la normatividad vigente.
d.6 | Diagrama de arquitectura.
47 Recomendaciones preventivas para evitar problemas en la operacion del servicio implementado, asi como el
) periodo de aplicacion.
d8 |Reporle de remediaciones aplicadas sobre el ambiente productivo.
E Azure
. Documento firmado por &l apoderado legal, que contenga:
: La URL donde se podran consultar los Niveles de Servicios en linea (incluido Microsoft Azure)
&7 | Guia de activacion de notificaciones de Azure
23 | Documento que contenga la liga de acceso al portal Azure
" Documento con procedimiento para oblener los reportes detallados de consumo de Azure al 1érmine del mes (por aplicativo y/o
[ ’ grupo de recursos, unidades, monto, acumulado. entre otros)

Microsoft México, S. de R.L. de C.V,, debera formalizar los siguientes entregables de los servicios
requeridos a la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnologica Institucional.

Cronograma de actividades

& @
=4 s @
£ £ | g
g 3 3
3 : B
Matriz de escalacion,
para los diferentes
servicios que abarca et
~contrato.
A. Derecho de uso de productos Microsoft
:/,‘ I
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\D

Enero
Febrero
Marzo
Abril
e

Julio
st
Septiembre
| Oczt;hm
Moviembre
Diciembre

Documento qu ertiﬁque el
derecho de uso de licencias
i firmado por el apoderado Jegal. X

a2 Documento que certifigue el
derecho de uso de las
unidades de Azure firmado por X
el apoderado legal

B. Actualizacion de productos Microsoft.

b.1 b.1 Documento
firmade por el apoderado ! { i i
legal, que contenga: | { ; { !

= LaURL donde se
podran descargar
las actualizacicnes | !
de los productos X { i i | l
Microsoft i | ! i !
(www. microsoft com
/Licensing/servicece ! { !
nter/) i | ] | i

Procedimiento para | ! i
darse de alta en el portal | il ety Rt
b.2 Documento firmado por | |

el apoderado legal, que
contenga:
« La URL donde se

podran  acceder a X

los  Servicios de

SR, 1 L ANEXOS
C. Soporte Técnico Premier DIV'SION DE CONTRATOS

Este servicio se solicitara de acuerdo con las necesidades de “EL INSTITUTO” (bajo
demanda).
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@ ANEXO TECNICO

I M$ SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LOS PRODUCTOS
MICROSOFT

 Besién de inicio de los
trabajos de soporte premier X
 {Kick-Off) en "EL INSTITUTO" |
¢.2 « Carpeta con la presentacion i
de inicio de los servicios de X
~ Soporte Premier (Kick-Offy
¢.3 Reporte detallade de las
 actividades realizadas sobre
trabajos  terminados, &l
término del fimestre
¢4 Matiz de escalacion, en la :
" spsion de inicio de trabajos de X . :
soporte premier. . T
¢.5 Carta firmada por  su
 Apuoderado legal donde se
compromete a cumplir con lo i
| establecido en el punto 42 X
| "Servicio de Soporte Tecnico
. Premier" descrito en el Anexo ‘
Técnico. ;
c.6 Carta firmada por su. | i :
Apoderado legal donde se i f :
indique gue el Soporie de ) { !
resolucion  de  problemas :
. debera estar disponible 24 4
~ horas al dia los 7 dias de fa
' cemana durante la vigencia : }
_ delcontrato. ‘ Ao b de d

D. Soporte Proactivo

Este servicio se solicitara de acuerdo con las necesidades de "EL INSTITUTO" (bajo
_demanda).

’ d.1  Antes del inicio de los
- gervicios, se debera entregar
. una Declaracion de Trabajo
~ (SOW-Statement of Work}
4.2 Entregar Orden de trabajo
. para soporle proactivo alinicio :
 delas actividades :
d.3  Entregar  documento  de
aceptacion {original del Acta -
~ entrega-recepcion) firmado
" por el area usuaria, al finalizar
las actividades establecidas
en cada orden de trabajo.
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‘?) ANEXO TECNICO

l M$ SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LOS PRODUCTOS
MICROSOFT

d.4  Entregar un Reporte detallado
de las actividades realizadas
- {memoria documental i X X X
cimpreso y  en  electrénico)
sobre los trabajos realizados
- al término del trimestre i
d.5  Documento con el detalle de
 pruebas realizadas el |
- resuitado,

E. Azure

el Documento firmado por el
apoderado legal, que
contenga:
La URL donde se podran X
consultar los Niveles de {
Servicios en iinea (incluido
Microsoft Azure)
e2 QGuia de aclivacion de %
notificaciones de Azure | Y - j | H .
23  Documento que contenga la | { ‘ ' !
- liga de acceso al portal Azure X

ed  Documento con
procedimientc para obtener
los reportes detallados de
consumo de Azure al término %

del mes (por aplicativo y/o ! | 5 { {
grupo de recursos, unidades, | f :
- monto,  acumulado,  entre ; A N E xo S
| otrOB) : I . A
3. Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse DI VI s I O N D E CO N TRATO S

Dentro de los primeros 10 dias habiles a
partr de fa  comunicacitn  de
adjudicacion.

Matriz de escalacién, para los diferentes servicios que abarca el contrato.

A __| Derecho de usc de productos Microsoft
| Dentro de fos primeros 10 dias habiles a

Documento que certifique el derecho de uso de licencias firmado por el fpartr  de la  comunicacion  de
apoderado legal. adjudicacion, y/o a partir de la fecha de

solicitud, para solicitudes adicionales
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ANEXO TECNICO

SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LOS PRODUCTOS

MICROSOFT

a2 VNS

VT el de Servigiel

| Den

iro de los 10 dias habiles a partir de

42 Documento que certifique el derecho de uso de Jas unidades de Azure |la comunicacion de adjudicacion, y/o a
““ | firmado por el apoderado legal partir de la fecha de solicitud, para
) soliciudes adicionales
B | Actualizacion de productos Microsoft. o0
Documento firmada por el apoderado legal, que cantenga: ; ; S
6.1 v La URL donde se podran descargar las actualizaciones de los productos Rentifo de los primeros 10 dias h,ab'EeS 3
1 Aeinrosn partir cie la  comunicacion  de
7 Procedimiento para darse de alta en el portai adiudicacion. \
Documento firmade por el apoderado legal, que contenga: Dentro de los primeros 10 dia{ habiles |
b2 | v La URL donde se podran acceder a los Servicios de Microsoft Azure partr  de fa  comunicdcien de
Procedimiento para darse de alta en el portal o adjudicacion. N
c Soporte Técnico Premier. Este servicio se solicitara de acuerdo a las \
|~ | necesidades de "EL INSTITUTO" (bajo demanda) Z
Sesion de inicio de los trabajos de soporte premier (Kick-Off) en “EL De‘?‘"’ de los primeros 10 cﬁas }Wa
s INSTITUTO', formalizandola mediante un documento pashe  #E ld  memaneesial de
‘ ) adjudicacion.
Carpeta con la presentacion de inicio de los servicios de Soporte Premier Den_tro de los primercs 10 dlas.habﬂes 2
G2 (Kick-Off) paf’nr‘ ﬁg la  comunicagion  de
adjudicacion. |
. 1 Reporte detaliado de las actividades realizadas sobre trabajos concluidos, al Den_l ra de l0% P"“?‘”"‘?,E’ Hpe hgbiles -
.3 termino del trimestre partir de la finalizacion del trimestre
i correspondiente
Matnz de escalacion. en la sesion de inicio de trabajos de soporte premier
%  Debe contener al menos lo siguiente:
o 3 Niveles de escalamiento.
o Cada nivel debera contener al menos _ . ) .
AR . Nombre completo del personal asignado. Denyro de los primeros 10 dias habiles a
» Puesio dentro de la empresa del personal asignado. partir de la comunicacion de adjudicacion
s Correo electronico del personal asignado.
« Telefono de la oficina del personal asignado.
o = Teléfono Celular del personal asignado, B
Carta firmada por su Apoderado legal donde se compromete a cumplir con : S
c5 |lo establecido en ef punto 4.2 "Servicio de Soporte Técnico Premier” c?escrito Deitro d? o3 primeros 10 dia&“. ha,b'ie_ie. =
an ol Anexo léenica. partir de la comunicacion de adjudicacion
Carta firmada por su Apederado legal donde se indique que el Soporte de
resolucién de problemas debera estar disponible 24 horas af dia los 7 dias
66 de la semana. Dentro de fos primeros 10 dias habiles &
' »  Serequiere gue las solicitudes de soporie puedan ser presentadas | partir de la comunicacion de adjudicacion
via teletonica o electrénicamente a través de un sitio web enlinea,
dependiende de Ia severidad del incidente. I o
Los tempos de respuesta de Soporte
Proactivo se acordaran caso por caso de
o Soporte Proactivo. Este servicio se solicitara de acuerdo a las|acuerdo a las necesidades de EL
necesidades de "EL INSTITUTO” {bajo demanda) INSTITUTO" y se estableceran en el
Estatuto de Trabaje (SOW)" de dicho
| & > 5 i Servicio.
Declaracion de Trabajo (SOW-Statement of Work)
(antes del inicio de las actividades de los servicios solicitados, Microsoft . : " —
d.1 | deberd entregar un Estatuto de Trabajo (SOW - Statement of Wark}, donde D:::,m;:f %oslprttm:;os ?51 g*af héaE;i_eris &
se estableceran los alcances y entregables que considere pertinente "EL partir asoliciud 1ormat deiate
. INSTITUTO™
_d.? Orden de trabajo para soporte proactivo al inicio de las actividades g:gg%g?;gi@i?ﬂgfﬂ:; jf% hgg;ﬁs a
" Bocumento de aceptacion (Original del Acta entrega-recepcion) firmade por Dentro de los primeros 10 dias habiles a
43 | el ares usuaria, al finalizar las actividades establecidas en cada orden de | partir de la conclusion de los trabajos
3 trabajo. o realEatos . e
Reporte detallade de fas aclividades realizadas (memoria técnica. | Dentro de los primeros 10 dias habiles a
documental impreso y en electronico) sobre los trabajos realizados altérmino | partir de la finalizacion del trimestre

i

del trimestre

co;iespondiente
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MICROSOFT

la fecha compromiso paclada en el p?n

d.5 | Documentacion en los formatos con la normatividad vigente. de trabajo del soporte proactivo.

Alafecha compromiso pactada en el plan

d.6 | Diagrama de arquitectura. de trabajo del soporte proactivo.

Recomendaciones preventivas para evilar problemas en g
d.7 |operacion del servicio implemeniado, asi como el periodo de

- aplicacién. e
Alafecha compromise pactagda en el plan
0.8 | Reporte de remediaciones aplicadas sobre el ambiente productivo. | de trabajo de soporte proacfivo. \

E | Niveles de Servicio Azure.

Ala fecha compromiso pactada en el plan
de frabajo de soporte proactivo,

Dentro de los primeros 10 diaskebilés a

Documento firmado por el apoderado legal, que contenga:
de

La URL donde se podran consultar los Niveles de Servicios en linea (incluido | partir  de  1a  comunicacion

Microsoft Azure) adjudicacion,
Dentro de ios primeros 10 dias habiles a

partir  de la  comunicacion  de
adjudicacion,

Dentro de los 10 dias habiles a partir de
la  fecha de comunicacion de
adjudicacion,

Dentro de los 10 dias habiles & partir de
de

e

e.2 | Guia de activacion de notificaciones de Azure

e3 | Documento que contenga la liga de acceso al portal Azure

Documento con procedimiento para obtener los reportes detallados de
e.4 | consumeo de Azure al término del mes (por aplicativo y/o grupo de recursos, | la fecha  de comunicacion
i unidades, monte, acumulado, entre otros) adjudicacion.

El proveedor debera proporcionar a “EL INSTITUTO", el Servicio de Resolucion de Problemas, los
cuales seran reportados via correo electronico paras su atencion; considerando los siguientes
grados de severidad y los tiempos estimados de atencion de acuerdo y con apego al Anexo Técnico

y los Términos y Condiciones.

+ 17 llamada de rpueia en

Impacto catastrofico sobre el negocio:

Envio exclusivamente e Pérdida absoluta de un proceso de negocio fundamental sin 1 hora 0 menos
por teléfono qué el rabajo pueda continuar razonablemente

+ Necesita atencién inmediata
A. impacto critico en el negocio: * 1%llamada de respuesta en
Envio exclusivamente » Perdida o degradacion significativa de servicios de Tl 1 hora o menos
por teléfono »_Necesita atencion dentro de 1 hora
8 tmpacto moderado en el negocio: + 1% llamada de respuesta en.
Envio por teléfono o a » Pérdida o degradacion moderada de servicios de T4, pero ¢ 2 horas o menos
través de la Web trabajo puede razonablemente continuar con algunos

problemas.

+_Necesita atencion dentro de 2 Horas de Oficina
c impacto minimo en el negocio: s 1%llamada de respuesta en
Envio por teléfono o a e Funcionando en su mayoria sin problemas o con problemas 4 horas 0 menos
través de Internet menores de servicio de Tl

+ Necesita atencion dentro de 4 Horas de Oficina " W P

10. Requerimientos de arquitectura tecnolégica

DIVISION DE CONTRA
| 7

{ /
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l M$ SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LOS PRODUCTOS
MICROSOFT

11. Restricciones e interfaces con otros elementos

N/A

12. Firmas de elaboracion, revisiony aprobacion

Elabord Cargo Firma F\echa
Titular de fa Division de e \20/
Ing. Clara Flores Ariza Infraestructura de Computo &y _ 1711212021
Personal (.2 (A7 . |
Reviso Cargo Firma Fecha |
Titutar de la Coordinacion YA N
Carlos Rincén Dominguez Técnica de Servicios de Lo 25 ) et 171212021
Soporte y Computo Personal, X Ao
/4, i e -
r , = :
Aprobd Cargo Firma’ Fecha
Titular de la Coordinacion de ,,f’f V4
Ing. Eduardo Oropeza Ortiz Servicios de Infraestructura / /r 1712/2021
Tecnolégica Institucional A }
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SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
TERMINOS Y CONDICIONES g
SERVICIO DE DERECHOQ DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LOS PRODUCTOS
MICROSOFT

Términos y Condiciones

SGMP_TerminosCondiciones

Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica
Institucional

la Coordinacion de Técnica de Servicios de Soporte y
Cémputo Personal

Division de Infraestructura de Cémputo Personal

Servicio De Derecho De Uso De Licenciamiento Y Soporte
Técnico Para Los Productos Microsoft

) ANEXOS
DVISION OE COWATO%
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
@ _ SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGIMP)
: TERMINOS Y CONDICIONES
i MSS SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LOS PRODUCTOS
MICROSOFT

Contenido

Obijetivo del documento

Premisa

Nombre del proyecto

Objetivo del proyecto

Vigencia del Contrato

Vigencia del Servicio

Programa de entregas

Método de Evaluacion de propuestas

Entregables

10. Visitas a instalaciones

11. Penas Convencionales aplicables

12. Deducciones

13. Garantias de cumplimiento de contrato

14. Condiciones de Pago

15. Propuesta Economica

16. Condiciones de aceptacion

17. Derecho a actualizaciones

18. Perfil del Proveedor.

19, Solicitud de apego a Normas Oficiales o Certificaciones
20. Tipo de Abastecimiento requerido

21. Soporte a fallas

22, Tiempos de respuesta de soporte y de servicio

23. Niveles de servicios

24. Confidencialidad

25, Propiedad intelectual

26 Servidores Publicos participantes en el proceso de licitacion.
27. Administrador del Conirato

28 Mecanismos de control para la Administracion del Contrato
29. Lugar y condiciones de entrega del bien o de la prestacion del servicio.
30. Firmas de elaboracién, revision y aprobacion

[egea Rl o S e

PN NN MNNBRDRNNNMNNNMNIN R = =
OB d"dd O ELWWRLDWINDEOWOSO~NE DL

\;}-g: .,
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@ SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
TERMINOS Y CONDICIONES
I MSS SERVICIO DE DERECHO DE USO DE UCENC!AM!EN; g;SOPORTE TECNICO PARA LOS PRODUCTOS
MICRO

Control de versiones del documento

Version Fecha Descripcidén Responsable :
0.1 02/11/2021 Creacion del Documento Ing. Ju?ozﬁ;r}:: |Ro] /
0.2 02/11/2021 Revision del documento ing. Clara Fiore{Ariza / x
0.3 02/11/2021 Revision del documento Carlos Rincon Dom%g@;/

1.0 02/11/2021 Aprobacion del documento ing. Eduardo Oropeza Ortiz

, ANEXOS
) ONVSION DE CQMIRATO

Ao
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
e DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
@ SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
} TERMINOS Y CONDICIONES
I MSS SERVICIO DE DERECHO DE USO DE chsncr;?ggg;g :TSOPORTE TECNICO PARA LOS PRODUCTOS

1. Objetivo del documento

Elaborar el documento que contenga los términos y condiciones que deberan cumplirse para el
proyecto denominado “Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico para los
productos Microsoft".

2. Premisa

Las bases de datos, aplicaciones y cualquier otro tipo de informacion utilizadas en el su :
los servicios 0 a la que se tenga acceso derivado de la naturaleza de los mismos,| que sea
propiedad exclusiva del Instituto Mexicano del Seguro Social (“EL INSTITUTO") continugran siendp
propiedad exclusiva del mismo. En ese sentido, el proveedor se obliga a utilizarlas exclugivamente
para cubrir los servicios requeridos.

El proveedor debera presentar como parte de su propuesta técnica escrito firmado por su
apoderado legal respecto de las obligaciones de canfidencialidad, las cuales estaran sujetas a lo
dispuesto por la Ley Federal de Transparencia y Acceso & la Informacion Publica Gubernamental o
por la Ley correlativa aplicable a “EL INSTITUTO".

Adicionalmente, el proveedor se debera apegar a lo establecido en el Anexo Técnico.

3. Nombre del proyecto

Servicio De Derecho De Uso De Licenciamiento Y Soporte Técnico Para Los Productos Microsoft.

4. Obijetivo del proyecto

Contar con el derecho de uso de licenciamiento de Software Microsoft, asl como el soporte técnico
gue apoye en la evaluacion preventiva y resolucion de problemas de las soluciones que operan
bajo la plataforma Microsoft.

5. Vigencia del Contrato

La vigencia del contrato sera a partir de dia habil siguiente a la fecha de notificacién de la
adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2022.

6. Vigencia del Servicio

La vigencia del servicio sera a partir de dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la
adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2022.

7. Programa de entregas

Se deberan formalizar los siguientes entregables a efecto de dar por recibido los servicios
requeridos. Todos los documentos deben ser entregados en papel membretado de la Empresa.
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@ SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
, TERMINOS Y CONDICIONES )
l M$ SERVICIC DE DERECHO DE USO DE LPCENCi;fggg;g;TSOPORTE TECNICO PARA LOS PRODUCTOS

o | fasi FU L i e ek
Sleklnduoalogol o el g 8
f E T g W (G iy
< I = H ! I -9 I & ¥ = ¥ =
I { , l | % B | I Tt | &
i { | II ) }
Matriz de x| | - ‘ &3 ‘ ; ,' l
escalacion, para | | | 5 { | : {
i fos diferentes i | | | ] | |
servicios que ! | ; | i { |
abarca ¢l : { |
CONWAO. | S DRIl | DL I N S

A. Derecho de uso de p roductos Microsoft

Septiembre
- Noviembre
Biciembre

e

Documento que certifigue o |

il derecho de uso de ficencias | X | |
firmado por ¢l apoderado fegal. | { ' !
' E | | é
: - -+ T + t }. —t -~ : o "
| f : [ [
Documento que certifigue ¢l | t | ‘ I i
derecho de uso de las umdades de ? ; | |
a2 . PX | i | [
Azure brmade por ¢l i | ! : f { h
apuderadoapoderado legal. | { | | | | F
{ H | |
; I E 4 |
! o R I SR i

B. Actualizacién de productos Microsoft.

Naoviembre
Diciembre

ool
—r—

F

|

‘i}ucumcn: rmar.!n por el apoderadoapoderado fegal, | ]
que contenga: i
b ¥ La URL donde se podran descargar las X | ' i
|

actualizaciones de ios productos Microsoft | 1
(www‘micmsoﬁ.comiLicensinglservicecenterl) |

| ‘
\ | |
; T : E ‘ |
vy ¥ Procedimiento para darse de alta 9.”._..3_5..{’9"?:%’;,; YR | 1 "5 - 4' o P, a 3 7 o
X 3\_:;) Documento firmado por ¢l apoderadoapoderado legal, ! 5 -‘ | A N E X {. S
X | | | | | | gt

i quie contenga: | | i !

/ h: v La URL donde se podran acceder a los X { FL e ; | 2 - | e

Servicios de Microsoft Azure ‘i - [ 1 | DIVISION E CONT e
! Procedimiento para darse de alta en el portal i | g [ ] 1 j i ‘ | X
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SISTEMA DE GES’_HCN Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
. TERMINOS Y CONDICIONES
I M$ SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAAﬂ;.gsg;g;TSOPORTE TECNICO PARA LOS PRODUCTOS

C. Soporte Técnico Premier
do a las necesidades de “EL INSTITUTO" (bajo demanda).

Este servicio se solicitara de acuer

. Sesion de incio de

fos trabajos
de soporte premier {Kick-O1)
en LEL INSTITUTO?

- Carpeta con la prcscnlac?én de

cd

¢.5

.6

nicio  de los  servicios de
Soperte Premier (Kick-Off)

Reporte  detallade de las
actividades  realizadas  sobre

trabajos terminados, al wWrmino

del rimestre

Matriz de escalacion. cn la
sesion de inicio de trabajos de
SOporte premier, ;

Carta frmada  por su
ApoderadoApoderada legal
donde se compromete a cumphs
con o establecido en ¢l punto
42 “Servicio  de Soporie
Téenico Premier” descrito en el -
Anexo Téenico.

Carta firmada  por  Su
Apoderado Apoderado legal
dande se mdique que el Soporte
de resolucidn de  problemas
deberd  estar  dispomible 24
horas al dia Jos 7 dias de Ja
semana durante Ja vigencia del -
contrato.

D. Soporte Proactivo

Febrero

Marzo

o

Abril
Mayo
Junio
Julio
Agoste
Septiembre
Diciembre

Este servicio se solicitara de acuerdo a las necesidades de "EL INSTITUTO" (bajo demanda).

Formato SGMP FO5

/
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

@ TERMINOS Y CONDICIONES
| MSS SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LOS PRODUCTOS

MICROSOFT

Noviembre
BDicienthiee

Entregar documento de acepacion
{original  del Acta entega-
receperon)  firmado por el drea
wsuaria, al finalizar las actividades
establecidas  en cads  orden  de
trabajo, ] ) )

dd  Entregar un Reporte detallado de las { | | |
actividades  realizadas  (memoria i | ! 1

| decwmental mpreso y en X
cleconico)  sebre  fos  wabajos
realizados al termino del trimestre

43 Documento con ¢ detalle de

pruchas reaftzadas el vesultado.

E. Azure

Oxctubre
Noviembre
Hetembre

Documento  tirmado  por  of
apoderadoapoderado legal.  que | |
contenga: | ;
el Lo URL donde se podrin X | i !
consultar los Niveles de Servicios | |
en ldinea  (incluido  Microsoft i | { | |
Azure} . | ) [ | | | f {

“.ﬁ
!

Guia  de  activacion  de x

P

el | s A
notHicaciones de Azure |
ot Documento que contenga fa liga % |
T de acceso al portal Azure | f ‘ i |
i | i | | |
| R S R b= )
Documento  con  procedimiento i i { | ! |
para  obtener los  reportes ’I { | i | {
|

- detallados de consumo de Azure e

(s |

ed | ¢ | i | } —! I !
| al térmime del mes (por aphcativa ‘ | | | I i E !

| y/o grupo de recursos, unidades, - ‘ i | | TR h
monto, acemulado, entre otios) ! { !

| } f { ! e | ]

: DIVISIUA 02 CONTRATOS
8. Método de Evaluacién de propuestas IJIVIN WL

\ ' Eleriterio que se utilizara como método para evaluar las propuestas, sera el Binario, DE CUMPLE
Y o NO CUMPLE, mediante el cual solo se adjudicara al licitante que ofrezca las mejores condiciones
en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 36, 36 bis Fraccion Il de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y del 51 de su Reglamento.

Formato SGHP F05 ; n
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

@ SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

i TERMINOS Y CONDICIONES
' MSS SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LOS PRODUCTOS
MICROSOFT

La justificacion para el uso del Sistema Binario es que no se incorporan caracteristicas de alta
especialidad técnica o de innovacion tecnoldgica, ya que los servicios a contratar se encuentran
estandarizados en el mercado.

Para ser sujeto de evaluacion bajo el criterio, se consideraran Unicamente a el (los) licitante(s) que

previamente haya(n) cumplido cuantitativa y cualitativamente con todos y cada uno de los
requisitos establecidos en el Anexo Técnico, y los presentes Términos y Condiciones: ‘

Criterio de Evaluacion

s Se verificara que se cumpla con los requisitos y especificaciones establecidos en &
Técnico y en los Términos y condiciones

o La asignacion del servicio se hara en favor de aquel participante que habiendo cumplide-¢
los requisitos establecidos, presente la propuesta economica solvente mas baja.

o Cuando los servicios ofertados contenidos en |a proposicion del licitante, ademas de cumplir
con todos los requerimientos técnicos establecidos en el presente documento, contengan
caracteristicas adicionales, se podran aceptar y sera declarado ganador solo en el caso de que
su proposicion econdmica sea la mas baja.

s« Que se cumpla con los requisitos y especificaciones técnicas, administrativas y legates
sefialadas en los presentes términos y condiciones y sus anexos.

Proceso de evaluacion

LLa verificacion de caracteristicas técnicas se hara de forma documental, a continuacion se describe
la manera en que se llevard a cabo la verificacion:

El grupo de evaluacion iniciara la verificacion de las caracteristicas técnicas, comprobando que
estas sean iguales o superiores a lo solicitado por el Instituto; ademas verfficara lo descrito en la
propuesta técnica del licitante y lo descrito en los folletos o manuales incluidos en ia misma.

Se debera marcar con un nimero de referencia consecutivo en todos los documentos para facilitar
cualquier revision y marcar con una “X" en la columna Sl o “X" en la columna NO en la seccion
CUMPLE en el formato de evaluacion. Solo se llenara con una “X” en la columna Sl de la seccion
CUMPLE en cada caracteristica cuando hayan cumplido con el 100% las especificaciones tecnicas
solicitadas.

Si en la documentacion (fofletos o manuales) no se encuentra alguna caracteristica técnica de la
propuesta técnica, aunqgue se indique en la propuesta, se marcara con una “X" en la columna NO

 de la seccion CUMPLE del formato de evaluacion y se pondra la nota NO DEMOSTRADO en la
columna siguiente de observaciones.

No seran objeto de evaluacion, las condiciones establecidas por la convocante, que tengan como
proposito facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar los actos de la licitacion, asi como
cualguier ofro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, no afecte Ja solvencia de las
propuestas.

El proceso se llevara a cabo a traves de una Adjudicacion Directa, a la cual resulta aplicable el
supuesto normativo contenido en el articulo 41, fraccion 1, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y que la contralacién se celebre con Microsoft
Mexice, S. de R.L. de C.V. ; como lo indica en su apostilla numero S 22151103;

j
Formato SGMP FOS A 7 o
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GEST{éN Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

TERMINOS Y CONDICIONES

SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LOS PRODUCTOS
MICROSOFT

2.- Microsoft México, S. de R.L. de C.V., tiene el derecho exclusivo de distribucion de los
productos de software , soporte y soluciones Microsoft a instituciones gubernamentales de
Mexico bajo los modeios de licenciamiento por volumen "Enterprise’.

el derecho de distribuir y de comercializar los productos de software, soporte
de Microsoft a las instituciones del gobierno mexicanc bajo los modelos de lidenciamiehtd

en volumen "Enterprise”

8. Entregables

Se deberdn formalizar los siguientes entregables a efecto de dar por recibido los servicios
requeridos. Todos los documentos deben ser entregados en papel membretado de la Empresa; de

manera impresa y en electrénico.

Se entregara a la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional:

1 Malriz de esclamén.als ts rv:czsqu arca conir 0.
A | Berecho de uso de productos Microsoft
Documento gue certifigue el derecho de use de licencias firmado por el apoderadoapoderado legal.

Documento que certifique el derecho de uso de las unidades de Azure firmado por el apoderadoapoderado legal
B | Actualizacién ds productos Microsoft.
Documento firmado por el apoderadoapoderado legat, que contenga:
g ¥ La URL donde se podran descargar las actualizaciones de los productos Microsoft
3 {(www.microsoft.com/Licensing/servicecenter/}

o £
b f ot

v Procedimiento para darse de alta en el portal
Duocuiments firmado por el apoderadoapoderado legal, que contenga:

b.2 | v La URL donde se podran acceder a los Servicios de Microsoft Azure
Procedimiento para darse de aita en el portal

¢ Soporte Técnico Premier
Este servicio se solicitara de acuerdo a las necesidades de “EL INSTITUTO” (bajo demanda)

Sesion de inicio de los trabajos de soporte premier (Kick-Off) en “EL INSTITUTO’, formalizandola mediante un documento,
c.2 | Garpeta con la presentacion de inicio de los servicios de Soporte Premier (Kick-Off),
¢.3 | Reporte detallado de las actividades realizadas sobre frabajos terminados, al lérmino del trimestre.

Matriz de escalacion, en la sesidn de inicio de trabajos de soporte premier
»  Debe contener al menos lo siguiente;
g V&Y
vg | i
[ »
Teléfono de la oficina del personal asignado. VISI ON DE CONT
Telefono Celular del personal asignado. i

o 3 Niveles de gscalamiento.
< Cada nivel debera contener al menos
Nombre completo del personal asignado,
Puesto dentro de la empresa del personal asignado. D
o5 Carta_ﬁrmeda por su ApoderadoApoderado legal donde se compromele a cumplir con o establecido en el punto 4.2
| "8ervicio de Soporte Técnico Premier” descrito en el Anexo Técnico.
Carta firmada por su ApoderadoApoderado legal donde se indique que el Soporie de resolucion de problemas debera
estar disponible 24 horas al dia los 7 dias de a semana.

c.d

Correo alectronico def personal asignado.

* & o 4 9

c.6 »  Serequiers que las solicitudes de soporte puedan ser presentadas via telefdnica o slectrénicamente a través de

) un sitio web en finea, dependiendo de la severidad del incidente.

{ N D Soporte Proactivo

\; | Este servicio se soficitara de acuerdo a las necesidades de “EL INSTITUTO" (bajo demanda)

"\’\\ur Declaracion de Trabajo {SOW-Statement of Work)
Y fdid (antes del inicio de las actividades de los servicios solicitados, Microsoft deberd entregar un Estatuto de Trabajo (SOW -
/ Statement of Work), donde se estableceran los alcances y entregables gue considere pertinents “EL INSTITUTO". 1

g d.2 | Orden de trabajo para soporie proactivo al inicio de las actividades. S7ah )y

Formato SGMP F05 7/
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MICROSOFT

T T SRR R e FIEATTEAPNL RIS R R0
4.3 Docume_ﬂto de aceptacion (original del Acta entrega-recepcion) fir usuaria, al finalizar las actividades |
establecidas en cada orden de frabajo.

4 Reporte detallado de las actividades realizadas (memoria documental impresc y en electronico) sobre los trabajos
‘ realizados al término del Wimestre, o

i Documento con ¢l detalle de pruchas realizadas ¢l resuliado. )

d6 | Diagrama de arquitectura, TR

d7 Recomendaciones preventivis para evitar problemas en la operacion del servicio implementado, asi como gl periodo de aflicaciom

d.8 Reporte de remediaciones aplicadas sobre ¢f ambienic productivo,

E Azure

&1 Documento finmado por el apoderadoapoderado legal, que contengi ‘
) La URL. donde se podran consultar los Niveles de Servicios en tinea (ncluido Microsolt Azare)

e2 | Gufa de activacion de notilicaciones de Azure X /

(] Documento que contenga da ea de aceeso al portal Azure N

- Documento con procedimiento para obtener fos reportes detallados de consumo de Azure al término del mes (por aplicativo yiéo grupo
: de recursos, unidades. monto, acumulado. entre otios)

10. Visitas a instalaciones

No aplica, derivado de que se contrata derecho de uso de licencias y soporte técnico del software
Microsoft.

11. Penas Convencionales aplicables

Para proceder a la aplicacion de las Penas Convencionales, se aplicara de acuerdo a lo previsto
en el articulo 53 de la LAASSP; 95 y 96 de su Reglamento y numerales 79, 80 y 81 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios de "EL INSTITUTO". La pena convencional por atraso en la entrega de bienes o por la
prestacion de servicios, sera del 2.5% por cada dia de atraso, aplicado al valor de los bienes
entregados con atraso o de los servicios prestados con atraso.

De igual manera de acuerdo con el Numeral 79 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de "EL INSTITUTO" gue se cita
enseguida: “El importe que se aplique por concepto de penas convencionales, Unicamente sera
por atraso en la entrega de bienes, prestacion de servicios o en su caso, por atraso en el canje de
bienes, sera del 2.5% del monto de lo incumplido por cada dia de atraso.

La pena convencional por atraso en la entrega de bienes (certificado de licencias) o por la
prestaciéon de servicios, sera del 2.5% por cada dia de atraso, aplicado al valor de los servicios
entregados con atraso o de los servicios prestados con atraso sobre los siguientes conceptos:

dias

|3 ot 9 4| 5
; . . . .| Dentro de los primeros 12
Matriz de escalacion, para los diferentes servicios habiles a parit de  la o

que abarca el contrato. comunicacion de adjudicacion. entre 12.

2.5% sobre la factura
de licenciamiento

A | Derecho de uso de productos Microsoft

£
;
[ f
[
i
3

N
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Dentro e los ar 10 as 18

SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LOS PRODUCTOS
MICROSOFT

habiles a partir de la
3 Documento que certifigue el derecho de uso de | comunicacidn de adjudicacion, | Dia de | 2.5% sobre la factura
© llicencias fimado por el apederadoapoderado legai | y/o a partir de la fecha de|atraso de licenciamiento
solicitud, para  solicitudes
adicicnales
Documento que certifique el derecho de uso de las D:{%!rro di‘e i:s c‘j:rr? :zgsc:jl?iesda
a2 unidades de Azure  firmado por el gd;’u diacion, yio : o rté’rode [: Dia
g;gc;cézﬁra;oapoderada legal fecha de  solicitud, para atraso
s soficitudes adicionales
8 | Actualizacion de productos Microsoft.
Documento firmade por el apoderadeapoderado
legal, que conlenga: Dentro de los primeros 12 ,
b1 |+ La URL donde se podran descargar las| dias habiles a partir de ia Dtta de 55'% Sone [ factura
actualizaciones de los productos Microsoft comunicacion de adjudicacion, | 21 250 Socenclamiento
v Progedimienic para darse de alta en el portal
Daocumento {innado por el apoderudoapoderado lepal, que
conlenga: Dentro de los pumeros 12 dias Di d 2.5% sobre la faciura
b2 | ¥ La URL donde se podran acceder a los Servicios | hiles a partir de Ia comunicacion | tra g de licenciamienioc de
de Microsoft Azure de adjudicacion, ALES0 Azure
Procedimiento para darse de aita en el porial
Soporte Técnico Premier
C |Este servicio se solicitara de acuerdo a las
necesidades de “EL INSTITUTO" (bajo demanda)
Sesion de inicio de los trabajos de soporte premier | Dentro de los primeros 10 dias Di d %
o1 |(Kick-Offf en 'EL INSTITUTO' formalizéndola | habiles a partic de la|Dio & [ 2.5% sobre la factura
mediante un documento. comunicacion de adjudicacion. fase de Soporte Premier
o2 Carge‘ia con la pr%enﬁacién‘ de inicioc de los g:;::l Le ;OS p;;r;g;os E,S dia}z Dia de | 2.5% sobre la factura
servicios de Soporte Premier {Kick-Off) comunicacion de adjudicacion. atraso de Soporte Premier
. Dentro de Jos primeres 10 dias
e Reporte detaliade de las actividades realizadas | habiles a partir de la| Dia de | 2.5% schre la factura
| sobre trabajos concluidos, sl tarmino def timestre finalizacién del trimestre | atraso de Soporte Premier
correspondiente
Matriz de escalacion, en la sesién de inicio de
trabajos de soporte premier
~»  Debe contener al menos lo siguiente:
o 3 Niveles de escalamiento,
o Cada nivel debera contener al menos T
" N gam?redccsmplceitcldel personal aisignado. hgbiles. eao pga Hir # e 43'2 Dia de | 2.5% sobre la factura
; ; ( :
;sig :;;{)c.) entro de la empresa del personal comisiclsn b atintionin atraso de Soporte Premier
s Correc electronico del personal asignado.
» Teléfono de la oficina del personal
asignado.
« Teléfono Celular del personal asignado.
Carta firmada por su ApoderadoApoderado legal ; ;
5 donde se compromete a cumplir con lo establecido E;ﬁ; de ;c-s Psg;t?rms 3:3 die;:’ Dia de | 2.5% sobre la factura
| !
’ DIVISION DE CONTRATOS
7
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS {SGMP)

TERMINOS

Carta firmada por su ApoderadoApoderado legal
donde se indique que el Soporle de resolucion de
problemas debera estar disponible 24 horas al dia
los 7 dias de la semana.
»  Se requiere que las solicitudes de soporte
puedan ser presentadas via telefonica o
electronicamente a través de un sitio web
en linea, dependiende de la severidad det
incidente.

Y CONDICIONES

Dentro de los primercs 10 dias

habiles a partir  de  fa

camunicacion de adjudicacion.

Dia
atraso

de

SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LOS PRODUCTOS
MICROSOFT

2.5% sobre la factu

de Soporfe

AANAY

Soporte Proactivo Los tiempos de tespuesta de Soporte Proaciivo se acordaran caso |
O |Este servicio se solicitara de acuerdo a las |por casc de acuerdo a las necesidades de "EL INSTITUTO" y se
necesidades de “EL INSTITUTO” (bajo demanda) | estableceran en el ‘Estatuto de Trabajo (SOW)" de dicho servicio
Declaracion de Trabajo (SOW-Statement of Work)
(aﬂ_tgs del ol de las actlv_ldades derlos servicios Dentro de los primeros 15 dias | . 2.5% de la factura
.1 solicitados, Microsoft debera entregar un Estatuto habiles a partir de la solicitud Dia de sobie & SOW oel
' 1 de Trabajo (SOW — Statement of Work), donde se P :5 CsiTi atraso proyecto .
estableceran los alcances y entregables que
considere pertinente “EL INSTITUTO").
i ; B Dentro de Jos primeros 15 dias | . 2.5% de la factura
d.2 ioa;d:::]ti\c:i{fi ;r;:salo para soporte proactivo al inicio de habiles a parir de la solicitud 2:;50 48 sobre el SOW  del
v formal de la CSITH proyecto
EIGEUmenio dga seaptacion {Ong;na! . AAG{E Dentro de los primeros 10 dias | . 2.5% de la factura
entrega-recepcion) firmado por el area usuana, al : ] | Dia de
C finalizar las actividades establecidas en cada orden habiles a partir de [a conclusion atraso sobre el SOW del
4 ’ de los trabajos realizados. proyecto
de trabajo.
Reporte detallado de las aclividades realizadas Dentro de los primeros 10 dias &
; : e i : 5 25% de la factura
o (memoria documental impreso y en electronico) | habiles a  partir  de la) Dia de sabirg 3 SO0 del
4 lsobre los trabajos realizados al término del | finalizacion del  trimestre | atraso Nro o .
trimestre., correspondiente iy o
o ) ho sk e g | A T Techa compromiso pactada en | . 2.5% de la factura
a5 Dm.umL.mn con ¢ detalle de prucbas reabizadas <l el plan de trabajo del soporfo Dia de sotte & SOW dol
resullado. 5 atraso
pProaciivo. proyecto
A 1a fecha compromiso pactada cn Dia T 2.5% de la factwa
A6 | Dingrama de arguitecturi, ¢l plan de trabajo del soporte e sobre el SOW del
proactivo. proyecto
Recomendaciones  preventivas — para evitar | A la feeha compromiso pactada en DI 46 2.5% de la faclura
4.7 | problemas  en  ta operacion  del  servicio el plun de wabaje del sopoite at:aso sobre ¢l SOW del
impicmentado, asi como ¢l periodo de aplicacion. praactivo, proyecto
. v i e A e i TR | Alafecha compromiso pactada en | . 2.6% de la factura
a8 Ropt}rtc di.; rm?gdl.suonw aplicadas  sobre ¢l plan dc trabajo del soporte Dtla de sobre e SOW  del
ambiente productivo. proactive. atraso proyecta
E | Azure
P::?{:“"j“““hrmﬂd“ por el apedetadaapoderado fogal. que Dentro de los primeros 10 dias Dia dis 2.58% sobre la factura
af AalnEl m, , . dbiles @ pattir de fa comunicacion ) de licenciamiento de
La URL donde se podran consultar los Niveles de et e atrase
ol Tl Y . ) de adjudicacion Azure
Servicios en linea Gncluido Microsoll Azure}
! : Dentre de los primeros 10 dias | o 2 5% sobre la factura
: il o o Dia de
o | Guin de activacion de potificaciones de Azure habiles a partir de fa comunicacion . de licenciamiento de
PG i atraso -
de adjudicacion Azure .
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s 2 - / 1
identificacion: SGMP_TerminosCondiciones i K.'; Octubre 2021 { Pégina 12 do 28

AN\



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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de

Dentre de los 10 dias luibiles a - 2.5% ore la factura
licenciamiento

Documents que contenga ta liga de aceeso al portal Azure | partir de la fecha de comunicasion
i Mo atraso !

de adjudicacion, Azure i

Documento con procedimicnto para obtencr los reporte . .
L Deptro de dos 10 dias habiles a | .. 5%
duetallados de consume de Azure al érmino del mes (por Shiilglt i SRR e de 2.5% sc?}re Ea, faptura
ed || licativo yio gropo de recursos, unidades, monmeo, | PATE de la fecha de comunicacion atracs de licenciamiento
BV T ok S % S0y, %y H . . ‘s 5

“n L0 BN : de adjudicacion. Azure \

acumulado, cntre ottos)

El proveedor acreditara a “EL INSTITUTO”, el importe relativo a la Pena Convencional a traves de
la presentaciéon de una Nota de Crédito (en caso de aplique), de la Pena Convencional

correspondiente.

La pena convencional por atraso se calculard por cada dia natural de atraso, de acuerdo
porcentaje de penalizacion antes establecido, aplicado al valor de los servicios entregados con
atraso. El importe maximo de sancién no podra ser mayor al 10% del monto total de |a garantia de

cumplimiento.

Conforme a lo previsto en el Gltimo parrafo del articulo 96, del Reglamento de la LAASSP, no se
aceptara la estipulacion de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo dei Instituto.

12. Deducciones

El proveedor acreditara a “EL INSTITUTO", el importe relativo a las deductivas a traves de la
presentacion de una Nota de Crédito, misma que se descontara de la factura correspondiente. Las
deducciones, se aplicaran de acuerdo a lo previsto en el articulo 53 Bis de Ia LAASSP v 97 de su

Reglamento.
En caso de que “EL INSTITUTQ" lo determine, el proveedor acreditara a “EL INSTITUTO" &l
importe relativo a las deductivas sobre el servicio de soporte premier, el cual se pagé al inicio del

contrato, a traves de la presentacion de una Nota de Crédito, las deducciones, se aplicaran de
acuerdo a lo previsto en el articulo 53 Bis de la LAASSP y 87 de su Reglamento.

Se aplicaran deducciones a los siguientes conceptos derivados de los distintos rubros que
componen los Servicios Profesionales:

e Las deducciones se aplicaran de los montos relativos al costo por el servicio de Soporte
Técnico Premier del componente de Resolucién de Problemas.

Niveles de Servicio para el Soporte Técnico de Primer Nivel (Resolucién de Problemas)

El proveedor debera proporcionar a “EL INSTITUTO" el Servicio de Resolucion de Problemas;
considerando os siguientes grados de severidad y los tiempos estimados:

: OVISION DE CONT
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impacto catastrofico sobre el

L]

17 llamada de

SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LOS PRODUCTOS

s N,
hora de r
det

etraso, y como

Envio negocio: respuesta en 1 hora o maximo al 5%, componente  del
exclusivamente por s Pérdida absoluta de un MENDSs Servicio de Resolucién de Problemas
teléfono proceso de negocio
fundamental sin que el trabajo \
pueda continuar
razonablemente (\
» Necesita atencidn inmediata

Al

Envio
exclusivamente por
teiéfono

Impacto critico en el negocio:
o Perdida [¢] degradacion
significativa de servicios de Tl
o Necesita atencion dentro de 1
hora

12 llamada de
respuesta en 1 hora o
menos

0.5% por cada hora de tefraso, y ©
maximo al 5%, cel cmponente [ d
Servicio de Resolucion de

B Impactc  moderado  en el | « 1® llamada de | 0.5% por cada hora de retraso, y como
Envio por teléfono o negocio: respuesta en 2 horas maximo al 5%, del componente del
a través de la Web « Pérdida o  degradacion 0 menos Servicio de Resolucion de Problemas

moderada de servicios de TH
pero e tabajo  puede
razonablemente continuar con
algunos problemas.

« Necesita atencion dentro de 2
Horas de Oficina

Cc Impacto minimo en el negocio: e 42 llamada de | 0.5% por cada hora de relraso, y como

Envio por teléfono o » Funcionando en su mayoria respuesta en 4 horas maximo al 5%. del componente del

a través de Internet sin  problemas o con 0 Menos Servicio de Resolucion de Problemas
problemas menores  de

servicio de Th
» Necesita atencion dentro de 4
Horas de Oficina

S T
A S R
Dentro de los primeros 12 dias hdbiles @ partir de 1o
comunicacion de adjudicacion.

1 Matriz de escalacion, para los diferentes servicios gue abarca ¢l contrato.

A | Derecho de uso de productos Microsoft

Dentro de los primeros 10 dias habiles a parti de Ta

Documento que certifigue ¢l derecho de uso de licencias fumado por el

al anoderadoenuderado: tegal comunicacion de adjudicacion, y'o a partir de la fecha
pactiaceaq & de solicitud, para solicitudes adicionales
g . y . Dentro de Jos 10 dias habtles @ partir de
| Pocumento que certifigue ¢l derecho de uso de fas unidades de Azure firmado por . i st s ] I ; :
g comunicacion de adjudicacion, y o a parir de la {eeha

el apoderadoapoderado legal oy e 2
SOV & de solicitud, para solicitudes adicionales

B Thctualizacion de productos Microsoft
Documento firmado por el apoderadoapoderado fegal, que contenga.
v La URL donde se podran descargar las actualizaciones de los producios

Dentro de los primeros 12 dias habiles a pactiy de fa

-l Microsoft comunicacion de adindicacion
v Procedimiento para darse de slla en el portal
Yocuntento firmade por ¢l apederadoapoderado legal. gue conlenga: : i ips ” i

b2 E/ La UR;. dZJ:nde épe podrpéth accedgr alos Sez;\(fici(g:s de Microsoft Azure E‘)'“'m“"‘vj_“‘,] o B l %,ﬁl“‘s hibiles a partic de ki
Procedimiento para darse de alta en e portal comunicacion de adiudicacion.

- Soperte Técnico Premier. Este servicio se solicitara de acuerdo a las

- | necesidades de "EL INSTITUTO” (bajo demanda)
Sesion de anicio de fos trabajos  de sopone premer (Kick-Offy en “EL | Dentro de Tos primeros 10 dias habiles a partir de Ja
NS TITUTOT, formalizandela mediante un documento, comunicacion de adjudicacion.

e Carpela con la presentacion de nicio de fos servicios de Soporte Premier (Kick- | Dentro de tos primeros 10 dias habiles a partiy de la
Off} comunicacion de adiudicacion.

. | Reporte detallado de las actividades realizadas sobre tbaios conelaidos, al término | Dentro de Tos primeros 3 dias hibiles a partiv de T

Y7 | del wimestre finalizacion del trimestie comespondicnte

7 !
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Matriz de esealacian, en Ja sesion de inicio de trabajos de soporte premicr
~  Debe contener al menos lo siguiente:
o 3 Niveles de escalamiento.
o Cada nivel debera contener al menos De e 1o sinieron e )
o e Nombre completo del personal asignadc. : ;;;tr::ii:‘ci{;? é"."?{.*zﬁ;’_i?d““‘ hibiles a panir de la
 Puesto dentro de la empresa del personal asignado. SNULEADICead dica i
= Correc electronico del personal asignado.
+ Teléfona de la oficina del personal asignado.
o Teléfono Celular del personal asignado. = \ ]
Carta firmada por sy Apoderado legal donde se compromete a cumplir con lu : 2 . g
: : ; D bl ; g : Dentro de los primeros 10 digh habiles 3 ir de la
ol - gy o 0 2 "Sorvicic i Y v : " dese s ! i " -
¢.3 (;\.x]l;lzitfd;;iz el punin 4.2 "Servicio de Soporte Téenico Promier” descrito en of comunicacion de adjudicacion
ANexo igeme 3
Catia finmada por su Apoderado legal donde se indigue que el Soporte de \
resolucion de problemas debert estar disponible 24 horas al dia los 7 dias de la
c g | svmana Dentre de los primeros 10 dias Wabiles a/pariic Je la
. » Se requiere que las solicitudes de soporte puedan ser | comunicacion de adjudicacion
presentadas via telefonica o electronicamente a través de un sitio
N I web en linea, dependiendo de la severidad del incidente,
Los tiempos de respuesta de Soporte Proactivo
Soporte Proactivo. Este servicio se solicitara de acuerdo a las|>°C acordaran | caso 1ol ae acuefdo g
D necesidades de "EL INSTITUTO" (bajo nda) necesidades de “EL INSTITUTO' vy se
dema estableceran en el ‘Estatuto de Trabajo (SOW)'
de dicho servicio.
Declaracion de Trabajo (SOW-Statemoent of Work)
al {antes del inicio de las actividades de los servicios solicitados, Mierosoft debera | Denwro de los primeres 15 dias habiles a pantiv de Ja
© | entregar un Bstatuto de Trabajo {SOW - Statement of Work), donde se establoceran | solicitud formal de Tla CSIT!
los alcances v entregables que considere pertinente “EL INSTITUTO )
h ) e W ) Dentro de ios primeros 13 dias habiles a parir de la
n don de i SOPOHEe ! . o dac v a o
4.2 | Orden de trabajo para soporte proactive al icio de fas actividades solicitud formal de la CSITI
a5 | Documento de aceptacion (Original del Acta entrega-recepcion) finmado por ef drca | Dentro de los primeros 10 dias habiles 4 partir de
| usuaria, al finalizar Jas actividades establecidas en cada orden de trabajo. conclusion de fos trabajos realizados,
14 Reponte detallade de las actividades realizadas (memona téenica, dosumental | Dentro de fos primeros 10 dias hibiles a partiy de la
5 impreso y en elecirdnics) sabre los trabajos reafizados al iémmino del trimestre finatizacién del trimestre comespondicntic
A la fecha compromiso pactada en el plan de trabajo
d.5 | Documentacton en fos formatos de la normatividad vigente. del soporte proacuvo.
A la fecha compromiso pactada en of plan de trabago
d.6 | Diagroma de arguitectura. del soporie proactivo.
: - o - A T Techa compromise pactada en ol 1 i
a7 Recomendacioncs preventivas para evitar problemas en la operacién del del soporte m;‘ﬁ;lg e
I servicio implementado. asi como ef periodo de aplicacion.
A la fecha compromiso pactada en el plan de trabajo
d.8 | Reporte de remediaciones aplicadas sobre el ambiente productivo, del soporte proactive.
E | Niveles de Servicio Azure.
Documento firmado por el apoderadeapoderado legal, que contenga: . — e ;
¢! | La URL donde sc podsin consultar los Niveles de Servicios en linga fincluido | 2010 de los primeros 10 dias habiles a partir de Ja
Microsolt Azurce) semunicacion e adjidichcion
(o el | Guia de activacion de notificaciones de Azure Dﬂmm.de .k.)S prmeros !(}.dsas babiles a partir de i(
O\ vomunicacion de adjudicacion /
Ny ) i . P
©3 | Documento que coniengzs T liga de acceso al portal Azure Deatro de 10s 1) dias hébiles a pantir de la fecharde
Comunicacion de a
rmato SGMP Fo
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4 | Azare al ermino del mes (por aphicativo v/o grupo de recursos. unidades. monto,
acumulado, entre otros)

comunicacion de adjudicacion.

S e R DT S T ; : TR
i e R SR i D i s AL R Ao
Bocumento con procedimiento para obtener los reportes detaltados de consumo de

Dentro de tos 10 dias habiles o partir de T fecha de

Ei personal asignado por Microsoft debera presentarse en la Coordinacion de
Infraestructura Tecnologica Institucional (CSITH), como maximo, 5 dias habiles contadas a partirngde
la solicitud de servicio, y de la confirmacion de la disponibilidad del recurso por Microsoft, 13
solicitud del servicio puede ser por correo electronico o documento oficial por el cua| se pida g
servicio correspondiente. El personal de la CSITI, presentara al personal designado pog Microsoft
en el area donde se realizara el servicio para que se acuerden los entregables correspontdjentes

El proveedor acreditara & "EL INSTITUTO", el importe relativo a la deduccion a traves de la
presentacion de una Nota de Credito.

13. Garantias de cumplimiento de contrato

El proveedor se obliga a constituir en la forma y términos previstos por los articulos 48 y 49 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 103 de su Reglamento y
numeral 75 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios de ‘EL INSTITUTO" y demas disposiciones legaies aplicables en la
materia, las garantias a que haya lugar con motivo del presente contrato.

Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones gue sean estipuladas en
el contrato el proveedor se compromete a entregar dentro de los 10 (diez) dias nalurales siguientes
a la firma del contrato, la garantia de cumplimiento, de conformidad con los articulos 48 y 49 de la
LAASSP vy 103 de su Reglamento, expedida por una institucion debidamente constituida en
términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al 10% {diez por
ciento) del monto maximo del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del
Instituto.

La vigencia de la garantia iniciara a partir de la fecha de adjudicacion del contrato respectivo, y
hasta 12 meses posteriores a la fecha en que concluya Ja vigencia de este y que se demuestre
‘haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en dicho Contrato.

En cualguier momento, el Instituto podra hacer valida la Poliza de Fianza del Contrate en caso de
que el proveedor no cumpla con los tiempos vy plazos de entrega establecidos en los presentes
Términos y Condiciones.

Cuando la forma de garantia sea mediante fianza, se observara lo siguiente:
i. La poliza de la fianza debera contener, como minimo, las siguientes previsiones:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

b} Para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales;

¢) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de Ja obligacion que garantice y
continuara vigente en caso de que se atorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi
como durante la substanciacién de todos los recursos legales o de los juicios gue se

interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme, y

Formato SGMP FO5 el / o
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T M, el

d) Que ia afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion

previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de ias
fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacion por mora, con motivo
del pago extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida. Tratandose de
dependencias, el procedimiento de ejecucion sera el previsto en el articulo 278 y 279 de la
citada Ley.

En caso de otorgamiento de prérrogas o esperas al proveedor para el cumplimiento de su
obligaciones, derivadas de la formalizacién de convenios de ampliacién al monto o a
contrato, se debera realizar la modificacion correspondiente a la fianza:

Cuando al realizarse el finiquito resulten saldos a cargo del proveedor y éste
totalidad del pago en forma incondicional, las dependencias y entidades deberan

fianza respectiva, y

efectie Iz

Cuando se requiera hacer efectivas fas fianzas, las dependencias deberan remitir 2 la
Tesoreria de la Federacién, dentro del piazo a que hace referencia el articulo 143 del
Reglamento de la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion, la solicitud donde se precise
la informacion necesaria para identificar la obligacion o crédito que se garantiza y los sujetos
que se vinculan con la fianza, debiendo acompafiar los documentos que soporten y justifiqguen
el cobro, de conformidad con lo dispuesto por el Reglamento del Articulo 95 de la Ley Federal
de Instituciones de Fianzas, para el Cobro de Fianzas Otorgadas a Favor de la Federacion, de
la Ciudad de México, de los Estados y de los Municipios Distintas de las que Garantizan
Obligaciones Fiscales Federales a cargo de Terceros; tratandose ce entidades ia solicitud se
remitira al area correspondiente de la propia entidad.

Las modificaciones a las fianzas deberan formalizarse con la participacion que corresponda a la
afianzadora, en terminos de las disposiciones aplicables. La garantia permaneceré vigente a
partir de la fecha de adjudicacion del contrato respectivo, y hasta 12 {doce) meses posteriores y
se cumplan plenamente todas y cada una de las obligaciones del Confrato, asi como durante la
substanciacion de todos los recursos legales o juicios que, en su caso, sean interpuestos por
cualquiera de las partes y hasta que se dicte la resolucion definitiva por autoridad competente,

a)

b)

Devolucién de garantias

La liberacion de garantias refativas al cumplimiento del Contrato podran realizarse una vez
gue haya transcurrido el plazo de garantia indicado, a solicitud expresa por el proveedor por
escriio en papel membretado de su empresa a la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y
Contratacion de Servicios, quien autorizara la devolucién o cancelacién de la poliza de
garantia correspondiente, dicha autorizacién se entregara al Proveedor, siempre que
demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del
presente Conirato, previo al envio del visto bueno del administrador del contrato

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del Contrato tUnicamente podra ser liberada
mediante autorizacién que sea emitida por escrito por parte del Instituto.

Ejecucidn de la garantia

y é‘;_\. Vg
Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato: DW! }; !("‘JN D E (Jw {J [‘-& ‘g’iT
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o Cuando el proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en el
contrato que se celebre.
Cuando se rescinda administrativamente el contrato.
La ejecucién de las garantias sera con independencia de la aplicacion de las pena
convencionales que procedan y de la rescision administrativa del contrato. \
o Ademas de las sanciones anteriormente mencicnadas, serén aplicablgs las
estipulen las disposiciones legales vigentes en la materia.
s La ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato, sera proporcional al mont
de las obligaciones incumplidas.

14. Condiciones de Pago

Como se establece en el numeral 25, el administrador de contrato sera el servidor publico
responsable de supervisar que se cumplan en tiempo y forma los compromisos contenidos en el
contrato que para tal efecto se celebre.

Los pagos se realizaran previa validacion y aceptacion de los servicios por parte del Admimstrador
del Contrato, que reciba cada uno de “Los Servicios” y que sera responsable de realizar los
tramites de pago en eslricto apego al procedimiento administrativo vigente en “EL INSTITUTO".

Para proceder a la liheracién de pago, el Titular de la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura
Tecnolgica Institucional, sera responsable de la supervision y administracion de todas las
obligaciones a cargo del proveedor, asi como de la ejecucion, validacion, técnica 'y
administrativamente de todos y cada uno de los documentos que acreditan gue los servicios
proporcionados por el proveedor se cumplieron en tiempo, forma y cantidad con las caracteristicas,
especificaciones y condiciones contractualmente pactadas para el proyecto, procedera de
conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la LAASSP, la forma de pago al proveedor sera
la estipulada en los contratos y quedara sujeta a las condiciones que establezcan las mismas,; sin
embargo, no podra exceder de veinte dias naturales contados a partir de ia entrega de la factura
respectiva, previa entrega de certificado de licencia o de la prestacion de los servicios en los
términos del contrato.

Se cuenta con un presupuesto de minimos y maximos como compromisg de pago por los servicios
“Derecho de Uso para el licenciamiento de software Microsoft (Licenciamiento) y Soporte Técnico a
los Productos”

a) Para el costo por el servicio del Derecho de uso de Software Microsoft, se pagara la cantidad
inicial que sefnale el proveedor en su propuesta, el cual sin embargo, podra ser amparado por
varias facturas las cuales seran pagadas en sola exhibicién, una vez entregado el certificado
de la licencia de uso de software Microsoft a la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura
Tecnologica Institucional, se podran hacer solicitudes adicionales de licencias de software por
parte de “EL INSTITUTO" de asi requeririo, el pago adicional sera acorde a los términos y
condiciones de fos crecimientos (True Up), salvo para coNsumo en exceso de Azure, el cual
sera a mes vencido, en una sola exhibicion después de entregado el certificado de la licencia
de uso de software Microsoft adicional correspondiente y se emitira una factura por mes
vencido de acuerdo a las solicitudes adicionales realizadas. Para ias unidades de Azure del
mes de diciembre, el Instituto solicitara las unidades durante los primeros dias del mes y
realizara el pago correspondiente.
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b) Para el costo inicial por el servicio basico de Soporte Técnico Premier, se pagara en una
sola exhibicidn, una vez formalizado el contrato.
En caso de asi requeririo, “EL INSTITUTQ” padra solicitar horas adicionales o paquetes de
acuerdo & lo estipulado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones- correspondientes,
los precios unitarios por el servicio de Soporte Técnico Premier seran de acuerdo a lo
establecido en la propuesta del proveedor: sin embargo, para el pago de las horas
adicionales Microsoft presentara el soporte documental que muestre la ejecucion de o
trabajos solicitados. Los servicios adicionales se facturaran en una sola exhibicion. :

En caso de que "EL INSTITUTO" no requiera horas adicionales sino un paquete de Sopor
Premier Base o Add-on Soporte Premier Mejorado o Paquetes DSE, lob serviciod
adicionales se facturaran en una sola exhibicién al momento de iniciar los servicips.

c¢) Para el caso del servicio de Soporte Técnico Proactivo se podran solicitar estos servicios bajo
demanda durante la vigencia del contrato de acuerdo a las solicitudes expresas™por la
Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnologica Institucional (CSITI), se presentara
uno o varios “Estatutos de Trabajo (SOW)” donde se describiran los alcances, entregables vy

unidades de Soporte Proactivo correspondientes.

El Soporte Proactivo se pagara una vez ejecutado y presentada la factura de dicho
soporte.

En caso de tener fracciones de unidades de Soporte Proactivo, se redondeara a la unidad
inmediata inferior. El Soporte Proactivo se facturara mensualmente de acuerdo a las
Ordenes de Trabajo (WO), entregadas o por fases del proyecio de acuerdo a io
especificado en la misma.

En caso de asl requerirlo “EL INSTITUTO" podra adicionar unidades de acuerdo a lo
estipulado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones correspondientes los precios
unitarios por el servicio de Soporte Técnico Proactivo serdn de acuerdo a la propuesta del
proveedor; sin embargo, para el pago de las unidades adicionales, Microsoft presentara
uno o varios “Estatutos de Trabajo (SOW)” donde se describiran los alcances, entregables
y unidades de Soporte Proactivo correspondientes.

El Derecho de Uso del licenciamiento de software y Servicios que proporcione Microsoft, se
cotizaran en dolares de los Estados Unidos de América (U.8.D.) y se pagara en dicha moneda
mediante transferencia | de fondos a la cuenta bancaria que Microsoft México, S. de R.L. de C.V.

indigue en su momento.

El proveedor debera entregar en la Division de Tramite de Erogaciones, situada en ia calle de
Tiburcio Montiel No. 15, PB, Col, San Miguel Chapultepec, Cédigo Postal 11850, Delegacion
Miguel Hidalgo, México, D.F., en dias y horas habiles, los siguientes documentos:

e Original y copia de la factura que expida Microsoft Mexico, S. de R.L. de C.V. , a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con direccion en Av. Paseo de la Reforma N° 476, Col.
Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de Mexico , y R.F.C. IMS-421231-145: que
re(ina los requisitos fiscales aplicables, en la que se indiquen los servicios proporcionados y el
ndmero de contrato que ampara dichos SErvicios,

»  Original v Copia de la documentacion que avale la entrega de los servicios a satisfaccion. de.
"EL INSTITUTO" (Acta Entrega-Recepcion de los Servicios), A Nl ¥




En caso de que el proveedor presente sus facturas con errores o deficiencias, eslos se

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
TERMINOS Y CONDICIONES
SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LOS PRODUCTOS
MICROSOFT

Carta firmada por el apoderado legal, en 1a cual haga del conocimiento de "EL INSTITUTO" la
cuenta bancaria a la que se efectuara la transferencia electronica bancaria correspondiente.
Nota de Crédito (en caso de que aplique) a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por
el importe de la sancion en €aso de entrega extemporanea de ios servicios contratados
Presentara Nota de Crédito (en caso de que aplique para Soporte Técnico Premier) dentro de
los primeros 10 dias habiles después de la fecha del Acta Entrega-Recepcion de los Servicios
del trimestre firmada, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el imporie™de
sancion en caso de entrega extemporanea de l0s servicios contratados, en ¢aso de
entregar la Nota de Crédito correspondiente al plazo citado en este punto, sel|aplicara 12
ejecucion de garantia.

saber por parte de "EL INSTITUTO" dentro del termino estipulado para ello, y el plazo de pago se
ajustara, debiendo presentar nuevamente toda la documentacion mencionada anteriormente (en

original yfo copia, segn corresponda).
15. Propuesta Econdmica
7 Derecho de Uso de Licenciamiento.
Propuesta Econémica
Partida Concepto Cantidad P?;i:(;o perfiles de Usuario l?rﬁ;:'?o Subtotal
3 442 | AAA-10842 Perfil 1- Suite de Oficina
31,442 | AAA-12414 Perfil 1- Suite de Oficina
DERECHO DE USO 43558 | TPA-00001 Perfil 2- Licencias On premise y
DE ' Exchange
LICENCIAMIENTO Perfil 2- Licencias On premise ¥
5 1 WS-
Onica | AZURE ¥ SOPORTE | 43558 Lasndoss Exchange
TECNICO PARA LOS Perfil 3 - Licencias Line Of
CRODUCTOS | 45000 | Ri8-00088 Business
MICROSOFT Perfil 3 - Licencias Line Of
45,000 | M3J-00150 Business
724 AAA-10787 Perfil 4 — Windows
I __Total o B
S No. de 4 Precio
Partida Concepto Cantidad Bt Tt Perfiles de Usuario Unitario Subtotal
DERECHO DE 16 395-02412 Exchange Server Enterprise
_ UsO DE
Unica UCE;‘;&"%‘;%"*TQ 8 +H04-00232 SharePoint Server
Licencias SQL Server
SOPORTE 121 7JQ-00341 Enferprise Core
.
"
Formato SGMP FO5 . 4 Octubre 2021 ' pagina 20 de 28

ldentificacion: SGMP_TerminosCondiciones



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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SERVICIQ DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LOS PRODUCTOS
MICROSOFT
: - No. de Precio
Partida Concepto Cantidad BT ie Perfiles de Usuario Griies Subtotal
TECNICO PARA )
LOS PRODUCTOS 1598 7NQ-00302 Licencias SOQL Server Estandar
MICROSOFT Core |
Core Infrastructure Suite ‘
1436 | 9GA-00308 Estandar Core (CIS) \ |
26 9EM-00265 | Windows Server Estandar Core T |
Core Infrastructure Suite
24 a5 e Datacenter Core (CIS) ( \L\ F
Conexiones al gestor de \ |
5000 | NK7-00065 S \ / N "
202 NK4-00002 Power B \| 7 [
15 MX3-00115 Visual Studio Enterprise '
94 6QK-00001 Azure Monetary Commitment
2,438 | MTH-00001 Dynamics 365 Team Members
Dynamics 365 For Customer
170 DDW-00003 SHHiE
195 D86-01175 Visio Estandar
25 78Y-00002 Project Plan 5
100 7L8-00002 Project Plan3
100 TRS-00002 Project Plan 1
1900 LK6-00004 Phone System
1900 TPA-00001 Office365 F3
Total
V7.2 Soporte Premier
Soporte. | ey TOT AL | Precio | Subtotal
DESCRIPCION | PRS SAM Preventlvo(en ‘Horas | Cantidad | Unitario
| : ey e \ __.,HOTRAS s L
Premler Base 1 200 300 4 590 1
Add-On Experto = 40 - 400 440 T |
17.3. Soporte Proactivo
g Unidad de Costo
AV _ | Soporte | unitario {)
] ! Soporte Proactivo 1 X
Formato SGHP F05 i

identificacién: SGMP_TerminosCondiciones Octubre 2021 Pagina2ide2s [ *




M\\\\

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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LD,

TERMINOS Y CONDICIONES
I MSS SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LOS PRODUCTOS
MICROSOFT

16. Condiciones de aceptacion

Se deberan formalizar los siguientes entregables a efecto de dar por recibido ig
requeridos.

impresa y en electronico.

Se entregara a la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional:

RN AL
diferentes servicios gue
A | Derecho de uso de productos Microsoft
a1 | Documento que certifique el derecho de uso de Ticencias firmade por el apoderadoapoderado legal.
2.2 | Documento que certifique ¢l derecho de uso de Tas unidades de Azure fimado por ¢l apoderadoapoderaduo lepal
B | Actualizacion de productos Microsoft. 4
Documento firmado por el apoderadoapoderado iegal, que contenga:
v La URL donde se podran descargar las actualizaciones de los productos Microsoft

(www microsoft.com/Licen ina/servicecenter)

| R R
1 | Matriz de escalacion, para los

b.1

v Procedimiento para darse de alta en el portal

Documento Hemade por el apoderado legal, que contengi:

b2 | v La URL donde se podran acceder a los Servicios de Microsoft Azure
Procedimiento para darse de alta en el portal
Soporte Técnico Premier

= | Este servicto se solicitara de acuerdo a las necesidades de “EL INSTITUTO” {bajo demanda)
i Sesion de inicio de los trabajos de soporte premier {(Kick-Off) en “EL INSTITUTO", formalizandola mediante un

documento.
o.2 | Carpeta con la presentacion de inicio de los servicioe de Seporte Premier (Kick-Cff)
¢.3 | Reporte detallado de las actividades realizadas sobre trabajos terminados, al término del timestre.
Matriz de escalacian, en la sesién de inicio de trabajos de soporte premier
%+  Debe contener al menos lo siguiente:
o 3 Niveles de escalamiento.
o Cada nivel debera contener al menos
Nombre completo del personal asignado.

c4 ®
e Puesto dentre de la empresa del personal asignado.
o Correo electronico del personal asignado.
«  Teléfono de la oficina del personal asignado.
- «  Teléfono Celular del personal asignado.
ais Carta firmada por su Apoderado legal donde se compromete a cumplir con lo establecido en el punto 4.2 "Servicio

de Soporte Técnico Premier”
Carta firmada por su Apoderado legal donde se indique que el Soporte de resolucion de probiemas debera estar
s disponible 24 horas al dia los 7 dias de la semana.

e » . Se requiere que las solicitudes de soporte puedan ser presentadas via telefanica o electronicamente &

 través de un sitio web en linea, dependiendo de la severidad del incidente.
D Soporte Proactivo
Este servicio se solicitaré de acuerdo a las necesidades de “EL INSTITUTO" (bajo demanda)

Declaracion de Trabajo (SOW-Statement of Work)
1 {antes del inicio de las actividades de los servicios solicitados, Microsoft debera entregar un Estatuto de Trabajo

' H50W ~ Statement of Work), donde se estableceran los alcances y entregables que considere pertinente "EL
INSTITUTQO")
d.2 | Orden de trabajo para soporte proactivo ai inicic de las actividades.
Documento de aceptacion (original del Acta entrega-recepcion) firmado por el area usuaria, al finalizar las
actividades establecidas en cada ordende trabaje.
Reporte detallado de las actividades realizadas (memoria documental impreso y en electronico) sobre los trabajos
realizados al termino del timestre.
a5 [ Documento con ¢l detalle de prucbas realizadas o resultado. .
s T e i s SR e R Rl T e L S S S
Documento Birmade por ol apaderado legal, que contenga:
La URL donde se podrdan consultar Jos Niveles de Servicios en Tinea Oneluido Microsatt Azure)
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at)

v3 | Documento que contenga fa liga de acceso al portal Azure

4 3
i grupo de regursos, unidades, monto, acumulado, entee otros)

Documento con procedimiento para obtener los reporles detallados de consimo de Azure al témino def mes {por aplicativo y o

17. Derecho a actualizaciones

S

Microsoft entregara un documento donde se indique fa URL donde se podran descargar |
actualizaciones de licenciamiento al software Microsoft.

que tiene \
asi como

a) Actualizacién de versiones del licenciamiento: Se refiere al derecho
“EL INSTITUTO" de contar con las Ultimas versiones de los productos Microsoft:

versiones anteriores disponibles.
b} Parches y Updates: Son mejoras gue se aplican a versiones especificay de Igs

productos, puede referirse a codigo que se implementa para corregir un prablema, dbien,
codigo que se genera para mitigar una amenaza informatica,

18, Perfil de! Proveedor.

El o los proveedores deberan adjuntar a la Propuesta Técnica, una carta bajo protesta de decir verdad
que es distribuidor de productos originales.

Ei o los proveedores deberan adjuntar a la Propuesta Técnica, una carta firmada por el apoderado
legal en papel membretado del mismo, en donde indique que en caso de que se detecten vicios
ocuitos, defectos de fabricacion o cualquier dafio que presente el software, ser3 canjeado. Asimismo,
se contara con acceso a paginas web de apoyo, en caso de dudas en el funcionamiento de los

programas.

19. Solicitud de apego a Normas Oficiales o Certificaciones

Se debera presentar apostillado del proveedor que lo acredite como Distribuidor Gnico autorizado a
comercializar a entidades de la Adminisiracion Publica los productos Microsoft bajo la modalidad

que oferte (Enterprise Agreemeant).

20. Tipo de Abastecimiento requerido

Una sola fuente de Abastecimiento A @f\g EX@%
21. Soportsa s DIVISION DE CONTRATOS

El proveedor tendra que atender durante la vigencia del servicio, cualquier incidente que se
presente sobre servicio ofertado. Lo anterior conforme a lo establecido en el anexo técnico y lo

establecido en este documento.
22. Tiempos de respuesta de soporte y de servicio

El proveedor debera proporcionar a “EL INSTITUTO" el Servicio de Resolucion de Problemas:
considerando los siguientes grados de severidad y los tiempos estimados de atencién: _
P4
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
- DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
@ SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
: /. TERMINOS Y CONDICIONES
I MSS SERVICIO DE DERECHO DE USO DE “CENC'%%;% ;TSOPORTE TECNICO PARA LOS PRODUCTOS

TR R R s G T ot 1 Sl FAR G 7 WA R AL S ) o T et
| Severidad ot =SB GER Sy e s puesty esprracs de Micrasoft 1
mpacto catastrofico sobre el negocio: o 1% llamada de respuesta en 1 hora o menos

» Perdida absoluta de un proceso dejs Recursos Microsoft en sitio lo antes posible.

: negocio fundamental sin  que elle Esfuerzos continuos las veinticuatro (24) horas del dia, los siete ()

Envio exclusivamente

bor teléfono trabajo pueda continuar{ dias de la semana
i razonablemente « Escalamiento rapido dentro de Microsoft a los equipos de Produgto
« Necesita atencion inmediata « Notificacion de Altos Ejecutivos de Microsaft

. 17 llamada de respuesta en 1 hora 0 menos

o Recursos Microsoft sitio segun sea necesario.

» Esfuerzos continuos las veinticuatro (24) horas de dia, los siéte (7}
dias de la semana

» Notificacion de Alios Directivos de Microsoft

mpacto eritico en el negosio:

» Pérdida o degradacion significativa de
servicios de Tl

» Necesita atencion dentro de 1 hora

A
Envio exclusivamente
nor teléfono

mpacto moderado en el negocio:

¢ Pérdida o degradacion moderada de

B servicios de T1, pero el trabajo puede

Envio por teléfono o a razonablemente continuar con

traves de la Web algunos problemas.

» Necesita atencion dentro de 2 Horas
de Oficina

mpacto minimo en el negotio:

o Funcionande en su  mayoria sin
problemas o con problemas menores
de servicio de Tl

« Necesita atencion dentra de 4 Horas
de Oficina

« 17 |lamada de respuesta en 2 horas 0 menos
o Esfuerzos continuos exclusivamente durante Horas de Oficina
unicamente

o 14 llamada de respuesta en 4 horas o menos
o Esfuerzos exclusivamente durante Horas de Oficina

iC
Envio por teléfono 0 a
raves de Internel

“£L INSTITUTO” definira el nivel inicial de gravedad; asimismo, podra solicitar un cambioc en el
nivel de gravedad en cualquier momento.

23. Niveles de servicios

SR LY i 0 B

e a partic de e

Dentro de los primeros 12 dius habil

I Matriz de escalacion, para 1os diferentes servicios gue abarea ¢l econtrato, e e
comunicacion de udjudicacion

A | Derecho de uso de praductos Microsoft

Dentro de los primeros 10 dias habiles a partr
Documento gue certifigue ef derecho de uso de feencias firmado por ¢] apoderado | de la comunicacion de adjudicacion, y/o a partir

Bl legal. de la fecha de solicitud, para solicitudes
adicionales o
Documento gue certifigne ef derechio de uso de Jas unidades de Azure firmado por | Dentro de los 10 dias habiles a partir de la
a2 | clapoaderado legal comunicacion de adjudicacion, y/o a partir de la
Coneeplo fecha de solicitud, para solicitudes adicionales

& | Actualizacién de productos Microsoft.

Documento firmada por el apoderado legal, que contenga:

v La URL donde se podran descargar las actualizaciones de los productos | Dentro de los primeros 12 dias habales a partir de o
Microsoft comunicacion de adjudicacion.

v Procedimiento para darse de alta en el portal

Documento firmado por ¢f apoderado legal. que contenga:

b2 | v La URL donde se podran acceder a los Servicios de Microsoft Azure

Procedimiento para darse de alta en el portal

Soporte Tecnico Premier. Este servicio se solicitara de acuerdo a las

Dentro de tos primeros 12 dias habiles a partir de la
comanicacion de adjudicacion.

C | hecesidades de "EL INSTITUTQ” (bajo demanda) |

! Sesion de nicio de los trabajos de sopone premier (Kick-Of) en “EL | Dentro de Tos primeros 10 dias habiles o partiv de la
. INSTETHTO™. formalizandola mediante un documento. comunicacion de adjudicacion.
5 | Carpeta con fa presentacion de inicio de los servicios de Soporte Premier (Kick- | Dentio de fos primeros 10 dias habiles a pair de la
= oM comunicacion de adjudicacion, N o

N
f /
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TERMINOS Y CONDICIONES

SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LOS PRODUCTOS

MICROSOFT

o3 | Repone detallado de las actividades realizadas sobre trabajos concluidos. al término | Dentro de dos ])3'§!€r(};~» 5 dins habiles a partiv de
| del rimesire finalizacion del wimestre conespondicnte
Matriz de escalacion, on Ja sesion de incio de trabajos de sopone premier
~  Debe contener al menos lo siguiente:
o 3 Niveles de escalamiento.
< Cada nivel debera contener al menos .y o .
b « Nombre completo del personal asignado. !‘)tm[ff}‘ fic ‘lfsfg primeros l()r gijas habiles a pattiv de la
+ Pueslo dentro de la empresa del personal asignado. comunicacion de adjudicacion
= Correo electronico del personal asignado.
= Teléfono de ia oficina del personal asignado.
¢ Teléfono Celular del personal asignado. \ / )
Carta firmada por su Apoderado legal donde se compromete a cumpliv con lo : LI Sy ; )
¢.5 | establecido en ¢l punto 4.2 "Servieio de Soporte Téenico Premier” descrito en el 2?;:::;;;;1:;5 (’;" ’"’E‘?’Z"f 'mu&m abiise Iinfe de T
Anexo téenico, N e adjudicacion
Carta firmada por su Apoderado legat donde se indique que e Soporte de
resolucion de problemas deberd estar disponible 24 horas al dia los 7 dias de la
c6 | Femana. Dentro de los primeros 10 diak habifes a la
; ~ Se requiere que las solicitudes de soporte puedan ser | comunicacién de adfudicacién
presentadas via telefonica o electronicamente a través de un sitio
web en linea, dependiendo de la severidad del incidente.
Los fiempos de respuesta de Soporte Proactivo
Soporte Proactivo. Este servicio se solicitard de acuerdo a las |°¢ SEoiiuangcesg PYsco80 o acuenrdo g
P | necesidades de "EL INSTITUTO" (bajo demanda) O osnads NELE INSITTOTOR v, e
estableceran en el ‘Estatuto de Trabajo (SOW)”
de dicho servicio.
Declaracion de Trabajo (SOW-Statement of Work)
4l {antes del micio de das actividades de Jos servicios solicitados, Microsoft deberd | Dentro de Jos primeros 15 dias habiles a partic de la
T entregar un Estawte de Trabajo (SOW - Swtement of Wark ). donde s¢ establecerdn | solicitud format de la CSITI
fos alcances v entregables que considere pertinente “EL INSTITUTO™
. e P Dentro de los primern fas tiabiles o parti de k
2§ Orden de trubajo.])am soporte proactivo al inicio de las actividades ml:;ﬂié‘;.ﬂ:;iﬁ::};(gsil.?_;dm‘ habiles a partir de la
43 Documento de aceptacion (Original del Acta entrega-recepeion) firmado por el drea | Dentro de fos printeros 10 dias habiles o partir de la
| usuaria, af finalizar las actividades establecidas en cada orden de trabajo conclusion de Ins trabujos realizados,
a4 | Reporte detalindo de fas actividades realizadas {(memoria tcenica, documental | Dentro de los primeros 10 dias habiles a partir de la
’ impreso v en electronico) sobre tos trabajos realizados al término del frimestre finalizacion del trimestre comrespondiente
A la fecha compromiso pactada en ¢l plan de trabajo
d.5 | Documentacion en Jos formatos de 12 normatividad vigente, del soporte proactivo.
A T fechn cornpromiso pactada en of plan de trabajo
&6 | Diagrama de arquitectura. del soporte proactivo,
: : : ¥ A i fecha co iso pact ; '
a7 Recomendaciones preventivas para evitar problemas en la operacion del del %;0 n?: ;?;2’;;::”0 Pactada en e plan de wrabajo
servieio implementado, asi como el periodo de aplicacion. ’
A la fecha compromiso pactada en el plan de trabajo
4.8 | Reporte de remediaciones aplicadas sobre el ambiente productivo. det soporte progctivo,
E |Azure i BTt ]
Bocumento firmado por ¢l apoderado legal, qae contenga: D i _. gl o g ]
@1 | ¥ La URL donde se podran consultar los Niveles de Servicios en linea (incluido | PP de los primeros 10 dias habiles a partir de fa
. Lomunicacion de adjudicacion (s
Microsoft Azure) omunicacion de adjud
¢.2 | Guia de activacion de notificaciones de Azare Dentro de los primeros 10 dias habiles a partir dé‘{
comunicacion de adjudicacion
ANEXOS
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@3 | Documento que contenga Ia Jiga de acceso al portat Azure

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

TERMINOS Y CONDICIONES

MICROSOFT

SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LOS PRODUCTOS

Dentro de fos 10 dias hibiles o panir de fa fecha de |
conmmicacion de adjudicacion.
-4

ANANY

1

Documento con procedimivnto para obtenet fos reportes detallados de consumo de
4 | Azure w) ténmino del mes (por aplicativo y/o grupo de recursos, unidades. monlo.
acumulado. onire otros)

|
Dentro de los ) dias habites a pactiy de Ja iLru/m e L
E

comupicacion de adjudicacion. /\ 3

El proveedor debera proporci
considerando los siguientes grados

a lo establecido en el Anexo Técnico y en el presente documento

Y e - LAAEE -
Impacto catastrofico sobre el negocio:

onar a “EL INSTITUTO" el Servicio de Resolucion de Problemas;
de severidad y los tiempos estimados de atencion de

uerdo

Envio o Pérdida absoluta de un proceso de negocio fundamental sin que hora 0 menos

exclusivamente por el trabajo pueda continuar razonablemente

teléfono « Necesita atencion inmediata

A Impacto critico en el negocio: s 1% jlamada de respuesta en
Envio « Perdida o degradacion significativa de servicios de Tl hora o menos

exclusivamente por « Necesila atencion dentro de 1 hora

telefono

B Impacto moderado en el negocio: e 17 llamada de respuesta en 2

Envio por teléfono o ¢ Pérdida o degradacion moderada de servicios de Ti, pera el horas o menos

atraves de la Web trabajo puede razonablemente continuar con  algunos
problemas,
o Necesita atencion dentro de 2 Horas de Oficina
C impacto minimo en el negocio: » 1% Jlamada de respuesta en 4

« Funcionando en su mayoria sin problemas o con problemas horas o menos
menores de servicio de Tl

« Necesita atencion dentro de 4 Horas de Oficina

Envio por teléfono o
a través de Internet

Niveles de servicio Servicios Online
El “Contrato de Nivel de Servicio” del proveedor es el documento en el que se especifica el nivel
de servicio minimo para los Servicios Online.

El proveedor garantizara que cada Servicio Online funcionara de acuerdo con el "Contrato de Nive!
de Servicio” aplicable durante el uso de "EL INSTITUTO". Los recurscs de los gue dispone "EL
INSTITUTQ" por incumplimiento de esta garantia son los que se ncluyen en el “Contrato de Nivel
de Servicios”.

24, Confidencialidad

Toda la informacion a la cual tenga acceso el proveedor, su personal, terceros que lo apoyen
utilizada en la prestacion del servicio y que sea propiedad de “EL INSTITUTO?, continuaran siendo
propiedad exclusiva del mismo. Por esta razon, el proveedor se obliga a utilizarlas exclusivamente
para cubrir los servicios requeridos y no divulgar por ningtin medio dicha informacion.

Toda la informacién propiedad identificada como Confidencial de "EL INSTITUTO” no podrd ser
utilizada por el Proveedor para otros fines.

Todo el personal gue el proveedor asigne para la ejecucion y/o desarrollo de cualquier servicio
debera regirse bajo un acuerdo de confidencialidad.
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25, Propiedad intelectual

El proveedor se obliga durante la vigencia del contrato a liberar a “EL INSTITUTO" de toda
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione
con motivo de fa infraccion de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad
industrial o intelectual a nivel Nacional o Internacional conforme a lo establecido en la propuesta

del proveedor.

26. Servidores Publicos participantes en el proceso de licitacion.
AN |
No. Oﬂcmitiglmérgigzgwa 2 Nombre Cargo Direccién \
1 | Coordinacion de Técnica | Carlos Rincon Titular de la Toledo 21 Pisg 6 Col.
de Servicios de Soportey | Dominguez Coordinacion Juarez Delega&td\n‘/
Cémputo Personal Tecnica Cuguhtémoc
2 | Division de Infraestructura | Ing. Clara Flores Titular de Divisién | Toledo 21 Piso 6 Col.
de Computo Personal. Ariza Juarez Delegacion
o 7 Cuauhtémac
27. Administrador dei Contrato
No Oﬂc:nﬁ!sv;\[dgefrr?;;atwas Nombre Cargo Difeccion
Coordinacion de Ing. Eduarde Tiular de  la | Toledo 21 6° Piso Col.
1 Sistemas de Oropeza Ortiz Coordinacion Juarez Delegacion
Infraestructura Cuauhtémoc
Tecnologica Institucional

Conforme a las Politicas. Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de “EL INSTITUTO", el administrador de contrato sera el servidor publico responsable de
supervisar que se cumplan en tiempo y forma los compromisos contenidos en el contrato que para

tal efecto se celebre, por lo tanto sera el siguiente:

a) Administrador de! Conirato v Responsable Técnico, sera el Titular de la Coordinacion de
Sistemas de Infraestructura Tecnologica Institucional.

b) Apoderado Legal: Titular de la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnolbgica
institucional.

Los servicios a cargo del proveedor estaran bajo la administracion y supervision del Titular de la
Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnologica Institucional para la. raci
contrato. ‘1 .

28. Mecanismos de control para la Administracién del Contrato DN ! ‘Og \l DE O[‘Hi y A

Se debera generar trimestralmente un acta entrega-recepcion de los servicios, donde se reflejen
los trabajos realizados con el soporte técnico premier y soporte técnico proactivo. En el acta se
debera desglosar el resumen de las horas utilizadas para cada servicio requerido y/o /—

Formato SGMP F05 4
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s INSTITUTO MEX!CANO DEL SEGURO SOCIAL )
- DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
@ : SISTEMA DE GES_TION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
N TERMINOS Y CONDICIONES
l M$ SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LOS PRODUCTOS
MICROSOFT
preestablecido en los requerimientos del anexo técnico, asi como las posibles penalizaciones y/o
deducciones que se hayan dado en el transcurso del periodo de evaluacion.

De igual manera, para el licenciamiento se debera generar un acta entrega-recepcion donde se
constate la entrega del proveedor hacia "EL INSTITUTO" del certificado de licenciamiento de
derechos de uso de licenciamiento de software Microsoft, asi como la entrega de las claves |
acceso para poder descargar software Microsoft.

29. Lugar y condiciones de entrega del bien o de la prestacion del servicio.

1) El Derecho de uso del licenciamiento de software Microsoft se reflejara en el nto
que certifique el Derecho de uso de licencias y podra ser usado en cualquier lugar gue ‘EL
INSTITUTO" designe.

2) Los Soportes Premier (Soporte Premier Preventivo, los ingenieros de soporte designados y
el Administrador de Cuenta de Soporte) y Proactivo se suministraran en las ubicaciones de
“EL INSTITUTO" en la Ciudad de México de forma presencial, el resto de los servicios se
suministraran en las ubicaciones y en los centros de datos que EL INSTITUTO” determine

de manera remota.

30. Firmas de elaboracion, revisién y aprobacion

Elaboro Cargo Firma Fecha
Tituiar de la Divisidn de ‘ ‘
ing. Clara Flores Ariza Infraestructura de Cémputo - , 17112/2021
Personal sl
Reviso Cargo " Firma Fecha
Titular de la Coordinacion Técnica 7Sy L/
Carlos Rincon Dominguez de Servicios de Soporte y Cémputo | L . 1711212021
Personal Sl i ]
/
R e R G /4
Aprobo Cargo Firma/ Fecha
Titular de la Coordinacion de £ _ /
Ing. Eduardo Oropeza Ortiz Servicios de Infraestructura A 1711212021
Tecnoldgica Institucional el il

Formate SGHMP F05 .
Identificacion: SGMP_TerminosCondiciones detiedisn frgirg 28 e 28




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Nimero
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SOM0072
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 2 (DOS)

“PROPUESTA TECNICA, PROPUESTA ECONOMICA, OFICIO DE ADJUDICACION, A
DE ADJUDICACION Y ACTA ADMINISTRATIVA DE CORRECCION DEL AGTA DF
ADJUDICACION”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 53 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Microsaft México, 5. de RL de CV. Tel 52 55 52672000
Av, Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www.microsoft.com
Col, Santa Fe

01210 Ciudad de México

B Microsoft

b

20 de marzo de 2022

Instituto Mexicano del Seguro Social

Toledo 21, Piso 6

Col. ludrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600
Ciudad de México

Estimados Sefiores:

Al respecto, por medio de la presente confirmamos que Microsoft México, S. de R.L. de C.V. ratifica dicha
propuesta, y extiende su vigencia al 22 de abril del 2022, lo anterior en el contexto de la investigacion de
mercado referente a la Renovacién y adquisicién,del Lacenaamuento Institucional denominado Enterprise
Agreement Subscription,

Sin mas por el momento, guedamos a sus 6rdenes.

Atentameﬁf" 7
7/ /.
,( { - —

‘-—watjsoft Méxics, S-de Rl de C V

Por: Alejandro Martinez Ramos
Apoderado
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23 de diciernbre de 2021

instituto Mexicano del Seguro Social
Toledo 21, Piso 6

Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600
Ciudad de México

Atencién:  Ing. Eduardo Oropeza Ortiz
Titular de la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura
Tecnologica Institucional

Asunto: Cotizacion de Licenciamiento de Productos de Software Microsoft v Soporte Prentier y
Proactivo, bajo el esquema “Enterprise Agreement Subscription”

Esta cotizacion ha sido elaborada a partir de informacion proporcionada por el instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) y es exclusiva para dicha institucion. La informacion y contenido de la

presente cotizacion es confidencial.

El presente documento versa sobre el licenciamiento de los derechos de uso de software Microsoft
que de manera exclusiva exporta Microsoft Corporation y gque Microsoft México, S. de R.L. de C.V.
comercializa como distribuidor exclusivo para instituciones del Gobierno Mexitano bajo la
modalidad de licenciamiento por volumen Enterprise, asi como el Soporte Premier y/o Proactivo
asociado al licenciamiento.

La presente propuesta es de caracter informativa y para fines de Estudio de Mercado (o indicativa),
por fo que en caso de que la Dependencia o Entidad requiera los servicios ofertados, esta uitima
dehera solicitar una propuesta en firme y hacernos llegar el Anexo Técnico correspondiente a la
contratacidn, para la validacion del mismo, previo a la adjudicacion.

Toda contratacién de licencias de derechos de uso y soporte de productos de software Microsoft
derivada de la presente cotizacion, estara sujeta a los términos y condiciones que las partes
establezcan en el contrato respective, por lo gque dicho contrato y sus anexos representaran la
totalidad del acuerdo de licenciamiento y soporte. Se adjuntan a la presente cotizacion los
siguientes anexos:

Anexo 1: Contrato Marco de Negocios y Servicios (MBSA)

Anexa 2: Contrato Enterprise

Anexo 3: Inscripcion Enterprise Subscription (Directa) y el correspondiente Acuerdo de Compra
para Enterprise Subscription

Anexo 4: Hoja de Precios (Customer Price Sheet ¢ "CPS”)

~
=5}
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Microsoft Mexice, 5. de RL de C.V.
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Formularic de Firma

Declaracion de Actualizacidn Enterprise
Formulario de Seleccién de Productos
Anexo 8: Adendum de Entidad Pdblica Cualificada
Anexo 9: Adendum de Término de Inscripcidn
Anexo 10: Descripcion de Soporte Premier - programa de Tarifas y Contactos Designados
Anexo 11: Descripcidn de Soporte Premier — Soporte Adicional
Anexo 12: Carta aprobatoria, programa de clientes de referencia
Anexo 13: Carta de confidencialidad

Anexo 14: Descripcidn de Soporte Proactivo Microsoft

Anexo 5:
Anexo 6:
Anexo 7:

La presente propuesta y los Anexos listados anteriormente formaran parte integral de a pr sent
cotizacion, misma que formara parte integrante del contrato a celebrarse entre las\partes (
“Contrato”), la cual se tendrd por reproducida en el Contrato como si a la letra se snsertase x/

Condiciones:
1. la Hoja de Precins (Customer Price Sheet o “CPS”) enlista los productos materia del

licenciamiento y/o soporte contratado.

2. A continuacion, se describen los productos que se incluyen en la presente propuesta:

? s Numero de it Cantidad
J 3. Descripcion de producto Paits ;Jl;i;tg;lo de licencias | 708! (USD)
Perfil 1 - Suite de Oficina
| CoreCALBridge0365 ALNG SubsVL MVL PerUsr ARA-12414 18.70 31442 | 587,96540
| G365E3 Shrdsvr ALNG SubsVL MVL PerUst | AAA 10842 13695 31442  4,305,98190
| Perfil 3 - Licencias Line of Business
| WinSvrCAL ALNG LicSAPK MVL DveCAL R18-00095 495! 4s000] 22275000
| SysCrEndpntPrictn ALNG SubsVL MYL Ste PerDve M3J-00150 176 45,000 79,200.00
Perfil 4 - Windows ; o
{ WinE3 ALNG SubsVL MVL PerUsr AAA 10787 4257 724 30,820 68 |
}_Additioml Products R | s
| VisioStd ALNG LicSAPKMVL i D86-01175 7436 195 1450020 |
| VSENtSUbMSDN ALNG LicSAPK MVL MX3-00115 1,698.51 15| 25477651
| CIsSteDCCore ALNG LicSAPK MVL 16Lic CoreLic __l9Gs-00128 | iaeeis| s 53,093.04
| CIsSteStdCore ALNG LicSAPK MV 16Lic Corelic 9GA-00308 41074 143 58982264 |
| ExchoSurEnt ALNG LicsAP ML 395-02412 1,038.95 16 16,623.20
[ IdentityMarCAL ALNG LicSAPK MVL UsCAL | NK7-00063 3520  spoo 17,600.00
‘ | Premier ALNG ProEntSrvc PSS AnnualSpriCntret AddOn H51-00011 62,800 00 i 62 800.00
?_Prermer ALNG ProEntSnve PSS AnnualSpriCntrct Plus H51-00015 91,665.00 -1 91,665.00
| SharePointSur ALNG LicSAPK MVL HO4-00232 1,743.50 8 13,948.00
| SQUSVrEntCore ALNG LicSAPK MVL 2Lic CoreLic 71Q-00341 320540  121]  387.85340,
| SQUSvrStdCore ALNG LicSAPK MVL 2Lic CoreL.ic NQ-00302 83589 | ‘Tgéém 1,335,752.22
[ WinSvrSTDCore ALNG LicSAPK MVL 16Lic CorelLic Joem-oo26s | ozee0] 2 589160

Confidencial
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Additional Products

| Azure Monetary Commitment ' 6OK-00001 1.100.00 _ 94 103,400.00
Dyn365EForCustmrSrve ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr | DDW-00003 55176 70| 9379920 1
Dyn365ETeamMembers thdSw ;\i NG SubsVL MVL PerUsr | MTH-00001 4642 | 2,438 113,171.96
EntMobandSecE3FullK ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr | WE5-00002 1870 ] 43558 81453460
0365F1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr TPA-00001 2387 45458 1,083,08246
Phone Sys ShrdSvr AUNG SubsvL MVL PerUsr LK6-00004 3179 1,000] 6040100
PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PecUsr NK4-00002 7392 ZTN. 1
| Project Plan3 Shared All Lng Subs VL MVL Per User 7LS-00002 197.45 1001 N
ProjectPlant ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr TRS-00002 65.78 | 100 )
ProjectPlans ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 75Y-00002 362,01 | \2s | [90Y

TOTAL DEAL VALUE 11 MONTHS

\ 10,162, 439 24

£l Soporte Proactivo se podria solicitar bajo demanda de acuerdo con las necesidades del

IMSS.

o El importe total de los productos y soporte contratados es de $10,162,439.24 USD (Diez
millones ciento sesenta y dos mil cuatrocientos treinta y nueve délares 24/100), mas el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado {IVA) correspondiendo a:

a. Licenciamiento: $10,007,974.24 USD (diez millones siete mil novecientos setenta y
cuatro dolares 24/100), mas el correspondiente impuesto al Valor Agregado {IVA);

b. Soporte Premier: $154,465.00 USD ({Ciento cincuenta y cuatro mil cuatrocientos
sesenta y cinco dofares 00/100), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado

(IVA);

o Soporte Proactivo {bajo demanda).

Cualquiera de los productos y soporte descritos en el CPS ode la Lista de precios unitarios de
Servicios de Licenciamiento bajo demanda podrdn ser solicitados bajo demanda conforme al

presupuesto disponible con el que cuente el IMSS para tal efecto.

4. Dichos importes son pagaderos de la siguiente forma:

a. Licenciamiento: en una sola exhibicidn por la cantidad de $10,007,974.24 USD {diez
miliones siete mil novecientos setenta y cuatro dolares 24/100 USD), maés el

correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA).

b. Soporte Premier: enuna sola exhibicién por la cantidad de Soporte Premier:
$154,465.00 USD (Ciento cincuenta y cuatro mil cuatrocientos sesenta y cinco
déiares 00/100 USD), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA),
mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA),

Confidencial
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Microsoft Mexico, 5. de R de C V. Tel 52 S5 52672000

N

Av. Vasco de Quirogs 3200, Piso 7 WwWW.Imicresoft.com
ol Santa Fe
01210 Ciudad de México

€. Soporte Proactivo {bajo demanda): mensualmente o de acuerdo con lo establecido
en el Anexo respectivo. £l monto sera pagadero de acuerdo con las unidades que se
vayan devengando en correspondencia a lo estipulado en el documento “Orden de
Trabajo para Soporte Proactivo Microsoft” que se establecerd para cada proyecto.
Las unidades de Soporte Proactivo a razén de una tarifa por unidad de $135.00 USD
(ciento treinta y cinco dolares 00/100), mas el correspondiente Impuesto al Valor

Agregado (IVA).

5. Los precios para el incremento de licencias (True Up) de los productos objeto[del Conthatd
se encuentran estipulados en la tabla llamada Future Pricing del Anexo 4. o '

6. Todos los precios se indican en délares de los Estados Unidos de América {USD sc;f‘fi-
pagaderos mediante transferencia de fondos a la cuenta bancaria de Microsoft Méxicd, S.
de R.L. de C.V,, en (i) délares, o {ii) pesos mexicanos, conforme al tipo de cambio vigente
publicado en el Diario Oficial de la Federacidn de la fecha efectiva de pago; mas el Impuesto

al Valor Agregado (IVA) respectivo.

7. Para mejor referencia, se indican las cuentas tanto en pesos como en ddlares de Microsoft
México, S. de R.L. de C.V,

e |

_ Cuenta en Moneda Nacional N ‘-“MTWM: Cuenta en g@g@sgze”@_s_ﬁggm__ o

oy

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft
México, S. de R.L de C.V.

RFC/TAX ID: MMES10620085
Domicilio/Address: Av. Vasco de Quiroga,
No. 3200, Piso7, Col. Santa Fe,

ST

| !
| Beneficiario/Beneficiary: Microsoft §
j México, S. de R.L. de C.V. f
| RFC/TAX 1D: MMES10620Q85 ;
t Domicilio/Address: Av. Vasco de Quircga, g
H i
i
i
i

No. 3200, Piso7, Col. Santa Fe,

Alcaldfa Alvaro Obregén, Ciudad de Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de
Meéxico, C.P. 01210, México México, C.P. 01210, México
Banco/Bank: _ Banco/Bank:

Codigo Swift/Swift Code: ‘ . Codigo Swift/Swift Code:

Sucursal Bancaria/Bank Branch| Sucursal Bancaria/Bank Branch?
Niumero de Cuenta/Account Number: Nimero de Cuenta/Account Number:

,;

| CLABE/CLABE

! Town/Plaza;

Tipo de Moneda/Currency | I

Tipo de Mcﬁeda/Curreﬂcy:-

i
1
i
|
|
g!
gy I
Town/Plaza: !
i
|

No es posible aceptar pagos con cheque. e

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) MORALES IDENTIFICABLE(S)
TALES COMO: BANCO, CODIGO SWIFT, SUCURSAL, NUMERO DE CUENTA, CLABE,
PLAZA, TIPO DE MONEDA, POR CONSIDERARSE INHERENTE AL PATRIMONIO DE LA
PERSONA MORAL, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCION III Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

Confidencial
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) MORALES IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: BANCO, CÓDIGO SWIFT, SUCURSAL, NÚMERO DE CUENTA, CLABE, PLAZA, TIPO DE MONEDA, POR CONSIDERARSE INHERENTE AL PATRIMONIO DE LA PERSONA MORAL, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN III Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


Microsol

10.

11.

12,

13.

14,

15.

16.

Confidencial

Microsoft México. 5. de RL de CV, Tel 52 55 52672000
Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 wiwvw microsoft.com
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Microsoft emitira una factura por licenciamiento On Premise y Soporte Premier y otra pot
Servicios Online. Soporte Proactivo se facturara bajo demanda, previa prestacion del
servicio de acuerdo con los términos de fa Orden de Trabajo (WO) correspondiente.

Las facturas de licenciamiento y Soporte Premier se emitiran en la fecha de pyo
del contrato respective por parte de Microsoft. Las facturas de Soporte Pr
términos del Anexo respectivo.

Todos los programas de computo o software referidos en la presente propuésta son
productos de software estandarizados y no han sido adaptados especificamente para ia
institucion contratante. 1 )
La propuesta presentada por Microsoft México, S. de R.L. de CV. y el contrato
correspondiente que de ésta derive, consiste en licenciamiento y suscripciones las cuales se
obtendran mediante descargas electrénicas. La institucion contratante tendra acceso a los
portales tanto para realizar las descargas como para recibir el soporte premier (si fuera el
caso), los cuales seran activados una vez que Microsoft México, S. de R.L. de C.V. concluya
el procesamiento dei contrato respectivo.

La vigencia del licenciamiento serd por 11 meses calendario completos, es decir del 1 de
febrero de 2022 al 31 de diciembre deil 2022, dando continuidad a la inscripcion 6465015,
no obstante la fecha de firma del contrato respectivo

La vigencia del Soporte Premier y Proactive sera igual a la vigencia del licenciamiento. £l
Soporte tendra gue ser utilizado durante la vigencia del contrato y no podra prorrogarse ni
acumularse para contratos futuros.

Los derechos de actualizacion de los productos solicitados por la institucion contratante han
sido calculados por un periodo de 11 {once) meses calendario completos; sin embargo,
éstos estaran determinados en definitiva en el contrato correspondiente y respecto de los
productos efectivamente licenciados. Bajo el modeio de contrato empresarial Enterprise
Agreement Subscription el licenciamiento es temporal y el IMSS no adquiere derechos de
uso perpetuos.

El programa de licenciamiento temporal Enterprise Subscription de Microsoft se activa por
un periodo de 11 (once) meses completos a partir de la fecha efectiva y esta sujeto a la
colacacién de pedidos anuales que deben realizarse al. El CPS que derive de esta propuesta
corresponderd al pedido inicial y como tal tendrd una vigencia de 11 (once) meses
calendario a partir de la firma del contrato,

Los derechos de actualizacion (Software Assuronce) han sido calculados por el mismo
periodo del licenciamiento.

6/8



Microsoft México, S. de R.L de Cv. Tel 52 55.52672000
Av. Vasco de Quiroga 3200, Pisa 7 www.micrasoft.com
Cot Santa Fe
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Notas importantes sobre la activacién de licenciamiento Y suscripciones a soporte u otros servicios
en linea:

17. En caso de que Microsoft México, S. de R.L. de C.V. resujte adjudicada, el contrato respecti
deberd firmarse a mas tardar dentro de los 15 {quince} dias naturales sigyie
notificacion del fallo, conforme a lo dispuesto en el Articulo 46 de la Ley de Adquisiciong
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico o su correlativo en la legislacion aplicable. |
entrega oportuna del ejemplar del contrato debidamente firmado corresh
Microsoft México, S. de R.L. de C.V,, es indispensable para gue Microsoft esté ef posibiliigd
material y juridica de activar y prestar los productos o servicios objeto de la cd{ntr ae én}“";-\,ak

i8. Con motivo de la operacidn de los sistemas giobales de Microsoft, asi c:émo de/sus
obligaciones bajo la Ley Sarbanes-Oxley como entidad subsidiaria de Microsoft Ca\rporétiora,
no es posible para Microsoft activar licenciamiento y/o suscripciones a soporte u otros

servicios en linea sin el contrato original debidamente suscrito por las partes.

19. Bl plaze méximo para la activacion de licenciamiento y/o suscripciones a saporte u otros
servicios en linea, o para el inicio de prestacién de servicios, segun sea el caso, serd: (i)
tratéandose de renovaciones de contrataciones ya existentes, dentro de los 5 (cinco) dias
naturales siguientes a la fecha de notificacion de la adjudicacién correspondiente; v (ii)
tratandose de contrataciones por primera vez o cuando se trate de productos nuevos,
dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha de la entrega del ejemplar del
contrato debidamente firmado correspondiente a Microsoft México, S. de R.L. de CV,

20. Para todos los efectos legales, la validez del licenciamiento de derechos de uso, suscripcion
a soporte u otros servicios en linea, seran reconocidos a partir del 12 de febrero del 2022
independientemente de la fecha que se refleje en los portales de administracion de
licenciamiento; https://portal.office.com/ y
https://www.microsoft,com/licensmg/servicecenterfdefault.aspx-

21. Ala fecha y de ser aplicable a la presente propuesta, el Core CALy el Enterprise CAL Suite
incluyen las licencias que se indican en: https:/ ‘www.microsoft.com/en-us/licensing/lear:

lume-li ng-briefsfiprimaryR8.

22. Los términos y condiciones del Contrato aplicarén también a las suscripciones en linea
durante la vigencia completa de la suscripcion, salvo que se indique fo contrario en el
Contrato, sus Anexos, y en los Términos de Productos (Product Terms) publicados en

ww.microsoft.com/licensing/terms. . Los servicios en linea se prestan como
servicios por suscripcion y estardn sujetos a términos que son independientes de los
terminos del Contrato y se establecen en los Términos de Servicios en Linea (Online Service
Terms) que se encuentra en la liga anterior. Microsoft se reserva el derecho a modificar los

términos y condiciones de sus servicios en linea de tiempo en tiempo y sin aviso previo. Los
y p [ I ?y 4
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Microsaft México, S de RL de (V. Tel 52 55 52672000
Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www inicrosoft.com
Col Santa Fe

01210 Civdad de Mexico

términos de facturacién para las suscripciones a servicios en linea también podran diferir
de los términos del Contrato. Los servicios en linea no son perpetuos bajo ninguna
circunstancia. Salvo cuando los servicios en linea se presten como parte de otras licencias,
las conciliaciones no se aplican a los servicios en linea.

Microsoft protege la privacidad de los usuarios al tiempo de proporcionar aplicaciones gy
tengan las caracteristicas ofrecidas. Mayor informacidn se encuentra disgonible e
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£l Adendum de la Proteccion de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft enigor
a partir de la fecha de entrada en vigor de esta Qrden de Trabajo y disponible en el Sitio de
Licencias por Volumen en https://aka.ms/ProfessionalServicesDPA se incorpora al presente
documento mediante esta referencia.

Cualesquiera servicios o soporte referidos en la cotizacion, el contrato o sus anexos, que
deban ser o sean prestados en territoric nacional, si es el caso, seran prestados por
Microsoft México, S. de R.L. de C.V. afiliadas y/o por terceros subcontratados por Microsoft
Meéxico, S. de R.L. de C.V.

Para efectos de la firma del contrato respectivo que derive del procedimiento de
contratacién correspondiente, dicho contrato podra ser firmado indistintamente por
cualquiera de los apoderados Alejandro Martinez Ramos o Santiago Peraza Mues, cuyo
poder consta protocolizado en la misma escritura publica No. 25,384 de fecha 16 de mayo
de 2019, otorgada ante la fe del Lic. Arturo Gonzalez Jiménez, Notario Publico No. 95 del
Estado de México. Asimismo, indistintamente cualguiera de ellos podra suscribir, oir o
recibir notificaciones o documentos en relacion con un mismo procedimiento de
contratacion.

La presente cotizacion tendrd una vigencia de treinta {30} dias naturales contados a partir
de la fecha indicada al inicio del presente documento.

por el momento, quedamos a sus ordenes.

Atentaménte,
e —
~—pfiicrosoft México, S. de R.L. de C.V,
Por: Alejandro Martinez Ramos
Apoderdo
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Contrato Marco de Negocio y Servicios

El presente Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft (‘MBSA” Microsoft Business and
Services Agreement) lo celebran las entidades identificadas en el formulario de firmas, y sus terminos
y condiciones quedaran incorporados, mediante referencia, a cualquier Contrato Complementario por
el que el Cliente o sus Filiales contraten Productos o Servicios Profesionales.

1 Definiciones.
En este contrato, se aplican {as siguientes definiciones:

‘Filial” es cualquier persona juridica gue controla a una de las partes, que es controlada por una de
las partes o que se encuentra bajo el mismo control que una de las partes. "Controlar” significa ser
propietario de mas del 50% de los derechos de voto en una entidad o tener [a facultad de dirigir ia
administracion y las politicas de una entidad.

“Cliente” es la persona juridica que ha celebrado el presente contrato.

‘Datos del Cliente” significa todos los datos {(incluidos todos los archivos de texto, sonidd, software),
imagen o video) que sean proporcionados a Microsoft por ¢ en nombre del Cliente y sus -
mediante ef uso de los Servicios Online. -

"dia" se refiere a un dia calendario.

‘Fixes" son las correcciones, modificaciones o mejoras (¢ sus derivados) que, con respecto a !;:;'s
Productos, Microsoft lance de forma general (tales como los service packs de los Productos) o
proporcione al Cliente para abordar un problema especifico. 2o

‘Microsoft” es la Filial de Microsoft que ha celebrado el presente contrato y sus Filiales, segun
corresponda,

“Servicios Online” son los servicios hospedados por Microsoft que se identifican como Servicios
Cnline en {os Términos de Productos.

“Términos de los Servicios Online” son los términos adicionales que se aplican al uso que el Cliente
realice de los Servicios Online, términos que se hallan publicados en el Sitio de Licencias por
Volumen y se actualizan cada cierto tiempo.

“Material Preexistente” s todo codigo informatico {u otro material escrito) desarroliado u obtenido de
otra forma independientemente de este contrato.

“Producto” es cualquier producto identificado en los Términos de Preductos, como por ejemplo todo
el Software, ios Servicios Online y ofros servicios basados en web, inciuidas las versiones
preliminares o beta. La disponibilidad de los Productos puede variar segtn la region.

“Terminos de Productos” es el documento que proporciona informacion sobre los Productos y
Servicios Profesionales de Microsoft que pueden contratarse a través de licencias por volumen. E|
documento de Términos de Productos se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen y se
actualiza cada cierto tiempo.

“Servicios Profesionales” son los servicios de soporte técnico de los Productos y los servicios de
consultoria de Microsoft que sean proporcionados al Cliente bajo este contrato. El término “Servicios
Profesionales” no incluye los Servicios Online.

“Datos de Servicios Profesionales” son todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido,
video, imagen o software) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre det Cliente (o que el
Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que sean obtenidos o procesados por
0 en nombre de Microsoft a través de una relacién que entable con Microsoft para obtener Servicios
Profesionales.

“SLA” es el Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Level Agreement), que especifica e nivel de servicio
minimo aplicable a los Servicios Online ¥ que se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen.

“Entregable” es todo material o codigo informatico, distinto de ios Productos y de los Fixes, que
Microsoft deje en el Cliente cuando Microsoft conciuya una prestacion de Servicios Profesionales,

N

MBSA2020 1 AgriVV)(SPAYOct2016) R
= KA P % o B )
1!; \ \/ e (Bo:gl}h:'iﬁ?:ﬂ ?‘.z ?. 1 }!»'M?» 1 \‘
Y IVIVIY WL WY




“Software’ son las copias licenciadas del software de Microsoft identificado en los Términos de
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio Online

“Declaracion de Servicios' es cualquier orden de trabajo u otra descripcion de Servicios Profesionales
que incorpore este MBSA

“Contrato Complementario” es todo acuerdo que incorpore este MBSA.

“utifizar” o "ejecutar” es copiar, instalar, utilizar, acceder, mostrar, ejecutar o interactuar de cualguier
otro modo )

“Derechos de Uso’ son, con respecto a cualquier programa de concesion de licencias, jos derecho
de uso o términos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de licenciag
en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de UsD
incluyen los Terminos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Wodelo. de
Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Proteccion de Datd 1
Terminos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los términas de cualquier contrato de licent
usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompana a un Producto. }

“Sitio de Licencias por Volumen” es hitp:/iwww microsoft.com/iicensing/contracts u otro sitio sucesor.

2. Uso, propiedad, derechos y restricciones.

a. Productos. Salvo que se especifique de otro mado en un Contrato Complementario, el
uso de cualquier Producto se regira por los Derechos de Uso especificos de cada
Producto y version, asi como por los terminos del Contrato Complementario aplicable.

b. Fixes y Entregables.

(i) Fixes. Cada Fix se licencia bajo los mismos términos que el Producte al gue se
aplica. En caso de que un Fix no se proporcione para un Producto en concreto, se
aplicaran los derechos de uso que Microsoft proporcione junto con el Fix.

(i) Materiales Preexistentes. Todos los derechos sobre un Matenial Preexistente
seguiran siendo propiedad exclusiva de la parte que lo proporcione. Una parte
solamente podra utilizar, reproducir y modificar un Material Preexistente de fa otra
parte cuando ello sea necesario para desempefiar las obligaciones relacionadas con
ios Servicios Profesionales.

(iii} Entregables, Con el pago completo de los Servicios Profesionales, Microsoft
concedera al Cliente una licencia no exclusiva, intransmisible y perpetua para
reproducir, utilizar y modificar i0s Entregables, Unicamente para fines internos del
negocio del Cliente y con sujecion a jos t&rminos y condiciones de este contrato.

(iv) Derechos de las Filiales. E! Cliente puede sublicenciar sus derechos sobre los
Entregables a sus Filiales, perc fas Filiales del Cliente no podran a su vez
sublicenciar dichos derechos. El Cliente es responsable de asegurar €l cumplimiento
de este contrato por parte de sus Filiales.

¢. Tecnologia y software que no es de Microsoft. E!l Cliente es el unico responsable de
toda tecnologia o software que no es de Microsoft y que el Cliente instale o utilice con los
Productos, Fixes o Entregables.

d. Restricciones. El Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para hacerlo) ninguna de as
siguientes acciones (1) utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar ©
desensamblar un Producto, Fix o Entregable; (2) instalar o utilizar software o tecnologia
que no es de Microsoft de una manera tal que la tecnelegia o la propiedad intelectual 0
industrial de Microsoft quede sujeta ningunos otros términos de licencia; o (3) eludir las
limitaciones técnicas presentes en los Productos, correccion o Entregables de servicios 0
eludir las restricciones recogidas en la documentacion de los Productos. Salvo gue se
permita expresamente en este contrato, en un Contrato Complementanio o en la
documentacion de un Producto, el Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para realizar)
ninguna de las siguientes acciones: (1) separar y ejecutar las partes de un Producto o Fix
en mas de un dispositivo, actualizar o cambiar a una version anterior las partes de un
Producto © Fix en momentos diferentes, o transmitir por separado las partes de un
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Producto o Fix: o (2) distribuir, sublicenciar, alquilar o dar en préstamo un Producto, Fix o
Entregable, sea total o parcialmente, asi como tampoco utilizarlo con |a finalidad de

ofrecer servicios de hosting a un tercero.

e. Reserva de derechos. Los Productes, los Fixes y los Entregables estan protegidos por
las leyes y los tratados internacionales en materia de propiedad intelectual e industrial
Microsoft se reserva todos los derechos gue no se conceden expresamente en el
presente contrato. No se otorgaran o implicaran derechos por renuncia o impedimento
Los derechos que se otorgan para acceder a un Software o utilizarlo en un dispositivo no
canceden al Cliente ningun derecho a implementar patentes de Microsoft © cualguier otro
derecho de propiedad intelectua! o industrial de Microsoft en e propio dispositivo o en

cualquier otro software o dispositivo.

3. Confidencialidad.

Es “Informacion Confidencial” toda informacion no publica designada como “confidencial’ o que una
persona razonable deba entender que es confidencial, incluidos los Datos del Cliente, los Datos de
Servicios Profesionales y los términos de los contratos de Microsoft. Los Términos de log Servicios
Online pueden establecer obligaciones y limitaciones adicionales con respecto a Ia revelaclon y el usg
de los Datos del Cliente. No se considerara informacion Confidencial (1) la informacion que llegue a se
de dominio publice sin que medie un incumplimiento de este contrato, {2) la informacion o e-la pa
receptora reciba licitamente de otra fuente sin una obligacion de confidencialidad, (3) la infopmacion gy
se desarrolle de manera independiente, o (4) la informacion que constituya un comentario & sugerent
ofrecida voluntariamente acerca del negocio, los productos o los servicios de 1a ofra parte. | ) \

Cada parte adoptara medidas razonables para proteger la Informacion Confidencial de 1a'otra parte' y
utifizara la Informacion Ceonfidencial de la otra parte Unicamente para los fines de \a relagion
Comercial entre ambas partes. Ninguna de las partes podra revelar esta Informacién Confitiencial a
terceros, salvo a sus empleados, Filiales, contratistas, asesores y consultores (“Representantes’) y
ello Gnicamente en la medida gue deban conocerla y bajo obligaciones de confidencialidad gue sean
al menos tan protectoras como este contrato. Cada parte sera responsable del uso de la Informacion

Una parte puede revelar la Informacion Confidencial de la otra parte si ia ley lo exige, pero solamente
después de notificarlo a la otra parte (si es admisible legalmente) para que la otra parte tenga la

posibilidad de obtener una medida de proteccién.

Ninguna de las partes asume ia obligacion de limitar ios encargos profesionales que encomiende a
aguellos de sus Representantes que hayan tenido acceso a la Informacion Confidencial. Las partes
aceptan que el uso de la informacion que los Representantes de una parte recuerden, sin elementos de
ayuda, respecto dei desarollo ¢ la implantacion de los productos o servicios de esa parte, no genera
responsabilidad bajo el presente contrato ni bajo la normativa sobre secretos empresariales, por lo que,
actuando en consecuencia, cada parte se compromete a limitar la informacion que revele a la otra parte,

Estas obligaciones se aplican (1) a los Datos del Cliente hasta que sean eliminados de los Servicios
Online, y (2) a toda Ia restante informacion Confidencial durante un periodo de cinco afios despues

de que una parte la reciba.

4. Privacidad y cumplimiento de las leyes.

a. El Cliente consiente que Microsoft ¥ sus agentes procesen informacion persenal con la
finalidad de facifitar el objeto de este contrato. Antes de preporcionar informacién
personal a Microsoft, el Cliente obtendra todos los consentimientos de. terceros (incluidos
contactos, revendedores, distribuidores, administradores y empleados del Cliente) que
sean necesarios en vitud de la legisiacion aplicable en materia de privacidad y
proteccion de datos,

b. La informacion personal recogida bajo este contrato (1) podra ser transmitida,
almacenada y procesada en Estados Unidos o en cualquier otro pais o regidn donde
Microsoft ¢ sus proveedores de servicios tengan instalaciones y (2) estara sujeta a los
términos de privacidad especificados en ios Derechos de Uso. Microsoft cumplira fos
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requisitos establecidos por las leyes sobre proteccion de datos del Espacio Economico
Europeo y de Suiza en relacion con la recopilacion, utitizacion, transferencia.
conservacion y demas actividades de tratamiento de datos personales procedentes del
Espacio Economico Europeoy Suiza.

¢. Exportaciones de Estados Unidos. Los Productos. Fixes y Entregables estan syjetos a
la jurisdiccion en materia de exportaciones de Estados Unidos. El Cliente debe cumplir
todas las leyes nacionales e internacionales que sean aplicables, incluyendo 108
Reglamentos de la Administracion de Exportaciones de Estados Unidos (U.S._Expor
Administration Regulations) y los Reglamentos sobre Trafico internacional dé Armas
{International Traffic in Arms Regulations), asi como también las restricciones gn matera
de usuarios finales, usos finales y destinos de los Fstados Unidos y de otro gobiernos
en relacién con los productos, los servicios y las tecnologias de Microsoft.

5. Garantias.
a. Garantias limitadas y recursos.

(i) Software. Microsoft garantiza que cada version del Software funcionara de una
manera sustancialmente conforme con lo descrito en la correspondiente
documentacion del Producto durante un afic a partir de la fecha en que el Cliente
obtenga la primera licencia para dicha version. Si no funciona asi y el Cliente lo
notifica a Microsoft dentro de! periodo de garantia, entonces Microsoft debera a su
criterio elegir entre (1) devolver el precio que haya pagado el Cliente por la licencia
del Software o (2) reparar o sustituir el Software.

(i) Servicios Online. Microsoft garantiza gue cada Servicio Online funcionara de
acuerdo con el SLA aplicable durante el uso que haga el Cliente Los recursos del
Cliente en caso de incumplimiento de esta garantia se especifican en el SLA.

{ili} Servicios Profesionales. Microsoft garantiza que proporcionara los Servicios
Profesionales con diligencia profesional. Si Microsoft Incumple esta garantia y el
Cliente lo notifica a Microsoft en un plaze de 90 dias desde la fecha en que fueron
prestados los Servicios Profesionales, entonces Microsoft debera a su cnterio elegir
entre volver a proporcionar los Servicios Profesionales o devolver al Cliente el precio
pagado por elios.

L os Gnicos recursos de que dispone el Cliente ante un incumplimiento de las garantias son
los indicados anteriormente en esta seccion. El Cliente renuncia a cualquier reclamacion
por incumplimiento de garantias que no se realice durante el periodo de garantia,

b. Exclusiones. Las garantias otorgadas en este contrato ho se aplican a los problemas
causados por accidente, abuso o USO de un modo incompatible con este contrato,
incluido el incumplimiento de los requisitos minimos de sistema. Estas garantias no se
aplican a productos gratuitos, de prueba, preliminares o beta, ni a los componentes de
los Productos que el Cliente tenga permiso para redistribuir,

c. Exclusion de Responsabilidad. Excepto por las garantias limitadas anteriores,
Microsoft no ofrece ninguna otra garantia o condicion y excluye cualquier otra
garantia explicita, implicita o legal, incluidas las garantias de calidad, titularidad,
ausencia de infraccion de derechos, comerciabilidad e idoneidad para un fin particular.

6. Defensa frente a reclamaciones de terceros.

Cada parte defendera a la otra parte frente a las reclamaciones de terceros que se describen en esta
seccién y pagara el importe que establezca cualguier sentencia adversa que se dicte con caracter
firme y definitivo o un acuerdo transaccional aprobado, pero solo si la reclamacion se natifica por
escrito a la parte que tenga que llevar @ cabo la defensa y esta tenga el derecho de controlar la
defensa y cualquier acuerdo transaccicnal al respecto. La parte que deba ser defendida debera
proporcionar a la parte que lleve a cabo la defensa toda la asistencia, informacion y facultades que
esta le solicite, y debe tomar todas ias medidas razonables para mitigar las pérdidas que surjan de la
reclamacion de un tercero. La parte que leve a cabo la defensa reembolsara a la otra parte los
gastos razonables en que esta incurra al proporcionar dicha asistencia. En esta seccion se describen
los recursos exclusivos de las partes y la responsabilidad por tales reclamaciones.
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a. Por parte de Microsoft. Microsoft defendera al Cliente frente a toda reclamacion de un
tercero que alegue que un Producto, Fix o Entregable que Microsoft ha puests a
disposicion a cambio de un precic y que ha sido utilizado dentro del ambito de la licencia
otorgada (sin modificaciones con respecto a la forma en que lo haya proporcionado
Microsoft y sin combinacién con ningin otro elemento) realiza un uso ilicitc de un
Secreto Empresarial o infringe directamente un derecho de patente, de propiedad
intelectual o de marca, o cualquier otro derecho de propiedad, perteneciente a un
tercero. Si Microsoft no puede resolve una reclamacion de infraccian de derechos bajo
términos camercialmente razonables, puede, a su opcién, ya sea (1) modificar o
reemplazar el Producto, Correccion o Entregable de Servicios con una funcionalidad
equivalente; o (2) finalizar la licencia de! Cliente y reembolsar cualquier precio por
licencia prepagado (menos la depreciacién durante cinco afos consecutivos) para las
licencias perpetuas y cualquier importe pagado por los Servicios online, por cualquier
perfodo después de la fecha de terminacién. Microsoft no sera responsable de ninguna
reclamacion o dafic debido al uso continuade de un Producto, Fix o Entregable \de
Servicios por parte de un Cliente despueés de habérsele notificado la interrupéion sl uso
del mismo debido a una reclamacién de un tercero.

b. Por parte del Cliente. En la medida que io permita ia legislacidn aplicable
defenderd a Microsoft frente a cualquier reclamacion de terceros en la medi
afirme que: (1) cualquier Dato del Cliente o software que no es de Microsoft hig
en un Servicio Online de Microsoft ¢ en nombre del cliente infringe los dérec
secreto empresarial o infringe directamente un derecho de patente, prop:edadimte#ectuai. \
marca u otro derecho de propiedad de un tercero. o (2) el usc que hace el Cliente de
cualquier Producto, Fix o Entregable de Servicios solo o en combinacion con'\cualquier

otra cosa, infringe la ley o dafia a un tercero

7 Limitacién de responsabilidad.

Con respecto a cada Producto o Servicio Profesional, la responsabilidad agregada maxima de cada
una de las partes ante la otra parte en virtud de cada Contrato Complementario se limitara a los
darios directos declarados con caracter firme y definitivo hasta un importe que no excedera de los
importes que el Cliente pagaba por el Producto o Servicio Profesional en cuestion durante el periodo
de vigencia del Contrato Complementario, todo ello sujeto a lo siguiente:

a. Servicios Online. En el caso de los Servicios Online, la responsabllidad maxima de
Microsoft ante el Cliente por cualquier incidente que dé origen a una reclamacién no
excedera del importe que el Cliente haya pagado por el Servicioc Online durante jos 12
meses previos al incidente.

b. Productos Gratuitos y Codigo Distribuible. En el caso de los Productos vy Servicios
Profesionales proporcionados sin cargo, asi como en el caso del cédigo que el Cliente
esté autorizado a redistribuir a terceros sin pago aparte a Microsoft. ia responsabilidad de
Microsoft se limitara a los dafios directos declarados con caracter firme y definitivo hasta
un maximo de 5000 délares estadounidenses.

¢. Exclusiones. En ninglin caso sera responsable una de las partes de los dafios
indirectos, incidentales, especiales, punitivos o consecuenciales, asi comao tampoco de la
perdida de uso, pérdida de informacion comercial. pérdida de ingresos o interrupcion del
negocio, con independencia de cual sea su causa o el fundamento juridico de Ia
responsabilidad.

d. Excepciones. No se aplicara ninguna fimitacién o exclusion a la responsabilidad que
surja de (1) las obligaciones de confidencialidad de cada una de las partes {con
excepcion de toda la responsabilidad refacionada con los Datos del Cliente v los Datos
de Servicios Profesionales, que si gue permanecerd sujeta a las limitaciones vy
exclusiones anteriores); (2) las obligaciones de defensa; o (3) Ia infraccion por una de las

partes de los derechos de propiedad intelectual o industrial de la otra parten |

F A8 9 Beowd

8. Verificacién del cumplimiento.

l“nJ (1ICINAN N
a. Derecho a verificar el cumplimiento. EI Cliente debe conser 12\“1 mﬁ;&;}g% éeﬁgﬁ\)ogké; ‘T
uso y la distribucion de Productos por parte del Cliente y sus Filiales Microsoft tiene
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derecho, a su cargo. a verificar el cumplimiento de los términos de licencia de los
Productos. Microsoft contratara a un auditor independiente y el Cliente debera
proporcionar al auditor independiente cualquier informacion que el auditor solicite de
forma razonable para fines de verificacion, incluido el acceso visible a los sistemas que
ejecuten los Productos y la prueba de licencia de los Productos que el Cliente aloje,
sublicencie o distribuya a terceros. El Cliente debe proporcignar. sin retraso indebido, 1a
informacion anterior y el acceso del auditor independiente si este lo solicita

Proceso de verificacion. Microsoft notificara al Cliente. con al menos 30 dias naturales
antelacion. su intencion de verificar el cumplimiento, por parte del Cliente, de logTerinog
de licencia correspondientes a los Productos que utilizan o distribuyen el Cliente y
Filiales. E! auditor independiente esta sujeto a una obligacion de confidendialidad qug\
bastara para cubrir el compromiso del auditor con el Cliente para el proceso de Verificacig
El Cliente también puede, a su criterio, solicitar un conirato de confidencialidad de mutuo
acuerdo con el auditor independiente para obtener acceso a las instalaciones, 168 datos y
los sistemas. El contrato de confidencialidad entre el Cliente y el auditor debe susCribirse
en un plazo de catorce (14) dias desde dicha solicitud y no restringira la posibilidad de que
el auditor independiente verifique con exactitud el cumplimiento y comparta la informacion
resultante con Microsoft. Cualquier informacion recopilada se utilizara unicamente para
determinar el cumplimiento del Cliente. La verificacion se llevara a cabo durante el horario
laboral normal y el auditor hara su mejor esfuerzo por no interferir con las actividades del
Cliente durante el transcurso de la auditoria,

Recursos en caso de incumplimiento. Si la verificacion revelase un uso de los
Productos sin los derechos de licencia aplicables, entonces el Cliente debe solicitar, en
un plaze de 30 dias, las licencias necesarias para cubrir su uso Si se determina que
dicho uso o distribucion excede las licencias existentes del Cliente en 5% o mas de la
totalidad de entornos auditados, entonces el Cliente debe reembolsar a Microsoft los
gastos en los que Microsoft haya incurrido al obterer la verificacion y adgquirir las
Licencias adicionales necesarias. Tales licencias se obtendran a 125 % del precio, de
acuerdo con la lista de precios vigente en ese momento y el nivel de precios aplicable
para el Cliente. El porcentaje de uso se basa en el numero total de Productos utilizados
sin derechos de licencia aplicables (tal como se describe anteriormente) en comparacion
con el uso total del Producto. Si se verifica que el uso del producto cuenta con ia licencia
necesaria, Microsoft no necesitara que el Cliente contrate otra verificacién durante al
menas un afo. Al ejercer los derechos y 0s procedimientos descritos anteriormente,
Microsoft no renuncia a sus derechos a exigir el cumplimiento del contrato o proteger su
propiedad intelectual e industrial por cualesquiera ofros medios legales o contractuales

Autoauditoria del cliente. Microsoft, a su criterio exclusivo, puede salicitar al Cliente
que realice una autoauditoria, suieta a los recursos de incumplimiento establecidos
anteriormente.

9. Periodo de vigencia y terminacion.

a.

periodo de vigencia. La fecha de entrada en vigor del presente MBSA sera la fecha en
que el MBSA sea firmado por Microsoft o la fecha de entrada en vigor del primer
Contrato Complementario, lo gue suceda antes. EI MBSA se mantendra en vigor
mientras no sea terminado por una de las partes, sequn se describe a continuacion.

Terminacion, Cualquiera de las partes podra terminar este MBSA mediante un aviso con
60 dias de antelacion. La terminacion de este MB3SA no afectara a ningun pedido o
Contrato Complementario que esté en vigor en ese momento, perc a partir de la fecha en
que sea efectiva la terminacion de este MBSA, e Cliente no podra celebrar mas
Contratos Complementarios a su amparo.

Terminacién de los servicios profesionales. Si el Cliente finaliza una Declaracion de
Servicios como resuitado de un incumplimiento de Microsoft, el Cliente debe pagar todos
los importes debidos restantes en virtud de la Declaracion de Servicios a la fecha de
terminacion. El Cliente adquirica los derechos que le correspondan sobre los Entregables
tan pronto Microsoft reciba el pago pof los Servicios Profesionales. Microsoft no tiene
obligacion de continuar prestando Servicios Profesionales si el Cliente incumple su deber
de pagar los Servicios Profesionales en plazo.
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10.  Otras Cléusulas Contractuales.

a.
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Uso de contratistas. Microsoft podra utilizar contratistas para proporcionar servicios,
pero sera responsable de los servicios que ellos proporcionen, sujeta a los términos de
este contrato.

Microsoft como contratista independiente. Las partes son contratistas
independientes. El Cliente y Microsoft podran desarrollar productos de forma
mdependiente, sin utilizar Informacion Confidenciai de ta otra parte.

Notificaciones, Las notificaciones dirigidas a Microsoft se deben enviar a la direccidn
que figura en el formulario de firmas. Las notificaciones deberan ser por escrito y se
considerardn entregadas en lz fecha que aparezca en el acuse de recibo 0 en la
confirmacion de entrega del fax o servicio de mensajeria. Microsoft puede proporcionar al
Cliente informacién sobre proximos plazos de pedidos, servicios ¥ suscripciones en
formato electrénico, incluso mediante correo electrénico dirigido a los cont ue ‘el
Cliente haya designado. Los correos electranicos se consideraran entregados en
de transmision.
Contrato no exclusivo. £l Cliente es libre de celebrar contratos para licenciar, utilizar/o
promover productos o servicios que no sean de Microsoft. b i

Modificaciones. Cualquier modificacién de este contrato debera ser gjgc pof,
ambas. partes, con la excepcién de que Microsoft puede cambiar los Términos de ™\
Productos y los Derechos de Uso cada cierto tiempo, sujeto a los términos de este \
contrato. Los términos y condiciones contenidos en un pedido de adquisicion dei Cliente

0 de un Socio que contradigan los presentes términos y condiciones: quedan
expresamente rechazados y no seran de aplicacién. Microsoft puede solicitar al Cliente
que firme un nuevo contrato o la modificacién de un contrato existente antes de procesar
un nuevo pedido o de celebrar un Contrato Complementario

Cesitn. Cualquiera de las partes puede ceder este contrato a una Filial, pero debera
notificar dicha cesién a la oira parte por escrito. Microsoft puede ceder su derecho a recihir
pagos y hacer cumplir las obligaciones de pago del Cliente en virtud de este contrato sin
consentimiento adicional Cualquier otra cesidn propuesta debera aprobarta !a parte no
cedente por escrito. La cesién no liberard a la parte cedente de sus obligaciones bajo el
contrato cedido. Cualquier intento de cesion sin la debida aprobacion sera nulo. -

Legislacion aplicable. Los términos de cualquier Contrato Complementario celebrado con
una Fifial de Microsoft ubicada fuera de Europa se regiran e interpretaran de conformidad
con la legislacion del Estado de Washington y la legisiacion federal de los Estados Unidos
de America. Los términos de cualquier Contrato Complementario ceiebrado con una Fifial
de Microsoft ubicada en Europa se regiran e interpretaran de acuerdo con la legislacion de
Irlanda. Cualquier confroversia que surja de los Servicios Profesionales o en relacidn con
ellos se regird por la legislacion de la jurisdiccion donde esté constituida la Filial de
Microsoft firmante de la Declaracion de Servicios en cuestion. La Convencion de ias
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderia de
1980 y su normativa relacionada no se aplicaran a este contrato.

Resolucion de conflictos. Cuando se entable una accion legal para exigir el
cumplimiento de este contrato, las partes acuerdan los siguientes foros exclusivos:

(i} Si Microsoft interpone la accién. el foro serd donde la Filial contratante del Cliente
tenga su sede;

(ii} Si el Cliente interpone la accion para exigir el cumplimiento de una Declaracién de
Servicios, el foro serd donde tenga su sede la Filial de Microsoft firmante de Ia
Declaracion de Servicios. Para todas jas demas acciones, (1) si el Chente interpone
la accion contra cualquier Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro sera el
de los tribunales estatales o federales sitos en Condado de King . Estado de
Washington, EE. UU.; y (2) si el Cliente interpone la accion contra cualquier Filial de
Microsoft ubicada en Europa, entonces, siempre que no la interponga también contra
una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro ser4 irlanga. 1) ey




Las partes dan su consentimiento para scmeterse a la jurisdiccion personal del
tribunal acordado. Esta eleccion de foro no impedird que cualquiera de las partes
solicite.” en cualquier jurisdiccion que corresponda, la adopcion de medidas
cautelares en relacion con una infraccién de derechos de propiedad intelectual e
industrial o de obligaciones de confidencialidad.

i. Conservacion. Si alguna disposicion de este contrato fuera declarada inexigible, el resto
del contrato continuara con plena vigencia y efectos.

j. Renuncia. £l hecho de no cumplir aiguna clausula de este contraio no cone

beneficio de terceros.

. Subsistencia. Todas las disposiciones subsistiran vigentes tras la ter
expiracion de este contrato, con excepcion de las que solamente requieran ejécucian
durante el periado de vigencia del contrato.

m. Condiciones de pago de los Servicios Profesionales. El Cliente se compromete a
efectuar cualguier pago estipulado en una Declaracion de Servicios dentro de tos 30 dias
siguientes a la fecha de facturacion, salvo que se establezca otro plazo en la Declaracion
de Servicios. Microsoft podra cargar intereses de demora a todos los importes debidos
que no sean pagados en plazo, aplicando el menor de los siguientes tipos. 18 % anual,
devengado, liguidado y pagadero mensualmente o el mayor importe permitido por la ley
Microsoft no tendra obligacion de continuar prestando Servicios Profesionales si el
Cliente no realiza los pagos puntuaimente.

n. Impuestos. Si hay importes que deben pagarse a Microsoft, los importes adeudados no
tienen incluide ningin impuesto, salvo que se especifique lo contrario en factura
indicando impuestos incluidos. El Cliente deberd pagar todos los impuestos sobre el
valor agregado, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros impuestos, tasas,
cargos o recargos sobre transacciones, asi como cualquier recargo por recuperacion de
gravamenes regulatorios u otros conceptos similares que se deban en virtud de este
contrato y Microsoft tenga permitido cobrar at Cliente de conformidad con la legislacion
aplicable El Cliente sera responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y otros
conceptos que esté legalmente obligado a pagar, incluido cualquier impuesto que surja
de ia distribucion o puesta a disposicion de Productos o Servicios Profesionales por parte
del Cliente a sus Filiales. Microsoft serd responsable del pago de todos los impuestos
que graven su beneficio neto, todos los impuestos que, en lugar de sus beneficios o
ganancias, graven sus ingresos brutos, o todos los impuestos gue graven los derechos
de propiedad de Microsoft.

Si se debe retener cualquier impuesto sobre los pagos a efectuar a Microsoft, el Cliente
podra deducir esos impuestos del importe debido y pagarios a la autoridad fiscal
correspondiente, siempre que, en todo caso, el Cliente obtenga y entregue a Microsoft,
sin demora. un recibo oficial de dichas retenciones y otros documentos que Microsoft
solicite razonablemente para reclamar una devolucion o crédito fiscal extranjero. Eli
Clente debera asegurarse de que todos los impuesios retenidos sean los minimos
posibles en virtud de la legislacion aphicable.

11.  Disposiciones especificas por pais.

L as disposiciones especificas por pais que estan dispenibles en el Sitio de Licencias por Volumen vy
corresponden a esta version de MBSA (segln se indica en el pie de pagina de cada documento)
sustituyen o complementan las disposiciones equivalentes estipuladas mas arriba tal y como se
especifica en las mencionadas disposiciones especificas por pais, cuando el Cliente se encuentre
ubicado en alguno de los paises identificados en los términos especificos por pais y, en todo caso,
cuando se apliquen tas leyes de las jurisdicciones especificadas en las disposiciones especificas
por pais.
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Contrato Enterprise

El presente Contrato Enterprise de Microsoft se celebra entre las entidades que se identifican en el

formutario de firma.

Fecha de entrada en vigor. La fecha de entrada en vigor del presente contrato sera ia fecha de

entrada en vigor de la primera Inscripcion celebrada en virtud de este contrato o la fecha en la que
licrosoft acepte el presente contrato, lo que primero suceda. Cualquier referencia a un “dia” en este

contrato o en una inscripcidn significa un dia natural, excepto en caso de referencias que

especifiquen que se trata de un “dia labaral’.

Este contrato esta compuesto por (1) los presentes términos vy condicicnes y el formulario de firma,
(2) los términos del Contratc Marco de Negocio de Microsoft o Contrato Marco de Negocio\ y
Servicios de Microsoft (“Contrato Marco”) identificado en el formularic de firma, (3) los Téminds de
Productos, (4) los Términos de los Servicios Online, y (5} cualquier Inscripcion celebrada én virtud\ge
este contrato. Al celebrar este contrato, el Cliente acepta estar obligado por fos |términos
cendiciones del Contrate Marco. Si el Cliente es una entidad publica cualificada. el Addendum dk!
Entidad Publica Cualificada queda incorporado mediante referencia, ‘ A

1

/ .
Tenga presente: Los documentos a los que se hace referencia en este contrato, pero.fque 0 sg
adjuntan al formulario de firma, se pueden encontrar en htip./www mécrosoi‘r.comﬂicensén’g/contrac;%g
Y se incorporan en este contrato mediante referencia, incluidos los Términos de Productos, los
Términos de los Servicios Online y el Addendum de Entidad Publica Cualificada. Estos documentos
pueden contener términos y condiciones adicionales para los Productos licenciados en virtud del
presente contrato y se pueden cambiar cada cierto tiempo. El Cliente debe revisar dichos
documentos cuidadosamente, en el momento de la firma y de forma peritdica a partir de entonces, y
debe comprender a cabalidad todos los términos y condiciones aplicables a los Productos licenciados

y alos Servicios solicitados.

Términos y Condiciones

7. Definiciones.

Los terminos que se utilizan, pero no se definen de modo alguno, en el presente contrato tendran la
misma definicidn que la establecida en el Contrato Marco. Las siguientes definiciones también son

aplicables

“Cliente” es la entidad que ha celebrado el presente contrato con Microsoft,

“Fihal Inscrita” es una entidad, ya sea el Cliente o cualquiera de sus Filiales, que ha celebrado una
Inscripcion en virtud del presente contrato.

"Inscripcion” es el documento que una Filial Inscrita envia en virtud de este contrato para realizar
pedidos de Productos y Servicios.

“Empresa” es la Filial Inscrita y las Filiales que ésta elija incluir en su Inscripeion.

“Licencia” es el derecho a descargar, instalar, obtener acceso y ulilizar un Producto. Para
determinados Productos, una Licencia puede estar disponible por un periodo de vigencia fijo o
mediante suscripcion  (‘Licencia de Suseripcion”). Las Licencias para Servicios Online se
consideraran Licencias de Suscripcién,

‘Microsoft” es la Filial de Microsoft que celebra el presente contrato o una inscripcioén y sus Filiales,
seqgun corresponda. )

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de
Productos. El términc “Software” no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio Online. BN i
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“Software Assurance’ es una oferta de Microsoft que proporciona derechos para nuevas versiones,
asi como otros beneficios para los Productos, segun se describe con mayor detalle en los Términos
de Productos

‘Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesion de licencias, los derechos
de uso o términos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias
en el Sitic de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso
incluyen los Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modeto de
Licencia los Términos de Licencia Universales, los Términos de Proteccion de Datos y otros
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los terminos de cualquier contrato de licencia de
usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompana a un Producto.

2. Licencias de Productos.

a. Concesion de Licencias. Microsoft concede a la Empresa un derecho
mundial y limitado para descargar, instalar y utilizar Productos del so
acceder y utilizar los Servicios Online en la cantidad solicitada en viftud
Inscripcion, Los derechos concedidos estan sujetos a los términos del presente contrato,
a los Derechos de Uso y a los Términos de Productos. Microsoft se reserva todos los
derechos que no se conceden expresamente en el presente contrato.

b. Duracion de Licencias. Las Licencias de Suscripcion y la mayor parte de los derechos
de Software Assurance son temporales y expiran cuando fa inscripcion aplicable termina
o expira, salvo gue la Filial inscrita ejerza una opcion de compra completa, que se
encuentra disponible para algunas Licencias de Suscripcién Salvo que se establezca lo
eontrario en los Derechos de Uso o en la inscripeicn aplicable, todas las demas Licencias
se convertiran en perpetuas unicamente cuando se efectien todos los pagos para dicha
Licencia y el periodo de Inscripcion inicial haya expirado.

¢. Derechos de Uso Aplicables. Los Derechos de Usoc mas recientes, gue se actualizan
cada cierto tiempo, se aplican al uso de todos los Productos, sujeto a las excepciones
siguientes.

(i) Para Productos con precios medidos que se basan en el uso {por ejemplo,
Servicios de Microsoft Azure medidos). Los cambios adversos significativos
publicados después de gue se Inicie un mes natural se aplicaran ai comienzo del
mes siguiente.

(i) Para Software con Versiones. LoS cambios adversos significativos después de la
fecha en que se licencia un Producte por primera vez no se aplicaran 2 las licencias
de ese Producto adquirido durante el periodo de Inscripcion aplicable, salvo gue los
cambios se publiquen con el lanzamiento de una nueva version y et Cliente opte por
actualizar a ella. La renovacién de Software Assurance no cambia los Derechos de
Uso que se aplican a las Licencias perpetuas adquiridas durante una Inscripcion o un
periodo anterior.

(iii} Para todos los demas Productos (por ejemplo, los servicios de Office 365). Los
cambios adversos significativos publicados después de que se inicie el periodo
vigencia de la suscripcion no se aplicaran a las licencias que s& adquieran para ese
Producto durante el periodo de Inscripcion aplicable

(iv) Para los derechos de uso gue se conceden a través de Software Assurance.
Los cambios adversos significativos después de la fecha en que se icencia un
Producto por primera vez noe se aplicaran a las licencias de ese Producto durante el
periodo de inscripcion aplicable, salvo que los cambios se publiqguen con el
\anzamiento de una nueva version y el Cliente opte por actualizar a ella.

d. Derechos de cambio a una version anterior. La Empresa puede utilizar una version
anterior de un Producto en lugar de la versién actual en la fecha de entrada en viger de
fa Inscripcion. Para las Licencias adquiridas en el Periodo de inscripcion actual, los
Derechos de Uso de fa version actual se aplicarén al uso que se haga de ta version
anterior. Si la version anterior det Producto incluye caracteristicas gue no estan en la
version nueva, se aplicaran los Derechos de Uso correspondientes a la version anterior
en relacion con dichas caracteristicas.
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e. Derechos a Versiones Nuevas en virtud de Software Assurance. La Filial Inscrita
debe solicitar y mantener una cobertura continua de Software Assurance para cada
Licencia solicitada. Con la cobertura de Software Assurance. la Empresa tiene
automaticamente el derecho a utilizar una version nueva de un Producto licenciado tan
pronto se produzea su  lanzamiento, incluso si la Empresa elige no utilizar
inmediatamente la version nueva.

(iy Salve gue se permita lo contrario en virtud de una inscripcion, el uso de la versisn
nueva estara sujeto a los Derechos de Uso de la version nueva,

(i) Sila Licencia para la version anterior del Producto es perpetua en el momento del
ianzamiento de la version nueva, la Licencia de la nueva version también sera
perpetua. Las Licencias Perpetuas obtenidas a través de Software Assurance

reemplazan cualquier Licencia perpetua para la version anterior.

f. Confirmaciéon de Licencias. El presente contrato, Ia Inscripcion  aplicable,
confirmacion de pedido de Iz Filiai Inscrita y cualquier documentacion que pruehe
fransmisiones de Licencias perpetuas, junto con el justificante de pago, constituiran
prueba gue tendra la Filial Inscrita de todas las Licencias obtenidas en virt
Inscripcion. _
Adquisiciones, desinversiones y fusiones. Si el nimero de Licencias a’a:birtas"r
una Inscripcion cambia en un porcentaje superior al diez por cienta como regultad o e (M
la adquisicion de una entidad o divisién de actividad, (2) Ia desinversidn en una Filial o/en
una division de actividad de la Filial Inscrita o de cualquiera de sus Filiales. o (3) una
fusion. que incluye una fusion con un tercero que tiene un contrato o \nscripeion
existente, Microsoft colaborara de buena fe con la Filial Inscrita para determinar ta forma
de acomodar sus nuevas circunstancias en el contexto del presente contrato

3. Copias de los Productos y derechos a reemplazar copias.

a. Disposiciones generales. La Filial Inscrita puede realizar tantas copias de Productos
comoe necesite para distribuirlas y ser utiizadas dentro de la Empresa. Las copias deben
ser exactas y completas (incluidos los avisos de propiedad intelectual y de marca) y se
deben realizar a partir de copias maestras obtenidas de una fuente de suministro
aprobada por Microsoft. La Filial Inscrita puede recurrir a un tercero para efectuar estas
copias. pero la Filial Inscrita acepta que asume la responsabilidad por las acciones de
cualquier tercero. La Filial Inscrita acepta hacer esfuerzos razonables para que sus
empleados, representantes y cualquier ofra persona que utilicen los Productos sean
notificados de que los Productos se han obtenido con Licencia de Microsoft y que estan

sujetos a los términos de este contrato.

b. Copias para formacion, evaluacién y de seguridad. Para todos los productos, excepto
los Servicios Online, la Filial Inscrita puede (1) utilizar hasta veinte {20) copias gratuitas
de cualguier Producto licenciado en una instalacién de sus dependencias destinada a la
formacidn sobre ese Producto especifico, {2) utilizar hasta diez (10) copias gratuitas de
cualquier Producto durante un pericdo de evaluacion de sesenta (60) dias; y (3) utilizar
una copia gratuita de cualquier Producto licenciade como copia de seguridad o de
archivo para cada una de sus ubicaciones geograficas. Las pruebas para los Servicios
Online pueden estar disponibies si se especifica en los Derechos de Uso.

c. Derecho a reemplazar copias. En algunos casos, se permite reemplazar copias
mediante el uso del soporte fisico del Producto. Si los Productos de Microsoft se han
licenciado (1) a través de un fabricante de equipos originales (OEM). (2) como un
Producto empaquetado completo a través de un minorista o (3) en virtud de otro
programa de Microsoft, entonces los soportes fisicos entregados en virtud de este
contrato podrén utilizarse generaimente para crear copias para su uso en lugar de las
copias proporcionadas a través de dicha otra fuente. Este derecho depende de lo

siguiente:
(i} Para cada Producto cuya copia se desee reemplazar, sera necesaria una Ljsengia
separada obtenida a través de la otra fuente. LAY NI =\d a

EA20201AgriWWIEXIND, JPN PRC.EU-EFTA(SPANOGI2019) it “Page 3"0{"‘5
Document X20-10137




(ii) El Producto, el idioma, fa version y los componentes de las copias realizadas deben
ser idénticos al Producto, al idioma, a la version y a todos los componentes de las
copias que sustituyan, y el nimero permitido de copias o instancias del Producto
cuya copia se haya reemplazado no varia.

(iii) Con excepcion de las copias de un sistema operativo y las copias de Productos
licenciados en virtud de otro programa de Microsoft, las copias de reemplazo del
tipo de Producto (por ejemplo, Licencia de Actualizacién o Licencia completa) deben
ser idénticas al tipo de Producto licenciado a través de la otra fuente,

(iv) La Filial inscrita debe cumplir con los procesos o requisitos especificos de! Producta
para reemplazar copias que se identifican en los Términos de Productos

Las copias de reemplazo de Productos siguen estando sujetas a los términos
de uso de la Licencia adquirida de la fuente separada. Este apartado no crea R
ninguna garantia u obligacian de soporte técnico de Microsoft.

4, Transmision y cesion de Licencias.

a.

Transmisiones de Licencias. No estan permitidas las transmisiones de Licencias, salvo
gue el Cliente 0 una Filial Inscrita pueda transmitir solo las Licencias perpetuas que haya
pagado completamente a:

(i) unaFilialo

(i) un tercero tnicamente en relacion con la transmision de hardware o empleados a l0s
que las Licencias se han cedido como parte de (1) una desinversion de una Filial o
una divisidon de una Filial o (2) una fusién que implica el Cliente o una Filial.

En el momento de dicha trasmision, el Cliente o la Filial Inscnta debe desinstalar e
interrumpir el uso del Producto licenciado e inutilizar todas las copias

Notificacién de transmisién de Licencias. El Cliente o la Filial Inscrita debe notificar la
transmision de Licencias a Microsoft mediante un formulario de transmision de Licencias,
el que se puede obtener en hitp /iwww. microsoft com/licensing/contracts, y se debe
enviar completado a Microsoft antes de la transmision de Licencias. Ninguna transmision
de Licencias serd valida a no ser que el Cliente o la Filial inscrita proporcione al
adquirente, y este acepte por escrito, documentos suficientes que permitan al adguiriente
determinar el alcance, el proposito y las limitaciones de los derechos otorgados por
Microsoft en virtud de las Licencias gue se transmiten (incluidos, sin limitacion, los
Derechos de Uso, las restricciones de transmision y uso, las garantias y las limitaciones
de responsabilidad aplicables). Cuatquier transmision de Licencias que no cumpia con
esta seccion sera nula.

Cesion interna de Licencias y Software Assurance. Las Licencias y Software
Assurance se deben ceder a un usuaric o un dispositivo individual dentro de la Empresa.
Las Licencias y Software Assurance se pueden reasignar dentro de la Empresa, tal como
se describe en los Derechos de Uso.

5 Periodo de vigencia y terminacion.

a.

Periodo de vigencia. Este contrato continuara en vigor a menos gue una de las partes
jo termine, como se describe abajo. El periodo de cada Inscripcion sera el previsto en
esa Inscripcion. Microsoft puede cambiar o interrumpir ciertos Servicios Online tal como
se describe en detalie en los Términos de ios Servicios Online.

Terminacion sin motivo. Cualquiera de ias partes podra terminar este contrato sin
motivo previa notificacion escrita con sesenta (60) dias de anticipacion. En caso de
terminacion, no se aceptaran nuevas inscripciones, pero cualquier Inscripcion existente
continuara durante el periodo de vigencia de dicha Inseripcién y se seguira rigiendo por
el presente contrato

Terminacion con motivo. Sin limitar ningdn otro recurse gue pudiera existir, cuaiquiera
de las partes puede terminar una Inscripcion si la otra parte presenta un incumplimiento
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grave de sus obligaciones en virtud de este contrato lo que incluye cualquier obligacion
de remitir pedidos o pagar facturas. Salvo que el incumplimiento sea por su naturaleza
insubsanable en un plazo de treinta (30) dias, la parte que termina el contrato debera
notificar a la otra con treinta (30) dias de antelacion su intencion de terminar y darle la
oportunidad de subsanar el incumplimiento. Si Microsoft entrega dicha notificacién a una
Filial Inscrita, también entregara al Cliente una copia de la notificacion y el Cliente se
compromete a ayudar a resolver el incumplimiento. Si el incumplimiento afecta a ofras
inscripciones y no puede solucionarse entre Microsoft v el Cliente en un periodo de
tiempo razonable, Microsoft podra terminar el presente contrato y todas las demas
Inscripciones en virtud de éste. Si una Filial inscrita deja de ser Filial del Cliente, ei
Cliente debera notificarselo inmediatamente a Microsoft: en este caso, Microsoft podra
terminar la Inscripcion de la Filial anterior. Si una Filial Inscrita termina su Inscripcién
como resultado de un incumplimiento de parte de Microsoft o si Microsoft termina una
Inscripcion porque la Filial Inscrita deja de ser Filial dei Cliente, la Filial Inscrita_tendra 1o
derechos de terminacion anticipada descritos en la Inscripcion,

Modificacidon o terminacion de un Servicio Online por motivos reglamentarios.
Microsoft puede modificar o terminar un Servicio Online en cualquier pais o jurisdiccian
én gue existe un requisito u obligacién gubernamental actual o futuro gue (¥)\someta é
Microsoft a cualquier reglamento o requisito que no se aplica generaimente 8 eqpregas |
que alli operan, (2) plantee una dificultad para que Microsoft siga operanda el Sérvicip™
Online sin modificacién y/o (3) provoque que Microsoft considere que estos términos o ¢l
Servicio Online puedan estar en conflicto con dicho requisito u obligacidn. /

Actualizaciones del Programa: Microsoft podra realizar cambios en este prog‘rama‘ en
virtud de fos cuales sea necesario que el Cliente y sus Filiales Inscritas celebren nuevos
contratos y nuevas Inscripciones en el momento de la renovacion de una Inscripcion.

6. Otras Clausuias Coniractuales.

a.

EA20201Agr (WWIEXIND, JPN.PRC.E U-EFTA{SPAKOC12019)

Notificaciones. Las notificaciones, autorizaciones y solicitudes en relacion con este
contrato se deben enviar por correo normal, correc especial de un dia para otro o correo
expreso, a las direcciones y los nimeros que se indican en el formulario de firma. Las
notificaciones se consideraran enviadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo
o en la confirmacion de entrega de pagquete

Microsoft podra proporcionar informacion acerca de las fechas limite de la Inscripcion y
los Servicios Online por correo electrénico a los contactos que proporcione la Filial
Inscrita en virtud de una Inscripcion o a través de un sitio web que identifique Microsoft.
La fecha de las notificaciones que se realicen por correo electrénica sera la de su

transmisién.

Gestién e informes. La Filial Inscrita debe proporcionar y gestionar los detalles de las
cuentas (por ejemplo, contactos, pedidos, Licencias, descargas de software) en el sitio
web del Centro de Servicios de los Programas de Licencias por Volumen de Microsoft (o
en un sitio sucesor) en tx_t:gs*f.fwwwmicr_g§oﬂ.com{ijga_ggipgf§g{viggceq_t_eg;. En la fecha de
entrada en vigor del presente contrato y cualquier Inscripcion, a los contactos
identificados por la Filial Inscrita para este fin se les proporcionara acceso a este sitio y
estos pueden autorizar a usuarios y contactos adicionales.

Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cualquiera de los documentos
indicados en este contrate que no se resuelva expresamente en los documentos. sus
términos regiran en ef siguiente orden de prioridad descendente: (1) el Contrato Marco,
(2) este Contrato Enterprise, (3) cualquier Inscripcion, (4) fos Términos de Productos, (5)
los Términos de los Servicios Online, (6) pedidos enviados en virtud de este conirato, y
(7) cualquier otro documento de este contrato. Los términos existentes en una
modificacion rigen el documento modificado y cualquier modificacion anterior relacionada

con el mismo asunto.

hN

Moneda aplicable. Los pagos efectuados a Microsoft se realizaran en la moneda

aprobada por Microsoft para la ubicacion correspondiente, M B ]} ‘r- R
F R | J ¥ |
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e. Impuestos. Si se deben pagar importes a Microsoft, los importes adeudados no incluyen
los impuestos, 2 menos que se especifique 10 contrario en la factura. El Cliente debera
pagar cualquier valor afadido, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros
impuestos de transacciones, honorarios. cargos o recargos aplicables, o cualquier
suplemento de costes regulado o importes similares que se deban en virtud de este
contrato y que Microsoft tenga permiso para cobrar al Cliente. EI Cliente también sera
responsable de cualguier impuesto sobre el timbre y de todos los demas impuestos
aplicables que tenga la obligacion legal de pagar, incluidos los impuestos que surag de
ia distribuciéon o el aprovisionamiento de Productos o Servicios Profesional
Cliente haga a sus Filiales. Microsoft se responsabilizara del pago de| todos los
impuestos sobre los ingresos netos, 10s impuestos por ingresos brutos establecidos en
lugar de impuestos sobre la renta o los beneficios, 0 impuestos sobre la titylaridad d¢
propiedad. \ :

Si fuese obligado a retener impuestos sobre los pagos realizados a Microsoft, el
podra deducirlos del importe debido y pagarlos a la autoridad fiscal correspondiente,
debiendo et Cliente obtener y entregar inmediatamente a Microsoft el justificante oficial
de dichas retenciones, asi como todos Jos demas documentos  solicitados
razonablemente por parte de Microsoft, para reciamar la devolucion o el crédito fiscal
extranjero. El Cliente se asegurara de que todos los impuestos retenidos sean los
minimos posibles en virtud de 1a legislacion aplicable.
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Inscripcién Enterprise Subscription Government

Para su uso con un Acuerdo de Compra celebrado con una Filial de Ventas de Microsoft

Nimero de inscripcion Numero de la Inscripcion anterior
. ) L A completar por el Asesor de

Enterprise Subscription Softrv:fafe fej Geiror AP 8465015

A compietar por Microsoft o5 Microaan

Esta Inscripcion no sera vélida si no se adjunta a un formulario de

que se identifica en el formulario de firma. ) |
Esta Inscripcion estad compuesta por; (1) estos términos y condiciones, (2} los té&rminos de ntréfe
Enterprise identificado en el formulario de firma, (3) los términos del Contrate Marco dé\ Negocio &e\
Microsoft o Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft (‘Contrato Marco”) identlficado efel N\
formulario de firma, (4) el Formulario de Seleccion de Productos, (5) los Términos de Productos’/ (86)
los Términos de los Servicios en Linea, (7) cualguier formulario de Informacion de Contacto
Complementaria, Contrato/formulario de Inscripcién previo y otros formularios que se pudieran
requerir, (8) los Términos y Condiciones Complementarios de los Servicios en Linea si e Contrato
Marco del Cliente es una version 2009 o anterior v la Filial Inscrita esta solicifando Servicios en
Linea, y (9) cualquier pedido remitido bajo esta Inscripcion. Esta Inscripcion solo se puede celebrar
bajo un Contrato Enterprise de 2011 o posterior. Al celebrar esta Inscripcion, la Filial Inscrita acepta
estar obligada por los términos y condiciones del Contrato Enterprise y el Contrato Marco.

Fecha de entrada en vigor. Si la Filial Inscrita estd renovando Licencias de Suscripcion a partir de
una o mas contratos o Inscripciones anteriores, entonces la fecha de entrada en vigor de ia presente
inscripcion serd el dia siguiente a la expiracion o la terminacidn del primer contrato o de Ia primera
Inscripcion. Si esta inscripeidn se renueva, la fecha de entrada en vigor del periodo de renovacién
sera el dia después de la Fecha de Expiracion del periodo inicial. De lo contrario, Ia fecha de entrada
en vigor sera la fecha en que Microsoft acepte esta Inscripcion. Cualguier referencia a “fecha de
aniversario” se refiere al aniversario de la fecha de entrada en vigor del periodo inicial o de
renovacion correspondiente para cada afio en que esta Inscripcion esté vigente.

Periodo de vigencia. E! periodo inicial de esta Inscripcion expirara el dlitimo dia del mes, cuando
transcurran treinta y seis {(36) meses naturales completos a contar desde la fecha de entrada en vigar
del periodo inicial. El pericdo de renovacién expirara treinta y seis (36) meses naturales completos
después de la fecha de entrada en vigor del periodo de renovacion. Cualquier referencia a “dia” en
esta Inscripcion sera un dia naturai.

Inscripciones anteriores. Si se esta renovando Licencias de Suscripcion a partir de otra inscripcién
o contrato, el numerc de Inscripcion o contrato previos se debe identificar en la casila
correspondiente arriba. Si se esta renovando a partir de varios contratos o inscripciones anteriores o
se estan transmitiendo detalles de Software Assurance o MSDN, se debe utilizar el formulario de

Contrato/inscripcion Anterior.

Términos y Condiciones

1. Definiciones.

Los términos utifizados pero no definidos en la presente Inscripcion tendran la misma definicion que
la establecida en el Contrato Enterprise y en el Contrato Marco correspendiente., Las siguientes

definiciones también son aplicables: A N AV =Y a
AMANE 2 { 1 .
AWAVE P g § =
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'Producto Adicional” es cualquier Producto identificado como tal en los Términos de Productos y
elegido por la Filial Inscrita bajo esta Inscripcion.

“Servicio Online Enterprise” es cualquier Servicio Online designado como un Servicio Online
Enterprise en los Términos de Productos y elegido por {a Filial Inscrita en virtud de esta Inscripcion.
Los Servicios Online Enterprise se consideran como Servicios Online, salvo que se indigue de otro
modo.

“Producto Enterprise” es cualquier Producto de Piataforma Desktop que Microsoft designe como
Producto Enterprise en los Términos de Productos y que la Filial Inscrita elija en virtud de esta
Inscripcion. Bajo el presente programa, las licencias de Productos Enterprise deben obtenerse pard
la totalidad de los Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados para toda la Empresa,

“Industry Device” (también conocido como dispositivo de linea de negocio) es cualquier dispositl
que: {1) no se puede utilizar en su configuracion implementada como dispositivo informatjco. persopal
de uso general (por ejemplo, equipo}, un servidor multifuncion o un sustituto comercialmente viable
de uno de estos sistemas y (2) solo emplea un programa de software especifico de la indus {
tarea (por ejemplo, un programa de disefio asistido por PC utilizado por un arquitecto o un programa
de punto de venta) ("Programa de la Industria’). El dispositivo puede incluir caracteristicas y
funciones derivadas de software de Microsoft o de software de terceros. Si el dispositivo realiza
funcicnes de desktop (por ejemplo, correo electronico, procesamiento de texto, hojas de caltulo,
base de datos, exploracion de red o Internet, programacion o finanzas personales), entonces las
funciones de desktop: (1) solo se podran utilizar con el fin de apoyar la funcionalidad del Programa
de la Industria y (2) deben estar técnicamente integradas con el Programa de ia Industria o emplear

directivas exigidas técnicamente o una arquitectura para que funcione solo cuando se utiliza con el
Programa de la Industria.

“Fecha de Expiracion” es la fecha en que expira la Inscripcion.

"Dispositivo Administrado” es cualquier dispositivo en el que cualquier Filial de la Empresa controle
de forma directa o indirecta uno o mas entornos de sistema operativo. Los ejemplos de Dispositivos
Administrados se pueden encontrar en los Términos de Productos.

“Filial de Ventas de Microsoft” es la Filial de Microsoft que cuenta con autorizacion para distribuir
Productos y brindar los Servicios Profesionaies solicitados bajo fa Inscripcién

"Dispositivo Cualificado” es cualquier dispositivo similar que se utilice por o en beneficio de la
Empresa de la Filial Inscrita y es: (1) un equipo de escritorio, un equipo portatil, una estacién de
trabajo o un dispositivo similar capaz de ejecutar Windows Pro localmente (en un entorno de sistema
operativo fisico o virtual) o (2) un dispositivo utilizado para acceder a una infraestructura de escritorio
virtual (“VDI"}. Los Dispositivos Cualificados no incluyen ningin dispositivo que sea: (1) designado
como un servidor y no se utilice como PC, {2) un Industry Device, o (3) que no sea un Dispositivo
Administrado. La Filial inscrita, a su absoluta discrecion, podra designar cualquier dispositivo excluido
anteriormente (por ejemplo, Industry Device) que se utilice por o en beneficio de la Empresa de la
Filial Inscrita como un Dispositivo Cualificado para todos o un subconjunto de los Froductos
Enterprise o Servicios Online que la Filial Inscrita ha seleccionado.

“Usuario Cualificado” es una persona (por ejemplo, empleado, consultor, persanal contingente) que
(1) sea un usuario de un Dispositivo Cualificado o (2) acceda a cualguier servidor de software gue
requiera una Licencia de Acceso Cliente de Producto Enterprise o cualguier Servicio Online
Enterprise. No incluye ninguna persona que acceda a software de servidor o a un Servicio Online
Gnicamente en virtud de una Licencia identificada en las exenciones de Usuario Cualificado de los
Términos de Productoes.

“Licencia Reservada” es un Servicio Online identificado como elegible para pedidos anuales en los
Términos de Productos, la Licencia reservada por la Fitial Inscrita antes de utilizarlo y para la cual
Microsoft pondra el Servicio Online a disposicion para activacion.

"Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de
Productos. El término "Software” no incluye los Servicios en Linea o los Entregables, pero puede
haber Software que forme parte de un Servicio Online

“Asesor de Software” es una entidad autorizada por Microsoft y designada por una Filial Inscrita para
prestar asistencia previa y posterior a la transaccion respecto al presenie contrato.
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“Licencia de Suscripcion” es, a efectos de la presente Inscripcion, una licencia por un periodo de
vigencia fijo que expira cuando la Inscripcion expira ¢ termina, salvo que se ejerza la opcion de
compra completa. Toda Licencia solicitada bajo esta Inscripcion es una Licencia de Suscripcion,
aungue se haya designado de otro modo en un pedide de adquisicion.

‘Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesion de licencias, los derechos
de usc o términos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias
en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso
incluyen los Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modeio de
Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Proteccion de Datos y ofros
Terminos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen fos términos de cualguier contrato de licencia de
usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompafa a un Producto.

2. Requisitos de pedidos.

a. Requisitos minimos para pedidos. La Empresa de la Filial Inscrita débe tener
minimo de 500 Usuarios Cualificados o Dispositivos Cualificados. E pedidg ini
incluir al menos 500 Licencias de Suscripcion en un grupo de Productos U Ico para

|

Productes Enterprise o los Servicios Online Enterprise. y

(i} Compromiso Enterprise. La Filial inscrita debe solicitar suficientes Licencias del
grupo de Productos para cada Producto Enterprise solicitade para cubrir todos [6s
Usuarios Cualificados y/o todos los Dispositivos Cualificados. La Filial Inscrita pugde
optar por mezclar los Productos Enterprise y los Servicios Online Enterprise.déntro
de un grupo de Productos, siempre que todos los Dispositivos Cualificados que no
esten cubiertos por una Licencia solo los utilicen usuarios cubiertos con una Licencia
de usuario.

(i) Solo Servicios Online Enterprise. Si no se solicita ninglin Praducto Enterprise, la
Filial Inscrita solo debe mantener un minimo de quinientas (500) Licencias de
Suscripcion para los Servicios Online Enterprise.

b. Productos Adicionales. Cumplidos los requisitos minimos para pedidos indicados
anteriormente, la Filial inscrita podra solicitar Productos y Servicios Adicionales

¢. Derechos de Uso de los Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, si una
nueva version de un Producto tiene derechos de uso mas restrictivos que la version que
esté vigente al inicio del periodo de vigencia inicial o del periodo de renovacion
correspondiente de la Inscripcion, tales derechos de uso mas restrictivos no se aplicaran
ai uso de dicho Producto por parte de Ia Filial inscrita durante ese periodo de vigencia.

d. Pais de uso. La Filial Inscrita dehe especificar en su pedido inicial y en cualquier pedido
adicional los paises en los que se utilizaran las Licencias.

e. Filial de ventas de Microsoff. Los pedidos se deben enviar a la Filial de Ventas de
Microsoft. La Filial de Ventas de Microsoft y {a Filial Inscrita determinan los precios y las
condiciones de pago. La Filial de ventas de Microsoft no tiene autoridad alguna para
cbligar o imponer ningun tipo de obligacion o responsabilidad a Ia Filial de Microsoft que
celebra esta Inscripcion.

f. Asesor de Software. [a Filial Inscrita debe seleccionar y trabajar con un Asesor de
Software autorizado en la ubicacién de Ia Filial inscrita para proporcionar asistencia
antes y después de la transaccion con relacion a esta Inscripcion. Microsoft puede
efectuar pagos de honorarics a Asesores de Software y a otros terceros autorizados por
Microsoft por prestar asistencia a la Filial inscrita a cambio de sus servicios de
asesoramiento. Los Asesores de Software y otros terceros no tienen autoridad alguna
para obligar o impaner a Microsoft ningun tipo de obligacién o responsabilidad.

g. Agregar Productos.

{i} Agregar nuevos Productos no solicitados anteriormente. Los nuevos Productos
Enterprise o Servicics Online Enterprise se pueden agregar en cualquier momento al
ponerse en contacto con el Gestor de Cuentas de Microsoft o el Asesor de Software.
Se pueden utilizar nuevos Productos Adicionales, que no sean Servicios Online, si un
pedido se reafiza en el mes en que el Producto se utilizo por prénjetfq ver Pdratlos
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Productos Adicionales que sean Servicios en Linea. se requiere un pedido inicial
para el Servicio Online antes de su uso.

(i) Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente. Se pueden utilizar
cantidades adicionales de Productos Adicionales que no sean Servicios en Linea en
cualquier momento, siempre gue se realice un pedido en el mes en que el Producto
se utilizo por primera vez. Las Licencias Adicionales para Servicios en Linea deben
solicitarse antes del uso, salvo que los Servicios en Linea (1) se identifiquen como
elegibles para el proceso de pedido anual en los Términos de Productos o (2) se
incluyan como parte de otras Licencias.

h. Requisitos de pedidos anuales. La Filial Inscrita debe enviar un pedido anual que dé
cuenta de los cambios desde el pedido inicial o el Gltimo pedido anual.

(i) Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, la Filial Ingcrita debe
determinar el nuimero de Dispositivos Cualificados y de Usuarios Cualficados (s
solicita Licencias per usuarios) en el momento de realizar el pedido anpal y debg
solicitar Licencias adicionales para todos los Dispositivos Cualificados y 1o Usuarios
Cualificados que todavia no cuentan con cobertura de fas Licencias existentes
incluido cualguier Servicio Online Enterprise.

{ii) Productos Adicionales. Para los Productos Adicionales que se han' solicitadeo
previamente bajo esta Inscripcion, la Filial inscrita debe solicitar Licencias para todas
las cantidades utilizadas que no estén cubiertas por las Licencias existentes

(iii) Servicios Online. En ef caso de los Servicios en Linea identificados como elegibles
para pedidos anuales en los Terminos de Productos, la Filial Inscrita puede realizar
un pedido de reserva de las Licencias adicionales antes de utilizarlas.

(iv) Reducciones de Licencias de Suscripcién. La Filial Inscrita puede reducir de
forma potencial la cantidad de Licencias de Suscripcién en la fecha de aniversario de
la inscripcion de la siguiente manera’

1) Para los Servicios Online Enterprise y los Productos Enterprise, se pueden
reducir las Licencias, siempre que se mantengan i0s requisitos minimos del
pedido inicial.

2) Para los Productos Adicionates, la Filial Inscrita puede reducir las Licencias. Siel
numero de Licencias se reduce a cero, se cancelara el uso de la Filial inscrta de
la Licencia de Suscripcion correspondiente.

(v) Licencias por dispositivos ¥ Licencias por usuarios. En cada fecha de
aniversario de la Inscripcion, si la Filial Inscrita solicitd Licencias por dispositivos el
afo anterior, puede solicitar Licencias por usuarios en su jugar, o viceversa, siempre
que el Producto esté disponible para dispositivo y usuario en los Derechos de Uso.

{vi) Periodo de pedido anual. Microsoft debe recibir el pedido anual entre sesenta (50)
y treinta (30) dias antes de a fecha de aniversario de la inscripcion. El pedido anual
correspondiente al tercer aniversario vence dentro de un periodo de treinta (30) dias
antes de la Fecha de Expiracion y no se aceptaran reservas de licencias dentro de
este periodo de treinta (30) dias. La Filial Inscrita puede realizar pedidos con mas
frecuencia que en cada fecha de aniversaric de la Inscripcion, excepto para las
reducciones de Licencia de Suscripcion.

(viijPedidos anuales con demora. Si el pedido anual no se recibe en la fecha
correspondiente, las reducciones de Licencias no se podran notificar hasta la
siguiente fecha de aniversario de la inscripcion {0 hasta ia renovacion de la
Inscripcion, segun corresponda).

i. Licencias de Migracion a Edicion Superior. Para las Licencias elegibles para una

migracion a edicion superior en virtud de esta Inscripcion, la Filial Inscrita puede migrar a

una edicién o conjunto superior de la siguiente manera:

(i) Para los Productos Enterprise y los Servicios Online elegibles para el proceso de
pedido anual, si las Licencias de migracion a edicidon superior se incluyen en un
pedide inicial, 1a Filial Inscrita puede solicitar un pedido de acuerdo con el proceso de
pedido anual.
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(i) Para los Productos Adicionales (y Productas Enterprise y Servicios Online elegibles
para el proceso de pedido anual, pero no incluidos en un pedido inicial), la Filial
Inscrita puede migrar a una edicion superior de acuerdo con el proceso que se
describe en la seccion titulada ‘Agregar Licencias de Productos solicitados

antericrmente”.

j- Opcion de compra completa. La Filial Inscrita puede realizar (a compra completa de
Licencias de Suscripcion adquiridas bajo esta Inscripcion para Productos que no sean
Servicios en Linea (si se permite) y adquirir Licencias perpetuas para la version mas
reciente del Producto a partir de la Fecha de Expiracion realizande un pedido para dichas
Licencias. Microsoft debe recibir el pedido de compra completa como maximo treinta (30)
dias antes de la Fecha de Expiracion. El pedido de compra completa debe
Licencias de Suscripcién de: (1) Dispositivos Cualificados y Usuarios Cyah
agregados durante el Ultimo afio del periodo de Inscripcion; y (2) cualquie
Adicional que utilice la Filial Inscrita para el cual ain no haya realizado un pedido; y (3
cualquiera de las siguientes (o ambas);

(i} Para todos los Productos Enterprise que permiten ia compra completa, la Cl ntidé"d‘
Licencias perpetuas equivalente al numero total de Dispositives Cualificad
Usuarios Cualificados actuales de la Filial Inscrita para tales Productos; yilo

{ii} Para los Productos Adicicnales, la cantidad de Licencias perpetuas c;ue la Fjial
Inscrita elija obtener. N’

k. Errores administrativos. Microsoft puede corregir errores administrativos presentes en
esta Inscripcién y en cuaiguier documento emitido en conjunto o bajo la presente
inscripcion, al enviar una notificacién por correo electrénico y ofrecer una oportunidad
razonable a la Filial inscrita para que se oponga a la correccién. Los errores
administrativos incluyen errores menores, asi coma adiciones y omisiones involuntarias.
Esta disposicion no se aplica a términos sustanciales, como la identidad, la cantidad o el

precio de un Producto solicitado.

. Verificacion del cumplimiento. Microsoft puede, a su criterio y cargo, verificar el
cumpiimiento de esta Inscripcién tal como se establece en ef Contrato Marco

i Precios.

a. Niveles de precios. Cada Producto se cede a un grupo de Productos como se muesira
en los Teérminos de Productos. Los niveles de precios (A, B, C o D) se establecen de
manera independiente para cada grupo. Los niveles de precios para los grupos de
Productos aplicables se establecen en ei Formulario de Seleccion de Productos. Los
niveles de precios se restableceran al principio del periode de renovacién. Si la Filial
Inscrita califica para un nivel de precios diferente durante el periodo inicial o de
renovacion correspondiente, Microsoft podra establecer, a su discrecion, un nuevo nivel
de precios para futuros pedidos nuevos a solicitud de la Filial Inscrita o por iniciativa
propia. Todos los cambios se basardn en las reglas de niveles de precios del Formuiario
de Seleccion de Productos,

b. Establecimiento de precios. La Filial de Ventas de Microsoft establecers los precios de
la Filial Inscrita para cada Producto o Servicio Profesional.

4. Condiciones de pago. AILIO1A "
CIOWN DE
La Filial de Ventas de Microsoft establecera las condiciones de pago. i )f\ﬂ NIl XE»I g_j éf (

Los pedidos anuales se facturaran cuando Microsoft acepte esta Inscripcion y, posteriormente, en
cada fecha de aniversario de la Inscripcion, después de recibir cada pedido anual.

5. Fin de periodo de Inscripcién y terminacion.

a. Disposiciones generales. £n la Fecha de Expiracién, la Filial inscrita debera solicitar y
pagar inmediatamente Licencias de Productos que haya utilizado pero para las gue no
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haya remitido un pedido anteriormente, salvo que se establezca lo contrario en esta
Inscripcion. Un pedido final de todas las Licencias Reservadas de Servicios en Linea que
no se han pagado previamente debe realizarse durante los treinta (30) dias anteriores a
la Fecha de Expiracion.

b. Opcién de renovacion. En fa Fecha de Expiracion del periodo inicial, la Filial inscrita
puede renovar los Productos y Servicios a traveés de la renovacion de esta Inscripcién por
un periodo de vigencia adicional de treinta y seis (36) meses o de la firma de una nueva
Inscripcion. Microsoft debe recibir un Formulario de Renovacién, un Formulanio de
Seleceion de Productos y un pedido de renovacion en ja Fecha de Expiracion o antes de
esta. Microsoft no rechazara ninguna renovacion sin motivos razonables. Microsoft podra
realizar cambios en este programa bajo los cuales sea necesario que el Cliente y sus
Filiales Inscritas celebren nuevos contratos y nuevas Inscripciones en el monfentosg Ig
renovacion.

¢. Sila Filial inscrita elige no renovar.

(i) Compra completa de Licencias de Suscripcion. La Filial Inscrita puede elegir
obtener Licencias perpetuas como se describe en la Seccion titulada "Opcion de
compra completa” para las Licencias para las que se ofrece una opcion de-ce
compieta.

(ii) Servicios Online elegibles para un Periodo Prorrogado. Para los Servicios Online
identificados como elegibles para un Periodo Prorrogado en los Términos de
Productos, las siguientes opciones estaran disponibles al final del periodo inicial o del
periodo de renovacion de la Inscripcion.

1) Periodo Prorrogado. Si la Filial Inscrta no renueva antes de la Fecha de
Expiracion, el acceso a los Servicios en Linea continuard automaticamente mes
a mes por hasta un afo, de acuerdo con |08 términos de la Inscripcidn ("Periodo
Prorrogado”), salvo que en los Términos de Productos se designe su
continuacion hasta que una parte los cancele La Filial de Ventas de Microsoft
establece los precios de los Servicios en Linea durante el Pericdo Prorrogado,
los que estan sujetos a una comision administrativa de 3 %. Si la Filial Inscrita no
desea un Periodo Prorrogado, debe enviar una solicitud a Microsoft al menos
treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracion.

2) Cancelacién durante Periodo Prorrogado. En cualguier momento durante el
primer afio del Periodo Prorrogado, la Filial Inscrita podra finalizar el Periodo
Prorrogado mediante el envio de una notificacion de cancelacidn para cada
Servicio Online a Microsoft, Por lo tanto, cada parte puede finalizar el Periodo
Prorrogado al proporcionar a la otra parte una notificacion de cancelacion para
cada Servicio Online. La cancelacion entrara en vigor al final del mes tras treinta
{30) dias después de que Microsoft haya recibido o emitido la notificacion.

(iii) Licencias de Suscripcion y Servicios Online sin un Periodo Prorrogado. Si la
Fitial Inscrita elige no renovar, las Licencias se cancelaran y terminaran a partir de ia
Fecha de Expiracién. Todo soporte fisico asociado se debe desinstalar y destruir y 1a
Empresa de la Filial Inscrita debe interrumpir su uso, Microsoft podra exigir una
certificacion por escrito para verificar el cumplimiento.

d. Terminacion con motivo. Cualquier terminacion con motive de esta Inscripcion estara
sujeta a la seccion "Terminacion con motivo” del presente Contrato.

e. Terminacion anticipada. Si una Filial Inscrita termina su Inscripcion como resultado de
un incumplimiento de Microsoft, o si Microsoft termina esta Inscripcion porgue la Filial
Inscrita dejo de ser Filial del Cliente, la Filial Inscrita tendra las siguienties opciones para
Licencias:

(i) La Filial Inscrita puede obtener Licencias perpetuas como se describe en la seccion
titulada “Opcién de compra completa’, siempre que Microsoft reciba el pedido de
compra completa para esas Licencias dentro de sesenta (80) dias después de que la
Fitial Inscrita proporcione la notificacion de terminacion,
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(iiy Donde no se ejerce la opcion de compra completa, en caso de jncump}( ieﬁfm\‘
Microsaft, ta Filial Inscrita recibird un abono de ia Filial de Ventas de N{;cr
cualquier importe pagado por adeiantado por el periodo posterior a s
terminacion. / \
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Detalles de la Inscripcion

y Empresa de la Filial Inscrita.

a. lIdentifique qué Filiales se incluyen en la Empresa Las Filiales deben ser personas
juridicas separadas, no departamentos, divisiones o unidades de negocio

Marque una sola casilla en esta seccion. Si no se marca ninguna casilla, |
considerara que la Empresa incluye solo la Filial Inscrita. Si se marca mas de u
Microsoft considerara que la Empresa incluye el mayor nimero de Filiales.

[] Solo la Filial Inscrita
X1 La Filial Inscrita y todas las Filiales

[7] La Filial inscrita y las siguientes Filiates (identifique solo las filiales especificas que se
deben incluir si no se van a inclurr todas las Filiales en la Empresa).

{71 LaFilial Inscrita y todas las Filiales, excluidas las siguientes:

b. Indique si Ja Empresa de la Filial Inscrita va a inciuir a todas las Filiales nuevas
adquiridas después del inicio de esta Inscripcién: Incluira Filiales futuras

2. Informacion de contacto.

Cada parte notificara por escritc a la otra sobre cualquier cambio en la informacion de 1a(s)
siguiente(s) pagina(s) de informacion de contacto. El asterisco (%) indica que es obligatorio comptetar
ese campo. Al facilitar informacion de contacto, la Filial inscrita consiente que dicha informacion se
utilice para la administracion de la presente Inscripcion por parte de Microsoft, sus Filiales y otras
partes que colaboren con Microsoft en la administracién de la presente Inscripcién. La informacion
personal que se proporcione en relacion con la presente inscripcion se utiizara y protegera de
acuerdo con ta declaracion de privacidad disponible en
hitps: Awww microsoft comflicensing/servicecenter.

a. Contacto principal. Este contacto es el contacto principal de la Inscripcion desde dentro
de la Empresa de la Filial Inscrita. Este contacto es ademas un Administrador Online del
Centro de Servicios de Licencias por Volumen y podra conceder acceso online a otros. El
contacto principal sera el contacto predeterminado para todos los fines, salvo que se
identifiquen contactos independientes para fines especificos.

Nombre de la entidad {debe ser el nombre de una persona juridica)* INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Nombre de contacto: Nombre* Jaime Enrique Apellido* Galinde Polanco
Direccion de correo electronico de contacto® jaime.galindep@imss.gob.mx
Direccioén® Av. Paseo de la Reforma 476,, Col. Juarez, Del. Cuauhtemoc

Ciudad* Ciudad de Mexico

Codigo postal” 06600
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Pais* Mexico
Teléfono 5238-2700 ext 12080
Nimero de Identificacion Fiscal IMS-421231-145

* campo obligatorio

b. Contacto para notificaciones y Administrador Online. Este contacto (1) recibe las
notificaciones contractuales, (2) es el Administrador Online del Centro de Servicios de
Licencias por Volumen y puede otorgar acceso online a otros, y (3) esta autorizado para
solicitar Licencias Reservadas de los Servicios en Linea elegibles. io que incluye la
incorporacion o reasignacion de Licencias y la migracion a una edicion superior de un
pedido anual.

X igual que el contacto principal (valor predeterminado si a continuacién no se
proporciona informacion, incluso si no estad marcada la casilla)
Nombre de contacto: Nombre* Apellido*

Direccion de correo electrénico de contacto*

Direccion*

Ciudad*

Codigo postal*

Pais* :
Teléfono (
Numero de Identificacién Fiscal

Preferencia de idioma. Elija el idioma para las notificaciones. Spanish \ /
[] Este contacto es un tercero {no la Fifial Inscrita). Advertencia: Este contacto recjbe
informacién personal del Cliente y de sus Filiales N o

* campo obiigatorio

c. Gestor de Servicios Online. Este contacto esta autorizado para (1) administrar los
Servicios en Linea solicitados bajo la Inscripcion y (2) reservar Licencias para Servicios
en Linea elegibles, incluyendo la adicion y reasignacion de Licencias y la migracion a
una edicion superior antes de un pedido anual

X lgual que el contacto para notfficactones y el Administrador Online (valor
predeterminado si a continuacion no se proporciona informacion, inciuso si no esta

marcada la casilia)

Nombre de contacto: Nombre* Apellido”
Direccion de correo electrénico de contacto*
Teléfono

[[] Este contacto es de una organizacién de tercero (no la entidad). Advertencia: este
contacto recibe informacion personal de la entidad.
" campo obfigatorio

d. Informacion del Asesor de Software. El Contacto de Asesor de Software para esta
Inscripcion es:

Nombre de la empresa del Asesor de Software* Datavision Digital S.Ade C V.
Direccion (no se aceptan apartados postales)* Av. Patriotismo 48 Piso 6, Col.
Escandon

Ciudad* Ciudad de Mexico

Codigo postal* 11800

Pais* Mexico

Nombre de contacto* Adolfo Espinosa Ramirez

Teléfono 55 5273 2903

Direccion de correo electrénico de contacto* adolfo.espinosa@datavision.com.mx

* campo obligatorio

)

y ‘:E\.a =
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Al firmar a continuacion, el Asesor de Software identificado anteriormente confirma que
toda la informacion entregada en la presente Inscripcion es correcta.

Firma*

|
i Nombre en letra de imprenta*
| Cargo en letra de imprenta’ |
i Fecha*

“campo obligatorio

Cambio de Asesor de Software. Si Microsoft o el Asesor de Softwa
interrumpir su relacion comercial reciproca, la Filial Inscrita debera elegir 3
Software sustituto. Si fa Filial Inscrita o el Asesor de Software desean dar por concluida
la relacion, la parte que dé este paso debera notificarselo por escrito a Micdrosoft v 4 |4
otra parte mediante un formulario proporcionado por Microsoft que se remifira col
menos noventa (90) dias de antelacion con respecto a la fecha en que diche_cd
deba entrar en vigor.

e. Sila Filial Inscrita requiere un contacto independiente para cualquiera de lo sigulente, se
debe adjuntar et Formulario de Informacion de Contacto Complementaria. De o
contrario, el contacto para notificaciones y el Administrador Online seran los
predeterminados.

{i) Contacto para notificaciones adicionales

(ii) Gestor de Software Assurance

(iii) Gestor de las suscripciones

{iv) Contacto de Customer Support Manager (CSM)

b Seleccién de financiacion.
: Alguna adquisicion bajo esta Inscripcion se financia mediante MS Financing? [] Si, X No.
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Acuerdo de Compra para Enterprise Subscription

Numero de Inscripcion
A completar por Microsoft

Este Acuerdo de Compra debe adjuntarse a un formulario de firma y debe estar
acompanado por una Inscripcion Enterprise Subscription para que tenga validez.

i
r

Este Acuerdo de Compra para Microsoft Enterprise Subscription {("Contrato”) se celebra efitre Ia
Inscrita y la Filial de Ventas de Microsoft que se identifican en el Formulario de Firma del Programg
El Contrato establece los términos bajo los cuales la Filial Inscrita solicitara Licenciss para Igs
Productos y Servicios Profesionales de la Filial de Ventas de Microsoft. Este Contrato\entrara g
vigor en la fecha de entrada en vigor de la Inscripcion identificada anteriormente ("Inscripcien”) epitre
la Filial Inscrita y la Filial de Licencias de Microsoft. P f

Este Contrato esta compuesto por los términos y condiciones de este documento, cuafq:/ﬁ‘er Hoja ‘;g\é‘
Precios del Cliente que haga referencia a este Contrato, y cualquier otro documentd_ de compré‘ \
identificado en el Formulario de Firma del Programa firmado por fa Filial inscrita y adjunto a la
inscripcion. \ /

La Filial inscrita manifiesta que es la misma entidad que ha celebrado ia Inscripcion.

Filial Inscrita ™

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* INSTITUTO
MEXICANQO DEL SEGURO SOCIAL

Preferencia de idioma. Elija el idioma para las notificaciones Spanish

Contacto de facturacion: Es el contacto al que la Filial de Ventas de Microsoft enviara las
facturas y los datos sobre exenciones fiscales necesarios para que la Filial de Ventas de
Microsoft procese las facturas. También es posible comunicarse con el contacto de Facturacion
por asuntos relacionados con un pedido de adquisicion u otras consuitas de facturacidn.

Nombre de la entidad* INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Nombre del contacto administrativo: Nombre* Jaime Enrique Apellido* Galindo

Polanco
' Direccion de correo electrénico del contacto administrativo* |

jaime.galindop@imss.gob.mx
Direccion* Av. Paseo de la Reforma 476,, Col. Juarez, Del. Cuauhtemoc
Ciudad* Ciudad de Mexico
Codigo postal* 06600
Pais* Mexico
Teléfono 5238-2700 ext 12080
| Financiacion.* ;jAlguna compra realizada bajo este Contrato se financia mediante Financiacion
| de Microsoft?
| [ si. B No
’ “Indica que el campo es obligatorio.
La Filial Inscrita notificara por escrito a la Filial de Ventas de Microsoft en caso de que se
produzca cualquier cambio en la informacion anterior. Al facilitar informacion de contacto, la Fitial
. Inscrita consiente que dicha informacion se utilice para la administracion de este Acuerdo de
| Compra por parte de la Filial de Ventas de Microsoft, sus Filiales, sus contratistas y otras partes
que colaboren en la administracion de este contrato. La informacion personal entregada bajo
este contrato se utilizara y protegera de acuerdo con la declaracion de privacidad d
R BI

|
=

https /www.micresoft. com/licensing/servicecenter. FA B i K W G
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1. Definiciones

Los terminos que se utilizan en este Contrato que no se encuentren definidos de otro modo, tendran
la misma definicion que la establecida en la Inscripcidn. Las siguientes definiciones tambien son
aplicables.

‘Hoja de Precios del Cliente” es la declaracion escrita entregada a ja Filial Inscrita que contiene el
pedido inicial de la Filial inscrita y los precios asociados.

“Filial de Licencias de Microsoft” es la persona juridica de Microsoft que celebra la Inscripcion bajo 1a
cual se otorgan a la Filial Inscrita licencias para acceder y utilizar Productos de Microsoft.

‘Filial de Ventas de Microsoft’ hace referencia a la persona juridica de Microsoft que celebra este
Contrato.

2. Pedidos y Pagos.

a. Pedidos. La Filial Inscrita solicitard Productos de Microsoft y Servicios Profesiohales dea
Filial de Ventas de Microsoft segin se permita o requiera bajo la Inscripcion. Log precios s¢
reflejaran en la Hoja de Precios del Cliente. La Filal de Ventas de Microsoft no tiene
obligaciones con respecto a un pedido hasta que la Filial de Licencias de Microsofto acepte

b. Establecimiento de precios. Saivo por los Servicios en Linea designados en los Términas
de Productos por estar exentos de precios fijos, los precios de la Filial Inscrita para cada
Praducto o Servicio solicitado se corregiran durante el periodo inicial o de renovacion de la
inscripcion, siempre y cuando la Filial Inscrita califique para tener el mismo nivel de precios
durante todo el periodo de vigencia. Los precios y los niveles de precios se restableceran al
principio del periodo de renovacion,

¢. Condiciones de pago. La Filial de Ventas de Microsoft facturara a la Filial Inscrita todos los
Productos y Servicios Profesionales solicitados. Los pedidos anuales se facturaran cuando
Microsoft acepte la Inscripcion y en cada fecha de aniversario de la Inscripcion, después de
la aceptacion de cada pedido anual. Los pedidos de mitad de periodo se facturaran en el
momento de la aceptacion de cada pedido. La Filial Inscrita pagaré el importe adeudado a la
Filial de Ventas de Microsoft de acuerdo con las condiciones, los meétodos de pago. y en la
moneda estipulados en la factura de la Filial de Ventas de Microsoft y en la Hoja de Precios
del Cliente.

d. Licencias Reservadas. £l pago de las Licencias Reservadas se puede diferir hasta el
siguiente pedido anual, Las Licencias Reservadas se facturaran de forma retroactiva hasta el
mes en que se solicitaron, asi como para el ano siguiente (si corresponde). Si la Filial Inscrita
no envia un pedido anual de acuerdo con los términos de la Inscripcion, la Filial de Ventas de
Microsoft facturara a la Filial Inscrita, durante el siguiente afio (1) la cantidad de Licencias de
Suscripcion solicitadas durante el afio anterior; y (2) las Licencias Reservadas en exceso con
respecto a la cantidad facturada anteriormente.

e. Pedidos de compra completa. La Fecha de Expiracion sera la Inscripcion sera la fecha de
facturacion de cuaiguier pedido de compra completa.

f. Periodo Prorrogado de los Servicios en Linea. Durante los primercs doce (12) meses de
un Periodo Prorrogado (segun se describe en la Inscripcion), los Servicios en Linea se
facturaran mensualmente de acuerdo con el precio publicado vigente en ese momenio para
el nivel de precios de la Filial inscrita a partir de la Fecha de Expiracién de la Inscripcion, mas
una comision administrativa de 3 %. A partir del primer dia del decimotercer mes del Periodo
Prorrogado, los Servicios Online que continden hasta cancelarse se facturaran de acuerdo
con el precioc publicado vigente en ese momenic para el nivel de precios A, mas un 3 % por
concepto de comision administrativa.

g. Impuestos. Los importes adeudados a la Filial de Ventas de Microsoft no incluyen los
impuestos, salvo que se especifique lo contrario en la factura. La Filial Inscrita debera pagar
cualquier valor afiadido, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros impuestos de
transacciones, honararios, cargos 0 recargos aplicables, o cualquier suplemento de costos
regulado o importes similares gue se deban bajo este Contrato y que la Filial de Ventas de
Microsoft tenga permiso para cobrar a la Filial inscrita. La Filial inscrita también es
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responsable de todos los impuestos sobre el timbre aplicables y de todos los demas
impuestos que esté obligado a pagar bajo la legislacion vigente, lo que incluye los impuestos
que surjan de la distribucién o el aprovisionamiento de Productos o Servicios Profesionales
que una Filial Inscrita haga a sus Filiales. La Filial de Ventas de Microsoft sera responsable
del pago de todos los impuestos sobre los ingresos netos, los impuestos por ingresos brutos
establecidos en lugar de impuestos sobre la renta o los beneficios, y los impuestos sobre Ia
titularidad de propiedad.

Si se debe retener cualquier impuesto a los pagos efectuados a la Filial de Ventas de
Microsoft, la Filial Inscrita podra deducir esos impuestos del importe adeudado y pagarios a
la autoridad fiscal correspondiente, pero solo si la Filial Inscrita proporciona oportunamente a
la Fiiial de Ventas de Microsoft un recibo oficial de dichas retenciones y otros documentos
solicitados razonablemente para permitir a la Filial de Venias de Microsoft re€lama
credito fiscal extranjero o reembolso. La Filial Inscrita se asegurara de que
impuestos retenidos se reduzcan al minimo en Iz medida posible conforme a I3

aplicable.

3. Terminacion.
a. Periodo de vigencia. Este Contrato tiene el mismo periodo de vigencia que la Inscripcion. /N

b. Terminacion. Sin limitar otros recursos que pudiera tener, cualquiera de las partes podra
terminar este Contrato si la otra parte incumple sustancialmente sus obligaciones\bajo este
Contrato. Salvo que el incumplimiento sea por su naturaleza insubsanable en un plazd de
treinta (30) dias, la parte que termina el contrato debera notificar a ia otra con freinta (30)
dias de antelacion su intencion de terminar y darle la oportunidad de subsanar el
incumplimiento. Un incumplimiento sustancial de este Contrato se Interpretara como un
incumplimiento sustancial de la Inscripcion. En caso de terminacion bajo esta disposicién por
parte de ia Filial de Ventas de Microsoft. 0 si la Filial de Licencias de Microsoft termina la
Inscripcion con causa. todos los importes adeudados bajo cualquier factura no pagada seran
inmediatamente exigibles y pagaderos. En caso de un incumplimiento por parte de Microsoft,
la Filial Inscrita puede ejercer la opcion de compra completa segun se dispone en la
Inscripcion o recibir un abono por cualquier importe pagado por adelantado para el periodo
posterior a la terminacién. Si Microsoft termina un Servicio Online por motivos
reglamentarics, la Filial Inscrita recibird un abono por cualquier importe pagado por
adelantado para el periodo posterior a la terminacion

Efecto de la terminacion. Las opciones de la Filial Inscrita en caso de terminacion
anticipada o expiracion de la Inscripcion se describen en las secciones correspondientes de

Ia Inscripcion.

4. Confidencialidad.

Las partes estaran obligadas por las disposiciones relacionadas con la Confidencialidad en el
Contrato Marco con respecto a la Informacion Confidencial divulgada a cada una de las partes en e!
transcurso de su relacion comercial bajo este Contrato.

S. Garantias y Limitacién de Responsabilidad.

Todas las garantias, obligaciones para defenderse de reclamaciones de terceros y limitaciones de
responsabilidad establecidas en el Contrato Marco {segun las disposiciones aplicables especificas de
cada pais) también se aplicaran a las reclamaciones bajo este Contrato. La Filial de Licencias de
Microsoft es la Unica responsable de las reclamaciones relacionadas con el desempefic de los
Productos y la defensa de Microsoft frente a reclamaciones de terceros {incluidas las reclamaciones
de infraccion a la propiedad intelectual e industrial). La Filial de Ventas de Microsoft no sera
responsable de dichas reclamaciones y, en la medida méaxima que lo permita Ja legislacion
aplicable, excluye expresamente todas las garantias expresas, implicitas y estatutarias,
ademas de la responsabilidad por dichas reclamaciones, las que incluyen sin limitacién,
garanfias de calidad, titularidad, ausencia de infraccion, comerciabilidad e idongi@ad para un

proposito especifico. ¢ i
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6. Otras clausulas contractuales.

Las siguientes disposiciones se aplican a este Contrato, sin perjuicio de lo contrario en el Contrato
Marco.

a. Legislacion aplicable. Los términos de este Contrato se regiran por la legislacion de la
jurisdiccion donde la Filial de Ventas de Microsoft tiene su sede central en el momento en
que se celebra este Contrato. La Convencion de las Naciones Unidas sobre tos Contratos de
Compraventa Internacional de Mercaderias de 1980 y su normativa relacionada no se
aplicaran a este Contrato.

b. Notificaciones. Las notificaciones, autorizaciones y solicitudes en relacion con este Contrato
se deben enviar por correo normal, correc especial de un dia para otro o cOrreo expreso, a
las direcciones y los numeros que se indican en este Contrato. Las notificaciones deberan
ser por escrito y se consideraran entregadas en la fecha que aparezca en el acuse ‘
o en la confirmacion de entrega del servicio de mensajeria. Microsoft pued
informacion a la Filial Inscrita sobre proximos plazos de pedidos, servicios y syiscripcioneg gn
formato electronico, incluido por correo electronico a los contactos que la Filial Inscrita faya
proporcionado. Los correos electronicos se consideraran entregados e A de
transmision.

c. Cesion. La Filial Inscrita no puede ceder, sublicenciar o transmitir de cualguier modo este
Contrato sin el consentimiento previo y por escrito de la Filial de Ventas de Microsoft,
cualquier intento de hacer esto sin consentimiento sera nulo. La Filial de Ventas de Microsoft
puede ceder cualguiera de sus derechos bajo este Contrato, incluyendo, sin limitacion, el
derecho de presentar demandas contra la Filial Inscrita por importes adeudados y
pendientes, sin necesidad de un consentimiento adicional.

d. Contrato Completo. Este Contrato constituye la totalidad del acuerdo entre las partes con
respecto al objeto y reemplaza y sustituye todos los Contratos, las discusiones y los
acuerdos anteriores, sean expresos ¢ implicitos, acerca de este tema. Los cambios
realizados a este Contrato después de que se ha presentado a la Filial Inscrita para su firma
no son vinculantes, salvo que ambas partes lo acepten expresamente. Quedan
expresamente rechazados y no seran parte de este Contrato {os términos de la orden de
compra de fa Filial Inscrita adicionales o que entren en conflicto con este Contrato.

e. Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cuaiquiera de ios documentos de este
Contrato que no se resuelva expresamente en esos documentos, sus términos regiran en el
siguiente orden de pricridad descendente: {1) este Acuerdo de Compra, (2) la Hoja de
Precios del Cliente ¥ (3) cualquier otro documento de este contrato. Los términos existentes
en un acuerdo de modificacion prevalecen sobre el documento modificado y cualquier
acuerdo de modificacion anterior relacionado con el mismo objeto

£ Conservacién. Si alguna disposicion en este Contralo se considera inexigible, el resto del
contrato continuara con plena vigencia y efecto.

g. Renuncia. El hecho de no cumplir alguna clausula de este contrato no constituira una
renuncia. Cualquier renuncia debera constar por escrito y estar firmada por la parte que
renuncia.

h. Resoluciéon de conflictos. Cuando se entable cualquier accion legal que surja de este
Contrato, las partes acuerdan utilizar los siguientes tribunales exclusivos:

(i) Sila Filial de Ventas de Microsoft entabla la accion, lo hara en el tribunal del lugar donde
se encuentre la sede central de la Filial Inscrita.

(i) Sila Filial Inscrita entabla la accion legal contra Microsoft o cualguier Filial de Microsoft
ubicada fuera de Europa, lo hara en los tribunales estatales o federales del Condado de
King, Estado de Washington, Estados Unidos.

(iii) Si la Filial Inscrita entabla la accion legal contra una Filial de Microsoft ubicada en
Europa, pero no contra Microsoft o una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, lo
hara en el tribunal del lugar donde se encuentre la sede central de la Filial de Microsoft.

Las partes dan su consentimiento para someterse a la jurisdiccion personal del tribunal
acordado. Esta eleccion de tribunal no impedira que cualquiera de las partes solicite, en
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CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113

(S) TALES COMO: NOMBRES,

CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE

INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA
ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD

FRACCIONIY 118 DE LA LEY FEDERAL DE

PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

FISICAS IDENTIFICABLE
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Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRES, CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


B - TSGR |1 90§ R Iamaisey
o S S A S e e
ey AIRIng
e PP —— R —_—

Aspuiing aponty




LoLRdA298 INC UGUN M8 BALI0NT KIBWLOIIT JOLE DOAEIR) )i 10 Bie(] 2MBoeRT JUSLI0ILT BIPC HSI0AL

UewiAed SUROKE 1L RG]

0% 156 6z
Gr 65 i 36 Sira L

00 59+ =
b8 SR £
0008 I9 CTivey b

T A=Y 91
Y I2E 625 et
I i
70 26 lozman §2
bozinayy Gt
. b I .
[ 585 2 l ¥50) = e L
i i 174N 47528 Oy Iy Diguists
s 2 S 2 i s e ) o SINDOL RUGIHPPY
i Lo : S O e X A LR
00061 22 i S5000-21 :
TEE : I i pd : TEPAG TAR Y ST ONTY v AUy

_ Kanwengy asueor | tasn} saud wun e i

SSOUISNE JO 8L SRIDUGIN - € e

uondusseg Jmpolg

SLIUOW | | 8bes B wc.uum

SOUBINSSY URMYOS PUS SBSUSSIT - | NOI1DIS




OND D

paiE 4OTLG W
e e e e e SHINOWLL 3M¥A Y30 w01 |

L L ANTVA T ROU.D3S T10)

sz 793°pIe L i

AsUEIRaE nG uadn BTG A/ Goals ey .E% PANEOBE ) 0 HEQ SASSLT WWAIPOILT BRQ I |

B o e T R ———— s i R R S e L ouked Synows || (00L 1
T e e 2 kMR UMW || | .ﬂoh
I
o5 xEyg L . - 13 |
e $14 i6.38 fig FEOMUL appnsnin. 1 T
i ; asnipy | B000-A%s
; AN TASANG D1
LG 20570 .,: ey OCE oF it 't A W
m L ! GG Sal
SSRiGL ERES 3G T : :
0oL e 1 Anpiopm b L saeisnipy
i
FRLEA EEDET o izre
% e ZEOTING arqeisniny
: b Lol TaEEaLy
G aay ey ; - yarisnipy
: ' L QEISNIDYy
itk Z jis oz 2 qesnipy
1 |
B R 4 10700 EERS E
m £5 3 0214 GEENUE
i
}
AT
i [ tL Anamiogy ZiLis BE sy
LIBaLe RREETS : i | i ik
S $E I ey
0 DO ELL ey e ]
i S— E: iy
: o By T - SR ey |
, — = | o
| |
U i i n AR 3
st i e ot ma i i e 4 i o " ; vy . '..W\I.l-l..;
m - m g e e SN TR I
Vi L] - !
_ wewe
= i

- = s e ‘,.,a e S TR Sl SR AT a0 )
ama. Janotry ?.éaetm : s no3g mn. 260 ﬂ.ﬁ_ﬁﬁ a8LiB asnl : : : EN N iy e e e e e e P OO SR E..un |
5 Iy] m.,: @i i e | AysuenD jmun | NS N jo yun | weg w,wmwamnuawgo.au_nﬁ sLESH ARQUNY LBy _ UGRAUYEIC 1IN 00y ﬁ

F i SUIUOYY || BUBST) 3 i )
suCHAINSING Atuop - Z NOILASE .




L0 w..f\a.:; dEquingg a1 on;
YiSOS CUNS3ES 130 Ony

YIOIKTEW 4

S1INP0I4 SUIUC) [BLAPDY

o~ )] |
? ipa - ) ! ! ,
e o A ! n
i ; i gi v, BTG,
- - ! B T s i A
gl . | .
{ i ; ¢ 44 O
e S R S s o S SO 00 S
§ i ,
o 3 | i -2
e L W e T i o2 16 1AV ZATSON DY 300008
!
. " g I
h i 1 i WS MY da
s ...E!.lql!.f!|||._.! e o 2 T ——— A:.!ll.elvl.iﬁ,f.l.llicz.‘l?i.-f! T -4 39 S
e i - | 5 s
I L.i S . i.La R o i W ad
= : i i o
o i B .v|| e | Lol e
oo eov L I A0
.m 4 - T
5 e's 2 i 0 G
58 i SRS TAR XS D4 Y NOSIHGNS TS A
] =
A e
ARE i S AR NS ONTY DISOsIA
sedUd onduasgnsg
fasnlawsel  (asnl oieael)  (asn) g wenen {asn) v eae Jogqumy peg uopduasaq 1npag
B3Ld HUn e B2 g BN BIhd PN 120y B3Ud Hun JoN
SPNP0.| [BUOHIDDY
oy 2. _ _ w W IrEtl-YYY M SO G TN IASANS O T IASPAS £ 35w

SOUMIOS DUINQ BUISYO 8P SUNG - | |18 - AUMIOW 34nin 3

fasnl g waey
Bod 1N 32N

{asn) 9 waa
@dud BN 1N

{asn) a ;eae|.
83Ud I 18N

(asn) v jansy
I RN 12N

Joguing Ued

vonduoseq janporgd

SeUABE BUUQ asudialul

18'F

|
I

T

;\, H
28104 -vyy _

80184 TAW 1ASANS O 1Y STUAY

HIAPOIJ SMOPUIY - P [[Led - SIS SUNLG

L0 TEw

Q04
AS NN IASGNS SNV URUANdpURN ST

e su:uﬂaloc.ﬁ.muocs._uﬂocg.n&sn .aSF_uona.o

. S e
............... —ed T S AW IASINS 9Ty 59500801 klcl-{ﬁ-n
19000 FURYO 3D NS - | .E& SANAGS BUNLO
I i i
s * i M i s ._’ T 39AT INW AQYSAT DY Iy UASUIA
SI20001d $SaUISNG 19 AUPY §21300OTT - £ A - SBajg uqdussgng
lasnla@sa)  {asn)oiemen|  (asn) giese (asn) v jsae JAGUINN g uondussad 19npoly
UM IEN]  eaid un ten|  dudwnwn|  aug mn ey

F0po.d asudisiig

Burug amn g

ANEXOS

| OE CONTRATOS

a
'
|

[

DIVISIO:




#al

0536118 pO8 DL 8 0y IS5 DA,
| m ) |
4 Y H b i Lt
i ! ] o ORI ALEAE WA
i FU— e { Lo B
L - i ! i
> o b Fa=h | i
> - i i i § S - :
| : ; Pt s Lue 4
- + Al
] I
5 ! i
W : AL P B PSS Slaigy
g i 1% i B H e e .
H 1 : i : Bivic: " hd s - g
. i i i . i
L8 : | l P 2 o
1 P : % el bl s 2]
1 i
i g i i
o et il BN ) i ) i &@u&cwwwc__ﬁo
b e : e
‘asnjgeael s Ateaat iQSMIEEAT] LGS0 Y BARY Jegquing Med ! wopdussag KPoi
EEITR R TR CIG ERCLTE R B R e SR R T TR RN TR |




080 4 RIDTS0E L
2 @y il Sud < RHUCAY ¥ 3

Ak

30 uondudsop B g

Altto sasodmd VOISSNasip 1o o

VRO NC S,

21 BgEIdage ¢

14

ESI0UDINT GTun

8% Giojasayl Aet no Ao wonps Jsubig aues BuUl @rEY URD I

BHYNL G 210 30 1A
Gld BUG UBY) FioW SIBRY HLICS Uf 151, B3O8

DIVISION DE CONTRATOS

SGNS Buj 10 ek ¢ 10] AR

Pa

o UCHSUDSGR S5

AU Oul b peasyo Su

SHE| © 0} 880U

o

uT ey al

&

i # “Auaenn) esuash Ao

W Buuss

ugiie

G B9 J2943 Of Paon
1285 0l pRIRI B3 v ILrouy

SO JUNOLUY POPULIYS Sy Buibews
PHMISINT IRIDL S8BT SUNUCT BAIDNEUL  SESUANT Loy

s e
§ 30N

SHYOSOSI oy PaseyLIng s9uiduas o 2
U0 PUR SUWY 888y Jepun pan

BRS80Sy Lo IR S

S HOddns Sa00u0g (PUciss 01 ou ‘SEIAIST [BUCISSA0IG OSOIMNY (4 210N

NG (S ledud Jgmey ay; an

1 SRPUN BIENGIOS JOSLIAY 8SUBDH 0) SHEOCYY JoLus)
1Bl §puBIS.apun me
ety aSudian s PRENTUL IO S1 LG
Ao Louad ay

3 3NTY POSATN B

e

2U ic 8l.e pnpoe

10 pue Buiaye ssudionis eyl o
Bl weukeou au Buunp saud B woi As

W 824 ejyesiode 5

i LY pRieDmun 3 i

SE2NAIDG B,

G0l 8UL 13ahd8 0 oK
RS0 D X0 1g MON

EHWIS S0 i
AU Gy

20} 18BN GiREyY pafoIuD)
UGF 0dy B 15 ajoN

LBWAGH

&r

LEYOYY

Vimig abesy

£

A Buiewes sy

I IDRE8) 0 pejerIED B

i ILNO Uy,

IBUM SBYEy

1 3hnys:

SHI0N 10Nnpaly




¥ ' = 3 e i =3
SR 16T g ABILORAS 3
E < UsEST [RTIUARYIIOD © 4 BB
230w 3350 G SR 1S8R LIt i
Ba & 1 e
e y ik o 2 Cudis Ch )
~ 154 2 5 s TR Wi JF 2 g -8 AT Ao FLON 38V
) - T olaageu 8 tH 3 . S
D e 3 B se S0 L IRISRR @ 150 e Lo =
= K e ug g ¥ L j - 34 23 a4 J 5 g b z
e A 3 Talady . . -
e d LR . & “H % SR WAWARY oUR A1aiag




MNMicre f(‘;f? ‘-.f"‘;?:‘?"“% N 3 ;( oY ‘g,’,-.f-:
IVHCTOSOTL VEHUTITIE LICeNSIinG

Formulario de Firma del Programa

Para su uso con contratos asociados con un Acuerdo de Compra

Nimero de MBA/MBSA 7--ZS020ZUB4

Numero de confrato

Nota: Escriba los numeros activos aplicables asociados a los documentos siguientes. Microsoft fecesi
se indique aqui el ndmero active asociado o que se indique a continuacion como nuevo,

A los efectos de este formulario, se entendera por “Cliente” la entidad abajo firman
Inscrita, el Socio de Entidades Gubernamentales, la Institucion u otra parte que ¢
contrato en el marco de un programa de licencias por volumen.

Este formulario de firma establece los documentos celebrados en virtud de este formulario de firma ;f
en conjunto con les términos de condiciones incluidos en el presente documento, son paf'}q de los
contratos identificados anteriormente. Ei formulario de firma de este programa y todos los anéxos
identificados se celebran entre el Cliente y la Filial de Microsoft pertinente que los suscriben, en ia
fecha de entrada en vigor identificada a continuacién.

Contratos de Licencias de Microsoft

Documentos de Licencia

. Microsoft Business and Services Agreement X20-10009 i i |
¢ Contrato Enterprise X20-10137

~Numero o ¢6digo

. <Seleccionar Contrato>

Numero o codigo del documento

| <Seleccionar Contrato>

Numero o caédigo del documento

| <Seleccionar Contrato>

Numero o codigo del documento

| Inscripcion Enterprise Subscription

X20-10893

| <Seleccionar Inscripcidn/Registro>

Numero o cédigo del dBEl}Fﬁ“é"h“{c;

|_<Selectionar Inscripcion/Registro>

Numero o cédigo del documento

| <Seleccionar Inscripcion/Registro>

1 Numero o cédigo del documento

'~ <Seleccionar Inscripcion/Registro>

. Numero o cddigo del documento

| 1072924.005_PSF

. Formulario de Seleccién de Productos

2

. Enmienda

. CTM,CTM-7-ZSO20ZUB4(New) ‘J

i - -

- Descripcion del documento

| Descripcion dei documento

| Numero o codigo del documento

Numero o codigo deldocumento |
f
|

. Descripcion del documento

. Numero o cédigo del documento

ngramSignFomr(MSSign)fSUB)(LatAm}ME’X{SPA){MayZGZO;
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Mediante su firma a continuacion, la Filial de Licencias de Microsoft acepta estar obligada por los
téerminos de los Documentos de Licencia que se indican en la tabla inmediatamente antenor.

; Filial de Licencias de Microsoft

/] / Microsoft Corporation

Firma \\_///.Z{
Nombre y Apevllido en Letra de Imprenta Al ‘c\[/_,‘}m Wfﬁ el B
Cargo en letra de imprenta APO&Q(}L‘Q_’D

L
Fecha de Firma |3 Ay Tol L
(fecha de ratificacion por la Filial de Microsoft)

Fecha de Entrada en Vigor del Contrato
(puede ser diferente de la fecha de firma de Microsoft)

Contratos de Ventas de Microsoft

Documentos de Compra Niumero o codigo

Acuerdo de Compra i X20-10823 o
Hoja de Precios del Cliente 1072924 005 ]
<Seleccionar Contrato= Numero o cédigo del documento |
“<Seleccionar Contrato> ) Numero o cédigo del documento ]
<Seleccionar Contrato> Numero o codiga del documento 1

La Filial de Ventas de Microsoft esta autorizada por la Filial de Licencias de Microsoft para distribuir
Productos y brindar los Servicios Profesionales solicitados bajo la Inscripcion. Mediante su firma a
continuacion, la Filial de Ventas de Microsoft acepta estar obligada por los términos de los contratos
y documentos que se identifican en la tabla inmediatamente antertor

* Filial de Ventas de Microsoft

Microsoft México S. de R.L. de C.V.

P
RFC: MME910620085 / / /

Firma / / :
Nombre‘mﬂm Letra de Imprenta M‘PAQ'}\N Martrez 2.
Cargo en letra de imprenta AM@@&Q
' Fechade Firma |2 Py 202

l (fecha de ratificacion por la Filial de Microsoft)

ProgramSignF orm(MSSrgn)(SUB)(LaEAm)MEx{SPA}(MayZ‘MO) Page 2 0of 4
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Para Aceptar Todos los Contratos

Al firmar este formulario de firma, el Cliente confirma que ha recibido copias de los documentos
contractuales que se enumeran en las tablas anteriores y acepta estar obligado por los términos de
esos contratos y documentas. Eif Cliente declara y garantiza que (1) ha leido y entiende los términos
del presente documento, incluidos todos los documentos que se incorporan por referencia y cualquier
modificacion que se realice a esos documentos y (2) acepta estar obligado por esos términos.

Cliente

| Nombre de Ia entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* INSTITUTO MEXICANQ
| DEL SEGURO SOCIAL

. Firma*
| Nombre y apellido en letra de imprenta*

- Cargo en letra de imprenta*
| Fecha de firma”

Numero de Identificacion Fiscal* IMS-421231-145

*campo obligatorio

Opcional: firma de segundo (2°) Cliente o de Outsourcer (si corresponde)

Cliente

, Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)*

- Firma* |
- Nombre y apellido en letra de imprenta*
! |
| Cargo en letra de imprenta ;

Fecha de firma*

* campo obligatoric

.Outsourcer
| Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* I
J

|

f Firma*
| Nombre y apellido en letra de imprenta*

< Cargo en letra de imprenta
| Fecha de firma*
*campo obligatoric

Ef Cliente recibira facturas de la Filial de Ventas de Microsoft identificada anteriormente.
Si el Cliente necesita contactos adicionales o tiene que cemunicar varias Inscripciones anteriores,
incluya los formularios adecuados junto con este formulario de firma.

Una vez que el Cliente haya firmado este formulario de firma, debe enviario junto con los

Documentos Contractuales al socio de canal del Ciiente o af gestor de cuentas de Microsoft, que

debe remitirlos a la direccion siguiente. Cuando Microsoft haya formalizado debidamegj el ,gg’f{puLarlEm__
A |

de firma, el Cliente recibira una copia de confirmacion. /4 %:M \? Q?% &2
’?{M :gb\ B /N i&;‘f”

NIVIS

LJ]\/ IV
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Reno, Nevada 8951%
USA

4

Microsoft México S. de R.L. de E..V.
Avenida Vasco de Quirega 3200, Piso 7
Col. Santa Fe e
Delegacién: Alvaro Obregon

Ciudad de México, México

01210

ProgramSignForm{MSStgn)(SUE&;(LatAm)ME}({SPA_}(MaﬂOZO}
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Declaracion de Actualizacién Enterprise

Numero de Contrato Enterprise
Nuamero de Inscripcion
Nombre de la Compafiia

De acuerdo con los términos del Contrate Enterprise Yy a la inscripcion de la entidad. se debe enviar
un pedido “true up” en cada aniversaric de ia Inscripcion (incluso en el momento de la expiracién de
la Inscripcion y con anterioridad a cualquier renovacion) para dar cuenta de aumentos en la cantidad

de Licencias para;
a. Dispositivos o Desktops Cualificados, o Usuarios Cualificadas
b. Servicios Online (si se permite)
¢. Productos Adicionales solicitados anteriormente l." ‘
d. Productos incluidos en la Inscripcion para Servidor y Nube o Enzoﬂmerﬁ;t for Con;‘ \

infrastructure \ /

e. Productos incluidos en Enrofiment for Application Platform En el caso de Ix—"r\gdy_ct/os
seleccionados con la opcién “true up” de tres (3) afos, se debe realizar el pedido “true
up” solo en el momento de la expiracion de la inscripcién y con antericridad a la
renovacién.

Si la Entidad ha solicitado cantidades adicionales desde su (itimo aniversario de la Inscripcion, este
pedido “true up” anual seguira siendo obligatorio La Entidad debe presentar una Declaracién de
Actualizacion Enterprise por cada aniversario en el que no haya habido ningtn aumento de las
cantidades de Licencias requeridas segun o descrito anteriormenite.

[] Al marcar esta casifla, la entidad confirma que en virtud de la Inscripcion  mencionada
anteriormente, no ha habido ningdn aumento en el ndmero de Licencias requeridas que aun no
se hayan solicitado en Pedidos "True Up” realizados anteriormente La Entidad comprende que
es responsabilidad de la entidad asegurarse de gue todas las Licencias instaladas se utilicen de
acuerdo con el Contrato Enterprise y la inscripcion expuestos anteriormente.

Seleccione el afio correspondiente para esta Deciaracién de actualizacién- <Elija una opcion=>

Cliente o Socio de Entidades Gubematﬁentaiés {segun corresponda)

Nombre de 1a Entidad*

Firma*

Nombre en letra de imprenta®

Cargo en letra de imprenta*

Fecha de firma*

* indica campo obligatorio

EAUniversaiUpdateSlatemem{M\f){S?’A)wulzm5} Page 1 of 1







Enterprise Enrollment Product Selection Form Microsoft l Volume Licensin g

Proposat 1D Enroliment Number
1072924005 | { |
Language: English (United States)

L

Enrolled Affiliate’s Enterpriso Products and Enterprise Onlino Services summary for the initial order: l
Qualified : Device / User Enfeihtss Prodict o -
Profile Devices Qualified Users. Ratio nterprise Product Platform CAL Licensing
Perfit 1 - Suife ge Oficina 31,442 31442 10 No \Qser Licenges
: VA
Perfi 3 - Licencias Line of Business 45,000 45.000 i Mo g _ }
! \
Pertil 4 - Windows 724 724 1.0 No Lli"-,tz( Litenses /\ \
/ \N
\
Tolal 77,168 77,166} \ /
J 13-
Perfil 1 - Suite de Oficina | ot 3 - Licencias | 0 e
Products Quantty Line of Business e
; Quantity o
Office 385 Plans
Office 365 Plan £3 USL | 31.442 |
Chient Access License (CAL)
Core CAL
Bridge for Office 365 , 31.442| 1
CAL Components
SC Endpeint Protection - 45,000
Windows Server CAl 45 000
Windows Desktop
Windows £3 per User USL f : 1
Enrolied Affillato’'s Product Quantities:
Prica Group ] : 5 3 ]
Enterprise Products Office Professional Plus + M38%  [Client Access License + |Client Access License [Win F2+ Win £
Apps for Enferprise + Office 385 {Office 365 (Plans £1, E3 |+ Windows inture +  |Win VDA + Ricroantt
{Plans E3 and E3) + Microsof and ES) + Microsoft 365 EMS USL + Microsof 365 Enterprse
365 Enterprse Enterprise 365 Emerprise
[l
|
Quantity { 31442 76442 45000 724
Enrolied Affiliate’s Price Lovel:
Product Oftering / Pool Price Level

ANEXO

S

CTM

DIVISION DE CONTRATDS "2




Enterprise Enroliment Product Selection Form MiCl’OSOﬂ i Volume Licensing

Products and Enterprise Online Services USLs: Unless otherwise mdicated in associated contrast i
s Price ool sstusing the highest quantity from Groups 1 througly 4 b

Aadditional Product Apptication Pool: Unless atherwse wdicated in assocated contract documents, Poce loved sel using

\
;qi;ﬁ.“!!ty fren Group /\\k

Addifional Product Server Pool: tUnless otherwise indicated m associated contiac dogurnents, Price level set using the

nghest quantdy from Group 2 or 3 0
Additional Product Systems Pool: Unless otherwise indicated 1 associatad contyact documents, Price level et using : %
quantity from Group 4 SV AR |
—— e v -
NOTES AN b

Unless othenwise indicated in the assomated contract docuiments, the price level tor each Product offering « poot is st as described above, based
upon the quaniity 10 prce level mapmny helow

- - e A J‘
Quantity of Licenses and Software Assurance Price Leve! i
|
1
2,399 and below A
1
2,400 to §,989 1) i
|
000 to 14,959 L& i
1
1
15,000 and above (8] ]
e nse Unine Servicas may not be available m all locauons Please see the Produst Listtor a list ot iocations where these may i
STHES dE T
Note 2+ Urniess olliewse indicated in associated Agreement documents, the CAL selection must be the same actoss the Entepnse for cach 14
Profile '
H

Mote 3. Eoreied Affillate acknowiedges that in order to use a thid party W refmage (he Windows Operating Systern Upgrade Enrolled Affiate must|
Leftify that it has acqured qualifying cperating system licenses The requirement applies to Windows Epterprse 0S8 Uparade $ee Product Terms *
o delanls |

Nate 4 1 £ nzolled Affillote does not order an Enterprise Product or Enterprse Onling Service asso tad with o cppicable Product poct the price |

evel for Additional Products in the same poot will be price lovet A througnout the term of the Entcliment, Refer 1o the Quatifying Government flmz&yé
At PR PRGNS PIOVISION TOF o details on price leveling, §
S 3
Note §: Bridge CAL Office 365 Plan E3 Add Ciis, EMB Add Ons. Windows Eot SA Per User Add Ons, and Enterprse Cloud Suite Add On 1
!‘.]\Jdi'!fﬁx‘i‘:% are not nciuded Iof Price Leveling, 45 Lisense quantities are determined by the cotrespanding Enterprise Online Serviceis) i
[}
CTM

Page 2 of Z



\‘i(i; e Licen

Addendum de Entidad Publica Cualificada

Este Addendum de Entidad Publica Cualificada modifica los términos del Contrato Select o Select
Plus ("Contrato”), Enterprise o Enterprise Subscription (“Contrato”) de la siquiente forma:

1. Se agrega la siguiente definicién:

“Entidad Elegible” se refiere a una entidad del sector publico que cumple con los criterios esti
en hiip /www. microsoft com/licensing/contracts en el documento titulado “Definicion de Hle

Gubernamental de Microsoft”.

2, Las definiciones de “Cliente” y “Filial” se modifican de la s
forma:

Cuando se utiliza en este Contrato o Inscripcion, segun corresponda, “Cliente” se refiere aja Entidad’ \
Elegible que firma este Contrato/inscripcion con Microsoft, y la definicion de “Filial", segun se/
establece en el Contrato Marco, se modifica para incluir solamente Entidades Elegibles ubicadas ed
el mismo pais que la Entidad Elegible que firma este Contrato/inscripcion, segun corresponda,-eon

Microsoft.

et il

| La seccién Requisitos Minimos del Pedido del Contrato se
modifica de ia siguiente forma:

Independientemente de cualquier estipulacion en sentido contrario en el Contrato, una Empresa de la
Entidad Elegible debe tener como minimeo 250 Usuarios o Dispositivos Cualificados ¥y, en el caso de
los Productos Enterprise o los Servicios en Linea Enterprise, su pedido inicial debe incluir como
minimo 250 Licencias de un grupo de Productos. 51 no se solicita ningun Producto Enterprise, una
Entidad Elegible sclo debe mantener un minimo de 250 Licencias de Suscripcion para los Servicios

en Linea Enterprise,

4. Se agrega /a siguiente disposicién de precios:

El Cliente manifiesta que é! y sus Filiales son Entidades Etegibles Como Entidad Elegible, el Cliente
puede recibir el nivel de precios D para todos los Productos y grupos en virtud del presente

Contrato/Inscripcion, segun corresponda,

5. Se agregé ia siguiente disposicién “Cancelacién de mitad de

periodo por no asignacién de fondos”:
Terminacion de la Inscripcion: no asignacion de fondos. Sujeto a las disposiciones de la sececion
titulada “Efecto de la terminacién o expiracion”, un Cliente o una Filial Inscrita podra terminar un
Contrato o una Inscripcién sin responsabilidad, sancion o mayor obligacion de pagar si los fondos
para hacer pagos en virtud del Contrato o la Inscripcién no son asignados para dicho proposito.

Efecto de Ia terminacién. Tras la terminacion de cualqguier Inscripcion, la Filial inscrita debe solicitar
Licencias para todas las copias de los Productos que la Filial Inscrita o sus Filiales hayan gjecutado
en virtud de la presente Inscripcion y para las cuales la Filial Inscrita no haya remitido previamente un
pedido. Salvo por lo que se establece en el parrafo siguiente, en caso de terminacion, todos los
plazos del precio de compra impagos de cualquier Licencia seran inmediatamente exigibles y
pagaderos, y la Filial Inscrita tendra derecho a Licencias perpetuas solo después de que se hayan
realizado todos esos pagos.

Terminacion anticipada. Si el Cliente o |a Filial Inscrita termina una Inscripcion por no asignacion de
fondos o Microsoft termina una Inscripcion por no pago debido a la no asignacion de fondos del
Cliente ¢ la Filial Inscrita, entonces el Cliente o ia Filial Inscrita tendra las sfguéentea_zopcimgs:

AWAY R .

ANLTIONIALD ™ Vel
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a. puede pagar de inmediato el importe debido del total restante, incluidos todos los plazos,
en cuyo caso la Filial Inscrita obtendra Licencias perpetuas para todas las copias de los
Productos que ha solicitado, o

b. puede abonar solo los importes debidos en el momento de la fecha de terminacion, en
cuyo caso la Filial Inscrita tendra Licencias perpetuas para (1) todas las copias de todos
los Productos que ya ha pagado en su totalidad, y (2) el numero de copias de los
Productos que haya solicitado (incluyendo la dltima version de los Productos solicitados
en virtud de la cobertura de Software Assurance durante un periodo inicial o un periodo
de renovacion) y cuyo pago haya sido efectuado a plazos, el numero de copigs qu sé\
proporcional al total de pagos efectuados frente a los importes debidos det total st
terminacion anticipada no hubiese sucedido.

6. Donde “Periodo ampliado” esta disponible para los Servici :
Online elegibles, se agrega lo siguiente:

La Filial Inscrita no tendra automaticamente un Periodo Prorrogade. Si fa Filial Inscrita desea un
Periodo Prorrogado, la Filial Inscrita puede enviar una solicitud a Microsoft. Microsoft debe recibir la
solicitud al menos treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracion,

7. Se agrega la siguiente disposicion:

Desastre natural. En caso de catastrofe natural, Microsoft puede proporcionar asistencia o derechos
adicionales publicandolos en hitp://www . microsoft.com en el momento en gue se produzcan.

8. L a siguiente “Disposicion de sobreasignacion” se modifica:

La Disposicion de sobreasignacion no se aplica a los clientes del Sector Pablico.

Qua#ifyangGqumityAddendum(WW)E:xEMEA(SPA)(O&ZD?9) Page2of2
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Enmienda al pliego de condiciones

Enroliment Numero
7-ZS020ZUB4

Estos acuerdos de modificacion se celebran entre las partes identificadas en el formulario de firma ddl
pragrama adjunto. Estos modifican la Inscripcion o el Contrato identificado anteriormente. Todos log
términos utilizades que no se definan en estos acuerdos de modificacién tendran el mismo i

que el establecido en la Inscripcién o el Contrato.

N

Enterprise Subscription Enroliment |
Acuerdo de Modificacion ID CTM \

A los efectos del presente Acuerdo de Modificacién, "Entidad" puede significar la entidad def?m el
cliente, el afiliado inscrito, el socio gubernamental, la institucion u otra parte que entra en un acverdo
del programa de licencias por volumen. No obstante, la inscripcion se modifica como sigue:

Termino. Eiplazo inicial de esta inscripcion expirara el altimo dia del mes Diciembre del 2022,
11 meses calendario completos a partir de la fecha de vigencia del plazo inicial.  Cualquier
referencia en esta inscripcion a “dia” sera un dia calendario

AmendmentApp v4 .0 CIM-CTC-CTL.CTM-CTC-OTC

Page 1 of 2




Inscripcion Enterprise Subscription

Nuevos productos de Servicios Online (‘OLS’)
agregados a la renovacion - facturacion

Acuerdo de modificacion, ID CTM-M239

Las partes acuerdan que se modifique |a Inscripcion afadiendo la siguiente nueva seccién a la
Inscripcion.

Los Servicios Oniine que se suscriben de conformidad con esta Inscripcion se facturaran y se deberd
pagar de acuerdo con las condiciones de pago establecidas en la Inscripcion, es decir, ajpartir del™y{
de Febrero del 2022, independientemente de si Microsoft proceso la Inscripcion después de la fech \
de entrada en vigor, e independientemente de si los Servicios Online de Microsoft se activan después
de esa fecha.

A excepcién de los cambios realizados mediante estos acuerdos de maodificacion, la Inscripcio
Contrato identificado anteriormente se mantiene sin cambios y en pleno vigor y efecto. Si existiera
alguin conflicto entre cualquier disposicion de estos acuerdos de modificacion y alguna disposicion de
la Inscripcion o el Contrato identificado anteriormente, regiran estos acuerdos de modificacion,

| Este Acuerdo de Modificacién no seré valido si no se adjuntaaun
g formulario de firma.
Ty x UL -

Microsoft Internal Use Only:
Cust Term SPA 12m.docx CTM CTM-CTC-CTL BD
CTM CTM-CTC-OTC BD

CTMM239 . docx

CTM-CTC-CTL,CTM-CTC-OTC BD
Page 2 of 2
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Descripcion de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifas y
Contactos designados

Este Anexo de Descripcion de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifas y
designados, compone de los términos y condiciones y las disposiciones del Contracto dd Microsch
referencia Instituto Mexicano del Seguro Social (el “Contrato”). Al firmar a continuacion \las parye \,_‘
(Dependencia o Entidad y el Proveedor) reconocen y aceptan quedar obligadas por !osf { émﬁ‘osj
de este Anexo, del Contrato y de todas las demds disposiciones incorporadas en ellos. Log tern sno§ :
no definidos especificamente en el presente tendran los significados establecidos en e Contratg.

Nombre del Cliente (en letra imprenta) Nombre
Instituto Mexicano del Seguro Social Microsoft México, S. de R.L. de C.V.

P )

Nombre de la persona que firma (en letra | Nombre de la perscna que firma \en letra
imprenta) imprenta)

_ALQ‘\C\V/’) o Medpez 2.

.

Fecha Fecha

B3 Abnl 2022

i Este Anexo entrard en vigor el 01 de febrero de 2022 (la “Fecha de Entrada en Vigor”) y vencera |
| en 31 de diciembre de 2022 (la “Fecha de Vencimiento”). f

1. Descripcion de los Servicios.

Consulte la Descripcion de Servicios de Enterprise Services {"Descripcién de Servicios”) que el
Proveedor publica cada cierto tiempo en www.microsoft.com/en-
us/imicrosoftservices/services_description.aspx . La Descripcidn de Servicios en vigor a la fecha de
entrada en vigor de este Anexo, se incorporaré en relacién con los servicios especificados en esta

seccion &: a Fj \;\M(/"f\“\ U
=\ g??i =AW @(@
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2. Tratamiento de datos.

Datos de los Servicios Profesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos de
texto, sonido, video o imagen, o software proporcicnado a Microsoft por el Cliente, o en su
nombre (o que el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sidc
obtenido o tratado por Microsoft o en su nombre en el marco de una colaboracion con Microsoft
para obtener Servicios Profesionales.

partir de la fecha de entrada en vigor de esta Orden de Trabajo y disponible en el Siti
por Volumen en https://aka.ms/ProfessionalServicesDPA se incorpora al presente\docume
mediante esta referencia. Las limitaciones o exclusiones en el Contrato que se aplicaw a la
limitacion de responsabilidad derivadas de fas obligaciones de confidencialidad de cada una de las
partes se aplicaran a los Datos de los Servicios Profesionales de igual forma que se aplican a los
Datos del Cliente.

3. Programa de tarifas.

La “Dependencia o Entidad” pagard al “proveedor” las cantidades que se indican para cada
componente de Soporte Premier en la siguiente tabla:

Nombre del Paguete n Cantidad
' Soporte Premier Base 1 1
Componentes . o
Problem Resolution Hours 200 horas
A T Service Delivery Management Extended o 390 horas
i Custorn Proactive Onsite 4 o 1
T Precio $91,665.00USD |
Nombre del Paguete Cantidad
Add-on DSE 400 horas 1
B N Componentes
Dasignated Support Engineering for Platforms 400 horas
Service Delivery Management Standard (SAM] 40 horas
Precio $ 62,800.00 USD
3 Gran Total Soporte Premier 1/feb/2022 — 31/dic/2022 [ $154,46500USD |

El importe total del Soporte Premier contratado es de $ 154,465.00 USD (ciento cincuenta vy
cuatro mil cuatrocientos sesenta y cinco dolares de los Estados Unidos de América 00/100)

Prerrequisitos y Supuestos

{a prestacion del Soporte en virtud de esta descripcion de Soporte estd basada en los siguientes
Prerrequisitos y Supuestos:
a. Para el servicio de horas PRS o Servicio de Resclucion de Problemas se consideraran los
siguientes grados de severidad y los tiempos estimados de atencion



o
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|

} ' Respuesta esperada de

! Gravedad : Situacidn s oh ;

i qay {a te rowpue e

P | tmpacto catastréfico sobre el negocio: i ,im]:!{n;i’ni i ?

i . { » Pérdida absoluta de un proceso de negocio B ;

4 fundamental sin que el trabajo pueda :

é exciusn:ramente continuar razonablemente i i

|| parteléfano * Necesita atencion inmediata i |

; o 13llamada de res N

I A. Impacto critico en el negocio: R A i
Envio s Pérdida o degradacion  significatvia de : |

| exclusivamente servicios de T ;

| por teléfano s Necesita atencion dentro de 1 hora |

| ¢ 13 fiamada dere

!f B impacto moderado en el negacio: PSR

| Envio por teléfono | s Pérdida o degradacion moderada de servicios

E o a través de la de 1Y, pero el trabaie puede razonablemente

’ Web continuar con algunos problemas

| *« Necesita atencidn dentro de 7 Horas de

é Oficing . W

! 5 S * 1?¥jigmadade !",“»,Jl.‘l“’c(-’l en

| C impacto minimo en el negocio: R el :

g Envio por teléfono |« Funcionando en st mayoria sin problemas ¢ ’

, 0 a través de con problemeas menores de servicio de 71

? internet o Necesita atencion dentro de 4 Horas de L

1 i

H TS —— L - o i e

Todo el Soporte se prestard a distancia, a menos que se establezca de otra forma por
escrito. El documento denominado “Descripcion de Soporte Premier de Microsoft -
Programa de Tarifas y Contactos Designados” describird el soporte que se prestaraen cada
una de las ubicaciones de a Dependencia o Entidad. El detalle de Ia descripcidn de servicios
se encuentra en el Anexo 2.1 Servicios de Empresa de Microsoft. Descripcion de Servicios.

Todo el soporte se prestard en espafiol o inglés, a menos que se las partes acuerden de
otra forma por escrito.

Microsoft ofrece soporte para todas las versiones de productos de Microsoft lanzados al
mercado a disposicion del pablico identificados en Ia “Lista de Productos” que Microsoft
oft.com/licensing/coniracts {o en un

publica periddicamente en Internet, en http //micros
sitio identificado por Microsoft), a menos que se estipule de otra manera en el documento
denominado Programa de Tarifas y Contactos Designados, o que se excluyan
especificamente en el sitio web de Microsoft Premier Online. Fi Soporte de Revisiones gue
no este relacionadas con temas de seguridad, no estara disponible para los productos de
Microsoft que hayan entrado en la Fase Extendida de Soporte, como se define en

hitto://support.microsoft.com/lifecycle, a menos que la Dependencia o Entidad contrate

dicho soporte.

Microsoft no proporciona soporte para productos de versiones anteriores y beta, salvo si
se determina lo contrario en el documento denominado "Descripcion de Soporte Premier
de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos Designados”.

Todo el scporte, incluido el Soporte adicional contratados durante ia vigencia de un
contrato de Soporte Premier, se perderd si no se usa durante la vigencia de dichocontrato.

La Asistencia de Soporte depende de la disponibilidad de los recursos.
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h. Sila Dependencia o Entidad lo solicita, Microsoft podra conectarse a su sistema por medio
de una conexion remota para analizar los problemas. El personal de Microsoft se conectara
exclusivamente a los sistemas que la Dependencia o Entidad autorice para usar asistencia
de conexion remota; la Dependencia o Entidad debe proporcionar el acceso
correspondiente y equipo necesario.

i Si la Dependencia o Entidad solicita la cancelacion de un soporte prografpado

una cantidad de horas para Administracion de la Entrega de Soporte con fobjeto de
facilitar la entrega de Soporte para Resolucion de Problemas. Si contrata heras adicionzles
de Soporte para Resolucidn de Problemas, Asistencia de Soporte, puede que tambien sea
necesario que la Dependencia o Entidad contrate horas para Administracion de la Entrega
de Soporte adicional,

Responsabilidades de la Dependencia o Entidad.

Esta seccion establece las obligaciones de la Dependencia o Entidad para el Soporte Premier. £l desempeno
de Microsoft se basa en que la Dependencia o Entidad cumpla con las siguientes responsabilidades ademas
de aquellas establecidas en la Seccion 2.6 y cualquier Anexo correspondiente. El incumplimiento de las
siguientes responsabilidades puede causar demoras en la prestaci¢n del Soporte, mismas que no seran
imputables a Microsoft.

a.

La Dependencia o Entidad designara contactos como se estipula en el documente "Descripcion
de Soporte Premier de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos Designados”, uno de los
cuales sera el Administrador de Soporte del Cliente (“CSM”}, encargado de las actividades
relacionadas con el soporte. £l CSM es responsable de dirigir al equipo de la Dependencia o
Entidad y administrara todas las actividades de soporte y los procesos interncs para enviar a
Microsoft las solicitudes de soporte. Microsoft suministrard a cada contacto un numero de
cuenta individual para obtener acceso al sitio web de Microsoft Premier en linea, para el envio
de problemas de soporte y para conectarse al Recurso de Soparte. Ademas de los contactos
designados, la Dependencia o Entidad también puede identificar dos tipos de contectos de
grupo de la siguiente forma:

e Un tipo de contacto recibira un identificador de cuenta compartida que proporciona
scceso al sitio web de Microsoft Premier en finea para obtener contenido de informacion,
y la capacidad de enviar solicitudes de soporte.

e Un tipo de contacto recibira un identificador de cuenta compartida gue proporciona
acceso al sitio web de Microsoft Premier en linea solo para obtener informacion de
contenido.

La Dependencia o Entidad acepta trabajar con Microsoft para planear {a utilizacion del Soporte

basados en el nivel.de soporte que la Dependencia o Entidad contrato.

La Dependencia o Entidad enviard solicitudes de revisién junto con cualquier informacion
pertinente/necesaria a mas tardar sesenta (60) dias antes de ta fecha de vencimiento del
contrato de Soporte Premier.



d. LaDependencia o Entidad acepta suministrar un proceso de escalamiento interno para facilitar
la comunicacion entre la Dependencia o Entidad y Microsoft, segin corresponda.

Lta Dependencia ¢ Entidad acepta responder las encuestas de satisfaccién del cliente
reiacionadas con el Soporte, que Microsoft proporcione ocasionalme nte.

La Dependencia o Entidad acepta proporcionar al Recurso de Soporte de Microsoft conexion
telefonica y a Internet de alta velocidad razonable, ademas de acceso a los sistemas internos y,
herramientas de diagnostico que se necesiten para trabajar en el lugar.

s

g La Dependencia o Entidad es responsable de cualquier viaje y gastos en gue sus fer
contratistas puedan incurrir.

. La Proteccién de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, se regird ponél ac
gua se agjunta a la presente como Adendum de Proteccién de Datos. | N
\ I\
\ / \
4. Contratacidn de Servicios Adicionales. P
\\. .'/’

Se cuenta con 3 niveles de soporte: Premier Base 0, Premier Base 1y Premier Base 2, asi como
paquetes de Add-on DSE que estan compuestos de la siguiente manera:

Py R R TN, e
i
iPag. Custam Totaide |Precio Anual |Precio x hora
e, . {PRS  |SAM _iProactive On Site|0SE Horae' THIUSD pdicions! PRS USD)
[PremiarBasel e s e 020 L A0} S 202400008 156.00
209 3301 1 | 5201 $ 9166500 {5 _ 153.00 ]
Sase2 406 1660} B 2000] $288.800.00 | § 150.00
tdd-or 00 {par consumo en maximo 3 meses) 40t 300 440 & 62 800.00
Add-on (oor consuma maxime de 6 meses) 30! 860 2801 § 123,200.00
Add-on I5E 1600 {por consumo maximo de 12 meses) | 160] S SOV ..o O 1 O

Nota: La Dependencia o Entidad podra contratar horas de PRS o SAM adicionales para
complementar los servicios durante la vigencia del contrato, el precio de estas haras estara basado
en el tipo de Premier Base contratado.

tn donde:

o PRS = Resolucidn de Problemas

° SAM = Gestion de entrega de Servicios

e DSE= Dedicated Support Engineer
Pag. Custom Proactive On Site = Paquete de revisidn proactive en sitio con duracion en dias, de
acuerdo al tipo de Premier Base.




H |
;P*er"uer Base Duracién en dias de Pa

Custom Proactive On Site

Premier Base O 3
Premier Base ] 4
Premier Base 2 5

para complemema( el soporte Premier Base, el precio dm 0s paquetes Add-on Soporte Premier Mejorddo
serd determinado por Unidades de Soporte Premier a un costo de $135.00 USD (Ciento'treinta y cingo
délares)

e e AR o T

Add-on Soporte Premrer Mejorado Precio por Unidad de Soporte (USSPre)
Addﬂﬁfrem:er Mision Critica o 135'.(7)2;
Add-on Premier pa ra Desarroliadores | 135.00
Add-on Enhanced Application Support (EAS) 135.00
Add-on ITSM 135.00
Add-on Azure Rapid Response ' 135.00
Add-on Servicios de Seguridad 135.00
Add-on Paquetes Premier Preventivos 135.00

Nota: Los Add-on de la tabla anterior requieren de una estimacion para determinar la cantidad de unidades
cue cada dependencia o entidad debe contratar de acuerdo a sus requerimientos y necesidades.

La Dependencia o Entidad podra contratar Soporte Premier Microsoft a través de Unidades de Soporte
Premier. La Dependencia o Entidad que incluyan Soporte Premier Microsoft en su contrato especifico,
seguira el proceso para ejecutar dicho soporte:

1. Presenlaran un requerimiento a través det formato “Solicitud de Servicio” de Microsoft.

2. Microsoft realizard un analisis del requerimiento y preparara un “Estatuto de Trabajo
(SOW)” donde se describira: alcance, entregables, recursos y unidades estimadas.

La Dependencia o Entidad aprobara el “Estatuto de Trabajo”.

f_).}

La Dependencia o Entidad y Microsoft firmaran una “Orden de Trabajo para soporte
Premier y Proactivo (WO)” vy se descontaran las Unidades de Soporte Premier establecidas
en la “Orden de Trabajo” del total de Unidades pactadas en el contrato especifico de la
Dependencia o Entidad.

:;h

% En caso de tener fracciones de unidades de Soporte Premier, se redondeara a la unidad
inmediata inferior.

6. El Soporte Premier v Soporte Proactivo se facturan de acuerdo a lo establecido en las
ordenes de Trabajo {“WQ”), el cual podra ser de acuerdo a las Unidades de Soporte
Premier devengadas mensualmente o por fases de implermentacion.

5. Contactes designados del Proveedor.



Contacto para preguntas y notificaciones sobre este Anexo:

[Nombre del Contacto del PROVEEDOR: |||
r
retétono [

Correo lectranico [

6. Contactos designados de la Dependencia o Entidad.

Contacto de la Dependencia o Entidad responsable de recibir el Soporte Premier

l;tombre del Contacto de la Dependencia o Entidad: Instituto Mexicano del Seguro Social ) B |

Contacto: Jaime Enrigue Galindo Polanco

Direccion: Av. Paseo de la Reforma 476, Col. Juarez, Aicaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, México }

elefono: 555238-2700 |

Correo Electronico: jaime.galindop@imss.gob.mx

7. Términas y condiciones de servicios

Los terminos v condiciones de servicios estan contenidos en el Anexc de ssta oferta que contiene el
Contrato de licenciamiento y Servicios de Microsoft (MBSA).

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE,
TELEFONO, CORREO ELECTRONICO, POR 3
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, TELÉFONO, CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016





Descripcion de Soporte Fremier de Microsoft - Soporte Adicional

Este anexo se celebra de conformidad con el Anexo Descripcion de Soporte Premier de Microsoft. Los
términos de la Descripcion de Soporte y de los anexos aplicables se incorporan al presente—por estd
referencia; mediante el pago por el soporte bajo este Programa la “DEPENDENCIA O ENTIDA :
obligarse por estos términos. Los términos no definidos especificamente en el presente tendran
significados establecidos en el Contrato y en el Anexo Descripcion de Soporte .

Fl X\
Con su firma a continuacion, las partes reconocen y acuerdan obligarse por los términos de a bescripcrq‘q _A

\

de Soporte y este Anexo

Nombre del Cliente (en letra imprenta) Nombre
Microsoft Mé}leg, §,§e R.L. deC.V.

Firma Firma %6_’/%
\“L

Nombre de la persona que firma (en lefra imprenta) | Nombre de la persona que firma (en Ie\a imprenta)
N ) \

Até\c\u/ﬁino WM zner 2.

Fecha

13 Aby\ 2022

Fecha

Este Anexo entrara en vigencia el (la "Fecha de Entrada en Vigencia") y vencera simultaneamente E
| con la Descripcion de Soporte o la fecha en que Microsoft finalice el Soporte, lo dltimo en ocurrir (la

{ "Fecha de Vencimiento”). ) P

Descripcion dei Soporte Adicional
A continuacion se describe el Soporte Adicional que la "DEPENDENCIA O ENTIDAD” ha adquirido.

Tratamiento de datos.

Datos de los Servicios Profesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos de texto,
sonido, video o imagen, o software proporcionado a Microsoft por el Cliente, 0 en su nombre (o que el
Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sido obtenido o tratado por
Microsoft 0 en su nombre en el marco de una colaboracién con Microsoft para obtener Servicios
Profesionales.

Et Addendum de la Proteccion de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor a partir de Ia
fecha de entrada en vigor de esta Orden de Trabajo y disponible en el Sitio de Licencias por Volumen en
B B ¥ peny 'V, "Q.W--_‘- “n




https://aka.ms/ProfessionalServicesDPA se incorpora al presente documento mediante esta referencia.
Las limitaciones o exclusiones en el Contrato que se aplican a la limitacion de responsabilidad derivadas
de las obligaciones de confidencialidad de cada una de las partes se aplicaran a los Datos de los Servicips
Profesionales de igual forma que se aplican a los Datos del Cliente.

Términos y condiciones de servicios

Los términos y condiciones de servicios estan contenidos en el Anexo de esta oferta que
Contrato de licenciamiento y Servicios de Microsoft {MBSA).



Microsoft Méxire, & de RL. de CV. Tel 52 55 52672000
Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www, microsoft.com
Col. 3anta Fe

01210 Cludad de México

23 de diciembre de 2021

Instituto Mexicano del Seguro Social

Toledo 21, Piso 6
Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 066600

Ciudad de México
Atencion:  Ing. Eduardo Oropeza Ortiz

Titular de la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura
Tecnologica Institucional

Estimados Sefiores;

Por medio de fa presente confirmamos que Microsoft México, $. de R.L de C.V. se comy
a mantener la confidencialidad de la informacién que sea identificada como confidengial
aquélla que conforme a lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica sea clasificada como reservada y confidencial, a la cual Hegare a tener
acceso; siendo responsabie de cada uno de los integrantes del personal asignado para el
desarroilo y operacion del proyecto, respetando al manejo correcto de la misma.

Sin otro particular por el memento, quedamos de Ustedes.

Atentamente,
T S S

S A ‘{_, e —

of{Méﬁéaf‘; de R.L. de C.\:
Por: Alejandro Martinez Ramos \
Apoderado

\
\.
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Microsoft México, S, de RL. de C V. Tel 52 55 52672000
Av. Vasco de Qu. roga 3200, Pise 7 wysw.microsoft.com
Col. Santa Fe

01210 Ciudad de México

23 de diciembre de 2021
Re: Programa Clientes de Referencia

Estimado cliente:

Queremos agradecerle la disposicion para que su organizacion se convierta en un caso de referencia, el cual tsene
como objetivo mostrar la implementacién de un producto o solucion, bajo un tono positivo y verdadero.

opciones o solo aqueiias que considere pertinentes. Incluso, en caso de sélo feahzarse un coments
su caso, indiquenos qué nos permite realizar con é1. KN

{ Ny
Cualquiera de las actividades seleccionadas a participar no representard costo alguno, aunque tampacé un
beneficio economico, al no ser un acuerdo de tipo comercial. Una vez definidos los elementos de difusidn, le
solicitamos nos llene sus datos abajo y nos firme este documento que autoriza su caso de estudio y\ios alc,ances

en el uso de la informacion.

Eventos Publicos
- ___Mencién del caso en eventos y/o presentacion de Microsoft (internos y extemos} VW___LS.;I_“L@”Q“
- Participacion testxmomai en eventos de Mtcrasoft ft {presencial) . : __|Si{No
: ]
. Medios de Comunicacién : bk TR _
iw_ Entrevista 1:1 con prensa ' R vw T—S | No
S ¢Tiene algun medio de interés? o ! Si_| No |
w - Convertir su caso de referenma en un boletin de prensa (segunda difusion) LS " No

b Refereﬁés"érlo como cixente en entrev:stas de Mlcmsmﬁ enprensa | $i | No |
i - Reimpresion de articulo que el medio hubiera publ:cada w;rSi NJ’
‘ - Mencion de caso a traves de redes sociales de Microsoft ] ool | Si e_gs}__oj
[ Mercadotecnia R B
- Referencia de su organizacidn en campatias publicitarias de Microsoft (sin costo para el [si f No
3 _cliente} “ a
i - Part;cmacmn en ﬁubhrreportaje pagado pc;r Microsoft {con control de informacbn *Swr“! No
’ publica) |
- Relamonfdnsmbucaon de material impreso de su caso en eventos de Microsoft {hoja de Si | No
| estudio, triptico, etcétera) o i
| - _Generacion de video testimonial (3-5 min. ) con referencia visual de su caso j_:lsz _% N_Jq
- Subir la informacion en el Web Site de Microsoft . Si | No
- Subirla aﬁnfprmacson en el Web Site del cliente (opc:onaf) Si | No
- Uso del logo de la empresa para eventos internos y externos o 3 WSTL_NQM
H
Linterno 7 i D :
|- Parausointerno de Microsoft B o
Aiguna observacion o pargcuiarldad
S BT DIVTS




SINTEXTU



Microsoft México, 8. de R.L. de C.V. Tel 52 55 52672000
Av. Vasco de Quirogs 3200, Piso 7 www.microsoft com
Col. Santa Fe

(01210 Ciudad de México

prensa se dan bajo un ambiente de buena voluntad buscando de&tacar el aspecto posatwa del uso de ia tecno ogna
dentro de una organizacion para eficientizar sus operaciones.

R

A nombre de Microsoft agradecemos su tiempo para esta importante lahor del Programa de C!lentes de
Referencia. ;

Estando de acuerdo en los alcances y usos de la informacidn de su caso de referencia, le solicitamos sus datos y
firma de autorizacion.

Institucion:

Mombre del funcionario:

Cargo:

Fecha:

Teléfono y mail: 5 B
e =

Firma de autorizacion:




SIN TEXTO



DESCRIPCION DE SOPORTE PROACTIVO MICROSOFT

En este Anexo se describe el componente de Soporte Proactivo. Ef Soporte Proactive es un soporte
orientado a la implementacion, y acompafiamiento de productos y tecnologias Microsoft. ¢
Soporte requiere de un analisis de requerimientos y estimacion de recursos necesarios d i
con las necesidades de las Dependencias o Entidades. Una descripcion de los serviclos que

forman son las siguientes:

Soporte Proactivo: ’,’
Son colaboraciones basadas en proyectos para proporcionar servicios reéagionad'@s con Ja
planificacion, implementacion y adopcidn de las soluciones gue impulsan el valor que los c!:enres
obtienen de sus inversiones en Ti. Estas colaboraciones cubren servicios basados en pi’OduCtOS y
tecnologias de Microsoft, en todas las soluciones de estrategia digital, arquitectura, planificacion,
actualizaciones, migraciones, implementacién, desarrollo de aplicaciones y andlisis de datos.

Las colaboraciones pueden ser personalizados agrupadas v basadas en proyectos, o comao
paquetes de servicios agrupados previamente, tal y como se describe a continuacién:

e Servicios de Proactivo Personalizado: Una colaboracion personalizada con un grupo de
servicios, etapas u objetivos concretos del cliente para obtener soluciones exclusivas

e Paguete de Servicio Proactivo: Una colaboracidn con unos productos agrupados
previamente que abordan muchos de los escenarios empresariales habituales

Para mas informacion consultar la Descripcion de Servicios seccion 11.1 dentro de este documento
y/0 www_microsoft. com/en- -us/microsoftservices/services description.aspx

Recursos para Soporte Proactivo

Los Servicios de Soporte Proactivo estan orientados a la planificacion, implementacion y adopcion,
asl como el acompafiamiento en la configuracion y despliegue de tecnologias Microsoft. Estos
requieren de un analisis de requerimientos y estimacion de recursos necesarios de acuerdo con
las necesidades de la Dependencia o Entidad. Para la entrega de los Servicios de Instalacion v
acompafiamiento, se considera los siguientes niveles de recursos:




Soporte Proactivo
Ejecutive de Eatrega
Esperto Digital
Supervisor
Ingeniero Especialista SR

Ingeniero Especialista

Ingeniero Especialista JR 3
Ingeniero Especialista JR 2
Ingeniero Especialista JR |

Cada requerimiento y alcance sera estimado y determinado en Unidades de Soporte
su monto total, siendo el valor unitario de cada Unidad los establecidos en la ¢
Microsoft México, S. de R.L. de C V..

Contratacién de Soporte Proactivo

Para la contratacion de Soporte Proactivo, la Dependencia o Entidad la dependencia o eatidad
podra solicitar Unidades de Soporte Proactivo bajo demanda a razon de una tarifa por unidad de
$135.00 USD (ciento treinta y cinco dolares 00/100 Moneda de los Fstados Unidos de Américal.

Las Dependencias o Entidades podréan contratar Soporte Proactivo Microsoft a través de Unidades
de Soporte Proactivo. Las Dependencias o Entidades que incluyan Soporte Proactivo Microsoft en
su contrato especifico, seguird el siguiente proceso para ejecutar dicho soporte:

| Presentaran un requerimiento a través del formato “Solicitud de Servicio” de
Microsoft.

5 Microsoft realizara un analisis del requerimiento y preparara un "Estatuto de Trabajo
(SOW)” donde se describird: alcance, entregables, recursos y unidades estimadas.

fAS

La Dependencia o Entidad aprobara el “Estatuto de Trabajo™.

4. ta Dependencia o Entidad y Microsoft firmaran una “Orden de Trabajo para soporte
Premier y proactivo (WO)” y se descontaran las Unidades de Soporte Proactivo
ectablecidas en la “Orden de Trabajo” de la Bolsa de Unidades pactadas en el contrato
especifico de la Dependencia o Entidad.

o1

En caso de tener fracciones de unidades de Soporte Proactivo, se redondeara a la
unidad inmediata inferior.

6. El Soporte Proactivo se factura de acuerdo a lo establecido en las ordenes de Trabajo
("“WQ"), el cual podra ser de acuerdo a las Unidades de Soporte Proactivo devengadas
mensualmente o por fases de implementacion.

e La distribucion de horas por tipo de recurso serd estimada por Microsoft de
acuerdo con la solicitud del requerimiento. Ef porcentaje minimo de participacion
de recursos Microsoft es del treinta por ciento (30%.) Microsoft podra subcontratar
parcialmente, bajo su entera responsabilidad.



Exenciones de

responsabilidad y limitaciones

Nuestros servicios de Soporte Proactivo se basan en las siguientes exenciones de responsabilidad

y limitaciones:

Los Servicios de asesoramiento digital solo incluyen el asesoramighto ¥ Na

orientacion respecto de la implementacion v el uso de tecnaologias de Microsoft.

Con el pago completo de los Servicios Profesionales, Microsoft conceny
Dependencia o Entidad una licencia no exclusiva, y perpetua para r?’ép ,
utilizar y modificar los Entregables, tnicamente para fines internos del negocio dgéj{ﬂ
Cliente y con sujecion a los términos y condiciones del Contrato Marco dé Negocids
y Servicios o Microsoft Business And Services Agreement (MBSA). L :

Hir,

En cualquier codigo fuente que no sea de Microsoft, nuestros servicios estan
limitados solamente al andlisis de los datos binarios, como los procesos de descarga
0 el seguimiento de la supervisién de la red.

Responsabilidades de la Dependencia o Entidad

El exito de las colaboraciones y el rendimiento de nuestras obligaciones dependen de la
implicacién de la Dependencia o Entidad a lo largo de, pero no limitado a:

La disponibilidad de sus representantes, personal de Ti v recursos, incluidos el
hardware, el software, la conexién a Internet vy el espacio de oficina.

La oportuna presentacién de informacion precisa y completa cuando sea requerida
por el equipo de prestacion del servicio.

Acceso a informacion acerca de su organizacion.
Cumplimiento puntual y eficaz de sus responsabilidades asignadas.
Decisiones y aprobaciones oportunas de sus directivos.

Pago del viaje y los gastos generados por los empleados o contratistas.

Términos y condiciones de servicios

Los términos Y

Contrato de licenciamiento v Servicios de Microsoft (MBSA).

condiciones de servicios estdn contenidos en el Anexo de esta oferta que conticne el




Formato de Solicitud de Servicio Proactivo Microsoft

Para solicitar los servicios proactivos Microsoft la Entidad o Dependencia procedera a llenar el
siguiente formato de solicitud de servicio:

Solicitud de Servicio — Soporte Proactive Microsoft

Unidad Administrativa: =~ | \
Nombre del Proyecto: | / \){

Descripcion del Proyecto:

Justificacion:

Fecha de Inicio: I Fecha de Terminacion:

Nombre y firma del responsable de la Unidad Solicitante



Orden de Trabajo para Soporte Proactivo

{Solo para uso interno de Microsoft)
Numero de orden de trabajo

Esta Orden de trabajo se compone de los siguientes términos y condiciones y las disposiciones
y la Descripcion de Soporte Proactivo a los programiak

de computo {Anexo 11.1), En esta Orden de trabajo, “Cliente”, “Usted” o "Su” se refieren/al clientk
o la filial que suscribe el documento y “Microsoft”, “Nosotros” o “Nuestro” se refiere a

Microsoft que fo suscribe.

Y
!

Al firmar a continuacién, las partes reconocen y aceptan quedar obligadas por los términos del
esta Orden de Trabajo, del Contrato y de todas las demas disposiciones incorporadas én ellos. La
fecha de entrada en vigor de esta Orden de Trabajo sera la fecha en que Microsoft a firnde.
Independientemente de los términos y condiciones de cualquier pedido de adqu;smson de
haberlo, se aplican los términos de esta Orden de Trabajo.

Cliente Microsoft
Nombre del Cliente (en Letra de Imprenta) Microsoft México, S. de R.L. de CV.
Firma - Firma

Nombre de la persona que firma (en lera de  Nombre de la persona que firma (en letra de

imprenta) imprenta)

Titularidad de la persona que firma (enletra de  Titularidad de la persona que firma (en letia de

imprenta) imprenta)

Fecha de firma Fecha de firma (fecha de entrada en vigor)
Nombre del Cliente

Informacién de facturacién del Cliente




Nombre del Cliente Persona de contacto (ecibe las facturas emiticas en
virtud de esta Orden de Trabajo)

Direccion Direccion de correo electronico
Ciudad Estado o provincia - Teléfono
Pais Codigo postal Fax

Servicios de Soporte Proactivo y Precios.
Periodo de vigencia.

Los servicios de Soporte Proactivo comenzaran el DD/MM/AAAA o la fecha en que Microsoft
comience a prestar los servicios, lo que ocurra primero (la “Fecha de Inicio de los Servicios de
Soporte Proactivo”), y terminara el DD/MM/AAAA (la "Fecha de Expiracion de los Servicios de
Soporte Proactivo”).

Descripcion de los Servicios.

Microsoft realizara el trabajo descrito en la Declaracion de Trabajo

Servicios por ubicacién

Ubicacién de prestaciéon de servicios: <Pais>

Los recursos de Microsoft y los de sus subcontratistas pueden prestar servicios remotamente o in
situ desde las instalaciones de Microsoft, las instalaciones de los Chentes, o las instalaciones de
los socios de Microsoft.



Si el cronograma del proyecto requiere que los recursos de Microsoft y/o los de los
subcontratistas de Microsoft realicen servicios especializados en el sitio del Cliente semanalmente,
Microsoft aplicara las siguientes directrices de viaje:

¢ Los recursos normalmente estaran in situ por cuatro (4) dias y tres (3) noches; llegando el
lunes y marchandose el jueves.

 Los recursos pueden extender su plan de trabajo diario para que se acomode a las
actividades semanales del proyecto dentro de esos cuatro (4) dias.

e Los recursos pueden realizar actividades del proyecto los viernes mediante trabaj6
remote, segln sea necesario.

e Todas las horas del proyecto se facturaran como efectivas.

Precios de los Servicios de Soporte Proactivo. t

\ \
El Cliente pagara el precio (fijo en caso de requerirse) que se establece a continuacién, indicados
en {a siguiente tabla de Precios de Servicios. Los precios ro incluyen el precio de Productos.
Microsoft facturara al Cliente el precio con base en hitos, de acuerdo con e} cronograma de hitos
relacionado en la siguiente tabla de Cronograma de Hitos. A menos gue se especifique lo
contrario en la factura, el Cliente le pagara a Microsoft dentro de los veinte (20} dias habiles

siguientes a la fecha de la factura de Microsoft.

Precios de Servicios

Servicios Total

Total

Precio Tatal (sin impuestos)

Cronograma de Hitos y pagos.
Hito Fecha de Precio
enirega




Total

Precios Totales (sin impuestos)

Cambios en el Plazo de la Orden de Trabajo.

Cambios en la Fecha de Inicio de los Servicios de Soporte Proactivo.

anteriormente. Dado este compromiso, el Cliente acepta proporcionar a Mickgso
notificacién con minimo diez (10) dias habiles a cualquier retraso anticipado en la Fecha de Inicio
de los Servicios de Soporte Proactivo, independientemente de la causa. Cualquier retraso
atribuible al Cliente, exime de responsabilidad a Microsoft. Como alternativa, y a discrecion
exclusiva de Microsoft, Micrasoft puede reasignar a su equipo profesional a otros proyectos para
clientes de Microsoft y reasignar el personal al proyecto del Cliente cuando sea posible, sin
responsabilidad alguna para Microsoft. Si esto ocurre, Microsoft no puede garantizar la fecha en
que el personal estara nuevamente disponible para el proyecto del Cliente. Asimismo, las partes
deberan acordar un nuevo Cronograma de Hitos.

Terminacién de la Orden de Trabajo.
Terminacion.

Cualquiera de las partes podra terminar esta Orden de Trabajo si la otra parte incumple

sustancialmente cualquier obligacion y no la subsana en un plazo de treinta (30) dias desde la
fecha de notificacion por escrito de dicho incumplimiento. El cliente puede terminar esta Orden
de Trabajo en cualquier momento por conveniencia proporcionando a Microsoft treinta (30) dias
de notificacion previa por escrito, “Periodo de Notificacion”.

Efecto de la Terminacion.

En caso de terminacion por conveniencia, el Cliente pagara a Microsoft los Servicios de Soporte
Proactivo efectivamente prestados.

Addendum de la Proteccién de Datos de los Servicios Profesionales de
Microsoft.

"Datos de los Servicios Profesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos
de texto, sonido, video o imagen, o software proporcionado a Microsoft por el Cliente, 0 en su



nombre (o que el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sido
obtenido o tratado por Microsoft o en su nombre en el marco de una colaboracion con
Microsoft para obtener Servicios Profesionales.

El Addendum de la Proteccién de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor a
partir de la fecha de entrada en vigor de esta Orden de Trabajo y disponible en el Sitio/de
Licencias por Volumen en https://aka.ms/ProfessionalServicesDPA se incorpora al pregente
documento mediante esta referencia. Las limitaciones o exclusiones en el Contrato que se
aplican a la limitacion de responsabilidad derivadas de las obligaciones de confidenciglidad de

cada una de las partes se aplicaran a los Datos de los Servicios Profesionales de i igual forma que

N\

se aplican a los Datos del Cliente.

Documentos adjuntos.

Los siguientes documentos se adjuntan en el momento de la ejecucién de esta Orden de Trabajo:

Declaracion de trabajo: reference SOW
Anexo: reference exhibits
Otros: reference document

Contacto de Microsoft.

El contacto del Cliente en caso de preguntas y notificaciones sobre esta Orden de Trabajo.

Persona de contacto de Microsoft

Teléfono Direccion de correo electrénico




Anexo 11.1 Servicios de Empresa de Microsoft. Descripcion de Servicios.

1. Acerca de esta seccidon;

La informacion presentada a continuacion es un extracto del siguiente www.microsoft.com/en:
us/microsoftservices/services _description.aspx para mayor detalle referirse a ella.

La descripcion de los servicios de los Servicios de Empresa de Microsoft proporciona informacion
sobre los servicios profesionales que se pueden adquirir en Microsoft.

itos prey
ue adquy

Familiaricese con las descripciones de los servicios que adquiera, incluidos los requi

No todos los servicios enumerados en este documento estan disponibles a escala global. Para
obtener mas detalles acerca de los servicios disponibles para comprar en su localidad, pongase
en contacto con el representante de Servicios de Microsoft. Los servicios disponibles estan sujetos
a cambios.

2. Servicios de consultoria personalizados

A continuacion, puede ver las soluciones de servicios personalizables disponibles. La Solicitud de
servicio de Servicios de Empresa (ESWO, por sus siglas en ingles) o una Declaracion de servicios
(SOW), detalla el ambito de los servicios de consultoria personalizados.

Aplicaciones e infraestructura - El trabajo informatico en la nube es fundamental para
facilitar la transformacion digital de cualquier organizacion.

Los nuevos servicios de aplicaciones de Microsoft ayudan a acelerar la obtencion de
resultados, con un riesgo reducido a la hora de modernizar e integrar las aplicaciones y
de aprovechar la nube, facilitando la participacion de los clientes a través de varios canales
y en cualquier dispositivo.

Con Cloud Productivity Solutions, ayudamos a las organizaciones a planificar, implementar
y crear experiencias para mejorar la comunicacion vy la colaboracion y para ampliar las
relaciones con el cliente, generando vision empresarial y facilitando a las organizaciones
la obtencion del maximo rendimiento de su inversion en Office 365.

Datos e inteligencia artificial (Al) - La divisa principal de un negocio moderno es la
capacidad de convertir los datos en Al, lo que deriva en una ventaja sobre la competencia.

Business Insights Solutions de Microsoft ayuda a los desarrolladores y a las organizaciones
a centrarse en la Al mediante una supervision integral para prever, implementar y brindar



soluciones a los negocios y organizaciones de Tl que descubren fa informacién de los
datos usando productos que incluyen Azure Database Power Bi, Office y SQL Server,

Aplicaciones empresariales - Asistencia con aplicaciones empresariales gue son parte de
un entorno de datos conectados, facilitando la inteligencia empresarial y la Al, a la vez que
ayuda a digitalizar las funciones basicas del negocio, incluidas las relaciones comerciales,
los procesos de seleccion, las operaciones y la atencion al cliente. \

Microsoft ofrece un amplio espectro de servicios de consultoria para Microsoft Dynamigs
365 en las Colaboraciones del Cliente que abarca ventas, servicio al cliente y\marketi 10
para ayudar al cliente a obtener rédito de las relaciones acercando la inteligencg digifal 2
cada negocio. Los servicios de consultoria para Microsoft Dynamics 365 en Ope aciones
Unificadas ayuda a los clientes a acelerar el crecimiento optimizando las operacionesy
tomando decisiones en tiempo real basadas en datos a escala giobal.

Un centro de trabajo moderno - Como parte de la transformacion del lugar de trabajo,
Microsoft puede ayudarle a poner a punto su entorno y facilitar a todos los profesionales
de su empresa las herramientas para ser mas productivos.

Nuestras ofertas de servicios de consultoria para Dispositivos y Movilidad permiten que
los negocios y lideres en Tl desarrollen e implementen estrategias de gestion de movilidad
y dispositivos en toda la empresa que facilitan conexiones mas profundas y ricas con los
empleados y con los clientes.

Los Servicios de Centro de datos e Infraestructura en la nube también integran la
tecnologia, las personas y los procesos para facilitar que fa Tf transforme los centros de
datos en activos comerciales estratégicos, personalizados para sus necesidades
empresariales concretas. Unido a los servicios de Seguridad e identidad, también
proporcionamos  estrategias y soluciones para proteger la infraestructura de Ti, las
aplicaciones y los datos de amenazas internas y externas.

3. Paquete de servicios de consultoria

Microsoft ofrece Servicios de Consultoria para muchos escenarios de negocios comunes
basandose en la experiencia con la planificacion, el desarrollo y la implementacion de los
productos, la tecnologia y los procesos de Microsoft. Los siguientes servicios se ofrecen en un
ambito de trabajo definido previamente con una duracion fija y un precio asoc:ado

a. Descripcion de servicios

i. Servicios de planificacién

Servicios de arquitectura: Una evaluacion de los objetxvos en la adopcién de los
servicios online que proporciona orientacién, planificacion y reparacion. Esta evaluacion




ayuda a crear una mejor sintonia entre los equipos y el entorno para las practicas mas
adecuadas en la estructura de los servicios online.

Programa de Servicios de asesoramiento digital: Los Servicios de asesoramiento
digital combinan el asesoramiento digital con el sector, y la experiencia empresarial con
las experiencias y estrategias de innovacion de Microsoft para facultar a las
organizaciones para conseguir sus aspiraciones digitales. Colaborando conlos clientes,
los asesores digitales dirigen un programa de cambio para crear el negocio digital.

Los servicios de asesoramiento digital se pueden adquirir en paquetes de
colaboraciones de, aproximadamente, 200, 400, 800 y 1600 horas con un_asesor ja
tiempo completo o a tiempo parcial. El equipo de prestacion del servicio dg¢ Microsof
incluidos los recursos de los Centros de excelencia de los servicios de MicrosoR

informacion sobre las practicas recomendadas y una guia especifica
tecnologias de Microsoft.

Ademas, los siguientes paquetes de colaboracion en Servicios de asesoramiento digital
también estan disponibles:

Paquetes de asesoramiento digital para informatica: Una colaboracion dirigida
por un asesor digital centrada en el proceso de disefio y cambio del negocio para
que conduzca a una transformacion digital como parte de la evolucion de los
modelos de negocio del cliente.

Prueba de concepto: Una colaboracion para que el cliente pueda obtener pruebas
para evaluar la viabilidad de una solucion técnica propuesta. La prueba puede ser
en forma de prototipos de trabajo, documentos y disenos, aunque no suelen ser
productos para la produccion.

Planificacion de soluciones: Colaboraciones estructuradas para ayudarle y orientarle
en la planificacion de la implementacion de los desarrollos tecnolégicos de Microsoft
en entornos locales, en la nube o hibridos. Estos servicios también pueden incluir un
asesoramiento del disefio, la seguridad, las operaciones de Tl o la gestion de cambios
de las tecnologias de Microsoft para facilitar la planificacion de la implementacion de
su solucién técnica para obtener los resultados deseados. Cuando finalice el servicio,
puede recibir un informe con la evaluacion tecnica y el plan de implementacion de la
solucion,

Servicios de planificacién de implementacion - Herramientas para el desarrollador
(DTDPS, por sus siglas en inglés): Disenados para ayudar a las organizaciones a
planificar de forma eficiente la implementacion de Visual Studio. Estas colaboraciones
se pueden utilizar para desarrollar un plan de implementacion y estrategias para la
adopcion de Visual Studio.



Servicios de planificacion de implementacion Azure para la nube publica
(AZDPS): Colaboraciones de varios dias que implican formacion, demostraciones v
planificacion de la implementacién. Se pueden centrar en la activacion de las
soluciones de almacenamiento Azure, en la migracion de las aplicaciones a los
servicios de infraestructura Azure de Microsoft, en la implementacién de la movilidad
de la empresa, en la implementacion del conjunto de administracion para operaciones
de Microsoft o en la implementacion de los escenarios de prueba y desarrollo en

dispositivos virtuales de Azure de Microsoft,

Servicios de planificacion de implementacién de escritoric (DDPS): Sefvicios da
planificacion de la implementacion que ofrecen una amplia gama de herramientas dg
planificacion y actividades de colaboracion definidas previamente sobfa cdnlo
implementar Office 365, Office o Windows.

Servicios de planificacién de implementacién de Dynamics (DYDPS): Servicios de
planificacion para la implementacién o actualizacion a Microsoft Dynamics CRM
{Gestion de relaciones con el cliente), Dynamics CRM Online o la implementacion de
una solucion ERP (Planificacion de los recursos empresariales) con Microsoft Dynamics
AX.

Servicios de planificacion de implementacién de Skype para empresas y
Exchange (S&EDPS): Diseflado para facilitar a las organizaciones la planificacion de
la implementacion de Skype para empresas o Exchange, estos servicios proporcionan
una planificacion de la implementacion de los aspectos arquitectonicos y operativos
de Microsoft Skype para empresas o Microsoft Exchange.

Servicios de planificacion de implementacién de administracién de la nube
privada y virtualizacién (PVDPS): Disefados para planificar implementaciones
eficientes de Systems Center, Windows Server e Hyper-V. Estas colaboraciones ofrecen
una amplia gama de servicios de planificacion de actualizaciones, migraciones,
aceleracion de la implementacion de la administracién y la virtualizacion, asi como la
implementacion de la gestién unificada de dispositivos.

Servicios de planificacion de implementacién de SQL Server (SSDPS): Los servicios
estan disponibles como colaboraciones de varios dias que se centran en actividades
como la actualizacion a SQL Server, la implementacion de SQL Server Business

Intelligence y la migracién a SQL Server.

Servicios de planificacién de implementacién de SharePoint (SDPS): Centrados en
la gestion de las colaboraciones para la planificacion de la implementacion de
SharePoint y SharePoint Online, estos servicios pueden incluir la planificacion de Office
365 FastTrack, la planificacion de soluciones para la administracion de proyectos y
carteras (PPM) y la planificacion de la implementacion de SharePoint.




£

Experiencia del usuario: Servicios para ofrecer una experiencia del usuario para sus
aplicaciones de linea de negocio, afadiendo su experiencia en creacion de contenidos,
graficos dinamicos, investigacion etnografica, analisis personal y de escenarios,
estrategia y diseno UX, disefio grafico, desarrollo de Ui, pruebas de funcionalidad y
cuestiones de accesibilidad.

ii. Servicios de implementacion:

Gestion de proyectos: Un servicio para facilitar la gestion y la supervision de, s
proyecto, programa o colaboracion para garantizar su correcta ejecucion.

Arquitectura de soluciones: Un servicio para ofrecer la arquitectura y el diseno de f
solucion, basado en las arquitecturas de referencia de las tecnologias de Migrosoft,

Ejecucion de soluciones: Un servicio para proporcionar la implementacion fecnica,
incluidos el desarrollo, la configuracion, la migracion, la actualizacion y la
implementacion de la solucion, basado en las tecnologias de Microsoft y su integracion
en los entornos del cliente.

ili. Servicios de optimizacion

Servicios de adopcién: Los servicios de adopcion proporcionan un conjunto de servicios
que le ayudan a evaluar la capacidad de su organizacion para modificar, supetvisar y
optimizar los cambios vinculados a la compra de tecnologia de Microsoft. Esto incluye el
asesoramiento en el desarrollo y la ejecucion de su estrategia de adopcion en relacion con
la parte humana def cambio. Los clientes tienen acceso a los recursos con la experiencia,
el conocimiento y las buenas practicas asociadas a Microsoft, como apoyo a su programa
de adopcion.

Administracién de servicios de Tl: Un conjunto de servicios disefiados para ayudarle a
hacer evolucionar su entorno de T heredado usando métodos de administracion de
servicios nuevos que permitiran mejoras en la innovacion, la flexibilidad, la calidad y el
coste operativo. Los servicios de Administracion de servicios de Tl nuevos pueden
prestarse a traveés de sesiones de asesoramiento remoto o in situ, 0 mediante cursos para
garantizar que los procesos de supervision, gestion de incidencias y atencion al cliente se
optimicen y lograr la dinamica de los servicios basados en la nube cuando se traslada una
aplicacion o servicio a la nube.

Servicios de seguridad: La cartera de soluciones de seguridad de Microsoft incluye cuatro
areas de interés: sequridad e identidad de la nube, movilidad, proteccion mejorada de la
informacion e infraestructura segura. Los servicios de seguridad ayudan a los clientes a



comprender como proteger e innovar en su infraestructura, aplicaciones y datos de TI

frente a amenazas internas y externas,

4. Exenciones de responsabilidad y limitaciones

Nuestros servicios de ejecucion se basan en las siguientes exenciones de responsabilidad i

imitaciones:

o

5.

Los Servicios de asesoramiento digital solo incluyen el asesoramiento y la ofientaciony

respecto de la implementacion y el uso de tecnologias de Microsoft.

Las licencias de los productos no estan incluidas en los servicios de consultoria’y debeh

adquirirse por separado.
Los Servicios de asesoramiento digital no incluyen la implementacion del producto, la

solucion de problemas, la asistencia técnica, la revision de codigo fuente que no sea de
Microsoft ni la consulta técnica o arquitectdnica mas alla de los servicios descritos
anteriormente.
En cualquier codigo fuente que no sea de Microsoft, nuestros servicios estan limitados
solamente al analisis de los datos binarios, como los procesos de descarga o el
seguimiento de la supervision de la red.
Cuando las visitas presenciales de los recursos de los Arquitectos de Microsoft o del
equipo de prestacion del servicio sean de mutuo acuerdo y sin pago previo, se le facturara
adecuadamente por los gastos de viaje y de manutencion.
Todos los Servicios de consultorfa de GitHub adquiridos son proporcionados por GitHub,
Inc, una filial propiedad absoluta de Microsoft Corporation. Sin perjuicio de cualquier
disposicion en contrario en su Solicitud de servicios, la Declaracion de privacidad de
GitHub esta disponible en https://aka.ms/github_privacy y e Anexo de proteccion de
datos de GitHub y el Anexo de sequridad ubicado en https://aka.ms/github_dpa se
aplicaran a su adquisicion de Servicios de consultoria de GitHub.

Sus responsabilidades

El exito de las colaboraciones de consultoria v el rendimiento de nuestras obligaciones dependen
de su implicacion a lo largo de, pero no limitado a:

La disponibilidad de sus representantes, personal de Tl y recursos, incluidos el hardware,
el software, la conexion a Internet y el espacio de oficina.

La oportuna presentacion de informacion precisa y completa cuando sea requenda por el
equipo de prestacion del servicio. 2R

Acceso a informacion acerca de su organizacion.

Cumplimiento puntual y eficaz de sus responsabilidades asign:ﬁ?& |/
Decisiones y aprobaciones oportunas de sus directivos.
Pago del viaje y los gastos generados por los empleados o contratistas.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de adquisiciones

e - i E k Coordinacion de Adguisicion de Bianes y Contratacion de Serviclos
it M E x I C O 4 rostdinacin Tecnica de Adguisicion de Bienas de Inversion y Activos
Y i l MSS Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Oficio No. 09 53 84 61 1cFIl) ¢ 7 § 7/2022
Ciudad de México, a 31 de marzo de 2022

Asunto: Notificacién de Adjudicacion
Adjudicacién Directa Nacional: AA-O50GYROIS-E40-2022

Alejandro Martinez Ramos . CiD 1y O3S
Representante Legal de la empresa g bt sberonthe. Ml

Microsoft México, S. de R.L.de C.V. Y/, e e ESEACG, O 08, 1K
Avenida Vasco de Quiroga 3200 <. - {:;f raf. Oy f"#”';w.:)»- é 3 \

Piso 7 Col. Santa Fe C.P. 101210, —7 Y7 razo
Ciudad de México, México. {/ f APoder 080

Presente 7

Mediante oficio nimero 09 5217 6K 5300/2022000351 de fecha 31 de marzo de 2022, recibido con
la misma fecha, en ia Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contrataciéon de Servcios, €
Titular de la Coordinacién de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica institucional, sclicitg ca
fundamento en los articuios 134 de la Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos 3
fraccion IX, 22 fraccion i, 26 fraccién 1, 40 y 41 fracciéon | de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico {LAASSP), 71 ¥ 72 fraccién 1l de su Reglamento, la
contratacién por Adjudicacién Directa Nacional del Servicio de Derecho de Uso de
Licenciamiento y Soporte Técnico para los Productos Microsoft, derivado del Acuerdo No. AC-
10/S0-03/2022, mediante el cual el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
IMSS, Dictaminé procedente la Excepcion a la Licitacién Publica, en la Sesién Extraordinaria
NUmero SO-03/2022, celebrada el 31 de marzo de 2022.

Al respecto, en términos de lo previsto en el articulo 84 cuarto parrafo del Reglamento de la
LAASSP, se le notifica que la citada contratacion identificada con el numero AA-OBOCYROIS-E4D-
2022, se lievaréd a cabo con su representada, lo anterior, en virtud de gque cumplié con los
requisitos legales, técnicos ¥ econémicos solicitados, cuya vigencia de 1a prestacion del servicio
serd a partir de la comunicacion de la presente adjudicacién y hasta el 31 de diciembre del 2022

En ese sentido, se le adjudica la prestacion del Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento y
Soporte Técnico para los Droductos Microsoft por un monto minimo de $11,788,429.52 (ONCE
MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y OCHO MiL CUATROCIENTOS VEINTINUEVE DOLARES
AMERICANOS 52/100 USD} y por un monto maximo de $13.324,047.62 (TRECE MILLONES
TRESCIENTOS VEINTICUATRO MIL CUARENTA Y SIETE DOLARES AMERICANOS 62/100 USD),
ambos montos ya incluyen el Impuesto al Valor Agregado (IVA), Por lo anterior, y de conformidad
con el articulo 8 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, las obligaciones de pago
eh moneda extranjera contraidas, se solventarén entregando el equivalente en moneda

nacional, al tipo de cambio que rija er a en gue se haga el pago.

Con lo dispuesto en los articulos 37, parrafo sexto y 46, primer parrafo de la LAASSE, asi como 84
cuarto parrafo de su Reglamento, con la presente notificacién de adjudicacidn, las obligaciones
seran exlgibles, sin perjuicio de la obligacién de firmar el contrato en la fecha v hora que
determine la Divisién de Contratos del Instituto Mexicano del Seguro Social {IMSS o Instituto).

para efectos de la suscripcién del contrato respectivo, es necesario que previamente a su firma,
entregue la documentacion correspondiente en copia simple y original o copla certificada para,
cotejo a Ia Divisidén de Contratos, de los siguientes documentos: ' {

Durangs No. 298 plao & Ale Durango, Col. Reasg, Alcaldis uaitémoc, £, 9. 06700, Ciudad de Mdxnico |
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones

i E / Ceordinacién de Adquisicion de Bienes v Contratacion de Servicios
M E x I C 0 : T, Coordinacién Técnica de Adquisicién de Blenes de Inversion y Activos
ifV‘SS Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

a) Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones.

b) Poder notarial del representante legal gue firmara el contrato.

¢} !dentificacion oficial vigente y con fotografia del representante legal.

d} Ceédula de Registro Federal de Contribuyentes.

e] Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses,

f) En su caso, escrito de estratificaciéon de empresa en términos del articulo 3 de la Ley para
el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequena y Mediana Empresa,

g} Escrito bajo protesta de decir verdad, en términos del articulo 50 y 60 de la LAASSP,

h) Escrito bajo protesta de decir verdad gue no desempefia empleo, cargo o comisién en el
servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempeharlo, con la formalizacién del
contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés, en términos de la
General de Responsabilidades Administrativas.

En caso de que personas morales, como lo es su representada, dicha
deberd presentarse respectc a los.socios © accionistas que ejerza con
sociedad

Administracion Tributaria (SAT) vigente a la firma del contrato, en términos d
32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién.

J1 Opinidn positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente

a ia firma del contrato emitida por el IMSS, en términos del articuio 32-D del CFF, del
Acuerdo ACDO.SALHCT.I01214/281.P.DIR publicado en el DOF el 27 de febrero de 2015 y del
ACDO.ASLHCT.260220/64.P.DIR publicado en el DOF el 30 de marzo de 2020.
En caso de que su representada no se encuentre registrada ante este instituto o; cuente
con Registro Patronal pero se encuentre dado de bajs, de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 12 de la Ley del Seguro Social (LSS), no podra obtener la citada Opinidn, por
lo cual podra dar cumpiimiento a tal requerimiento presentando lo siguiente:

L. Documento emitido por este Instituto (resultado de la consulta en el sistema
para obtener ia Opinldn), en el gue se haga constar que no se puede emitir la
Opinion de cumplimiento, de conformidad con la Regla Quinta del Anexo
Unico del ACDO.ASLHCT.260220/64.P.DIR publicado en el DOF el 30 de marzo
de 2020.

I, Escrito libre, balo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la
multicitada Opinién, justificando el motivo v anexando el documento en el
que canste que no se puede emitir ia misma, y

En el caso de aquellos patrones {proveedores o contratistas y sus subcontratados) que
tengan mas de un Registro Patronal ante el Instituto y alguno o mas de uno de estos
Registros no se encuentre al corriente en e cumplimiento de las multicitadas
obligaciones, no se podrd considerar que se encuentra al corriente en el cumplimiento de
dichas obligaciones, aun cuando el registro patronal que haya utilizado para el contrato
gue se trate si se encuentre al corriente en sus pagos, por lo que debera regularizar todos
sus Registros a efecto de poder obtener la Opinidn positiva.
En caso de que su representada se encuentre inscrita, en el Registro Unico de
Proveedores y Contratistas de CompraNet, debera remitir Gnicamente la documentacion
referida en los incisos: g}, h} i), j} ¥ K).

K} Constancia vigente de situacion fiscal emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores {INFONAVIT), en los términos establecidos por las "Reglas
para la obtencidn de la constancia de situacidn fiscal en materia de aportaciones

{
|
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A DIRECCION DE ADMINISTRACION

GOBIERNQ DE .ﬂ Unidad do Adguisicionas
e @ Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios

M E X I C 0 : ) Coordinacion Téenica de Adquisicién de Sienes de Inversion y Activos
; l MSS Division de Contratacién de Activos y Logistice

patronales y entero de amortizaciones” publicadas en el Diario Oficial de la Federacion

(DOF) el 28 de junio del 2017.

El IMSS se reserva el derecho de firmar el contrato si no presenta las Opiniones positivas
emitidas por el SAT e IMSS, o no acredita estar al corriente en el pago de aportaciones patronales
y entero de descuentos ante el INFONAVIT, documentos indispensables para la firma del
contrato. En caso de no presentarios, se procederd a informar al Organo Interno de Control del
instituto, 1a no formalizacion del contrato por causas imputables al proveedor para gue
determine, en su caso, la sancion correspondiente.

Asimismo, de conformidad con el articulo 48 de la LAASSP se informa a la empresa adjudicada
aue deberan entregar la Garantia de cumplimiento de Contrato dentro de los 10 [(dieg] diag

naturales posteriores a la firma del mismo.

A fin de que el Area Contratante esté en condiciones de incorporar al Sistema CompraNet iFo)
datos relativos al contrato gue se derive de este procedimiento de contratacion, su replgsentaga
es responsable de estar inscrita y mantener actualizada su informacién en el Registro Unicd de
Proveedores y Contratistas (RUPC) de CompraNet; de conformidad y para los efectos de lo
establecido en las disposiciones 18 y 19 del “Acuerdo por el que se establecen los disposiciones
que deberdn observar para la utilizacidn del Sistema Electrénico de Informacién Publica
Gubernamental denominado CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion ef 28

de junio de 207

Asi_mismo_se informa, que la firma del contrato se realizard dentro de los 15 (guince) dias
naturales posteriores a la presente notificacién de adjudicacién en la Divisidén de Contratos, sita

en la Calle de Durango numero 291, Piso 10, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de México, lo anterior, de conformidad a lo
establecido en el articulo 46 de fa LAASSP.

Lo anterior, se comunica de conformidad con el articulo 2, fraccién | del Reglamento de la
LAASSE: numeral 42413 del Manual Administrativo de aplicacién Ceneral en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publice, numeral 53.8 inciso a) de las
Politicas, Bases vy Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicics del
Instituto Mexicano del Seguro Social y numeral 7.1.3.1.2.3 del Manual de Organizacién de la

Direccién de Administracion del Instituto,

sin mé&s por el momento, aprovecho la oportunidad para enviar un cordial saludo.

Atentamente

Mtra. Elia Sandra l: He
Titular de la Divis 4! {

Con copla para:
Mira, Maris Gabrista Quintanar Olvera.-Titular de fa Coerdinacion Tecnica de Adquisicién de Bienes de Inversian y Activos, Rresente. {*)

{*) Se envia copla per SICGC,

Nurangs Ho. 291, pise 5, Als Durango, Col. Roma, Alcaldia Cuashidmeoc, C. P 0E70¢, Ciudad de México

%t 14257, wwwimss.got.mx
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g DIRECCION DE ADMINISTRACION
? i ! § Unidad de Adqguisiciones
: GOB} ERNO DE i Q Coordinacion de Adguisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
M E x I c 0 : : Coordinacion Téenica de Adquisicidn de Blenes de Inversion ¥ Activos

: IMSS Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Oficio No. 09 53 84 611cF3/) 3 Y 2} /2022
Ciudad de México, a 31 de marzo de 2022.

Asunto: Alcance al oficio de Notificacién de Adjudicacién

Alejandro Martinez Ramos RECIBIDO 3 1 MAK W
Representante Legal de la empresa Wierosos 4 MBkics € Aokl de CY,

Microsoft México, S. de R.L. de C.V. 4 b v
Avenida Vasco de Quiroga 3200 Piso 7 10 Al 5‘.‘"‘}?”_" Mermrez L.

Col. Santa Fe C.P, 101210, Ciudad de A?@&Q&./zﬁzf_/a i
México, México. Ly [ reemen. .
Presente . A :1-'“‘ e %__.g )

En alcance a mi oficio nlmero 09 53 84 61 1CF1/ 02787 /2022, mediante el cual e ie\notjfics que
la contratacién identificada con el numero AA-050GYRO19-E40-2022, relativa al 'Servicio de
Derecho de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico para los Productos Microsoft, se llevaria a
cabo con su representada, lo anterior, en virtud de que la empresa Microsoft México, S. da R.L. dé
GV, cumplid con los requisitos legales, técnicos vy econdmicos solicitados; lo anterior fde
notificado con fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos 3 fraccion 1X, 22 fraccién I, 26 fraccidn I, 40 y 41 fraccién | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), 71 y 72 fraccién 1l de su Reglamento,
derivado del Acuerdo No. AC-10/S0-03/2022, mediante el cual el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del IMSS, Dictaminé procedente la Excepcidn a la Licitacién Publica,
en la Sesidn Ordinaria NGimero S0-03/2022, celebrada el 31 de marzo de 2022.

Al respecto, sirva el presente para informarle que derivado de un error involuntario en la captura
de la vigencia en el citado oficio del servicio 09 53 84 611CF1/ 02787 /2022, se hace la rectificacion
respectiva mediante Fe de erratas siguiente:

Dice:
fe

Al respecto, en términos de lo previsto en el articulo 84 cuarto pérrafo del Reglamento de Ia
LAASSP, se le notifica que la citada contratacion identificada con el ndmero AA-050GYRO19-E40-
2022, se llevard a cabo con sy representada, o anterior, en virtud de que cumplié con los
requisitos legales, técnicos y econdmicos solicitados, cuya vigencia de la prestacidn del servicio
serd a partir de la comunicacion de |a presente adjudicacién y hasta el 31 de diciembre def 2022

()

Debe decir:
()

Al respecto, en términos de lo previsto en el articulo 84 cuarto parrafo del Reglamento de la
LAASSP, se le notifica que la citada contratacién identificada con el nimero AA-050GYRO19-E40-
2022, se llevard a cabo con su reprasentada, lo anterior, en virtud de gue cumplié con los
requisitos legales, técnicos y econdémicos solicitados, cuya vigencia de la prestacién del servicio
sera a partir del dia habil siguiente a la comunicacién de la presente adjudicacién y hasta el 31 de
diciembre del 2022 -

)

Sin mas por el mo
Atentament

#nto, aprovecho la oportunidad para enviar un cordial saludo,

Mtra. Elia Sandra ¥/2
Titular de la Divibién

Cen copia para;
Mtra, Marfa Gabriela Quintanar
[} Se envia copia poy SICGE.

era.-Titular de la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Blenes de Inversidn y Actives. Presente. *

Durangs o, 200, plsh 5, Als Durongo, Col Rema, Alealdis Cunuhtémor, C. P, 06700, Cluded de Mixles
257, 2
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones

GOBIERNO DE & B
: - ¥ A Coordinacion de Adguisicién de Bienes y Contratacion
M E X I C @ i - Coordinacién Técnica de Adquisicien de Bienes de Inversién y Actives

e * !MSS Divisidn de Contratacién de Actives y Logistica

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
NUMERO AA-050GYRO19-E40-2022
“SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LOS
PRODUCTOS MICROSOFT”

En la Ciudad de México, siendo las 17:45 horas del dia 31 de marzo de 2022, en las oficinas
de la Division de Contratacién de Activos y Logistica, ubicadas en la Calle de Durango
Numero 291, quinto piso, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700, Ciudad de México; se reunieron los servidores publicos cuyos
nombres y ﬁrmas aparecen al final de 3a presente Acta, con objeto de llevar a cabo iA

Lo anterior, derivado del Acuerdo No. AC-10/SC-03/2022, mediante el cual el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del IMSS, en la Sesién Ordinaria Nimero SE-
03/2022, celebrada el 31 de marzo de 2022, con fundamento en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3 fraccién IX, 22 fraccion I, 26
fraccion 1ll, 40 y 41 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (LAASSP), 71 y 72 fraccidn Il de su Reglamento, dictaminé favorable la
excepcion a la licitacion piblica para la contratacién del Servicio que nos ocupa, ==-v===-=-=-
El Acto es presidido por la Mtra. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Divisidén de
Contratacion de Activos y Logistica adscrita a la Coordinacién Técnica de Adquisicion de
Bienes de Inversion y Activos dependiente de la Coordinacion de Adquisicién de Bienes y
Contratacion de Servicios, de conformidad con el numeral 5.3.8 inciso a) de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios {en
adelante POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro Social {en adelante el IMSS o el
Instituto), en correlacién con el numeral 7.1.3.1.2.3 del Manual de Organizaciéon de la
Direccion de Administracion, servidora publica facultada para presidir el presente
EVENTO. mmmmmmm e o e e e

e o o o o . S Y P 0 0 4 L 5 S S Sk 4 S s o o S e o O . B Al

L. DESARROLLO DEL ACTO

Se da lectura a la ADJUDICACION contenida en la presente Acta, al tenor de lo
S G U B I @ o e e e - GG et LSS LS

_____________________________________________________________________________________________________________________

Acto seguido y con fundamento en los articulos 40 y 41 fraccién | de la LAASSP asi como
71 y 72 fraccidn Il de su Reglamento, se notifica la adjudicacion del contrato relativo a la
contratacion del "Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico para
los Productos Microsoft”, autorizado por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del IMSS por un monto minimo de $11,788,429.52 (ONCE MILLONES
SETECIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS VEINTINUEVE DOLARES
AMERICANOS 52/100 USD) y por un monto maximo de $13,324,047.62 (TRECE MILLONES
TRESCIENTOS VEINTICUATRO MIL CUARENTA Y SIETE DOLARES AMERICANOS 62/100

§ No. 239 50 ! y 2urange, Col. Roma, Demarcacion Territarlal Cuashtér oc, &, L0600, Cludad de Me
5726 1700, Ext. 14257, www.imss.gob.mx




DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de adquisiciones

Coorgtinacion de Adquisicién de 8ienes y Contiatacion

Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

GOBIERNG DE

MEXICO |

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
NUMERO AA-O50CYRO19-E40-2022
“SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LOS
PRODUCTOS MICROSOFT” ek
USD), ambos montos ya incluyen el Impuesto al Valor Agregado (IVA). Por lo anterior, y
de conformidad con el articulo 8 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos,
las obligaciones de pago en moneda extranjera contraidas, se solventaran entregando el
equivalente en moneda nacional, al tipo de cambio que rija en el lugar y fecha en que se

Naga el Pag. —-=mmm e e e e e e e

T
|
|
1

Se informa que la vigencia de la prestacién del servicio serd a partir del dia siguien

cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circ
PErtiNeNIeS Para Bl IB I O oo e e et i o i e e s S 5 S S

La prestacién del servicio, asi como las condiciones de pago se efectuaran conforme al
Anexo Técnico y Términos y Condiciones emitidos por la Coordinaciéon de Bienestar
T o I B e e alal

Asi mismo quien preside informa que se verificé en CompraNet en la liga
https://directoriosancionados.funcionpublica.gob.mx/SanFicTec/jsp/Ficha_Tecnica/Sanci
onadosN.htm que las empresas antes mencionadas no se encuentran inhabilitadas y/o
sancionadas a la fecha de celebracion del presente Acto, se imprimid el directorio
correspondiente, mismo que se encuentra archivado en el expediente del
procedimiento de la presente adjudiCacion. = -rms=mmrmmrrmm e e

Tambien se consuité el listado de proveedores y contratistas impedidos para contratar
con el Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con lo establecido por el
articulo 50 de la LAASSP, fracciones I, IV, Xill y XIV, dicho listado fue impreso y, de igual
mahera, se encuentra archivado en el expediente de la presente adjudicacion,
verificandose que los cotizantes referidos no se encuentran impedidos.----«---rreemmnecamane-
Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 46 de la Ley y demas
correlativos, el cotizante adjudicado debera entregar en la Divisidén de Contratos ubicada
en el piso 10 del inmueble de Calle Durango No. 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México en un horario de las
09:00 a las 18:00 horas los siguientes documentos en copia simple y original o copia
certificada para cotejo de los siguientes docUMENTOS == smr=rmmrmemmm oo oo oo oo

Persona moral
a. Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones.

b. Poder notarial del representante legal que firmara el contrato. \
Persona fisica \
Durangs No, 291, plse 8, ala Durango, Tol Roma, Demarcacidn Terrilariat Cuauhidmog, CLP. G870, Clue ae Mexico \i\\\
b, 58 8726 1700, E%8. 14257, www.imss.gob.mx ﬂ
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
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GLgBi ER NG DE | 2 ﬂ Unidad de Adquisiciones
) v - : 5) Coordinacion de Adguisicion de Bienes y Contratacion
W{ E % -E q:_a @ Ceordinacion Técnica de Adquisician de Bienes de Inversion y Activos
T A A - - 5{\455 Division de Contratacion de Activos v Logistica

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL [
NUMERO AA-050GYRO19-E40-2022
“SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LOS
PRODUCTOS MICROSOFT" :
a. Acta de nacimiento o carta de naturalizacién.

Ambos
a) Identificacién oficial vigente y con fotografia del representante legal (cartilla

del servicio militar nacional, pasaporte, credencial para votar & cédula
profesional), tratdndose de personas fisicas, y en el caso de personas morales,
de |a persona que firme la propuesta.

b) Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.

Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.

En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos del articulo 3 dé

la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de fa Micro, Pequefa y Mediana

Empresa.

) Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la LASSPP.
Opinidn positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT,
vigente a la firma del contrato, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal
de la Federacion.

g) Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social vigente a la firma del contrato emitida por el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), en términos del articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacién y del Acuerdo ACDO.ASL.HCT.260220/64.P.DIR dictado
por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO" publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 30 de marzo de 2020.

h) Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o
comision en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiario,
con la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto
de interés. (Articulo 49 fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas DOF 18-07-2016).

i) Constancia de situacion fiscal vigente, emitida por el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos
establecidos por las “Reglas para la obtencidn de la constancia de situacién
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de amortizaciones”
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 28 de junio del 2017.---

Los documentos a que se refieren los Gltimos tres numerales, con antigliedad no mayor

a 30 dias naturales, debidamente firmadas al margen por su representante legal.---=vmmenn

2o

3 n

____________________________________________________________________________________________________________

Para efectos de la notificacion, en términos de los articulos 37 Bis de Ia LAASSP y 45 del
RLAASSP, se difundira un ejemplar de la presente Acta en la direccién electrénica de
CompraNet https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.htmi. Asimismo, se informa que a
partir de esta fecha se pone a disposicién, copia de esta Acta en el tablero de avisos de la
Division de Contratacidon de Activos y Logistica dispuesto en el piso 5 del inmueble

ia Duran -2l Roma, Demarcacion Terrltorial Cuathre moc, C. 8. 06700, Cludad de Mexico

161700, Ext, 14257, www.imss.aob.mx \i !‘...;;_‘1;: . @ N :.‘.!.4 R E
L el FIS5E8
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gMSS Division de Contratacion de Activos y Logistica

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL %
NUMERO AA-050GYRO19-E40-2022
“SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LOS ,
PRODUCTOS MICROSOFT” 52
ubicado en Calle Durango No. 291, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de México, por un término no menor de 5
(cinco) dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los participantes,
acudir a enterarse de su contenido y en su caso, obtener copia de la misma. Este
procedimiento sustituye a la notificacion personal.-----=--mmemmememmo e
No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por terminado este Acto] siendo
18:20 horas del 31 de marzo de 2022, firmando la presente todos los que en él interviniefan
para los efectos legales, administrativos y de notificacidn a que haya lugar, sin que la falta
de firma de alguno de ellos reste validez al Acta.-~-=mcmmmsom e e e

____________________________________________________________________________________________________________

Titular de la Divisidén de
Contratacion de Activos y Logistica

Mtra. Elia Sandra Varas
Galeana

Durango Ho. 291, piso &, Aln Durange, Toh Rema, Bamarcacian Tesltoral Cuauhcémee, C P 06700, Ciu $ dar b <o
58 576 1700, Exb, 14257, ww Imss.gob.mx ﬁ
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GOBIERNO DE
~ y Contratacidn de Servicios

i A 3
M E X I CO i | c Coordinacidn Téenica de Adquisicidn
: l!% de Bienas de Inversién y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logfstica

ACTA ADMINISTRATIVA DE CORRECCION DEL ACTA DE ADJUDICACION DEL PROCEDIMIENTO DE
ADIUDICACION DIRECTA NACIONAL
NUMERO AA-OS50GYRO19-E40-2022
“SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LOS PRODUCTOS
MICROSOFT”

En la Ciudad de México, siendo fas 17:00 horas del dia 01 de abril del 2022, se reunieron
en la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, ubicada en: Calle Durango ntGmero
291, Quinto Piso, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06700, los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de I
presente acta, con objeto de informar la rectificacién al acta de Adjudicacién de

Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico para los Productos Microso
procedimiento de contratacion que fue sometido a Dictaminacion del Comijté g
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del IMSS, el pasado 31 de marzo de 2022, con
fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 3 fraccion {X, 22 fraccién If, 26 fraccion I, 40 y 41 fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), 71 y 72 fraccién
Il de su Reglamemto. s e

La presente rectificacion al Acta de Adjudicacidn se hace para los efectos legales y
administrativos a que haya lugar, considerando que el contrato no ha sido formalizado
y no cambia el sentido de la evaluacién, mediante la Fe de erratas siguiente: —---—------=eeeax

I.  DESARROLLO DEL ACTO

Se da lectura a la ADJUDICACION contenida en la presente Acta, al tenor de lo
e LR e —

Acto seguido y con fundamento en los articulos 40 y 41 fraccién | de la LAASSP asi como
71 y 72 fraccion It de su Reglamento, se notifica la adjudicacién del contrato relativo a la
contratacion del “Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico
para los Productos Microsoft”, autorizado por el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del IMSS por un monto minimo de $11,788,429.52 {ONCE
MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS VEINTINUEVE
DOLARES AMERICANOS 52/100 USD) y por un monto maximo de $13,324,047.62
{TRECE MILLONES TRESCIENTOS VEINTICUATRO MIL CUARENTA Y SIETE DOLARES
AMERICANOS 62/100 USD), ambos montos ya incluyen el Impuesto al Valor Agregado
(IVA]. Por lo anterior, y de conformidad con el articulo 8 de la Ley Monetaria de los
Estados Unidos Mexicanos, las obligaciones de pago en moneda extranjera contraidas,
se solventaran entregando el equivalente en moneda nacional, al tspa de cambio que

rija en el lugar y fecha en que se haga el Pago.---------======msmmmom e e

T e e T 1 £ Gl o o O 2 M 10 0 A . e o e e e ot e e ot B e e e o e 0 e o e

e e e e e e e o e ot 1 7 1 0 0 . o e . o 7 o . o e B 0 s | 2 £ s o b i s i i s e o

J |
. Ui -, 3
Durange No. 297, Ste, piso, Col, Ruma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 08700, COMX. Tel, {55} 5726 1700, Ext. Y4257 wimw.itnssgob.rmny Tedn 2 1
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w E X I C 0 -y y Contratacion de Servicios
¢ ; Coordinacién Técnica de Adquisicion
l : EM% de Bienes de Inversién y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

ACTA ADMINISTRATIVA DE CORRECCION DEL ACTA DE ADJUDICACION DEL PROCEDIMIENTO DE
ADIUDICACION DIRECTA NACIONAL
NUMERO AA-O50GYRO1I9-E40-2022
“SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LOS PRODUCTOS
MICROSOFT"

DEBE DECIR:

l. DESARROLLO DEL ACTO

Se da lectura a la ADJUDICACION contenida en la presente Acta, al tenor de lo
S G U @Y L e e e e

para los Productos Microsoft”, autorizado por el Comité de Adguisigiones,
Arrendamientos y Servicios del IMSS, a la empresa MICROSOFT MEXICO, ER.L.
DE C.V., por un monto minimo de $11,788,429.52 (ONCE MILLONES SETECIENTOS
OCHENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS VEINTINUEVE DOLARES AMERICANOS
52/100 USD) y por un monto maximo de $13,324,047.62 (TRECE MILLONES
TRESCIENTOS VEINTICUATRO MIL CUARENTA Y SIETE DOLARES AMERICANOS
62/100 USD)}, ambos montos ya incluyen el Impuesto al Valor Agregado (IVA). Por lo
anterior, y de conformidad con el articulo 8 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos
Mexicanos, las obligaciones de pago en moneda extranjera contraidas, se solventaran
entregando el equivalente en moneda nacional, al tipo de cambio que rija en el lugar

y fecha en que se haga el pago. -~ mmm e e e

ll. CIERRE DEL ACTO

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado la presente acta a las 17:30
horas, del dia de su inicio, esta acta consta de 2 (dos) hojas, por lo que la rubrican al
margen y al calce para la debida constancia de notificacion de la misma y efectos
legales procedentes, todos los que intervienen en todas y cada una de las hojas que
integran el acta, misma de la que se 1es entrega CoOPIa. ~---smrrumm e

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social;

Titular de la Divisién de Contratacién
de Activos y Logistica

Mtra. Elia Sandya \

/ \

Durango Mo, 291, Sto. pise, Col, Roma Morte, Alcaldia Cuauhtémoc, €. P, 08700, COMX. Tel, {85} 5726 1700, Ext. 16257 wiww jmss.gebmx Zdez
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Namero
UNIDAD DE ADQUISICIONES -
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S2MG072 /
I CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS Q

ANEXO 3 (TRES)

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
A R X f ~’ ) &
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DIVISION DE CONTRATOS
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GOBIE RNO DE . DIREC§FGN DE INFJOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
- Coordinacién de Servicios de Infrsestructura Tecnoldgica Institucional

MEXICO | {4 |

Of N° 09 5217 6K 5300/2022/0322 Ciudad de México, a 22 de marzo de 2022

Mtro. Aunard Agustin de la Rocha Waite
Coordinador de Adguisicion de

Bienesy Contratacién de Servicios
Presente

Hago referencia al inicio del proceso de contratacién para la “Servicio de Derecho de Uso de
Licenciomiento y Soporte Técnico para los Productos Microsoft”, \

Al respecto y a efecto de atender de manera oportuna las necesidades e n materia de
de la Informacion y Comunicaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social, les infor
suscrito, C. Ing. Eduardo Oropeza Ortiz, Titular de la Coordinacion de Servicios de Infraes
Tecnolbgica Institucional, con cuenta de correo electrénico: eduardo.oropeyz p.oAX v
teléfono 5238-2700, extensidn 191, fungird como “Administrador del Contrato”, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 2 fraccién V, 74, y 84 del Reglamento Interior del
Instituto Mexicano del Seguro Social: numeral 4.17 ¥ 5.315 de las Politica s, Bases vy Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social,
y conforme a lo previsto en el Manual de Organizacioén de la Direcciéon de Innovacién v Desarrollo
Tecnolégico vigente, G

Sin Mas por el momegto, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

: 7 s
Ing. Eduard¥ Oropeza Ortiz
Coordinadof de Servicios de
Infraestructura Tecnoldgica

Institucional
Elaboro Revisd Aprobd
Ing. Juan Manuel Rojas Gonzélez Ing. Clara Flores Ariza Carlos Rincén Dominguez

Anexos: los que se indican
['] Las copias se envian electrénicamente mediante el SICGC

Carlos Rinedn Dominguez.-Coordinador Técnico de Servicios de Soporte y Cémputo Personal.
Ing. Clara Flores Ariza.-Titular de la Divisién de Infraestructura de Coémputo Personal.
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