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CONVENIO MODIFICATORIO NUMERO 1 (UNO) AL CONTRATO NUMERO S1M0223
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO
TABLEAU EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2021, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, QUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “EL INSTITUTO”,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA C. MARIA GABRIELA QUINTANAR OLVERA,
EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, Y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA
DENOMINADA THE SOFTWARE OPTIMIZATION FOCAL TEAM, S. DE R.L. DE C.V., A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA
POR EL C. HERNAN PABLO BOGDAN, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE
LEGAL, Y A QUIENES EN FORMA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL
TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

l.- Con fecha 08 de septiembre de 2021, “LAS PARTES” suscribieron el contrato primigenio,
derivado de la adjudicacion del procedimiento de Licitacidén Publica Nacional Electréonica
numero LA-050GYR019-E146-2021, con una vigencia a partir de la fecha de la notificaciéon del
fallo y hasta el 31 de diciembre de 2021, por la cantidad de $15,322,375.58 (QUINCE
MILLONES TRESCIENTOS VEINTIDOS MIL TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS
58/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.).

Il.- En la Clausula VIGESIMA.- MODIFICACIONES del contrato primigenio, “LAS PARTES”
acordaron que el instrumento juridico podria ser modificado durante la vigencia del mismo, de
conformidad con el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

lll.- En los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del contrato primigenio, “LAS PARTES” convinieron las
caracteristicas técnicas y alcances de la prestacion del servicio, asi como el monto a ejercer
durante la vigencia del citado instrumento juridico.

DECLARACIONES

I.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderada Legal, que:

I.1.- Por lo que respecta a la existencia de los recursos presupuestales para el periodo comprendido
del 01 de enero al 25 de enero de 2022, se estara en términos de lo dispuesto en el articulo 92
primer parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, es decir, quedara sujeto el ejercicio y pago del presente instrumento juridico a la
disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal correspondiente del afio 2022.
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1.2.- Por oficio numero 09 52 76 61 5200/289/2021 de fecha 20 de diciembre de 2021, la Titular
de la Coordinacion de Ingenieria Tecnologica de “EL INSTITUTO”, solicité a “EL
PROVEEDOR” su anuencia para incrementar en un 20% (veinte por ciento) el monto del
contrato primigenio, asi como la ampliacién del plazo de la prestacion del servicio y vigencia del
contrato, documento que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico.

1.3.- Por oficio numero 09 52 76 61 5900/290/2021 de fecha 23 de diciembre de 2021, recibido
en la misma fecha, la Titular de la Coordinacion de Ingenieria Tecnolégica de “EL INSTITUTO?,
solicitdo al Titular de la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios, la
elaboracion del presente convenio, para incrementar en un 20% (veinte por ciento) el monto del
contrato primigenio y modificar el plazo de la prestacion del servicio y la vigencia del contrato,
adjuntando la justificacién y soporte documental correspondiente, mismos que se agregan al
Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico.

I.4.- Por oficio niumero 09 53 84 61 1CFJ/2021/12708 de fecha 27 de diciembre de 2021,
recibido el 31 del mismo mes y afo, la Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y
Logistica, solicito al Titular de la Division de Contratos la elaboracién del presente convenio,
remitiendo para tal efecto el soporte documental correspondiente, mismo que se agrega al
Anexo 1 {(uno) del presente instrumento juridico.

1.5.- En atencion a la peticion formulada por el Titular de la Coordinacion de Ingenieria
Tecnologica de “EL INSTITUTO”, en su calidad de area requirente y por la Titular de la Division
de Contratacion de Activos y Logistica, en su calidad de area contratante, se elabora el
presente convenio modificatorio en apego a lo dispuesto en los articulos 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 91 y 92 de su Reglamento.

Il.- “EL PROVEEDOR” declara, a través de su Representante Legal, que:

IL.1.- Con escrito recibido el 23 de diciembre de 2021, manifest6é su anuencia para la suscripcion
del presente convenio modificatorio, aceptando el incremento del 20% (veinte por ciento) del
monto del contrato, asi como la ampliacién al plazo de la prestacion del servicio y vigencia del
contrato, documento que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico.

1.2.- Esta en condiciones de continuar suministrando a “EL INSTITUTO” los servicios en los
términos pactados en el contrato primigenio, sin modificar las caracteristicas técnicas de los
servicios acordados.

lil.- “LAS PARTES” declaran, por conducto de su Apoderada Legal y Representante Legal,
respectivamente, que:

lll.1.- Las facultades que les fueron otorgadas no les han sido modificadas, restringidas, ni
revocadas de forma alguna, para los efectos que se deriven del presente instrumento legal.
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lI.2.- Estan de acuerdo en celebrar el presente convenio modificatorio con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 91 y 92 de su Reglamento, por lo que se otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- “LAS PARTES”, convienen en incrementar en un 20% (veinte por ciento) el monto
del contrato primigenio, asi como ampliar el plazo de la prestacion del servicio y la vigencia del
mismo, conforme a lo sefialado en el Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- Para cumplir con la obligacién contractual citada en la clausula que antecede,
“LAS PARTES” convienen en modificar para tal efecto las clausulas segunda, cuartay quinta
del contrato primigenio, quedando de la siguiente manera:

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la
cantidad de $18,386,850.70 (DIECIOCHO MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y
SEIS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA PESOS 70/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.), de conformidad con los precios unitarios y especificaciones que se
indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-...

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Sera a partir de la fecha de la notificacion
del fallo y hasta el 25 de enero de 2022.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato
sera a partir de la fecha de la notificacion del fallo y hasta el 25 de enero de 2022.

TERCERA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a entregar, a mas tardar dentro del plazo de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de la
firma de este instrumento juridico, la modificacién o el endoso a la garantia de cumplimiento del
contrato que se modifica o en su caso, una garantia adicional por un monto equivalente al 10%
(diez por ciento) sobre la cantidad que se incrementa.

CUARTA.- “LAS PARTES” convienen expresamente que salvo lo previsto en el presente
convenio, no se modifica, altera o nova en forma alguna lo estipulado en el contrato primigenio.

QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y el cumplimiento de este convenio ‘

modificatorio, asi como todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS
PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad
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de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razon de su domicilio
les pudiera corresponder.

Enteradas “LAS PARTES” del contenido y alcance de todas y cada una de las clausulas de
este instrumento juridico, lo ratifican y firman en la Ciudad de México, el 31 de diciembre de
2021, por triplicado, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL THE SOFTWARE OPTIMIZATION FOCAL TEAM,
S.DER.L.DE C.V.

A A

C. HERNAN PABLO BOGDAN
Representante Legal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

C.IVETTE MKR!SELA RODRIGUEZ TORRES
Titular de la Division de Arquitectura de Informacion y Analitica

RRSRI/HR
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ANEXO 1

“REQUERIMIENTO Y SUSTENTO DEL CONVENIO”
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Division de Contraracién de Activosy Logistica

Oficio No. 08 53 84 611CFI/2021/ | f ?’{}g Ciudad de México, 3 27 de Diciembre de 2021,

Lic. Humberto Rincén Juérez
Titular de la Divisién de Contratos,

Presente.

Por este conducto me permito remitirle el oficio nimero 09 52 76 g] 5900/290/2021, con
SUS respectivos anexos, suscrito por la Titular de la Coordinacién de Ingenierfa
78, mediante el cual solicita se realice un Convenio Modificatorio a ,

ptimization Focal Team /

R019~E146—2021,J

Tecnologi | contrato
SIM0223 ' m
S. de R.L. de C.i/.,
para su tramite correspondiente.

ismo que fue suscrito con la empresa, The Software O
derivado del procedimiento de Licitacién LA-050GY

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasién de enviarle un cordial saludo,

Atentamente.
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Lic. Rafael Ricardo Sanchez Ramos.- Titular
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Of N° 09 52 76 61 5900/290/ 2021 Ciudad de México, a 23 de diciembre de 2021

C. Aunard Agustin de la Rocha Waite

Titular de Ila Coordinacién de

Adquisicion de Bienes y Contratacion ANEXOS

de Servicios oatGN DE CONTRATOS
Presente

Me refiero al Contrato Numero S1M0223 para la prestacion del Servicio de Derecho de Uso de
Licenciamiento Tableau en el Instituto Mexicano de Seguro Social, celebrado entre el Instituto
Mexicano del Seguro Social y la Empresa The Software Optimization Focal Team S. de R.L.
de C.V. el cual presenta una vigencia del servicio a partir glel dia habil posterior a la notificacion
de la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2021. /

Al respecto, de conformidad al numeral 7.1.6 “Coordinacion de Ingenieria Tecnolégica”
establecido en el Manual de Organizacién de la Direccion de Innovacion y Desarrollo
Tecnologico, solicito a usted muy atentamente su valiosaz{fjencia para efecto de llevar a cabo
un convenio modificatorio por una ampliacion del 20% Sobre el monto méaximo del contrato,

primigenio, asi como una ampliacion del plazo y vigencia del mismo al 25 de enero de 2022/
WW--MM_

L~

Lo anteriormente mencionado, se fundamenta con base en lo previsto en el articulo 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y los articulos 91 y 92 del
Reglamento de la citada Ley, asi como en la Clausula Vigésima “Modificaciones” establecida
en el contrato en referencia, la cual cita a la letra lo siguiente:

“VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, "EL INSTITUTO" podréa celebrar por escrito
Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, "EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de la garantia, en términos del articulo
103, fraccion 1l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico.” -

Para tales efectos, describo a continuacion las modificaciones solicitadas en las Clausulas
Segunda; Importe del Contrato, Cuarta; Plazo para la prest/on del Servicio y, Quinta;

Vigencia, establecidas en ef contrato)primige ?ﬁ?m /7%9)?"‘-
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De la Cléusula Segunda. - impore del conirato

DICE:

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRA 10.-El importe del presente contraio €8 por la caniidacd
de §15,322,375.58 (QUINCE MILLONES TRESCIENTOS VEINTIDOS ML TRESCIENTOS

SETENTA Y CINCG PESOS 58/100 M. N.). més el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de
conformidad con los precios unitarios v especificaciones que se indican ern e/ Anexo 2 (dos)
del presente conirato. ;

"LAS PARTES" convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

DEBE DECIR:

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.-El importe del presente contrato es por la cantidad
de $178,386,850.70 (DIECIOCHO MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS MiL

OCHOCIENTOS CINCUENTA PESOS 70/100 M.N.), més el Impuesto al Valor Agregado
(I.V.A.), de conformidad con los precios unitarios y especificaciones que se indijcan en e/

Anexo 2 (dos) del presente contrato.

"LAS PARTES" convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de Jos mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

De la Clausula Cuarta. - Plazo, Lugar Y Condiciones de la Prestacién Del Servicio. -
apartado Plazo:

DICE:

CUARTA.-PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO.-"EL PROVEEDOR" se obliga a prestar a "EL INSTITUTO" e/ servicio que
se menciona en la Clédusula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo
establecido en-el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en e/
Anexo 1 (uno) de este instrumento Juridico, apegéndose a las condiciones, alcances y
caracteristicas detalladas en la convocatoria, y acta de fallo del procedimiento del cual
deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente:

winwimss.gob.my
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PLAZO DE LA FRESTACIGN DEL SERVICIO. - Seré a partir de Ja fecha de la Notificacion

del Fallo y hasta el 371 de diciembre de 2021.

Lo anterior de conformidad con los articulos 4 6 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico Y 84 de su Reglamento.

"EL PROVEEDOR" deberé observar ef programa de enlregas, fases de despliegue y los
plazos establecidos en el Anexo Técnico y en los Términos ¥ Condiciones que se agregan en

el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

DEBE DECIR:

CUARTA.-PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL
' se obliga a prestar a "EL INSTITUTO" el servicio que

SERVICIO.-"EL PROVEEDOR"
se menciona en la Clédusula Primera del presente instrumento Juridico, conforme a Jo

establecido en el Anexo Técnico Y en los Términos y Condiciones integrados en e/
Anexo 1 (uno) de este instrumento Juridico, apegéndose a las condiciones, alcances y
caracteristicas detalladas en la con vocatoria, y acta de fallo del procedimiento def cual
deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en ef Portal de Compras

Gubernamentales CompralNet, y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. — Seré a partir de Ia fecha de [a Notificacién

del Fallo y hasta el 25 de enero de 2022

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico ¥ 84 de su Reglamento.

"EL PROVEEDOR" debers observar el programa de entregas, fases de despliegue y los
plazos establecidos en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones que se agregan en

el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

De la Clausula Quinta Vigencia;

DICE:

QUINTA.- VIGENCIA.- "LAS PARTES" convienen que la vigencia def presente
contrato Sera a partir de la fecha de la Notificacién de/ Fallo y hasta el 31 de diciembre

de 2021.

ANEXOS
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DEBE DECIR:

QUINTA. - VIGENCIA. -"LAS PARTES" convienen que Iz vigencia del presente
contrato Sera a partir de la fecha de la Notificacién del Fallo y hasta el 25 de enero de

2022.

Cabe mencionar que para tales efecios, adjunio al presente oficio la documentacion
siguiente:

1. Solicitud de anuencia al proveedor The Software Optimization Focal Team S. de R.L.
de C.V. para efecto de celebrar un Convenio Modificatorio al Contrato S1 M0223.

2. Anuencia del proveedor The Software Optimization Focal Team S. de R.L. de C.V.
mediante la cual manifiesta su consentimiento para la suscripcion del Convenio
Modificatorio solicitado por esta &rea requirente, aceptando de conformidad los
términos establecidos en la citada solicitud, asi como estar en condiciones de
continuar prestando el servicio en los términos pactados originalmente en el contrato
primigenio, sin modificar las caracteristicas técnicas y especificaciones del servicio.

3. Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo Nimero 0000002079-2022.

4. Justificacion para-llevar a cabo Convenio Modificatorio.

Sin otro particular, quedo de usted y aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentarpente
o

Lic. Elizabeth’Morales Martinez

Titular

C.c.p.-
Mtra. Claudia Laura Vézquez Espinoza. - Directora de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico. - Presente

CC. Coordinadores Normativos de ta DIDT. - Presentes

www.imss.gob.mx
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Justificacion para llevar a cabo el Convenio Numero 1 al co

" Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento Tableau en el
Social "

ntra:c 0223 relativa al
Instituto Mexicano del Seguroc

: S SINTESISIDE A5 60
El presente documento se elabora con fundamento en lo
Vigésima “Modificaciones” establecida en el contrato SIM0223
de Licenciamiento Tableau en el Instituto Mexicano del Seguro S

previsto en la Clausula

" Servicio de Derecho de Uso
ocil .

C. Ivette Marisela Rodriguez Torres

Titular de la Coordinacién de Ingenierfa Titular de la Divisién de Arquitectura de Informacién y
Tecnolégica : Analrtica

FECHA DE EMISION - ACTUAIIZACION 20 de diciembre de 2021 |

La peticién se fundamenta de conformidad a lo previsto el articulo 52 de Ia Ly de !

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y los Articulos 91 Yy 92 primer
parrafo del Reglamento de la citada Ley.

ANEXGS RATOS w\
SiviSION DE EORS
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS, OBJETO y ALCANCE DEL CONVENIG MODIFICATORIO
NUMERO 1 AL CONTRATO SIM0223.

Anhtecedentes

El O1 de septiembre de 2027, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién \%
Activos, a través de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, mediante Acta de
Fallo, notificé a "EL PROVEEDOR" |a adjudicacién del procedimiento de Licitacién Pdblica
Nacional Electrénica numero LA-O50GYRO019-E146-2021, con fundamento en lo dispuesto en
los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccién 1,26
Bis fraccion Il y 28 fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del
Sector Publico, los relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la

materia

Con fecha 8 de SEPTIEMBRE de 2021 se suscribié entre el Instituto Mexicano del Seguro
Social y el Proveedor The Software Optimization Focal Team S. de R.L de C.V. el contrato
SIM0223 " Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento Tableau en el Instituto Mexicano
del Seguro Social "el cual presenta una vigencia a partir de un dia habil posterior a la
notificacién del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2021. “

Justificacién

La Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico ha disefiado diversos servicios para la
generacion de reportes, tableros y explotacién de datos de informacién institucional, por lo
que se necesita mantener habilitada una plataforma tecnolégica de inteligencia de negocio
para la exploracién y descubrimiento de datos; la estrategia propone dar la libertad de
man""ejo de los datos a las dreas de negocio en forma de autoservicio de reportes y tableros,
que se puedan compartir o publicar en un sitio comun y adicionalmente en darles las
herramientas que permitan realizar analisis complejos sobre grandes volimenes de datos

sin importar la fuente de datos de donde provengan.

A continuacion, se presentan las dreas administrativas del Instituto Mexicano del Seguro
Social, que utilizan Tableau y las actividades que justifican la respectiva contratacion del
Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforma Analitica.

Tolede 20, piso £, Col. Judrez, Alceldla Cusuhté moc, C. P, 06660, CDMX, Tel, (EE) B23& 2700, Ext. 12342 wiww.imss.gobanx
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DIRECCION DE INNOVACIGN Y £

El Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento Tableau en el Instituto exicano
del Seguro Social, que debers aprovisionarse a la Direccién de Innovacién vy
Desarrollo Tecnolégico a través de la Divisién de Arquitectura de Informacién y
Analitica a través del Convenio Modificatorio 1 al contrato SIM0223 consistira en lo

siguiente derecho de uso:

» 2 licencias Tableau Server Core con capacidad de 8 Cores debers presentar una
vigencia a partir de un dia habil posterior a la notificacién de I adjudicacién y
hasta el 25 de enero de 2022 _

> 2 licencias Tableau Data Management con capacidad de 8 Cores debera
presentar una vigencia a partir de Un dia habil posterior g Ia notificacién de |a
adjudicacion y hasta hasta el 25 de enero de 2022

> 21 licencias Tableau Creator debers presentar una vigencia a partir de un dia
habil posterior a la notificacién de la adjudicacién y hastg e hasta el 25 de

enero de 2022

» 1Premium Support debers presentar una vi
posterior a la notificacién de la adjudicacién
2022

» 2-licencias Tableau Server Core con capacidad de 8
vigencia a partir de un dia habil posterior a la notifi

hasta el 25 de enero de 2022

» 2licencias Tableau Data Management con capacidad de 8 Cores debers
presentar una vigencia a partir de un dia habil posterior a Ia notificacién dela
adjudicacién y hasta el hasta el 25 de enero de 2022

> Tlicencia Tableau Resourcer Core con capacidad de 4 Cores deberd presentar
una vigencia a partir de un dfa habil posterior a la notificacién de la

adjudicacién y hasta el hasta el 25 de enero de 2022
» 1licencia Tableau Creator debers presentar una vigencia a partir de un dia habil

posterior a la notificacién de Ia adjudicacion y hasta el hasta g| 25de enero de W’]

2022
» Acceso via web, a las versiones actualizadas de las licencias instaladas en el J

gencia a partir de un dia habil
y hasta el hasta el 25 de enero de

Cores debers presentar una
cacién de la adjudicacién y

Instituto, que se describen en el numeral 4 “Requerimientos Técnicos” del

presente documento, las cuales hayan sido liberadas durante la vigencia del

contrato, para lo cual el proveedor debers entregar al Instituto los canajes

necesarios para el acceso al citado servicio.
> Solo en caso de ser requeridos los servicios Asistidos de Soporte Técnico en sitio,

llevados a cabo por especialistas en techologia TABLEAU.

wwyiimss.gob.mx
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El Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento Tableau en el Instituto Mexicano del
Seguro Social. deberd estar orientado a mantener la operacién de los sistemas
sustantivos del INSTITUTO instalados en la plataforma tecnolégica TABLEAU, bajo niveles
de operacion cubiertos las 24 horas del dia de los siete dias de la semana, (7x24) durante
la vigencia del contrato que ampare el citado servicio, a continuacién, se describen

detalladamente los requerimientos técnicos del servicio:

El Servicio de Soporte Técnico de los Productos TABLEAU (Licencias para SERVER Core,
Data Management, Resourcer Core y Creator):

¢ El Soporte Técnico deberd realizarse a través del sitio web oficial del Proveedor,
conforme se liberen por parte del fabricante, a fin de que el INSTITUTO cuente con
las dltimas versiones de licenciamiento de los productos ya adquiridos con
anterioridad. Dicho servicio debera contemplar lo siguiente:

Actualizaciones de programas
Versiones generales de mantenimiento

Versiones determinadas de funcionalidad

Parches de actualizacion (“Patches”), via TABLEAU. www.tableau.com
Actualizaciones de documentacién.

Acceso a TABLEAU Customer Portal y Support para acceso a informacién sobre
errores informaticos documentados (“bugs”) y parches de actualizacién

(“patches”)
< Acceso a TABLEAU Customer Portal y Support al INSTITUTO a través de Internet

TX24, .
Derecho de registrar un Service Request (SR), “nimero de solicitud de servicio” a

través de TABLEAU Customer Portal y Support.
Asistencia técnica con los SR 24 horas al dia, 7 dias a la semana

Asistencia para asuntos no técnicos durante horas laborales (por ejemplo,
asistencia con los Identificadores de Soporte (CSl), asistencia para acceder a

TABLEAU Customer Portal).
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El Proveedor debers proporcionar el Servicio de Soporte Técnico Y Actualizacién de

Licenciamiento de acuerdo con los siguientes términos:
cién para el INSTITUTO las 24 horas de}

1. Asistencia Telefénica: En un horario de aten
dia, 7 dias de la S€émanse, con un numero telefénico gratuito (y con asistencia técnica
via remota o Internet en caso de ser necesario.

2. Tableau Support: Este servicio debers estar disponible las 24 horas del dia, 7 dias 2 |3
semans, i / escritura a Ia Pagina de internet de
soporte de TABLEAU.

3. Asistencia Técnica remota via telefénica o
efectuard cuando el INSTITUTO requiera consultar o solicitar yn mejor diagnéstico,

Actualizaciones y/o nuevas versiones: Las actualizaciones de producto se podran
descargar en la pagina que para el efecto determine el Proveedor. Ej INSTITUTO
podra levantar una Solicitud de Servicio (Service Request).

4. Soporte Técnico _en_plataformas de terceros diferentes a TABLEAU: Las licencias
Tableau adquiridas por el INSTITUTO, deberan recibir el Servicio de soporte técnico
del Proveedor, aun cuando se encuentren en una plataforma de hardware diferente

siempre que tal plataforma (o producto, aplicacién, infraestructura, base

Internet: La asistencia remota se

soportada por un tercero y certificada por TABLEAU.
5. Niveles de Severidad de solicitudes de servicio de acuerdo a3 |a asistencia téchica

(Service Request): El Soporte Técnico otorgado por el Proveedor debera ser
pacta al negocio institucional.

clasificado, de acuerdo a la forma como im
6. El Proveedor debera otorgar al INSTITUTO mediante su pagina web: E| conocimiento

que le permitird entender cémo se formaliza una solicitud de atencién, (Service
Request), y de ser el caso, el procedimiento para subir un Service Request, se podrs

consultar en la pdgina Web de TABLEAU.

=

7. Reporte de Atencién de Servicio (Service Request): Debers €ncontrarse disponible
mediante activacién de usuario/ password por los contactos técnijcos autorizados
del INSTITUTO en la p&gina de TABLEAU
Customer Portal y Support.

ANEXOS
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8. Asistencia de primer nivel El proveedor deberd proporcionar un numero telefénico
de atencién donde un ingeniero en un tiempo Maximo de 15 minutos deberé iniciar
el proceso de soporte guiando al personal del Instituto en el proceso de apertura del
ticket en la pagina de tableau customer portal y support. seré responsabilidad del
ingeniero ayudar al personal del Instituto a generar la informacién inicial para la
solicitud de soporte al fabricante, asi como dar seguimiento hasta que personal del

fabricante tome el liderazgo de la solicitud de soporte.

Servicios Especializado en Sitio
« Despliegues de produccion
« Participaciéon de ingenieria
¢« Revision de Implementacion
¢« Analizar metadatos de Tableau Server
¢« Revisa de ambiente
Proporcionar informacién sobre el rendimiento
e Identificar debilidades y problemas
Recomendar cambios y actualizaciones - Subido a una instancia privada de
Tableau Online para referencia
¢ Llamada de Estado Recurrente (TAM)
« Contacto de escalado de soporte (TAM)
e Aumentar la prioridad en Tableau (TAM)
¢« Coordinar respuestas de casos (TAM) ,
Compartir la comprension de la implementacién Tableau
« Manejo acelerado de defectos
e Participacién de Tableau Roadmap
¢ Revisién de solicitud de funciones priorizadas
e Vistazo de futuros productos
¢« Acceso al programa beta

b
N
www.inies.gob.rmx . \
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Cootdingcion de Ingenieri

Servicics de Asistencia Téchics

¢ Seguimiento de elementos de accion

¢ Noticias

¢ Asuntos actuales

¢« Entrenamiento informal

¢ Consejosy cosas para saber

¢« Resumen de funciones

¢ Mejores practicas

¢ A peticién (limitado al tiempo de reunién)
¢ Préximos Eventos

Temas / publicaciones relevantes en el foro
Cambios significativos en el producto.
Problemas conocidos con impacto potencial
¢ Vulnerabilidades de seguridad

¢ Casos de soporte

¢ Asuntos urgentes
 Iniciativas y proyectos en curso

e Preguntas ad-hoc

parte de la arquitectura tecnolégica que el Instituto
lotacién y el andlisis de informacison Para soportar |

alisis de datos de manera eXpedita y confiable de
informacién, permitiendo realizar el analisis de informacién

grandes vollimenes de
cesa en los equipos de cédmputo personal.

departamental que se pro

Mantener la operacién de una plataforma tecnolégica adecuada para |a generacién de
tableros de informacién, la cual forma parte de las acciones para cumplir con los objetivos
en la estrategia de gestién de informacién e inteligencia institucional que el Instituto ha

establecido como parte |a Estrategia IMSS Digital

Dado lo anterior, se considera Jjustificable desde el ambito de competencia de la
Coordinacién de Ingenierfia Tecnoldgica y la Divisién de Arquitectura de Informacién y
Analitica, la extensién en plazo y vigencia, del citado servicio, asi como Ia ampliacién en
el monto maximo del Convenio Numero 1 al contrato SIM0223 * Servicio de Derecho de
Uso de Licenciamiento Tableau en el Instituto Mexicano del Seguro Social ", para los
efectos de mantener y no interrumpir la atencién en materia de explotacién de datos
que requiere el Instituto Mexicano del Seguro Social, hasta el 25 de enero de 2022,

t€rnac, C. P, OEEUO, COMYX, Tel. (55) 5258 2700, Ext, 12349 ANEXQE
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Firmas

Elaboro Cargo Firma
K
C. Jose Antonio Martinez Responsable de 7
Sénchez Proyectos
Revisd Cargo

Jefa de Divisién de

C. Ivette Marisela Rodriguez Arquitectura de
Torres Informacion
Tecnolégica

Aprobd Cargo

Titularde la
Coordinacion de
Ingenieria Tecnolégica

C. Elizabeth Morales
Martinez

Toleta 2V, pise &, Col. Judrex, Alczldiz Cuauhtémoc, C. P, GEE00, CDMX, Tel (55) 5238 2700, Ext. 12349
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Cooidinacion de Ingenieria Tecnoldgice

Of N° 09 62 76 61 5200/288/ 2021 Ciudad de México, a 20 de diciembre ge 2021

C. Hernén Pablo Eogdéan
Representante Legal de Ia empresa The
Software Optimization Focal Team S. de
R.L.de C.V. :

Presente

: s y Servicios del Sector Ptiblico y los articulos 91 y 92 del Reglamento
asi como en la Clausula Vigésima “Modificaciones” establecida en ¢ contrato en

referencia, la cual cita a Ig letra lo siguiente:
¢

“VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con Jo establecido en el
Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Publico, "EL INSTITUTO" podré celebrar por e scrito

Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de Iz vigencia del mismo, Para tal efecto, "g|
PROVEEDOR" se obliga a eniregar, en su caso, la modificacién de la garantia, ep términos de/ articujo
103, fraccién /I del Reglamento de Ja Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secior

Publico.”
Para tales efectos, describo a continuacién las modificaciones solicitadas en las Clausuias Segunda:
Importe del Contrato, Cuarta; Plazo para la prestacion del Servicio y, Quinta; Vigencia, establecidas en

el contrato primigenio: _
Ptim..., bz \m

The Software o
Focal Team
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DICE:

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.-El importe del presente contrato es por la cantidad
de $15,322,375.568 (QUINCE MILLONES TRESCIENTOS VEINTIDOS MIL TRESCIENTOS

SETENTA Y CINCO PESOS 58/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), de
conformidad con los precios unitarios y especificaciones que se indican en el Anexo 2 (dos) del

presente contralo.

" AS PARTES" convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fiios, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiaré durante la vigencia del presente instrumento juridico. '

DEBE DECIR:

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.-El importe del presente contrato es por la cantidad
de $18,386,850.70 (DIECIOCHO MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL
OCHOCIENTOS CINCUENTA PESOS 70/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado
(1.V.A.), de conformidad con los precios unitarios y especificaciones que se indican en el Anexo

2 (dos) del presente contrato.

"LAS PARTES" convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiaré durante la vigencia del presente instrumento juridico.

De la Clausula Cuarta. - Plazo, Lugar Y Condiciones de la Prestacion Del Servicio. - apartado
Plazo;

DICE:

CUARTA.-PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
"EL PROVEEDOR" se obliga a prestar a "EL INSTITUTO" el servicio que se menciona
en la Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en
el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de
este instrumento juridico, apegéndose a las condiciones, alcances y caracteristicas
detalladas en la convocatoria, y acta de fallo del procedimiento del cual deriva el
presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. — Seré a partir de la fecha de la Notificacion del
fallo y hasta el 31 de diciembre de 2021.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y @
Servicios del Sector Ptblico y 84 de su Reglamento. '

“he Software Optimization
Focal Team
8.
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"EL PROVEEDOR" debers cbservar el programa de entregas, fases de despli e;
establecidos en el Anexo Técnico y en los Términos ¥ Condiciones que se aoregan e

2 (dos) del presente contrato.

DEBE DECIR:

CUARTA.-PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTA CION DEL SER VICIO.-
"EL PROVEEDOR" se obliga a prestar a "EL INSTITUTO" e/ Servicio que se menciona
en la Clausula Primera del presente instrumento Juridico, conforme a lo establecido en
el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 7 (uno) de
este instrumento juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas
delalladas en la convocaloria, y acta de fallo del procedimiento del cual deriva e/
presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras

Gubernamentales CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. - Seré a partir de Ia fecha de Ia Notificacin e

fallo y hasta el 25 de enero de 2022.
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Lo anterior de conformidad con fos articulos 46 de Ia
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

"EL PROVEEDOR" debera observér el programa de entregas, fases de despliegue y los plazos
eslablecidos en el Anexo Técnico y en los Términos ¥ Condiciones que se agregan en el Anexo

2 (dos) del presente contrato.

De la Cléusula Quinta Vigencia;

DICE:
QUINTA.- VIGENCIA.- "LAS PARTES" convienen que /a vigencia del presente contraio serd a
partir de la fecha de la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2021.

DEBE DECIR:

nte contrato serg a

i

QUINTA. - VIGENCIA. -"LAS PARTES" convienen que la vigencia del prese
partir de la fecha de la notificacion del fallo y hasta el 25 de enero de 2022,

e Software Optimization

: ‘ Focal Team
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No omito mencionar que en su escrito de anuencia, deberd manifestar que acepta de conformidad
seguir prestando el Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento Tableau en el Instituto Mexicano de
Seguro Social, en los términos paciados originalmente en el contrato primigenio, sin modificar las

caracteristicas técnicas y especificaciones del servicio.

Sin otro particular, quedo de usted y aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

)
y !

P BRI
C. Elizabeth Mé;ffales Martinez W}%

%

Titular
Ji¢ Software Optimization
Focal Team
SRLCV —Z3\toU
Apoderado
C.c.p.-
Mtra. Claudia Laura Vézquez Espinoza. - Directora de Innovacion y Desarrollo Tecnoidgico. - Presente

CC. Coordinadores Normativos de la DIDT. - Presentes
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C. EHzabeth Morales Mariines
Titular de la Coordinacién de tngenierfa Tecnoldgica
Presente

En atencidn a su oficio 02 52 76 61 5200/289/ 2021, mediante el cual hace mencion al Contrato Abierto
Numero SIM0223 para la prestacion del Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento Tableay en el
Instituto viexicano del Seguro Social el cual presenta una vigencia del servicio del 02 de septiembre de 2021y

hasta el 31 de diciembre de 2021,

Alrespecto, en mi calidad de Representante Legal de Iz empresa The Software Optimization Focal Team S. de
R.L de C.V. le manifiesto mi aceptacién de conformidady con mi anuenciz que selleve acabo |z formalizacién
entre ambas partes para suscribir un convenio modificatorio por una ampliacion del 20% sobre el monto
maximo del contrato primigenio, asi como una ampliacién del plazo y vigencia del mismo al 25 de enero de
2022.

Lo anteriormente mencionado, se fundamenta con base en lo previsto en el articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y los articulos 91 y 92 del Reglamento de (3 citada
Ley. Asicomo en la Cléusula Vigésima “Modificaciones” establecida en el contrato enreferencia, la cual cita a

la letra lo siguiente:

“VIGESIVIA. - MODIFICACIONES.- De conformidad con o establecido en ef articujp 52delo
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥y Servicios del Sector Piblico, "E_l. INSTITUTO" podrg
celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de Jg vigencia del
mismo. Para tol efecto, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar, en su caso, Ig modificacion de
fa garontia, en términos del articulo 103, fraccion If del Reglamento de jq Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptiblico.”

Para tales efectos, reitero a continuacion mi conformidad de acuerdo con las modificaciones solicitadasen las
Cldusulas Segunda; Importe del Contrato, Cuarta; Plazo para la prestacidn del Servicio y, Quinta; Vigencia,
establecidas en el contrato primigenio: .

DICE;
SEGUNDA. - IMPORTE DEL CONTRATO.-E/ importe del presente contrato es por la cantidad de

515,322 ,375.58 {QUINCE MILLONES TRESCIENTOS VEINTIDOS MiL TRESCIENTOS SF TENTA ¥
CINCO PESOS 58/100 M.N.), mds el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de conformidad con
los precios unitarios y especificaciones que se indican en el Anexo 2 {dos} del presente contrato.
“LAS PARTES" convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos,
de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no combiarg
durante la vigencia del presente instrumento Jjuridico.

DEBE DECIR: .
SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRA TO.-El importe del presente contrato es por la cantidad de
518, 386,850.70 (DIECIOCHO MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS MiL OCHOCIENTOS
CINCUENTA PESOS 70/100 M.N. ), mds el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A. ), de conformidad
con los precios unitarios y especificaciones que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente
contrato.

“LAS PARTES" convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidod de precios fijos,
de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos po cambiarg

durante la vigencia del presente instrumento Jjuridico.

De la Cléusula Cuarta. - Plazo, Lugar Y Condiciones de la Prestacidn Del S, eivicio. - apartado
Plazo;

Insurgentes Sur 667, Piso 10 | Colonia de Napoles, México DF. e

Tel: +52 (55) 5147.9911

DIVISION DE GO




DICE:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. — Serd a partir de la fecha de lu Notificocidn del Failo
v hasto el 31 de diciembre de 2021.

Lo onterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglomento.

"El PROVEEDOR" deberd observar el programa de entregas, foses de despliegue y los plazos
establecidos en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones que se agregan en el Anexo
2 (dos) del presente contrato.

DEBE DECIR
PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. — Serd a partir de la fecho de la Notificacion def Fallo

y hasta el 25 de enero de 2022.
Lo anterior de conformidad con fos articulos 46 de lo Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

"El PROVEEDOR" deberd observar el programa de entregas, fases de despliegue y los plazos
establecidos en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones que se agregan en el Anexo
2 (dos) del presente contrato.

De la Cldusula Quinta Vigencia;

DICE:
QUINTA.- VIGENCIA.- "LAS PARTES" convienen gue la vigencia del presente contrato serd a

partir de la fecha de la notificacién del fallo y hasta ef 31 de diciembre de 2021.

DEBE DECIR:
QUINTA.- VIGENCIA.- "LAS PARTES" convienen que la vigencia del presente contrato serd a

partir de la fecha de la notificacion del fallo y hasta el 25 de enero de 2022,

No omito manifestar, que acepto de conformidad seguir prestando el Servicio de Derecho de Uso de
Licenciamiento Tableau en el Instituto Mexicano del Seguro Social en los términos pactados originalmente en
el contrato primigenio, sin modificar las caracteristicas técnicas y especificaciones del servicio.

Sin otro particular, quedo de usted y aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

e R S S
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