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CONVENIO MODIFICATORIO NUMERO 3 (TRES) AL CONTRATO ABIERTO NUMERO
S1M0072 PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE DERECHO DE USO DE
LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LOS PRODUCTOS MICROSOFT 2021,
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL,
QUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “EL INSTITUTO”, REPRESENTADO EN ESTE
ACTO POR LA C. MARIA GABRIELA QUINTANAR OLVERA, EN SU CARACTER DE
APODERADA LEGAL, Y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA DENOMINADA
MICROSOFT CORPORATION, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C. ALEJANDRO MARTINEZ RAMOS, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, Y A QUIENES EN FORMA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONE

Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

l.- Con fecha 12 de marzo de 2021, “LAS PARTES” suscribieron el contrato
derivado del procedimiento de Adjudicacion Directa Nacional nimero AA-050GY
2021, con una vigencia a partir de la comunicacion de la adjudicacion y hasta e
diciembre de 2021, por la cantidad minima de $8,694,153.58 (OCHO MILLONES
SEISCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL CIENTO CINCUENTA Y TRES DOLARES
AMERICANOS 58/100 USD), y por la cantidad maxima de $8,963,207.55 (OCHO MILLONES
NOVECIENTOS SESENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS SIETE DOLARES AMERICANOS
55/100 USD). Los montos no contemplan el Impuesto al Valor Agregado, lo anterior debido a
que “EL PROVEEDOR?” es una entidad residente en el extranjero, por lo que las facturas no

trasladan dicho impuesto.

I.- En la Clausula VIGESIMA.- MODIFICACIONES del contrato primigenio, “LAS PARTES”
acordaron que el instrumento juridico podria ser modificado durante la vigencia del mismo, de

Sector Publico.

conformidad con el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del \\\

lil.- En los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del contrato primigenio, “LAS PARTES” convinieron las
caracteristicas técnicas y alcances de la prestacion del servicio, asi como el monto a ejercer
durante la vigencia del citado instrumento juridico.

IV.- Con fecha 26 de noviembre de 2021, “LAS PARTES” suscribieron el convenio modificatorio
nimero 1 (uno), a través del cual acordé incrementar en un 7.34% (siete punto treinta y cuatro por
ciento) los montos minimo y maximo del contrato primigenio, modificando la cantidad minima en
$9,332,304.45 (NUEVE MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y DOS MIL TRESCIENTOS
CUATRO DOLARES AMERICANOS 45/100 USD), y por la cantidad maxima de $9,621,106.98
(NUEVE MILLONES SEISCIENTOS VEINTIUN MIL CIENTO SEIS DOLARES AMERICANOS
98/100 USD). Los montos no contemplan el Impuesto al Valor Agregado, lo anterior debido a que
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“EL PROVEEDOR” es una entidad residente en el extranjero, por lo que las facturas no trasladan
dicho impuesto.

V.- Con fecha 31 de diciembre de 2021, “LAS PARTES” suscribieron el convenio modificatorio
nimero 2 (dos), a través del cual acordo incrementar en un 10.2645316% los montos minimo
maximo del contrato primigenio, modificando la cantidad minima en $10,224,718.59 (DIE
MILLONES DOSCIENTOS VEINTICUATRO MIL SETECIENTOS DIECIOCHO /DO
AMERICANOS 59/100 USD), y por la cantidad maxima de $10,541,138.25 (DIEZ MILLO
QUINIENTOS CUARENTA Y UN MIL CIENTO TREINTA Y OCHO DOLARES AMERICAN
25/100 USD). Los montos no contemplan el Impuesto al Valor Agregado, lo anterior
“EL PROVEEDOR” es una entidad residente en el extranjero, por lo que las facturas Wdan
dicho impuesto. Asimismo, se modifico el cargo del Administrador del Contrato y el de la
prestacion del servicio y la vigencia del contrato al 31 de enero de 2022.

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO?” declara, a través de su Apoderada Legal, que:

I.1.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente convenio, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42062411 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero de folio 0000008838-2022, de
fecha 28 de enero de 2022, emitido por la Titular de la Division de Control y Seguimiento al
Presupuesto de Operacién en Ambito Central, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno) del
presente instrumento juridico.

1.2.- Por oficio con numeros 09 52 76 61 5300/2022/059 y 09 52 76 61 5500/2022/008 de fecha
24 de enero de 2022, de manera conjunta el Titular de la Coordinacion Adscrito a la Direccion
de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico (DIDT) y el Titular de la Coordinacion de Sistemas de
Infraestructura Tecnoldgica Institucional de “EL INSTITUTO”, solicitaron a “EL PROVEEDOR”
su anuencia para incrementar en un 2.3954% (dos punto tres, nueve, cinco, cuatro por ciento)
los montos del contrato primigenio, el plazo de la prestacion del servicio y la vigencia del
contrato al 31 de marzo de 2022, documento que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente
instrumento juridico.

1.3.- Mediante oficio con nimeros 09 52 76 61 5300/2022/066 y 09 52 76 61 5500/2022/011 de
fecha 26 de enero de 2022, recibido el 26 del mismo mes y afio y Atenta Nota de fecha 28 de
enero de 2022, recibida en la misma fecha, firmados de manera conjunta por el Titular de la
Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional y el Titular de la
Coordinacion Adscrito a la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico (DIDT) de “EL
INSTITUTO?”, solicitaron al Titular de la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion
de Servicios y a la Titular de la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y
Activos, la elaboracion del presente convenio, para incrementar en un 2.3954% (dos punto tres,
nueve, cinco, cuatro por ciento) los montos del contrato primigenio y modificar el plazo de la
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prestacion del servicio y ampliar la vigencia al 31 de marzo de 2022, Gnicamente respecto a la
prestacion del servicio de Soporte Proactivo, adjuntando la justificacion y soporte documental
correspondiente, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico.

1.4.- Mediante oficio nimero 09 53 84 61 1CJF/1220 de fecha 31 de enero de 2022, recibido en
la misma fecha, la Titular de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, solicité al Titular
de la Division de Contratos la elaboracion del presente convenio, remitiendo para tal efecto el
soporte documental correspondiente, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente
instrumento juridico.

1.5.- En atencion a la peticion mancomunada formulada por el Titular de la Coordlnamon dfe
Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional y el Titular de la Coordinacion Adscritowg
DIDT, éste ultimo como Administrador del Contrato, asi como de la Divisién de Conratacién
Activos y Logistica en su calidad de area contratante, se elabora el presente convepio
modificatorio en apego a lo dispuesto en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciories,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 91 y 92 de su Reglamento.

Il.- “EL PROVEEDOR” declara, a través de su Representante Legal, que:

Il.1.- Con escrito de fecha 25 de enero de 2022, manifestd su anuencia para la suscripcion del
presente convenio modificatorio, aceptando el incremento a los montos, el plazo y vigencia del
contrato para el servicio de soporte proactivo, documento que se agrega al Anexo 1 (uno) del
presente instrumento juridico.

ll.2.- Esta en condiciones de continuar suministrando a “EL INSTITUTO?” los servicios en los
téerminos pactados en el contrato primigenio, sin modificar las caracteristicas técnicas de los
servicios acordados.

lil.- “LAS PARTES” declaran, por conducto de su Apoderada Legal y Representante Legal,
respectivamente, que:

lll.1.- Las facultades que les fueron otorgadas no les han sido modificadas, restringidas, ni
revocadas de forma alguna, para los efectos que se deriven del presente instrumento legal.

Ill.2.- Estan de acuerdo en celebrar el presente convenio modificatorio con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 91 y 92 de su Reglamento, por lo que se otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- “LAS PARTES”, convienen en incrementar en un 2.3954% (dos punto tres, nueve,
cinco, cuatro por ciento) los montos minimo y maximo del contrato primigenio, asi como la
ampliacion del plazo y la vigencia del contrato al 31 de marzo de 2022 para el servicio de
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AL CONTRATO
S1M0072

Soporte Proactivo, modificando para tal efecto el primer parrafo de la Clausula Segunda, el
segundo parrafo de la Clausula Cuarta y la Clausula Quinta del contrato primigenio, quedando
de la siguiente manera:

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la
cantidad minima de $10,432,978.34 (DIEZ MILLONES CUATROCIENTOS TR :
DOS MIL NOVECIENTOS SETENTA Y OCHO DOLARES AMERICANOS 34/100 US
y por la cantidad maxima de $10,755,842.92 (DIEZ MILLONES SETECIENT
CINCUENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y DOS |DOLAR
AMERICANOS 92/100 USD), dicha cantidad corresponde a los precios que se indican gn
el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

Los montos no contemplan el Impuesto al Valor Agregado, lo anterior debido a que “EL
PROVEEDOR” es una entidad residente en el extranjero, por lo que las facturas no
frasladan dicho impuesto.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-...

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- La vigencia del servicio de Soporte
Proactivo sera a partir de la comunicacion de la adjudicacion y hasta el 31 de marzo de
2022.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato
sera a partir de la comunicacion de la adjudicacion y hasta el 31 de marzo de 2022.

SEGUNDA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar, a mas tardar dentro del plazo de 10 (diez) dias naturales posteriores a la
firma de este instrumento juridico, la modificacion o el endoso a la garantia de cumplimiento del
contrato que se modifica 0 en su caso, una garantia adicional por un monto equivalente al 10%
(diez por ciento) sobre la cantidad que se incrementa.

TERCERA.- “LAS PARTES” convienen expresamente que salvo lo previsto en el presente
convenio, no se modifica, altera o nova en forma alguna lo estipulado en el contrato primigenio,
ni sus convenios modificatorios numeros 1 (uno) y 2 (dos).
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CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y el cumplimiento de este convenio
modificatorio, asi como todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS
PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad
de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de su domicilio
les pudiera corresponder.

Enteradas “LAS PARTES” del contenido y alcance de todas y cada una de las clausulas de
este instrumento juridico, lo ratifican y firman en la Ciudad de México, el 31 de enero de 2022,
por triplicado, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en poder
de “EL INSTITUTO”.

POR “EL INSTITUTO” POR “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL MICROSOFT CORPORATION

Representante Legal

Nl:EﬂﬁqDRo MARTINEZ RAMOS N

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

C. JAIME ENRI UE ALINDO POLANCO
Titular de la Coordin de Monitoreo, Contacto y
Riesg Tecnologrco

4
RRSMB CJG.
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ANEXO 1

“REQUERIMIENTO Y SUSTENTO DEL CONVENIO

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 18 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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! Coardinacion Técnica de Adquisicion de

@ Bienas da Invarsion y Activos

P
M ' :x ICO 'n ‘SS Division d2 Contratacidn de Activos v Logistical

Of. N° 09 53 84 61 1CJF/ 1220 Ciudad de México, a 31 de enero de 2022

Lic. Hum.berto Rincon Juarez
Titular de |la Division de Contratos
Presente

enero del efo en curso, a través del cual se solicita convenio modificatorio No. 3, al
contrato SIMO072 celebrado entre el Instituto Mexicano del Seguro Social y la empresa

Microsoft Corporation.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

, TR MOUCARD DB SEGURD SUCA:
Mtra. Elia Sandra V, aleana , D ﬁbe Tﬁﬂi!q&!?f
Titular de la Divisj : T M

| ; Q & 1ENE 027 o

W@Rﬁ D‘.‘ f*a: N“?‘ﬁﬁ‘?@‘;

‘
Con copia:
- Mtra. Maria Gabriela Quintanar Olvera.- Titular de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bignes de Inversién y Activos. (%)
- Ing. Edurardo Oropeza Ortiz - Titular de la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional. (%)

{*} Se envia copia por "SICGC ' AN Exos
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Ricardo
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WARDINACION D ESUPUESTO B INFORMACION PROGRAMATION
OHC TAMEM DE QISPOMIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

COLD 0£00008838-2022 {__] Dictamen da Inversian

[ x] pictamen de Gasto

Dependencia Soliciante: LU—Q— Distrito F;gg;éf Nivei Central T N ‘::l
[oogoo1 Officinas Centrales - o
EBOOOO Coord de Servici Administra j

Conceplo: )

1' OF. RECIBIDO EL 24/01/2022 "SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO ¥ SOPORTE TECNICO PARA 1\
| LOS PRODUCTOS MICROSOFT" ‘
| i |
&
i

.l -

tucha Elaboracion: :537@1_1@“{_{’_ o _ T __________w_____ B ____i_?
Total Compromatido {an pesosj: 3 279,805,000.00

Cuanta; 42062411 PATE/DER AUTOR/REGALIAS/OTROS Unidad de Informacion: 099001 000
Parida Presupuestaria SHCP: 32701 Palentes, derechos de autor, regalias y otros

-
{
|
|

L qea ~lae 45 pagaa) 3 iz o Ry T .
! MAR ABR [ may [ Jun JUL AGO | sep ocT | nov DIC
, st i AAE | i .
; 0.0 00! 00| 1837758 1,032.4 1.032.4 1,032.4] 1.032.4 1.032.4]  44.917.3 15.040.8|
b
: ool T T o0l 0.0] 00! 1ooz063l  145878] 98443 4366.5] 5,213.3] 0.0] 0.0}

LI presenle documenio de exisiencia de respaldo presupuestario se emitz en términos de lo sefialado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), v de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, responsabilidad del area solicilante el destino y aplicacion de los recursos. También se informa que este documento Gnicamente
leidra validez para el gjerciclo fiscal 2n curso, y que con base en la ravision que se efectud en el Sistema Financiero PREI-Millenium,

en el dadulo de Control de Compromisos, en la combinacion unidad de informacién y centro de costos, los monios sefialados quedan
compramnglidos para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes icios con base al marco normativo vigente.
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. / ATERTAMEMTE
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ATENTA NOTA l\ e
'OORDINACION TECNICA DE ABQUISICION
Ciudad de MéxicoDE@B@EﬁeﬁéH@Vﬁ@M ACTIVOS

Mtra. Maria Gabriela Quintanar Olvera

Titular de la Coordinacién Técnica de ’ ANEXOS
Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos DIVISION 5 CLNTR ITOS
Presente.

se solicité la elaboracién del Convenio Modificatorio No. 3 (TRES) y al documento de Ji:
de fecha 26 de enero del presente:

Sobre el particular, me permito realizar las siguientes precisiones del oficio en mencién en el bullet
31

Dice:

e Copia simple del Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Folio No. folio
0000002567-2021, de fecha 03 de diciembre de 2021, por un importe de
$279,805,000.00 (Doscientos Setenta y Nueve Millones, Ochocientos Cinco Mil, pesos
00/100 M.N.), en la cuenta 42062411.

0000008838-2022, de fecha 28 de enero de 2022, por un importe de $279,805,000.00
(Doscientos Setenta y Nueve Millones, Ochocientos Cinco Mil, pesos 00/100 M.N.), en

la cuenta 42062411,

Debe decir:

e Copia simple del Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Folio No. folio
\
\

En el documento de Justificacidon Hoja 3:

Dice:
SEGUNDA. - IMPORTE DEL CONTRATO. - £/ importe del presente contrato es por la
cantidad minima de $10,224,718.59 (DIEZ MILLONES DOSCIENTOS VEINTICUATRO
MIL SETECIENTOS DIECIOCHO DOLARES AMERICANOS 59/100 USD), v por o
cantidad mdxima de $10,541,138.26 (DIEZ MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y UN
MIL CIENTO TREINTA Y OCHO DOLARES AMERICANOS 26/100 USD), dicha cantidad
corresponde a los precios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

Debe Decir:

cantidad minima de $10,224,718.59 (DIEZ MILLONES DOSCIENTOS VEINTICUATRO

Q/. SEGUNDA. - IMPORTE DEL CONTRATO. - £/ importe del presente contrato es por la
/

J

Toledo 21 Piso 6, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C. B, 06600, Cludad de Méxica
Teal. 55 5238 2700, Ext. 12356 www.imss.gob.mx
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MIL SETECIENTOS DIECIOCHO DOLARES AMERICANOS 59/100 USD), y por la
cantidad maxima de $10,541,138.25 (DIEZ MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y UN
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MIL CIENTO TREINTA Y OCHO DOLARES AMERICANOS 25/100 USD), dicha cantidad
corresponde a los precios que se indican en el Anexo 2 (dos} del presente contrato.

En la Hoja 4

Dice:

SEGUNDA. - IMPORTE DEL CONTRATO. - £I importe del presente contrato es por}
cantidad minima de $10,432,978.34 (DIEZ MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA

por la cantidad mdxima de $10,755,842.93 (DIEZ MILLONES SET
CINCUENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y DOS

AMERICANOS 93/100 USD), dicha cantidad corresponde a los precios que S& |
en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

[]

Se cuenta con Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con ntimero de folio
0000002567-2021, de fecha 03 de diciembre de 2021, por un importe de
$279,805,000.00 (Doscientos Setenta y Nueve Millones, Ochocientos Cinco Mil, pesos
00100 M.N.), en la cuenta 42062411

Debe decir:

SEGUNDA. - IMPORTE DEL CONTRATOQ: - £/ importe del presante contrato es por o
 cantidad minima de $10,432,978.34 {DIEZ MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y
DOS MIL NOVECIENTOS SETENTA Y OCHO DOLARES AMERICANOS 34/100 USD), v
por la cantidad maxima de $10,755,842.92 “(DIEZ MILLONES SETECIENTOS
! CINCUENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y DOS DOLARES
— ¢ AMERICANOS 92/100 USD), dicha cantidad corresponde a los precios que se indican

en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

[.]

Se cuenta con Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero de folio
0000008833 2022, de fecha 28 de enero de 402) por un umoortﬂ de :57 7) 805 000.00

_‘._:\7!.44,“,_\ - .\1 iy NA sy s ot e N~ 1 - TR T KL
e 5 4 . i ‘

la cuanta ”‘OG"’ZW

Sity otro particular, le envi cordial saludo.

Atentamente / ,j\
I ,/"’
Ing. Eduardo QkafFeza Ortiz Lic. Jaim En‘iri ue Galindo Polanco
ftular de la Cggrdinacion de Ttular d prdinacion
Sistemas de Ihfraestructura Adscrito DT
§ Tacnoldgica Institucional
| ’
I o
Y /A

Toiedo 21 Piso 8, Col, Juarez, Alcaldia Cuauhtémoe, C. @ 05602, Ciudad de Méxics
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Con reiacion al contrato numero SIM0O072 v Convenios Modificatorios No. y No.
celebrados entre el Instituto Mexicano del Seguro Social y Microsoft Corporation, paya
la prestacion del “Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento Y Soporte Técnico
para los Productos Microsoft 2021”, '

Sobre el particular y con objeto de mantener la continuidad operativa del servicio, me
permito solicitar con fundamento en el Articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Sector Publico, 91 de su Reglamento, asi como 2 la
Clausula Vigésima "Modificaciones” del contrato que nos ocupa, gire sus apreciables
instrucciones a efecto de que se realicen los tramites necesarios para llevar a cabo la
elaboracion de un Convenio Modificatorio No. 3 (TRES), con objeto de incrementar & .

2.3924% del monto maximo del contrato primigenio, correspondiente a '$214,704.67

“{Doscientos Catorce Mil Setecientos Cuatro Délares Americanos 67/100 USD), asi mismo

ampliar ia vigencia dei contrato y el plazo para ia prestacion del servicio al 31 de marzo
de 2022, en les mismos términos y condiciones del mencionado contrato.

Por lo anterior y con objeto de aportar los elementos necesarios que permitan sustentar
dicha ampliacién, me permito enviar a usted la siguiente documentacion:

+ Copiasimple del oficio No. 09 52 76 61 5300/2021/059, de fecha 24 de enero del afo en
curso, a traves del cual se solicitd al Representante Legal de Microsoft Corporation, su
acgplaciuin paraia ceiebracion dei coivenio imodificatono.

e Copia simple del comunicado de fecha 25 de enero de} afo en CUTs0, sUSCrito por ej
Representante Legal de Microsoft Corporation, a través del cual manifiesta su
aceptacion para llevar a cabo la celgbracién del Convenio Modificatorio en los
terminos solicitados.

» Copia simple del Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Folio No. folio
0000002567-2021, de fecha 03 de diciembre de 2021, por un importe de
$279,805,000.00 {Doscientos Setenta y Nueve Millones, Ochocientos Cinco Mil, pesos
00100 M.N.), en la cuenta 42062411

¢ Original def Formato de justificaciéon gue ampara la ampliacion.

_ ANEXOS /o
DIVISION >= C_NTRATOS —

a 5, Col Judrez, Alcaldia Cuaubtémac, £. &, 84620, Cludad He iéxice

Réetinds
L1ores
i i Magmz




R e AT RN o T M RN Y

' (3 SIRECTINN 3
GOBIERNO DE -")q il s S IS

N% 09 52 76 61 5200/2022/066 Ciudad de México, a 26 de enero de 2022
N® 09 52 76 6] 5500/2022/01

Sin otro particular por el momento, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial
saludo.

Atentamente

M
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Titular de |la Coordinacion de Sistemas Titulgr de la Coordinacion
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Ing. Juan Manue| Rojas Gonzalez
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Anexo: el que se indica.
(") Las copias se envian electréonicamente mediante el SICCC

. Mtra. Maria Cabriela Quintanar Ofvera.- Titular de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversidn y Activos.

. Ing. Carlos Rincén Dominguez.- Coordinador Técnico de Servicios de Soporte y Cémputo Personal.
. Ing. Clara Flores Ariza- Titular d= 13 Division de Infrasstructura d= Computo Parsonal.
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JUSTIFICACION EN LA QUE SE SUSTENTA LA CELEBRACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO
No. 3 (tres) AL CONTRATO No. SIM0072, NECESARIO PARA LA CONTINUACION DE LA
PRESTACION DEL “SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE
TECNICO PARA LOS PRODUCTOS MICROSOFT 2021

NOMBRE DEL PROYECTO

Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento y Soporte Téchico para los Productos Microsoft
2021

AREA SOLICITANTE
Coordinacion Técnica de Servicios de Coémputo Personal, dependiente de la Direccion de
Innovacion y Desarrolio Tecnoldgico.

FECHA DE ELABORACION

26 de enero de 2022, . ANEXOS
DIVISION ZL CCN

.- ANTECEDENTES

Con fecha 01 de marzo de 2021, la Coordinacion Técnica de Adquisicidn de Biénes de Inkersibn y
Activos a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, mediante acta, notificd a la
empresa Microsoft Corporation, !a adjudicacion del procedimiento de Adjudicacién Directa
Nacional nimero AA-050GYRO019-E51-2021, la asignacion del servicio indicado en el Anexo 1(Uno)
del contrato para el "Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico para los
Productos Microsoft 2021",, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 22 fraccion |I, 26 fraccién Ill, 40, 41 fraccion |, 45 46 y 47
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 71y 72 fraccién Il y 85
de su Reglamento y demas disposicionas aplicables en la materia.

Con fecha 12 de marzo de 202}, se suscribe el contrato numero SIM0072 para el “Servicio da
~&, - Derecho de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico para los Productos Microsoft 2021, entre el
* Tnstituto Mexicano del Seguro Social y Microsoft Corporation, con Una vigencia a partir del dia
siguiente de la fecha de adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2021, con un presupuesto
minimo de $8,694,153.58 (Ocho Millones Seiscientos Noventa y Cuatro Mil Ciento Cincuenta yTres
‘Délares Americanos 58/100 USD) y un monto méximo de USD 8,963,207.55 (Ocho Millones

Novecientos Sesenta y Tres Mil Doscientos Siete Délares Americanos 55100 USD)

Con fecha del 26 de noviembre de 2021, se suscribe ei Convenio Modificatorio No. 1 (UNQ) al
contrato numero SIMO072 para el “servicio de Derecho de Uso de Licenciarmiento y Soporte
Tecnico para los Productos Microsoft 2021", entre Instituto Mexicano dei Seguro Social y Microsoft
Corporation, con un presupuesto minimo de $9,332,304.45 (Nueve Millones Trecientos Trainta y
Dos Mil Trescientos Cuatro Ddlares Americanos 45/100 USD), y por la cantidad maxima de
$9,621,106.98 (Nueve Millones Seiscientos Veinte Un Mil Ciento Seis Délares Americanos 98/100
UusD).

Con fecha del 22 de Diciembre de 2021, se solicité suscribir el Convenio Modificatorio No. 2 {DOS)

al contrato numero SIM0OO72 para el "Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento y Soporte i
/# Técnico para los Productos Microsoft 2021", entre Instituto Mexicano del Seguro Social y Microsoft

Corporation, con un presupuesto minimo de $10,224,718.59 (DIEZ MILLONES DOSCIENTOS

VEINTICUATRO MIL SETECIENTOS DIECIOCHO DOLARES AMERICANOS 59/100 USD), v por la

Tolado 21 Piso 6, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P, 06500, Ciudad de México
Tel. 55 5238 2700, Ext. 12356 www.imss.gob.mx
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JUSTIFICACION EN LA QUE SE SUSTENTA LA CELEBRACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO
No. 3 (tres) AL CONTRATO No. SIM0072, NECESARIO PARA LA CONTINUACION DE LA
PRESTACION DEL “SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE
TECNICO PARA LOS PRODUCTOS MICROSOFT 2021

cantidad mdxima de $10,541,138.26 (DIEZ MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y UN MIL
CIENTO TREINTA Y OCHO DOLARES AMERICANOS 26/100 USD).

Il.- ALCANCE TECNICO DEL CONTRATO

El “Derecho de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico para los productos Microsoft 2021" que
se presta en el “Instituto”, incluye como parte del mismo el siguiente rubro:

1- Soporte Proactivo: servicio bajo demanda gque puede ser usado para la migragio
planificacion, implementacion y adopcidn de tecnologias Microsoft. |
Lo anterior permite al Instituto seguir utilizando el servicio de Soporte Proactivo dg Microso
dar continuidad a la operacidn, indispensables para llevar a cabo su funcién principal, que es/da
servicios de Seguridad Social a la poblacion con el fin de atender procesos médico op ivog

vinculacion administrativa, lo que se verd reflejado en servicios de calidad v eficienc
derechohabientes que acudan a cada unidad hospitalaria y administrativa del IMSS

I1l.- RAZONES TECNICAS Y MOTIVACION:

El presente proyecto planea proporcionar al Instituto Mexicano del Seguro Social la continuidad
del Soporte Proactivo para los productos Microsoft, que le permita acceder al soporte para
sustentar aplicaciones sustantivas de las areas médicas y administrativas del Instituto, lo que
contribuira al desarrollo, al contar con los elementos para su funcionamiento, facilitando la
conexion e interoperabilidad entre los diferentes sistemas vy aplicacionas sustantivas del Instituto, l
asi comno ai desarrallo de proyectos de tecnologias de informacion gus permitan incrementar las
funcionalidades y cobertura de los sistemas para el intercambio de informacion médica,
financiera y estadistica, dentro y fuera del Instituto, aprovechando asi el potencial de las
Tecnologias de la Infermacidn y Comunicaciones y formentado su adopcidon y desarrollo, lo que a
suvez redundara en la modernidad y mejora de la calidad de los servicios, asi también promovera

la productividad en el desempefio de las funciones de cada una de las dreas médicas y normativas
del Instituto, con base en lo siguiente:

. Gar:mt izar la continuidad el Soporte Proactivo para Ios orr)dm tos Microsort requs:rldo para
Us sl viciun Y afiicdiivos olusiLdi itivos D o g i ittty o sus derschivilauienies
y contribuvantas; ademas de contar con &l soporte aspecializado qua parmita 2n caso da
tener algun incidente, atender y mantener la continuidad operativa.

s+ Mantener costos preferenciales fijos durante la vigencia del contrato, en caso gque el
Instituto requiera contratar mas licencias.

¢ Soporte técnico en tecnologia Microsoft (Licenciamiento) requerido en la productividad

para oficinas, administracién de proyectos, accesos a servicios de identidad, antivirus y

correo electrdnico; asi como software de Sistema Operativo {(Windows Server), portales de

colabaoracion, administracion de proyactos, basas da datos y desariollos de aplicaciones.

El Soporte Proactivo permite al personal del Instituto que labora en los diversos inmuebles é/z"

adscritos a los 35 Organos de Operaciéon Administrativa Desconcentrada (QOAD), 25

Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAE) y las Direcciones Mormativas de i “'Ivlle;
A1 o’

Y

Teledo 21 Piso 6, Col. Juarez, Alcatdia Cuauhtémee, C. P, 06600, Ciudad de Méxica
rel. 55 5238 2700, Ext. 12356 AWW.Imss.gob.mx

A L N CNEANNLRSAE (/ST N 2 1A (R B S R AN AL S N S LAY "«“' : @ZFIOVES
/ ] whode MaA on

puEcLAEaN OE LA Awol.oc»b« MENICAMA

Vel el e NN e S A A e Ut = vy ey

—tu, €T { =, N

‘-._q._“-"-""""'l B .\‘..H"



GOBIERNO DE [ S,
MExico S e S

JUSTIFICACION EN LA QUE SE SUSTENTA LA CELEBRACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO
No. 3 (tres) AL CONTRATO No. SIM0072, NECESARIO PARA LA CONTINUACION DE LA
PRESTACION DEL “SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE
TECNICO PARA LOS PRODUCTOS MICROSOFT 2021

SEGUNDA. - IMPORTE DEL CONTRAJO. - £/ importe del presente contrato es por la

___%_‘ cantidad minima de $10,432,978.34 (DIEZ MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y
7 ~ DOS MIL NOVECIENTOS SETENTA Y OCHO DOLARES AMERICANOS 34/100 UsD), v

/ por la cantidad mdxima de $10,755,842.93 (DIEZ MILLONES SETECIENTOS
CINCUENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y DOS DOLARES
AMERICANOS 93/100 USD), dicha cantidad corresponde a los precios que se indican

en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

[.]"

instrumento juridico, apegdndose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas
en fa solicitud de cotizacién y Acta de Adjudicacion, incluidos en el Anexo 2 (dos) del
presente contrato y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-La vigencia del servicio serd a partir de la
comunicacion de la adjudicacion y los derechos de uso dardn continuidad a la inscripcion
#8546225, hasta el 31 de marzo de 2022~

[

QUINTA.-VIGENCIA.-"LAS PARTES" convienen que la vigencia del presente contrato sera
a partir de la comunicacién de la adjudicacién y hasta el 31 de marzo de.2022.

[".‘]"
IV.- DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Se cuenta con Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero de folio
0000002567 2021, de fecha 03 de diciembre de 2021 por un importe de $779 80‘5 000.00

y il . ﬁﬁ."*\\nxﬂ-‘q-\l-‘ % oy i
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V.- FUNDAMENTO LEGAL

Con fundamento en el Articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 91 de su Reglamento, asi como a la Clausula Vigésima “Modificaciones” del

contrato que nos ocupa.

//Q V1.- CONCLUSION
[ " . . . . a s ﬁ

Por lo anteriormente expuesto, se solicita llevar a cabo la elaboracién y formalizacién de un
Convenio Modificatorio Nimero 3 (TRES) al contrato No. SIMO072 en los términos solicitados en
el presente documento, es decir, incrementar el 2.3954% del monto maximo del contrato
primigenio, correspondiente a $214,704.67 (Doscientos Catorce Mil Setecientos Cuatro Ddlares

Y

Teledo 21 Piso 6, Col, Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06600, Ciudad de México
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JUSTIFICACION EN LA QUE SE SUSTENTA LA CELEBRACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO
No. 3 (tres) AL CONTRATO No. SIM0072, NECESARIO PARA LA CONTINUACION DE LA
PRESTACION DEL “SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE
TECNICO PARA LOS PRODUCTOS MICROSOFT 2021
Central, contar con el soporte para utilizar aplicaciones de escritorio y antivirus en
aproximadamente 120 mil computadoras personales a nivel nacional, lo que permite el
uso de procesadores de texto, hojas de calculo, software para presentaciones, entre otras,
asi como mantener la seguridad y cumplimiento de politicas de seguridad en la
infraestructura de cémputo personal del Instituto.
+ Soporte Proactivo: Soporte especializado para implementacion de proyectos de TIC
basado en productos y Tecnologias Microsoft

Por lo anterior, se solicita las siguientes modificaciones a los términos y condiciones originalment
pactados 2n el contrato de servicios numero SIMOQ72.

Se modifica la Clausutla Segunda del Convenio Modificatorio No. 2, asi como las claus
Quinta del contrato primigenio numero SIMO072 , conforme a lo siguiente:

Dice:
SEGUNDA. - IMPORTE DEL CONTRATO El importe del presente contrato es per
cantidad minima de $10,224,718.59 (DIEZ MILLONES DOSCIENTOS VEINTICUATRO
MIL SETECIENTOS DIECIOCHO DOLARES AMERICANOS 59/100 USD), v por la
cantidad mdxima de $10,54Y; 138. 26 (DIEZ MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y UN
MIL CIENTO TREINTAY OCHO DOLARES AMERICANOS 26/100 USD), dicha cantidad
corresponde a los precios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

L)

CUARTA.-PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-"EL LY
PROVEEDOR" se obliga a prestar a "EL INSTITUTO" e/ servicio que se menciona en la \:\
Clgusula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el K
Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en ef Anexo 1 {uno) de este
instrumento juridico, apegdndose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas

en la solicitud de cotizacién y Acta de Adjudicacién, incluidos en el Anexo 2 (dos) del
orasente contrato y de acuerdo con lo siguiente: /

= 7
PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. a1 vinencina dal servicin ser * o oartir e [ .’/’7 1/

Ly,

comunicacion de lg GUjumCO'( i6n y ios derechos de uso daran contlnuidad a id inscriocion ,f

“*J —x_.' "_-“ hitst (j I.i:\ sanarn f‘(:s Jf))' !.

Y
=
{“'}n /

N
K QUINTA.-VIGENCIA.-"LAS PARTES" convienen que la vigencia del presente contrato serd
\P a partir de la comunicacién de la adjudicacion y hasta el 31 de enero de 2022.
J/ La]”
N
Debe decir: ‘ _ AN EXOS aﬂ,{;ﬁ’
DIVISION =T LLNTRATOS i
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- MEXICO |

JUSTIFICACION EN LA QUE SE SUSTENTA LA CELEBRACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO
No. 3 (tres) AL CONTRATO No. SIM0072, NECESARIO PARA LA CONTINUACION DE LA
PRESTACION DEL “SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE
TECNICO PARA LOS PRODUCTOS MICROSOFT 2021

Americanos 67/100 USD), asi mismo ampliar la vigencia del contrato y el plazo para la prestacion
del servicio al 31 de marzo de 2022, en los mismos términos y condiciones del mencionado
contrato.

Cabe mencionar que la suma de los porcentajes de incremento de los tres convenios
modificatorios, no excede el tope del 20% permitido por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico. -

Lo anterior, con el objetivo de garantizar operativa y técnicamente la continuidad de |a prestacion
del servicio, respetando las condiciones del contrato primigenio, asi como los precios unitarios d
|os servicios.

VIl.- APARTADO DE FIRMAS

nE C e Jefe de drea de la Division de ' o |
Manuel Rojas Z 2 -
SIRE i ) Infraestructura de Coémputo 4}’%/ = 26/01/2022
Gonzalez —
Personal

Titular de la Divisiéon de
Clara Flores Ariza Infraestructura de Computo .
Personal

Carlos Rineén Titular de la Coordinacion :
. Técnica de Servicios de 26/01/2022
Dominguez / -

Soporte y CoOmputo Personal

26/01/2022

Lic. Jaime Enrique
Galindo Polanco

Titular de la Coordinacién
Adscrito a la DIDT

25012079
et BT B S

Titular de la Coordinacionde | | |
Sistemas de Infraestructura 26/01/2022
Tecnoldgica Institucional

Ing. Eduardo Oropeza
Ortiz

. ANEXOS
DIVISION CZ CULNTRATOS

Toledo 21 Piso 6, Col. Judraz, Alcaldia Cuauhtémoc, C, P, 06500, Ciudad de México
Tel, 55 5238 2700, Ext. 12356 www.imss.gob.mx
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DIRECCION DE INNOVACION ¥ DESARROLLO TECNOLOGICO

b ¥ A Jaardinaciin da Sistamas da ipfrasstruciy

173 Teenoléagica institucional

Oficio N° 09 52 76 61 5300/2022/059 Ciudad de México, a 24 de enero de
Oficio N° 09 52 76 61 5500/2022/008

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

-

Ing. Eduardg/@ropeza Ortiz
Titular de la Goordinacion de Sistemas
de Infraestructura Tecnoldgica

institucional

Copia en el SICGC.

Carlos Rincén Dominguez, Titular de la Coordinacion Técnica de Servicios de Soporte y Computo Personal
Ing. Clara Flores Ariza, Titular de |a Division de Mantenimiento y Operacién de Servicios de Computo

Calle Toledo No. 21 piso 6, Col. Juarez Delegazidn Cuauhtémoc, Tel. 55-5238-2700, Ext. 12354, 12357, 12362, 12356
' www.imss.qob.mx
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Oficio N° 09 52 76 61 5300/2022/059 Ciudad de México, a 24 de enero de 2022,
Oficio N° 09 52 76 61 5500/2022/008

Alejandro Martinez Ramos
Apoderado Legal de la Empresa
Microsoft Corporation

Presente

Me refiero al contrato No. SIM0O072 para la prestacion del Servicio de Da
Licenciamiento y Soporte Técnico para los productos Microsoft 2021 v conforme 3|
52 de la LAASP"

‘Las dependencias y entidades podran, dentro de su presupuesto aprobado y
disponible, bajo su responsabilidad y por razones fundadas y explicitas, acordar el
incremento del monto del contrato o de /la cantidad de bienes, arrendamientos o
servicios solicitados mediante modificaciones a sus contratos vigentes, siempre que /as
mod/ficaciones no rebasen, en conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de
los conceptos o volumenes establecidos originalmente en los misimos y el precio de los
oienes, arrendamientos o servicios sea iqual al pactads originalmeanta ”

Envirtud de lo anterior, le solicito a su representada manifieste de forrma expresa y por escrito
su anuencia para realizar un convenio modificatorio del contrate SIMO072 para la prestacién
del Servicio de Derecho de Licenciamiento y Soporte Técnico para los productos Microsoft
202, respecto al Servicio de Soporte Proactivo, con el objeto de incrementar en un monto el
2.3954% corraspondiente al monto total del contrato primigenio equivalents a $214,704.67N\
(Dnscientos catorce mil seteciantos cuatro Ddlaras 67/100), as simismo ampliar la vig: ij.ca dej
contrato unica rmente respecto a la prestacion del servicio da Soparta Droactivo v al nlazn
para la prestacion del servicio de Soporte Proactivo al 31 de marzo de 2022, an 155 mismos.
37minos y condicionas del mencionado contrato, como se muestra en ia siguiente tabla.

$214,704.67 $10,755,842.92
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Vicrosolt Corporation Tab 425 342 5080
Vay A% 423 JUR 7329

ay
ladmend, WA 380525358 Aww.nicrosoft.com

I Miicrosoft

25 de enero de 2022

Instituto Mexicano del Seguro Social
Direccidn de innovacién y Desarrollo Tecnolégico -
Coordinacién de Servicios de Infraestructura Tecnolégica Institucional

Asunto: Sus oficios No. 09 52 76 61 5300/2022/059 v No. 09 52 76 61 5500/2022/008

Estimados Sefiores:

En relacién con los oficios en referencia, por medio de la presente Microsoft Corporation (manifiesta’
su conformidad para realizar un Convenio Modificatorio al Contrato S1M0072 para la prestaci :
Servicio del Derecho de Licenciamiento y Soporte Técnico para los productos Microsoft 202 :
fin de incrementar en un monto $214,704.67 (Dosclentos catorce mil setecientos cyatro déhaires

los Estados Unidos de América 67/100 USD), asi como ampliar la vigencia de -ontrato v

La Enmienda de Extension y anexo de Soporte Proactivo adjuntados a la presente, serdn parte
integral del Convenio Modificatorio a celebrarse entre las partes.

Sin otro particular por el momento, quedamos a sus drdenes.

Atentamenfg, )

e oft Corporation

Por: Alejandro Martinez Ramos

Apoderado
£{ ] DIRECCIGN DE INNOVACION Y
IMSs DESARROLLO TECNOLOGICO
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DESCRIPCION DE SOPORTE PROACTIVO MICROSOFT

En este Anexo se describe el componente de Soporte Proactivo. El Soporte Proactivo es un soporte
orientado a la implementacién, y acompafiamiento de productos y tecnologias Microsoft. Este
Soporte requiere de un andlisis de requerimientos y estimacion de recursos necesarios de acuerdo
con las necesidades de las Dependencias o Entidades. Una descripcién de los servicios que lo

forman son las siguientes:

Soporte Proactivo:
Son colaboraciones basadas en proyez:tos para proporcionar servicios relacionados con lg

tecnolog{as de Microsoft, en todas las so!umones de estrategia digital, arquntec—tura
actualizaciones, migraciones, implementacion, desarrollo de aplicaciones y andlisis dé

Las colaboraciones pueden ser personalizados agrupadas y basadas en pr’oyectosg
paquetes de servicios agrupados previamente, tal y como se describe a continuacion: | N

¢ Servicios de Proactivo Personalizado: Una colaboracion personalizada con un _E\Qpp/:je
servicios, etapas u objetivos concretos del cliente para obtener soluciones exclusivas

e Paquete de Servicio Proactivo: Una colaboracion con unos productos agrupados
previamente que abordan muchos de los escenarios empresariales habituales

Para mas informacion consultar la Descripcién de Servicios seccidn 11.1 dentro de este documento
y/o www.microsoft.com/en-us/microsoftservices/services description.aspx

Recursos para Soporte Proactivo

Los Servicios de Soporte Proactivo estan orientados a la planificacion, implementacion y adopcion,
asi como el ‘acompafiamiento en la configuracién y despliegue de tecnologias Microsoft. Estos
requieren de un analisis de requerimientos y estimacion de recursos necesarios de acuerdo con
las necesidades de la Dependencia o Entidad. Para la entrega de los Servicios de Instalacién y
acompafiamiento, se considera los siguientes niveles de recursos:

P
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" Seporiz Proactive
Eiecutivo de Entrega

Experto Digital

Supervisor

Ingeniero Especialista SR
r@gﬁem Especialista

Ingeniero Especialista JR 3
Ingeniero Especialista JR 2
Inpeniero Especialista JR 1

Cada requerimiento y alcance seré estimado y determinado en Unidades de Soporte Prgactive en
su monto total, siendo el valor unitario de cada Unidad los establecidos en la co izacion
Microsoft Corporation.

1
i
\
\
\

Contratacion de Soporte Proactivo

N
Para la contratacion de Soporte Proactivo, la Dependencia o Entidad considera una\@iy/de 5
1,590.4 unidades. El Soporte Proactivo se cotiza por medio de Unidades de Soporte Proactivo &
razén de una tarifa por unidad de $135.00 USD (ciento treinta y cinco délares 00/100 Moneda de
los Estados Unidos de América), El total por la vigencia del contrato sera de 1,590.4 Unidades de
Soporte Proactivo correspondiente a $214,704.67 (doscientos catorce mil setecientos cuatro
délares 67/100 Moneda de los Estados Unidos de América).

Las Dependencias o Entidades podran contratar Soporte Proactivo Microsoft a traves de Unidades
de Soporte Proactivo. Las Dependencias o Entidades que incluyan Soporte Proactivo Microsoft en
su contrato especifico, seguira el siguiente proceso para ejecutar dicho soporte:

1. Presentaran un requerimiento a través del formato “Solicitud de Servicio” de
Microsoft.

9 Microsoft realizara un analisis del requerimiento y preparard un “Estatuto de Trabajo
{SOW)” donde se describira: alcance, entregables, recursos y unidades estimadas.

3. La Dependencia o Entidad aprobara el “Estatuto de Trabajo”.

4. La Dependencia o Entidad y Microsoft firmaran una “Orden de Trabajo para soporte
Premier y proactivo (WO)” y se descontaran las Unidades de Soporte Proactivo
establecidas en la “Orden de Trabajo” de la Bolsa de Unidades pactadas en el contrato
especifico de la Dependencia o Entidad.

5. En caso de tener fracciones de unidades de Soporte Proactivo, se redondeara a la
unidad inmediata inferior.

6. El Soporte Proactivo se factura de acuerdo a lo establecido en las ordenes de Trabajo
(“W0"), el cual podrd ser de acuerdo a las Unidades de Soporte Proactivo devengadas
mensualmente o por fases de implementacion.
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La distribucién de horas por tipo de recurso serd estimada por Microsoft de
acuerdo con |z solicitud del requerimiento. El porcentaje minimo de participacién
de recursos Microsoft es del treinta por ciento (30%.) Microsoft podré subcontratar

parcialmente, bajo su entera responsabilidad.

Exenciones de responsabilidad y limitaciones

Nuestros servicios de Soporte Proactivo se basan en las siguientes exenciones de responsab;l:d’*
y limitaciones: b

e los Servicios de asesoramiento digital solo incluyen el asesor
orientacion respecto de la implementacion y el uso de tecnologias de

Clientey con SU]EC!On a ios termmos y condimones del Contrato Marco de N egocios
y Servicios o Microsoft Business And Services Agreement (MBSA).

e En cualquier codigo fuente que no sea de Microsoft, nuestros servicios estan
limitados solamente al analisis de los datos binarios, como los procesos de descarga
o el seguimiento de la supervision de la red.
Responsabilidades de la Dependencia o Entidad
El éxito de las colaboraciones y el rendimiento de nuestras obligaciones dependen de Ia
implicacién de la Dependencia o Entidad a lo largo de, pero no limitado a: :

e la disponibilidad de sus representantes, personal de Tl y recursos, incluidos el
hardware, el software, la conexién a Internet y el espacio de oficina.

® Laoportuna presentacion de informacion precisa y completa cuando sea requerida
por el equipo de prestacion del servicio.

e Acceso a informacion acerca de su organizacion.

e Cumplimiento puntual y eficaz de sus responsabilidades asignadas.

e Decisiones y aprobaciones oportunas de sus directivos.

e Pago del viaje y los gastos generados por los empleados o contratistas.

s ANEXOS
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Términes y condiciones de servicios

Los términos Y condiciones de servicios estén contenidos en el Anexo de esta ofertz que contiene el
Contrato de licenciamiento y Servicios de Microsoft (MBSA).

Formato de Solicitud de Servicio Proactivo Microsoft

siguiente formato de solicitud de servicio:

Solicitud de Servicio — Soporte Proactivo Microsoft

Unidad Administrativa:

- Nombre del Proyecto:

Descripcion del Proyecto:

Justificacion:

Fecha de Inicio: ' Fecha de Terminacién:

Nombre y firma del responsable de la Unidad Solicitante



ps PAICTIGs0TT A NEXO

 Informacién de facturacion del Cliente: -~ St

. Nombre del Cliente Persona de contacto (recibe las facturas emitidas en |

virtud de esta Orden de Tfabajo) l
i
Direccion Direccién de correo electronico ]
1
Ciudad | Estado o provincia 1| Teléfono
! :
| |
!
' Pais | Cédigo postal Fax
4 1
?
i

Servicios de Soporte Proactivo y Precios.

Periodo de vigencia.

Los servicios de Soporte Proactivo comenzaran el DD/MM/AAAA o la fecha en que Microsoft
comience a prestar los servicios, lo que ocurra primero (la “Fecha de Inicio de los Servicios de
Soporte Proactivo™), y terminara el DD/MM/AAAA (la “Fecha de Expiracion de los Servicios de
Soporte Proactivo”).

Descripcion de los Servicios.

Microsoft realizara el trabajo descrito en la Declaracion de Trabajo "Nombre v feche del SOW.

Servicios por ubicacién

Disposiciones Adicionales a los Servicios de Soporte Proactivo.

Los recursos de Microsoft y los de sus subcontratistas pueden prestar servicios remotamente o in
situ desde las instalaciones de Microsoft, las instalaciones de los Clientes, o las instalaciones de
los socios de Microsoft.




B Microsoft

Orden de Trabajo para Soporte Proactivo

(Sole pera uso interno de Microsoft)
Numero de orden de trabajo 1

Esta Orden de trabajo se compone de los siguientes términos y condiciones y las disposiciones
tZe.ritrats:-;:Ci}EZ"E‘ﬁfu?'Jiﬁf;_DC:;;.jfiCk_i’»é-E@;ﬁfiﬁ!ii@&t? y la Descripcion de Soporte Proactivo a los programas
de computo (Anexo 11.1), En esta Orden de trabajo, "Cliente”, “Usted” o “Su” se refieren al cliente o
la filial que suscribe el documento y "Microsoft”, “Nosotros” ¢ "Nuestro” se refiere a la filial d "

Microsoft que lo suscribe.

Independientemente de los términos y condiciones de cualquier pedido de adquisicion, c}
haberlo, se aplican los términos de esta Orden de Trabajo. ;

‘cliente | ‘Microsoft

j Nombre del Cliente (en Letra de Imprenta) | Microsoft Corporation

o T P )
. Firma Firma oy’ /A

f Pl—==__

H Nombre de la ﬁersona“ que firma (en letra de " Nombre de la ﬁé_l'_sér-ia que—:ﬁrmé;;nhm de
imprentz) _ : imprenta)
| | ~ Alejandro Martinez Ramos j

' Titularidad de la persona que firma (en letra de | Titularidad de la persona que firma (en letra de
é imprenta) imprenta)

Apoderado

4

' Fecha de firma Fecha de firma (fecha de entrada en vigor)

3l Enae oz

' Nombre del Cliente

¥

E—
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Total

Precios Totales (sin impuestos)

Cambios en el Plazo de la Orden de Trabajo.

Cambios en la Fecha de Inicio de los Servicios de Soporte Proactivo.

de Ios Servicios de Soporte Proactivo, mdependlentemente de la causa. Cualquier retrasg,
atribuible al Cliente, exime de responsabilidad a Microsoft. Como alternativa, y agilscremé'nf

exclusiva de Microsoft, Microsoft puede reasignar a su equipo profesional a otros proyectos para
clientes de Microsoft y reasignar el personal al proyecto del Cliente cuando sea pos\i'ﬁlé:3 sin
responsabilidad alguna para Microsoft. Si esto ocurre, Microsoft no puede garantizar la fecha en
que el personal estara nuevamente disponible para el proyecto del Cliente. Asimismo, las partes
deberan acordar un nuevo Cronograma de Hitos.

Terminacién de la Orden de Trabajo.

Terminacidn.

Cualquiera de las partes podra terminar esta Orden de Trabajo si la otra parte incumple
sustancialmente cualquier obligacion y no la subsana en un plazo de treinta (30) dias desde la
fecha de notificacion por escrito de dicho incumplimiento. El cliente puede terminar esta Orden
de Trabajo en cualquier momento por conveniencia proporc:onando a Microsoft treinta (30) dias
de notificacion previa por escrito, "Periodo de Notificacion™.

Efecto de la Terminacion.

En caso de terminacion por conveniencia, el Cliente pagara a Microsoft los Servicios de Soporte
Proactivo efectivamente prestados.

Addendum de la Proteccion de Datos de los Servicios Profesionales de
Microsoft.

“Datos de los Servicios Profesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos
de texto, sonido, video o imagen, o software proporcionado a Microsoft por el Cliente, 0 en su
nombre (o que el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sido




Microsoft & pr iy

Si el cronograma del proyecto requiere que los recursos de Microsoft y/o los de los
subcontratistas de Microsoft realicen servicios especializados en ef sitio del Cliente semanalmente,
Microsoft aplicara las siguientes directrices de viaje:

¢ Los recursos normalmente estaran in situ por cuatro (4) dias y tres (3) noches; llegando el
lunes y marchandose el jueves.

¢ Los recursos pueden extender su plan de trabajo diario para que se acomode a las
actividades semanales del proyecto dentro de esos cuatro (4) dias.

¢ Los recursos pueden realizar actividades del proyecto los viernes mediante trabajo
remoto, segiin sea necesario.

e Todas las horas del proyecto se facturaran como efectivas.

Precios de los Servicios de Soporte Proactivo.

X
3

El Cliente pagaré el precio (fijo en caso de requerirse) que se establece a continuacion, indicadqé‘“-.\
en la siguiente tabla de Precios de Servicios. Los precios no incluyen el precio de Rroductds. y 4
Microsoft facturara al Cliente el precio con base en hitos, de acuerdo con el cronograma\dgjés :
relacionado en la siguiente tabla de Cronograma de Hitos. A menos que se especifique lo
contrario en la factura, el Cliente le pagard a Microsoft dentro de los veinte (20) dias habiles
siguientes a la fecha de la factura de Microsoft.

il
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obtenido o tratade por Microsoft o en su nombre en el marco de una colaboracién con

Microsoft para obtener Servicios Profesionales.

Las condiciones de proteccion de datos que se aplican a los Servicios Profesionales en vigor en
la fecha de entrada en vigor de la presente Orden de Trabajo y a disposicién en
https.//aka.ms/eswodpa se incorporan al presente por referencia.

En el caso de la responsabilidad derivada de las obligaciones de confidencialidad de cualquiera
de las partes en relacion con los Datos de los Servicios Profesionales en virtud de la presente
Orden de Trabajo, la responsabilidad minima agregada de cada parte con respecto a la otra esta
limitada & los dafios directos concedidos finalmente por un importe que no supere los im portes|
abonados por el Cliente por los Servicios Profesionales correspondiente en virtud de 14 nte

Orden de Trabajo.

Uso en alto riesgo

Las tecnologias modernas pueden usarse de forma nuevas e innovadoras, y el Cliente de e 1
en consideracion si el uso especifico de estas tecnologias es seguro. Los Entregables deLSennﬁo
no estan disefiados ni destinados para respaldar un uso en el que la interrupcién del servicid, un
defecto, un error o cualquier otro fallo de un Entregable de los Servicios pudiera conllevar el
fallecimiento o lesiones corporales graves de cualquier persona, o graves dafios fisicos o
medioambientales (¢onjuntamente, "Usc en alto riesgo”). Por consiguiente, el Cliente debe
disefar y aplicar los Entregables del Servicio de tal forma que, en caso de interrupcién, defecto,
error u otro fallo de los Entregables del Servicio, la seguridad de las personas, los bienes y el
medioambiente no se vea reducida més alléd de lo que es razonable, apropiado y legal, tanto en
general como en un sector especifico. El Uso en alto riesgo por parte del Cliente de los Entregables
del Servicio se desarrolla bajo su cuenta y riesgo. El Cliente acepta defender, indemnizar y
mantener indemne a Microsoft frente a todo tipo de dafios, costes y honorarios de abogados en
relacién con cualquier reclamacién derivada de un Uso en alto riesgo asociado con los Entregables
del Servicio, incluidas las reclamaciones basadas en la responsabilidad directa 0 que Microsoft
haya sido negligente en el disefio o prestacion de los Entregables del Servicio al Cliente de
acuerdo con las especificaciones del Cliente. La anterior obligacién de indemnizacién es adicional
a cualquier obligacion de defensa establecida en el Contrato con el Cliente y no esté sujeta a
limitaciones o exclusiones de responsabilidad previstas en dichos contratos.

Documentos adjuntos.

Los siguientes documentos se adjuntan en el momento de la ejecucion de esta Orden de Trabajo:

[J Declaracién de trabajo: reference SOW
[ Anexo: reference exhibits
[J Otros: reference document
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El contacto del Cliente en caso de preguntas y notificaciones sobre esta Orden de Traly

Contacto de Microsoft. \

| Persona de contacto de Microsoft

i A ).... . - 3 . .’.. k1 e A bt ¥ ,- e
- Teléfono _ Direccién de correo electronico
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Anexo 11.1 Servicios de Empresa de Microsoft. Descripcién de Servicios.

1. Acerca de esta seccién:

La informacién presentada a continuacion es un extracto del siguiente www.microsoft.com/en-
us/microsoftservices/services description.aspx para mayor detalle referirse a ella.

La descripcion de los servicios de los Servicios de Empresa de Microsoft proporciona informacién
sobre los servicios profesionales gue se pueden adquirir en Microsoft.

No todos los servicios enumerados en este documento estan disponibles a escala g{&pbal. Para
obtener més detalles acerca de los servicios disponibles para comprar en su localida \ pongase
en contacto con el representante de Servicios de Microsoft. Los servicios disponibles esténsujetos

a cambios.

2. Servicios de consultoria personalizados

A continuacién, puede ver las soluciones de servicios personalizables disponibles. La Solicitud de
servicio de Servicios de Empresa (ESWO, por sus siglas en inglés) o una Declaracién de servicios
(SOW), detalla el &mbito de los servicios de consultoria personalizados.

Aplicaciones e infraestructura - El trabajo informético en la nube es fundamentai para \

facilitar la transformacion digital de cualquier organizacion.

Los nuevos servicios de aplicaciones de Microsoft ayudan a acelerar la obtencién de
resultados, con un riesgoe reducido a la hora de modernizar e integrar las aplicaciones y
de aprovechar la nube, facilitando la participacion de los chentes a través de varios canales
y en cualquier dispositivo.

Con Cloud Productivity Solutions, ayudamos a las organizaciones a planificar, implementar
Y crear experiencias para mejorar la comunicacion y la colaboracién y para ampliar las
relaciones con el cliente, generando vision empresarial y facilitando a las organizaciones
la obtencion del maximo rendimiento de su inversién en Office 365.

Datos e inteligencia artificial (Al) — La divisa principal de un negocio moderno es la
capacidad de convertir los datos en Al, lo que deriva en una ventaja sobre la competencia.
Business Insights Solutions de Microsoft ayuda a los desarroliadores y a las organizaciones
a centrarse en la Al mediante una supervision integral para prever, implementar y brindar

Bdyi S m
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solucicnes a los negocios y organizaciones de Tl que descubren la informacion de los
datos usando productos que incluyen Azure Database Power Bl, Office y SQL Server.
Aplicaciones empresariales — Asistencia con aplicaciones empresariales que son parte de
un entorno de datos conectados, facilitando la inteligencia empresarial y 1a Al, a la vez que
ayuda a digitalizar las funciones basicas del negocio, incluidas las relaciones comerciales,
los procesos de seleccion, las operaciones y la atencion al cliente.

Microsoft ofrece un amplio espectro de servicios de consultoria para Microsoft Dynamics
365 en las Colaboraciones del Cliente que abarca ventas, servicio al cliente y marketing
para ayudar al cliente a obtener rédito de las relaciones acercando la inteligencia digital a

Microsoft puede ayudarle a poner a punto su entorno y facilitar a todos los profes e‘;{_l‘

de su empresa las herramientas para ser mas productivos. \ J
- . ; - -y g . /.J‘ E

Nuestras ofertas de servicios de consultoria para Dispositivos y Movilidad perm%n’que

los negocios y lideres en Tl desarrolien e implementen estrategias de gestion de movilidad

y dispositivos en toda la empresa que facilitan conexiones mas profundas y ricas con los

empleados y con los clientes.

Los Servicios de Centro de datos e Infraestructura en la nube también integran la
tecnologia, las personas y los procesos para facilitar que la Tl transforme los centros de
datos en activos comerciales estratégicos, personalizados para sus necesidades
empresariales concretas. Unido a los servicios de Seguridad e identidad, también
proporcionamos estrategias y soluciones para proteger la infraestructura de TI, las
aplicaciones y los datos de amenazas internas y externas.

3. Paquete de servicios de consultoria

Microsoft ofrece Servicios de Consultoria para muchos escenarios de negocios comunes
basandose en la experiencia con la planificacion, el desarrollo y la implementacion de los
productos, la tecnologia y los procesos de Microsoft. Los siguientes servicios se ofrecen en un
ambito de trabajo definido previamente con una duracion fija y un precio asociado.

a. Descripcién de servicios
i. Servicios de planificacién

Servicios de arquitectura: Una evaluacion de los objetivos en la adopcion de los
servicios online que proporciona orientacion, planificaciony reparacion. Esta evaluacion



Servicios de planificacién de implementacién Azure para lz nube publica
{AZDPS): Colaboraciones de varios dias que implican formacién, demostraciones y
planificacién de la implementacion. Se pueden centrar en la activacion de las
soluciones de almacenamiento Azure, en la migracién de las aplicaciones a los
servicios de infraestructura Azure de Microsoft, en la implementacion de la movilidad
de la empresa, en la implementacién del conjunto de administracion para operaciones
de Microsoft o en la implementacion de los escenarios de prueba y desarrollo en
dispositivos virtuales de Azure de Microsoft.

Servicios de planificacion de implementacién de escritorio (DDPS): Servicios de
planificacion de la implementacién que ofrecen una amplia gama de herramientas de
planificacion y actividades de colaboracion definidas previamente sobfe com
implementar Office 365, Office o Windows.

Servicios de planificacion de implementacion de Dynamics (DYDPS): Sen [
planificacion para la implementacion o actualizacion a Microsoft Dynamics CRN
(Gestion de relaciones con el cliente), Dynamics CRM Online o la imp!ement%uon de;/
una solucién ERP (Planificacion de los recursos empresariales) con Microsoft Dynamics

AX.

Servicios de planificacibn de implementacién de Skype para empresas y
Exchange (S&EDPS): Disefiado para facilitar a las organizaciones la planificacion de
la implementacién de Skype para empresas o Exchange, estos servicios proporcionan
una planificacion de la implementacion de los aspectos arquitecténicos y operativos
de Microsoft Skype para empresas o Microsoft Exchange.

Servicios de planificacién de implementacién de administracién de la nube
privada y virtualizacion (PVDPS): Disefiados para planificar implementaciones
eficientes de Systems Center, Windows Server e Hyper-V. Estas colaboraciones ofrecen
una amplia gama de servicios de planificacién de actualizaciones, migraciones,
aceleracion de la implementacion de la administracion y la virtualizacion, asi como la
implementacion de la gestion unificada de dispositivos.

Servicios de planificacién de implementacién de SQL Server (SSDPS): Los servicios
estan disponibles como colaboraciones de varios dias que se centran en actividades
como la actualizacién a SQL Server, la implementacién de SQL Server Business
Intelligence y la migracion a SQL Server.

Servicios de planificacion de implementacién de SharePoint (SDPS): Centrados en
la gestion de las colaboraciones para la planificacion de la implementacion de
SharePoint y SharePoint Online, estos servicios pueden incluir la planificacion de Office
365 FastTrack, la planificacion de soluciones para la administracion de proyectos y
carteras (PPM) y la planificacion de la implementacion de SharePoint.
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adecuadas en lz estructura de los servicios online.

Programa de Servicios de asesoramiento digital: Los Servicios de asesoramiento
digital combinan el asesoramiento digital con el sector, y la experiencia empresarial con
las experiencias y estrategias de innovacion de Microsoft para facultar & las

organizaciones para conseguir sus aspiraciones digitales. Colaborando con los clientes,
los asesores digitales dirigen un programa de cambio para crear el negocio digital.

Los servicios de asesoramlento digital se pueden adqumr en paqguetes de

tecnologias de Microsoft.

Ademas, los siguientes paquetes de colaboracion en Servicios de asesoramrehto d;g;tal
tambien estén disponibles:

Paquetes de asesoramiento digital para informatica: Una colaboracién dirigida
por un asesor digital centrada en el proceso de disefio y cambio del negocio para
que conduzca a una transformacion digital como parte de la evolucién de los
modelos de negocio del cliente.

Prueba de concepto: Una colaboracion para que el cliente pueda obtener pruebas
para evaluar la viabilidad de una solucion técnica propuesta. La prueba puede ser
en forma de prototipos de trabajo, documentos y disefios, aunque no suelen ser
productos para la produccion.

Planificacién de soluciones: Colaboraciones estructuradas para ayudarle y orientarle
en la planificacion de la implementacién de los desarrollos tecnoldgicos de Microsoft
en entornos locales, en la nube o hibridos. Estos servicios también pueden incluir un
asesoramiento del diseho, la seguridad, las operaciones de Tl o la gestion de cambios
de las tecnologias de Microsoft para facilitar la planificacién de la implementacién de
su solucion técnica para obtener los resultados deseados. Cuando finalice el servicio,
puede recibir un informe con la evaluacion técnica y el plan de implementacion de la
solucién.

Servicios de planificacién de implementacién - Herramientas para el desarrollador
(DTDPS, por sus siglas en inglés): Disefiados para ayudar a las organizaciones a
planificar de forma eficiente la implementacion de Visual Studio. Estas colaboraciones
se pueden utilizar para désarrollar un plan de implementacién y estrategias para la
adopcidn de Visual Studio.
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Experiencia del usuario: Servicios para ofrecer una experiencia del usuario para sus
aplicaciones de linea de negocio, ahadiendo su experiencia en creacion de contenidos,
gréficos dindmicos, investigacion etnogréfica, andlisis personal y de escenarios,
estrategia y disefio UX, disefio gréfico, desarrollo de Ul, pruebas de funcionalidad y
cuestiones de accesibilidad.

i. Servicios de implementacién:

Gestién de proyectos: Un servicio para facilitar la gestion y la supervisién des
proyecto, programa o colaboracién para garantizar su correcta ejecucion.

Arquitectura de soluciones: Un servicio para ofrecer la arquitectura y el disefio d‘e < u

solucién, basado en fas arquitecturas de referencia de las tecnologias de Mrér AL

Ejecucion de soluciones: Un servicio para proporcionar la implementacic"‘i técniga,
incluidos el desarrollo, la configuracion, la migracién, la actualizaci la
‘implementacién de la solucion, basado en las tecnologias de Microsoft y su integracion
en los entornos del cliente.

ili. Servicios de optimizacién

Servicios de adopcién: Los servicios de adopcién proporcionan un conjunto de servicios
que le ayudan a evaluar la capacidad de su organizacién para modificar, supervisar y
optimizar los cambios vinculados 2 la compra de tecnologia de Microsoft. Esto incluye el
asesoramiento en el desarrollo y {2 ejecucion de su estrategia de adopcion en relacién con
la parte humana del cambio. Los clientes tienen acceso a los recursos con la experiencia,
€l conocimiento y las buenas practicas asociadas a Microsoft, como apoyo a su programa
de adopcidn.

Administracién de servicios de TI: Un conjunto de servicios disefiados para ayudarle a
hacer evolucionar su entorno de Tl heredado usando métodos de administracion de
servicios nuevos que permitirdn mejoras en la innovacion, la flexibilidad, la calidad y €l
coste operativo. Los servicios de Administracion de servicios de Tl nuevos pueden
prestarse a través de sesiones de asesoramiento remoto o in situ, 0 mediante cursos para
garantizar que los procesos de supervision, gestién de incidencias y atencion al cliente se
optimicen y lograr la dinamica de los servicios basados en la nube cuando se traslada una
aplicacion o servicio a la nube.

Servicios de seguridad: La cartera de soluciones de seguridad de Microsoft incluye cuatro
areas de interés: seguridad e identidad de la nube, movilidad, proteccién mejorada de la
informacién e infraestructura segura. Los servicios de seguridad ayudan a los clientes a
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comprender como proteger e innovar en su infraestructura, aplicaciones y datos de Tl
frente a amenazas inlernas y externas.

4. Exenciones de responsabilidad y limitaciones

Nuestros servicios de ejecucion se basan en las siguientes exenciones de responsabilidad vy
limitaciones:

L ]

5.

Los Servicios de asesoramiento digital solo incluyen el asesoramiento y la orientacion
respecto de la implementacion y el uso de tecnologias de Microsoft.
Las licencias de los productos no estan incluidas en los servicios de consultoria y dek
adquirirse por separado. '

Microsoft ni la consulta técnica o arquitectonica més alla de los servicios;’
anteriormente. ‘-.\ A
En cualquier codigo fuente que no sea de Microsoft, nuestros servicios estan limitados
solamente al analisis de los datos binarios, como los procesos de descarga o el
seguimiento de la supervision de la red.

Cuando las visitas presenciales de los recursos de los Arquitectos de Microsoft o del
equipo de prestacion del servicio sean de mutuo acuerdo y sin pago previo, se le facturara
adecuadamente por los gastos de viaje y de manutencién.

Todos los Servicios de consultoria de GitHub adquiridos son proporcionados por GitHub,
Inc., una-filial propiedad absoluta de Microsoft Corporation. Sin perjuicio de cualquier
disposicion en contrario en su Solicitud de servicios, la Declaracion de privacidad de
GitHub estd disponible en https://aka.ms/github_privacy y el Anexo de proteccion de
datos de GitHub y el Anexo de seguridad ubicado en https://aka.ms/github_dpa se
aplicarén a su adquisicion de Servicios de consultoria de GitHub.

Sus responsabilidades

El éxito de las colaboraciones de consultoria y el rendimiento de nuestras obligaciones dependen
de su implicacién a lo largo de, pero no limitado a:

La disponibilidad de sus representantes, personal de Tl y recursos, incluidos el hardware,
el software, la conexion a Internet y el espacio de oficina.

La oportuna presentacion de informacion precisa y completa cuando sea requerida por el
equipo de prestacion del servicio.

Acceso a informacién acerca de su organizacion.

Cumplimiento puntual y eficaz de sus responsabilidades asignadas.

Decisiones y aprobaciones oportunas de sus directivos.

Pago del viaje y los gastos generados por los empleados o contratistas.





