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Contrato para la prestacion del “Servicio integral de monitoreo inteligente (Big Data), escucha
social en internet y redes sociales, con emisién de alertas, sistema de visualizacién Big Data
online y diagnéstico de comunicacién digital en redes sociales, asi como disefio y produccion de
contenidos para redes sociales del Instituto Mexicano del Seguro Social y contenciéon de
negativos”, que celebran, por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL,
gue en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por MARIA
DANAE CORRAL SANCHEZ, en su caracter de Apoderada Legal, y, por la otra parte, la
empresa denominada 360 TXP, S.A.P.l. DE C.V., a quien en lo sucesivo se le denominara “EL
PROVEEDOR?”", representada por CARLOS JUAN DE LA GARZA HERRERA, en su caracter
de Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominaré “LAS PARTES”, al
tenor de los antecedentes, declaraciones y cldusulas siguientes:

ANTECEDENTES

l- Con fecha 26 de julio de 2018, la Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversién y Activos, a través de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica adjudict a
“EL PROVEEDOR” mediante Acta de Fallo del procedimiento de Invitacién a Cuando Menos
Tres Personas Nacional Electrénica Numero 1A-050GYR019-E147-2018.

IL- “EL INSTITUTO”, elabor6 el contrato ndmero R8MO0727y lo puso a disposicidn de “EL
PROVEEDOR?” en la fecha, hora y lugar previstos para la suscripcion correspondiente; el cual
no fue formalizado por “EL PROVEEDOR?” por causa imputable a éste.

lll.- “EL PROVEEDOR?” solicité procedimiento de conciliacién ante el Organo Interno de Control
en “EL INSTITUTO” con fundamento en el articulo 77 de la Ley de Adquisiciones

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, argumentando desavenencias respecto de la
formalizacién del contrato.

IV.- Con fecha 30 de agosto de 2018 el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” llevé a
cabo la Audiencia en el procedimiento de conciliacién tramitado en el expediente numero
C0/191/2018 en el que emitié el ACTA DE CONCILIACION (primera sesion) que se adjunta al
presente contrato como ANEXO 4 {cuatro). En la referida acta realizaron las manifestaciones
conducentes y al no existir objecién alguna, se acordé de conformidad se realicen las gestiones
que permitars formalizar el presente instrumento juridico, por lo que el Organo Interno de
Control en “EL INSTITUTO” acord6 dar por conciuido en atencién al acuerdo de voluntades.

En atencion al acuerdo de voluntades mencionado, las partes realizan las siguientes:

DECLARACIONES
i.- “EL INSTITUTO" declara, a fravés de su Apoderada Legal que:

Pagina 1 de 20
DIVISION DE CONTRATOS

NIVEL CENTRAL

“Este instrumento Jurdico ‘ue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION .
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrate Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y R8M0727
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

1.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion PUblica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

I.3.- Maria Danae Corral Sanchez, se encuentra facultada para suscribir el presente
instrumento juridico de acuerdo con la Escritura Publica nimero 71,746, de fecha 8 de febrero
de 2018, otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria
Piblica nimero 13 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de Organismos
Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-20022018-121015, de fecha 20 de febrero de 2018,
y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

1.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la
prestacion del “Servicio integral de monitoreo inteligente (Big Data), escucha social en internet y
redes sociales, con emision de alertas, sistema de visualizacién Big Data online y diagnostico
de comunicacion digital en redes sociales, asi como disefio y produccion de contenidos para
redes sociales del Instituto Mexicano del Seguro Social y contencion de negativos”, solicitado
por la Coordinacién Técnica de Informacién de la Unidad de Comunicacién Social.

1.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42062206 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de folio 0000343119-2018,
emitido por la Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion de fecha 10
de julio de 2018.

1.6.- Con fecha 26 de julio de 2018, la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica adjudico a
“EL PROVEEDOR” mediante Acta de Fallo del procedimiento de Invitacién a Cuando Menos
Tres Personas Nacional Electrénica Numero I1A-050GYR019-E147-2018, con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de
conformidad con los articulos 26 fraccién Il, 26 Bis fraccion 11, 28 fraccion |, 42, 43 y 46 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos de su
Reglamento y demds disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 2
(dos), del presente instrumento juridico.

1.7.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion |V del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
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contenido de la convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en Ia
convocatoria respectiva.

1.8.- Sefala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en calle

Durango numero 291, piso 5°, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de Meéxico.

Il.- “EL. PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

Il.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segin consta en la Escritura P(blica nimero 70,407 de fecha 30 de mayo de 2013,
otorgada ante la fe del Licenciado Carlos Catafio Muro Sandoval, Titular de la Notaria Publica
nimero 51 del Distrito Federal; e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio
del Distrito Federal, bajo el folio mercantil electronico nimero 498123-1.

[.2.- Carlos Juan de la Garza Herrera, acredita su personalidad en términos de Ia Escritura
Plblica numero 70,407 de fecha 30 de mayo de 2013, otorgada ante la fe del Licenciado Carlos
Catafio Muro Sandoval, Titular de la Notaria Ptiblica niimero 51 del Distrito Federal, e inscrita en
el Registro Pablico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil
electrénico nimero 498123-1 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que
le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

I.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en:
Obtener, adquirir, usar o disponer de todo tipo de patentes, certificados de invencion, marcas
registradas, nombres comerciales, registros de modelos de utilidad, disefios industriales,
derechos de autor, denominaciones de origen, tecnologia, o cualquier otro derecho sobre los

mismos, concesiones, permisos, licencias, franquicias, ya sean en los Estados Unidos
Mexicanos o en el extranjero.

I.4.- Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes: TST130530QU2.

il.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracidn Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, conforme a lo
dispuesto por las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal 2018, publicada el
22 de diciembre de 2017, de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la

Federacién, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO" para efectos de la suscripcion dei
presente contrato.

I.6.- Cuenta, con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos det Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
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publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico.

1.8.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Poblico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO?”, debera proporcionar la informacion relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

I.9.- Retine las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la ‘capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I1.10.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos que deriven del presente
contrato, el ubicado en la calle Juan Racine nimero 112, piso 3, Colonia Los Morales Polanco,
Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11510, Ciudad de México, teléfono 5557-
1410 y correo electrénico: administracion@360tpx.com

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el “Servicio
integral de monitoreo inteligente (Big Data), escucha social en internet y redes sociales, con
emision de alertas, sistema de visualizacion Big Data online y diagnéstico de comunicacion
digital en redes sociales, asi como disefio y produccion de contenidos para redes sociales del
Instituto Mexicano del Seguro Social y contencién de negativos’, cuyas caracteristicas,
cantidades, alcances y especificaciones se describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del
presente instrumento juridico, asi como a las condiciones de la Convocatoria y Acta de Fallo del
procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de
Compras Gubernamentales Compranet. '
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SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- EI importe del presente contrato es de
$2,537,010.87 (DOS MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y SIETE MIL DIEZ PESOS 87/100
M.N.), incluye el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) de conformidad con ios precios unitarios
que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

Lo anterior de acuerdo con los siguientes montos:

El servicio es de un diagndstico de Comunicacién Digital, por un monto de $905,900.00
(NOVECIENTOS CINCO MIL NOVECIENTOS PESOS 00/100 M.N.), vy el costo mensual del
servicio por un monto de $280,550.00 (DOSCIENTOS OCHENTA MIL QUINIENTOS
CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.), ambos montos méas el Impuesto al Valor Agregado.

“LAS PARTES"” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- E pago por la prestacion de los servicios,
se hara en pesos mexicanos y procedera siempre y cuando el Administrador del contrato, el
Titular de la’ Division de Retroalimentacién y Anélisis, constate que los servicios solicitados se
realizaron a su entera satisfaccién con base en el Anexo Técnico y en los Términos y
Condiciones insertos al presente instrumento juridico como Anexo 1 (uno).

Una vez recibidos los servicios y validados a entera satisfaccion de Ia Divisién de
Retroalimentacion y Andlisis, dependiente de la Coordinacién Técnica de Informacién, ésta
enviara a la Coordinacién Administrativa de ia Direccién de Vinculacién Institucional y
Evaluacién de Delegaciones (DVIED) un oficio con la validacién correspondiente, para que
inicie el trdmite de pago, “EL PROVEEDOR" deber4 obtener copia del oficio de referencia.

Después de que “EL PROVEEDOR?” obtenga el oficio de liberacién por parte de |a Division de
Retroalimentacion y Andlisis, entregard en el Area de Cifras Y Registros de la Divisién de
Recursos Materiales y Financieros de la Coordinacion Administrativa de la DVIED, ubicada en
la Calle de Tokio, numero 92, piso 2, Colonia Juarez, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06600, en la Ciudad de México, y el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) que ampare el importe total de los servicios prestados y asi como la documentacion que
sea requerida por dicha area.

“EL INSTITUTO" no dara tramite de pago de los servicios prestados, si “EL PROVEEDOR”
omite entregar el oficio de liberacién, junto con e! CDF! correspondiente.

El pago se realizara por servicio devengado de forma mensual por cada 30 dias naturales de
servicio prestado, contande a partir del dia en que se comience a prestar el servicio, y un pago
Unico por el servicio de “Diagndstico de Comunicacion Digital” de acuerdo con lo establecido
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con el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, insertos al presente instrumento
juridico como Anexo 1 {uno}, una vez que en ambos casos el Administrador del contrato haya
recibido a su entera satisfaccion.

El pago de los servicios se efectuara a los 15 (quince) dias naturales posteriores a la entrega
de la representacion impresa del CDFl y documentacion comprobatoria que acredite la entrega
de los servicios, de conformidad con lo normado por la Direccion de Finanzas en el
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”,
siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, en la Division de Tramite de
Erogaciones, ubicada en Calle de Gobernador Tiburcio Montiel namero 15, Colonia San Miguel
Chapultepec, Codigo Postal 11850, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, en la Ciudad de
México, de lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 horas, previa validacion y autorizacion que para tal
efecto realice el Administrador del contrato.

El contrato y su dictamen presupuestal deberan estar registrados en el Sistema PREI Millenium.

Los servicios prestados se pagaran de conformidad con la propuesta economica de “EL
PROVEEDOR”.

El tramite de pago se iniciara con la entrega en el Area de Cifras y Registro de la Divisién de
Recursos Materiales y Financieros de la Coordinacién Administrativa de la Direccion de
Vinculacion Institucional y Evaluacién de Delegaciones (DVIED), de lunes a viernes de 10:00 a
14:00 horas, de los siguientes documentos: .

a) Original y 2 (dos) copias del CFDI, en el esquema de facturacién electrénica a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en Avenida Paseo de la Reforma
numero 476, Colonia Juérez, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600,
Ciudad de México, Registro Federal de Confribuyentes IMS-421231-145, con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), sustentada de
los servicios que avalen la prestacion del servicio. “EL PROVEEDOR” debera cargar en
internet Portal de Servicios a Proveedores de la pagina del “EL INSTITUTO”, el archivo en
formato “XML”, la validez de los mismos, sera determinada durante la carga y unicamente
los comprobantes validos seran procedentes para pago.

b) Copia del presente contrato.

c) En su caso, Nota de Crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancion
aplicable a “EL PROVEEDOR”

d) Copia de la garantia de cumplimiento del contrato (pdliza de fianza).
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En su caso, “EL PROVEEDOR” para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de
acuerdo a esta ciausula, deberd de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”", el “CFD! con
complemento para la recepcién de pagos”, también denominado “recibo electrénico de pago”, el
cual elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo
cargara en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

El pago se realizarda mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositard en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos

Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El Administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccién de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucién, modificacién, cancelacion, operacién y control de fondos fijos”.

En ningin caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO"
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del misme al administrador del contrato para su autorizacién expresa,

debiendo éste informar a las 4reas de trdmite de erogaciones de dicha justificacién y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR" debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO" por el importe de Ia
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

Los servicios cuya recepcién no genere alta a través del SAl ni realice al PRE! Miilenium de
manera electrénica, deberan contener la firma de recepcién y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
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documentos presentados para trdmite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion,
operacién y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificario por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el Administrador del Contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable
de autorizar ésta, conforme al el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para trémite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacién y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computarén por dias naturales
desde Ia fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicidon de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

El Administrador del Contrato llevard a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
RLAASSP, en relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la LAASSP,
previa solicitud por escrito acompafiada de los documentos siguientes:

« Copia de la identificacién oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los trdmites relacionados con el procedimiento de contratacion.

« El CFDI que relina los requisitos de los articuios 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF vy, en
su caso, la Resolucion de la Miscelénea Fiscal del Ejercicio que corresponda.
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* La solicitud ta realizara al Administrador del Contrato para la determinacion de la procedencia
dei pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacién
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas,

El pago del servicio quedaré condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara Ias retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido

por el articulo 95 del Reglamento a la Ley de Adquisiciones, Amrendamientos y Servicios del
Sector Pdblico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno} de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la Convocatoria
y ‘Acta de Fallo del procedimiento del cual deriva el presents contrato, disponibles para su
consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO.- El servicio iniciara a partir del dia siguiente a la comunicacion del fallo y hasta el 10
de diciembre de 2018.

LUGAR.- Los entregables que requieran entrega fisica se deber&n remitir a la Divisién de
Retroalimentacion y Andlisis que se ubica en Manuel Villalongin nimero 117, acceso 3
Comunicacién Social, Colonia Cuauhtémoc, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06500, Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 15:00 fhoras, de lunes a viernes.

Excepto por el DIAGNOSTICO DE COMUNICACION DIGITAL, que implica una sola entrega, de
todos los servicios restantes se anexara en el REPORTE MENSUAL, Ia constancia de fisica que

se especifica en cada servicio, independientemente de que cada servicio implique entregas
diarias o eventuales durante el mes.

Los diversos entregables seran evaiuados dentro del REPORTE MENSUAL para su liberacion

e inicio de tramite de pago, a través de la revision que el administrador del contrato efectde
respeto del REPORTE MENSUAL.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Todos los materiales realizados por
“EL PROVEEDOR?” serén propiedad de “EL INSTITUTO".
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“EL PROVEEDOR?”, debera contar con el equipo suficiente para cumplir con los tiempos de
entrega y de respuesta establecidos por “EL INSTITUTO”, asi como con el software necesario,
para lograr la calidad 6ptima en todos y cada uno de los trabajos y servicio que se realicen y el
equipo técnico necesario, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico, inserto al presente
instrumento juridico como Anexo 1 (uno).

Entregables.

“EL PROVEEDOR? se obliga a proporcionar los entregables cumpliendo con las condiciones,
establecidas en e numeral |li Programa de Entregas, apartado B de los Términos y
Condiciones, integrados en el Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico.

Una vez que hayan prestado los servicios, por parte de “EL PROVEEDOR”, el Administrador
del contrato verificara que la prestacion de los servicios se hayan realizado conforme a lo
solicitado en el Anexo Técnico, integrado al presente instrumento juridico como Anexo 1 (uno),
lo cual se hara constar mediante oficio de liberacién que expida para tal efecto el Administrador
del contrato por los servicios cumplimentados a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”.

«EL. PROVEEDOR” se obliga a otorgar los servicios, apegandose a lo establecido en los
siguientes rubros, que a manera enunciativa mas no limitativa se describen en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones, integrados en el Anexo 1 (uno) del presente
contrato.

e Contenido y conceptos del servicio;

« Descripcion detallada de los conceptos del servicio;
» Equipo;

e Personal;

e Experiencia;

[ ]

Programa de entregas.

VERIFICACION DEL SERVICIO.- El Administrador del contrato, coordinard y supervisara que
los servicios se entreguen y se presten de acuerdo a las caracteristicas y las especificaciones
del Anexo Técnico, integrados en el Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico, con la
facultad de solicitar la reposicién o sustitucion inmediata de los servicios objeto de entrega,
para el caso de que se pueda enmendar el retraso o error, independientemente de lo cual, “EL
PROVEEDOR?” sera acreedor a las sanciones que correspondan.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO" no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de su firma y hasta el 31 de diciembre del 2018.
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SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica 0 moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcién
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito ef consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR” debera presentar Ia solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demés documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual seré necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace

referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.~ “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservanicia o negligencia de-su- parte, llegue a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del

servicio objeto del presente contrato, serén pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrira el impuesto al Valor Agregado (l.V.A)), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en ia Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del Area

fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumpiimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de Ia Ley dei Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.
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NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar-aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO" de cualquier
controversia o responsabilidad de carécter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Toda vez que los servicios materia de este contrato son retributivos, queda expresamente
establecido en términos de la legislacion aplicable que la titularidad de los entregables y
cualquier resultado de los servicios materia de este instrumento legal, pertenecen de manera
exclusiva a “EL INSTITUTO” aln los derechos de autor que pudieran derivarse de ellos; razén
por la cual “EL INSTITUTO” conforme a sus necesidades, podra hacer uso y difusion de los
productos elaborados de acuerdo con lo pactado en el presente contrato.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por
compaiifa autorizada en los términos de la Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.
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Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de fa fianza, autorizacién
que se entregara a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad
de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, debera
presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos,
misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En ol supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asf convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la poliza de garantia
originaimente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR?” a més tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL
PROVEEDOR” no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que

ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, de conformidad con la Clausula Décima.

d)  Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccién It del Reglamento de Ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios de! Sector Publico, y 85 de su
Reglamento, la pena convencional se calculara por el administrador del contrato, por la falta de
inicio en la prestacién del servicio de acuerdo con el porcentaje de penalizacidn establecido para
el correspondiente procedimiento de contratacion conforme a io sefialado en ei apartado V,
inciso A., de los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.
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El administrador del presente contrato seré el encargado de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como de vigilar el registro o captura y validar
en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del
atraso, la aplicacién de las penas convencionales, objeto del presente instrumento juridico, y
comunicar los atrasos.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulien de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR"”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a "EL INSTITUTO" durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacién, dentro de los 5 (cinco) dias hébiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, las deducciones se aplicardn conforme a lo sefialado en el apartado V, inciso B.,
de los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del célculo, aplicacion y seguimiento
de las deducciones.

El monto méximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.
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La terminacién anticipada de!l presente contrato se sustentard mediante dictamen que precise
las razones o ias causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada ser4n pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podr4 suspender la prestacién del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion |1, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cuaiquiera
de las causales que de manera enunciativa més no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para ia celebracion del presente contrato.

3. Cuando Iincumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con aicances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

3. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacidn de “EL INSTITUTO”.

6. Sila auteridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?.
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7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por

parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto
del servicio que proporciona a “EL INSTITUTO"” y con ello se afecten los intereses del
mismo.

Cuando las sanciones por penalizaciones y/o deducciones superen el monto de la
fianza.

Cuando se sitie en alguno de los supuestos previstos en el articuio 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia Econdmica, de acuerdo con
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancion impuesta a “EL PROVEEDOR”
con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento
de contratacién, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de
Competencia Econémica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” |a administracion y verificacién a
que se refiere la cldusula correspondiente del presente contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” transfiera, comparta, y realice cualquier uso de la
informacién Institucional para fines diversos a lo establecido en el Anexo Técnico y en
los Términos y Condiciones, insertos en el presente instrumento como Anexo 1 (uno),
incluidos los entregables, imagenes, videos y cualquier otro entregable fisico o digital
producto del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las

causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los

argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.
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¢) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
deberd ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las penas

convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de ios 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacién del

servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescisién
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO?”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el trAmite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continda vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algiin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborar4 un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian més inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, "EL INSTITUTO" establecerd, con *“EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL. PROVEEDOR" subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a ias condiciones previstas en los dos Gltimos

parrafos del articule 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
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ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aln substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL. PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a firmar carta de
confidencialidad por la totalidad de informacién que se genere antes, durante y con
posterioridad a la prestacion del servicio, en la cual se establecerd la obligatoriedad de
reservarse a toda aquella informacion, documentacién e imagenes relacionadas con las
actividades propias de “EL INSTITUTO" y que sea proporcionada en la ejecucién del servicio.

Es considerada informacion confidencial toda aquella relacionada con las actividades propias
de “EL INSTITUTO” y que sea proporcionada en la ejecucién del servicio, asi como aquella a
la que tengan acceso las partes con motivo del mismo.

La informacién confidencial a que se refiere este apartado puede estar contenida en listados,
documentos, conversaciones telefonicas, programas de computadora, correos electrénicos o
cualquier otro material para la prestacion del servicio.

En virtud de la confidencialidad “EL PROVEEDOR" se obliga a:

 Utilizar la informacién a que tenga acceso Unicamente para cumplimentar el objeto del
servicio.

« No hacer copias de la informaci6n sin autorizacién por escrito de “EL INSTITUTO”.

« No revelar a ningun tercero la informacién relacionada con el servicio objeto del presente
contrato sin previa autorizacién por escrito de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, “EL INSTITUTO” podra
celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccion |l del Reglamento dela Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR” puede
solicitar l]a modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad de Juan
Manuel Garcia Véazquez, Titular de la Division de Retroalimentacion y Analisis de “EL
INSTITUTO”, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, de conformidad con
lo establecido en el documento de designacion de administrador del contrato que se agrega al
presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
la persona que sustituya al servidor publico en el cargo.

VIGESIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO" solicitud de conciliacién por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a o dispuesto por la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
nimero de Contrato, al servidor pUblico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el
monto del Contrato, sefalando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Anexc Técnico y Términos y Condiciones”

Anexo 2 (dos) “Propuesta Economica y Acta de Fallo”

Anexo 3 (tres) “Documento de designacion de Administrador del contrato”
Anexo 4 (cuatro) “Acta de Conciliacion CO/191/2018"
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VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asf como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal

de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demés
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES"” se someten a la jurisdiccidon de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LLAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 7 de

septiembre de 2018, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO” o

“EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICAN@ DE ; 360 TXP, S.AP.ILD
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ANEXO 1 ANEXO TECNICO.

.  CONTENIDO Y CONCEPTOS DEL SERVICIO

Se requiere la contratacion del integral que abarque los siguientes conceptos:

A. Diagnoéstico de Comunicacién Digital.- Consiste en la realizacién de un diagnéstico sobre el
estado y caracteristicas que presenta actualmente la comunicacién digital de EL INSTITUTO en
redes sociales: (Facebook, Twiitter, Youtube e Instagram) durante el periodo de! 07 de diciembre de

2017 al 30 de mayo de 2018, con la emisién de los resultados y recomendaciones que del mismo se
desprendan.

B. Monitoreo Big Data.- Es la realizacién de la bisqueda y captacion inteligente en tiempo real de
toda clase de informacién y/o mencién (es decir, a gran escala, masiva o también denominada “Big

Data”) que respecto de EL INSTITUTO se realice en internet Y en las siguientes redes soci

ales:
Facebook, Twitter, YouTube e Instagram.

C. Andlisis Big Data y Escucha Social.- Es el andlisis cuantitativo de la informacién obtenida del
monitoreo Big Data, asi como de la audiencia en cuanto a sus tendencias Yy opiniones respecto de la
Informacion relativa a EL INSTITUTO (a la cual se le conoce como “Escucha Social”), en internet y
en las siguientes redes sociales: Facebook, Twitter, YouTube e Instagram.

D. Sistema de Visualizacién.- Consiste en el acceso por internet en tiempo real a un tablero con
métricas de comunicacién derivadas del Monitoreo Big Data, del Andlisis Big Data y Escucha Social,
referidos en los inéisos B y C del presente apariado, que el prestador de servicios que resuite
adjudicado deberd poner a disposicién de EL INSTITUTO para que el personal autorizado pueda
acceder mediante una liga de acceso con usuario y contrasefia.

E. Emision Alertas.- El prestador de servicios deber& enviar mensajes sobre comentarios y
mensajes publicados en medios digitales que pudieran lesionar la imagen de éste, de su titular y
demés funcionarios de EL INSTITUTO, que requieran accion urgente, para prevenir y tomar las

medidas pertinentes, o bien para contrarrestar Ia informacién que afecte la imagen de EL
INSTITUTO.
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F.- Disefio y producciéon de contenidos para contencion.- Consiste en la elaboracion de
mensajes, iméagenes y/o contenido audiovisual para mitigar ios comentarios y mensajes publicados
en medios digitales que pudieran lesionar la imagen de éste, de su titular y demas funcionarios de
EL INSTITUTO, a fin de que en caso de ser aprobadas dichas propuestas, el personal designado por
el INSTITUTO se encargue de su implementacion y/o publicacion.

Dentro del presente concepto, EL INSTITUTO podra solicitar al prestador de servicios, cuando y
cuantas veces le resulte necesario, en virtud de las contingencias informativas que se presenten
(cuyo numero no puede ser cuantificable de ante mano, toda vez que su surgimiento es aleatorio), el
disefio de imagenes, infografias y videos adaptados para los estandares establecidos por cada
plataforma de redes sociales: (Facebook, Twitter, Youtube e Instagram), conforme al criterio de la
Unidad de Comunicacién Social para dar a conocer dicho contenido, y obtener el mejor alcance y
contencion de la informacioén negativa de que se trate.

. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS CONCEPTOS DEL SERVICIO
A. Diagnéstico de Comunicacion Digital.

Se requiere que el prestador de servicios realice la busqueda de informacion y el andlisis del estado
y caracteristicas que presenta actualmente la comunicacion digital de EL INSTITUTO en sus redes
sociales: (Facebook, Twitter, Youtube e Instagram) durante el periodo del 7 de diciembre de 2017 al
30 de mayo de 2018, y emita los resultados y recomendaciones para un manejo mas eficiente en
términos de los rubros que se detallan en el namero 2 del presente apartado.

El prestador de servicios adjudicado prestara el servicio conforme a lo siguiente:

1. El periodo de andlisis abarca delﬁ 7 de diciembre de 2017 al 30 de mayo%de 2018.
2. El andlisis debera incluir, como minimo, el siguiente contenido:

Situacién actual: FODA y areas de oportunidad;
Temas de mayor influencia;

Alcance potencial de la comunicacién digital;
Comparativo con otras instituciones afines;
Impacto potencial de la comunicacion por Estado;
Influencers y grupos de relevancia;

e & @ @& O ® @

Gula de uso y estilo de las red;
20X3KA
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* @s sociales;

Lineamientos del lenguaje verbal y visual en redes sociales;
* Matriz de planeacién de la comunicacién en redes sociales.

3. El diagnéstico debera ser entregado de forma impresa y en medio magnético al administrador del
contrato dentro de los 10 dias hébiles siguientes al inicio de la vigencia del servicio, en el lugar
bajo las condiciones establecidas en el documento denominado “T, ERMINOS Y CONDICIONES
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE MONJ TOREQ INTELIGENTE (BIG
DATA), ESCUCHA SOCIAL EN INTERNET Y REDES SOCIALES, CON EMISION DE ALERTAS,
SISTEMA DE VISUALIZACION BIG DATA ONLINE Y DIAGNOSTICO DE COMUNICACION
DIGITAL EN REDES SOCIALES, ASI COMO DISENO Y PRODUCCION DE CONTENIDOS PARA

REDES SOCIALES DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Y CONTENCION DE
NEGATIVOS”, en io sucesivo “TERMINOS Y CONDICIONES.”

B. Monitoreo Big Data.

Para el Monitoreo Big Data el prestador de servicio adjudicado debera tomar en cuenta y captar
toda clase de mencién e informacién que acerca de EL INSTITUTO se realice en internet y las
siguientes redes sociales: Facebook, Twitter, YouTube e instagram.

El monitoreo Big Data debera realizarse permanentemente, sin interrupcién diariamente las 24 horas

del dia en dias habiles e inhébiles durante la vigencia del servicio, y bajo las condiciones
establecidas en los TERMINOS Y CONDICIONES.

A partir del monitoreo permanente Big Data se generaré la informacion que permitira llevar a cabo
los restantes conceptos del servicio integral en cuestion: Analisis Big Data y Escucha Social; Sistema
de Visualizacion; Emisién de Alertas y €l Disefio De Contenidos y Propuestas de Contencién.

Toda vez que las labores de la Unidad de Comunicacién Social respecto del acopio, andlisis y
generacion de informacién se desarrolian las 24 horas de los dias de la vigencia del servicio, el
prestador de servicio debera contar con personal de apoyo técnico disponible durante las 24 horas
de la totalidad de los dias habiles e inhabiles que comprende la vigencia del servicio, ya sea como
mesa de ayuda o bien bajo el concepto de call-center para atender las dudas, incidencias técnicas y

de contenido de la informacion: objeto de monitoreo y andlisis. i

El proveedor entregara al acéministrado'r del contratoc DENTRO DEL REPORTE MENSUAL, ia |
impresién del cierre de actividades diaria de monitoreo que tendra lugar a las 23:59 horas de cada
dia, en forma de imagenes en formato PDF con la tltima actualizacién de las métricas presentadas

en tablero de cada dia. DICHAS IMPRESIONES SE INTEGRARAN UNICAMENTE A LA
CARPETA DE REPORTE MENSUAL. ANEKOS '

DIVSION DE CONTRATOS

A partir de la informacién generada mediante el monitoreo Big Data, el prestador de servicios debera
llevara a cabo diariamente los siguientes analisis.

C. Anilisis Big Data y Escucha Social

Pégina 19 de 88



Convocatoria

Invitacién a Cuando Menos Tres Perscnas =
Nacional Electrénica MEXIC O i

NGm. |A-050GYR019-E147-2018 COPITRNO DE LA REPOBLICA

1. Analisis Big Data.- El prestador de servicios adjudicado deberd analizar la informacién diaria
respecto a EL INSTITUTO y exponer los siguientes rubros de informacién, como minimo:

Numero de Menciones acerca del EL INSTITUTO y fuente de la que proviene,
Dia, fecha y hora de identificacion de la informacion,

Numero de impresiones (visitas),

Impacto de Ataques,

Interacciones;

Difusién en tiempo real;

Reputacion (positivo, negativo y neutro),

Rendimiento en Publicaciones Institucionales,

Comportamiento del monitoreo del dia {graficos).

2. Escucha Social.- Al respecto, el prestador de servicios realizara estudios analiticos sobre el
publico objetivo de EL INSTITUTO para comprender mejor las tendencias clave en sus afinidades,
conversaciones y comportamientos. Este andlisis debe identificar, para cada mencién que se
haga respecto a EL INSTITUTO, como minimo los siguientes rubros:

Ubicacion de la audiencia;

Informacién detaliada y perfiles demograficos de los usuarios de las redes sociales;

Qué les importa y preocupa a los seguidores de las redes sociales de EL INSTITUTO;

Opinion tienen de los usuarios acerca de los servicios que presta EL INSTITUTO,;

Identificar posibles barreras para conocer la informacién, tramites y servicios que brinda EL

INSTITUTO; '

« Comparar las tendencias y comportamiento de los usuarios de internet y redes sociales
respecto de otras entidades que brinden servicios de Seguridad Social y Salud, y el sector
salud en general;

« Comportamiento de influencers en los temas;

o Interpretacion global de Escucha Social.

3. Adequaciones.-Toda vez que la materia objeto del Analisis Big Data y de Escucha Social, es
variabie puesto que depende de sucesos no predecibles que generan informacién, noticias y
opiniones, EL INSTITUTO, a través del administrador del contrato, podra solicitar al prestador de
servicio la modificacién, adicion yfo supresion de rubros de medicién respecto de los antes
sefialados, a fin de obtener analisis focalizados a los temas de interés de EL INSTITUTO, caso
por caso.

4. Reportes de &aﬁnéjj\ﬁs_ Big Data y de Escucha Social. se deberan generar ambos diariamente
dentro de ufﬁgiﬁﬁﬁmﬂe, tres veces al dia TODOS LOS DIAS DURANTE LA VIGENCIA DEL
SERVICIO saran enviados en formato PDF via aplicacién de mensajeria para teléfonos

: SRg : =
WMMWMOMOWe a las especificaciones establecidas en el siguiente
cuadro, 10 DICIONES:
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REPORTE HORA DE ENTREGA PERIODO CONTENIDO
DE 1801 HRS DEL pla
MATUTING 08:05 AM ANTERIOR. ALAS 8:00 HRS. DEL
DIA DEL REPORTE j LA EXPOSICION DE LOS
' RUBROS ENUNCIADOS LOS
. NUMERALES 1 Y 2 DEL
VESPERTING 13:05 PM DE LAS 8:01 HRS. A LAS 13:00 | | TESENTE APARTADO *C
HRS,
NOCTURND 19:05 PM DE LAS 13:01HRS. & LAS 19:00
HRS:

D. Sistema de Visualizacion.

El prestador del servicio debera contar con un sistema de visualizacién de Big Data en tiempo real
que contendra un tablero con métricas de comunicacién para generar consulta de estatus de|
monitoreo y anélisis Big Data, cuyos datos incluiran como minimo los siguientes rubros:

Numero de Menciones acerca del EL INSTITUTO y fuente de la que proviene,
Dia, fecha y hora de identificacion de la informacion,

NUmero de impresiones (visitas),

Impacto de ataques,

Reputacion (positiva, negativa y neutra)

Difusién en tiempo real;

Rendimiento en publicaciones Institucionales,

Comportamiento de! monitoreo del dia (gréficos).

Mapa de ataques;

Impacto por zona;

Mapa de riesgos;
Comparativos con instituciones similares; ;
Interacciones; '
Comportamiento de Influencers.

Para el acceso al sistema de visualizacién, el dia que inicie la vigencia del servicio, el administrador
del contrato se pondra en. contacto con el proveedor via correo electronico, notificandole una lista de
15 (quince) trabajadores con los sus nombres, cargo, numero telefénico institucional y correo
electrénico institucional, a fin de que a més tardar el dia natural siguiente, el proveedor le remita via
correo electronico la liga de acceso, ios usuarios con ciave y contrasefia para el acceso al sistema

| ANEXOS
DVISIONDECONTRATOS  puus sy sose™ >
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La plataforma de visualizacion de Big Data, técnicamente solo requerird contar con acceso a para
navegacion en internet y debe contar con una extensa biblioteca de datos y debe permitir obtener de
forma automatica la informacion precisa sobre los resultados del monitoreo y comportamiento de los
usuarios.

La plataforma debe contar con un disefio de visualizacion en forma de menUs con base en temas y
comandos de ejecucion y sub menus con sub temas y comandos especificos, que permitan realizar
busquedas exhaustivas a partir del ingreso de palabras, descargar informacion e imprimir
informacion.

El prestador de servicios entregara al administrador del contrato, integrado a! Reporte Mensual,
reportes digitales mensuales (CD y correo electronico) con la compitacion del cierre de actividades
que tendra lugar a las 23:50 horas de cada dia conforme a lo establecido en los TERMINOS Y
CONDICIONES.

E. Emision Alertas y Analisis Diagnéstico.

El prestador de servicios debera enviar a 15 (quince) destinatarios, mensajes sobre menciones,
noticias y/o comentarios publicados en internet y/o redes sociales que pudieran lesionar la imagen de
EL INSTITUTO, de su titular y demas funcionarios, y que a juicio del prestador de servicios requieran
accién urgente, para prevenir y tomar las medidas pertinentes para contrarrestar la informacion
adversa.

Cuando el prestador de servicios detecte informacion que pueda lesionar la imagen de EL
INSTITUTO, de su titular y funcionarios del mismo, debera notificarlo inmediatamente, es decir en
cuanto tenga conocimiento de la informacién derivada del monitoreo Big Data. |
Toda vez gue el E\Aonitoreo Big Data debe realizarse en tiempo real durante las 24 horas de la
totalidad de los dias que tenga vigencia el servicio, la notificacion de la alerta deber realizarse dentro
de los 60 minutos posteriores a fa primera publicacion.

Las alertas deberan ser enviadas por el prestador de servicios mediante correo electrénico y la
aplicacién Whatsapp, a los 15 (quince) destinatarios que el administrador del contrato le indique via
correo electronico al inicio de la vigencia del servicio.

r 3 J 7
WL
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El comrec de referencia contendra los nombres, correos electrénicos institucionales, asi como Ios
nimeros de telefénicos celulares.

El prestador de servicios realizard en un plazo que no podra exceder de dos horas postericres al
envio de las alertas, un analisis diagnéstico sobre las posibles implicaciones de la informacién hecha

publica en internet y redes sociales, la cual enviara dentro del término sefialado al correo electrénico
al administrador del contrato.

El prestador de servicios integrara al reporte mensual la relacién de alertas enviadas durante el mes
en cuestion.

F. Estrategia de contencién de negativos, disefio y produccién de contenidos para
contencion de negativos.

Una vez notificado el andlisis diagnoéstico sobre las posibles implicaciones de la informacién respecto
de la cual se emiti6 la alerta, el administrador del contrato podré solicitar al prestador de servicios
que elabore una estrategia de contencién de negativos, misma el administrador del contrato pondra
en marcha en la forma y término que se determinen por la Unidad de Comunicacién Social, una vez

que la referida estrategia haya sido aprobada por el titular de la Coordinacién Técnica de Informacién
de la Unidad de Comunicacion Social.

Las estrategias de contencion de negativos, a solicitud de al administrador del contrato, podran
incluir el disefic de contenidos, es decir: imagenes, infografias y videos adaptados para los
estandares de cada plataforma de redes sociales de EL INSTITUTO (Facebook, Twiitter, Youtube e
Instagram}), en donde se requieran dar a conacer los mismos.
i :

Para el disefio de los contenidos, e! prestador de servicios deberd basarse en !a obtenida por et
monitoreo inteligente y la escucha social, asi como informacion que EL INSTITUTO entregue al
prestador del servicio, a fin de que los contenidos provoquen una reaccion en los usuarios de-las
redes sociales para crear una presencia en medios digitales con informacién de EL INSTITUTO.

1

En caso de que la contencién de informacién negativa implique el disefio de contenidos, el prestador

de servicios cuenta con un plazo maximo de 72 horas contadas a partir de que administrador del
conirato se 1o solicite via correo electrénico.

ANEXOS |
DIVISION DE CONTRATOS I
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El prestador de servicios debera enviar su o sus propuestas de contenido via correo electrénico a las
direcciones: imss.redessociales@imss.gob.mx, asi como al correo electronico que administrador del
contrato le indigue al inicio de la vigencia del servicio.

Una vez recibidas las propuestas, administrador del contrato  del contrato realizard las
observaciones Yy ajustes que correspondan o bien dara su visto buenoc a mas tardar el dia natural
siguiente a la recepcion de [0s contenidos, dandole a conocer la fecha establecida por la Unidad de
Comunicacién Social para la publicacién del contenido, misma que correra a cargo de EL
INSTITUTO.

El prestador de servicios debera generar los contenidos finales que incorporen los cambios y ajustes
realizados por el administrador del contrato, en un plazo que no debera exceder de 24 horas previas
a la fecha programada para darla hacerla publica.

El nGmero de contenidos que se requiere para la prestacion del servicio se realizara de acuerdo a las
necesidades de informacién y contencion de negativos del EL INSTITUTO, por lo que no es posible
pre cuantificar el nimero de los mismos, debiendo ser parte del servicio integral que presten los
licitantes.

G. Reporte Mensual.

El proveedor entregara de manera impresa y en Disco Compacto una carpeta que integre constancia de
los servicios generados en cada mes, debiendo contener lo siggiente:

-

» La compilacion de las alertas enviadas durante el mes en cuestion.
s La compilacion del cierre de actividades diario en el Sistema de Visualizacion, es decir, una imagen en

formato PDF con la Ultima actualizacion de las métricas presentadas en tablero de visualizacion cada
dia del mes que corresponda.

« La compilacién de los contenidos generados en el mes que corresponda contencion.

« Los reportes de Analisis Big Data y Escuch%&&%erados en el mes correspondiente.

2OTARTAG Pogina 24 do 88 2=
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El reporte mensual se entregaré dentro de los § primeros dias de cada mes al titular de |a Division de
Retroalimentacion y Analisis, drea administradora del contrato en la calle Manuel Villalongin nimero 117,

acceso 3 Comunicacion Social, colonia Cuauhtémoc, delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, cédigo
postal 06500, en un horario de 9:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes.

Il. REQUERIMIENTOS PARA LA ELECCION DEL PRESTADOR DE SERVICIOS.

Para la realizacién de estos servicios se requiere que el licitante presente dentro de su propuesta
técnica los siguientes elementos que constituyen el perfil requerido por EL INSTITUTO, mismos que

deberan contar con el soporte documental que corresponda, soporte que se considera como la
documentaciéon minima e indispensable.

A) Equipo.

El licitante debera acreditar que cuenta con las herramientas y recursos tecnologicos que empleara
para la prestacion del servicio, para lo cual, debera presentar lo siguiente:

1. Relacién del equipo con que cuenta el licitante para la prestacién del servicio que contenga las
especificaciones técnicas del mismo.

2. Documentc{éxpedido en favor del licitante, que a:t-‘.-.redite que cuenta con el sistema tecnolégico

que utilizara para realizar el monitoreo inteligentej ia elaboracién de los andlisis y la plataforma
de visualizacién Big Data. i

B) Personal.

El prestador del servicio debera asignar un Equipo de Estrategia Digital, para la prestacién del
servicio conformado por expertos que tendran contacto permanente con el administrador del contrato

y/lo quien designe para tales efectos, para reportar estatus, alertas y ayudar a desarrollar las
acciones necesarias.

El licitante asignaré del total de su plantilla de personal a los recursos humanos que se enuncian a

continuacion: ANEXOS . |
DIVISION DE CONTRATOS
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1. Un Disefiador Grafico para la creacién de contenidos. El licitante deberd presentar Titulo o
cédula profesional, asi como contrato laboral y curriculum vitae con experiencia laboral de al
menos dos afios en la ejecucion de servicios similares.

2. Un Ingeniero en sistemas computacionales. El licitante debera presentar Titulo o cédula
profesional, contrato laboral y curriculum vitae con experiencia laboral de al menos dos afios en
la ejecucion de servicios similares.

3. Un Licenciado en Comunicacion para la generacién de contenidos y apoyo en la estrategia. El
licitante debera presentar Titulo o cédula profesional, contrato laboral y curriculum vitae con
experiencia laboral de al menos dos afios en la ejecucion de servicios similares.

4. Un Ingeniero Industrial para coordinar el proyecto, los componentes tecnoldgicos y apoyo en la
estrategia. El licitante deberé presentar Titulo o cédula profesional, contrato laboral y curriculum
vitae con experiencia laboral de al menos cinco afios en la ejecucion de servicios similares.

5. Mesas de ayuda, o servicio de call-center para dar soporte técnico y de orientacion en el uso del
sistema de visualizacion durante las 24 horas de todos los dias que se encuentre vigente el
servicio, lo cual se acreditara con la presentacion de la relacién de al menos 2 nameros
telefénicos fijos y 3 moviles para realizar llamadas de consulta y la relacién del personal que
solventara las consuitas via telefénica.

C) Experiencia.

Los licitantes deberan contar con experiencia minima de un afio en la prestacion del servicio materia
del presente documento, lo cual demostrara presentando evidencia de lo siguiente:

1. Propuesta Técnica firmada por el Representante Legal de la emprefsa participante.

Propuesta Economica firmada por el Representante Legal de |a emfpresa participante.

n

w

Acta constitutiva de la empresa o RFC en caso de persona fisica con actividad empresarial.

4. Poder notarial que acredite la representacion del apoderado legal de la empresa.

5. El licitante debera acreditar que cuenta con al menos 1 afio de experiencia en la prestacion de
servicios iguales o similares a los requeridos en el presente procedimiento de contratacion,
mediante la presentaciéon de al menos un contrato o pedido de servicios similares, completos con
sus anexos y hojas con firmas, suscritos 0 adjudicados con una antigiiedad no mayor a cinco
afios contados a partir de la firma de su formalizacion al presente ejercicio 2018, celebrados con

entes pablicos o privados. 30“{1’ i"g
S Filw ] 5
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IV. VERIFICACION DEL SERVICIO,

El administrador del contrato puede revisar aleatoriamente la informacién proporcionada a fin de
detectar si existen inconsistencias entre la informacién publicada en internet y redes sociales
(Facebook, Twitter, YouTube, Instagram) y la presentada por el prestador de servicios, asi como en
el tiempo de entrega y caracteristicas de los reportes y alertas informativas enviadas por el prestador

de servicios. @
¥,
E:

P~

En cualquier momento el administrador dg]’podré constituirse en el domicilio del prestador de
servicios a fin de verificar la labor del pres;’t}‘ﬁﬂo de servicios.

£,

V. LUGARY FECHA DE ELABORACION.

Ciudad de México a 28 de mayo de 2018.

| OANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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ANEXO 2 TERMINOS Y CONDICIONES i

1

L. VIGENCIA DE LA CONTRATACION.

La vigencia del servicio iniciara a partir del dia si
diciembre de 2018, y la vigencia del contrato se
de Diciembre de 2018.

guiente a la comunicacion del fallo y hasta el 10 de
ra a partir de la fecha de su formalizacién y hasta el 31

Il. MODALIDAD DE LA CONTRATACION.

e = - AL EEh alFal L LY

Con base en las caracteristicas de la prestacién del servicio se solicita la modalidad de contrato
CERRADO, toda vez que se trata de un servicio integral que se cotizara en base a pagos iguales cada
30 dias de servicio, méas un pago Gnico fijo por el resultado del Diagndstico de Comunicacion Digital.

lii. PROGRAMA DE ENTREGAS.

A. CONDICIONES DE ENTREGA.

Todos los materiales realizados por el proveedor serén propiedad del EL INSTITUTO.

El proveedor, debera contar con el equipo suficiente para cumplir con los tiampos de entrega y de
respuesta establecidos por EL INSTITUTO, asi como con el software necesai'io. para lograr la calidad
Optima en todos y cada uno de los trabajos y servicios que se realicen y el équipo teécnico necesario,
conforme a lo establecido en el “ANEXO TECNICO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
INTEGRAL DE MONITOREO INTELIGENTE (BIG DATA), ESCUCHA SOCIAL EN INTERNET Y REDES
SOCIALES, CON EMISION DE ALERTAS, SISTEMA DE VISUALIZACION BIG DATA ONLINE Y
DIAGNOSTICO DE E€OMUNICACION DIGITAL EN REDES SOCIALES, AS! COMO DISENO Y

PRODUCCION DE CONTENIDOS PARA REDES SOCIALES DEL INSTITUTO MEXICANO DEL

SEGURO SOCIAL Y CONTENCION DE NEGATIVOS”, al cual en lo sucesivo se le denominara
“ANEXO TECNICO.”

B. ENTREGABLES. | ANEXOS | )
DIVISION DE CONTRATOS Pégina 28 de 88
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Excepto por el DIAGNOSTICO DE COMUNICACION DIGITAL, que implica una sola entrega, de todos
los servicios restantes se anexara en el REPORTE MENSUAL, la constancia de fisica que se especifica
en cada servicio, independientemente de que cada servicio implique entregas diarias o eventuales
durante el mes.

Los diversos entregables serén evaluados dentro del REPORTE MENSUAL para su liberacion e inicio
de tramite de pago, a través de la revision que el administrador del contrato efectie respeto del
REPORTE MENSUAL.

1. Diagnéstico de Comunicacion Digital.

El diagnéstico de referencia, debera ser entregado en una carpeta que contenga el documento forma
impresa y en medio magnético, a la persona administradora dei contrato, dentro de los 10 dias habiles
siguientes al inicio de la vigencia del servicio, en las instalaciones de la Division de Retroalimentacion y
Analisis, sitas en Calle Manuel Villalongin nimero 117, acceso 3 Comunicacion Social, colonia
Cuauhtémoc, delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, codigo postal 06500 mediante CD y correo
electrénico, en un horario de 9:00 a 15:00 horasg, de lunes a viernes, como se establece en el INCISO C
de este apartado.

2. Monitoreo Big Data.

El Monitoreo Big Data debera realizarse permanentemente, desde el dia en que inicie la vigencia del
servicio, sin interrupcién, diariamente las 24 horas del dia en dias habiles e inhabiles, durante la
vigencia del servicio.

El dia que inicie la vigencia del servicio, el administrador del contrato se pondré en contacto con el
proveedor via correo electronico para notificarle la lista de personal con los datos siguientes: Nombre,
cargo, correo electronico, ndmero de teléfono institucional y celular, a fin de que a més tardar el dia
natural siguiente, el proveedor le remita via correo electrénico la‘liga de acceso, los usuarios con clave y
contrasefia para el acceso al sistema de visualizacién, en el cual se podrén visualizar los indigadores
establecidos en el INCISO B del NUMERO Il ROMANO del ANEXO TECNICO. =

El proveedor ergtregaré al administrador del contrato DENTRO DEL REPORTE MENSUAL, la i%bresic’m
del cierre de actividades diaria de monitoreo que tendra lugar a las 23:59 horas de cada dia, en forma
de imégenes en formato PDF- con la Ultima actualizacién de las métricas presentadas en tablero de
cada dia. DICHAS IMPRESIONES SE INTEGRARAN UNICAMENTE A LA CARPETA DE REPORTE
MENSUAL.

3. Reportes de analisis Big Datay de Escucha Social.

El dia que inicie la vigencia del servicio, el administrador del contrato se pondra en contacto con el
proveedor, via correo electrénico, notificéndmg? e personal con los datos siguientes: Nombre,
cargo, correo electronico, numero de teléfon Jafbmal v celular, a fin de que a mas tardar el dia

TATIHOS ARG Fiemiess
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natural siguiente, el proveedor le remita via correo electronico la liga de acceso, los usuarios con clave y

contrasefia para el acceso al sistema de visualizacién, AS[ COMO PARA QUE EL PROVEEDOR
REMITA A DICHOS USUARIOS LOS REPORTES DE ANALISIS_DE ESTE APARTADO.

El proveedor debera comenzar a remitir los reportes de analisis el mismo dia en que reciba el correo
electrénico por parte del administrador del contrato, a que hace referencia el parrafo anterior.

Ambos tipos de reporte se integraran EN_UN SOLO REPORTE que se debera generar y entregar
DIARIAMENTE, es decir, todos y cada uno de los dias del servicio, TRES VVECES AL DIA (tres reportes
diarios), y seran enviados en formato PDF via correo electrénico y via telefonica mediante sistema de

mensajeria Whatsapp, A LOS USUARIOS QUE SE MENCIONAN EN EL PARRAFO ANTERIOR,
conforme a las especificaciones establecidas en el siguiente cuadro:

_ REPORTE - HORA DE ENTREGA

S e

PERIODO CONTENIDO

S’

e

o,

Laas

4. Emisién Alertas y Andlisis Diagndstico.
El dia que inicie la vigencia del servicio, el administrador del contrato se pondra en contacto con el
proveedor, via correo electronico, notificandole la lista de personal con los datos siguientes: Nombre,
cargo, correo electronico, nimero de teléfono institucional y celular, a fin de que a mas tardar el dia
natural siguiente; el proveedor le remita via correo electrénico la liga de acceso, los usuarios con clave y
conirasefia para el acceso al sistema de visualizacidn, asi como para que el

Whatsapp a dichos usuarios |as alertas descﬁtas%h este apartado.

proveedor remita y aplicacion
: :

|
Las alertas deberan ser enviadas por el proveedor mediante correo electrénico y la aplicacién Whatsapp,
a los 15 {quince) destinatarios que el administrador del contrato indique via correo electrénico al inicio de

la vigencia del servicio. El correo de referencia contendra los nombres, correos electrénicos
institucionales, asi como los nimeros de telefonicos celulares.

El proveedor realizara en un plazo que no podra exceder de dos horas posteriores al envio de las alertas,
un analisis diagndstico que detalle las posibles implicaciones de la informacién hecha plblica en internet

ANEXO0$
o 181ON DE CONTRATOS
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y redes sociales, |a cual enviara dentro del término sefialado al correo electronico del administrador del
contrato.

5. Estrategia de Contencién de negativos, Propuestas de Contencién y Disefio De Contenidos

Una vez notificada analisis diagnostico sobre las posibles implicaciones negativas de la informacion
respecto de la cual se emitio la alerta, el administrador del contrato podré solicitar al proveedor, mediante
correo electronico, dentro de las 24 horas siguientes a la notificacién del anélisis de referencia, que
elabore y entregue dentro de las 24 horas siguientes una estrategia de contencién de negativos, misma
que el administrador del contrato pondra en marcha en la forma y término que se determinen por la
Unidad de Comunicacion Social, una vez que |a referida estrategia haya sido aprobada por el titular de la
Coordinacion Técnica de Informacion de la Unidad de Comunicacion Social.

Debido a la celeridad requerida para la contencion de negativos, las notificaciones de solicitud, entrega y
aprobacién se haran via correo electrénico.

| as estrategias de contenciéon de negativos, a solicitud de la persona titular de area administradora del
contrato, podran consistir en mensajes o bien incluir el disefio de contenidos, es decir. imagenes,
infografias y videos adaptados para los estandares de cada plataforma de redes sociales de EL
INSTITUTO (Facebook, Twiitter, Youtube e Instagram) en donde se requieran dar a conocer los
mismos.

Para el disefic de los contenidos, el proveedor debera basarse en la informacion obtenida por el
monitoreo Big Data y Escucha Social, asi como en la informacion que EL INSTITUTO le proporcione, a
fin de que los contenidos provoquen una reaccion en los usuarios de las redes sociales para crear una
presencia en medios digitales con informacion de EL INSTITUTO.

En caso de que la contencion de negativos negativa implique el disefio de contenidos, el proveedor
cuenta con un maximo de 72 horas contadas a partir de que el ad;éninistrador del contrato se lo solicite via

correo electrénico. !

b
H

Todos los materiales derivados del disefio de contenidos para la contencion de informacion adversa, re
remitiran al titular de la Division de Retroalimentacion y Andlisis, area administradora del contrato, via
correo electrénico, asi como a la siguiente direccion; imss.redessociales@imss.gob.mx, en virtud de la

necesidad de inmediatez de respuesta a las contingencias.

5. Reporte Mensual
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El proveedor entregara de manera impresa y en Disco Compacto una carpeta que integre constancia de
los servicios generados en cada mes, debiendo contener lo siguiente:

* La compilacién de las alertas enviadas durante el mes en cuestion.

* La compilacién del cierre de actividades diaric en el Sistema de Visualizacion, es decir, una imagen en

formato PDF con la ima actualizacion de las métricas presentadas en tablero de visualizacién cada
dia del mes que corresponda.

* La compilacién de los contenidos generados en el mes que corresponda contencion.
* Los reportes de Analisis Big Data y Escucha Social generados en el mes correspondiente.

El reporte mensual se entregar4 dentro de los 5 primeros dias de cada mes al titular de la Divisidn de
Retroalimentacion y Andlisis, drea administradora del contrato en la calle Manuel Villalongin nimero 117,
acceso 3 Comunicacion Social, colonia Cuauhtémoc, delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, caodigo
postal 06500, en un horario de 9:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes. |

C. LUGAR DE ENTREGA.

Excepto por el DIAGNOSTICO DE COMUNICACION DIGITAL, que implica una sola entrega, de todos los
servicios restantes se anexara en el REPORTE MENSUAL la constancia de fisica que se especifica en

cada servicio, independientemente de que cada servicio implique entregas diarias o eventuales durante el
mes.

Los diversos entregables serén evaluados dentro del REPORTE MENSUAL para su liberacién e inicio de

tramite de pago, a fravés de la revision que el administrador del contrato efectie respeto del REPORTE
MENSUAL. i —

Los entregables que requieran entrega fisica se d(;é_bera'n remitir a la Division de Retroalimentacién y
Andlisis que se ubica en Manuel Villalongin ntmero 117, accese 3 Comunicacion Social, colonia

Cuauhtémoc, delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, codigo postal 06500 en un horario de 9:00 a
16:00 horas, de lunes a viernes.

IV. MECANISMO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES.

ANEX0S
DIVISION DE CONTRATOS pigin 5208



Convocatoria

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas - .
Nacional Electrénica ME x IC O %

NGm. |1A-050GYR019-E147-2018 GOBIERNG DE LA REPUBLICA

Se establece para el presente procedimiento de contratacion la aplicacién del criterio de evaluacion
binario a que se refiere el segundo parrafo del articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), toda vez que no se requiere vincular las condiciones que deberan
cumplir los licitantes con las caracteristicas y especificaciones de los servicios a contratar, porque éstos
se encuentran estandarizados en el mercado y el factor preponderante que se considera para la
adjudicacién del contrato es el precio mas bajo.

“Para tal efecto, se solicita a el, o (los) licitante(s) que presenten dentro de su propuesta, los siguientes
elementos que constituyen el perfil requerido por EL INSTITUTO, mismos que deberén contar con el
soporte documental que corresponda, soporte que se considera como la documentacién minima e

indispensable.

D) Equipo.

El licitante debera acreditar que cuenta con las herramientas y recursos tecnolégicos que empleara para
la prestacion del servicio, para lo cual, debera presentar lo siguiente:

3. Relacién del equipo con que cuenta el licitante para la prestacion del servicio que contenga las
especificaciones técnicas del mismo.

4. Documento expedido en favor del licitante, que acredite que cuenta con el sistema tecnolégico que
utilizara para realizar el monitoreo inteligente, la elaboracién de los analisis y la plataforma de
visualizacién Big Data.

E) Personal.

El prestador del servicio debera asignar un Equipo de Estrategia Digital, para la prestacién del servicio
conformado por expertos que tendran contacto permanente con el administrador del contrato y/o quien
designe para tales efectos, para reportar estatus, alertas y ayudar a desarrollar las acciones necesarias.

El licitante asignara del total de su,i'é'.plantilla de personal a los recursos humanos que se enuncian a

continuacion: v g

!

6. Un DiseRador Grafico para la creacion de contenidos. Ei licitante debera presentar Titulo o cédula
profesional, asi como contrato laboral y curriculum vitae con experiencia jaboral de al menos dos
afios en la ejecucion de servicios similares.

7. Un Ingeniero en sistemas computacionales. El licitante debera presentar Titulo o cédula profesional,

contrato laboral y curriculum vitae con experiencia laboral de al menos dos afios en la ejecucion de
servicios similares.

20X3HA
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10.

F)

Un Licenciado en Comunicacién para la generacion de contenidos y apoyo en la estrategia. El
licitante debera presentar Titulo o cédula profesional, contrato laboral y curriculum vitae con
experiencia laboral de al menos dos afios en la ejecucion de servicios similares.

Un Ingeniero Industrial para coordinar el proyecto, los componentes tecnoldgicos y apoyo en la
estrategia. El licitante debera presentar Titulo o cédula profesional, contrato laboral y curriculum vitae
con experiencia laboral de al menos cinco afios en la ejecucion de servicios similares.

Mesas de ayuda, o servicio de call-center para dar soporte técnico y de orientacion en el uso del
sistema de visualizacion durante las 24 horas de todos los dias que se encuentre vigente el servicio,
lo cual se acreditara con la presentacion de la relacién de al menos 2 nameros telefénicos fijos y 3

méviles para realizar llamadas de consulta y la relacion del personal que solventar4 las consultas via
telefonica.

Experiencia.

Los licitantes deberan contar con experiencia minima de un afio en la prestacién del servicio materia del
presente documento, lo cual demostrara presentando evidencia de io siguiente:

10.

V.

A. PENAS CONVENCIONALES.

Propuesta Técnica firmada por el Representante Legal de ia empresa participante.

Propuesta Econémica firmada por el Representante Legal de la empresa participante.

Acta constitutiva de la empresa o RFC en caso de persona fisica con actividad empresarial.

Poder notarial que acredite la representacién del apoderado legal de la empresa.

El licitante deberd acreditar que cuenta con al menos 1 afio de experiencia en la prestaciéon de
servicios iguales o similares a los requeridos en el presente procedimiento de contratacién, mediante
la presentacion de al menos un contrato o pedido de servicios similares, completos con sus anexos y

hojas con fimas, suscritos o adjudicados con una antigliedad no mayor a cinco afios contadosja

partir de la firma e su formalizacién al presente gjercicio 2018, celebrados con entes pablicos ;o
privados. i

PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO.

ANEXOS 2
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Las penas conven

cionales sefialadas en este apartado se aplicaran por el retraso en la prestacion del
servicio, conforme a lo siguiente:

PRODUCTO

NIVEL DE SERVICIO

HORARIOS

INCUMPLIMIENTO

SANCION

ANALISIS DE
MONITOREO BIG
DATAY
ESCUCHA
SOCIAL.

Se deberan generar
diariamente tres veces al dia,
enviar via Whatsapp para
teléfonos inteligentes y correo

electrénico.

dia anterior a las
8:00 hrs. del dia del
reporte

13:00 hrs.

De las 13:01hrs. a
las 19:00 hrs.

De las 19:01 hrs. del

De las 8:01 hrs. a las

Recepcion posterior a
los horarios
establecidos.

Pena convencional del .15%
(punto quince por ciento) del
monto a pagar en el mes que se
presente el retraso, por cada 30
minutos de atraso.

NOTIFICACION
DE ALERTAS.

Debera notificarlo
inmediatamente a EL
INSTITUTO via aplicacion de
Whatsapp y correo
electrdnico, a {os
destinatarios sehatados por la
persona fitular del area
administrador def contrato

No aplica

Envio por parte del
proveedor de las
alertas después de 60
minutos de la
publicacién dela
informacion en el
medio de que se
trate.

Pena convencional del .15%
{punto quince por ciento) del
monto a pagar por EL
INSTITUTO en el mes que se
presente el retraso, por cada 30
minutos de atraso en el envio.

AMALISIS
DIAGHOSTICO Y
ESTRATEGIA DE
CONTENCION DE

NEGATIVOS.

El provesdor a peticién
expresa de EL INSTITUTO,
realizara un analisis
diagnéstico y presentara una
estrategia de contencion &ie
negativos.

exceder de dos

de El INSTITUTO
proveecdor,

Plazo que no podra

horas, contadas a
partir de la peticion

al

Recepcién después
de {as 2 (dos) horas
siguientes a la
solicitud hecha al
proveedor.

Pena convencional del .15 %
{punic quince por ciento) del
monto & pagar en el mes que se
presente el retraso, por cada 30
minutos de atraso en el envio de
1a estrategia de contencion de
negativos

DIAGNOSTICO DE
COMUNICACION
DIGITAL.

El proveedor entregard a EL
INSTITUTO un diagnéstico de
comunicacion digital de un
periodo del 7 de diciembre de
2017 al 30 de mayo de 2018,

Dentro de los 10

fallo

(diez) dias habiles
contados a partir
del dia siguiente de
la notificacién del

Recepcion posterior a
lo establecido.

Pena convenciona! de 2.5% (dos
punto cinco por ciento) del
costo del servicio: "elaboracién de
Diagnéstico de Comunicacion
Digital” por cada dia de atraso.

El proveedor entregara al
administrador del contraic via

or parte

recibir la solicitud

A

A mas tardear el
_dia siguiente de

correo electrénico, mx: wgbir la solicitud
tardar el dia siguie o or parte del

Recepcién posterior a

Pena convencional de 2.5% (dos

lo establecido. punto cinco por ciento) del
monto a pagar por EL
INSTITUTO en el mes que se
P4gina 35 de 88
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del mismo, la liga de acceso, administrador del presente el retraso en la entrega
los usuarios con clave y contrato de la liga, usuarios y claves.
SISTEMA DE contrasefa de acceso
VISUALIZACION
Consiste en e disefio de Un plazo maximo Envio posterior a lo Pena convencional del .15 %
. imégenes, infografias y de 72 horas establecido. {punto quince por ciento) del
DISENO Y videos adaptados para los contadas a partir de monto a pagar en el mes que se
PRODUCCION DE estandares de cada la solicitud. o presente el retraso, por cada 30
CONTENIDOS plataforma de redes sociales minutos de atraso en el envio.
PARA en donde se requiera dar a
CONTENCION conacer dicho contenido.
El proveedor debers generar Un plazo maximo de Envio posterior a lo Pena convencional del .15 %
los contenidos que Incorporen 24 horas previas a establecido. (punto quince por ciento) del
CANMBIOS Y los cambios y ajustes la fecha monto & pagar en el mes que se
AJUSTFS DE realizados por el programada para presente el retraso, por cada 30
DISENO Y administrador del contrato. dar a conocer los minutos de atraso en el snvio.
PRODUCCION DE contenidos. '
CONTENIDOS
PARA
CONTENCION

Las penas convencicnales se calcularan por el administrador del contrato.

El importe maximo de sancién, no podra ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia
de cumplimiento (10%), al monto incumplido.

El monto de lo incumplido para el célculo del valor de las penas establecidas en la tabta anterior, se
realizaré conforme a la propuesta econémica entregada por el licitante que resulie adjudicado.

B. DEDUCCIONES. !

[

El administrador del contrato seré el responsable de aplicar las deducciones al pago de los servicios con
motivo del cumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir e proveedor respecto a los servicios
que integran el ANEXO TECNICO, por o que sera objeto de la aplicacién de una deduccion en el pago
del servicio de hasta el 10% del monto total contratado y se aplicard a juicio de EL INSTITUTO
cualquiera de las dos opciones previstas en el articulo 53 Bis de la LAASSP.,

Las deducciones que se apliquen por cumplimiento deficiente del servicio seran calculadas con base en
el valor de los entregables que integran la presnmmwicio, de conformidad con lo siguiente:/‘“
W

DIVISION DE CONTRATOS
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PRODUCTO

~NIVEL DE SERVICIO

UNIDAD DE
MEDIDA

"DEDUCCION

LIMITE DE INCUMPLIMIENTO

ANALISIS DE
MONITOREQC BIG
DATAY
ESCUCHA
SOCIAL

El proveedor debe realizar un
monitoreo inteligente de la
informacién, captar toda clase
de mencién que se realice en
internet y redes sociales
{Facebook, Twitter, YouTube,
instagram) acerca de EL
INSTITUTO. El monitoreo se
reatizara diariamente, las 24
horas del dia, en dias habiles e
inhabiles durante la vigencia del
servicio.

Por la entrega
parcial o
deficiente del
servicio al no
cumplir con todos
los elementos
requeridos en el
anexo técnico.

05% de descuento del
valor del servicio
sobre la factura, por
incumplimiento del
servicio establecido.

Hasta &l 10% del monto total del
contrato.

DIAGNOSTICO DE
COMUNICACION
DIGITAL

El proveedor entregara a EL
INSTITUTO un diagnostico de
comunicacién digital en redes

sociales que abarcara un
periodo del 7 de diciembre de
2017 al 30 de mayo de 2018; el
cual debe cumplir con las
especificaciones establecidas
en ¢l anexo técnico.

Por la entrega
parcial ©
deficiente del
servicio al no
cumplir con todos
los elementos
requeridos en el
anexo técnico.

04% de descuento del
valor del servicio scbre
la factura, por
incumpfimiento del
servicio establecido.

Hasta e! 10% del monto total del
contrato.

DISENG Y
PRODUCGIN DE
CONTENIDOS.

El proveedor entregara a el
instituto imagenes. y/o
infografias Un plazo maximo de
72 horas contadas a partir de la
solicitud.

Un plazo maximo
de 72 horas
contadas a partir
de la solicitud.

01% de descuento del
valor del servicio sobre
la factura, por
incumplimiento del
servicio establecido.

Hasta el 10% del monto total del

ir’-‘oontrato.

formula;

Pca = %d x nda x vspa. 2.5X1X

20X3WA
QOTARTAQ 27

La pena convencional se calculara de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados en la

Pagina 37 de 88

A




Convocatoria

tnvitaclén a Cuando Menos Tres Personas

Nacional Electrénica MEXI C Q l .

Ndrn, |A-050GYR019-E147-2018

GOBIERNO DE LA REFOBLICA

Donde:

%d = porcentaje determinado en téminos y condiciones y contrato.
Pca = pena convencional aplicable.

nda = nimero de dias de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

La penalizacin tendrd como limite el nimero de dias que resulten al dividir el porcentaje de la garantia
de cumplimiento del contrato, entre el porcentaje diario de penalizacién establecido en las Politicas
Bases y Lineamientos de EL INSTITUTO. En el supuesto de que el incumplimiento del proveedor
rebase la fecha: limite, por haber agotado el monto de Ia garantla de cumplimiento del contrato, EL
INSTITUTO podré iniciar el procedimiento de rescision administrativa, de conformidad con lo previsto en

el articulo 54 de la LAASSP, lo cual no limita que el procedimiento de rescisién que se podr4 iniciar en
cualguier momento.

El calculo del valor de las deducciones establecidas en la tabla anterior, se realizard conforme a la
propuesta economica entregada por el licitante ganador.

IX. GARANTIA.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato que se celebre, el
proveedor debera presentar en la Coordinacion de Adquisicién de bienes y Contratacion de Servicios,
que se ubica en Calle Durango 291, P.H.. Colonia Roma, Delegacion Cyauhtémoc, cédigo postal
06700, en la Ciudad de México, péliza de fidnza, expedida por afianzadora debidamente constituida en
términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, dentro de los 10 (diez} dias naturales siguientes
a la firma del contrato respectivo, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del contrato adjudicado, a favor del Instituto Mexicano del Seguro
Social por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total maximo adjudicado, sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA), en moneda nacional, de conformidad con lo establecido en
el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De conformidad con el articulo 81, fraccion il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se establece que-la garantia ser4 divisible.

ANEXOS | Péagina 38 de{L
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X. FORMA DE PAGO.

Los precios de los servicios objeto de contratacion son fijos, conforme al listado de precios presentada
por el proveedor, por lo que los mismos no podran variar durante la vigencia del contrato.

El pago por la prestacion de los servicios, se hara en Moneda Nacional y procedera siempre y cuando el
administrador del contrato, el titular de la Divisién de Retroalimentacion y Andlisis constate que los
servicios solicitados se realizaron a su entera satisfaccion con base en el ANEXO TECNICO y el
presente documento.

Una vez recibidos los servicios y validados a entera satisfaccién de la Division de Retroalimentacion y
Andlisis, dependiente de la Coordinacién Técnica de  Informacion, ésta enviara a la Coordinacion
Administrativa de la Direccion de Vinculacion Institucional y Evaluacién de Delegaciones (DVIED} un
oficio con la validacién correspondiente, para que inicie el tramite de pago, el proveedor debera obtener
copia del oficio de referencia.

Después de que el proveedor obtenga el oficio de liberacidn por parte de la Division de
Retroalimentacion y Andlisis, entregara en el Area de Cifras y Registros de la Division de Recursos
Materiales y Financieros de la Coordinacion Administrativa de la DVIED, ubicada en la Calle de Tokio,
nimero 92, piso 2, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la Ciudad de México, y el
comprobante fiscal digitai que ampare el importe total de los servicios prestados y asi como la
documentacion que sea requerida por dicha Area.

EL INSTITUTO no dar4 tramite de pago de los servicios prestados, si el proveedor omite entregar el
oficio de liberacion, junto con el comprobante fiscal digital correspondiente.

El pago se realizara por servicio devengado de forma mensual por cada 30 dias naturales de!servicio
prestado, contando a partir del dia en que se comience a prestar el servicio, y un pago Unico por el
servicio de DIAGNOSTICO DE COMUNICACION DIGITAL de acuerdo con lo establecido con el anexo
técnico y los términos y condiciones, una vez que en ambos casos el administrador del contrato haya

recibido a su entera satisfaccion.

El pago de los servicios se efectuara en pesos mexicanos, a los 15 (quince) dias naturales posteriores a

la entrega de la representacion impresa del comprobante fiscal digital y documentacién comprobatoria

que acredite la entrega de los servicios de conformidad con lo normado en el “Procedimiento para la

recepcion, glosa y aprobacion de documentos para tramite de pago y constitucion de fondos fijos” en la

Division de Tramite de Erogaciones, ubi%xgﬁﬂe de Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15,
i | s
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Colonia San Miguel Chapultepec, Cédigo Postal 11850, Delegaciéon Miguel Hidalgo, en la Ciudad de
México, de lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 horas, previa validacion y autorizacién que para tal efecto
realice el Administrador del Contrato.

Los servicios prestados se pagaran de conformidad con la propuesta econdmica del proveedor

El tramite de pago se iniciara con la entrega en el Area de Cifras y Registro de la Divisién de Recursos
Materiales y Financieros de la Coordinacion Administrativa de {a Direccién de Vinculacion Institucional y

Evaluacién de Delegaciones (DVIED), de lunes a viernes de 10:00 a 14:00 horas, de los siguientes
documentos:

a) Original y 2 (dos) copias del Comprobante Fiscal Digital (CFDI}, en el esquema de facturacion
electrénica a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en Avenida Paseo
de la Reforma namero 476, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad
de México, Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, con las especificaciones normadas
por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), sustentada de los servicios que avalen la
prestacion del servicio. el proveedor debera cargar en internet Portal de Servicios a Proveedores de
la pagina del EL INSTITUTO, el archive en formato “XML”, la validez de los mismos, sera
determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes vélidos seran procedentes para pago.

b) Una copia del contrato.

¢) En su caso, Nota de Crédito a favor de EL INSTITUTO por el importe de la sancién aplicable al
proveedor.

d) Copia de la garantia de cumplimiento del contrato (péliza de ﬁénza).

El administrador, del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccién de Finanzas proceda
a su pago de facuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del “Procedimiento para la
recepcién, glosa y aprobacién de documentos; para tramite de pago y constitucién de fondos fijos”,

mismos que se encuentran publicados en la liga:
btto:/fintranet/normatividad/Normas/DIR. %20FINANZAS/COORD. %20CONT %20Y%20TRAMY%20EROGACIONES/PROCEDIMIENT
£130-003-002.pdf )

El proveedor se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) los
comprobantes fiscales digitales (CFDI) a favor de EL INSTITUTO, previamente validados en el Portal de
Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacién por parte del mismo al administrador del
contrato para su autorizacién expresa, debiendo éste informar al area de Tramite de Erogaciones de
dicha justificacién y reposicion del comprobante fiscal digital en su caso.

ANEX0S
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En ninglin caso se deberd autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculando vy
notificando al proveedor las penas convencionales y/o deducciones en el Sistema PREI Milenium,

En caso de que el prestador del servicio presente su CFDI o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89y 90 del Reglamento de la LAASSP, EL INSTITUTO dentro de
los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito al prestador del
servicio las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a través de la entrega
del citado escrito y hasta que el prestador del servicio presente las correcciones no se computara dentro
del plazo estipulado para el pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema electrénico
interbancario que EL INSTITUTO tiene en operacion, para tal efecto el proveedor se obliga a
proporcionar en su oportunidad €l nimero de cuenta CLABE, banco y sucursal a nombre del prestador
del servicio, a menos que éste acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello. El prestador del
servicio acepta que EL INSTITUTO le efectue el pago a traves de transferencia electrénica, obligandose
para tal efecto a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta CLABE, Banco y Sucursal a
nombre del prestador del servicio, a menos que éste acredite la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en fa fecha programada para tal efecto si la cuenta bancaria del proveedor esta
contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer S.A., HSBC S.A., o Scotiabank Inverlat, S.A., y, a través
del esquema interbancario via SPE| {Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios) si la cuenta
pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

Para tal efecto el proveedor debera presentar en la Division de Tramite de Erogaciones, en un horario
comprendido de las 9:00 a las 14:30 horas de lunes a viernes, en dias habiles, los datos que a
continuacion se sefialan:

«  Nombre o razén Social i
1

«  Domicilio Fiscal

Nombre de la institucion bancaria (Banorte S.A., BBVA Bancomer S.A., HSBC S.A., o Scotiabank
Inverlat, S.A.)

.  Numero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.
+  Registro Federal de Contribuyentes
- Numero de proveedor que asigne EL INSTITUTO

« Identificacion oficial en original y copia (personas fisicas)
ISR

Identificacion oficial del apoderado legal e #é&)pia (personas morales)
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El proveedor para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el consentimiento de
EL INSTITUTO para lo cual deber4 notificarlo por escrito a EL INSTITUTO a través del Administrador
del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a |a fecha de pago programada, el
Administrador del presente Contrato 0 en su caso el Titular del Area Requirente, deberd entregar los
documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable de autorizar dicha cesién. El mismo
procedimiento aplicard en caso de que el proveedor celebre contrato de cesién de derechos de cobro a

través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C. Institucién de Banca de Desarrolio.

En casc de que el proveedor reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades pagadas en
exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacién, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularén
sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su
entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de EL INSTITUTO.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que EL INSTITUTO efectuara al proveedor
por concepto de penas convencionales, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el
presente Contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones.

XI. DOCUMENTO EN QUE SE HARA CONSTAR LA ENTREGA RECEPCION DEL SERVICIO.

Una vez realizado el servicio, el administrador del contrato verificara que la prestacion de los servicios
se haya realizado conforme a lo solicitado en el anexo técnico lo que se hard constar mediante oficio de

liberacién que expida para tal efecto el administrador del contrato por los servicios cumplimentados a
entera satisfaccién de EL INSTITUTO.

i L
:

Xl. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL.

e e e e e s F AR L.

Toda vez que los servicios materia de este contrato son retributivos, queda expresamente establecido
en téminos de la legislacion aplicable que la titularidad de los entregables y cualquier resuitado de ios
servicios materia de este instrumento legal, pertenecen de manera exclusiva a EL INSTITUTO adn los
derechos de autor que pudieran derivarse de ellos: razén por la cual EL INSTITUTO conforme a sus
necesidades, podré hacer uso y difusion de los productos elaborados de acuerdo con lo pactado en el

presente contrato. ANExos _ " %
DIVISION DE CONTRATOS
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Xii. VERIFICACION DEL SERVICIO.

N N e e e

El administrador del contrato, coordinara y supervisara que los servicios se entreguen y se presten de
acuerdo a las caracteristicas y las especificaciones del ANEXO TECNICO, con la facultad de solicitar la
reposicion o sustitucion inmediata de los servicios objeto de entrega, para el caso de que se pueda
enmendar el retraso o error, independientemente de lo cual, el prestador del servicio sera acreedor a las
sanciones que correspondan.

Xill. CONFIDENCIALIDAD.

h—a Ah I 4 )

El proveedor que resulte adjudicado, debera firmar carta de confidencialidad por la totalidad de
informacién que se genere antes, durante y con posterioridad a la prestacion del servicio, en la cual se
establecera la obligatoriedad de reservarse a toda aquelia informacion, documentacion e imagenes
relacionadas con las actividades propias de EL INSTITUTO y que sea proporcionada en la ejecucion del
presente servicio.

Es considerada informacion confidencial toda aquella relacionada con las actividades propias de EL
INSTITUTO y que sea proporcionada en la ejecucién del presente servicio, asi como aquella a la que
tengan acceso las partes con motivo del mismo.

La informacion confidencial a que se refiere este apartado puede estar contenida en listados,
documentos, conversaciones telefénicas, programas de computadora, correos electrénicos o cualquier
otro material para la prestacion de servicios.

En virtud de la confidencialidad el pr(;}'\.feedor estara obligado a:
; !

« Utilizar la informacion a que tenga acceso Unicamente para cumplimentar el objeto del servicio.
« No hacer copias de la informacion sin autorizacion por escrito de EL INSTITUTO.

« No revelar a ningin tercero la informacion relacionada con el servicio objeto del presente
procedimiento sin previa autorizacion por escrito de EL INSTITUTO.

XIV.RELACION LABORAL.

2
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El proveedor ser4 responsable de los gastos y viaticos concernientes y del personal que utilice para la
prestacion de los servicios, dejando a EL INSTITUTO sin responsabilidad alguna, por lo que éste no

adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con el proveedor ni para con los frabajadores que
éste Gltimo contrate para prestar el servicio.

XV. CAUSALES DE RESCISION DEL CONTRATO.

e e L AL _4 ] B LA JAERA eI

EL INSTITUTO podra rescindir administrativamente el contrato en- cualquier momento, cuando el
proveedor incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, para tai efecto, el
proveedor acepta en forma expresa que EL INSTITUTO, a través del administrador del contrato, aporte
los elementos necesarios para encauzar los procedimientos, y solicite la rescision administrativa del
presente contrato, por cualquiera de las causas previstas en la LAASSP, asi como por las causas
especificas que a continuacioén se sefialan: 7]

B
“ g

1) Que el servicio no se realice en los térmiriqg del anexo técnico vy los términos y condiciones.
2) No se emitan las alertas en los términdfionvenidos en el anexo técnico y los presentes términos y
condiciones. o
¥
k4
3) Que el sistema de Visualizacién Big Data no se realice en los términos convenidos en el anexo
técnico y los presentes términos y condiciones.

4) Los entregables no cumplan con la calidad técnica establecida en el anexo técnico y los términos y
condiciones.

5) No se realicen los conterjidos para la contencién de negativos. 5
6) Que el proveedor transfiera, comparta, y realice cualquier uso de la informacién institucional para
fines diversos a lo establecido en el anexo téchico y los términos y condiciones, incluidos los

entregables, imagenes, videos y cualquier otro entregable fisico o digital producto del presente
contrato.

XVI.LUGAR Y FECHA DE EMISION.

Ciudad de México, a 28 de mayo de 2018.

ANEXOS
NIVISION DE CONTRATOS
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DIRECCION DE ADMINISTRACION ]
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Ntimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y R8MO0727
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

g

.~ ANEXO 2 (DOS)

“PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE FALLO"

s

ANEX0S
DVISION DE CONTRATOS
I

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 7 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

25, DIVISION DE CONTRATOS
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ANEXO 9 PRGPUESTA ECON‘.’.’)MECA

- Formato de Propuesta Et:oném:ca

A oonunuacl{m vango & 86 GQnsaﬁefacﬁn Ia 5igumnte propuesta eceriom@ para a PRESTAC!QN DEL semem mTEGRAL
DE MONITOREQ INTELIGENTE: (RIS DATA), ESCUCHA SOCIAL EN INTERNET Y REDES SOCIALES, CON EMISISN DE
ALERTAS, SISTEMA DE VISUALIZACION BIG DATA ORLINE Y DIAGNOSTICO DE COMUN ICACION DIGITAL EN REDES
SOCIALES, ASI COMO DISERO ¥ PRODUCCION DE CONTENIDOS PARA REDES SOCIALES DEL INSTlTUTO
MEXlGANO DEL SEGURO sew.L Y GONTENCR)N bDE NEGA'I’IVOS oonforme alo Bigunems-

| C PRQDUCIO

- 3 suame L WAL |- ToTML
14 uu nmenﬁs'nco mzcouumcacléw DEGITAL s,sos,moq 1914494400 |$1,059,844.00
. momnsm .| PREGiO MENSHAL
MTO . {36 diss do srvicio) - VA Teial Meniugj
1 | SISTEMA DIVISUALIZACION PARA: 15 USUARIOS, ;}54,7@:@ o |svoame | smos an
2 MONITOREG B16 DATA Y Escucmsocm,’vsumerame S N ‘ ‘_‘ '
-1 3 REPORTES DJARIOS CON LOS RESULTADOS ns.wuszsoe s'-ma_.ﬂna.oo $ 17,280.00 $ 125,239,00
MONITORED BIG DATAY ESCUCHA BOCIAL. . . N _ - A
EMISION DE  ALERTAS Y ANALISIS Dwsmeant:ns = o o
3 | ESTRATEGIA DE GONTENG!GN‘DE H{EGATNOS Y R"FORTE_ $43,14p.uq $6902.40 $50,042.40
I MENSUAL g , T
ESTRATEGIA DE mTENciﬁu b NEGATNGS D’SEFIB ' PO . : —
N PRODUCCION DE CONTENIDGS PARA GONTENCION e - $6.00250 §50,042.40
"REPORTE MENSUAL, DIGITAL E. MPRESO GUE NTEARE: Ai :
IMAGENES ' DEL = CIERRE _ DIARIO - DEL  SiSEEMA|-
DIYISUALIZACION ~ DEL ~ PERIODO - DR ‘90
CORRESPONDIENTE; B) LOS REPORTES DIARiOS Y
5 DE s'a.a.s‘m.ao $3,451.30 $26,021.20
DELOS camgmnos DlSENADGS K o . PARA
ONTENCION;: DE NEGATIVOS. »_.-_ o) _E. PERiCJD’) ne o}
ASCORRESPONBIENTE. -
WA e —sﬁ;ﬁSa.ﬁﬁ 5
_ Tata) - _sazsanen
Atentamente ;

Carlog Juan P Ia Garm 'Herrera
Represeritents 1egal

il
.y ;:I'. i
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Direcclién de Administracion
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Blenes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos v Logistica

Acta de Fallo

En la Ciudad de México, siendo las 12:00 horas, del 26 de julio del 2018,
Contratacion de Activos y Logistica, ubicada en: Calle Durango niimero 291, Q
Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, los servidores pablicos cuyos nombres y firmas aparecen al
final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo el acto de fallo del procedimiento de Invitacién a Cuando
Menos Tres Personas Nacional Electronica I1A-050GYR019-E147-201 8, para el Servicio Integral de
Monitoreo Inteligente (Big Data), Escucha Social en Internet y Redes Sociales, con Emisién de Alertas,

Sistema de Visualizaclén Big Data Online y Diagnéstico de Comunicacién Digital en Redes Sociales, asi
como Diseiio y Produccién de Contenidos para Redes Sociales del Instituto Mexicano del Seguro Social
y Contencién de Negativos”. , ;

se reunieron en la Divisién de
uinto Piso, Colonia Rorna Norte,

Fallo

De conformidad con el articulo 37 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico (LAASSP), en seguida se enlistan los licitantes que fueron desechados, derivado a que sus
propesiciones resultaron no solventes técnicamente. Lo anterior de conformidad con el resultado de la
evaluacion técnica remitido mediante oficio nimero 0% 9001 GB0020/GBA1/020, de fecha 25 de julio de 2018,
de la Coordinacién Técnica de Informacién el cual forma parte integrante de la presente acta:

: - ry— i et e e W = e =
R & l_-_.@.'.”- A A s 1T A A e Ty T L Y il DEENE Ty N
Ricikne - 0 e =

= A A

i
4 e A e e 2 L TS R

ﬂnexicéna -:je -Aplicaciont-;'-s y>d.'e 6apacitaci6n SA. deClV. =
Philias Asesores Web S.A. de C.V.

¥
De conformidad con el articulo 37 fraccién Il de la Ley de Adqrg%es. Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LAASSP), en seguida se enlista el licitante que resul;i Ivente, de conformidad con el resultado de Ia
5

evaluacién técnica antes mencionado:

TR e i S DT e T iy e ; RGP
LR R OB e : :-.H. s Y t?:'_:_ =it Bleny
360 TXP S.A.P.l.de C.V,

Con fundamento en el articulo 134 de la Cﬁén Politica de los Estadds Unidos Mexicanos y de

conformidad con el articulo 37 fraccién IV, de | (JAASSP y en virtud-de que la proposicién cumple los requisitos

legales, la propuesta técnica es solvente, se rmina adjudicar el contrato para el servicio antes indicado, a

360 TXP S.A.P.l. de C.V., conforme a su propuesta econdmica la cual se da por reproducida en esta patte y de
la que se anexa c?inia. : i-

{Continda en la siguiente pagina)
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INSTITUTO MEXICAN} DEL SEGURO SOCIAL

Direccién de Adminlstracién
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicin de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinaclén Técnica de Adquisic i6n de Blenes de Inversién y Activos:
Divigién de Contratacidn de Activos y Logistica

Acta de Fallo

m&xa a mmmg acﬂmm&

Awmm&xmw wmﬁ%ﬁmmﬁmx%mmh%%ﬂmwm
DE RONTTOREY INTELIGENTE (816 DATAL ESCUCHA SOCIAL EN INTERNET Y REDES SCOALES, CONERISIONDE
ALERTAS, SIBTEMNAS UF. VIBUALIZACIIN LG DATA ONLIE v DIWINOSTION DE CIAMUNMICACIO NS DHGITAL BN REDES .
BOUIALES:, AB! COMO DISERG Y PRODUCCION OF CHNTEMDOS PARA REDES BOCIAL B4 DEL INETITUTG ©
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1. Un diagnéstico de Comunicacion Digital, por un monto de $905,900.00 (Novecientos cinco mil novecientos

pesos 00/100 M.N} y el costo mensual del servicio por un monto de $280,550.00 (Doscientos ochenta mil
quinientos cincuenta pesos 00/100 M.N).— :

Para tal compromiso se cuenta con disponibilidad presupuestal de acuerdo a lo establecido en el Dictamen de
Disponibilidad Presupuestal Previo niimero 0000343119-2018.

La prestacion del servicio sera de conformidad con io establecido. en el “Anexo Técnico” y los “Términos y
Condiciones’”.

De conformidad con el articulo 37 fraccion V de la LMSSP se le informa ala empresa adjudicada que respecto
con lo establecido en el articulo 46 de 1a LAASSP, Ia firma del contrato respectivo se realizard como plazo

maximo el dia 10 de agosto del 2018, en la Divisiéif de Contratos, ub1cadAﬂ-E%edJurango numero

DIVISION DE CCNTRATOS
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INSTITUTO MEXICANS DEL SEGURO SOCIAL
Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacidn Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Confrataclén de Actlvos y Logistica

Acta de Fallo

5 -’ Wty \. m‘“‘ﬁﬂ'-"

Décimo Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, en dias
habiles con un horario de 09:30 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas.

Asimismo conforme a lo sefialado por el articulo 48 de la LAASSP, la Garantia de Cumplimiento de Contrato
debera entregarla dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma del mismo.

De conformidad con el articulo 37 fraccién VI de la LAASSP, el numeral 5.3.8 de la
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Segquro
Social, y el al numeral 8.1.3.2.2.3., del Manual de Organizacion de la Direccion de Administracion, este acto es
presidido por el Licenciado Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Divisién de Contratacion de Activos
y Loglstica, adscrito a la Coordinacién Técnica de' Adquisicion de Bienes de Inversidn y Activos en la

Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contrataciér&l.‘ de Servicios de este Instituto. Asimismo, se indican los
responsables de la evaluacion de las proposiciones. --

s Politicas, Bases y

Bvalusolgn' T U] Seuider Pibiios Respansable. .
ot s 4 E . . S e R g, . - E-ﬁl,:',"'c':'*.\‘-;_' N Gy
Armando Crtiz} Mireles, Titu
g : Informacion. .
e Tee=s Juan Manue! Garcia Vézquez, Titular de
Retroalimentacion y Andlisis
L . Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Division de
Evaluacion Legal y Econémica Contratacion de Activos y Logistica. (Area Contratante)

lar de la CoordinéciénnT'écnica de

la Divisién de

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37.Bis de la LAASSP, se fijara una copia de la presente acta en
el tablero de comunicacion de la Divisién de Contratacidn de Activos y Logistica de la Coordinacién Técnica de
Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos, situada en el quinto piso del inmueble ubicado en la calle
Durango nimero 291, Colonia Roma Norte, -D,elegacié:n Cuauhtémoc, Cadigo Postal 06700, Ciudad de México,
por un plazo no menor a 5 dias habiles, pagfo que es'de exciusiva responsabilidad de los participantes, acudir
a enterarse de su contenido y obtener copia de la misiha. La presente acta sera difundida a través del sistema

CompraNet (htips://compranet.funcionpublica.gob.mxj, con este procedimiento se sustituye la notificacion
personal. :

3

No existiendo otro asunto que tratar, se da por termiriado este procedimiento a las 13:00 horas del dia de su
fecha de inicio, esta acta consta de 3 {tres) hojas, adjuntindose como parte integrante de la misma 10 (diez)
hojas correspondientes al oficio y dictameit de evaluaion técnica y 1 (una) hoja de la proposicién econémica,

por o que la rubrican al margen y firmah al calce p?ara la debida constgncia de notificacién de la misma y
i de las hojas que la integran, misma
de la que se les entrega copia. :

efectos legales procedentes, todos los que intervienen'en todas y cada un

Por el Instituto Mexicang del Seguro Social: -

Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y / 2z
Logistica . M

(Area Contratante)

Titular de la Coordinacion Técnica de Informacion +
(Area Requirente)
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

"".!‘

ANEXO;3 (TRES)

“DOCUMENTO DE DESI sNACION DE ADMINISTRADOR DEL
~»CONTRATO”

X{) s ; :
CONTRATOS | |

DIVISION DE

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE.CONTRATOS

A
5

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Niimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y R8M0727
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MEXIC O Direccion de Vinculacién Institucional y \]
Evaluacion de Delegaciones
GOBIERNG DE LA REPUBLICA Unidad de Comunicacién Social E m
Coordinacion Técnica de Informacién “f

Ciudad de México, a 25 de mayo de 2018
Oficio: Oficio: 09 9001 GB0020/GBA1/011

) Asunto: Se designa al Area Administradora del Contrato
C. JUAN MANUEL GARCIA VAZQUEZ

Titular de la Divisién de Retroalimentaci6n y Anélisis
Presente.

Por medio del presente, y con fundamento en la Politica nimero 4.17 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, por medio del
presente oficio, se le designa como Area Técnica y Administradora del contrato que formalice la prestacion del
SERVICIO INTEGRAL DE MONITOREO INTELIGENTE (BIG DATA), ESCUCHA SOCIAL EN INTERNET Y REDES SOCIALES,
CON EMISION DE ALERTAS, SISTEMA DE VISUALIZACION BIG DATA ONLINE Y DIAGNOSTICO DE COMUNICACION

DIGITAL EN REDES SOCIALES, ASI COMO DISENOD Y PRODUCCION DE CONTENIDOS PARA REDES SOCIALES DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Y CONTENCION DE NEGATIVOS.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviw un cordial saludo.
S

&
A
Y

Atentamente
A
-
ARMANDQO ORTIZ MIRELES j“b
Coordinador Técnico de Informacion g‘“‘s
et

Y Tituiar del Area Requirente.

i
i

MNEXOS
DIVISION DE CONTRATOS 4

c.c.p,
LIC. ELEAZAR FRANCO GAONA. .- Titular de la Unidad de Comunicacién Social. Para su conocimiento.- PARA CONOCIMIENTO.






INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION .
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y _ R8M0727
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 4 (CUATRO)

“ACTA DE CONCILIACION CO/191/2018”

~ ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 3 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL







\

&

e i

W

_Organo Interno de Control en el
Instituto Mexicano del Seguro Social
Area de Responsabilidades

SFP__

\6\ pesos OG00 M:M.) y. el coslg: : §
ochenta fail qwmentaa ncueﬂg
cortents o, por -l gl on- W
degavenencias respecto a ileripalizacitn del cobigh
publiéa; teda vez que a dook & IQ Gprésd 300, T
para la firma del contraterd '- ih I Cplg
enﬂarerfadeseymjdﬁ},. il {1 ERE G20

Division de lo .luridico Contencioso
to de 2018
Expediente de ConeiliﬁN 191/2018

ACTA DE CONCILIACION DWIS'ON DE CONTRATOS

(Primera Sesion)

SECRETARIA Di
LA FUNCION POBLICA

En la Ciudad de México, siendo las diez horas del treinta de agosto de dos mil dieciocho,
se reunieron en las oficinas del Area de Responsabilidades de este Organo Interno de Control, los
servidores publicos y personas que se citan al final de la presente acta, para el desahogo de la audiencia
de Ley en e! procedimiento de concillacién solicitado por el C. CARLOS JUAN DE LA GARZA®
HERRERA, en su caracter de Representante Legal de la persona moral 360 TXP, S.A.Pl. DE C.V,
personalidad que acredita en términos del Instrumento Notariat Nimero 70,47 de treinta de mayo de dos
mil trece, otorgada ante ia fe del Lic. Carlos Catafio Muro Sandoval, Titular de la Notaria No. 51, en la
Ciudad de México, con motivo de las desavenencias que dice se han suscitado con relacmn ala I
formalizacién del contrato derivado del procedimiento de contratacién piblica nimero 1A-050GYR019-

E147-2018. : vy

Lo anterior, en atencion al contenido del acuerdo por el que se da inicio al prooed:mlento administrativo
conciliatorio al rubro sefialado, que indica:

Py
-

\§
“Derivado de lo anteﬂor se advierie que ‘fue in ﬁnpibsl $50 TXP, S.A.Pl. DE C.V, a iravés de la )?‘
Invitacién a Cuando Menos Treg_Pergongs ﬁonal Electréniga numero IA-050GYRO19-E147-

2018 para el “Servicio" dntegrh! dewdnno ente, @y m Escucha Social en
Internet y Redes Socialés, polr Emision de Alerfas, Sistemas de
Oniine y Diagnastico de Comunicacién Digitsl gn Redes

1

'sualizacion Big Data

Soelales, asli como Disefio y 4’0
Produccién de Contenidos para Redes’ Sosjales del Instituto Mexicant del Seguro Social y

Contencién ‘ge Negativos”; con bnymdnto.de $90%,900.00 (noyecientos ¢ineo mil novecientos
% wmmo de $280,550.00 {doscientos
Pﬂ“?‘ ORI

9 ado gs de sefialar que existen

ﬁ prosedimiento de contratacion
,8,1\.? £ v; 8rJé fecha establécide
M@ de-Chmphmiento de Obhgamnes

L TARREARE "v‘ <
SE ACLARA A'LAS PARTE hua,w By RENEN mﬁs&rgﬁ ,QUE LA PAR"I'ICIPACION
DE ESTA AREA DE RESPONSABLLIDADES TIENSCARACTER NTE CONCILIATORIO

CON BASE EN LO QUE ESTABLEGEN'LGSARTICULOS, 7Y, 78 Y 70 BE LA LEY. DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y; SER E:s., AECTORRY! pwm A 136, DE ‘SU REGLAMENTO, 80
FRACCION 1 PUNTO" =r DEL NPC BITERIOR PE LA SECHETAﬁA DE: LA_FUNCléN
PUBLI Al b e i
El perstanal aetuante del ﬁcrea de RGSponmbmmes omﬁmdamanto en Io dtspuesto por 8| an{culo 78 de Iﬂ/
Ley de! IhAdquHcianes Arrendamientos. y' Serviciog del I’Bector Biblico, v 134 del Regdia@mianto, expone lo t
elemento

s en gomin asi como los pymes de cnah'_hrersla. #ando a la Division de Contratacion de
Activos y Logisfica, 1a Coordinacioh de’ Adquuﬁcwi'm Blgnesuf rtrstacion de Servicios yta Coordinacion
Técnica de Informacién del Insﬂtuto Mexi’eamud gwo,ﬁocial yal ’Represe@tante legal o autorizados,
tengan a bien actuglizer las propuestas de solucion, exhortards’ A las partas m lograr didlogos que
puedan solventar las d;esgaa)enenclas gue mevaleoeneﬁtre Ias parrtes, -

MANIFESTACIONES

N

La Divisién de Contratacion de Aﬁl\ms ywmiea del Iﬁﬁtuto Memcano del Seguro Social. ——---

e —I R

ép(&__ 05/0 \/'P\ N

5o 5? Sa (et /%

4P 1
? O\ Av, Revolucién No. ¥586, Colonia San An Obtegén C.P. 01000, Ciudad de México

ékgs

el, A
5) 5238 270
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Organo Internc de Control en el
Instituto Mexicano del Seguro Social
Area de Responsabilidades

Divisién de lo Juridico Contencioso

SFP

30 de aénsto de 2018
SECRETARIA DE Expediente de Conciliacién No. C0/191/2018

LA FUNCION PUBLICA

Manifiesta que por lo que se refiere al ambito de competencia de la Division, al momento no existe
ningun requerimiento de un servicio integral de Monitoreo Inteligente {Big Data) que coincida con el
del presente procedimiento de conciliacién.

Todo lo anterior, en el entendido de que la Division compareciente se tiene por sabedora que las
decisiones y determinaciones seran exclusiva responsabilidad de quien comparecio, asi como las
manifestaciones plasmadas en la presente acta.

La Coordinacién Técnica de Informacién del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Manifiesta que persiste la necesidad de dar continuidad a los servicios, por lo que no se tiene
inconveniente en llevar a cabo la formalizacién de! contrato respectivo. Sefialando ademas que se
cuenta con la disponibilidad presupuestal correspondiente.

Todo lo anterior, en el entendido de que la Coordinacién compareciente se tiene por sabedora que
las decisiones y determinaciones seran exclusiva responsabilidad de quien comparecié, asi como
las manifestaciones plasmadas en la presente acta =

La Division de Contratos de la Coondigaclpquq &dqiﬂg‘%ién dpg;B {%ues y Contratacién de Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Soclal,. : T

Vistas las manifestaciones reallzadas tanto;por. &l i‘eprg§entante ‘de Ia Bwisu&n de Confratacion de
Activos y Logistica, en su calidad dé; ér?.a borﬁreb@ie como poi‘" los- representantes de Ila
Coordinacion. Técnica de Informaolén en rép!eéenihclﬁn deéi'admlnlstrador -del-contrato RBM0727
adjudicado a la empresa 360 TXP; S.‘A.PI DEE.Y., ﬁeriia‘ado d'ei procedimiento de contratacién IA-
050GYR019-E147-2018, matqu _‘,presg ite r: -‘. de chcnhacnon -especificamente al
pronunciaiiento en el sentido. de quq phr% 3 ne §e§ qg e adc!tlmr los servicios objeto del
contratp que nos ocupa y que al dla de; hoy! me* 18 SiC j ng a-.up segundo Iugar ni se ha
realizado procedimiento algurio para: p’rgsta L&d 10§ Seavicios, pébc‘afS{m hifestarlo ¢l presentante del
area convocante, en aras de dar cump!umento Qsiaa ou;ln engl a“rtlctde 132 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendémiehfos’ yiS w d§ Seclor. Pblicd, y al nb existir objecion
alguna pér parte de kas personas aglt. pj'esshtgé Afpor, Iéﬁp”r%eﬁtan - di este Organo-Fiscalizador,

quien preside la presente audiehcia, ni cohﬁ : g ‘dispos heﬂ:lh ’om‘én publico;*se dcuerda de
conformldad se realicen las gestloneé* é{’tmén 's qhé perm| n ﬁom;ahzar &l instrumento juridico
antes sefialado; por io que dé° pmcader {07 gl‘i& Q&eqﬂme al reptésbntante legal Hé ia empresa
360 TXP, S.A.P. DE C.V,; presenfe én 5 - ) ‘Wﬂglanclas«mﬁslstenles en Qpinién de
Cumpliriento en materia de Seguridad Social,’ Qplm&n e, cumplmmento -en materid Yiscal vy la
constancia de situacion &lscal expedtda por el INFONAV!T las cuales en este acto present vigentes,
las cuales se detallan. apontinuacmn y O TN

..-Jp

l

Constancia - . ) Numro R § - xv ,« Fecha

IMSS, resultado de Ia consulta ai _ 1534195&184852093? 385 ‘,‘13 de agosto.'de 2018
médulo " 3

Opinion de camplimiento de *1wa4ia1929 e ;. {13 de 250810 dé 2018

obligaciones fiscales SAT . ‘ ) 3 g ;.,-'__ :'. ) W
Constancia de situacion  fiscal 03 - 30 de agosto de 2018
INFONAVIT - TST1 305300{12201 8600033391 7 B

) -V ki ; y’

Derivado de lo anterior y toda vez que pre&entan las constanclas requeridas para estar en
condiciones de llevar a cabo la formalizadion del contrato, se hace del conocimiento del
Representante Legal de la empresa 360 TXP, S.A.P.I. DE C.V. para que se presente el dia siete de

Av. Revolucion No. 1586, Colonta San An&g)g\ﬁr% %%regén C.P. 01000, Ciudad de México



Organo Interno de Control en el
Instituto !ﬁexicann del Seguro Social
. .., AreadeResponsabilidades
Drivision de 1o Juridico Contencioso
30 de agosto de 2018

Expediente de Conciliacién No. C(/191/2018

SFP

SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

SR

septiembre del afio en curso, en la Division de Contratos, no se omite sefialar que debera realizar el
trémite de fianza respectiva en el plazo legalmente establecido para elio.

Sin omitir precisar que, es esta Autoridad Fiscalizadora la que en términos del articulo 128 del
Reglamento de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, es la que
admitié a tramite la solicitud de conciliacién del hoy quejoso y por consiguiente, da la posibilidad de
avenir a las partes con la finalidad de solventar la desavenencia argumentada por el promovente.--—-

Finalmente es importante mencionar a este Organo Intemo de Control, que mediante oficio nimero
009 53 84 61 1CFA/007521, la Coordinacion Técnica de Planeacién v Contratos notificé al Area de
Quejas la no formalizacion del contrato en términos de los articulos 59 y 60 de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, lo que se hace de su conocimiento
para los efectos correspondientes, derivado de lo aqui acordado.

Todo lo anterior, en el entendido de que la Coordinacién compareciente se tiene por sabedora que

las decisiones y determinaciones seran exclusiva responsabilidad de quien compareci6, asi como
las manifestaciones plasmadas en la presente acta.

IR
P

El proveedor 360 TXP, S.A.P.l. DE €.V
Manifiesta-que con la finalided de cumplir con o acordado en la preserite audiencia el dla siete de

septiembre del afio en curso, nos presentaremds en la Divisién 'de contratos a efecto de firmar el
contrato. — L e : :

- ™ o

"".— i : - -. ‘é' :"}.lr; “:c “':-" '.““": : ; :“‘ e T "-'-. o ’f" - 3 "
El personal actuante del Areeﬁeng:gpab!i% _ngl’igiq)d&ﬁa"lés manifestacianes de las partes y toda
vez que exteriorizaron su déset de dé ROt Sen: )

. fone 21 preserite procedimiénto dando por satisfechos sus
intereses, con funidamento en lo:digpuseto pof los-aricut \

digpuseto pof loé4 bgs?'g\tje la Ley d& Adquisicions, Arrendamiento
y Servicios det Sector Pablico, 131,y 134, fracgitn 14 0-su Reglaments, acue
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procedimienta conciliatorio que fiok otugm: oMo,
consecuencia el archivo del expediénte 2 4ne ¥ lo
vez que obre en autos los documentos Qiug pirediteh
conciliatorio femitido por &l instityto. it

rda dar por concluido el
RO DE YOLUNTADES, ordéndndose en
h corno.asunio total y definlivaments ¢oncluido una
el ecrtamiento a lo acordade en este.procedimiento

ks

No habiendo ofro asunto que tratarse &eﬂ’a@ﬁi&&nie 'écfa'fsiend‘oilas'diei@bras cincuenta minutos del
mismo dia dé su inicia, firmandy al. margen v 4l telce los- que en elta intervinieron para; constancia,
haciendo ehtréga a cada una galss.pastes ﬁgaﬁ:n@féq‘)plag'dg {apresente acta con firmas altografas.—— -
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Por la de -w b ila,Activos*‘jrtésjfsﬂ_éa del Instituto Mexicapne del'Seguro Socla! ’
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ACUSA/DE RECIBO ACTA ORIGINAL CON

ACUy/EE REGimo AcTA oric " DIVISION DE CONTRATOS

Lic. Guadaldpé emrano Ruiz

Av. Revelucidn No. 1586, Colonia San Angel, Alvaro Obregdn, C.P. 01000, Ciudad de México
Tel.: (55) 5238 2700
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Organo Interno de Control en el
Instituto Mexicano del Seguro Socijal
. .., Area de Responsabilidades
Divisién de lo Juridico Contencioso
30 de agosto de 2018
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SECRETARIA DE Expediente de Conciliacién No. CO/191/2018

LA FUNCION PUBLICA

Por la Divisién de Contratos Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios del Instituto

CIBQ/ACTA ORIGINAL CON
RANAS 30/08/2018

ég\nica de Informacién del Instituto Mexicano del Seguro Social
Lic. Armandp/Ortid Mireles

Coordinacion Técnico de Informacion
ACUSA DE RECIBO ACTA ORIGINAL CON

FIRMAS AUTOGRAFAS 30/08/2018

ACUSA
FIRMAS AUTO

Por la Coordiy

Por la Division de Io’.'iﬂn:id@ontencioso del Area de Responsabilidades del OIC
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Concihaciones ‘Jefe de’Are¥

Se hace constar que las firmas que calzan la presente hoja, son parte integrante del acta de fecha
treinta de agosto de dos mil dieciocho, levantada &n Ja.gudiencia de ‘coriciliacién, relativa al
expediente No. CO/191/2018, iniciado con Motivo de'la soligituit de Intervencién presentada por la
empresa 360 TXP, S,A.P.l. DE € Vissmnrio st it e - iiaime
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Av. Revolucién No. 1586, Colonia San Angel, Alvarc Obregon, C.P. 01000, Ciudad de México
Tel.: (gss‘) 5238 2700
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