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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION .
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Niimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y R7M0816
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato para la prestacion del servicio del estudio post-test que medira la efectividad de la
campafia "ES OTRO IMSS Y SE NOTA LA DIFERENCIA", que celebran por una parte el
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL
INSTITUTO”, representado en este acto por JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en su
caracter de Apoderado Legal, y por la otra parte, la Sociedad Civil denominada TAG
STRATEGY PARTNERS S.C. a quien en lo sucesivo se le denominarad “EL PROVEEDOR”
representada por ABRIL ESTEFANIA AGUILAR ALONSO, en su caracter de Representante

Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las
declaraciones y cidusuias siguientes:

DECLARACIONES

I.- “EL INSTITUTO”, declara a través de su Apoderado Legal, que:

1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizaciéon y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de
los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccién IV de la Ley de! Seguro Social.

1.3.- Su representante, José Roberto Flores Bafiuelos, se encuentra facultado para suscribir el
presente instrumento juridico de acuerdo al poder que le fue conferido en la Escritura Publica
nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015, otorgada ante la fe del Licenciado Benito Ivan
Guerra Silla, Titular de la Notaria Publica nimero 7 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro
Plblico de Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-09112015-191844 y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I.4.- Juvenal Bolafios Romero, Titular de la Division de Estrategias y Enlace con Medios de
Comunicacion, firma el presente como administrador de este contrato, y sera responsable de
dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el
mismo, conforme a lo dispuesto en el articulo 84 pentiltimo parrafo del Reglamento de Ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la
prestacion del servicio del estudio post-test que medira la efectividad de la campafa “ES OTRO
IMSS Y SE NOTA LA DIFERENCIA”, solicitado por la Coordinacién Técnica de Difusion de la
Unidad de Comunicacion Social.
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1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta
42062202 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero
de folio 0000415558-2017, emitido por la Titular de la Division de Control y Seguimiento al
Gasto de Operacion de fecha 14 de Agosto de 2017, mismo que se agrega al presente contrato
como Anexo 1 (uno).

I.7.- Con fecha 30 de octubre de 2017, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica adjudico a
“EL PROVEEDOR” mediante acta de fallo del procedimiento de Invitacién a Cuando Menos
Tres Personas Nacional Electréonica Nimero 1A-019GYR019-E180-2017, con fundamento en
lo dispuesto en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de
conformidad con los articulos 26 fraccion 1l, 26 Bis fraccion II, 28 fraccién |, 42 y 43 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos de su Reglamento y
demas disposiciones aplicables en la materia, como se detalia en el Anexo 3 (tres), del
presente instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la
convocatoria respectiva.

1.9.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango namero 291, piso 5°, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

Il.1.- Es una Sociedad Civil constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Plblica nimero 49,259 de fecha 25 de agosto de
2008, pasada ante la fe del Licenciado Luis Martin Eugenio Vazquez Hernandez, Titular de la
Notaria Publica nimero 14 de Ledn, Guanajuato, e inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio de Guanajuato, con el folio civil nimero V20*3214.

I1.2.- Se encuentra representada para la celebracién de este Contrato, por Abril Estefania
Aguilar Alonso, en su caracter de Apoderada quien acredita su personalidad en términos de la
Escritura Publica nimero 61,811 de fecha 19 de octubre de 2015, pasada ante la fe del
Licenciado Luis Martin Eugenio Vazquez Hernandez, Titular de la Notaria Publica nimero 14 de
Le6n, Guanajuato, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

I1.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste, entre otras actividades, en:
prestar todo tipo de servicios de consultoria, asesoria, investigacion, planeacién, capacitacion,
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administracion, ejecucion y enlace a personas fisicas o morales, empresariales,
gubernamentales, no gubernamentales, de iniciativa privada, académica y de opinidn, asi como
la prestacion de servicios profesionales conexos o relacionados con el ejercicio de dichas
actividades.

I.4.- Cuenta con los registros siguientes:
* Registro Federal de Contribuyentes niimero: TSP-080825-QW7.
* Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” niimero: Z062205210-7.

IL.5.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucién Misceldnea Fiscal 2017y
de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, del cual presenta copia
a “EL INSTITUTO” para efectos de Ia suscripcidn del presente contrato.

I.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el regimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcién del presente instrumento juridico.

I.7.- Cuenta por si o por conducto de su subcontratante para el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de seguridad social, vigente, expedido por “EL INSTITUTO?” relativo a
la opinion positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo
Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion
publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, el cual exhibe para efectos de la suscripcién
del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos gue, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I1.8.- Cuenta por si o por conducto de su subcontratante para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en
los términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017.

11.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articuios
30y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

1.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién que en su momento
se requiera relativa al presente contrato.

i.11.- Relne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdomicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I1.12.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en términos
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, sefala como domicilio para oir y recibir toda clase de
notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en Valle de Oaxaca
nimero 108, Colonia Valle del Campestre, Codigo Postal 37150, Leén, Guanajuato, teléfono
5662-1818, correo electrénico: abril@tag-research.com.mx

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en oforgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de "EL
PROVEEDOR" y éste se obliga a prestar el servicio del estudio post-test que medira la
efectividad de la campafa ‘ES OTRO IMSS Y SE NOTA LA DIFERENCIA” cuyas
caracteristicas, alcances y especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del
presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacién de los servicios objeto del presente contrato “EL INSTITUTO” pagara a
«EL PROVEEDOR?” la cantidad total de $431,029.90 (CUATROCIENTOS TREINTA'Y UN MIL
VEINTINUEVE PESOS 90/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), de
conformidad con los precios unitarios establecidos en el Anexo 3 (tres) del presente
instrumento juridico.

«L. AS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.
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TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- El pago de los servicios objeto del presente contrato
sera cubierto en una sola exhibicién una vez que se hayan recibido a entera satisfaccion de la
Division de Estrategias y Enlace con Medios de Comunicacién, dependiente de la Coordinacién
Técnica de Difusion, los productos entregables descritos en el numeral 1 “Programa y
Condiciones de Entrega” sefalados en los Términos y Condiciones mismos que se agregan al
Anexo 2 (dos) del presente instrumento juridico.

“EL INSTITUTO” no dara tramite de pago de los servicios prestados, si “EL PROVEEDOR”
omite entregar al area correspondiente los entregables y el Comprobante Fiscal Digital (CFDI)
que avalen el servicio solicitado y prestado.

Una vez revisados y validados el estudio de Post-Test a entera satisfaccién de la Divisién de
Estrategias y Enlace con Medios de Comunicacion, dependiente de la Coordinacion Técnica de
Difusion, ésta enviard un oficio con la validacion del material presentado por “EL
PROVEEDOR” a la Coordinacién Administrativa para que se inicie el tramite de pago, “EL
PROVEEDOR?” debera obtener copia del oficio de referencia.

Después de que “EL. PROVEEDOR?” obtenga la validacion de su estudio Post-Test por parte de
la Division de Estrategias y Enlace con Medios de Comunicacién, dependiente de la
Coordinacién Técnica de Difusion, entregara ante el Area de Cifras y Registros de la Division de
Recursos Materiales y Financieros de la Coordinacién Administrativa, sita en Manuel Villalongin
numero 117, acceso 3 “Comunicacién Social”, Colonia Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06500, en la Ciudad de México, el Comprobante Fiscal Digital (CFD!) que
ampare el importe total de los servicios prestados y solicitados en la mismo; asi como la
documentacion que sea requerida por dicha area.

“EL INSTITUTO” no dara tramite de pago de los servicios prestados, si “EL PROVEEDOR”
omite entregar el Comprobante Fiscal Digital (CFDI) correspondiente.

El pago sera cubierto una vez que se hayan realizado la entrega del estudio Post-Test de la
campafa “ES OTRO IMSS Y SE NOTA LA DIFERENCIA” de “EL INSTITUTO".

El pago de los servicios se efectuard en pesos mexicanos, dentro de los 15 (quince) dias
naturales posteriores a la entrega de la presentacion impresa del Comprobante Fiscal Digital
(CFDI) y documentacion comprobatoria que acredite la entrega de los servicios de conformidad
con lo normado en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos
presentados para tramite de pago y constitucién de fondos fijos®, en la Divisién de Tramite de
Erogaciones de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la
Direccién de Finanzas, sita Calle Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15, Colonia San Miguel
Chapultepec, Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Codigo Postal 11850, de lunes a
viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas, previa validacién y autorizacién que para tal efecto
realice la Division de Estrategias y Enlace con Medios de Comunicacién dependiente de Ia
Coordinacién Técnica de Difusién en su caracter de Administrador del contrato.
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El tramite de pago se iniciara con:

1.- La entrega en el Area de Cifras y Registros de la Division de Recursos Materiales y
Financieros de la Coordinacion Administrativa, sita en Manuel Villalongin nimero 117, acceso
3, Colonia Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06500, Ciudad de México, de
junes a viernes de 10:00 a 14:00 horas de los siguientes documentos:

a. Original y 2 (dos) copias del Comprobante Fiscal Digital que expida a nombre del
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, con direccion en Avenida Paseo de
la Reforma niumero 476, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cadigo Postal
06600, Ciudad de México, Registro Federal de Contribuyentes 1IMS-421231-145, que
retna los requisitos fiscales, sustentada de los testigos que avalen la prestacion del
servicio.

b. Original y 2 (dos copias) del presente contrato.

c. Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO”, por importe de la sancién a la que sea
acreedor “EL PROVEEDOR”

“EL PROVEEDOR” debera expedir su Comprobante Fiscal Digital (CFDI) en el esquema de
facturacion electrénica, con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) la representacion impresa por si misma no sera sustento para pago si no se
hace la carga del XML del cual se originé o si la misma no es una representacion fiel. La
recepcion de los CFDI sera a través del Portal de Servicios a Proveedores, y deberan de ser
proporcionadas en su formato XML; la validez de los mismos sera determinada durante la carga
y unicamente los CFD! validas seran procedentes para pago.

El administrador del presente contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccion de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo con o normado en el “Procedimiento para la recepcion,
glosa y aprobacion de documentos para tramite de pago y constitucion de fondos fijos”, mismos
que se encuentran publicados en la direccién: htto://intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/
COORD.%20CONT%20Y%20EROGACIONES/PROCEDIMIENTOS/61 30-003-002.pdf

«EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante Servicio de Administracion Tributaria (SAT),
los comprobantes fiscales digitales a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados en ef
Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacién por parte del mismo al
e)dministrador del presente contrato para su autorizacion expresa, debiendo éste informar al
Area de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y Reposicion del comprobante fiscal
digital en su caso.

En caso de aplicar, “EL PROVEEDOR” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
por el importe de la aplicacion de la pena convencional por atraso o deficiencia del servicio.
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En ningln caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se han determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales en el Sistema PREI Millenium.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO”, tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE,
Banco y Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR?”, a menos que éste acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDCR” est4 contratada con Banorte, S.A., BBVA Bancomer, S.A., HSBC, S.A., o
Scotiabank Inverlat, S.A., o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

La URG debera registrar el contrato y su dictamen presupuestal en el Sistema PREI Millenium
para el tramite de pago correspondiente.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurrira a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro de los 15 (quince) dias
naturales estipulados para el pago.

“EL PROVEEDOR?”, para efectos de transferir los derechos de cobro, debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO”, para lo cual deberd notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a traveés del administrador del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada; el administrador del presente contrato o en su caso
el Titular del Area Requirente debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al
area responsable de autorizar la misma.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO".
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Contrato Numero
R7M0816

Ei pago del servicio quedara condicionado al descuento

que “EL INSTITUTO” efectuara a “EL

PROVEEDOR” por concepto de penas convencionales y deducciones aplicables, en el

entendido de que en el supuesto de que se
dichas penalizaciones, ni la contabilizacion
cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Re

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDIC

a rescindido el contrato, no procederé el cobro de
de las mismas para hacer efectiva la garantia de

glamento de la Ley de

IONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL

PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se mencionan en la

Clausula Primera del presente instrumento juridico, con

(dos) y 3 (tres) y de acuerdo a lo siguiente:

forme a lo sefialado en los Anexos 2

PLAZO.- “EL PROVEEDOR?” entregara en los trece 13 (trece) dias naturales posteriores a la

fecha de notificacién del fallo, el resultado del estudi
mensajes institucionales de la campafa “ES OTRO |

detalla en el numeral 1

o Post-test que medira la efectividad de los
MSS Y SE NOTA LA DIFERENCIA” que se

“Programa y Condiciones de Entrega”, en los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

LUGAR.- “EL PROVEEDOR”, a fin de acreditar el cumplimiento de sus obligaciones

contractuales, se obliga a entregar el res
y Enlace con Medios de Comunicacién, dependiente de la C

ultado del estudio Post-test a la Division de Estrategias
oordinacién Técnica de Difusion de

la Unidad de Comunicacién Social de “EL INSTITUTO”, sita en calle Gobernador Tiburcio

Montiel nimero 15, Quinto piso, Colonia San Miguel

Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo,

Cédigo Postal 11850, ciudad de México, en un horario de 10:00 a 14:00 horas.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” debera
proporcionar el servicio de acuerdo a las caracteristicas y especificaciones técnicas previstas en

el Anexo Técnico y los Términos y Condi

contrato.

ciones integrados en el Anexo 2 (dos) del presente

VERIFICACION DEL SERVICIO.- “EL INSTITUTO” designa a la Division de Estrategias y
Enlace con Medios de Comunicacion, dependiente de la Coordinacion Técnica de Difusion para

coordinar, supervisar y verificar los servicios objeto del presente contrato.

«EL INSTITUTO” podra supervisar en cualquier momento que el servicio se desarrolle de
conformidad a lo solicitado, por lo que estd facultado para realizar visitas aleatorias a las
instalaciones de la empresa donde se desarrollara la prestacion del servicio.

La Division de Estrategias y Enlace con
Coordinacion Técnica de Difusion sera la enc

con lo solicitado.

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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Adicionalmente, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el servicio objeto de este contrato,
apegandose a lo establecido con los siguientes rubros, que a manera enunciativa mas no
limitativa se describen en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

OBJETO DEL SERVICIO
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
PRODUCTOS ENTREGABLES

PROGRAMA Y CONDICIONES DE ENTREGA

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
estabiecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este requerimiento.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera a partir de su firma y hasta el 30 de noviembre de 2017.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcién
de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrite el consentimientc de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del contrato, para tal efecto.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que deberé adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual seré& necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?”
se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA - RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a "EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de |a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de ia
prestacion del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” soélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.) de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.
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“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplird con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

Si “EL PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social,
acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por
concepto de contraprestacion que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento
juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafos y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/lo a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por
compafia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la poliza de fianza antes
sefialada, en la Divisién de Contratos, ubicada en la Calle de Durango numero 291, 10° piso,
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Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06700 Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha poéliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que
este pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacién
que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con [a totalidad
de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato: para lo cual debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Divisién de Contratos, misma gue
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

El administrador del presente contrato solicitara en un término no mayor a 30 (treinta) dias
naturales posteriores a la verificacién del cumplimiento o terminacion de la vigencia de este
instrumento juridico, la cancelacién de la garantia de cumplimiento al Area contratante.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- "EL INSTITUTO" llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento del
presente contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato:

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado;

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue "EL
PROVEEDOR" en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el

porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente contrato, establecido en
la Clausula Décima;

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccién 1l del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el

articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la pena : =

convencional aplicable a “EL. PROVEEDOR?, por atraso en el cumplimiento de la prestacion del
servicio sera del 2.5% (dos punto cinco por ciento) por cada dia natural de atraso, sobre el valor
total de lo incumplido, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de conformidad con
lo establecido en el numeral 12 de los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 2 (dos)
del presente contrato.
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La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacion establecido, aplicando al valor de los servicios prestados con
atraso y de manera proporcional al importe de garantia de cumplimiento que corresponda a la
partida que se trate. La suma de las penas convencionales no debera exceder el importe de la
garantia.

El administrador del presente contrato sera el encargado de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como vigilar el registro captura y validar en
el Sistema PRE| Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles a la conclusién del
incumplimiento.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que debera cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar fas sanciones sefialas en los
parrafos anteriores, sobre los pagos que a éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga en cumplimiento con motivo del suministro de los
servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del contrato sera la responsable de verificar que se cumpla esta obligacion,
dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del incumplimiento.

DECIMA TERCERA.- DEDUCTIVAS.- “EL INSTITUTO” aplicara deductivas a “EL
PROVEEDOR” en términos de lo establecido en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 97 de su Reglamento Cuando el area requirente
por conducto del administrador del contrato documente que existe un incumplimiento parcial o
deficiente por parte de “EL PROVEEDOR?”, respecto de los conceptos que integran el contrato,
al pago de los servicios a que haya lugar, de conformidad con lo establecido en el numeral 12
de los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

Se aplicaran deductivas del 3% (tres por ciento) del valor de lo incumplido sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) en funcién de cada una de las especificaciones estipuladas
en los Términos y Condiciones, asi como en el Anexo Técnico mismo que forma parte del
Anexo 2 (dos) del presente contrato. En cualquier caso, la suma de las deducciones, no podra
exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general, o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
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ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine Ia nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de
una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminaci6n anticipada del presente contrato se sustentar4 mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO"” podréa rescindir administrativamente el presente contrato sin méas responsabilidad
para él y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo;

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del presente contrato:

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos;

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con alcances
o caracteristicas distintas a las pactadas;

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica 0 moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente contrato, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO” ;

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?” ;

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado con
penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios que preporcicna y con ellc se
afecten los intereses de “EL INSTITUTO” ;

8. Cuando las sanciones por penalizaciones y/o deducciones superen el monto de la
fianza;

9. Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54 de la Leyd
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:

11. En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia Econémica, de acuerdo a
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO"” la sancién impuesta a “EL PROVEEDOR”
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con motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento
de contratacion, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de
Competencia Econémica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico;

12. Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la “Administracion y Verificacion”
a que se refiere la clausula relativa en el presente contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PuUblico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si "EL INSTITUTO" considera que "EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
"EL PROVEEDOR?", de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en
un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacién de
referencia;

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
deberéd estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a "EL
PROVEEDOR", dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, "EL INSTITUTO" no aplicara las
penas convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
este instrumento juridico.

En caso de que "EL INSTITUTO" determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar "EL INSTITUTO" por concepto del servicio prestado por
"EL PROVEEDOR", hasta el momento en que se determine la rescisién administrativa.

Iniciado un procedimiento de congiliacion, “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.
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Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato "EL PROVEEDOR"
cumple con las condiciones de la prestacion los servicios, el procedimiento iniciado guedara sin
efectos, previa aceptacion y verificacion de "EL INSTITUTO" por escrito, de gue continGia
vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las
funcicnes que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaboraré un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos ¢ de operacién que se ocasionarian con la
rescision dei contrato resultarian més inconvenientes.

De no darse por rescindido el presente contrato, "EL INSTITUTO" establecer4, en conjunto
con "EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR" subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo
su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos
del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en cuyo caso Unicamente se pagaran aquélios que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102
fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccién del administrador del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente

instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR".

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni ain substituto, y “EL
PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.
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“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacioén de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante
el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademés hara referencia al
numero de contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el
monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento,
“EL INSTITUTO” podréa celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente contrato dentro
de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR’” se obliga a entregar, en su caso,
la modificacion de la garantia, en términos del articulo 103 fraccion I del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo de entrega originalmente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” todo lo cual
debera estar debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL
PROVEEDOR” puede solicitar la modificacion del plazo originaimente pactado cuando se
actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD.- Ambas partes convienen en considerar como
informacion confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias de “EL
INSTITUTO” y que sea proporcionada en la ejecucion del presente servicio, asi como aquelia a
la que tengan acceso las partes, con motivo del presente. De la misma manera, convienen en
que la informacion confidencial a que se refiere este apartado, puede estar contenida en
documentos, formulas, conversaciones telefonicas, mensajes en audio, mensajes en
grabadoras, cintas magnéticas, programas de computadora, disquetes, correos electronicos, o
cualquier otro material que tenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera o de
analisis, para la prestacion de los servicios, obligandose “EL PROVEEDOR” adicionalmente a
lo siguiente:
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a) Utilizar la informacién a que tenga acceso o generada con motivo de su estancia en las
instalaciones de “EL INSTITUTO”, Unicamente para cumplimentar el objeto de este
contrato.

b) Limitar la revelacién de la informacién y documentacién a que tenga acceso, Gnicamente a
las personas que dentro de su propia organizacién se encuentren autorizadas para
conocerla, haciéndose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la
misma.

c) No hacer copias de la informacion, sin la autorizacién por escrito de “EL INSTITUTO”.

d) No revelar a ningun tercero la informacién sin previa autorizacién por escrito de “EL
INSTITUTO”.

e) Entregar a “EL INSTITUTO”, una vez concluida la vigencia del presente contrato, todo el
material y copias que contenga la informacién confidencial que le haya sido proporcionada
por el Instituto, segin el registro que lleve de la informacién entregada y recibida por el
prestador de servicios.

VIGESIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” de este
instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente -contrato; de
conformidad con lo establecido en el pendiltimo y Ultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico, tendra caracter de Administrador del Contrato la persona que lo sustituya en
el cargo o aquel que designe el Area requirente.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién, son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos)  “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Econémica y Acta de Fallo”

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.
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VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 14 de
noviembre de 2017, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR"”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL TAG STRAT ARTNERS S.C.
JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS ABRIL ESTEFANIA AGUILAR ALONSO
Apoderado Legal Representante Legal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

ol Z
N
/ﬁNALm%gos ROMERO
Titular de la Divisién de Estratégias y Enlace con Medios de

Comunicacién

7]
A\TSIJMHN
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO 2

“ANEXO TECNICO, TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 7 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA S
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Anexo 1.- Anexo Técnico.

ANEXO TECNICO PARA LA CONTRATACION DEL ESTUDIO POST- TEST QUE MEDIRA
LA EFECTIVIDAD DE LA CAMPANA “ES OTRO IMSS Y SE NOTA LA DIFERENCIA” DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DE LOS SERVICIOS

1. Objetc del Servicio:

El Instituto Mexicano del Seguro Social (en lo sucesivo y de manera indistinta IMSS, y/o El
Instituto); requiere de un proveedor para la realizacién del estudio Post-test, que medira la
efectividad de la campafia “ES OTRO IMSS Y SE NOTA LA DIFERENCIA” del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

2.- Caracteristicas del Servicio.

El Instituto, a través de la Coordinacion de Técnica de Difusién dependiente de la Unidad de
Comunicacion Social, debera verificar que la campafa “ES OTRO IMSS Y SE NOTA LA
DIFERENCIA” autorizada y contenida en la Estrategia y Programa Anual de Comunicacién
Social 2017, cumpla con las metas planteadas, por lo que dicha verificacién se realizara
mediante la realizacion del estudio Post-Test que se propone, mismo que tendré los siguientes
puntos: objetivos, poblacién objetivo, muestra y criterios metodoldgicos para la evaluacion de
campafas de comunicacion emitidos por la Subsecretaria de Normatividad de Medios de Ia
Direccién General de Normatividad de Comunicacion de la Secretaria de Gobernacion.

i. Objetivos de la Evaluacién

1. Corroborar el cumplimiento de los objetivos de comunicacion generales Yy
especificos, establecidos para la campaiia.

2. Establecer el nivel de impacto, aceptacion y credibiiidad de la campafa entre
su publico objetivo. ; ;

i

3. Evaluar el nivel de recordacion, comprension e identificaciot
transmitidos.

4. Determinar la repercusién de la campaiia en la percepcion e ima
dependencia o entidad y establecer la identificacion de la dependencia.

5. Verificar la claridad y entendimiento de los mensajes transmitidos. 8

6. Valorar la efectividad de los medios de comunicacién utilizados para su
difusién, destacando los que fueron mas eficientes para la camparia.
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7. Identificar areas de oportunidad que permitan desarrollar ejes de comunicacion
para nuevas campafias.

8. Determinar los habitos de exposicién y consumo de medios, con la finalidad de
considerarlos durante el proceso de planeacién de campanas.

ll.Metodologia (de conformidad con los criterios metodolégicos para la evaluacién de
campafiias de comunicacion emitidos por la Subsecretaria de Normatividad de
Medios de la Direccién General de Normatividad de Comunicacion de la Secretaria
de Gobernacion)

e La evaluacidon cuantitativa de la campafia “ES OTRO IMSS Y SE NOTA LA
DIFERENCIA”, una vez finalizada su difusion, se realizara a través de la
aplicacién de entrevistas cara a cara en hogares en una muestra nacional con
seleccion de la muestra estrictamente probabilistica. E! instrumento de medicion
tendra una duracién méxima de 25 minutos. Dichas entrevistas se desarrollaran
en seis (6) dias naturales.

o Dicha muestra se realizara mediante un cuestionario disefiado por el prestador
del servicio, sin embargo, dicho cuestionario se pondra a consideracion del
Instituto para que emita los comentarios que considere y para aprobarlo como
definitivo y listo para su aplicacion, lo cual sera en un (1) dia.

Ill. Poblacién Objetivo:
o Hombres y Mujeres de entre 19 a 66 afios 0 mas.
s NSE: A/B,C+,C,D+,D (del Clasificador de la Asociacién Mexicana de Agencias de
Investigacion de Mercados y Opinién Publica, A.C.)
IV. Muestra:
Las entrevistas cuantitativas (cuestionarios) deberan proporcionar informacion
confiable sobre la opinién que tienen los publicos objetivo a los que se les
aplicaran sobre los niveles de impacto, aceptacion, recordacion, repercusion,
claridad efectividad etc.

Se requiere de un estudio post-test mediante 2,030 encuestas cara a cara, con
una duracién como maximo de 25 minutos, en lugares publicos como parques,
centros comerciales y lugares de mayor afluencia, a nivel nacional:

e Se deberdn registrar los datos generales sociodemograficos del
entrevistado.

e Los entrevistadores llevaran un registro o folio de los cuestionarios,
e Se reportaran los horarios en que se realiza el levantamiento,

o El reporte de incidencias y haran mencion de la confidencialidad de la
informacion recabada.

Distribucién de la Muestra:

PLAZA v ' ENCUESTAS
Ciudad de México 530
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Estado de México 300
Nuevo Leén 300
Jalisco 300
Puebla 300
Querétaro 300
TOTAL 2,030

La muestra sera de 2,030 personas y ésta debera tener un nivel de confianza del
95% y un margen de error agregado de +/- 2.17%.

3.- Productos Entregables.

“El Proveedor” entregara en los trece (13) dias naturales posteriores a la fecha de notificacion
del Falio de Adjudicacién del Procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas, el

resultado del estudio Post-Test que medira la efectividad de la campaiia “ES OTRO IMSS Y SE
NOTA LA DIFERENCIA”:

I El reporte o presentacién de resultados impreso y en formato digital (.ppt) donde se
deberan presentar los resultados de la investigacion, correspondientes a cada una de
las preguntas del cuestionario.

El reporte debera contener lo siguiente: portada, principales hallazgos, resultados
divididos por secciones relevantes, nota metodoldgica, fecha de Ia emision del
nombre de la persona que hace el reporte, punto muestral dond&z $€ .p
problema, entidad federativa en donde estd el punto muestral, stk
problema, conclusiones y en caso de ser necesario anexos.

ll.  Base de datos, debidamente codificada, en SPSS (formato electrénico).

lll.  Tablas de frecuencias en Excel (formato electrénico).

IV.  Ultima versién del cuestionario que fue aplicado en campo (formato electrénico)

V. Los formatos de presentacion de resultados debidamente requisitados,
conformidad con lo establecido en el Acuerdo por el que se establecen los
lineamientos generales para las campafias de comunicacién social de las

dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal para el ejercicio fiscal
2017.

4.- Todo aviso o notificacion que deban darse las partes con motivo del servicio, lo haran por
escrito, a sus respectivos domicilios, debiendo obtener para ello constancia fehaciente de
cualquier aviso o notificacion.

5.- En caso de que la prestacion del servicio se vea afectada por caso fortuito o fuerza mayor,
el prestador de servicios se obliga a hacerlo del conocimiento de El Instituto el mismo dia que
tenga conocimiento de dicha eventualidad, para que en su caso, de comun acuerdo, se

establezcan las bases para la reposicién de los servicios dejados de prestar, servicios que se
proporcionaran lo mas pronto posible.

6.- En caso de que la prestacion del servicio se realice con atraso o sea parcial o deficiente El

Proveedor se hara acreedor a la imposicion de las sanciones que se estipulan en el contrato
correspondiente.
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Anexo 2.- Términos y Condiciones.

TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA CONTRATACION DEL ESTUDIO POST-TEST QUE
MEDIRA LA EFECTIVIDAD DE LA CAMPARNA “ES OTRO iIMSS Y SE NOTA LA
DIFERENCIA” DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, MEDIANTE EL
PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

El Instituto Mexicano del Seguro Social (en lo sucesivo y de manera indistinta IMSS, y/o El
Instituto); requiere de un Proveedor para la realizacién del estudio Post-test, que medira la

efectividad de los mensajes institucionales de la campafa “ES OTRO IMSS Y SE NOTA LA
DIFERENCIA” del Instituto Mexicano del Seguro Social.

1.- PROGRAMA Y CONDICIONES DE ENTREGA
“El Proveedor” entregara en una sola exhibicién lo siguiente:

VL. El reporte o presentacion de resultados impreso y en formato digital (.ppt) donde se

deberan presentar los resultados de la investigacién, correspondientes a cada una de
las preguntas del cuestionario.

El reporte debera contener lo siguiente: portada, principales hallazgos, resultados
divididos por secciones relevantes, nota metodoldgica, fecha de ia emision del reporte,
nombre de la persona que hace el reporte, punto muestral donde ,se present6 el
problema, entidad federativa en donde estd el punto muestral,_@g}lygi@“‘ﬂapa al
problema, conclusiones y en caso de ser necesario anexos. Pl ALG

VIl.  Base de datos, debidamente codificada, en SPSS (formato electrénico).
VIIl.  Tablas de frecuencias en Excel (formato electronico).

IX.  Ultima versién del cuestionario que fue aplicado en campo (formato electrénico).™ .~

1069

i e Bk
X.  Los formatos de presentacion de resultados debidamente requisitados, de conformidad: .

con lo establecido en el Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales .

para las Campafas de Comunicacién Social de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Federal para el ejercicio fiscal 201 '

2.- PLAZO DE ENTREGA.

“El Proveedor” entregara en los trece (13) dias naturales posteriores a la fecha de notificacién
del Fallo del Procedimiento de Invitacién a cuando Menos Tres Personas, el resultado del
estudio Post-test que medira la efectividad de los mensajes institucionales de la campafia “ES

OTRO IMSS Y SE NOTA LA DIFEENCIA” que se detalla en el numeral 1 “PROGRAMA Y
CONDICIONES DE ENTREGA”™.
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3.- LUGAR DE ENTREGA

«El Proveedor”, a fin de acreditar el cumplimiento de sus obligaciones contractuales, se obliga
a entregar el resultado del estudio Post-test a la Division de Estrategias y Enlace con Medios de
Comunicacién, dependiente de la Coordinacion Técnica de Difusion de la Unidad de
Comunicacion Social del Instituto Mexicano del Seguro Social, sita en calle Gobernador Tiburcio
Montiel namero 15, Quinto piso, Colonia San Miguel Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo,
Codigo Postal 11850, ciudad de México, en un horario de 10:00 a 14:00 horas.

4. FORMA DE PAGO

El pago de los servicios objeto del presente contrato sera cubierto en una sola exhibicion una
vez que se hayan recibido a entera satisfaccion de la Division de Estrategias y Enlace con
Medios de Comunicacion, dependiente de la Coordinacién Técnica de Difusion, los productos
entregables descritos en el numeral 1 “PROGRAMA Y CONDICIONES DE ENTREGA” de este

documento.

“E|] Instituto” no dara tramite de pago de los servicios prestados, si “El Proveedor” omite
entregar al area correspondiente los entregables y la factura que avalen el servicio solicitado y
prestado.

Una vez revisados y validados el estudio de Post-Test a entera satisfaccion de la Division de
Estrategias y Enlace con Medios de Comunicacién, dependiente de la Coordinacién Técnica de
Difusién, ésta enviara un oficio con la validacion del material presentado por “EL Proveedor” a
la Coordinacion Administrativa para que se inicie el tramite de pago, “EL Proveedor” debera
obtener copia del oficio de referencia.

Después de que “EL Proveedor” obtenga la validacion de su estudio Post-Test por parte de la
Division de Estrategias y Enlace con Medios de Comunicacién, dependiente de la Coordinacion
Técnica de Difusion, entregara ante el Area de Cifras y Registros de la Division de Recursos
Materiales y Financieros de la Coordinacion Administrativa, sita en Manuel Villalongin numero
117, acceso 3 “Comunicacion Social”, Colonia Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo
Postal 06500, en la Cd. de México, la factura que ampare el importe total de los servicios |
prestados y solicitados en la misma: asi como la documentacién que sea requerida por dicha
area.

“E| Instituto” no dara tramite de pago de los servicios prestados, si “EL Proveedor” omite
entregar la factura correspondiente.

El pago sera cubierto una vez que se hayan realizado la entrega del estudio Post-Test de la
campafia “ES OTRO IMSS Y SE NOTA LA DIFERENCIA “del Instituto Mexicano del Seguro
Social.

El pago de los servicios se efectuara en pesos mexicanos, a los 15 dias naturales posteriores a
la entrega de la presentacion impresa del comprobante fiscal digital y documentacion
comprobatoria que acredite la entrega de los servicios de conformidad con lo normado en el
“Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
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de pago y constitucién de fondos fijos”, en la Division de Tramite de Erogaciones de la
Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de
Finanzas, sita Calle Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Col. San Miguel Chapultepec,
Delegacion Miguel Hidalgo, Cd. de México, Codigo Postal 11850, de lunes a viernes en un
horario de 9:00 a 14:00 horas, previa validacion y autorizacion que para tal efecto realice la
Division de Estrategias y Enlace con Medios de Comunicacién dependiente de la Coordinacion
Técnica de Difusién en su caracter del Administrador del Contrato

Los servicios prestados se pagaran de conformidad con la propuesta econémica adjunta al
instrumento juridico suscrito y se considera parte integrante del mismo.

“Las Partes” convienen en que el precio ofertado es fijo por lo que no sufrird cambios durante
la vigencia del contrato.

El tramite de pago se iniciara con:

1- La entrega en el Area de Cifras y Registros de la Division de Recursos Materiales y
Financieros de la Coordinacién Administrativa, sita en Manuel Villalongin niimero 117, acceso
3, Colonia Cuauhtémoc, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06500, Cd. de México, de
lunes a viernes de 10:00 a 14:00 horas de los siguientes documentos:

a. Original y 2 (dos) copias de la factura que expida a nombre del INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL, con direccidn en Avenida Paseo de la Reforma namero 476,
Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, en Cd. de México, Registro
Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, que reuna los requisitos fiscales, sustentada
de los testigos que avalen la prestacién del servicio.

En caso de que “EL Proveedor” presente su factura con errores o deficiencias, conforme a
lo previsto en el articulo 90 del Reglamento de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “El Instituto” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a
la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL Proveedor” las deficiencias 0 errores
que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega A8l citad® escrito y
hasta que “EL Proveedor” presente las correcciones nc se com iitara: dentro

15(quince) dias naturales estipulados para el pago. %

b. Original y 2 (dos copias) del contrato celebrado con “El Instituto”.

b. Nota de crédito a favor de “El Instituto”, por importe de la sancién a Ié“i{q“
acreedor “EL Proveedor” 3;,
El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema

se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal a

nombre de “EL Proveedor”, a menos que “EL Proveedor” acredite en forma fehaciente la
imposibilidad para ello.

El pago se depositard en la fecha programada para tal efecto, a través del esquema
intrabancario si la cuenta bancaria de “EL Proveedor” esta contratada con BANORTE, BBVA
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BANCOMER, HSBC, o SCOTIABANK INVERLAT vy, a través del esquema interbancario via
SPEI (Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto
a los mencionados.

Para tal efecto debera presentar en la Division de Tramite de Erogaciones, ubicada en calle
Gobernador Tiburcio Montiel namero 15, Colonia San Miguel Chapultepec, Cddigo Postal
11850, Delegacién Miguel Hidalgo, en Cd. de Mexico, en un horario comprendido de las 9:00 a
las 14:30 horas de lunes a viernes en dias habiles, los datos que a continuacion se sefalan:

Nombre o Razén Social

Domicilio Fiscal

Nombre de la Institucién bancaria (Banorte, S.A., BBVA Bancomer, S.A., HSBC, S.A. o
Scotiabank Inverlat, S.A.)

Namero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.

Registro Federal de Contribuyentes

Numero de proveedor que asigne “El Instituto”

Identificacion oficial en original y copia (personas fisicas)

Identificacion oficial del apoderado legal en original y copia (personas morales)

Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en original y copia (personas
morales)

Para tramite de pago “EL Proveedor” debera expedir sus CFDI (Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet) en el esquema de facturacién electronica, con las especificaciones
normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), a nombre del Instituto Mexicano
del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida
Paseo de la Reforma 476, Colonia Juarez, Codigo Postal 06600, Delegacion Cuauhtémoc, en
Cd. de México, para la validacion de dichos comprobantes “EL Proveedor” debera cargar en
Internet, a través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “El Instituto” el archivo
en formato XML; la validez de los mismos sera determinada durante la carga y unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

“EL Proveedor” se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a favor
de “El Instituto”, previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo
justificacién y comunicacién por parte del mismo al Administrador del Contrato para su
autorizacion expresa, debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha
justificaciéon y Reposicién del comprobante fiscal digital en su caso.

“EL Proveedor” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “El Instituto” para lo cual debera notificarlo por escrito a “El Instituto” con
un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando
invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los
documentos sustantivos de dicha cesion. EI mismo procedimiento aplicara en caso de que “EL
Proveedor” celebre contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera S.N.C. Institucion de
Banca de Desarrollo

En caso de que “EL Proveedor” solicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes-citados (interbancario); “EHnstituto”realizara la instruceion de pago en la
Pagina 22 de 52
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fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacién se llevara a cabo al dia siguiente, de
acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion Bancaria (CECOBAN).

En caso de que “EL Proveedor” reciba pagos en exceso debera reintegrar dichas cantidades
mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacién. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se ponga
efectivamente las cantidades a disposicion de “El Instituto”.

Asimismo, “El Instituto” podra aceptar a solicitud de “EL Proveedor” que en el supuesto de
que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su
caso, tuviera por concepto de cuotas obrero-patronaies, conforme a o previsto en el articulo 40
B de la Ley del Seguro Social, adicionalmente “EL Proveedor” acepta se realicen las
deducciones correspondientes en su caso, generados por la aplicacion de penas
convencionales derivados de atrasos o deficiencias en el servicio.

El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
Proveedor” deba efectuar a “El Instituto” por concepto de penas convencionales por atraso
en la prestacién del servicio y/o las deducciones correspondientes.

Cabe resaltar que mientras no se cumplan con las condiciones de la prestacion del servicio, “El
Instituto” no tendra por cumplido el mismo.

5.- VIGENCIA .- La vigencia del contrato sera a partir de su firma y hasta el dia 31de noviembre
de 2017.

La vigencia del servicio serd a partir de la notificacién del Fallo de Adjudicaciéon del

Procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas y hasta el dia S,Zj{gie nayigm_pre de

2017. /%gf;" Nﬁ%ﬁ g
6.- VERIFICACION DEL SERVICIO. T

(N L TR

“El Instituto’ designa a la Divisién de Estrategias y Enlace con Medios de Commnj acion
dependiente de la Coordinacién Técnica de Difusién para coordinar, supervisar y veri icaf
servicios objeto del presente contrato. £

7,
]

“El Instituto” podra supervisar en cualquier momento que el servicio se desarrolle d C{j;

conformidad a lo solicitado, por lo que estd facultado para realizar visitas aleatorias a las

instalaciones de la empresa donde se desarrollara la prestacion del servicio.

La Division de Estrategias y Enlace con Medios de Comunicacién dependiente de la

Coordinacion Técnica de Difusion sera la encargada de revisar que los entregables cumplan con
lo solicitado.

7.- GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, “El
Proveedor” debera presentar en la Division de Contratos de la Coordinacion Técnica de
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Contratos e Investigacion de Mercados, pdliza de fianza, expedida por afianzadora
debidamente constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, dentro de
los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato respectivo, para garantizar el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del contrato
adjudicado, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por un monto equivalente al 10%
(diez por ciento) sobre el importe total adjudicado, sin incluir el 1.V.A., en moneda nacional, de
conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

8.- CAUSALES DE RESCISION DEL CONTRATO

Si “El Proveedor” no entrega la garantia de cumplimiento del contrato dentro del término de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

En caso de que “El Proveedor” no preste el servicio en los términos detallados en el anexo
técnico correspondiente.

Si “El Proveedor” incurre en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del contrato.

Si “El Proveedor” incumple total o parcialmente con cualquiera de las obligaciones contenidas
en el contrato y/o en sus anexos.

Si “El Proveedor” transmite total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones a que se refieren los términos de la contratacion y prestacion de los servicios, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacién de “El Instituto”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion andloga o
equivalente que afecte el patrimonio de “El Proveedor”.

Si de manera reiterativa y constante “El Proveedor” es sancionado por parte de “El Instituto”
con penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de los servicios que proporciona y
con ellos se afecten sus intereses.

Si el “El Proveedor” se sita en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

El Instituto Mexicano del Seguro Social podra rescindir administrativamente, en cualquier
momento, el contrato que, en su caso, sea adjudicado con motivo del presente procedimiento,
cuando “El Proveedor” incurra en el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su
cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10.- CONFIDENCIALIDAD.
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Ambas partes convienen en considerar como informacion confidencial a toda aquella
relacionada con las actividades propias del Instituto y que sea proporcionada en la ejecucion del
presente servicio, asi como aquella a la que tengan acceso las partes, con motivo del presente.
De la misma manera, convienen en que la informacién confidencial a que se refiere este
apartado, puede estar contenida en documentos, formulas, conversaciones telefénicas,
mensajes en audio, mensajes en grabadoras, cintas magnéticas, programas de computadora,
disquetes, correos electrénicos, o cualquier otro material que tenga informacion juridica,
operativa, técnica, financiera o de analisis, para la prestacion de los servicios, obligandose “El
Proveedor” adicionalmente a lo siguiente:

a) Utilizar la informacion a que tenga acceso o generada con motivo de su estancia en las
instalaciones de “El Instituto”, Gnicamente para cumplimentar el objeto de este Contrato.

b) Limitar la-revelacion. de-la-informacion y documentacion a que tenga acceso, Gnicamente a
las personas que dentro de su propia organizacion se encuentren autorizadas para
conacerla, haciéndose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la misma.

¢) No hacer copias de la informacién, sin la autorizacion por escrito de “El Instituto”.

d) No revelar a ningln tercero la informacién sin previa autorizacién por escrito de “El
Instituto”.

e) Entregar al Instituto, una vez concluida la vigencia del presente contrato, todo el material y
copias que contenga la informacion confidencial que le haya sido proporcionada por el

Instituto, segun el registro que lleve de la informacion entregada y recibida por el prestador
de servicios.

11.- RELACION LABORAL.

Cada una de las partes, se constituye como dnico patrén del peffsk%}lal'f

9

; ocupe para
proporcionar los servicios para el cumplimiento del presente contrito;

3, €n los "términos del
articulo 10 de la Ley Federal del Trabajo, sin reserva de lo dispuesto poret articulo. 132 del
mismo ordenamiento legal, quedando totalmente a su cargo todas las obligadipnes ‘que deriven
de las relaciones laborales, contractuales y fiscales con sus trabajadores; pdrieue cada-una
de las partes es el Unico responsable de las violaciones que en virtud de las d i
legales y demdas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social se de“riiv_e;}; e‘ﬁ'tg )
dicho personal, liberando a la otra parte de cualquier responsabilidad solidaria y réefamacién
que hagan sus trabajadores al respecto. HL

Ly

& A

%
12.- SANCIONES. »

PENAS CONVENCIONALES.- E| Administrador del Contrato sera responsable de calcular las
penas convencionales sefialadas en el numeral 5.3.17 y demas correlativos de las Politicas,
Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, en caso de

atraso en la prestacion del servicio, las cuales ascenderan al 2.5% del monto de lo incumplido
por cada dia de atraso.

DEDUCCIONES.- En caso de que los servicios sean parciales o deficientes o carezcan de las
condiciones detalladas en el Anexo Técnico y no habiendo causa justificada, el prestador de
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servicios se hara acreedor a una sancién equivalente del 3% del valor de lo incumplido, cabe
sefalar que el limite de incumplimiento por este concepto sera hasta el 10% del monto maximo
del contrato celebrado y en caso de que se rebase éste, se aplicara a juicio del Instituto
cualquiera de las dos opciones previstas en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

13.- RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO - El Titular de la Division de
Estrategias y Enlace con Medios de Comunicacion, fungira como Administrador del Contrato

que se formalice.
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COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3

“PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE FALLO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 4 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA ;

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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Encuestas Precio Unitario

Ciudad deMéxico | 530 . $21233 $112,534.48
Estado de Mexmo L300 - 321233 _$63,700.00
Nuevo Ledn | 300 I $21233 B 563,700.00
Jalisco ' 300 | $212.33 $63,700.00
Puebla 300 N $21233 _$63,700,00
Querstaro ] 300 L. §21233 _$63.700.00
__Subiotal $431,034 .48
' VA $68,965 .52
Total $500,000.00
i
GRAN TOTAL: 500 000.00 pesos mexicanos. /

MONTO CON LETRA Quinientos mil pésos mexicanos

Se expresa en fetra el precio de la propuesta y que los precios ofeﬂados S0 ﬁ;os durante Ja
). vigencia def contrato # o

Abril Estefania Aguilar Alonso

MEXICO DP LEON, GTO, | ARGENTINA COLOMBIA
(+52 55) 65506421 5247 31 135;8 (45411} 47879692 {+57 1) 3140150
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En la Ciudad de México, siendo las 14:00 horas del dia 30 de octubre del 2017, se reunieron en la Division de
Contratacion de Activos y Logistica, ubicada en Calle Durango numero 291, Quinto Piso, Colonia Roma Norte,
Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al
final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo el acto de fallo del procedimiento de invitacion a Cuando
Menos Tres Personas Nacional Electrénica niimero I1A-018GYRO01 9-E180-2017, convocada para la contratacion

del servicio de estudio Post-Test que medira la efectividad de la campaiia “ES OTRO IMSS Y SE NOTA LA
DIFERENCIA™.

Con fundamento en el articulo 134 de fa Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 36, 36 Bis
fraccion Il, 37 y 43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la
LAASSP), asi como a lo previsto en el numeral 3.3 Acto de fallo y firma de contrato de la convocatoria que rige
el presente procedimiento, se lleva a cabo el acto de Fallo, el cual es presidido por el Licenciado Sergio
Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, dependiente de la
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos de este Instituto conforme a lo
establecido en el numeral 8.1.3.2.2.3 del Manual de Organizacion de la Direccion de Administracion, en
representacion de la Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios y el numeral 5.3.8 de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios de

este Instituto, quien procedi¢ a hacer la presentacion de cada uno de los servidores publicos presentes que se
enlistan, rubrican y firman al final de |a presente acta.

De conformidad con los articulos 36 y 36 bis fraccion Il de ia LAASSP, 51 de su Reglamento, a continuacién se
procedio a dar a conocer el resultado del dictamen técnico mismo que se anexa como parte integrante de la
presente acta, remitido por la titular de la Coordinacion Técnica de Difusion dependiente de-la Unidad de
Comunicacion Social, mediante oficio nimero 09 9001 GB0020/GBB1/0393 del 27 de octd de 2017l cual
se resume a continuacion. - et

' Lictante. - .. | Evaluacién | Evaluacion 1. Evaluagién”
o neae sl Teenion | Legal. |- ‘Eetnmits
Cosmos Sapiens, S.C. et e
Tag Strategy Partners, S.C. Cumple Cumple
Ingeniumsa, S.A. de C.V. Cumple Cumple

De conformidad con el articulo 37 fraccién | de la LAASSP, el servicio que ofrece la empresa Cosmos Sapiené—,é.giﬁ
$.C., fue desechado debido a que no cuent+a con la firma electrénica del representante legal en el sistema *
CompraNet, establecida por la Secretaria de la Funcién Publica como medio de identificacién electrénica, de

acuerdo al subnumeral 4.2.7 del numeral 4.2 causales expresas de desechamiento de la convocatoria (Se
anexa impresion de pantalla).

No obstante a que la proposicion presentada por el licitante Ingeniumsa, S.A. de C.V., resulté solvente técnica,
legal y administrativamente, se desecha en virtud de que su proposicién econdmica supera el
presupuesto autorizado en términos de lo dispuesto en el articulo 25 de la LAASSP.

Con fundamento en lo establecido en el articulo 55 del Reglamento de la LAASSP, se realiza la rectificacion de
la propuesta econémica del participante Tag Strategy Partners, S.C., toda vez que se detecté un error de
calculo en su propuesta econémica derivada de la operacion aritmética de la multiplicacion del precio unitario
por la cantidad de los servicios, Importe Subtotal e |.V.A. con la consecuente afectacién del calculo del importe
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total de la propuesta, dicha correccién no implica la modificacion del precio unitario tal como se desprende a
continuacion:

Dice:
Entles “Precio Unitalio
(“iudad di ’\kx;m _ . S112.55448
{ Eoiadn deMéxico JQ 88370000
i\'*ixwa Leén vj(i@
. Puenla S \__*.330. o
) - i %&3’5,(}5—4‘:4‘.‘ o
; waREEb hY
H e 850000000
Debe Decir:
i S Precio (5 L
Plaza ) Encuestas Unitario- | Total :
Ciudad de México 530 $212.33 $112,534.90
Estado de México 300 $212.33 $63,699.00
Nuevo Leén 300 $212.33 $63,609.00
Jalisco 300 $212.33 $63,699.00
Puebla 300 $212.33 $63,699.00
Querétaro 300 $212.33 $63,699.00
Subtotal $431,029.90
- = LV.A. $68,964.78
Total $499,994.68
De conformidad con el articulo 37 fraccién IV y 43 fraccion |ll, parrafo segundo de la LAASSP, una vez

analizada la propuesta técnica, legal y econdmica de la empresa con disponibilidad de realizar el servicio en las

condicionés Tequeridas en la convocatoria por el Instituto, asimismo se cuenta con disponibilidad presupuestal
de acuerdo a lo establecido en el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal No. 0000415558-2017, se determina
adjudicar a la empresa, Tag Strategy Partners, S.C., de la siguiente forma:

El monto adjudicado es por la cantidad de $431,029.90 (Cuatrocientos treinta y un mil veintinueve pesos
90/100 M.N.) sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A).

Se hace del conocimiento al licitante adjudicado que la prestacion del servicio, asi como las condiciones de
pago se efectuara conforme al “Anexo Técnico y “Términos y Condiciones”, mismos que sirvieron de base
para la elaboracién de su propuesta.

La entrega del servicio se realizara en los (13) frece dias naturales posteriores a la fecha de la notificacion del
fallo.

De conformidad con los articulos 37, fraccién V y 46 de la LAASSP, la firma del contrato se llevara a cabo el dia
14 de noviembre de 2017, en la Divisién de Contratos, ubicada en: Calle Durango No. 291, Décimo Piso,
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Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtemoc, Ciudad de México, en dias y horas habiles
con un horario de 09:30 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas.

De conformidad con el articulo 48 de la LAASSP se informa al representante de la empresa adjudicada que

debera entregar en la citada Division de Contratos, la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los diez
dias naturales posteriores a la firma del mismo.

Asimismo, se indican los responsables de la evaluacién de las proposiciones.

Evaluacién.. =~ " T Servidor Publico Responsable,
Karla A. Gonzalez Neria
Evaluacion técnica Titular de la Coordinacién Técnica de Difusién de la Unidad de

Comunicacion Social

Area Técnica

Sergio Marcelo Aguilar Esparza

Evaluacién legal y econémica Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica
Area contratante.

Por tratarse de un procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas electrénica, para efectos de su
notificacién y en términos del Gltimo parrafo del articulo 37 Bis de la Ley, esta acta se difundira a través de
CompraNet en la direccién electronica: https://compranet.funcionpublica.qob.mx al concluir este acto. También a

partir de esta fecha se pone a disposicion de los licitantes, copia de esta acta en el Tablero de Comunicacién .
ubicado en el 5° piso del inmueble sito en la Calle de Durango No. 291, Colonia Roma Norte, Delegacion s
Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, en donde se fijara copia de un ejemplar del acta, por un término '
no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad del licitante, acudir a enterarse de su
contenido y obtener copia de la misma. Dicho procedimiento sustituira a la notificacion personal.

e
_ O
No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este procedimiento a las 14:3gﬁ jra I'dia de su é‘@
inicio, esta acta consta de 3 hojas, adjuntandose 2 hojas del dictamen técnico de la Cotirgi #tnica de
Difusion, procediendo al cierre de la presente acta de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas. Nagia
Electrénica nimero 1A-019GYR019-E180-2017 por lo que la rubrican al margen y al calce; pafa la débida
constancia de notificacién de la misma y efectos legales procedentes, todos los que intervienen er y-¢a
una de las hojas que integran el acta, misma de la que se les entrega copia.

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:

Titular de la Divisién de Contratacién de
Activos y Logistica

Sergio Marcelo Aguilar Esparza

Por la Coordinacién Técnica de Difusién
(Area Requirente y Técnica) y ) B

/_Martin Vargas Vidales
/ [74
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