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UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato N°
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES R7M0073

Contrato para la prestacién del Servicio de Elaboracién de la Carpeta Informativa
Electrénica de Medios Impresos y Electrénicos; asi como el Monitoreo y
Generacién de Alertas con la Informaciéon difundida en Portales de Internet,
Noticieros de Radio y Television (matutinos, vespertinos, nocturnos) y Programas
de Andlisis y Opinién, que celebran por una parte el INSTITUTQ MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara "EL INSTITUTO", representado
en este acto por JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en su caricter de Apoderado
Legal, y por la otra parte, la empresa EFINFO, S.A.P.l. DE C.V., a quien en lo sucesivo
se le denominarda como "EL PROVEEDOR", representada por CARLOS PEREZ
ESCAMILLA GONZALEZ en su caréacter de Apoderado Legal, y a quienes en forma

conjunta se les denominara “LAS PARTES”, ai tenor de las declaraciones y clausulas
siguientes:

DECLARACIONES
I.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado legal, que:

1.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion de! Seguro Sccial, como un servicio ptblico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion

vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccion IV de ia Ley del Seguro Sccial.

1.3.- José Roberto Flores Bafiuelos, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacién de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que le
fue conferido en la Escritura Publica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015,
otorgada ante la fe del Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, Notaric Pdblico ndmero 7 del
Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el
folio 97-7-09112015-191844, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las

facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas
en forma alguna.

I.4.- Juan Manuel Garcia Vézquez, Titular de la Divisién de Retroalimentacion y Analisis
de “EL INSTITUTO", interviene en ia firma del presente instrumento juridico como
Administrador de este contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el presente instrumento
juridico, conforme a lo dispuesto en el articulo 84 penditimo parrafo del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades requiere
de la prestacion del Servicio de Elaboracién de la Carpeta Informativa Electrénica de
Medios Impresos y Electrénicos; asi como el Monitoreo y Generacién de Alertas con la
Informacion difundida en Portales de Internet, Noticieros de Radio y Television
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(matutinos, vespertinos, nocturnos) y Programas de Andlisis y Opinion, solicitado por la
Coordinacién de Comunicacion Social.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero
de cuenta 42062206, de conformidad con los Dictamenes de Disponibilidad
Presupuestal Previos con nimeros de folio 0000003611-2017 y 0000003612-2017
ambos de fecha 2 de enero de 2017, emitido por la Titular de la Division de Control y
Seguimiento al Gasto de Operacion, mismos que se agregan al presente contrato como
Anexo 1 {uno).

1.7- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento
de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica nimero |A-
019GYR019-E21-2017, con fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion ll, 26 Bis fraccién I, 28 fraccién 1, 42 y 43
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas
disposiciones legales aplicables en la materia.

1.8.- Con fecha 7 de marzo de 2017 la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes
de Inversién y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica,
emitié el Acta de fallo del Procedimiento mencionado en la Declaracién que antecede,
adjudicando a "EL PROVEEDOR?” el servicio que se detalla en el Anexo 3 (tres) del
presente contrato.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccién IV del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de
discrepancia entre el contenido de la convocatoria y el presente instrumento juridico,
prevalecera lo establecido en la convocatoria respectiva.

1.10.- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
calle de Durango nimero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegaciéon Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700, Ciudad de México.

Ii.-"EL PROVEEDOR?”, declara a través de su apoderado legal, que:

I1.1.- Es una Sociedad Mercantil debidamente constituida, de conformidad con las leyes
de los Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica 9,621 de fecha
27 de febrero de 2003 otorgada ante la fe del Licenciado Ponciano Lépez Juarez, Titular
de la Notaria Publica nimero 222 del Distrito Federal; inscrita en el Regristro Publico de
Comercio del Distrito Federal, en el folio mercantil nimero 302079 bajo la denominacion
de Efinfo, S.A. de C.V.

I1.2.- Por Escritura PUblica numero 88,106 de fecha 16 de enero de 2007, otorgada ante
la fe del Licenciado José Luis Quevedo Salceda, Titular de la Notaria Publica namero 99
del Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal, en el
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folio mercantil nimero 302,079 se hizo constar la transformacién de la sociedad
quedando su denominacién como Efinfo, S.A.P.l. de C.V.

1.3 Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por Carlos Pérez
Escamilla Gonzélez, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica
nimero 106244 de fecha 27 de septiembre de 2016, otorgada ante la fe del Licenciado
José Luis Quevedo Salceda, Titular de la Notaria Pablica niimero 99 de la Ciudad de
México y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

Il.4.- De acuerdo con sus estatutos, el objeto social consiste entre otras actividades, en
la prestacién de servicios de compilacién, monitoreo, compra y venta y digitalizacién de
contenidos y publicidad en medios impresos: periddicos, revistas, libros, diarios oficiales,
documentos con validez legal, gacetas, entre otros, asi como la prestacién de servicios
de compilacién, monitoreo, almacenamiento y digitalizacién de contenidos y publicidad
en medios electrénicos: Radio, Television, Internet y dispositivos méviles, ente otros.

I1.5.- Cuenta con los registros siguientes:

. Regisiro Federal de Contribuyentes: EF1030227P25.
o Registro Patronal ante “EL INSTITUTO”: Y543628710-5.

11.6.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate con el documento
correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT),
relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, conforme a lo
dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea Fiscal 2017 v de conformidad
con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, del cual presenta copia a “EL
INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del presente contrato.

I.7.- Para el cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad social, cuenta
por si o por conducto de quien subcontrate, con el documento correspondiente, vigente,
expedido por “EL INSTITUTO” relativo a la opinién positiva sobre el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesi6n ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion publicada en

el mismo de fecha 3 de abril de 2015, el cual exhibe para efectos de la suscripcion del
presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita
se apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su
caso, tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I1.8.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro
Social, y al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar,
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conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias
correspondientes debidamente emitidas por “EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la
suscripcién del presente instrumento juridico.

I1.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados
anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I10.- Conforme a lo previsio en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL
PROVEEDOR?” en caso.de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria
de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera
proporcionar la informacién que en su momento se requiera, relativa al presente
contrato.

II.41.- Relne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y
demas recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la
capacidad legal suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de
este instrumento juridico.

I.12.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en
términos de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, C
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, sefiala como domicilio para oir y recibir
toda clase de notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado
en calle Mariano Escobedo nimero 510 Piso 6°, Colonia Anzures, Delegacion Miguel
Hidalgo, Cédigo Postal 11590, Ciudad de México; teléfono 5241-5970; correo

electrénico: erika.prado@eficienciainformativa.com.

Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL
PROVEEDOR” y éste se obliga a prestar el Servicio de Elaboracién de la Carpeta
Informativa Electrénica de Medios Impresos y Electrénicos; asi como el Monitoreo y
Generacion de Alertas con la Informacién difundida en Portales de Internet, Noticieros de
Radio y Televisién (matutinos, vespertinos, nocturnos) y Programas de Analisis y
Opinién, cuyas caracteristicas y especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos) y
3 (tres) del presente Contrato.
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SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacién de los servicios objeto del presente Contrato EL INSTITUTO”
pagara a “EL PROVEEDOR?” la cantidad total de $306,250.00 (TRESCIENTOS SEIS
MIL DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor
Agregado (1.V.A.), de conformidad con los precios unitarios establecidos en el Anexo 3
(tres) del presente instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente Contrato se celebra bajo la modalidad de
precios fijos en moneda nacional, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que
el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente instrumento
juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- No se otorgaran anticipos, el pago se realizara de
forma mensual por el servicio devengado de acuerdo con las especificaciones del Anexo
Técnico y la propuesta Técnica que se integra al presente contrato como Anexo 3 (tres),
dentro de los 20 (veinte) dias naturales, posteriores a la presentacién de la
documentacion, comprobatoria que acredite la prestacién del servicio objeto del
presente contrato a entera satisfacciéon de “EL INSTITUTO". CL

Después de que “EL PROVEEDOR” obtenga el oficio de iiberacion por parte de la
Divisién de Retroalimentacion y Andlisis, entregaré en el Area de Cifras y Registros de la
Division de Recursos Materiales y Financieros de la Coordinacién Administrativa de la
DVIED, sita en Manuel Villalongin ndmero 117, acceso 3 “Comunicacion Social”, Colonia
Cuauhtémoc, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06500, en la Ciudad de México,
copia del presente contrato y la factura que ampare el importe total de los servicios
prestados y solicitados en el mismo; asi como la documentacion que sea requerida por
dicha Area.

“EL INSTITUTO” no daréd tramite de pago de los servicios prestados, si “EL
PROVEEDOR” omite entregar el presente contrato que avale el servicio solicitado y
prestado, junto con el oficio de liberacion y la factura correspondiente.

El tramite de pago se iniciara con: La entrega en el Area de Cifras y Registro de la
Divisién de Recursos Materiales y Financieros de la Coordinacién Administrativa de la
DVIED, sita en Manuel Villalongin niimero 117, acceso 3 “Comunicacién Social’, Colonia
Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06500, en la Ciudad de México,
de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas, de los siguientes documentos:

e Original y 2 (dos) copias de las facturas Comprobantes Fiscales Digitales
(CFDI), en el esquema de facturacién electrénica con las especificaciones
normadas por el Servicio de Administracién Tributaria a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en Avenida Paseo de la
Reforma numero 476, Colonia Juérez, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal
06600, Ciudad de México, Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145,
en el que indiquen los servicios prestados y el niimero del presente contrato que
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ampara dichos servicios, documentacién que certifique la prestacion
correspondiente a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”, avalada por el
administrador del presente contrato, para la validacién de dichos comprobantes
“EL. PROVEEDOR?” debera cargar en “internet’, a través del Portal de Servicios
a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”, el archivo en formato “XML",
la validez de los mismos, sera determinada durante la carga y inicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

» Original y 2 (dos) copias del presente contrato, debiendo entregar en la Division
de Tramite de Erogaciones, ubicada en Calle de Gobernador Tiburcio Montiel
namero 15, Colonia San Miguel Chapultepec, Codigo Postal 11850, Delegacién
Miguel Hidalgo, en la Ciudad de México, de lunes a viernes, de 9:00 a 14:30
horas, el oficio de liberacién que emita la Division de Retroalimentacién y
Anélisis en su calidad de Area Técnica y Administrador del Contrato.

» Copia de la garantia de cumplimiento del presente contrato (péliza de fianza).

+ Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancion en
caso de la prestacién extemporanea de los servicios contratados.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a traves del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO?” tiene en operacién, para tal efecto “EL
PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta CLABE,
banco y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en foma
fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de
“EL PROVEEDOR” est4 contratada con Banorte, S.A., BBVA Bancomer, S.A., HSBC,
S.A. o Scotiabank Inverlat, S.A., o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema
de Pagos Electronicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los
mengcionados.

“EL PROVEEDOR” debera presentar una copia de la opinién {positiva y vigente) por
cada tramite de pago, la cual puede ser consultada a través de la pagina electronica
http://www.imss.qob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos
por “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” deberd expedir sus facturas en el esquema de facturacion
electronica CFDI (Comprobantes Fiscales Digitales por Internet), la recepcion de las
mismas serd a través del Portal de Servicios a proveedores, y deberan ser
proporcionadas en su formato XML; la validez de las mismas sera determinada durante
la carga y Unicamente las facturas fiscalmente validas seran procedentes para pago.

El Administrador del contrato seré quien daré la autorizacién para que la Direccion de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables
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del “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos para tramite de
pago y constitucion de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la
direccion: s ; 2OFINANZAS/COORD, %20G,0NTY20Y%20TR R PP o120.000

st nermaindadMNorm a 5T I, %6

20V 20TRAM20EROGACIONESPROCEDIMIENTOS/61 30-003-002, 04

“EL PROVEEDOR?” debera proporcionar a las areas financieras una representacion
impresa de la misma que cumpla con las especificaciones normadas por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), la representacién impresa por si misma no serd
sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se origind o si la misma no
es una representacion fiel del XML origen.

El pago del servicio quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente al pago que
“EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales. El pago al
que se refieren los parrafos anteriores, se realizara contra la prestacion del servicio
descrito en el Anexo Técnico que se integra al presente contrato como Anexo 2 (dos).

En ningln caso se deberd autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado,
calculando y nofificando a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales y/o
deducciones en el Sistema PREI Milenium.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT) los comprobantes fiscales digitales a favor de “EL INSTITUTO” previamente
validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacién y comunicacion por
parte del mismo al Administrador del presente Contrato para su autorizacion expresa,
debiendo este informar al Area de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y
reposicion del comprobante fiscal digital en su caso.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su (CFDI) con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, “EL INSTITUTO” dentro
de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a
“EL PROVEEDOR” las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que
transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR”
presente |as correcciones no se computara dentro del plazo estipulado para el pago.

“EL PROVEEDOR?" para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con
el consentimiento de “EL INSTITUTO?” para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe
se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesién.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podré optar por cobrar a través de factoraje financiero A
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.
Institucion de Banca de Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa
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que establezca la Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prorroga para el
pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en
exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha
en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedard condicionado al descuento que “EL INSTITUTO”
efectuara a “EL PROVEEDOR?” por concepto de deducciones y penas convencionales,
en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera
el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer
efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95
del Reglamento de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
“EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona
en la Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo sefialado en los
Anexos 2 (dos) y 3 (tres) y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- El servicio sera a partir del dia natural siguiente al de la notificacién del fallo y
hasta el 31 de diciembre de 2017.

Lo anterior conforme lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 84 quinto péarrafo de su Reglamento.

“EL PROVEEDOR” debera realizar las entregas de las CARPETAS INFORMATIVAS,
asi como de ALERTAS INFORMATIVAS y del PORTAL conforme al numeral 1 de los
Términos y Condiciones que se integran al presente contrato como Anexo 2 (dos).

LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA.- “EL PROVEEDOR” se compromete
a realizar las entregas en los lugares que se sefialan en el numeral 2 de los Términos y
Condiciones, que se integran al presente contrato como Anexo 2 (dos), conforme a lo
siguiente:

PLAZOS DE ENTREGA.
Carpeta Informativa:

“EL PROVEEDOR?” a las 5:30 horas debers enviar a la Division de Retroalimentacion y
Andlisis un resumen y una sintesis tematica jerarquizada de todas las notas informativas
y de opinibn sobre “EL INSTITUTO”, a la cuenta de correo electrénico:
monitoreo.imss@imss.gob.mx.

La Divisién de Retroalimentacién y Andlisis envia a las 6:00 horas al lider de proyecto,
via correo electronico, la jerarquizacién de las notas para la integracion del archivo
electronico de la Carpeta Informativa.
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“EL PROVEEDOR” a las 6:30 horas debe enviar a la Divisién de Retroalimentacién y
Analisis lo siguiente:

v La liga (hipervinculo) para descarga de la Carpeta Informativa (respstando
la jerarquizacion).
v" Dos testigos impresos de la Carpeta Informativa.

El envio de la liga para descarga de la Carpeta Informativa a la lista de correos
electronicos institucionales IMSS, no podré exceder de las 6:30 horas para su envio.

“EL PROVEEDOR” de manera simultanea debe colocar en el portal electrénico creado
de manera exclusiva para “EL INSTITUTO”, una copia fiel y exacta de la Carpeta

Informativa referida en el inciso anterior, para consulta en formatos Adobe Reader y
Word.

Alertas informativas:

MONITOREO DE RADIO Y TELEVISION. Las alertas de las notas estaran disponibles

via correo electronico y en la pagina de intemet para su consulta a mas tardar 10
minutos después de su difusién en el medio.

La redaccién completa de las notas informativas estara disponible para su consulta en un
tiempo maximo de 10 minutos después de que fueron difundidas;

La grabacién completa de la nota (sonido en caso de radio e imagen y sonido en caso de
television) serén consultadas hasta en 10 minutos después de su difusion.

ENTREVISTAS. Seran entregadas a la Divisién de Retroalimentacién y Anélisis a la
cuenta de correo electronico: monitoreo.imss@imss.gob.mx, a mas tardar 30 minutos
después de su difusion en el medio.

Portal:

Resimenes Ejecutivos.- La Division de Retroalimentacién y Andlisis enviara a “EL
PROVEEDOR” via correo electrénico los resimenes (Informacion General y Columnas),
para su colocacién en el apartado correspondiente. Al acceder se debe consultar en
formato Adobe Reader e imprimir en tamafio carta, en un término que no podra exceder
de 20 minutos.

LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA

Correo Electrénico:

“EL PROVEEDOR” debera enviar la CARPETA INFORMATIVA y las ALERTAS
INFORMATIVAS, diarlamente a partir del dia natural siguiente al de la notificacién del
fallo, a las direcciones electrénicas siguientes:
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v monitoreo.imss@imss.gob.mx

v imssmonitoreoimss@gmail.com.mx
¥ juan.garciava@imss.gob.mx
v I

Las direcciones electrénicas enlistadas pueden cambiar y/o aumentar a peticion de la
Coordinacién Técnica de Informacion, por conductor de la Divisiéon de Retroalimentacion
y Andlisis, por lo que cualquier cambio debera notificarsele a “EL PROVEEDOR" con 24
(veinticuatro) horas de anticipacion a la entrega del siguiente informe diario, via correo
electrénico.

Claves de acceso:

“EL PROVEEDOR” debera proporcionar a la Unidad de Comunicacién Social, a través
de la Division de Retroalimentacion y Andlisis, al inicio del contrato, las claves de acceso
a la pagina para los funcionarios partiendo de 60 claves como minimo y de hasta 210
como maximo durante la vigencia del presente contrato. La entrega de las 60 claves se
hara en una sola exhibicién en el momento de dar inicio a la prestacion de los servicios
objeto del presente contrato, no se aceptaran entregas parciales, las 150 claves
restantes, se entregaran bajo solicitud escrita de la Divisién de Retroalimentacion y
Anélisis de acuerdo a las necesidades de “EL INSTITUTO”.

Entregables fisicos.

Todos los testigos y entregables que requieran de una entrega material, deberan ser
remitidos por “EL PROVEEDOR” en la oficina de la Divisién de Retroalimentacion y
Andlisis, que se ubica en Manuel Villalongin nimero 117, acceso 3 Comunicacion Social,
colonia Cuauhtémoc, delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, cédigo postal 06500,
de lunes a domingo, en los horarios previamente establecidos en el Anexo Técnico. El
personal de la Divisién de Retroalimentacion y Analisis hard constar la fecha y hora de
recepcion del entregable.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar, durante los primeros 5 (cinco) dias habiles de cada
mes, en el domicilio citado en el parrafo anterior, un disco compacto que contenga la
totalidad de la informacién y de los documentos que integran las Carpetas Informativas
del mes correspondiente y la enviada a través de las alertas informativas, respetando el
orden y especificaciones sefialadas en el Anexo Técnico que se integra al presente
contrato como Anexo 2 (dos).

Ademas, “EL PROVEEDOR” debera entregar el documento que permite visualizar y
obtener una aproximacion de cantidades representativas del valor nominal de las
publicaciones, con objeto de lograr que la informacion arrojada permita obtener un
analisis cuantitativo de los espacios logrados con la informacion generada por “EL

INSTITUTO”.
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En ambos casos la Divisién de Retroalimentacién y Andlisis haré constar, mediante

oficio, la recepcion de los entregables, establecidos en el Anexo Técnico que se integra
al presente contrato como Anexo 2 (dos).

EQUIPO Y PERSONAL.

Equipo. “EL PROVEEDOR” debera acreditar que cuenta con las herramientas y
recursos tecnolbgicos que empleard para el monitoreo diario y permanente de la
informacién respecto al Instituto. Para lo cual, debera presentar lo siguiente:

Documento expedido en favor de “EL PROVEEDOR”, que acredite la propiedad Y que
contenga las especificaciones técnicas del servidor.

En su defecto debera presentar una carta de intencién de arrendamiento del servicio
firmada por “EL PROVEEDOR”, emitida en favor del mismo, con las especificaciones
técnicas y el tiempo de respuesta del proveedor.

Relacion del equipo con que cuenta “EL PROVEEDOR? para la prestacién del servicio
que contenga las especificaciones técnicas del mismo.

Presentar documento que indique el sistema tecnolégico que utilizard4 “EL
PROVEEDOR?" para llevar a cabo el monitoreo diario y permanente de la informacion
respecto a “EL INSTITUTO?”, asi como para la elaboracion de los reportes periddicos.

“EL PROVEEDOR” debera acreditar que cuenta con la experiencia y especialidad en

servicios similares a los requeridos para la prestacion del servicio materia del presente
contrato.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la Metodologia para la prestacion del servicio, la
cual debera contener como minimo los rubros que conforman el cuerpo del Anexo
Técnico, mismo que se enlistan enseguida:
CARPETA INFORMATIVA
ALERTAS INFORMATIVAS
PORTAL DE SERVICIO INFORMATIVO PARA EL IMSS
CARACTERISTICAS DE LOS ENTREGABLES
ATENCION PERSONALIZADA
6. ENTREGABLES
PERSONAL:

Lol R

“EL PROVEEDOR” es responsable de asignar a un coordinador y dos lideres de
proyecto quienes estaran a cargo de la comunicacién con el personal que designe la
Unidad de Comunicacién Social de “EL INSTITUTO”, por lo que una vez notificada la
adjudicacion correspondiente, “EL PROVEEDOR” proporcionara los datos del contacto,
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tales como: ubicacion fisica, teléfono de oficina, correo electrénico y teléfono movil para
su localizacién via telefénica e internet las 24 horas del dia, con el objeto de coordinar
sucesos informativos extraordinarios, fallas en el servicio, solicitudes de informacion u
otros. La deficiencia o atraso en la atencidn y solucion de contingencias con el servicio
sera objeto de las deducciones o penalizaciones que correspondan.

El Coordinador de proyecto debera tener la capacidad de dar cauce o solucionar todo tipo
de contingencia que se presente con el servicio y tendré a su cargo a los lideres de
proyecto, quienes tendran la denominacion:

o Lider de proyecto de impresos.

e Lider de Radio, Television e Internet.

Estos a su vez, tendran bajo su cargo a los monitoristas suficientes para garantizar la
prestacion del servicio en términos de lo establecido en el presente anexo técnico, a fin
de que el monitoreo de los medios se realice en tiempo real.

Es responsabilidad de “EL PROVEEDOR” la designacién del Coordinador de proyecto,
los lideres de proyecto de impresos y Radio Television e Internet, asi como los
monitoristas que atenderan los sucesos informativos extraordinarios, fallas en el servicio,
solicitudes de informacion u otros, por lo que la derivacion de estas contingencias por
parte del proveedor a mesas de ayuda o servicios de call-center o equivalentes le haran
acreedor a las deducciones, penalizaciones o en su caso, la rescisién del presente
contrato por incumplimiento en el servicio.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del
servicio establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este
requerimiento.

VERIFICACION DEL SERVICIO
El Administrador del presente contrato se encargara de verificar:
a) Elenvio a las 5:30 horas del resumen, la sintesis tematica jerarquizada.

b) El envio a las 6:30 horas, por parte del proveedor de:
v La liga (hipervinculo) para descarga de la Carpeta Informativa (respetande
la jerarquizacion).
v Dos testigos fisicos de la Carpeta Informativa.

c) El envio de la liga para descarga de la Carpeta Informativa en un horario que
no podra exceder de las 6:45 horas para su envio.

d) Que las alertas objeto de!l monitoreo en radio y television estén disponibles
via correo electrénico y en la pagina de internet para su consulta a mas tardar

5 minutos después de su difusion en el medio.
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e) Que la redaccién completa de las notas informativas estara disponible para su

consulta en un tiempo méaximo de 10 minutos después de que fueron
difundidas;

f) Que la grabacion completa de la nota (sonido en caso de radio e imagen y
sonido en caso de television) puedan ser consultadas hasta en 10 minutos
después de su difusién,

g) En todos los casos se deben entregar transcripcion integras de entrevistas,
noticias, programas de opinién a las cuentas de correo electrénico:

monitorec.imss@imss.gob.mx e imssmonitorecimss@gmail.com, 4 veces
después de su difusién en el medio.

h) Que los resiimenes ejecutivos (Informacién General y Columnas) se coloquen
en el apartado correspondiente del portal, en un término que no podra
exceder de 20 minutos.

Asimismo, “EL INSTITUTO"” verificar4 la informacién a partir de la revisién del portal
electrénico que “EL PROVEEDOR?” pondra en linea y el cual a través de las cuentas de
acceso personalizadas permite la revision de todas y cada una de las variables

comprometidas en el servicio y descritas a detalle en el Anexo Técnico que se integra al
presente contrato como Anexo 2 (dos).

Personal de “EL INSTITUTO” verificar4 la actualizacién de dicho portal, misma que es
confrontada con la informacién generada por los diferentes medios de comunicacién a
los que se tiene acceso a través de la revision aleatoria de noficieros de radio y
television, portales de internet o revisién fisica de periédicos diarios de circulacion
nacional.

La revisién sera constante por lo que en caso de detectarse inconsistencias entre la
informacion difundida por los diversos medios de comunicacién vy la presentada por “EL
PROVEEDOR”, asi como en el tiempo de entrega y caracteristicas de las alertas
informativas via correo electronico, personal del area solicitante levante acta

circunstanciada de hechos que haga constar el retraso, la omisién o deficiencia en el
servicio.

En cualquier momento, “EL INSTITUTO”, a través de la Division de Retroalimentacién y
Anélisis de la Coordinacién Técnica de Informacién, de la Unidad de Comunicacién

Social podra constituirse en el domicilio de “EL PROVEEDOR?” a fin de verificar la labor
del mismo.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente Contrato
iniciara a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre del 2017.
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SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR” se
obliga a no transferir o ceder por ningdn titulo, en forma total o parcial, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del
presente Contrato; a excepcién de los derechos de cobro, debiendo en este caso,
solicitar por escrito el consentimiento de “EL INSTITUTO” a través del Administrador del
presente Contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR”, deberd presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5
(cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera
adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos
sustantivos de dicha transferencia, lo cual sera necesario para efectuar el pago
correspondiente.

Si con motive de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL
PROVEEDOR?” se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos
financieros a que hace referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su
cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su
parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones
pactadas en este instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo
establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo
del servicio objeto del presente Contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR” en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el
régimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-
patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL
INSTITUTO” a través del Area fiscalizadora competente podra verificar en cualquier
momento el cumplimiento de dicha obligacion.

“EL PROVEEDOR” podra solicitar a “EL INSTITUTO” a traves del Area competente,
por escrito y previo al cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 40 B Gltimo parrafo de la Ley del Seguro Social, en el supuesto que durante la
vigencia del presente Contrato, se generen cuentas por liquidar a su cargo, liquidas vy
exigibles a favor de “EL INSTITUTO” le sean aplicados como descuento en los recursos
que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento juridico, contra los
adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero-patronales.
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NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” yfo a terceros, si con motivo de la prestacién de los servicios se violan

derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir
verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del
Derecho de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO"™ por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Gnica obligacién de éste sera la de dar
aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para
que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la fiberacion de “EL
INSTITUTO" de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil,
penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 fraccidn XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicics del Sector Plblico.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO?”,
las garantias que se enumeran a continuacion:

a) GARANTIA DEL SERVICIO.- Para garantizar el cumplimiento del servicio, “EL
PROVEEDOR” debera entregar una carta firmada por el Representante Legal en
donde indique:

» Que para el caso de Notas faltantes en la carpeta impresa y electrénica,
se compromete a integrarla en un plazo méaximo de 25 (veinticinco)
minutos posterior a la notificacién del faltante.

* Que para el caso de que las Notas se encuentren en desorden en El
Resumen vy el Hipervinculo de la carpeta informativa, se compromete a
corregirlo en una plazo maximo de 25 (veinticinco) minutos posteriores a
la notificacién.

» Que para el caso de que en la version electrénica de la carpeta
informativa falten notas, se compromete a integrar las notas faltantes en
un plazo méaximo de 30 (treinta) minutos posteriores a la notificacion.

* Que pare el caso de la consulta en la pagina de servicio informativo de
“EL INSTITUTO”, incorpord informacion con faltas de ortografia, se
compromete a corregir las faltas en un plazo méximo de 5 (cinco)
minutos, posteriores a la notificacion.

b) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- “EL. PROVEEDOR” se obliga a entregar a
mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrurnento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
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DECIM

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato,
mediante fianza expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del
Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el
importe total que se indica en la Clausula Segunda del presente Contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL. INSTITUTO” la péliza de
fianza antes sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango
numero 291 10° piso, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cddigo
Postal 06700, Ciudad de México, apegandose al formato que para tal efecto se
entregara en la referida Division.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del Contrato se liberara de forma
inmediata a “EL PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue
autorizacién por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora
correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizaciéon que se entregara a "EL
PROVEEDOR" siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente Contrato; para lo cual debera
presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Divisién de
Contratos, misma que llevar4 a cabo el procedimiento para su liberacion y
entrega.

A PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE

CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, llevara a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento de Contrato en los casos siguientes:

a)

b)

c)

d)

Se rescinda administrativamente el presente Contrato.

Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacién con lo ofertado.

Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al Contrato, no
entregue “EL PROVEEDOR?” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia,
que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del
presente instrumento, establecido en la Clausula Décima.

Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este
Contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de
cumplimiento se hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.
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Contrato N°

R7M0073

DECIMA SEGUNDA.-

PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA

PRESTACION DEL SERVICIO.- De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la pena
convencional aplicable a "EL PROVEEDOR", por atraso en el cumplimiento de la
prestacion del servicio sera del 2.5% (dos punto cinco por ciento) por cada dia de atraso,
sobre el valor de lo incumplido, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.) de

acuerdo a lo siguiente:

Producto Horario Falta Sancion -
Envio diario via correo 5:30 horas Se recibid después de | Se establece una pena
electrénico de Ila sintesis las 5:30 horas. convencional igual a
termnatica jerarquizada. 2.5% del costo unitario
{diario) del servicio por
el dfa que no se haya
enviado el correo a la
hora indicada.
Envic diaric de los dos testigos 6:30 horas Se recibid después de | Se establece una pena
de la Carpeta Informativa las 6:30 horas. convencional igual al
impresa. 2.5% del costo unitario
(diario) del servicio.
Envlo diario via correo 6:30 horas Se recibié después de | Se establece una pena
electrénico de la liga las 6:30 horas. convencional igual a
(hipervinculo) para descarga de 2.5% del costo unitario
la Carpeta Informativa (diario) del servicio por
{respetando la jerarquizacion). el dfa que no se haya
enviado el correo a la
hora indicada.
Envio diario de la liga para 6:30 horas Se recibié después de | Se establece una pena
descarga de la Carpeta las 6:30 horas. convencional igual al
Informativa a la lista de correos 2.5% del costo unitario
electrénicos Institucionales {diario} del servicio por
IMSS, asi como su el dfa que no se haya
disponibilidad de  manera enviado el correo e
simultdnea en el portal incorporado en el portal
electrénico creado de manera a la hora indicada.
exclusiva para el IMSS.
Las alertas de las notas estaran | 5 minutos | No se recibié ni se | Se establece una pena

disponibles para su consulta via
correo electrénico y en el
portal, incluyendo un pequefo
resumen, denominacion del
noticioso, cadena, conductor,
hora de transmision y duracién

después de su
difusién en el
medio.

publicé en el portal en
el tiempo establecido.

convencional igual al
2.5% del costo unitario
(diario} del servicio.

de la misma (minutos vy
segundos).
La redaccién completa de las | § minutos | No incorporé la | Se establece una pena
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notas  informativas  estars | después de su | redaccidn a la pagina o | convencional igual al

disponible para su consulta en | difusién en el |la colocé 5 minutos | 2.5% del costo unitario

el portal de uso restringido para | medio. después del tiempo | (diario) del servicio.

el IMSS. establecido.

La grabacion completa de la | 10 minutos | No incorporé la | Se establece una pena

nota {sonido en caso de radio e | después de su | grabacion a la pégina o | convencional igual al

imagen y sonido en caso de | difusién. la colocd 10 minutos | 2.5% del costo unitario

televisién)  disponible  para después del tiempo | (diario) del servicio

consulta en la pdagina de establecido. diario.

servicio informativo para el

IMSS.

Envio de la versidn | Cuatro veces la | No incorpord la | Se establece una pena

estenografica de entrevistas. duracién de fa | redaccién a la pagina o | convencional igual al
nota la colocd después del | 2.5% del costo unitario

tiempo establecido. {diario) del servicio.

Colocacién en el portal de | 20 minutos | No incorporé la | Se establece una pena

servicio informativo del IMSS de | después de que | redaccién a la pigina o | convencional igual al

los Resimenes Ejecutivos | el proveedor | la colocd después del | 2.5% del costo unitario

{Informacién General y | reciba la | tiempo establecido. {diario) del servicio.

Columnas} informacién.

La pena convencional por atraso, se calcularé por cada dfa de incumplimiento hasta un
méximo de 4 (cuatro) dias naturales de acuerdo con el porcentaje de penalizacion
establecido, aplicado al valor de los servicios prestados con atraso y de manera
proporcional al importe de |a garantfa de cumplimiento que corresponda. La suma de las
penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia

El Administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y
notificar a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como vigilar el registro o
captura y validar en el sistema PRE| Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles
siguientes a la conclusion del incumplimiento, la aplicacién de las penas convencionales,
objeto del presente instrumento juridico, y comunicar los incumplimientos.

“EL INSTITUTO” descontard las cantidades que resulten de aplicar la pena
convencional, sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto “EL
PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las f
sanciones sefialadas en parrafos anteriores, sobre los pagos que a éste deba cubrirle
“EL INSTITUTO” durante el periodo en que incurra y/o se mantenga en incumplimiento
con motivo de la prestacién de los servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que
haber cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el
presente contrato. El administrador del presente contrato, serad el responsable de
verificar que se cumpla con esta obligacién, dentro de 5 (cinco) dias habiles siguientes a
la conclusién del incumplimiento.
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Contrato N°

R7M0073

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- En términos del articulo 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, el
administrador del contrato sera el responsable de aplicar las deducciones al pago de los
servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL
PROVEEDOR” respecto a los servicios objeto de este contrato, por lo que sera objeto
de la aplicacién de una deduccién en el pago del servicio de hasta sl 10% (diez por
ciento) del monto total de este contrato y se aplicara a juicio de “EL INSTITUTO”
cualquiera de las dos opciones previstas en el articulo 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Las deducciones que se apliquen por cumplimiento deficiente del servicio seran
calculadas con base en el valor de los eniregables que integran la prestacién del
servicio, de conformidad con los siguientes porcentajes:

Producto -

- - Falta

5 Sancidn s P

a. Envio diario via correo
electrénico de la sintesis
tematica jerarguizada.

b. Envio diaric via correo
electrénico de la liga
{hipervinculo) para descarga
de la Carpeta (nformativa
(respetando la
jerarquizacidn).

¢. Elaboracion diaria de 2
(dos) carpetas infarmativas
impresas que seran
distribuidas en las oficinas
que ocupa la Divisién de
Retroalimentacidn y Analisis,
en la Calle Manuel Villalongin
ndmero 117, Puerta 3, Edificio
de Comunicacién  Social,
Colonia Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06600 a las 06:30 a.m.,
los 365 dias del afio.

1.- Entrega via correo electrénico
o fisica del resumen, los dos
testigos y/o el hipervinculo de la
carpeta informativa con notas
faltantes.

2.- Entrega via correo electronico
o fisica del resumen, los dos
testigos y/o el hipervinculo de la
carpeta informativa con las notas
en desorden.

Se establece una deduccidon de
0.5% del costo unitario diario del
sarvicio.

Se establece una deduccidn de 0.25
% del costo unitario diarioc del
servicio.

Envio diario de la liga para
descarga de la Carpeta
Informativa a la lista de
correos electrénicos

1.- Publicé la versidn electrénica
de la carpeta informativa con
notas faltantes.

2.- Publicé la versién electrénica

Se establece una deduccion de
0.5% del costo unitario diario del
servicio.

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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Institucionales IMSS, asi como
su disponibilidad de manera
simultinea en el portal
electrénico creado de manera
exclusiva para el IMSS.

de la carpeta informativa con las
notas en desorden.

Se establece una deduccién de
0.25% del costo unitario diario del
servicio.

Envio diaric (365 dias del
afio), via correo electrénico,

del resumen de lo
sobresaliente del dia en
medios impresos, a los
correos que el Instituto
determina.

Envid la redaccién del resumen
con faltas de ortografia.

Se establece una deduccién de 1%
del costo diario de la elaboracion
del resumen ejecutivo si la
redaccién contiene de una a cinco
faltas de ortografia. En el supuesto
de gue el documento contenga 6 0
mas faltas de ortografia, la sancién
sera igual al 100% del costo diario
de la elaboracién del resumen.

La redaccién completa de las
notas informativas disponible
para su consulta en la pagina
de servicio informativo para
el IMSS.

Incorporé la redaccion con faltas
de ortografia.

Se establece una deduccién de
0.25% del costo unitario diario del
servicio.

La pagina de servicio
informativo estara disponible
de acuerdo al indice mensual
de disponibilidad ofrecido por
la empresa.

No cumplié con el indice mensual
de disponibilidad.

Se establece una pena
convencional igual al costo unitario
(diario) del servicio.

Designacién del Coordinador
de proyecto, los lideres de
proyecto de impresos y Radio
Television e Internet.

1. Llos sucesos informativos
extraordinarios, fallas en el
servicio, solicitudes de
informacion u  otros fueron
derivados a mesas de ayuda o©
servicios de call-center o
equivalentes.

2. Los sucesos informativos
extraordinarios, fallas en el
servicio, solicitudes de
informacién u otros fueron
deficientemente y/o
parcialmente atendidos.

En ambos supuestos se establece
una pena convencional igual al
costo unitario (diario) del servicio.

El administrador del presente contrato serd el responsable de efectuar el calculo,
aplicacion y seguimiento de las deducciones por la prestacién deficiente de los servicios.

El monto méximo de la aplicacién de las deducciones no podra ser mayor al que resulte
de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DWVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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Dichas deductivas se calcularan hasta la fecha en que materialmente se cumpla la
obligacion sin que cada concepto de deduccién exceda a la parte proporcional de la
garantia de cumplimiento que le corresponda del monto total de este Contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido
en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podrd dar por terminado
anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de
que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio
objeto del presente Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas se ocasionaria algan dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con

motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la
Secretaria de la Funcién Puablica.

La terminacién anticipada del presente Contrato se sustentar4 mediante dictamen que
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no
recuperables por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean

razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente
instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor,
bajo su responsabilidad, “EL INSTITUTO" podré suspender la prestacién del servicio en
términos del articulo 55 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido
efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran
previa solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el
articulo 102 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL
INSTITUTO?” para su revision y validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los
cuales deberan estar debidamente justificados, sean razonables, se relacionen

directamente con el objeto del Contrato y a entera satisfaccién de la administradora del
mismo.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podrd rescindir administrativamente este Contrato sin mas
responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no
limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término
de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.
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10.

1.

Cuando e! proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacién proporcionada para la celebracion del contrato.

Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas en esta contratacion.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones a que se refiere el presente anexo, con excepcién de los derechos
de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR”, sea sancionado
por parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el
mismo concepto de los servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello
se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

Cuando las sanciones por penalizaciones y/o penalizaciones superen el monto de
la fianza.

Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el
Articuio 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico.

Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracién y
verificacion a que se refiere la Clausula Vigésima Primera del presente contrato.

En el supuesto de que la Comisiéon Federal de Competencia, de acuerdo a sus
facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancidn impuesta a “EL
PROVEEDOR?” con motivo de la Colusion de Precios en que hubiese incurrido
durante el procedimiento, en contravencion a lo dispuesto en los Articulos 9 de la
Ley Federal de Competencia Econdémica y 34 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL

INSTITUTO”, en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el
presente Contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR® incurra en
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el

procedimiento siguiente:

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna
de las causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo
hara saber a “EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito, a efecto de
que éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las
pruebas que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir
de la notificacion de la comunicacién de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente
Contrato, deber4 ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a
“EL PROVEEDOR” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al
vencimiento del plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este Contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las
penas convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacién para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente Contrato, se
debera formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes
a la fecha en que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico,
en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO”,
por concepto de la prestacién de los servicios por “EL PROVEEDOR” hasta el momento
en que se determine la rescisién administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion *EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad
podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este Contrato, "EL
PROVEEDOR" presta los servicios, el procedimiento iniciado quedar sin efectos, previa
aceptacion y verificacion de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continlia vigente la
necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales
y/o deducciones correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este Contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algun dafio o afectacién
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del Contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este Contrato, "EL INSTITUTO" establecera, de conformidad
con "EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones
que se hubiesen dejadc de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR" subsane el

incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior.
Péagina 23 de 26
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

Este Instrumenio Juridico fue elaborade de conformidad con o
documentos comespondientes que se £ =alan.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION .
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato N
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES R7M0073
Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las
condiciones previstas en los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO”
podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de
conciliacion por desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a
lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos
en el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimientc Administrativo, ademas hara
referencia al nlimero de Contrato, al servidor pablico encargado de su administracion,
objeto, vigencia y el monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre |la existencia de
convenhios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales
debidamente suscritos.

DECIMA NOVENA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO”, no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR?”, ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion
del objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR".

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni ain substituto, y
“EL PROVEEDOR?”, expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter
civil, fiscal, de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar
a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de
indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores,
ante las autoridades competentes.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al
presente Contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR”
se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del articulo
103 fraccion |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo se podran acordar prérrogas al plazo de entrega
originalmente pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL
INSTITUTO”, lo cual deberd estar debidamente acreditado en el expediente de
contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR” puede solicitar la modificacion del plazo
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originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito
o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en
el presente Contrato, debers formalizarse mediante convenio y por escrito, misme gue
sera suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el Contrato, quienes los
sustituyan o estén facultados para elio.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad
del servidor pdblico indicado en el apartado de declaraciones de “EL INSTITUTO”,
administrar y verificar el cumplimiento del presente Contrato, de conformidad con lo
establecido en el pendltimo y Gltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal 0 permanente con
dicho servidor piblico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO la persona que sustituya al servidor publico en el ¢argo.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a

continuacion son rubricados de conformidad y forman parte integrante dei presente
Contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamenes de Disponibilidad Presupuestal Previos”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica, Econémica y Acta de Fallo”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a
sujetarse esfrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una
de las cldusulas del mismo, asi como a lo establecido en ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al
Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles y demas ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para Ia interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asl como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en
el mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales
competentes de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro
que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.
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Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente Contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad
y que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios
de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de
México, el dia 22 de Marzo de 2017 quedando un ejemplar en poder de “EL
PROVEEDOR?” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL EFINFO, S.A.P.l. DE C.V.
JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS CARLOS PEREZ ESCAMILLA GONZALEZ
Apoderade Legal Apoderado Legal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

JUAN MANUEL GARCIA VAZQUEZ
Titular de la Divisién de Retroalimentacién y Analisis

COFV | G/ LGJP
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“DICTAMENES DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIOS”
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Contrato Nimero

ANEXO 2
“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

;‘.“ e

utd 09

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 22 HOJAS INGELVENDO ESTA CARAT




{

[T
Vs,




A Convocatorta
Invitaclén a Cuandc Menos Tres Personas P L —
Naclonal Electrénica MEXTICO
NGm. IA-019GYRO019-E21-2017 CE A v
ANEXO 1 ANEXO TECNICO

I OBIETIVO DEL SERVICIO.

Monitorear las 24 horas, los 7 dias de la semana la informacién difundida en medios impresos, portales

de Internet, noticiarios de radio y televisién (diurnos, vespertinos, noctumnos) y programas de anélisis Yy
opinién.

Derivado de lo anterior, seleccionar y ordenar de acuerdo con su relevancia informativa, todos los dias
de la semana, la informacién que publican los diarios de circulacién en Ja Ciudad de México, recopilando
y ordenando los diversos géneros perlodisticos publicados en torno a las actividades, comentarios,
sefialamientos y menciones del Director General del IMSS, funclonarios del Instituto, y los temas de la
Institucién, asi como los contenidos del sector salud, incluyendo las actividades y declaraciones del
Titular de la Secretarfa de Salud Federal. Ademés de lo anterlor, la informacién trasmitida por radio,

televisién e internet, Incluyendo los otros temas del acontecer nacional, especificados en la seccin
Descripcién del Servicio.

n DESCRIPCION DEL SERVICIO:

- CARPETA INFORMATIVA. Entrega diaria de archivo electrénico denominado Carpeta Informativa y dos
testigos impresos que deberd enviarse en la oficina de la Divisién de Retroalimentacién y Anélisls, C_
ubicada en la Calle Manuel Villalongin nimero 117, Puerta 3, Edificio de Comunicacién Social, Colonia
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, a las 06:30 a.m., los siete dias de Ia semana, con {2 informacidn de
los sigulentes diarios: Reforma, El Universal, Milenio Diarlo, La Jornada {y su contraportada), Excélsior, El
Sol de México, E! Financiero, Ei Economista, 24 horas, La Crdnica.de Hoy, La Razdn, El Pals.

1.1. El proveedor a las 5:30 horas, deberd enviar a la Divisién de Retroalimentacién y Andiisis a la
cuenta de correo electrdnico: monitoreo.imss@Imss.gob.mx, el resumen del dia, de todas las
notas informativas y de opinién sobre el IMSS difundidas por los medios impresos nacionales, con
la referencia de los medios y autores que publicaron los temas presentados. El cumplimiento
parcial o deficlente, en la entrega de la liga de acceso a la pégina electrénica hars acreedor al
proveedor a las deducclones o penas convencionales que resuften.

1.2.La Divisién de Retroalimentacién y Andtisis reallza E| RESUMEN, que comprende de todas las notas
informativas y de opinién sobre el IMSS difundidas por los medios impresos nacionales, y lo envia
a las 6:00 horas al lider de proyecto asignado al contrato por el proveedor, via correo electrénico, -
con la jerarquizacitn de las notas —estipuladas por la Coordinacién de Comunicgg;isn.chiale;. para =
la Integracién del archivo electrénico de [a Carpeta Informativa. B T T

1.3.El proveedor a las 6:30 horas, debe enviar a la Divisién de Retroalime Andlisis, ‘via:
electrénica, la liga {(hipervinculo) para descarga de la Carpeta Informativa, respetando la
Jerarquizacién establecida en El RESUMEN estructurado por |a Divisién de Retroalimentacion y
‘Anélisis. El cumplimiento parcial o deficiente, en Ia entrega de la liga de acceso a la pdgina
electrénica haré acreedor al proveedor a las deducciones o penas convencionales gue resulten,
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1.4.El envio-de la liga para descarga de la Carpeta Informativa se reallzara por el proveedor a peticién
de 1a Divisién de Retroalimentacion y Anélisis a la lista de correos electrénicos institucionales que
la misma proporcione al proveedor mediante correo electrénico con al menos 24 horas de-
anticipaclén a la entrega del siguiente informe diario. Ei proveedor es responsable de generar la o

las ligas que sean necesarias por cuestiones de operacién para la remisién de la edicion de la
Carpeta Informativa.

1.5.El envio de la liga para descarga de la Carpeta Informativa a la lista de correos electrénicos
Institucionales IMSS no podré exceder de las 6:30 horas para su envio. El cumplimiento parcial o
deficiente, en el envio a las cuentas de correo hard acreedor al proveedor a las deducciones o
penas convencionzles que correspondan.

1.6.E] proveedor de manera simultinea debe colocar en el portal electrdnico creado de manera
exclusiva para el IMSS, una copia fiel y exacta de la Carpeta Informativa referida en el inciso
anterior, para consulta en formatos Adobe Reader y Word. Este apartado de la pigina electrénica
estara dividido en las secciones y con las caracteristicas siguientes:

A) Seccién 1: Ocho Columnas. Trascripcién del encabezado principal vy cintillo de los periédicos:
Reforma, El Universal, Milenio Diario, La Jomada {y su contraportada), Excélsior, El Sol de
México,-El Financiero, El Economista, 24 horas, La Crdnica de Hoy, La Razén, El Pals. {Quedan
exentos los periddicos que no se publican en dias festivos).

B) Seccién 2: Primeras Planas. Imadgenes en reduccién a tamafio carta de las primeras planas,
100 por ciento legibles de los periddicos citados en la seccién 1, ademids de la contraportada
del periddico La Jornada en disefio de pdginas (portada y contraportada). Asimismo, las
primeras planas de las secciones financieras de los diarios que tengan esa seccién.

Asimismo, las primeras planas de las secclones financieras de los diarios que tengan esa
seccion.

C) Seccién 3: Resumen. Es la descripcion de las menciones del IMSS en los diarios del dfa.
Se compone con los rubros: Director General, IMSS y Sector Salud.

NOTA.- Es importante respetar la jerarquizacién de los medios para el acomodo de la informacién
(Reforma, El Universal, Milenio Diario, La Jornada (y su contraportada), Excélsior, El Sol de México,
El Financlero, F! Economista, 24 horas, La Crénica de Hay, La Razén, El Pafls, El Grifico, La Prensa,
Impacto Diario).

s R 0 SRR B
Agenda Presidencial
vinculada con el DG
Entrevista con el DG
Opinién del DG {Articulo,
Carta)

i E"}ﬂ'E)S
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Comunicado IMSS
Opinién con mencién del
DG (Columna-Articulo-
Editorial-Cartén)

NOTA.- 1a informacidn se Jerarquiza conforme a los temas considerados trascendentes o
coyunturales para la institucién. Las notas Informativas se enumeran de acuerdo a su
impacto y colocacioén en el diario: (Tendencia favorable para la institucion, nota principal
o llamada en primera plana, o contraportada).

2 T AT T N v
AT :-»: 3 Heoat
f

Agenda Presndencial
vinculada con el instituto
Comunicado IMSS
Entrevistas con
funcionarios

Ternas coyunturales

NOTA.- La Informacién se Jerarquiza conforme a los temas considerados trascendentes o
coyunturales para la institucion. Las notas informativas se enumeran de acuerdo a su
impacto y colocacién en el diario: (Tendencia favorable para la institucién, nota principal
o llamada en primera plana, o contraportada).

o R B L
Actividades de Ios titulares
de la SSA federal, Cofepris,
ISSSTE
Notas, columnas, articulos
y editoriales

NOTA.- La informacion se jerarquiza conforme a los temas considerados trascendentes o
coyunturales para la institucién, Las notas informativas se enumeran de. acuerdo a su
impacto y colocacién en el diario: (Tendencia favorable para la institugion;. ngta prmCIpal
o llamada en primera plana, o contraportada). L :

D) Seccién 4: Director General.- Seleccién de las notas informativas, me“’ hes en: columnas, - & E ?b
entrevistas, articulos, editoriales, fotografias, cartones, desplegados y cartas &ir’lgidas al Tttilar de’ ' ¥ V'
la Institucion, tomadas de los periédicos impresos en la Ciudad de México sefialados en la seccién
1, asf como la posicion donde se publica, medio, pagina, costo estimado que generaria al Instituto

publicar esa informacién, autor, medida; las cuales deberin ser presentadas en un solo
documento de Adcbe Reader.
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E) Seccién 5: IMSS.- Seleccién de las notas informativas, menciones en columnas, entrevistas,
articulos, editoriales, fotografias, desplegados, cartas y cartones de los funcionarios del instituto,
seguida de las menciones que se publiquen, en las gue solo se refieran al IMSS, en el mismo orden
de los géneros periodisticos citados, tomadas de los periédicos impresos en la Ciudad de México
sefialados en la seccién 1, asi como posicidn donde se publica, medio, pégina, costo estimado que
generaria al Instituto publicar esa informacién, adtor, medida, las cuales deberdn ser presentadas-
en un solo documento de Adobe Reader.

F) Seccién 6: Sector Salud.- Seleccién de la Informacién generada por el titular de la Secretaria de
Salud Federal, declaraciones y actividades en notas informativas, columnas, articulos, entrevistas,
editoriales, cartones y desplegados, as/ como los temas del sector. Se coloca la posicién donde se
publica, medio, pdgina, autor, medida y costo, las cuales deberdn ser presentadas en un solo
documento de Adobe Reader.

G) Seccién 7: Informacién Politica.- Seleccion de la informacién generada por la Presidencia de la
Republica, las Secretarias de Estado, dependencias del Gobierno Federal y sus distintos
funcionarios, en notas informativas y entrevistas, privilegiando las notas de ocho columnas o
notas principales en las Primeras Planas, respectando la jerarquizacién antetiormente sefialada
(Secciénl), asi como la posicién donde se publica, el medio, fa pagina, el costo estimado que
generarfa al Instituto publicar esa Informacién, el autor y la medida; las cuales deberdn ser
presentadas en un solo documento de Adobe Reader.

NOTA: Se privilegla entrevistas con el Presidente de la Repiiblica, y miembros de su Gabinete. C

H) Seccién 8: Informacién Econémica.- Seleccién de la informacién relevante generada en el
Ambito econémico y financiero del pals en ios dmbitos nacional e Internacional. En dicha seccién
se insertard la nota principal de fa Seccion Financiera o de Negocios de cada diario, respectando la
Jerarguizacién anteriormente sefalada (Seccidnl), asf como la posicién donde se publica, medio,
pagina, costo estimado que generarfa al Instituto publicar esa informacién, autor, medida y las
cuales deberdn ser presentadas en un solo documento de Adobe Reader.

1) Seccién 9: Trascendidos.- La Seccién iniciara siempre con los Trascendidos de los principales
medios Impresos: Templo Mayor (Reforma); Bajo Reserva (El Universal); Trascendié (Milenio);
Frentes- Polfticos {Excélsior); Murmullos (El Soi de México); dSera? (24 Horas); Pepe Grillo {La
Crénica de Hoy); Rozones (La Razén de México); y Los Malosos {Impacto). Sefialando posicién
donde se publica, medio, pigina, costo estimado que generarfa al Instituto publicar esa
informacién, autor, medida y presentadas en un solo documento de Adobe Reader.

J) Seccién 10: Columnas Polfticas.- Seleccién de las columnas mds importantes de los medios
impresos y posicion editorial de cada periédico (Se anexa lista previamente acordada),
privilegiando |a relevancia y el peso de la informacién, asl como posicién donde se publica, medlo,
pégina, autor, medida, costo estimado que generaria al instituto pu?ﬁ&r&sﬁ Ma@gci

presentadas en un s6io documento de Adobe Reader. e '
iy :__w ..
i
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Reforma: Jaque Mate, por Sergio Sarmiento; Denise Dresser (Lunes); Jestis Sitva Herzog Mérquez

{Lunes), Tolvanera por Roberto Zamarripa (Lunes); Sobreaviso, por René Delgado (Sdbado); lorge
Ramos Avalos {S&bado); Luis Rubio {Domingo).

El Universal: Serpientes y Escaleras, por Salvador Garcla Soto {Lunes-Jueves, y Sdbado); Historias
de Reportero, por Carlos Loret de Mola (Martes-Jueves); Ventana, por José Cirdenas; Campos

Eliseos, por Katia D'Artigues (Martes, Miércoles, Viemes y Domingo); Epicentro, por Le6n Krauze
(Lunes); Brozo (Domingo).

Milenio: En Privado, por Joaquin Lépez Dériga (Martes a Viemes); Itinerarlo Politico, por Ricardo
Alemdn; El Asalto a la Razén, por Carlos Marin; Dfa con Dia, por Héctor Aguilar Camin; Duda
Razonable, por Carlos Puig; Tercer Grado, por Leopoldo Gémez (Martes); Marco Provencio
(Viernes); Paralaje, por Liébano Sdenz (Sdbado); Juegos de Espejos, por Federico Berrueto.

La Jornada: Astillero, por Julio Herndndez,

Excélsior: Razones-por Jorge Fernéndez Menéndez; De Naturaleza Politica, por Enrique Aranda;
Juegos de Poder, por Leo Zuckermann; Bitdcora del Director, por Pascal Beftrén del Rio; Arsenal,
par Francisco Garfias (Martes, Jueves y Sdbado); Federico Reyes Hercles (Martes); Maria Amparo
Casar {Miércoles).

Sol de México-Vanguardia Polftica, por Adriana Moreno.

El Financiero: Estrictamente Personal, por Raymundo Riva Palacio; Uso de Razon, por Pablo
Hiriart.

La Razdn de México: Pulso Politico, por Francisco Cérdenas Cruz.

K) Seccién 11.- Columnas Financieras.- Seleccién de las columnas més importantes de los medios
impresos y posicién editorial de cada periddico (Se anexa lista previamente acordada),
privileglando la relevancia y el peso de la informacién, asf como posicion donde se publica, medio,
pégina, autor, medida, costo estimado que generarfa al Instituto publicar esa informacién y
presentadas en un sélo documento de Adobe Reader,

&

Eod

Reforma: Celumna Capitanes

PR EE O R LT
; e wdtE ¥ § E %&

Milenio: Nombres, Nombres... y Nombres, por Alberto Aguilar; Fortuna y Poder, por Marco A.
Mares; (Martes y Jueves).

5
T
El Universal: Columna Desbalance; Empresa, por Alberto Barranco. DlVng

Excélsior: Cuenta Corriente, por Alicia Salgado; Desde el Piso de Remates, por Maricarmen Cortés;

Activo Empresarial, José Yuste; Tiempo de Negocios, por Dario Celis; Personajes de Renombre,
por David Pdramo.
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El Financiero: Coordenadas, por Enrique Quintana.

El Economista: Sin Fronteras, por Joaquin Lépez Doériga Ostolaza (Martes y Jueves); Salud y
Negacios, por Maribel R. Coronel.

La seleccién de los articulos estard sujeto a lista previamente acordada, tema de los articulos,
autor, medio donde se publica, opinién emitida, privilegiando la relevancia v el peso de la
informacién, asi como posicion, pagina, medida, costo estimado que generarla al Instituto
publicar esa Informacién y presentadas en un solo documento de Adobe Reader.

Reforma: Denise Dresser {Lunes); Jests Silva Herzog Mdrquez (Lunes); Jorge Ramos Avalos
{S4bado); Luis Rubio (Domingo}.

Milenio: Marco Provencio (Viemes).

Excélsior: Federico Reyes Heroles (Martes); Maria Amparo Casar {Miércoles); Carlos Elizondo
Mavyer Serra (Jueves).

Los editoriales se incluiran s6lo cuando la posicién del medio sea de trascendencia en los temas
de coyuntura y de los periédicos més importantes: Reforma, El Universal, Excélsior, La Jornada,
Milenio y El Financiero. Sefialando la posicién donde se publica, medio, pégina, medida, costo
estimado que generaria al Instituto publicar esa informacién y presentadas en un sélo documento
de Adobe Reader.

L) Seccién 12: Cartones.- Seleccién de todos los cartones publicados en medios impresos,
respectando la jerarquizacién anteriormente sefialada (Secciéni), asi como posicién donde se
publica, medio, pagina, autor, medida, costo estimado que generaria al Instituto publicar esa
informacién y presentadas como imagen de los testigos originales en un solo documento de
Adobe Reader. Los cartones pueden ser reducidos y presentar varios de estos en un solo
documento, sin que se pierda el texto o detalle del tema que se aborde.

M) Seccién 13; Revistas.- Se haré un compendio de los semanarios politicos més importantes de
circulacién nacional en una Carpeta de Semanarios, {con el hipervinculo correspondiente), que se
incluird solo los domingos y se entregard via correo electrénico antes de las 7:00 horas. Este
material deberd iniciar con las portadas de las revistas, contendra una sefeccidn de los
contenidos més destacados que publican en Proceso, Vértigo, Cambio, Siempre, Impacto y
Contralinea. Privilegiando la relevancia del tema, asi como posicién donde se publica, medio,
pégina, autor, medida, costo estimado que generarfa al instituto publicar esa informacién y
presentadas en un solo documento de Adobe Reader.

NOTA: Ninguna de las notas informativas, columna, articulo, editorial, entrevista, desplegado,

carta, cartén y fotografia, deber# duplicarse en cualqulera de las secciones sl ya fue Insertada en
alguna de ellas.

DS
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Los documentos en Adobe Reader serén Imagen fiel de los originales de los perlédicos que
integren la Carpeta Informativa, los cuales tendrin una calidad optima en cuanto a su
visualizacién, desde la reduccidn de las Primeras Planas (que sean totaimente legibles) asi como
en &l resto de la Informacién. La imagen de toda la Informacién no debe presentar manchas de
ningtin tipe, incluso del escaneo, que impida su lectura.

1.7.Versién Tabletas\Carpeta Ipad.- La Carpeta Informativa, con las secclones expresadas en el intiso
anterior {1), deberd ser enviada en formato para su lectura en dispositivos IPAD o similares.

1.8.Testlgos. Asimismo, incluira e testigo de todas y cada una de las notas registradas (tanto del IMSS
como de los otros temas Indicados) con la ublcacién exacta de la nota, la dimenslén de la misma
dentro del diario o revista y la pagina y el medio en que se publicé. Las notas deberdn colocarse

en el orden de la sintesis temética y el recorte de las notas debers ser exacto sobre la nota de
interés.

2. ALERTAS INFORMATIVAS.- Como producto del monitoreo de los medios electrénicos, deberén
generarse diarlamente y en tiempo real, alertas electrénicas (correcs electrénicos) con la
informacién difundida en radie, television y portales informativos de Internet con las noticias
relevantes referentes a las actividades, comentarios, sefialamientos ¥ mencignes del Director
General del IMSS, funcionarios del Instituto, los diversos temas de la Institucion, asl como los
contenidos del sector salud, incluyendo las actividades y declaraclones del Titular de la Secretarfa
de Salud Federal, ademis de los temas m&s importantes del acontecer nacional e internacional.

Informacién que el proveedor debe enviar a través de correo electrénico a las direcciones
previamente acordadas.

2.1.Monitoreo de radlo y televisién. Las alertas de las notas estarin disponibles via correo
electrénico y en la pagina de internet para su consulta a més tardar 10 minutos después de su
difusién en el medio, incluyendo un pequefio resumen, denominacidn de noticiero, cadena,
conductor, hora de transmisién y duracién de la misma (minutos y segundos) la redacclén
completa de las notas informativas estars disponible para su consulta en un tiernpo méximo de
cinco minutos después de que fueron difundidas; finalmente, la grabacion completa de la nota
(sonido en caso de radio e imagen y sonido en caso de televisién) seran congultadas hasta en 6
minutos después de su difusién. B3 e

. LRI -
2.2.El monitoreo nocturno incluird los programas de opinion, siempre gue sg tga;gn temas en materia < ¢
de salud y seguridad soclal. Se enviard un resumen del programa éomplétd destacando, las ; ;

LR
participaciones relevantes por autor y comentario, ademés de identificacidn del programa, canal,
o estacién y horario.

v

——

ot

2.3.En caso de entrevistas al Director General, Directores Normativos y demds funcionarios del

L instituto, se incluirén las transcripclones integras de cada una de ellas y seréin entregadas a ia
' Division de Retroalimentacién y Andlisis- a la cuenta de correo electronico:
monitoreo.jmss@imss.gobmx, a més tardar 4 horas después de su difusidn en el medio. La

entrega tiene que ser en una sola emisién, no se aceptardn las entregas parciales de |a
transcripcién.
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2.4.En caso de que la informacién objeto del monitoreo en tiempo real, ya sea por urgencia, gravedad
o relevancia informativa, o bien por quejas y denuncias de derechohabientes que lesione la
imagen institucional, del titular de la dependencia o de funcionarios del IMSS, el lider de proyecto
asignado por el proveedor deberd llamar telefénicamente al personal de! Instituto que para tales
efectos designe la Divisién de Retroalimentacidn y Analisis.

3. PORTAL DE SERVIOIO INFORMATIVO PARA EL IMSS

3.1.El proveedor se compromete a poner a disposicion de la Coordinacién de Comunicacién Social
una pagina electrénica personalizada de acceso restringido para el Instituto que incluya el
logosimbolo IMSS, disponible en tiempo real las 24 horas del dfa, los siete dias de la semana, que
mediante claves de acceso permita a los usuarios consultar la informaciin.

3.2.la pégina electrénica deberd estar disponible a partir de la notificacién del fallo a favor del
prestador del servicio, por lo que el proveedor proporcionard el hipervinculo de acceso, el cual
permitird acceder a una pagina principal en donde se ingresa el usuario y la contrasefia para
acceso y consulta del portal; acto seguido debe re-direccionar a {a pégina electronica en la que se
podr4 visualizar la informacién materla del servicio en ¢! orden gue se indica a continuacién:

A.- Primeras Planas

1.- Planas Nacionales: Deberin desplegarse las primeras planas de los 25 periddicos de circulacién C
nacional en miniatura (Reforma, €l Universal, Milenio, La lornada, Contraportada de Lz Jornada,
Excélsior, El Sol de México, El Financiero, El Economista, 24 Horas, La Crénica de Hoy, La Razén de
México, La Prensa, Ovaciones, Impacto, El Gréfico, Metro, Reporte indigo,. Publimetro, Unomdsuno,
Diario de México, Mds por Mds, Récord, Esto, El Pals, citados en el apartado “Ii. Descripcién del
serviclo” de este documento, considerando el mismo orden descrito, las cuales se podrin consultar e
imprimir en tamafio carta.

2.- Planas Financieras: Deberdn desplegarse las primeras planas de las secciones financieras de los
diarios més importantes de circulacion nacional (Reforma, El Universal, Milenio, La Jornada, Excélsior, El
Sol de México, El Financiero, El Economista, 24 Horas, La Crénica de Hoy, La Razén de México), en
miniatura. Se podrén consultar e imprimir en tamafio carta. ﬁ/

i &K
3.. Planas Estatales: Deberén desplegarse las primeras planas de alguno de Iofﬂ_fg/ﬁas-é iRowante
de los estados de la Republica en miniatura. Se podrén consultar e imprimir en tariafiocarta. . _J

2

;o

4.- Planas Internacionales: Deberdn desplegarse las primeras planas de algunos de [ d‘lar;és
importantes de Estados Unidos, Espafia y Francia en miniatura. Se podridn consultar e mfpriml;f

tamafio carta. A /
B.- Resiimenes Ejecutivos 2 g

1.- Informacién General: Espacio para ser utilizado por la Coordinacién de Comunicacién Soclal det
IMSS, para colocar un resumen de fa nota de los temas politicos méas importantes del dfa, en formato de
Word. Al acceder se podré consuitar e Imprimir en tamafio carta.
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2.- Columnas: Espacio para ser utilizado por la Coordinacién de Comunicacién Social del IMSS, para

colocar Ia redaccién de las columnas politico-financieras mas importantes del dia, en formato de Word.
Al acceder se podré consultar e imprimir en tamafio carta.

La Divisién de Retroalimentacién y Andlisis enviars al proveedor via corred electrénico en documento
Word, los dos resimenes sefialados en los apartados 1 Y 2, para su colocacién en el apartado
correspondiente. Al acceder se podré consultar en formato Adobe Reader e imprimir en tamafio carta,
en un término que no podré exceder de 20 minutos.

3.- El Resumen: Resumen de la informacién publicada por los diarios ya sefialados, privilegiando la
importancia de la misma y en el siguiente orden: Director General, IMSS y Sector Salud.

Al término de la redaccién se deberd colocar la liga que despliegue la informacién publicada por los
diarios de circulacién nacional en formato Adobe Reader, para sér consultado e impreso en tamafio

carta. Al desplegarse el documento debers estar debidamente identificado por el periédico que publica,
seccién, pdgina, costo del espacio y el autor.

Este resumen serd elaborado por la Divisién de Retroalimentacién y Andlisis y colocado en ei portai en
términos de lo establecido en el apartado 1), denominado CARPETA INFORMATIVA. Al acceder se podré
consultar en formato Adobe Reader e imprimir en tamafio carta. En ese mismo horario, a peticitn de la
Divisién de Retroalimentacién y Andlisis, serén enviados a los correos electrénicos que se estipulen.

4.- Comunicado: Espacio para colocar los comunicades que se generan por parte de Comunicacidn
Social, durante el dia, para su difusién. Estos documentos apovyarin al proveedor para conocer de
primera mano la informacién que puede manejarse en los medios de comunicacién para su monitoreo y

seguimiento. Al acceder se podréd consultar en formato Adobe Reader e imprimir en tamafo carta. Los
boletines serdn enviados al proveedor por correo electrénico.

5.- Sintasis: En este espacio el proveedor colocaré la Carpeta Informativa completa. Al acceder se podrs
consultar en formato Adobe Reader e imprimir en tamafio carta. El documento completo debetd estar

colocado en términos de lo establecido en el apartado 1), denominado CARPETA INEOBMQ‘I_‘I\!A, los
siete dias de la semana. @

LR P .
P
L]

C.- Medios Impresos IMSS Df% i
i’r" @l\e;i : .“;‘

) . I
BRI R A Y Y
1.- Director General: Toda la informacién publicada en medios impresos de circulacién nacional sobre el Y
Director General. Al acceder se podrd consultar un resumen de la nota, con el titulo original de Ia nota,
columna, artfculo, entrevista, cartén, autor, sefialando posicidn, pagina donde se publica, costo y
medida. El texto deberd ser acompafiado de iconos en Word y Adobe Reader para consulta completa de
la informacién. Los formatos se podran imprimir en tamafio carta.

2.- Instituto Mexicano del Seguro Social: Toda la informacidn publicada en medios impresos sobre el
Instituto Mexicano del Seguro Social. Al acceder se podré consultar un resumen de la nota, con e! titulo
original de la nota, columna, articulo, entrevista, cartén, autor, seftalando posicidn, pagina donde se
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publica, costo y medida. El texto deber4 ser acompafiado de iconos en Word y Adobe Reader para
consulta compieta de fa informacién. Los formatos se podrén imprimir en tamafio carta.

3.- Sector Salud: Seleccién de informacién publicada en medios impresos sobre el Sector Salud,
declaraciones y actividades del Titular de la Secretaria de Salud Federal y los temas mds trascendentes
del sector. Al acceder se podrd consultar un resumen de la nota, con el titulo original de la nota,
columna, articulo, entrevista, cartén, autor, seflalando posicidn, pégina donde se publica, costo y
medida. El texto debera ser acompafiado de iconos en Word y Adobe Reader para consulta completa de
la informacién. Los formatos se podrdn imprimir en tamafio carta.

La informacién de este apartado (Medios Impresos, ardbigos 1, 2 y 3), debe ingresarse por el proveedor
desde el inicio de las actividades y debe actualizaria constantemente durante el trascurso del dla.
Ademés, la informacién deberd estar acompafiada de una leyenda, colocada indistintamente,
"informacién relacionada”, en donde se sefiale y se despliegue la informacién de medios impresos o
electrénicos que tiene que ver con el tema tratado. La informacién completa deber4 estar colocada en
términos de lo establecido en el apartado 1), denominado CARPETA INFORMATIVA, os siete dias de la
semana.

D.- Medlos electrénicos IMSS C

1.- Director General: Toda Ia Informacién transmitida por radio y televisién a través de los noticiarios,
programas de andlisis y de revista acerca del Director General.

2.- Instituto Mexicano de) Seguro Social: Toda la Informacién transmitida en neticiarios, programas de
andlisis y de revista por radio y television sobre el Instituto Mexicano del Seguro Sacial.

3.- Sector Salud: Toda la Informacién transmitida en noticiarios, programas de andlisis y de revista por
radio, televisién sobre el Sector Salud, incluyendo las declaraciones y actividades del Titular de la
Secretarfa de Salud Federal.

o
Al acceder a la informacién de éste apartado (Medios electrénicos IMSS, arabiggs m,ﬁy 3 se podré
consultar un resumen de la nota, con el titulo original de la nota, comentariq;{,g_’(y‘i@\gi_,sfasq:ffl_;_élin,g;aje.
Sefiatando la televisora, canal, programa, conductor, autor, tema, hora de transmisién y diiracion. * 2
: é.-;-"' .

L

NP - qu »

En e} caso de la radio, sefialar el grupo radiofénico, frecuencia, conductor, autor, hora de transmj;lén &e
duracién. El texto deberd ser acompafiado de un icono de audio o televisién para descargar e “ar {, )

para consulta completa de la informacién; otro icono para convertir el video en formato MP3 o audie; _ f
una leyenda en un lugar indistinto “informacifn relacionada® en donde se sefiale y se despliegue la
informacién de medios electrénicos que tiene que ver con el tema tratado. &

Fl portal serd actualizado constantemente durante el trascurso del dia y dentro de los horarios de los
noticiarios y programas acordados y con el desfase establecido en el numeral 2.1, del apartado ALERTAS
INFORMATIVAS.

E) Portales Informativos de Internet y blogs
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1.- Director General: Toda la Informacién colocada en portales informativos nacionales de Internet
sobre el Director General.

2.- Instituto Mexicano del Seguro Soclal: Toda la Informacién colocada en Portales informativos
nacionales de Internet sobre el IMSS.

3.- Blog de temas de coyuntura: Caso Guarderia ABC; Pensiones; Jubilaciones: Toda la informacién
colocada en Blogs en Internet referente a estos temas. Sefialando la direccién de la pagina electrénica
donde se genera la Informacién.

Respecto de los numerales 1 y 2 del presente capitulo, al acceder se podr§ consultar un resumen de la
nota, con el tftulo original de la nota, comentario, entrevista o reportaje. Sefialando la direccién de la
pagina electrénica. En el caso del Blog al ingresar se podré&n consuitar los comentarios.
En todos los casos el texto deberd ser acompafiado de un icono Adobe Reader para consulta completa
de la informacién. Otro icono que operars como llga para remitirse a la fuente original.

Asimismo, la informacion debers ser ingresada desde el Inido de las operaciones de los portales
informativos. El portal serd actualizado constantemente durante el trascurso del dis, debiendo estar
disponible durante 1as 24 horas del dfa, los siete dias de la semana,

F.- Informacién General

1.- Gobierno Federal: Seleccién de fa Informacién publicada en los medios impresos, notas y entrevistas,
referente a las declaraciones y actividades del Presidente de Ia Repiblica y de su Gabinete. Al acceder se
podra consultar un resumen de la nota, con el titulo original de la nota o entrevista, posicién, pagina
donde se publica, costo y medida. El texto debers ser acompanado de iconos en Ward y Adobe Reader
para consulta completa de la informacién. Los formatos se podrdn lmprimir en tamaiio carta.

2.- Panorama Naclonal: Seleccion de la informacién publicada en los medios impresos, notas y
entrevistas, referente al Poder Legislativo, Judicial, goblernos Estatales y del Distrito Federai. Al acceder
se podré consultar un resumen de la nota, con el titulo original de ia nota o entrevista, posiclén, pagina
donde se publica, costo y medida. El texto deberé ser acompafiado de iconos en Wo ¥ Adobe Reader
para consulta completa de la informacién. Los formatos se padrén imprimir en tama ﬁecérta ol T

A

~ 3.~ Informacién Econdmica: Seleccién de la informacién publicada en los i *-mpresos,‘notasy -
 entrevistas, referente a los temas econdmicos del pais. Al acceder se podré co kAintesurnen deda’ . -

0 1o R
{I : a'
HARERT V‘U

nota, con el titulo original de la nota, andlisis econémico o entrevista, posicidn, pégina donde se publica,
costo y medida. El texto deberé ser acompafiado de iconos en Word Y Adobe Reader para consulta
completa de la informacién. Los formatos se-podrdn imprimir en tamafio carta.

La informacién de este apartado (informacién General, ardbigos 1, 2 y 3), debe ingresarse por el
proveedor desde el inicio de las actividades y debe actualizarla constantemente durante el trascurso del
dia. Ademds, la informacién debers estar acompafiada de una leyenda, colocada indistintamente,
“Informacién relacionada®, en donde se sefiale y se despliegue la Informacién de medios impresos o
electrénicos que tiene que ver con el tema tratado. La informacién compieta d eberd estar colocada en
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términos de lo estabiecido en el apartado 1), denominado CARPETA INFORMATIVA, los siete dias de la
semana.

4.- Trascendldos: Espacio para colocar Gnicamente las columnas publicadas por los diferentes diarlos de
circulacién nacional y que por su formato e informacién se fes conoce como “Trascendidos”, tal es el
caso de: “Templo Mayor”, “Bajo Reserva”, “Trascendi6”, “Frentes Polfticos”, “Murmullos”, "iSera?”,
“pepe Griillo”, “Los Malosos”, “Rozones”.

Al acceder se podra consultar la informacién y debera aparecer redactada y acompafiada por iconos
que puedan desplegar archivos de Word y en formato Adobe Reader y poderse imprimir en tamafio
carta. Al desplegarse el documento deberd estar debidamente identificado por el periddico que publica,
espacio donde salié publicado, pagina, costo del espacio, nombre de la columna, autor, ¥ medida. La
informacién completa deberd estar colocada en términos de lo establecido en el numeral 1} del
apartado CARPETA INFORMATIVA.

5.- Columnas polfticas: En este apartado deberan incluirse todas las cofumnas politicas (de acuerdo a la
lista adjunta como anexo A). Al acceder se podré consulitar la informaci6n y deberé aparécer redactaday
acompafiada por iconos que puedan desplegar archivos de Word y en formato Adobe Readery poderse
imprimir en tamafio carta. Al desplegarse el documento debera estar debidamente identificado por el
periédico que publica, espacio donde salié publicado, pagina, costo del espacio, nombre de la columna,
autor y medida. La informacién completa deberd estar colocada en términos de lo establecido en el
apartado 1), denominado CARPETA INFORMATIVA, los siete dfas de la semana. Q

6.- Columnas Financieras: En este apartado deberdn incluirse todas fas columnas financieras (de
acuerdo a la lista adjunta como anexo A). Al acceder se podrid consultar la informacién y deberd
aparecer redactada y acompafiada por iconos que puedan desplegar archivos de Word y en formato
Adobe Reader y poderse imprimir en tamafio carta. Al desplegarse el documento deberad estar
debidamente identificado por el periédico que publica, espacio donde salié publicado, pagina, costo del
espacio, nombre de la columna y autor. La informacién completa deberd estar colocada en términos de
lo establecido en el apartado 1), denominade CARPETA INFORMATIVA, los siete dias de la semana.

7.~ Articulos y Editoriales: En este apartado deberédn incluirse los articulos y editoriales de los diarios
mas importantes de circulacién nacional: Reforma, El Universal, Milenio, La Jornagddj Excélsior, El Sol de
México, E| Financiero y El Economista. i 44 TRt

[, LA B
Al acceder se podré consuitar la informacién acompafiada por iconos que ﬁue‘diﬁﬂgﬁﬂe’gar:g
Word y en formato Adobe Reader y poderse imprimir en tamafio carta. Al desplegarse €l 3€kmatt
debera estar debidamente identificado por el periédico que publica, espacio donde salié”pabjigaeit
medida, costo y pagina. La informacién completa deber# estar colocada en términos de lo estableodp 05'
en el apartado 1), denominado CARPETA INFORMATIVA, los siete dias de la semana.

8.- Cartones Politicos: Seleccién de los cartones més importantes publicados en los medios Impresos, de
scuerdo 2l tema y peso del valor informativo y critico. Al acceder se desplegardn en miniatura en
formato PDF. Al ser seleccionado un documento se desplegara como archivo en formato Adobe Reader,
sefislando el periddico donde se publica, pégina, autor, medida y costo. El documento se podrd imprimir
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en tamafio carta. La informacién completa deberd estar colocada en términos de lo establecido en el
apartado 1), denominado CARPETA INFORMATIVA, los siete dfas de la semana.

G) Radlo y TV General.

1.- Entrevistas: incorporacién de todas las entrevistas que se generan en radio vy televisidn, asi como las

opiniones de actores polfticos, econ6micos Y sociales, lideres de opinién, analistas y periodistas, entre
otros.

Al acceder se podrs consultar un resumen de la nota, con el titulo original de la entrevista o el nombre,

cargo u ocupaclén del entrevistado. Sefialando fa televisora, canal, programa, conductor, autor, tema,
hora de transmisién y duracién.

En el caso de |a radio, sefialar el grupo radiofénico, frecuencia, conductor, autor, hora de transmisién y
duracién. El texto debers ser acompafiado de un icono de audio ¢ video para descargar el archivo para
consulta completa de Ia informacién; otro icono para convertir el video en formato MP3 y la leyenda,
colocada en un lugar indistinto, “informacién relacionada” en donde se seffale y se despliegue Ila
informaclén de medios impresos o electrénicos que tiene que ver con el tema tratado.

El tiempo de entrega de las versiones de ia entrevista en radio o televisién es el establecido en el
numeral 2.3, del apartado ALERTAS INFORMATIVAS del presente anexo técnico.

2.- Teaser: Redaccidn de ios teaser de todos los noticiarios de Televisa, TV Azteca, Cadena Tres, Canal

11 y de los noticiarios de Grupo Férmula, Grupo Radio Centro, Grupo Acir, Grupo imagen, Reporte 98.5,
Imer, W Radio y NRM-Enfoque,

3.- Bltécora General de Radlo y Television: Ef portai deberd desplegar un meni en este apartado, donde
se encuentren todas las radiodifusoras con sus emblemas y frecuencias de AM X’§¥. Asimismao,-todos
los grupos de television ablerta y de paga. y iy ot & w0

Fpfabegoe 2o los.
Al acceder se desplegard un subment con los noticlarios de cada ﬁecﬁk‘}jﬂ;@nalj gl comp los ¢ |
Istas defos noticiarios” |- -

programas de andlisis. En este segmento se podrén consultar las notas y
completos en audio y video. Ef servicio deberd cubrir la grabacion completa de los noticieros de radio ¥
televisién (se adjunta lista de los espaclos informativos requeridos como anexo B). A la informacién se
podrd acceder a través de una biticora que, nota por nota, muestre los encabezados de la informacion
con un retraso no mayor a los establecidos el numeral 2.1, del apartado ALERTAS INFORMATIVAS,
después de ser emitida la informacitn en los distintos medios, asl como de las notas, temas Y programas
especiales de sus barras de programaclén; ofrecerd acceso a las transcripciones de los resimenes y
versiones estenograficas que se hayan solicitado expresamente por la Divisibn de Retroalimentacién y
Andlisis, mismas que ademds serdn enviadas al correo electrénico: mopitorea.i imss.gob.mx

Al acceder se podrd consultar un resumen de la nota, con el ttulo original de la nota, entrevista o
comentario, sefialando fa televisora, canal, programa, conductor, autor, tema, hora de transmisién Y

duracién. En el caso de la radio, sefialar el grupo radiofénico, frecuencla, conductor, autor, hora de
transmision y duracién.
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El texto deberd ser acompafiado de un icono de audio ¢ video para descargar el archive para consulta
completa de la informacién; otro icono para convertir el video en formato MP3, y la leyenda, colocada
en un lugar indistinto, “informaclén relacionada” en donde se sefiale y se despliegue la informacién de
medios impresos o electrénicos gue tiene gue ver con el tema tratado.

La informacién deberé ser ingresada desde el inicio de las operaciones de los noticlarios de radio y
televisién y durante la programacién dei dia, de acuerdo a la lista acordada. El portal seré actualizado
constantemente durante el trascurso del dfa y dentro de los horarios de los noticiarios y programas
acordados, con un desfase no mayor al sefialado en el numeral 2.2, del apartado ALERTAS
INFORMATIVAS.

H) Herramientas

1.- Buscador de Internet: Dentro del menu del portal deberd existir una herramienta de fécil navegacion
y que permita lievar a cabo busquedas de diferentes temas informativos, con actualizacién constante,
que direccione a sitios de Internet del interior de la Republica, el cual recopile de todas las pdginas
posibles informacién relacionada con el IMSS, el Sector Salud y medios de comunicacién, asi como
temas de actualidad v de coyuntura politica. E! buscador deberd contar con dos opciones, busqueda
bésica y biisqueda avanzada con un periodo histérico de hasta tres afios atrés.

2.- Motor de Bdsqueda: Dentro del meni del Portal deberé existir una herramienta con mecanismos
&giles de consulta a fin de realizar blsquedas de diferentes temas informativos publicados y difundidos
en medios de comunicacién impresos, radio y televisién.

El motor de bisqueda deberd contar con un submend en el que se pueda seleccionar el dfa, mes y afio,
relacionado con la consulta del tema, con la capacidad de elegir un rango con fecha de inicio y fecha de
término de a bisqueda. Asimismo, el motar de bisqueda deberd ofrecer otros campos gue apoyen a
obtener resultados més exactos en la Informacidn solicitada.

a) Opcién: Con todas las palabras.
b) Opcién: Con la frase exacta.
¢) Opcién: Con al menos una de las palabras. _
d) Opcién: Sin las palabras. e
e) Opci6n: Del autor. SR P "‘w :
f) Opcién: Programa informativo a consultar. o f;; ;

- f

En

Al
El motor de busqueda deberd contar también con una aplicacién que pueda elegir el usuario, sobre U S
ment de medios impresos, radio AM, FM, televisién ablerta y de paga, revistas politicas, agencias
informativas, revistas sociales, semanarlos politicos, para poder Iniciar su basqueda.

Los archivos para consulta de medios impresos deberdn tener un histérico de cuatro aflos y para radio y
televisitn de cuatro aflos o mads.

27 de 89



-ty

T Convocaloria

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Y g e g
Naclonal Electrénica MEXTICO
NGm. 1A-018GYRO19-E21-2017 CaTrRnatas

3.- Portafollos: El Portal debera contar con un sistema personalizado para cada usuario, con capacidad
para almacenar informacién del interés del usuario, sin que se tengan que generar archivos en los
sistemas de cdmputo personales, Los archivos se almacenarén en los equipos o servidores del
proveedor, sin limite de espacio, y podrén consultarse sin restricciones. La Informacién archivada se

desplegari para consufta cronolégicamente ubicando la mas reciente en Ig parte inferior y la més
antigua en Ja parte superior.

4.- Ordenador: Herramienta para configurar de manera descendente o ascendente la informacién que
se consulta.

5.- Barra para seleccionar documentos, crear archivos PDF, impresién Y envios por correo electrdnico:
El Portal deberd contar con una barrza de herramientas visible en todo momento para enviar
informacién de manera oportuna, via correo electrénico.

El proveedor deberd tener en su pagina electrénica las notas, entrevistas, columnas polfticas-
financieras, articulos, editorfales, cartones y fotografias de los periddicos y revistas de temas
coyunturales publicados por los medios impresos, con Independencia de los gue conforman la Carpeta
Informativa, los cuales mediante su motor de biisqueda se puedan consultar y estardn ordenados por
temas, actores, instituciones, entre otros, v con una capacidad histérica minima de tres afios hacia atrés.

4. CARACTERISTICAS DE LOS ENTREGABLES

4.1.Carpeta Informativa.- La calidad de los documentos en PDF que se generen deben ser de la més alta

calidad, disponibles para Impresién en tamafio carta, perfectamente legibles, y considerando lo
siguiente:

4.1.1. Llas Imagenes de los testigos de los periddicos que integran los documentos deberdn tener una
calidad 6ptima para su visualizacién que garantice su legibilidad, tanto de las notas como de las
reducciones de las Primeras Planas, en cada uno de los productos que se entreguen de manera
Impresa y dightal (pdgina de servicio, correo a través de archivos adjuntos © impresién).

4.1.2, Lainformaclén deberd presentarse con la cabeza o titulo de la nota y un resumen informativo {con
un méximo de cinco renglones por pérrafo, en letra Arial 10), indicando el rnedio, pigina y seccidn,
priorizando la informacién relativa al titutar del IMSS y de los diversos funcionarios de la Institucion,
la informacién del instituto, asl como la generada en el sector salud, incluyendo las declaraciones y
actividades del Titular de la Secretaria de Salud Federal, lo mas destacado de los funcionarios y

dependencias del Goblemo Federal y los temas de mayor relevancia del acontecer naclonal que
publican los principales diarios.

4.13. La redaccion, sintaxis y control ortogréfico de todo el material Informativo seré responsabilidad del
proveedor. 1a persistencia de fallas ortograficas y de redaccién en los pr ictos_ ameritars la
aplicacién de las sanciones o deducciones que correspondan. ﬁ: Pt i * s
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4.1.4.

4.1.5.

4I1I6l

4.2.7.

418

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

Los periédicos objeto de monitoreo pueden aumentar o disminuir a peticidn de ia Coordinacién
Técnica de informacién por conducto de la Divisién de Retroalimentacién y Anélisis, segin las
necesidades de informacién y seguimiento del Instituto. La solicitud de inclusion o exclusién de.
periédicos a monitorear se llevaré a cabo mediante correo electrénico que envie el Titular de la
Divisién de Retroalimentacién y Andlisis al proveedor, con al menos 24 horas de anticipacién a la
modificacién solicitada, detallando los datos de los periédicos objeto de alta y/o baja, asf como la
fecha a partir de la cual se requiere la misma.

Respetar el tamafio original de las notas informativas, entrevistas, columnas politicas, financieras,
articulos, editoriales y cartones que se incluyan en la Carpeta Informativa, ademds de las cabezas,
cintillos y fotografias, excepto las reducciones de las primeras planas, las cuales, deberdn quedar a
tamafio carta con. una legibilidad 6ptima y ocupando el mayor espacio posible de la hoja; que serdn
reducidos en el caso de que sobrepasen el tamafio carta, siempre y cuando sean totalmente legibles
y nitidos en la impresién.

Los diferentes géneros periodisticos deberan tener un orden l6gico; es decir, lectura de izquierda a
derecha y de arriba hacia abajo, en la estructura de la informacién que permita una lectura 4gil y
secuencial.

La imagen de tods la Informacién no debe prasentar manchas de ningtn tipo, producto del escaneo
que impida su lectura. Los documentos no deben incluir notas, entrevistas, columnas pollticas-
financieras, articulos, cartones, desplegado, esquelas y cartas obtenidas por internet.

Que en el caso de que la informacién tenga marcado el pase {llamado a interiores en otra pagina) se
deberd incluir todos los datos con un sentido Iégico en su armado y seguimiento.

Los nombres y autores de la columnas politicas-financieras, editoriales, articulos, cartones y
fotografias incluidas, por ningdn motivo deberdn integrarse en reduccién; no se debe omitir
informacién en el recorte; la Division de Retroalimentacién y Anélisis verificara que lo integrado en la
Carpeta Informativa no presente una mala disecclén de las notas informativas, entrevistas, columnas
politicas-financieras, articulos, editoriales, cartones y fotografias.

Se tomard en cuenta que los documentos no se revuelvan en otras secciones o se Inserte en una
posicién de relevancia que no le corresponda, en el entendido de que estos errores seran motivo de
imposicién de las sanciones que procedan, segiin se estipule en el contrato correspondiente.

Es importante considerar que una nota relevante, que por su temética pod ;;nsertarse en dos 0
mas incisos, deberd de colocarse sélo en la primera seccién que correspondﬁ Mgﬁr‘dﬁ almﬂenya

descrito en dicho apartado. __&
"?"w ey 4
* : 1 “i. 4‘*‘ ,-
Bajo ninguna circunstancia se incluirdn columnas politicas, ﬁnanCIeras Mmmlos en ningu‘rfﬁ

seccién que no sea la que les corresponde. Los errores en los puntos anteriores serén ‘tdisa
imposicién de las sanciones que procedan, segin se estipule en el contrato correspondiente.
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4.1.13. Es motivo de penallzacién el que se omlta alguna informacién en cualquiera de los apartados,
archivos, testigos y documentos que integran la Carpeta Informativa por lo que ante la deficiencia o
atraso en el cumplimiento de lo establecido en el presente anexo técnico hara acreedor al proveedor
a las deducciones o penas convencionales que resulten.

4.1.14. Como Anexo A del presente documento se adjunta la lista de géneros de opini6n para incluir en la
Carpeta Informativa.

4.1.15. Como Anexc B del presente documento se adjunta la lista de los espacios informativos sujetos al
seguimiento de medios electrénicos requeridos.

4.1.16. £l proveedor mantendrd actualizados los listados que se adjuntan como Anexo Ay B del presente

anexo, con ¢ sin que medie requerimiento formal de la Coordinacién de Comunicacién Social del
IMSS,

4.2. Alertas Informativas

4.2.1. Grabacién y calidad de imagen.- El servicio debera cubrir §a grabacién completn'de los noticiarios de
radio y televisién (se anexa lista de los espacios informativos requeridos), a los que se podrén
acceder a través de una bitdcora que nota por nota muestre los encabezados de la informacién yun
breve resumen, con un retraso no mayor a 06 minutos después de generada la Informacién en los

distintos medios, asl como de las notas, temas y programas especiales de sus barras de
programacion.

4.2.2. Lagrabacién de audios y videos debe contar con excelente calidad, y en el caso de video debe contar
con una calidad de 120 kbps y que pueda ser reproducido en formato DVD o superior.

4.2.3. Los audios y videos que se envien por correo electrénico deberin abrir en ambiente de Windows ¥
podrén leerse en equipos de cémputo, BlackBerry y teléfonos celulares con acceso a internet.

42.4. En caso de requerirlo, la Coordinacién de Comunlicacién Soclal, a través de la Divislon de
Retroalimentacién y Analisis, podrd solicitar la entrega de una nota o copla de una entrevista en
audio y/o en video, en formato CD y/o DVD. La calidad de las grabaciones es responsabilidad del
proveedor qulen asegurard la correcta reproduccién de los materiales en los distintos formatos.

4.2.5. El material debe estar disponible para descarga en un servidor IIS-corp compartido con protocolo
http.

4.3.PORTAL DE SERVICIO INFORMATIVO PARA EL IMSS.

%i $

4.3.1, Lla pégina debe contar con niveles de jerarguizacién en la consulta de Dj mgﬁsdﬁheﬂsﬂnguﬁi :
entre dos tipos de usuarlos, el grupo que sélo utllizaré la herramienta de consulta de informaciényel '

grupo que ademés de la consulta podrd hacer uso de todas Jas herramientas de blisqueda.
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4.3.2. Debe integrar hipervinculos a los escaneados en las notas y a los audlos y videos de |a informacién de
radio y television, asi como resiimenes de las notas y transcripciones de las entrevistas. Deberéd
contar con mecanismos para generacién de PDF’s y/o archivos en formato Word para impresion.

43.3. El instituto requiere que el proveedor cuente con informacién de cuando menos cuatro afios de
antigliedad. El proveedor deberd contar con este histérico de informacién antes de dar iniclo a la
prestacién de su servicio. Presentard bajo protesta de decir verdad, escritoc donde manifieste que
cuenta con buscador en medios impresos y electrénicos con alcance de biisqueda en base de datos
de al menos cuatro afios de antigiiedad en PDF, audio y video.

4.3.4. El proveedor debers contar con un indice de disponibilidad minimo de 99.6 por ciento al mes, con
capacidad para sostener la concurrencia de hasta 210 usuarios.

4.4, CLAVES DE ACCESO Y CORREOS ELECTRONICOS.

4.4.1. El proveedor debera proporcionar a ia Coordinacién de Comunicacién Social a través de la Division de
Retroalimentacién y Andlisis, al inicio de su contrato, las claves de acceso a la pagina para los
funcionarios partiendo de 60 claves como minimo y de hasta 210 como maximo durante la vigencia
del contrato. La entrega de las 60 claves se haré en un asola exhibicién en el momento de dar inicio a c
la prestacién de los serviclos contratados, no se aceptarén entregas parciales, las restantes 150
claves se entregarén bajo solicitud escrita de la Divisién de Retroalimentacién y Andlisis de acuerdo a3
las necesidades det propio instituto.

4.4.2. las alertas informativas se enviarén a la lista de correos electrénicos institucionales que se
especifican en los términos y condiciones materia de la presente contratacion, asi como a aquellos
que la Divisién de Retroalimentaciksn y Andlisis proporcione al proveedor, mediante correo
electrénico con al menos 24 horas de anticipacién a la fecha de inicio del servicio.

4.4.3. Las direcciones electrénicas solicitadas podran camblar a peticién de la Coordinacién Técnica de
Informacién, por conductor de fa Divisibn de Retroalimentacién y Analisis, por lo que cualquier
cambio debers notificérsele al proveedor con 24 (veinticuatro) horas de anticipacién a la entrega del
siguiente informe diario, por oficio, via correo electrénico y a través de llamada telefénica al
prestador del servicio.

4.4.4. La Coordinacién de Comunicacién Social se reserva el derecho de solicltar que se modifique el
armado de los documentos y de |z pdgina electrénica al proveedor, cuantas veces sea necesario con
el fin de acondicionarlo para un mejor servicio.

5. ATENCION PERSONALIZADA.

oA
5.1.El proveedor es responsable de asignar a la contratacion materia ﬁjy Sgente anexg téchico.’ i @S
coordinador y dos lideres de proyecto quienes estardn a cargo de la comunicaciéh’ cot €l persbhaf ﬁ:;g
designe la Coordinacién de Comunicacion Social del IMSS, por lo que una vez notificada la adjudicacién
correspondiente, el proveedor proporcionard los datos del contacto, tales como: ubicacion fisica, teléfono
de oficina, correo electrénico y teléfono mévil para su locallzacién via telefénica e internet las 24 horas
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del dia, con e! abjeto de coordinar sucesos informativos extraordinarios, fallas en el servicio, solicitudes
de informaci6n u otros. La deficiencia o atraso en la atencién y solucién de contingencias con el servicio
serd objeto de las deducciones o penalizaciones que correspondan.

5.2.E| Coordinador de proyecto debera tener la capacidad de dar cauce o solucién a todo tipo de contingencia

que se presente con el servicio y tendrd a su cargo a los lideres de proyecto, quienes tendrdn la
denominacién:

= Lider de proyecto de impresos.
* Lider de Radio, Television e Internet.

5.3.Estos a su vez, tendrdn bajo su cargo a los monitoristas suficientes para garantizar la prestacién del

servicio en términos de lo establecido en el presente anexo técnico, a fin de que el monitoreo de los
medlos se realice en tiempo real,

5.4.Es responsabilidad del proveedor la designacién del Coordinador de proyecto, los lideres de proyecto de
impresos y Radio Televisién e internet, asi como los monitoristas gue atenderdn los sucesos informativos
extraordinarios, fallas en el servicio, solicitudes de informacién u otros, por lo que la derivacién de estas
contingencias por parte del proveedor a mesas de avuda o servicios de call-center o equivzlentes le hardn

acreedor a las deducciones, penalizaciones o en su caso, 1a rescisién del contrato por incumplimiento en
el serviclo.

6. ENTREGABLES.

6.1.la CARPETA INFORMATIVA y las ALERTAS INFORMATIVAS deberdn recibirse diariamente en las

direcciones electrdnicas que la Divisién de Retroalimentacién y Andlisis indique via correo electrénico o
mediante oficlo al proveedor.

6.2.Todos los testigos y entregables que requieran de una entrega material deberdn remitirse por el
proveedor en las oficinas de Iz Divisién de Retroalimentacién y Andlisis, que se ubican en Manuel
Villalongin nimero 117, accesc 3 Comunicacién Soclal, colonia Cuauhtémoc, delegacién Cuauhtémoc,
Distrito Federal, c6digo postal 06500, de lunes a domingo, en los horarios previamente establecidos en el

cuerpo del presente anexo técnico. El personal de la Divisién de Retroalimentacié  v-Andlisis hgm constar

la fecha y hora de recepcion del entregable. “1“ ot E L e
6.3.Asimismo, el proveedor deberé entregar, durante los primeros cinco df {‘ ﬁe t:adames. en el

domicillo citado en el pérrafo anterior, un disco compacto que contenga | de 1a informacién y

de los documentos que integran las carpetas informativas del mes correspondiente y la enviada a través

de las alertas informativas, respetando el orden y especificaciones sefialadas en los términos del presente
anexo téchico correspondiente.

6.4.Ademds, el proveedor deberd entregar el documento que permite visualizar y obtener una aproximacién
de cantidades representativas del valor nominal de las publicaciones, con objeto de lograr que la
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informacién arrojada permita obtener un anélisis cuantitativo de los espacios togrados con la informacién
generada por el Institute Mexicano del Seguro Social.
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Listado de columnas polfticas y financleras.

Trascendidos

Templo Mavyor, Reforma

Bajo Reserva, Ei Universal
Trascendid, Milenio

Frentes Politicos, Excélsior
Pepe Grillo, La Crénica de Hoy
Rozones, La Razén de México
Los Malosos, Impacto

¢Sera?, 24 Horas

Columnas Politicas

Sergio Sarmiento, Reforma

René Delgado-Reforma

Luls Rublo-Reforma

lorge Ramos-Reforma

Denise Dresser-Reforma

Salvador Garcia Soto, El Universal
Carlos Loret de Mola, El Universal
José Cardenas E! Universal

Katia D"Artigues, El Universal
Brozo-El Universal

Joaquin Lépez Dériga-Milenio
Ricardo Alemén, Milenio

Carios Marin, Milenio

Héctor Aguilar Camin-Milenio
Leopoldo Gémez-Milenio

Carlos Pulg-Milenio

Liébanc Sdenz-Milenio

Federico Berrueto-hMilenio

Marco Provencio-Milenio

Jorge Ferndndez Menéndez, Excélsior
Francisco Garfias, Excélsior
Enrique Aranda, Excélsior

Leo Zuckermann-Excélsior
Federico Reyes Heroles-Excélsior
Marfa Amparo César-Excélsior
Carlos Elizondo Mayer Serra-Excélsior
Julio Hernéndez, Jornada
Raymundo Riva Palacio, £l Financiero
Pablo Hiriart, El Financiero
Adriana Moreno, El Sol de México

ANEXO A

Y RE
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Francisco Cirdenas-La Razon de México

Cofumnas Financieras
Capitanes-Reforma
Desbatance-El Universal

Alberto Barranco-El Universal
Alberto Aguilar-Milenio

Marco A. Mares-Milenio

Alicia Salgado-Excélsior
Maricarmen Cortés-Excélsior
Darlo Celis-Excélsior

José Yuste-Excélsior

David Padramo-Excélsior

Enrique Quintana-E! Financiero
Maribel R. Coronel-El Economista
Joaquin Lépez Dériga Ostolaza-El Economista

o V)
BNV,
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ANEXO B
LISTA DE LOS ESPACIOS INFORMATIVOS SUJETOS AL SEGUIMIENTO DE MEDIOS ELECTRONICOS REQUERIDOS:
I . PROGRAMAS DERADIO _
Rodrigo Pacheco FM 90.5 Imagen Emprenlial Grupo De 06:00 a 07:00 A
Imagen
Adela Micha FM 90.5 Imagen informativa, Grupo De 07:00 a 11:00 A
20, Emisién imagen
Pascal Beltran defl FM 905 Imagen Informativa, Grupo De 13:00 a 15:00 A
Rio 20, Emisién Imagen
Dario Celis FM90.5 Negacios en Imagen Grupo De 17:00 a 18:00 A
Imagen
Jorge Fernandez FM 90.5 Imagen Informativa Gtupo De 18:00 a 20:00 A
Menéndez 32, Emision Imagen
Grupo
Ana Paula Ordorica FM 905 Frente al Pais Imagen De 20:00a21:00 ] B
: A
Martin Espinosa FM 98.5 Reporte 98.5 Grupo De 05:30 a 11:00
13, Emisién Imagen
Francisco Zea FM.98.5 Reporte 98.5 Grupo De 13:00 a 15:00 A
22, Emislén Imagen
David Pédramo FM 98.5 No Tires tu Dinero Grupo De 18:00 & 20:00 C
Imagen
Ciro Di Costanzo FM 585 Reporte 98.5 Grupo De 20:00a 22:00 A
38, Emisién Imagen
Sergio Sarmiento y AM 1110 La Red de Radlo Red | Radlo Centro | De 05:45 a 10:00 A
Guadalupe Judrez FMD2.1
Juan Francisco FM92.1 De Una a Tres Radio Centro | De 13:00 a 15:00 A
Castafieda AM 690 A B ; e T g
AM 1110 e 3 AR
) " § DI
Jesus Martin FM 2.1 La Red de Radio Red |  Radio CerBf ]S}k‘};fmo A 20} 00 AL
Mendoza_ il oLt
Alonso Catellot FM 921 Red Empresarial Radio Centro | De 21:00a 22.00 A
Alberto Barranco FM92.1 Entre Lineas Radio Centro | De 20:00 a 21:00 B
AM 690
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Jestis Martin FM92.1 La Red con Jests Radio Centro | De 05:45 a 10:00
AM 1110 Martin Sdbado
Rafael Flores FM92.1 Lz Red de Radio Red |  Radio Centro | De 13:00 a 15:00
Sibado
Blanca Lolbes y
Carlos Gonzélez Fivi 92.1 Lz Red de Radlo Red |  Radio Centro | De 17:00 a 21:060
Sébado
Jesiis Escobar FM 821 L2 Red de Radio Red i  Radio Centro | De 08:00 a 09:00
Domingo
Marlo Nader FM 92.1 La Red de Radio Red |  Radio Centro | De 14:00 a 15:00
DomIngo
Carlos Castellanos FM02.1 La Red de Radio Red | Radio Centro | De 19:30a 21:00
Domingo
Varios AM 790 Formato 21 Radio Centra | De 0600 a 24:00 A
Alejandro Villalvazo FM 88.9 Panorama A
informative Grupo ACIR De 06:00 a 10:00
1ra Emislién
Sofia S&nchez FM 88.9 Sofia Sdnchez Grupo ACIR De 10:00 a 13:00 A
Navarro Navarro
Ifiaki Manero FM 88.9 Panorama Grupo ACIR De 07:00 2 10:00 A
Informativo Sdbado ‘
Gabriela Warkentin FM 96.9 Asf las Cosas W Radio De 06:00 a 10:00 A
Martha Debayle FM 96.9 Martha Debayle en W Radio De 10:00 a 13:00
W
Fernanda Tapla FM 96.9 Triple W W Radio De13:0Dal500 | A
Enrigue Herndndez FM96.9 El Wesa W Radio De 17:00 a 20:00 A
Alcdzar .
Leonardo Curzio AM 1000 Enfoque Niicleo Radio | De 056:00 a 10:00 A
' FM 100.1 18, Emisién Mil
Adriana Pérez AM 1000 Enfoque Niicleo Radio | De 13:00 a 15:00 A
Cafiedo FM 10C.1 22, Emisién Mil
Alicia Salgado AM 1000 Enfoque Nuicleo Radlo A
FM 100.1 32, Emisién Mil P .
Oscar Mario Beteta AM 970 En Los Tiempos de Radio De 05:30 a 10:00 A
FM 103.3 la Radio Férmula e
Joaquin Lopez- AM 970 Lépez Dériga Férmula 970 | De 13:30a15:30 A
. Dériga FiM 103.3 AM
Ciro Gmez Leyva AM 1500 Ciro Gomez Leyva Radio De 07:00 a 10:00 A
FM 104.1 por la Mafiana Formuta
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José Cirdenas AM 970 José Cérdenas Radio De 18:00 a 20:00 A
, - FM 103.3 Informa Férmula
Maricarmen Cortés, AM 970 Férmula Financlera Radio | De20:00a22:00. A
José Yuste, Marco FM 103.3 Férmula
Antonio Mares,
David Péramo
Enrique Campos AM 970 Tlempo Extra Radio De 22:00 a 23:00 c
L FM 103.3 ) Férmula ‘
Ricardo Rocha AM 1500 Detrés de Ia Noticla Radio De 5:30a 7:00 A
FM 104,1 Férimula
Eduardo Rulz Healy AM 1500 Eduardo Rulz Healy Radioc | De15:30a17:00 A’
FM 104.1 Férmula
Paola Rojas AM 1500 Paola Rojas en Radio De 17:00 & 18:00 A
FM 104.1 Férmula Férmula
Denise Maerker AM 1500 Atando Cabos Radio De 13:00a 15:00 A
FM 104.1 Férmula
Carlos Loret de AM 1500 Contraportada Radio De 18:00 a 20:00 A
) Mola FM 104.1 Férmula
Enrique Mufioz FM 104.1 En Férmula con Radio De 08:00 a 10:00 c
AM 1500 Enrique iviufioz Formula
Shbado y Dom .
Manuel Feregrino FM 103.3 Férmula de Fin de ‘Radio De 16:00a 17:00 B
AM 1470 Semana Férmula
AM 970
Raquet Flores FM 104.1 Férmula en Sdbado Radlo De 18:00 8 19:00
AM 1470 Férmula
AM 1500
Jaime Niifiez FM 103.3 Férmula Noticlas Radio De 07:00 3 08:30
AM 970 Sébado y Domingo Férmula
Manuel Feregrino FM 103.2 Férmula Noticias Radio De 14:00 a 15:00
AM 970 Sabado Férmula
Primitivo Qlvera FM 103.3 Férmula Noticlas Radio De 18:00 a 19:00
AM 970 Domingo Formula .
Juan Francisco FM 104.1 informa con Juan Radio De 25 Ea -
Rocha AM 970 Francisco Rocha Férmula 578 7 @ AN
Domingo A1 VRO P
Nora Patricia Jara FM 107.9 Antena Radio IMER %‘W@?iﬂ@b* S
Patricia Betaza FM 107.9 Antena Radio IMER De 14:00 3 15:00 A
Express .
Enrique Lazcano FM 107.9 Antena Radio IMER De 18:00 a 20:00 A
Carlos Urdiales FM 107.9 Antens Radio IMER De 08:00 a 09:00
Sibado : ‘
Carlos Ramos AM 760 En ta Noticla ABC Radio De 07.05 a 08:55 c
Padilia
Javier Arévalo AM 760 ABC Noticias ABC Radio De 13:05 a 14:05
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"CONDUCTOR _ ERECUENCIA _ PROGRAMA - EMISORA “HORARIO. -~ | 'Printided
Miguel Bércena AM 760 ABC Noticias ABC Radio De13:05a14:05| C
Luis Cardenas FM 102.5 MVS Noticlas MVS De 06:00 a 10.00 C
Alejandro Cacho FM 1025 MVS Noticias MVS De 13:00 a 15:00 A
Ezra Shabot FM 102.5 MVS Noticias MVS De 17:00a 19:00 A
PROGRAMAS DE TELEVISION
Marlo Gonzalez CNN CNN México: CNN 21:00-21:30 B
Perspectivas
Carmen Aristegui CNN Aristegui CNN 22:00-22:30 A
Bernardo Lartigue Efekto TV Noticlas Todo el Efekto TV 07:00-09:30 C
Tiempo {NTT} con
Bernardo lartigue
-Yuliana Escobedo Efekto TV NTT con Efekto TV 11:00-12:00 C
YulianaEscobedo
Viadimir Galeana Efekto TV NTT con Viadimir Efekto TV 13:00-14:30
Galearia
René Palacios Efekto TV NTT con René Efekto TV 15:00-16:00
Palacios
Raymundao Efekio TV NTT con Raymundo Efekto TV 18:00-20:00
RivaPalacio RivaPalacio
Martha Reyes Efekto TV NTT con Martha Efekto TV 21:30-22:30
Reyes
L] [ ]
. CANAL ONCE
Javier Svlorzano XEIPN-TV- Canal Once Noticias Canal 11 IPN 06:00-09:00
11 Matutino
Irma Pérez Lince XEIPN-TV 11 Canal 11 A
Canal 11 Onte Noticlas del PN De 14:00 a 14:30 C
Medlo Dia
Adriana Pérez XEIPN-TV 11 Once Noticlas Canal 11 De 21:00 a 22:00 A
Cafiedo )
TELEVISA
Danielle Dithurbide XEW-TV Las Noticias | Canal 2 OM
Carlos Loret de Mola XEW-TV 2 Desplerta ] Canal de las 06:38-08:00 A
estrellas | €A77
Paola Rojes XEW-TV Canal 2 Al Alre Canal 2 -08:00-09:00
Karla Iberia XEW-TV Las Noticlascon | Canal2 14:30-15:00
Karla lberia i
Denise Maerker XEW-TV Diez en Punto Canal 2 22:00-23:00
Denise Maerker
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FORO TV
Erik Camacho XHTV-TV 4 Las Noticlas de las Canal 4 De 05:00 a 07:00 A
5:00 ;
Marlo A. Campos Agenda Piblica 07:00-08:00
Esteban Arce XHTV-TV 4 Matutino Express Canal 4 De 08:00 a 11:30 A
Guillermo Ochoa XHTV-TV 4 Paralelo 23 Canal 4 De 11:30 a 13:00 A
Varlos XHTV-TV & Noticlas Canal 4 13:00 a 23:00 A
=
. TV AZTECA
Jorge Zarza XHDF-TV 13 Hechos AM TV Aztéca De D5:45 a 09:00 A
Canal 13
Cristian Lara XHDF-TV 13 Hechos Meridiano TV Arteca De 14:00 a 15:00 A
Canal 13
Javier Alatorre XHDF-TV 13 Hechos de la Noche TV Azteca De 22:30 a 22:30 A
Canal 13
CANAL 40
Raymundo Riva XHTVM-TV 40 Primer Café Canal 40 De 07:00 a 08:30 A
Palacio
Oscar Mario Beteta XHTVM-TV 40 Vision 40 Canal 40 De 15:00 a 15:30 A
Lilly Tellez XHTVM-TV 40 Informativo 40 con Canal 40 De 18:30 a 19:00 C
Lily Tellez
Hannia Novell XHTVM-TV 40 Informativo 40 con Canal 40 De 20:00 a 21:00 A
hania Novell
[ ]
L Imagen Noticlas
Francisco Zea Canal 3 Imagen Noticias con Canal 3 6:00 a 08:00 A
Francisco Zea
Yurirla Slerra Canal 3 Imagen Noticlas con Canal 3 De 14:00 a 15:00 A
Yuriria Sierra
Ciro Gémez Leyva Canal 3 ~ Imagen Noticias con Canal 3 De 22:00 a 23:00 A
Ciro Gémez Leyva
TV MEXIQUENSE LN P W7
Gabriela Tlaseca Mexiquense Noticias I VI | | s nig
Matutino ‘B T
Gina Serrano XHPTP-TV34 Mexiquense Noticlas TV 34 15:00-15:80& 1.7 B .
Vespertino
Catlos Gonzalez XHPTP-TV34 NMexiguenss Noticas TV 34 15:60-15:30 B
Nocturno
MILENIO TV
Varlos CAB 120 Milenio Notidas Milenio Tv 7:00-21:30 A
Jairo Calixto CAB 120 Polftica Cere Milenio Tv 20:45-21:00 A
Albarran
Carlos Puig _ CAB 120 En 15 Milenio Tv 21:30-21:45 A
Carlos Marin CAB 120 El Asaito a la Razén Milenio TV 21:45-22:00 A
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Carlos Puig CAB 120 1as 10 de Mileniocon | Milenio Tv 22:00-23:00 A
Carlos Pulg
Héctor Gonzalez CAB 120 La Aficidn Milenio Tv 22:36-23:00 c
Villalva
PROGRAMAS DE ANALISIS
Alebrijes Aguila o Canal 2 Maricarmen Cortés, Televisa 23:30 A
Sol José Yuste y Marco lunes
Antonio Mares
Chapultepec 18 Canal 2 Joanuin Lépez Televisa 23:30 A
" Dériga miércoles
La Entrevista por Canal 2 Adela Micha Televisa 23:00 A
Adela Jueves
Primer Circulo Canal 13 Federico Reyes TV Azteca 24:00 A
Heroles lunes
En Libertad Canal 13 Sergio Sarmiento TV Azteca 24:00 c
miércoles
Reporte 13 Canal 13 Ricardo Rocha TV Azteca 24:00 A
) martes
Los Corresponsables Canal 13 Ricardo Raphael TV Azteca 24:00 c
jueves
Primer Plano Canal 11 Marla Amparo IPN 22:00-23:00 c
Casar, Sergio lunes
Aguayo, Lorenzo
Meyer, Leonardo
Curzio. .
Poder Financlero Canal 40 Juan Manuel Proyecto 40 22:00Lunes A
Jiménez
Platicando con Canal 40 Carlos Alazrakl Proyecto 40 22:00-23:00 c
Alazraki Domingos
Entre lo POblico y Iz Canal 40 Andrés Roemer Proyecto 40 22:00 C
Privado Miércoles
Todo Personal Canal 40 Jorge Fernéndez Proyecto 40 21:00-21:30 c
Menendez Jueves
Quinto Poder * Canal 40 Sergio Sarmiento Proyecto 40 21:30-22:47
Viernes
Pablo Hiriart Canal 40 Pablo Hirlart Proyecto 40 21:30-21:45° B
De Cifras Canal 40 Dario Cells Estrada Proyecto 40 22:45-23:00 [
Viernes
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ANEXO 2 TERMINOS Y CONDICIONES
1. PLAZOS DE ENTREGA.

1.1.Carpeta Informativa

1.1.1 El proveedor a ias 5:30 horas deberd enviar a la Divisién de Retroalimentacién y Anédlisls un
resumen y una sintesis temdtica jerarquizada de todas las notas informativas y de opinién sobre
el IMSS, a la cuenta de correo electrénico: monitoreo.imss@imss.gob.mx.

1.1.2. La Divisién de Retroalimentacién y Anélisis envfa a las 6:00 horas al lider de proyecto, via correo

electrénico, la jerarquizacién de las notas para ia integracién del archivo electrénico de la
Carpeta Informativa.

1.1.3. Ei proveedor a las 6:30 horas debe enviar a la Divisibn de Retroalimentaciéon y Andlisis lo
siguiente:

v la liga (hipervinculo) para descarga de la Carpeta Informativa (respetando fa
jerarquizacion).

v Dos testigos impresos de la Carpeta Informativa.

1.1.4. El envio de la liga para descarga de la Carpeta Informativa a la lista de correos electrénicos
institucionales IMSS, no podrd exceder de las 6:30 horas para su envio.

1.1.5. El proveedor de manera simultinea debe colocar en el portal electrénico creado de manera
exclusiva para el IMSS, una copia fiel y exacta de la Carpeta Informativa referida en el inciso
anterior, para consulta en formatos Adobe Reader y Word.

1.2. Alertas informativas

1.1.6. MONITOREO DE RADIO Y TELEVISION. Las alertas de las notas estardn dis ifRsvia-correo
electrdnico y en la pagina de internet para su consulta a més tardar 10 mi Begugé:rde su.

difusién en el medio. DIVIS;ON

D i ;
1.1.7. La redaccién compieta de las notas informativas estard disponibie para su consulta en ur?\iéﬁiﬁﬁi' ti
méximo de 10 minutos después de que fueron difundidas;

1.1.8. La grabacidn completa de la nota {sonkdo en caso de radio e imagen y sonido en caso de
televisién) serén consultadas hasta en 10 minutos después de su difusién.

1.1.9. ENTREVISTAS. Serdn entregadas a la Divisién de Retroalimentacién y Anédlisis a |2 cuenta de

correo electrénico: monitoreo.imss@imss.gob.mx, a més tardar 30 minutos después de su
difusién en el medio.

1.3.Portal
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B) Resiimenes Ejecutivos. La Divisién de Retroalimentacién y Andlisis enviard al proveedor via correo
electrénico los resimenes {Informacién General y Columnas), para su colocacién en el apartado
correspondiente. Al acceder se debe consultar en formato Adobe Reader e imprimir en tamafio carta, en
un término que no podré exceder de 20 minutes.

2. LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.

2.1.Correo electrénico

2.1.1. ta CARPETA INFORMATIVA y las ALERTAS INFORMATIVAS el proveedor debe enviarlas,
diariamente a partir del dfa natural siguiente al de la notificacién del fallo o, en su caso, de la
adjudicacién del contrato, a las direcciones electrénicas las siguientes:

v monltoreo.imss@Imss.gob.mx

v imssmpnitoreoimss@gmail.com.mx
v luan.garciava@jmss.gob.mx

v  imgvazg@gmall.com

2.1.2. Las direcciones electronicas enlistadas pueden cambiar y/o aumentar a peticién de la
Coordinacién Técnica de Informacién, por conducto de la Divisién de Retroalimentacidn y Andlisis,
por lo que tualquier cambio deberé notificirsele al proveedor con 24 (veinticuatro) horas de
anticipacién a la entrega del siguiente informe diario, via correo electrénico al prestador del
serviclo,

2.2.Claves de acceso.

2.2.1. El proveedor deberd proporcionar a la Unidad de Comunicacién Social, a través de la Division de
Retroalimentacién y Andlisis, al inicio. del contrato, las claves de acceso a la pégina para los
funcionarios partiendo de &0 claves como minimo y de hasta 210 como méximo durante la
vigencia del contrato. La entrega de las 60 claves se hard en un asola exhibicién en el momento de
dar inicio a la prestacién de los servicios contratados, no se aceptardn entregas parciales, las
restantes 150 claves se entregaran bajo solicitud escrita de la Division de rog,@gﬁ}ntaciﬂn y
Andlisis de acuerdo a las necesidades del propio instituto. éjﬁ. pciE ‘

2.3.Entregables fisicos.

2.4.Todos los testigos y entregables que requieran de una entrega material, deberan ser remltiflbs por el

proveedor en la oficina de la Division de Retroalimentacién y Andlisis, que se ubica en Manuel -
villalongin namero 117, acceso 3 Comunicacién Socal, colonla Cuauhtémoc, delegacién Cuauhtémac, * - .-

Distrito Federal, codigo postal 06500, de lunes a domingo, en los horarios previamente establecidos
en el cuerpo del presente anexo técnico. El personal de la Division de Retroalimentacién y Andlisis
hara constar la fecha y hora de recepcién del entregable.

2.5.El proveedor debera entregar, durante los primeros cinco dias hébiles de cada mes, en el domicilio
citado en el parrafo anterior, un disco compacto que contenga la totalidad de la informacién y de los
43 de 89

189



Invitacion a Cuando Menos Tres Personas

Nucional Electrénica ﬂ{{i}{]f (3

Ndm. IA-019GYR019-£21.2017 I N, k%

e

documentos que integran las Carpetas Informativas del mes correspondiente y la enviada a través de

las alertas informativas, respetando el orden y especificaciones sefialadas en el anexo técnico
correspondiente.

2.6.Ademds, el proveedor debers entregar el documento que permite visualizar y obtener una
aproximacién de cantidades representativas del valor nominal de las publicaciones, con objeto de
lograr que la informacién arrojada permita obtener un anélisis Cuantitativo de los espacios logrados
con la informacién generada por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

2.7.En ambos casos la Divisién de Retroalimentacién y Anélisis hard constar, mediante oficio, |a recepcién
de los entregabies, (Anexo 1).

3. EQUIPO Y PERSONAL.

3.1.Equipo, El licitante deberd acreditar que cuenta con las herramientas y recursos tecnolégicos que

empleard para el monitoreo diario y permanente de la informacién respecto al Instituto, Para lo cual,
deberé presentar Jo siguiente:

3.1.1. Documento expedido en favor del licitante, que acredite la propiedad y que contenga las especificaciones
técnicas del servidor. C

3.1.2. En su defecto deberd presentar una carta de Intencién de arrendamiento del servicio firmada por e

proveedor, emitida en favor de! licitante, con las especificaciones técnicas y el tiempo de respuesta de!
proveedor,

3.1.3. Relacién del equipo con que cuenta e! licitante para la prestacién del servicio que contenga las
especificaciones técnicas del mismo.

3.1.4. Presentar documento que indique el sistema tecnoligico que utilizara ef licitante para llevar a cabo el

monitoreo diario y permanente de la informacién respecto al Instituto, asi como para la elaboracién de
los reportes peri6dicos.

3.15. H licitante deberd acreditar que cuenta ton la experiencia y especialidad en servicios similares a los
requeridos para la préstacién del servicio materia la presente contratacién.

3.16. Hlicitante deber4 presentar la Metodologfa para la prestacion del servicio, la cual debera contener como
minimo los rubros que conforman el cuerpo del presente anexo técnico, mismo que se enlistan

enseguida:

1. CARPETA INFORMATIVA
ALERTAS INFORMATIVAS
PORTAL DE SERVICIO INFORMATIVO PARA EL IMSS
CARACTERISTICAS DE LOS ENTREGABLES
ATENCIGON PERSONALIZADA

2 Py
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6. ENTREGABLES

3.2.Personal. Cada licitante deberd integrar una propuesta técnica, que desarrolle cada uno de los
puntos que se enuncian a continuacion, los cuales serdn objeto de evaluacién.

3.2.1. Ellicitante debe acreditar que cuenta con al menos tres personas del total de su plantilia de empleados
asignados a 1a prestacién del serviclo materia de la presente contratacién, gue incluya un Coordinador de
proyecto y lideres de proyecto de impresos y Radio Televisién e Internet a su vez, quienes tendrédn bajo
su cargo a los monitoristas suficientes para garantizar la prestacién del servicio en términos de lo
establecido en el presente anexo técnico, a fin de que el monitoreo de los medios se realice en tiempo
real.

3.2.2. Que el personal asignado al contrato acredite que cuenta con la experlencia, competencia o habilidad, asl
como el dominio de las herramientas para la prestacién del servicio materia de |a presente contratacion.
Para lo cual, debera presentar lo siguiente:

i. Curriculum vitae que contenga 'a descripcion de la preparacién académica del personal, asf
como los empleos gue avalen una experiencia minima de un afio en asuntos relacionados
con la materia del servicio objeto del procedimiento de contratacion.

ii. Tratdndose del Coordinadory Lideres de Proyecto: Titulo o cédula profesional, para el caso
de los monitoristas bastard; certificados o diplomas oficlales en dreas generales a fines con
el servicio, tales como: Ingenleria en sistemas, mecatrénica, ciencias de la comunicacién,
periodismo, web master yfo carreras técnicas en clenclas sociales o econdmico -
administrativas.

fii. Constancias y/o certificaciones de capacitacién del personal, en las éreas relacionadas con
el servicio materia de la presente invitacién.

3.2.3. El proveedor es responsable de asignar a la contratacién materia del presente un coordinador y dos
lideres de proyecto quienes estardn a cargo de la comunicacién con el personal que designe la Unidad de
Comunicacién Social del IMSS, por lo que una vez notificada la adjudicacién correspondiente, el
proveedor proporcionard los datos del contacto, tales como: ubicacién fisica, teléfono de oficina, correo
electrénico y teléfono mévil para su localizacion via telefonica e intemnet las 24 horas del dfa, con el
objeto de coordinar sucesos informativos extraordinarios, fallas en el servicio, solicitudes de informacién
u otros. La deficiencia o atraso en la atencion y solucién de contingencias con el servicio serd objeto de
las deducciones o penalizaciones que correspondan.

3.24. £l Coordinador de proyecto deberd tener la capacidad de dar cauce © solu Br todo tipo de

contingencia que se presente con el servicio y tendrd a su cargo a los li prpyéeto, quienes
tendrin la denominacién: /;

» Lider de proyecto de impresos.

e L[der de Radio, Televisién e Internet.
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3.2.5. Estos a su vez, tendrdn bajo su cargo a los monitoristas suficlentes para garantizar la prestacidn del

servicio en términos de lo establecido en el presente anexo técnico, a fin de que el monitoreo de los
medios se realice en tlempo real.

3.2.6. Es responsabilidad del proveedor la designacién del Coordinador de proyecto, los lideres de proyecto de
impresos y Radio Television e Internet, asl como los monitoristas que atenderdn los sucesos informativos
extraordinarios, fallas en el serviclo, solicitudes de informacién u otros, por lo que la derivacién dé estas
contingencias por parte del proveedor a mesas de ayuda o servicios de call-center o equivalentes le

hardn acreedor a las deducciones, penalizaciones o en su caso, la rescisiéon del contrato por
incumplimiento en el servicio,

1., GARANTIA
1.1. Garantfa de Cumplimiento de Obligaciones

Para garantizar ef cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato que se celebre, el
proveedor deberd presentar en la Divisién de Contratos de Ja Coordinacién Técnica de Contratos e
Investigacién de Mercados, péliza de fianza, expedida por aflanzadora debidamente constituida en
términos de la Ley Federal de Instituciones de Flanzas, dentro de los 10 (diez) dfas naturales siguientes a

la firma del contrato respectivo, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones

a su cargo derivadas del contrato adjudicado, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Soclal por un

monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el Importe total méximo adjudicado, sin incluir el C
Impuesto al Valor Agregado (IVA), en moneda nacional, de conformidad con lo establecido en el articulo

48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios del Sector Poblico.

1.2. Garantfa de Servido

Para garantizar el cumplimiento del servidio, el licitante deberd entregar una carta firmada por el
Representante Legal en donde indique:

* Que para el caso de Notas faltantes en la carpeta Impresa y electrénica, se compromete a
integrarla en un plazo méximo de 25 minutos posterior a la notificacién del faltante.

e Que para el caso de que las Notas se encuentren en desorden en El Resumen y el
Hipervinculo de la carpeta informativa, se compromete a corregirio en una plazo méximo
de 25 minutos posteriores a la notificacién.

= Que para el caso de que en [a version electrénica de Ja carpeta informativa faites notas, se
compromete a Integrar las notas faltantes en un plazo méximo de 30 minutos posteriores
a la notificacién.

+ Que pare el caso de la consulta en la pégina de servicio informativo del IMSS, incorpord
informacién con faltas de ortografia, se compromete a corregir i3 faltas en un plazo

méximo de 5 minutos, posteriores a la notificacién. gl
DVSE
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2. FORMA DE PAGO.

No se otorgardn anticipos. El pago se realizard de forma mensual por el servicio devengado de acuerdo
con las especificaciones del Anexo Técnico y {a propuesta técnica presentada por el prestador del
servicio, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacitn de la documentacién
comprobatoria que acredite la prestacién del servicio objeto de este contrato a entera satisfaccion de
“EL INSTITUTO”.

Lz contratacién se llevars a cabo en moneda nacional, bajo 12 condicién de precio fijo {unitario pactado)
por lo que estos no cambiaran durante la vigencia del presente contrato, ademés de que nro estardn
sujetos a la actuallzacién o ajuste por variaciones de precios en el mercado nacional.

Después de que EL PROVEEDOR obtenga el oficio de liberacién por parte de la Divisién de
Retroalimentacién y Andlisis, entregaré en el Area de Cifras y Registros de la Division de Recursos
Materiales y Financieros de la Coordinacién Administrativa de la DVIED, sita en Manuel Villalongin
namero 117, accesc 3 “Comunicacién Soclal”, Colonia Cuauhtémoc, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo
Postal 06500, en la Ciudad de México, copia del presente contrato y la factura que ampare el importe
total de los servicios prestados y solicitados en el mismo; asi como la documentacién que sea requerida
por dicha Area.

EL INSTITUTO no daré tramite de pago de los servicios prestados, si EL PROVEEDOR omite entregar el
presente contrato que avale el servicio solicitado y prestado, junto con ¢l oficio de liberacién y la factura
correspondiente. C

los servicios prestados se pagardn de conformidad con la propuesta econdmica presentada por
prestador del servicio.

El tramite de pago se iniciaré con: La entrega en el Area de Cifras y Registro de la Divisidn de Recursos
Materiales y Financieros de la Coordinacién Administrativa de la DVIED, sita en Manuel Viilalongin
ndmero 117, acceso 3 “Comunicacién Social”, Colonia Cuauhtémoc, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06500, en la Ciudad de México, de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 foras, de los siguientes
documentos:

s Original y 2(dos) copias de las facturas Comprobantes Fiscales Digltales (CFOI), en el ‘L
esquema de facturacién electrénica con las especificaciones normadas por el Servicio de
Administracién Tributaria a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, ooqu,(j
domicilio fiscal en Avenida Pasec de la Reforma nimero 476, Colonia Judrez, Delegacion (5’
Cuauhtémeoc, Codigo Postal 06600, Ciudad de México, Registro Federal de Contribuyentes
IMS-42 1231-145, en el que indiquen los servicios prestados y el nimero de éste contrato
que ampara dichos servicios, documentacion que certifique la prestacion correspondiente
a entera satisfaccion de EL INSTITUTO, avelada por el administrador del contrato, para la
validacién de dichos comprobantes EL PROVEEDOR deberd cargar en “internet”, a través
del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina del EL iNSTITUTO, el archivo en formato
“ML", la validez.de los mismos, serd determinada durante la carga y dnicamente los
comprobantes véiidos serdn procedentes para pago.
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= Original y 2(dos) copias del presente contrato, debiendo entregar en fa Divisién de
Trémite de Erogaciones, ubicada en Calle de Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15,
Colonia San Miguel Chapultepec, Cédigo Postal 11850, Delegacién Miguel Hidalgo, en la
Ciudad de México, de lunes a viernes, de 5:00 a 14:30 horas, el oficio de tiberacién que

emita ia Divisién de Retroalimentacidn y Andlisis en su calidad de Area Técnica y
Administrador del Contrato.

e Copia de la garantfa de cumplimiento de éste contrato {péliza de fianza).

* Nota de crédito a favor de EL INSTITUTO por el importe de {a sancién en caso de la
prestacién extemporénea de los servicios contratados.

El pago del servicio quedars condicionado, en su caso, proporcionalmente al pago que EL PROVEEDOR
deba efectuar por concepto de penas convencionales. El pago al que se refieren los pérrafos anteriores,
se realizard contra la prestacidn del servicio descrito en el Anexo Técnico.

EL PROVEEDOR deberi proporcionar al Administrador del contrato, una representacién impresa del
comprobante fiscal digital (CFDI) que cumpla las especificaciones normadas por el SAT, Ia

representacién impresa por si misma no serd sustento para pago, si no se hace la carga del XML de! cual Q
se originé o si la misma no es una representacién fiel.

E} Administrador del contrato serd quien dard la autorizacién para que la Direccidn de Finanzas proceda
8 su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del “Procedimiento para la
recepcién, glosa y aprobacién de documentos para trémite de pago y constitucién de fondos fijos”,
mismos que se encuentran publicados en la . direccién;
httg:{[intraneg,{normtivigadmarmas_/DlR.%_ZGFINAN;&[COORD.%ZDCONEZOY%ZOTRAM&ZOEROGA

CIONES/PROCEDIMIENT 05/6130-003-002.pdf

El EL PROVEEDORse obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) los
comprobantes fiscales digitales (CFDI) a favor de EL INSTITUTO previamente validados en el Portal de
Servicios a Proveedores, salvo justificacién Y comunicacién por parte del mismo al Administrador del
contrato para su autorizacidn expresa, debiendo éste informar al drea de Tramite de Erogaciones de
dicha justificacién y reposicién del comprobante fiscal digital en su caso.

En ningln caso se deberd autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculando Y
notificando a EL PROVEEDOR las penas convencionales y/o deducciones en el Sistema PRE} Milenium.

En caso de que EL PROVEEDOR presente su CFDI o factura con errores o deficiencias, conforme a lo

previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Priblico, EL INSTITUTO dentro de los 3 (tres) dlas hdblles sigulentes a ia recepcion de la misma,

Indicard por escrito a EL. PROVEEDOR las deficlenclas o errores que deberd corregir. El periodo que

transcurra a través de la entrega del citado escrito y hasta que EL PROVEEDOR p Sente las corrécciones

no se computaré dentro del plazo de los 20 {(veinte) dfas naturales estipulados ):v 2 8} pago.: .
o6
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El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema electrénico
interbancario que EL INSTITUTO tiene en operaci6n, para tal efecto Ei PROVEEDOR se obliga a
proporcicnar en su oportunidad el nimero de cuenta CLABE, banco y sucursal a nombre de EL
PROVEEDOR a menos que éste acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

EL PROVEEDOR acepta que EL INSTITUTO le efectie el pago a través de transferencia electrénica,
obligéndose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad ¢l nimero de cuenta CLABE, Banco y
Sucursal a nombre de EL PROVEEDOR.

El pago se depositaré en la fecha programada para tal efecto si Ia cuenta bancaria de EL PROVEEDOR
estd contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer S.A., HSBC S.A., o Scotlabank Inverlat, S.A., y, a través
del esquema interbancario via SPEi (Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios) si Ia cuenta
pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

EL PROVEEDOR para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el consentimiento de
EL INSTITUTO para lo cual deberda notificario por escrito a EL INSTITUTO a través del Administrador del
contrato con un minimo de 5 [cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, el
Administrador del Contrato o en su caso el Titufar del Area Requirente, deberd entregar los documentos
sustantivos de dicha cesi6n al rea responsable de autorizar dicha sesién.

Asimismo, EL PROVEEDOR podr4 optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al Programa
de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrolio con EL
INSTITUTO.

En caso de que EL PROVEEDOR reciba pagos en exceso, deberd reintegrar las cantidades pagadas en
exceso, més los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacién, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularén sobre
las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dfas naturales desde la fecha de su entrega hasta
la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de EL INSTITUTO.

El pago de los serviclos quedard condicionado al descuento que EL INSTITUTO efectuard a EL
PROVEEDOR por concepto de penas convencionales, en el entendido de gue en el supuesto de que sea
rescindido el presente Contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni fa contabilizacidn de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo estgblecido en el
articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios ;figl Sector Publico.
{:'fé“- i
3. VIGENCIA. & 10 B
La vigencia del servicio serd a'partir del dfa natural siguiente al de la notificacién del fallo o, en su-caso, de
la adjudicacién del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2017. -

La vigencia del instrumento serd 2 partir de su formalizacién y hasta el 31 de diciembre de 2017.
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4. VERIFICACION DEL SERVICIO

4.1.El Administrador del Contrato se encargara de verificar:
a)" El envio a las 5:30 horas del resumen, la sintesis tematica jerarquizada.

b) El envio a las 6:30 horas, por parte del proveedor de:
v la liga (hipervinculo) para descarga de la Carpeta Informativa (respetando la
Jerarqulzacién).
¥ Dos testigos fisicos de la Carpeta Informativa.

c} El envio de la liga para descarga de Ia Carpeta Informativa en un horario que no podrd
exceder de las 6:45 horas para su envio.

d} Que las alertas objeto del monitoree en radio y televisién estén disponibles via correo

electrénico y en la pagina de internet para su consulta a més tardar 5 minutos después de su
difusién en el medio.

e) Que la redaccién completa de fas notas informativas estarg disponible para su consulta en un
tiempo méximo de 10 minutos después de gue fueron difundidas;

f) Que lagrabadén completa de la nota (sonido en caso de radio e imagen y scnido en caso de
televisién) puedan ser consultadas hasta en 10 minutos después de su difusién.

g) En todos los casos se deben entregar transcripcién integras de entrevistas, noticias,
programas de opinién a las cuentas de correo electrénico: monitoreo.imss@imss.gob.mx
imssmonitoregimss@gmail.com 4 veces después de su difusién en el medio.

h) -Que los resimenes ejecutivos (Informacién General y Columnas) se coloquen en el apartado
correspondiente del portal, en un término que no podré exceder de 20 minutos.

Asimismo, el §rea solicitante verificar4 la Informacién a partir de la revisién del portal electrénico que la
persona moral o fisica que resulte adjudicada pondré en linea y el cual a través de las cuentas de acceso

personalizadas permite la revisién de todas y cada una de las variables comprometidas en el servicio y
descritas a detalle en el Anexo Técnico.

Personal adscrito al 4rea solicitante verificard la actualizacién de dicho portal, misma gque es
confrontada con la informacién generada por los diferentes medios de comunicacién a los que se tiene
acceso a través de la revision aleatoria de noticieros de radio y television, portales de internet o revisién
fisica de peri6dicos diarios de circulacién nacional.

La revisién serd constante por lo que en caso de detectarse Inconsistencias entre la informacién
difundida por los diversos medios de comunicacién y la presentada por la empresga contratada, asi como
en el tiempo de entrega y caracteristicas de las alertas informativas via correo |ectrbnico, personat del
drea solicitante levante acta circunstanciada de hechos que haga conﬁr, ;n‘_,'r:eg‘r‘-g's‘o, ‘la- omisién ‘o

Er,
)

deficiencia en el servicio (Anexo 2). E Hu
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En-cualquier momento, el Instituto, a través de la Divisién de Retroalimentacién y Anélisis de 12
Coordinacién Técnica de Informacién, de la Unidad de Comunicacion Social podré constituirse en el
domicllio del proveedor a fin de verificar la labor del proveedor.

5, ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Se designa como administrador del contrato que se celebre asf como servidor publico encargado de
acudir at acto de emisién del fallo de adjudicacién al C. JUAN MANUEL GARCIA VAZQUEZ, Titular de la
DIvisién de Retroalimentacién y Anélisis.

6. CAUSALES DE RESCISION DEL CONTRATO.

1. Cuando el proveedor adjudicado no entregue la garantia de cumplimiento del contrato dentro del
términe de 10 {diez) dfas naturales posteriores a la firma del mismo.

2. En caso de que el proveedor adjudicado no preste el servicio en los términos detallados en el
anexo técnico correspondiente.

3. Cuando el proveedor adjudicado incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacion proporcionada para la celebracién del contrato.

4, Cuando el proveedor adjudicado incumple total o parcialmente con cualquiera de las obligaciones
contenidas en el contrato y/0 en sus anexos.

5. Cuando e proveedor adjudicado transmita total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos
y obligaciones a que se refieren los términos de la contratacién y prestacién de los servicios, con
excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacién del Instituto Mexicano del Seguro Social.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién anéloga o
equivalente que afecte el patrimonio del proveedor adjudicado.

7. Si de manera reiterativa y constante el proveedor adjudicado es sancionado por parte del Instituto
Mexicano del Seguro Social con penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona y con ellos se afecten sus intereses.

8. Cuando el proveedor adjudicado se sitiia en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Publico.

7. RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

El Instituto Mexicano del Seguro Social podré rescindir administrativamente, en cualquier momento, el
(los} contrato(s) que, en su caso, sea(n) adjudicado(s) con motivo de! presente procedimiento, cuando el
proveedor incurra en el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su ca _=_de'=confo;midad

con el procedimiento previsto en el Articulo 54 de la Ley antes citada. _ & LA
fat 'T‘%; TR
8.  SANCIONES. [) / WLS/&! Il e
FLIL

PENAS CONVENCIONALES.- El Importe que se aplique por concepto de penas convencionalés, /
Gnicamente serd por atraso en la entrega de bienes, prestacitén de servicios o en su caso, por atraso en el
canje de bienes, serd del 2.5% del monto de lo incumplido por cada dia de atraso y, en ningdn caso,
deberd considerar el IVA.

51 de 89

C



VRRTL -
. Pl 5
ol e

3

5 !:‘i

Convocatoria

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas

Nacional Electrénica

NGm, IA-019GYR010-E21-2017

MEXICO

La pena convencional se calculard por el administrador d
con el porcentaje de penalizacién,
al que resulte de aplicar el porcen

el contrato, por tada dia de atraso, de acuerdo
antes establecido. El importe méximo de sancién, no podrd ser mayor

taje de la garantfa de cumplimiento, al monto incumplido.

Envio diario via corred electrénico 5:30 horas Se recibl6 después de las | Se establece una pena
de la sintesis temé#tica jerarquizada. 5:30 horas. convencional igual a 2.5%
del costo unitario (diario)
del servicio por el dia que
no se haya enviado el
correo a la hora indicada.
Envio diario de los dos testigos de 6:30 horas Se reciblé después de las | Se establece una pena
la Carpeta Informativa impresa. 6:30 horas. convencional igual al 2.5%
del costo unitario (diario)
del servicio,
Envio diario via correo electrénico 6:30 horas Se recibié después de las [ Se establece una pena
de la liga (hipervinculo) para 6:30 horas. convencional igual a 2.5%
descarga de la Carpeta Informativa del costo unitario (diario)
(respetando {a jerarquizacion). del servicio por el dia que
no se haya enviado el
correo a la hora indicada.
Envlo diario de la liga para descarga 6:30 horas Sa recibid después de las | Se éstablece una pena
de la Carpeta Informativa a la lista 6:30 horas, convencional igual al 2.5%
de correos electrénjcos del costo unitario (diario)
Instituclonales IMSS, asl como su del servicio por el dia gue
disponibifidad de manera no se haya enviado el
simultdnea en el portai electrénico correp e incorporado en el
creado de manera exclusiva para el portal a la hora indicada.
IMSS.
Las alertes de las notas estarén | 5 minutos | No se recibié ni se publicé | Se establece una pena
disponibles para su consulta via después de su | en el portal en el tlempo | convencional igual al 2.5%
correo electrénico y en el portal, | difusién en el | establecido. del costo unitario {diario)
incluyendo un pequefio resumen, | medio. ' del servicio.
denominacién  del noticioso,
cadens, conductor, hora de
transmisién y duraclén de la misma
{minutos y segundos).
La redaceion completa de las notas | 5 minutos { No incorpord la redaccién | Se establece una pena
Informativas estard disponible para: después de su | ala pigina o la coloch 5 convencional igual al 2.5%
su consults en el portal de uso | difusién en el minutos  después del { del costo unitarip {diario)
restringido para el IMSS, medio. .| tiempo establecido. del servicio,
La grabacién completa de Ia nota | 10 minutos | No Incorpord la grabacién | Se establece una pena
{sonido en caso de radio e imageny | después de sujfala pégina o la colocd 10 | convenclonal igual al 2.5%
sonido en caso de television} | difusién. minutos  después  del | del Sosts. unitario (diario)
disponible para consulta en Ia tiempo establecido.
pégina de servicio informative para
el IMSS,
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Productn Horarlo . Falta Sancién
Envio de la versién estenogréfica de | Cuatro veces la | No incorporé 12 redaccién | Se establece una pena
entrevistas. duracién de la’| a la pégina o la_ colocsd | convencional igual al 2,5%
nota después del tiempo | del costo unitario (dlario}
1 establecido. del servicio.
Colocacidn en el portal de servicio | 20 minutes | No Incorporé 1a redaccién | Se establece una pena
informativo del IMSS de los | déspuds de que | a la pdgina o la colocs | convenclonal igual al 2.5%
Resimenes Ejecutivos (Informacidn | el proveedor | después del  tiempo | del costo unitario (dfario)
General y Columnas) reciba {a | establecido. del servicio.
informacién.

E! monto de fo incumplido para el célcuio del valor de las penas establecidas en la tabla anterior, se
realizard conforme a la propuesta econdmica entregada por el licitante ganador.

El iimite maximo de la pena convencional que podra aplicarse al proveedor serd hasta por el monto de la
garantia de cumplimiento, después de lo cual el instituto podré optar por rescindir el contrato.

9. DEDUCCIONES.-

El administrador del contrato serd el responsable de aplicar las deducciones al pago de los servicios con
motivo del Incumplimiento parcial o deficlente en que pudiera incurrir el proveedor respecto a los
servicios que integran el anexo técnico para la prestacion del servicio, por lo que sera ‘objeto de la
aplicacién de una deducci6n en el pago del servicio de hasta el 10% del monto total del contrato
celebrado y se aplicard a juicio del Instituto Mexicano del Seguro Social cualquiera de fas dos opciones
previstas en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y.Servicios del Sector Pablico.

Las deducciones que se apliquen por cumplimiento deficiente del servicio serdn calculadas con base en
el valor de los entregables que integran la prestacién del servicio, de conformidad con los siguientes

porcentajes:

_ Producto

._Falta

a. Envio diario via correo electrénico de
la sintesis temética jerarquizada.

b. Envio diario via correo electrdnico de
la liga (hipervinculo) para descarga de la
Carpeta Informativa ({respetando I|a
Jerarquizacién).

c. Elaboracldn diaria de 2 {dos) carpetas
informativas impresas que serdn
distribuidas en las oficinas que ocupa la
Divisidn de Retroalimentacién y Andlisis,

1.- Entrega via correo electronico
o fisica del resumen, los dos
testigos yfo el hipervinculo de la
carpeta informativa c¢on notas
faltantes.

2.- Entrega via correo electrénico
o fisica del resumen, los dos
testigos y/o el hipervinculo de la
carpeta informativa con las notas
en desorden.

Se establece una deduccién de 0.5%
del costo unitario diario del servicio.

Se establece una deduccién de 0.25 %
del costounitarlo diario del servicio.
O L

S ‘wmi
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en la Calle Manuel Villalongin nimero
117, Puerta 3, Edificio de Comunicacién
Social, Colonia Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06600 a las 06:30 a.m., los 365
dias del afio.

Envio diario de la liga para descargz de la
Carpeta Informativa a la lista de correos
electrénlcos Instituclonales 1MSS, asf
como su disponibilidad de manera
simultdnea en el portal electrénico
aeado de manera exclusiva para el IMSS.

1.- Publicd la versién electrénica
de la carpeta Informativa con
notas faltantes.

2~ Publich la versién electrénica
de la carpeta informativa con las
notas en desorden.

Se establece una deducdén de 0.5%
del costo unitario diario del servicio.

Se establece una deduccién de 0.25%
de! costo unitario diario del servicio.

Envio diario (365 dias del afio), via correo
clectrénico, del resumen de Jo
sobreseliente del dia en medios
impresos, a los correos que-el [nstituto
determina.

Envié la redaccén del resumen
con faltas de ortografia.

Se establece una deducclén de 1% del
costo diario de la elaboracién del
resumen ejecutivo si la redaccidén
contiene de una a cingo faltas de
ortografia. En el supuesto de que el
documento contenga 6 o mas faltas de
ortografia, la sancién sera igual al 100%
del costo diario de la elaboracién del
resumen.

La redaccion completa de las notas
informativas disponible para su consulta
en la pigina de servicio informativo para
el IMSS.

Incorpord Ia redaccidn con faltas
de ortografia,

Se establece una deducclén de 0.25%
del costo unitario diario del servicio.

La pdgina de servicio Informativo estard
disponible de acuerdo al indice mensual
de disponibiidad ofrecido por la
empresa.

No cumplié con el indice mensual
de disponibilidad.

Se establece una pena convencional
igual al costo umtarlo (diario) del
servicla.

Designacién del Coordinador de

proyecto, los lideres de proyecto de
impresos y Radio Televislén e Internet.

1. Los sucesos
extracrdinarios, fallas en el
servicio, solicitudes de
informacién u otros fueron
derivados a mesas de ayuda o
serviclos de callcenter o
equivalentes,

2. Los sucesos informativos
extraordinarios, fallas en el
servicio, solicitudes de
informacibn u otros fueron
deficientemente y/o
parciaimente atendidcs.

informativos

En ambos supuestos se establece una
pena convencional igual al costo
unitario (diario) del servicio,

El cdlculo del valor de las deducciones establecidas en la tabla antenor, se reallnré conforme a la
propuesta econtmica entregada por el licitante ganador.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL

DIRECCION DE AMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS

DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA NO. IA-019GYR01$-E21-2017

“SERVICIO DE ELABORACION DE LA CARPETA INFORMATIVA ELECTRONICA DE MEDIOS IMPRESCS Y ELECTRONICOS;
AS COMO EL MONITOREO Y GENERACION DE ALERTAS CON LA INFORMACION DIFUNDDA EN PORTALES DE
INTERNET, NOTICIEROS DE RADIO Y TELEVISION {MATUTINOS, VE3SPERTINOS, NOCTURNOS) Y PROGRAMAS DE

ANALISIS Y OPINIGN"

ropuesta fécnica

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA NO. |A-019GYR0O19-E21-2017

“SERVICIO DE ELABORACION DE LA CARPETA INFORMATIVA ELECTRONICA DE MEDIOS IMPRESOS Y ELECTRONICOS;
AS{ COMO EL MONITOREQ Y GENERACION DE ALERTAS CON LA INFORMACION DIFUNDDA EN PORTALES DE
INTERNET, NOTICIEROS DE RADIO Y TELEVISION {MATUTINOS, VE3SPERTINOS, NOCTURNOS) Y PROGRAMAS DE

ANALISIS Y OPINION"

Ciudad de México a 01 de Marzo de 2017

DIRECCION DE AMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS C,
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS

DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

PRESENTE

ERIKA PRADO SANCHEZ EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, DE LA EMPRESA DENOMINADA EFINFO

S.A.P.I. DE C.V., PRESINTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, LA PROPUESTA TECNICA DE MI
REPRESENTADA.

OBJETIVO DEL SERVICIO

EFINFO S.A.P.I. de C.V. monitoreara las 24 horas, los 7 dias de Ia semanda la informacién difundida en

medios impresos, portales de Intemet, noticiarios de radio y televisién (diumos, vespertinos, nocturnos) y
programas de andlisis y opinién.

Derivado de lo anterior, seleccionard y ordencrd de acuerdo con su relevancia informativa, todos los
dias de la semana, la informacién que publican los diarios de circutacién en la Ciudad de México,
recopilando y ordenando los diversos géneros periodisticos publicados en torno a las actividades,
comentarios, sefialamientos y menciones del Director General del IMSS, funcionarios del instituto, y los
temas de la Institucién, asi como los contenidos del sector salud, incluyendo las actividades y
declaraciones del Titulor de la Secretaria de Salud Federal. Ademds de lo anterior, la informacion
frasmitida por radio, televisién e intemet, incluyendo los otros temas del acontecer nacional,
especificados en la seccién Descripcién del Servicio. 2

DESCRIPCION DEL SERVICIO fhi s il
CARPETA INFORMATIVA. EFINFO S.A.P.|. de C.V. entregaré todos los dias un archive Siactishics 1 s i u ;i ‘Jb
denominado Carpeta Informativa y dos testigos impresos que entregara en Ia oficina de Ia Divisidn de
Retfroalimentacion y Andlisis, ubicada en la Calle Manue! Villalongin nimero 117, Puerta 3, Edificio de
Comunicacion Social, Colonia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, a las 06:30 a.m., los siete dias de Io

e eficenciainformativa




semana, con la informacién de los siguientes diarios: Reforma, El Universal, Milenio Diario, La Jomada (y
su contraportada), Excélsior, El Sol de México, El Financiero, El Economista, 24 horas, La Crénica de Hoy,
La Razén, El Pais.

EFINFO S.A.P.I. de C.V. a las 5:30 horas, enviard a la Division de Retroalimentacién y Andlisis a la cuenta
de correo electrénico: monitoreo.imss@imss.gob.mx, el resumen del dia, de todas las notas informativas
y de opinidn sobre el IMSS difundidas por los medios impresos nacionales, con la referencia de los
medios y autores que publicaron los femas presentados. El cumplimiento parcial o deficiente, en la
entrega de la liga de acceso a la pagina electrénica hard acreedor a EFINFO S.A.P.l. de C.V. a las
deducciones o penas convencionales que resulten.

La Division de Retroalimentacion y Andlisis realiza El RESUMEN, que comprende de todas los notas
informativas y de opinién sobre el IMSS difundidas por los medios impresos nacionales, y lo envia a las
6:00 horas al lider de proyecto asignado al contrato por EFINFO S.A.P.I. de C.V. via comeo electrénico,
con la jerarquizacién de las notas —estipuladas por la Coordinacion de Comunicacién Social-, para la
integracion del archivo electrénico de la Carpeta Informativa.

EFINFO S.A.P.I. de C.V. a las 6:30 horas, enviard a la Division de Retroalimentacién y Andlisis, via
electrénica, la liga (hipervinculo) para descarga de la Carpeta Informativa, respetando a
jerarquizacion establecida en £l RESUMEN estructurado por la Divisién de Retroalimentacion y Andilisis. El
cumplimiento parcial o deficiente, en la entrega de la liga de acceso a la pagina electrénica hard
acreedor o EFINFO S.A.P.l. de C.V. a las deducciones o penas convencionales que resulten.

El envio de la liga para descarga de la Carpeta informativa se realizara por EFINFO S.A.P.l.de C.V. a

peticion de la Divisién de Retroalimentacion y Andlisis a la lista de correos electrénicos institucionales

gue la misma proporcione a EFINFO S.A.P.l. de C.V. mediante correo electrénico con al menos 24

horas de anticipacién a la entrega del siguiente informe diario. EFINFO $.A.P.l. de C.V. serd responsable

de generar la o las ligas gue sean necesarias por cuestiones de operacidén para la remisién de la C
edicion de la Carpeta Informativa.

El envio de la liga para descarga de la Carpeta Informativa a ia lista de correos electrdnicos
institucionales IMSS no excederd de las 6:30 horas para su envio. El cumplimiento parcial o deficiente,
en el envio a las cuentas de correo hard acreedor a EFINFO S.A.P.l. de C.V. alias deducciones o penas
convencionales gue corespondan.

EFINFO S.A.P.I. de C.V. de manera simultdnea colocard en el portal elecirénico creado de manera
exclusiva para el IMSS, una copia fiel y exacta de la Carpeta Informativa referida en €l inciso anterior,
para consulta en formatos Adobe Readery Word. Este apartado de la pdgina eleciignhica estard
dividido en las secciones y con las caracteristicas siguientes. ﬁ' Ly

N T T A
Seccién 1: Ocho Columnas. Trascripcion del encabezado principal cinfillo 42/ A/f:geriéqicos: Reforma,
Ei Universal, Milenio Diario, La Jorada [y su contraportada), Excélsior, El Sol de México, El Financiero, El
Economista. 24 horas, La Crénica de Hoy, La Razén, E! Pais. (Quedan exentos los periddicos que no se
publican en dias festivos).

it

Seccién 2: Primeras Planas. Imdgenes en reduccién a tamafio carta de las primeras planaos, 100 por
ciento legibles de los periddicos citados en la seccién 1, ademds de la contraportada del periddico La
Jornada en disefio de paginas {portada y contraportada). Asimismo, las primeras planos de las
secciones financieras de los diarios que tengon esa seccion.

Asimismo, las primeras planas de las secciones financieras de los diarios que tengan esa seccién.

seccién 3: Resumen. Es la descripcion de las menciones del IMSS en los diarios del dia.
Se compone con los rubros: Director General, IMSS y Sector Salud.

mwsaniac oficienciaNformativa




NOTA.- Se respetard la jerarquizacién de los medios para el acomodo de la Informacién {Reforma, El
Universal, Milenio Diario, La Jornada {y su contraportaday), Excélsior, El Sol de México, El Financiero, El
Economista, 24 horas, La Crénica de Hoy, La Razén, H Pais, Bl Grafico, La Prensa, Impacto Diario).

Agenda
Presidenciat
vinculada con el
DG

Entrevista con el
DG

Opinidn del DG
(Articulo, Carta)
Comunicado
IMSS

Opinién con
mencion dei DG
(Columna-
Articulo-Editoricl-
Cartén)

NOTA - La informacién se jerarquizaré conforme a los femas considerados frascendentes o
coyunturales para la institucién. Las notas informativas se enumerardn de acuerdo a su impacto y

colocacién en el diario: (Tendencia favorable para la institucién, nota principal o llamada en primera
plana, o contraportada).

C

Agenda
Presidencial
vinculada con
el Instituto
Comunicado
IMSS
Entrevistas con
funcionarios
Temas
coyunturales

NOTA - La informacién se jerarquizard conforme a los temas considerados trascendentes o
coyunturales para la institucién. Las notas informativas se enumeraran de acuerdo a su impacto y

colocacion en el diario: (Tendencia favorable para la institucion, nota principal o lamada en primerc
planag, o contraportadal.

Actividades de
los titulares de la

3SA federal,

Cofepris, ISSSTE R e T
Notas, ’ Lo
columnas, ; H;‘, =
arficulos y . RV f Hhi US
editoriales
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NOTA.- La informacién se jerarquizard conforme a los temas considerados trascendentes o
coyunturales para la institucion. Las notas informativas se enumerardn de acuerdo a su impacto y
colocacion en el diario: {Tendencia favorable para la institucién, nota principal o lamada en primera
plana, ¢ contraportadal.

D) Seccién 4: Director General.- Seleccion de las notas informativas, menciones en columnas,
enirevistas, articulos, editoriales, fotografias, cartones, desplegados y cartas dirigidas al Titular de la
Institucién, tomadas de los periddicos impresos en la Cludad de México sefialados en la seccién 1, asi
como la posicidn donde se publica, medio, pdaging, costo estimado que generaria al Instituto publicar
esa informacién, autor, medida; las cuales serdn presentadas en un solo documento de Adobe
Reader.

E) Seccién 5: IMSS.- Seleccidén de las notas informativas, menciones en columnas, enfrevistas, articulos,
editoriales, fotografias, desplegados, cartas y cartones de jos funcionarios del instituto, seguida de las
menciones que se publiquen, en las que sélo se refieran al IMSS, en el mismo orden de los géneros
periodisticos citados, tomadas de los periédicos impresos en la Ciudad de México sefialados enla
seccién 1, asi como posicién donde se publica, medio, pagina, costo estimado que generaria al
Instituto publicar esa informacién, autor, medida, las cuales serdn presentadas en un solo documento
de Adobe Reader.

F) Seccién &: Sector Salud.- Seleccién de la informacién generada por el titular de 1a Secretaria de
salud Federal, declaraciones y actividades en notas informativas, columnas, articulos, entrevistas,
editoriales, cartones y desplegados, asi como los temas del sector. Se coloca la posicion donde se
publica, medioc, pégina, autor, medida y costo, las cuales serdn presentadas en un solo documento de
Adobe Reader.

G) Seccién 7: Informacién Politica.- Seleccion de la informacién generada por la Presidencia de la
Republica, las Secretarias de Estado, dependencias del Gobierno Federal y sus distintos funcionarios,

en notas informativas y entrevistas, privilegiando las notas de ocho columnas o notas principales en las C
Primeras Planas, respectando la jerarquizacion anteriormente sefialada [Secciénl), asi como la

posicidén donde se publica, el medio, la pagina, el costo estimoado que generaria al Instituto publicar

esa informacidn, el autor y la medida; los cuales serdn presentadas en un solo documenio de Adobe
Reader.

NOTA: Se privilegiard entrevistas con el Presidente de la Republica, y miembros de su Gabinete.

H) Seccién 8: Informacién Econémica.- seleccién de la informacion relevante generada en el Gmbito
econémico y financiero del pais en los dmbitos nacional e internacional. En dicha seccién se insertarg
la nota principal de la Seccidn Financiera o de Negocios de cada diario, respectando g
jerarguizacion anteriormente sefialado {Secciénl), asi como la posicidn donde se pu i¢a,
pagina, costo estimado que generaria dl Instituto publicar esa informacion, c:u’rqr«7 Ppedidq y las cuales

serén presentadas en un solo documento de Adobe Reader. '/ i!

I) Seccién 9: Trascendidos.- La Seccién iniciord siempre con los Trascendidos de los principales medios

impresos: Templo Mayor (Reforma); Bajo Reserva (El Universal); Trascendié (Milenio): Frentes Politicos SR
(Excélsior); Murmullos (Ei Sol de México); 3Serd? (24 Horas); Pepe Grillo (La Crénica de Hoy); Rozones (La g,f(j

Razén de México); y Los Malosos (impacto). Sefialando posicion donde se publica, medio, paging,
costo estimado que generaria al Instituto publicar esa informacion, autor, medida y presentadas en un
solo documento de Adobe Reader.

J) Seccién 10: Columnas Politicas.- seleccién de las columnas més importantes de los medios impresos
y posicién editorial de cada periddico (Se anexa lista), privilegiando la relevancia y el peso dela
informacién, asi como posicién donde se publica, medio, pagina, autor, medida, costo estimado que
generaria al Instituto publicar esa informacién y presentadas en un sélo documento de Adobe Reader.

aennsee  eficienciainformativa




Reforma: Jaque Mate, por Sergic Sarmiento; Denise Dresser (Lunes); JesUs Silva Herzog Mérquez {Lunes),

Tolvanera por Roberto Zamarnipa (Lunes); Sobreaviso, por René Delgado (Sébado); Jorge Ramos
Avalos (Sdbado}; Luis Rubio {Domingo).

El Universal: Serpientes y Escaleras, por Salvador Garela Soto (Lunes-Jueves, y SGbado); Historias de
Reportero, por Carlos Loret de Mola (Martes-Jueves); Ventana, por José Cardenas: Campos Eiiseos, por

Katia D"Artigues {Martes, Miércoles, Viernes y Domingo): Epicentro, por Ledn Krauze {Lunes); Brozo
(Domingo).

Milenio: En Privado, por Joaquin Lépez Dériga (Martes a Viemnes); ltinerario Politico, por Ricardo Alemén:
El Asalto a lo Razén, por Carlos Marin: Dia con Dia, por Héctor Aguilar Camin; Duda Razonable, por
Carlos Puig; Tercer Grado, por Leopoldo Gémez (Martes); Marco Provencio {Viemes); Paralgje, por
Liébano S&enz (SGbado); Juegos de Espejos, por Federico Benueto.

La Jomada: Astillero, por Julio Hemdndez.

Excélsior: Razones-por Jorge Ferndndez Menéndez: De Naturaleza Politica, por Enrique Aranda; Juegos
de Poder, por Leo Zuckermann; BitGcora del Director, por Pascal Beltrdn del Rio; Arsenal, por Francisco
Garfias {(Martes, Jueves y Sdbado); Federico Reyes Heroles {Marles); Mario Amparo Casar {Miércoles).

Sol de México-Vanguardia Politica, por Adriana Moreno.

El Financiero: Estrictamente Personal, por Raymundo Riva Palacio; Uso de Razén, por Pablo Hiriart. Q

La Razén de México: Pulso Politico, por Francisco Cardenas Cruz.

K) Secclén 11.- Columnas Financieras.- Seleccidn de las columnas mds importantes de los medios
impresos y posicion editorial de cada periddico {Se anexa lista), privilegiando la relevancia y el peso
de la informacién, asi como posicién donde se publica. medio, pagina, autor, medida, costo estimado

que generaria al instituto publicar esa informacién y presentadas en un sélo documento de Adobe
Reader.

Reforma: Columna Capitanes
El Universal: Columna Desbalance; Empresa, por Alberto Barranco.

Milenio: Nombres, Nombres... y Nombres, por Alberto Aguilar; Fortuna y Poder, por Marco A. Mares;
(Martes y Jueves).

Excélsior: Cuenta Corriente, por Alicia Salgado; Desde el Piso de Remates, por Maricarmen Cortés;
Activo Empresarial, José Yuste; Tempo de Negocios, por Dario Celis; Personcijes de Renombre, por
David Paramo.

-
El Financiero: Coordenadas, por Enrique Quintana. i,

o

El Economista: Sin Fronteras, por Joaquin Lépez Dériga Ostolaza {Martes D[f%,e’vés}); Salud y Negocios, ;=
oy '_::: I =:. . . g

por Maribel R. Coronel. ‘ S fié ? OS

La seleccidn de los articulos estard sujeto a lista previaomente acordada, tema de los articulos, autor,
medio donde se pUblica, opinién emitida, privilegiando la relevancia y el peso de ta informacién, asi
como posicion, pagina, medida, costo estimado que generaria al Instituto publicar esa informacion y
presentadas en un solo documento de Adobe Reader.

Retorma: Denise Dresser (Lunes); Jesds Silva Herzog Mdrquez {Lunes); Jorge Ramos Avalos {Sébado); Luis
Rubio {Domingo).
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Milenio: Marco Provencio (Viernes).

Excélsior: Federico Reyes Heroles (Martes): Maria Amparo Casar (Miércoles); Carlos Elizondo Mayer
Serra {Jueves).

EFINFO S.A.P.I. de C.V. incluird los editoriales sélo cuando la posicion del medio sea de trascendencia
en los temas de coyuntura y de los periddicos mds importantes: Reforma, El Universal, Excélsior, La
Jomada, Milenio y El Financiero. Sefalando la posicién donde se publica, medio, pagina, medida,
costo estimado que generaria ol Insfituto publicar esa informacién y presentadas en un sélo
documento de Adobe Reader.

L) Seccién 12: Cartones.- Seleccion de todos los cartones publicados en medios impresos, respectando
la jerarquizacién anteriormente sendlada {Seccidnl), asi como posicidn donde se publica, medio,
pagina, aufor, medida, costo estimado gue generaria al Instituto publicar esa informacioén y
presentadas como imagen de los testigos originales en un solo documento de Adobe Reader.

M) Seccién 13: Revistas.- Se hara un compendio de los semanarios politicos mds importantes de
circulacién nacional en una Carpeta de Semanarios, (con el hipervinculo comespondiente), que se
incluird solo los domingos y se entregard via correo electronico antes de ias 7:00 horas. Este material
iniciard con las portadas de las revistas, contendrd una seleccion de los contenidos mas destacados
que publican en Proceso, Vértigo, Cambio, Siempre, Impacte y Contralinea. Privilegiando la relevancia
del tema, asi como posicidn donde se publica, medio, pdgina, autor, medida, costo estimado que
generaria al Instituto publicar esa informacién y presentadas en un solo documento de Adobe Reader.

NOTA: Ninguna de las notas informativas, columna, articulo, editorial, entrevista, desplegado, carta,
cartén y fotografia, se duplicard en cudlquiera de las secciones si ya fue insertada en alguna de ellas. { ’

Los documentos en Adobe Reader serén imagen fiel de los ofiginales de los periddicos que integren la
Carpeta Informativa, los cuales tendran una calidad éptima en cuanto a su visudlizacién, desde la
reduccidn de las Primeras Planas (que sean totaimente legibles) asi como en el resto de la informacién.
La imagen de toda la informacion no presentard manchas de ningdn tipo, incluso del escaneo, que
impida su lectura.

Versién Tabletas\Carpeta pad.- La Carpeta Informativa, con las secciones expresadas en el inciso
anterior {1), serd enviada en formato para su lectura en dispositivos IPAD o similares.

Testigos. Asimismo, EFINFO S.A.P.I. de C.V. incluiré el testigo de todas y cada una de las notas
registradas (tanto del IMSS como de los otros temas indicados) con la ubicacién exacta de la notaq, la
dimension de la misma dentro del diario o revista y la pagina y el medio en que sgﬁpublicé. Las notas se
colocarén en el orden de la sintesis temdfica y el recorte de las notas serd exaciésobre la nota de
interés. /a' ;

Fgie. .
ALERTAS INFORMATIVAS.- Como producto del monitoreo de los medios elé‘éirén[cos, EFINFO S.AP.l. de
C.V. generard diariamente y en tiempo real, alertas electrénicas (comreos electrénicos) con la
informacién difundida en radio, televisién y portales informativos de Infernet con las noticias relevantes
referentes a las actividades, comentarios, seficlamientos y menciones del Director General del IMSS, .+ -
funcionarios del Instituto, los diversos temas de la Institucidn, asi como los contenidos del sector salud, '
incluyendo las actividades y declaraciones del Titular de la Secretaria de Salud Federal, ademas de 1os
temas mds importantes del acontecer nacional e internacional. Informacién que EFINFO S.A.P.Il. de
C.V. enviard a través de comeo electrénico a las direcciones previamente acordados.

Monitoreo de radio y television. Las alertas de las notas estardan disponibles via correo electrdnico y en

la pagina de internet para su consulta a mas tardar 10 minutos después de su difusion en el medio,
incluyendo un pequefio resumen, denominacién de noticiero, cadena, conductor, hora de fransmision
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y duracién de la misma (minutos y segundos) la redaccién completa de las notas informativas estard
disponible para su consulta en un tiempo maximo de cinco minutos después de que fueron difundidaos;
finaimente, la grabacién completa de la nota {sonido en caso de radio e imagen Y sonido en caso de
television) serdn consultadas hasta en 6 minufos después de su difusién.

El monitoreo nocturno incluird los programas de opinién, siempre que se traten temas en materia de
salud y seguridad social. Se enviard un resumen del programa completo destacando las

parficipaciones relevantes por autor y comentario, ademds de identificacion del programa, canal, o
estacidn y horario.

En caso de entrevistas al Director General, Directores Normativos y demds funcionarios del instituto, se
incluirdn las transcripciones integras de cada una de ellas y ser@n entregadas a la Divisién de
Retrodlimentacién y Andlisis a la cuenta de correo elecirdnico: monitoreo.imss@imss.gob.mx, a mds
tardar 4 horas después de su difusidn en el medio. La entrega serd en una sola emisién, no se realizardn
enfregas parciales de la transcripcion.

En caso de que la informacién objeto del monitoreo en tiempo real, ya sea por urgencia, gravedad o
relevancia informativa, o bien por quejas y denuncias de derechohabientes que lesione Ia imagen
institucional, del titular de la dependencia o de funcionarios del IMSS, el lider de proyecto asignado por

EFINFO S.A.P.I. de C.V. llamara teleténicamente al personal del instituto Que para tales efectos designe
la Divisibn de Retroalimentacién y Andilisis.

PORTAL DE SERVICIO INFORMATIVO PARA EL IMSS

EFINFO S.A.P.i. de C.V. se compromete g poner a disposicion de la Coordihacién de Comunicacion Q
Social una pagina electrénica personalizada de acceso restringido para el institute que inclurd et
logosimbolo IMSS, disponible en tiempo redl las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, que

mediante claves de acceso permitird a los usuarios consuliar la informacién.

La pégina electrénica estard disponible a partir de la notificacién del fallo porlo que EFINFO S.A.P.l. de
C.V. proporcionard el hipervinculo de acceso, el cual permitira acceder a una pagina principal en
donde se ingresa el usuario y la contrasefia para acceso y consulta del portal; acto seguido re-

direccionar a la pdgina electrénica en ia que se podrd visualizar la informacién materia del servicio en
el orden gue se indico a continuacién:

ﬁ;"l’\

Yo e

A.- Primeras Planas

L
1.- Planas Nacionales: Se desplegardan las primeras planas de los 25 periédiccﬂjy beulocidh. nagiordl: Vit Ua
en miniatura (Reforma, El Universal, Milenio, La Jormada, Confraportada de La Jomada, Excélsior, El Sol

de México, El Financiero, El Economista, 24 Horas, La Crénica de Hoy. La Razdn de México, La Prensa,
Ovaciones, Impacto, F Grafico, Metro, Reporte indigo, Publimetro, Unomdsuno, Diaric de México, Mdas

por Mds, Récord, Esto, El Pas, citados en el apartado “H. Descripcion del servicio” de este documento,
considerando el mismo orden descrito, las cuales se podran consultar e imprimir en tamafio carta.

2- Planas Financieras: Se desplegardn las primeras planas de las secciones financieras de los diarios
ma&s importantes de circulacién nacional {(Reforma, El Universal, Milenio, La Jornada, Excélsior, El Sof de

México, El Financiero, B! Economista, 24 Horas, La Crénica de Hoy, La Rozén de México), en miniatura.
Se podran consultar € imprimir en tamafo carta.

3.- Planas Estatales: Se desplegarén las primeras planas de alguno de los diarios més importantes de los
estados de ta RepUblica en miniatura. Se podran consultar e imprimir en tomafo carta.

4.- Planas Internacionales: Se desplegardn las primeras planas de algunos de los diarios mds

importantes de Estados Unidos, Esparia y Francia en miniatura. Se podrén consultor e imprimir en
tamafio carta.
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B.- ResUmenes Ejecutivos

1.- Informacién General: Espacio para ser utilizado por la Coordinacién de Comunicacion Social del
IMSS, para colocar un resumen de la nota de los temas politicos mas importantes del dia, en formato
de Word. Al acceder se podrd consuitar e imprimir en tamano carta,

2 - Columnas: Espacio para ser utilizado por la Coordinacion de Comunicacion Social del tMSS, para
colocar la redaccién de las columnas politico-financieras mas importantes del dia, en formato de
word. Al acceder se podrd consultar € imprimir en tamafo carta.

La Divisién de Retroalimentacion y Andlisis podrd enviar a EFINFO S.AP.L. de C.V. via correo electronico
en documento Word, los dos resimenes sefialados en los apartados 1y 2, para su colocacién en el
apartado correspondiente. Al acceder se podrd consultar en formato Adobe Reader e imprimir en
tamafio carta, en un 1émino que no excederd de 20 minutos.

3. Fl Resumen: Resumen de la informacion publicada por los diarios ya seficlados, privilegiando la
importancia de la misma y en el siguienfe orden: Director General, IMSS y Sector Salud.

Al término de la redaccion se colocard la liga que despliegue la informacién publicada por los diarios
de circulacién nacional en formaio Adobe Reader, para ser consultado e impreso en tamario carta. Al
desplegarse el documento estard debidamente identificado por el periddico que publica. seccion,
pdgina, costo del espacio y el autor.

Este resumen serd elaborado por la Division de Retroalimentacién y Analisis y colocado en el portal en
iérminos de lo establecido en el apartado 1), denominado CARPETA INFORMATIVA. Al acceder se
podra consuttar en formato Adobe Reader e imprimir en tamano carta. En ese mismo horario, a
peticién de la Division de Retroalimentacion y Andlisis, serdn enviados a los comeos electronicos gque se

estipulen.

4.- Comunicado: Espacio para colocar los comunicados que se generan por parte de Comunicacion
Social, durante el dia, para su difusién. Estos documentos apoyaran a EFINFO S.A.P.I. de C.V. para
conocer de primera mano la informacion que puede manejarse en los medios de comunicacién para
su monitoreo y seguimiento. Al acceder se podrd consultar en formato Adobe Reader e imprimir en
tomafio carta. Los boletines podrdn serr enviados a EFINFO S.A.P.L de C.V. por correo electronico.

5.- Sintesis: En este espacio EFINFO S.A.P.l.de C.V. colocard la Carpeta Informativa completa. Al
acceder se podrd consultar en formato Adobe Reader e imprimir en tamafio carta. El documentoc
completo estard colocado en términos de lo establecido en el apartado 1), denominado CARPETA
INFORMATIVA, ios siete dias de la semana.

C.- Medios Impresos IMS$

V3 T
1.- Direcior General: Toda la informacién publicada en medios impresos de circuléicién nacional sobre
el Director General. Al acceder se podré consultar un resumen de la nota, cOty tiftle original de la
nota, columna, arficulo, entrevista, cartén, autor, sefalando posicion, paging o de se publica, cosio
y medida. El texto serG acompanado de iconos en Word y Adobe Reader pard dengulta completa de
la informacion. Los formatos se podrdn imprimir en famafio carta. Coreene g n

2. Instituto Mexicano del Seguro Social: Toda la informacién publicada en medios impresos sobre el
Instituto Mexicano del Seguro Social. Al acceder se podra consultar un resumen de la nota, con el titulo
original de la nota, columna, articulo, entrevista, cartén, autor, sefialando posicion, pdgina donde se
publica, costo y medida. El texto serd acompafado de iconos en Word y Adobe Reader para consulta
completa de la informacién. Los formatos se podrdn imprimir en tamano carta.

C
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3.- Sector Salud: Seleccién de informacién publicada en medios impresos sobre el Sector Salud,
declaraciones y actividades del Titular de la Secretaria de Salud Federal y los temas mas trascendentes
del sector. Al acceder se podra consultar un resumen de la nota, con el titulo original de la nota,
columna, articulo, entrevista, cartén, autor, sefalando posicion, pagina donde se publica, costo y

medida. El texto serd acompafiado de iconos en Word Y Adobe Reader para consulta completa de la
informacion. Los formatos se podran imprimir en tamafio carta.

La informacién de este apartado (Medios Impresos, arabigos 1, 2 y 3), serd ingresado por EFINFO S.A.P.I.
de C.V. desde el inicio de los actividades y la actualizard constantemente durante el trascurso del dia.
Ademds, la informacién estara acompaiiada de una leyenda, colocada indistintamente, “informacion
relacionada”, en donde se sefiale y se despliegue la informacién de medios impresos o electrénicos
que tiene que ver con €l tema tratado. La informacién completa estar@ colocada en téminos de io
establecido en el apartado 1), denominado CARPETA INFORMATIVA, los siete dias de la semana.

D.- Medios electrénicos IMSS

1.- Director General: Toda la Informacién transmitida por radio y television a iravés de los noticiarios,
programas de andiisis y de revista acerca del Director General.

2.~ Instituto Mexicano del Seguro Social: Toda la Informacién transmitida en noticiarios, programas de
andlisis y de revista por radio y televisién sobre el Instituto Mexicano del Seguro Social.

3.- Sector Salud: Toda la Informacién transmitida en noticiarios, programas de andlisis y de revista por

radio, television sobre el Sector Salud, incluyendo las declaraciones y actividades del Titular de la
Secretaria de Saiud Federal.

Al acceder a la informacién de éste apartado (Medios electrénicos IMSS, arébigos 1, 2 y 3) se podré C
consultar un resumen de ka nota, con el titulo original de la nota, comentario, entrevista o reportgje,
Sehalando la televisora, canal, programa, conductor, autor, tema, hora de transmisidén y duracién.

En el caso de la radio, se sefalard el grupo radiofénico, frecuencia, conductor, autor, hora de
transmision y duracién. El texto serd acompanado de un icono de audio o televisién para descargar el
archivo para consulta completa de la informacion; otro icono para convertir el video en formato MP3
o audio, y una leyenda en un lugar indistinto “informacion relacionada” en donde se sefialard vy se
desplegard la informacién de medios electrénicos que tiene que ver con el tema fratado.

El portai seré actualizado constantemente durante el trascurso del dia y dentro de los horarios de ios

noticiarios y programas acordados y con el desfase establecido en el numeral 2,1, del apartado
ALERTAS INFORMATIVAS, y 5

E) Portales informativos de Intemet y blogs D

PR g HE
| VIS&L‘E Wl Wby n\,}b
1.- Director General: Toda lo Informacién colocada en portales informativos nacionales de internet

sobre el Director Generall.

2.- Instituto Mexicano del Seguro Social: Toda la Informacién colocada en Portales informativos
naciocnales de Internet sobre el IMSS.

3.- Blog de temas de coyuntura: Caso Guarderia ABC: Pensiones; Jubilaciones: Toda la informacién
colocada en Blogs en Internet referente a estos femas. Sefialando la direccion de la pagina
electrénica donde se genera la informacion.

Respecto de los numerales 1y 2 del presente capitulo, al acceder se podrd consultar un resumen de Ia
nota, con el titulo original de la nota, comentario, entrevista o reportaje. Sefalando la direccién de la
pdagina electrénica. En el caso del Blog al ingresar se podrdn consultar los comentarios.
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En todos los casos el texto serd acompanado de un icono Adobe Reader para consulta completa de
la informacién. Otro icono que operard como liga para remitirse a la fuente original.

Asimismo, la informacion serd ingresada desde el inicio de las operaciones de los portales informativos.
El portal serd actualizado constantemente durante el frascurso del dia, y estaré disponible durante las
24 horas del dig, los siete dias de fa semana.

F.- Informaclén General

1.- Gobierno Federal: Seleccién de la informacién publicada en ios medios impresos, notasy
enfrevistas, referente a las declaraciones y actividades del Presidente de la RepUblicay de su
Gabinete. Al acceder se podrd consuliar un resumen de la nota, con el titulo original de la nota o
entrevista, posicién, pagina donde se publica, costo y medida. El texto sera acompafiado de iconos
en Word y Adobe Reader para consulta completa de la informacion. Los formatos se podran imprimir
en tamario carta.,

2.- Panorama Nacional: Seteccion de la informacion publicada en los medios impresos, notas y
entrevistas, referente al Poder Legislativo, Judicial, gobiernos Estatales y del Distrito Federal. Al acceder
se podrd consultar un resumen de la nota, con el fitulo original de la nota o entrevista, posicién, pdgina
donde se publica, costo y medida. Bl texto serd acompanado de iconos en Word y Adobe Reader

para consulta completa de la informacion. Los formatos se podran imprimir en tamafio carta.

3. Informacién Econémica: Seleccién de la informacién publicada en los medios impresos, nofas y
entrevistas, referente a los temas econdémicos del pais. Al acceder se podré consultar un resumen de la
nota, con el titulo original de la nota, andlisis econémico © entrevista, posicién, pdgina donde se
publica, costo y medida. El texto serd acompafiado de iconos en Word y Adobe Reader para consulta
completa de la informacion. Los formatos se podran imprimir en tamafio carta.

La informacién de este apartado (informacién General, ardbigos 1. 2y 3), serd ingresada por EFINFO

S.A.P.l. de C.V. desde el inicio de las actividades y la actualizard constantemente durante et frascurso

del dia. Ademds, la informacién estard acompafiada de una leyenda, colocada indistintamente,
"informacién relacionada”, en donde se sehalard y se desplegard la informacién de medios impresos o C
electrénicos que tiene que ver con el tema tratado. La informacién compieta estard colocada en

términos de lo establecido en el apartado 1), denominado CARPETA INFORMATIVA, los siete dias de la
semana.

4.- Trascendidos: Espacio para colocar Unicamente las columnas publicadas por los diferentes diarios
de circulacién nacional y que por su formato e informacion se les conoce como "Trascendidos”, tal es
el caso de: "Templo Mayor”, "Bajo Reserva”, "Trascendié”, “Frentes Politicos”, *Murmullos”, *zSera®”,
“Pepe Grillo”, "Los Malosos”, “Rozones”.

Al acceder se podrd consultar la informacion y aparecerd redactada y acompanada por iconos que
puedan desplegar archivos de Word y en formato Adobe Reader y poderse imprimir en tamafio carta.
Al desplegarse el documento estard debidamente identificado por el periédico que publica, es5pacio
donde salié publicado, pagina, costo del espacio, nombre de la columna, autor, ¥ medida. Lo
informacién completa estaré colocada en términos de lo establecido en el gral 1) del apartado
CARPETA INFORMATIVA, e L

% b,

5.- Columnas politicas: En este apartado se incluiran todas las columna ﬁ(%’éos {de acuerdo a lalista. 5
adjunta como anexo A). Al acceder se podrda consuitar la informacién y recerd redactaday .. -
acompafnada por iconos que puedan desplegar archivos de Word y en formato Adobe Readery ™ %
poderse imprimir en tomafio carta. Al desplegarse el documento estara debidamente identificado por

el periddico que publica, espacio donde salié publicado, pagina, costo del espacio, hombre de la
columna, autor y medida. La informacion completa estord colocada en términos de lo establecido en

el apartado 1), denominado CARPETA INFORMATIVA, los siete dias de la semana.
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6.- Columnas Financieras: En este apartado se incluirdn todas las columnas financieras (de acuerdo @
ia lista adjunta como anexo A). Al acceder se podrd consultar la informacion y aparecerd redactada
y acompaiada por iconos que puedan desplegar archivos de Word y en formato Adobe Readery
poderse imprimir en tamafio carta. Al desplegarse el documento estard debidamente identificado por
el periédico que publico, espacio donde salié publicado, pagina, costo del espacio, nombre de la
columna y autor. La informacion completa estard colocada en términos de lo establecido en el
apartado 1), denominado CARPETA INFORMATIVA, los siete dias de Ia semana,

7.- Articulos y Editoriates: En este apartado se Incluirdin ios arficulos y editoriales de los diarios mas

importantes de circutacion nacional: Reforma, El Universal, Milenio, Lo Jornada, Excélsior, El So| de
México, E! Financiero y El Economista,

Al acceder se podrd consultar la infermacién acompanada por iconos que puedan desplegar
archivos de Word y en formato Adobe Reader Y poderse imprimir en tamaiio carta. Al desplegarse el
documento estaré debidamente identificado por el peribdico que publica, espacio donde salid
publicado, medida, costo y pdgina. La informacién completa estara colocada en términos de lo
establecido en el apartado 1), denominado CARPETA INFORMATIVA, los siete dias de la semana.

8.- Cartones Politicos: Seleccién de los cartones mds importantes publicados en los medios impresos, de
acuerdo al temay peso del vaior informative y critico. Al acceder se desplegardn en miniatura en

formato PDF. Al ser seleccionado un documento se desplegard@ como archivo en formato Adobe

Reader, sefialando el periddico donde se publica, pagina, autor, medida y costo. £l documento se

podrd imprimir en tomafio carta. La informacién completa estard colocada en téminos de lo C
establecido en el apartado 1), denominado CARPFTA INFORMATIVA, los siste dias de la semana.

A g

G) Radio y TV General.

1.- Enfrevistas: Incorporacién de todas las entrevistas que se generan en radio y television, asi como las

opiniones de actores politicos, econémicos y sociales, lideres de opinién, analistas y periodistas, entre
otros,

Al acceder se podrd consultar un resumen de la nota, con el titulo original de la entrevista o el nombre,

Cargo v ocupacion del entrevistado. Sefialando la felevisora, candi, programa, conducter, auior,
tema, hora de fransmisién y duracion.

En el caso de la radio, se sefdlard el grupo radiofénico, frecuencia, conductor, autor, hora de
fransmisién y duracién. El texto estard acompafiado de un icono de audio o video para descargar el
archivo para consulta completa de la informacién; ofro icono para convertir el video en formato MP3
y la leyenda, colocada en un lugar indisfinto, “informacion relacionada” en donde se sefalard y
desplegara la informacién de medios impresos o electrénicos que tiene que ver con el tema tratado.

El tiempo de enfrega de las versiones de la entrevista en radio o tetevision es el establecido en el
numeral 2.3, del apartado ALERTAS INFORMATIVAS de la presente propuesta técnica.

2.- Teaser: Redaccién de los teaser de todos los noficiarios de Televisa, TV Azteca, Cadena Tres, Canal

11y de los noficiarios de Grupo Férmula, Grupo Radio Centro, Grupo Acir, Grupo Imagen, Reporte 98.5
Imer, W Radio y NRM-Enfoque.

‘

3.- BitGcora General de Radio y Televisién: El portal desplegard un mend en este ipartado, donde se
encuentren todas las radiodifusoras con sus emblernas y frecuencios de AM y Fﬁéi{hismo,_todos los
grupos de televisién abierta y de paga. ‘ .

ﬂvﬁ : ‘ : V
Al acceder se desplegara un submenu con los noficlarios de cada frecuen il ‘osfeomarlos - ¢ b v
programas de andlisis. En este segmento se podran consultar las notas y entrevistas de ios noticiarios
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completos en audio y video. El servicio de EFINFO S.A.P.l. de C.V. cubrird la grabaciéon completa de los
nofticieros de radio y televisién (se adjunta lista de los espacios informativos). A la informacién se podra
acceder a través de una bitécora que, nota por nota, mostrard los encabezados de la informacién
con un retraso no mayor a los establecidos el numeral 2.1, del apartado ALERTAS INFORMATIVAS,
después de ser emitida la informacion en los distintos medios, asi como de las notas, femas y
programas especiales de sus barras de programacion; ofrecerd acceso a las transcripciones de los
resUmenes y versiones estenogrdficas que se hayan solicitado expresamente por la Divisibn de
Retroalimentacién y Andlisis, mismas que ademds serdn enviadas al correo electrénico:
monitoreo.imss@imss.golb.mx

Al acceder se podrd consultar un resumen de la nota, con el titulo original de la nota, entrevista o
comentario, sefialando la televisora, canal, programa, conductor, autor, tema., hora de transmision y
duracién. En el caso de la radio, se sefialard el grupo radiofénico, frecuencia, conductor, autor, hora
de tronsmision y duracion,

El fexto estard acompanado de un icono de audio o video pard descargar el archivo para consulfa
completa de la informacién; otro icono para convertir el video en formato MP3, y la leyenda,
colocada en un lugar indistinto, “informacion relacionada” en donde se sefialard y se desplegard 1a
informaciéon de medios impresos o electrénicos gue tiene que ver con el tema tratado.

La informacién serd ingresada por EFINFO S.AP.l. de C.V. desde el inicio de las operaciones de os
noticiarios de radio y televisién y durante la programacién del dia, de acuerdo la tista acordada. El
portal serd actualizado constantemente durante el frascurso del diay dentro de los horarios de los
noticiarios y programas acordados, con un desfase no mayor al sehalado en el numeral 2.2, del
apartado ALERTAS INFORMATIVAS.

H) Herramientas

1.- Buscador de Internet: Dentro del meny del portal existira una herramienta de facil navegacion y

que permitird llevar a cabo bdsquedas de diferentes temas informativos, con actualizacién constante, C
que direccionard a sitios de Internet del interior de la RepUblica, el cual recopile de todas las paginas
posibles informacién relacionada con el IMSS, el Sector Salud y medios de comunicacién, asi como

temas de actualidad y de coyuntura politica. El buscador contard con dos opciones, bisqueda

bdsica y busgueda avanzada con un periodo histérico de hasta tres afios atrds.

2.- Motor de Busqueda: Dentro del mend del Portal existird una herramienta con mecanismos Ggiles de
consulta a fin de redlizar bisquedas de diferenies femas informativos publicados y difundidos en
medios de comunicacién impresos, radio y television.

El motor de busqueda contard con un submenu en el que se pueda seleccionar el dia, mes y afio,
relacionado con la consulta del tema, con la capacidad de elegir un rango con fecha de inicio y
fecha de término de la busqueda. Asimismo, el motor de busqueda deberd ofrecer otros campos que
apoyen a obtener resultados mds exactos en la informacién solicitada.

a) Opcién: Con todas las palabras. & .

b) Opcién: Con la frase exacta. LA i
¢) Opcidn: Con al menos una de las palabras. 1 Y .

d) Opcién: Sin las palabras. L i L

e) Opcién: Del autor. e il J”b}S

f} Opcién: Programa informativo a consultar.

El motor de busqueda contard también con una aplicacién que pueda elegir el usuario, sobre un
men0l de medios impresos, radio AM, FM, television abierta y de paga. revistas politicas, agencias
informativas, revistas sociales, semanarios politicos, para poder iniciar su bUsgueda.
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Los archivos para consulta de medios impresos tendrén un histérico de cuatro afios y pararadio y
televisibn de cuatro afos o mds.

3.- Portafolios: El Portal contard con un sistema personalizado para cada usuario, con capacidad para
adlmacenar informacién del interés del usuario, sin que se tengan que generar archivos en los sistemas
de computo personales. Los archivos se almacenardn en los equipos o servidores del proveedor, sin
limite de espacio, y podrén consultarse sin restricciones. La informacién archivada se desplegara para

consulta cronolégicamente ubicando la mds reciente en la parte inferior y la més antigua en la parte
superior.

4.- Ordenador: Herramienta para configurar de manera descendente o ascendente la informacion
que se consulta,

S5.- Barra para seleccionar documentos, crear archivos PDF, impresién y envios por correo electrénico:

El Portal contaré con una barra de herramientas visible en todo momento para enviar informacién de
manera oportuna, via comreo electrénico.

EFINFO $.A.P.I. de C.V. tendré en su pagina electrénica las notas, entrevistas, columnas politicas-
financieras, articulos, editoridles, cartones y folografias de ios periddicos y revistas de temas
coyunturales publicados por los medios impresos, con independencia de los que conforman la
Carpeta informativa, los cuales mediante su motor de busqueda se puedan consultar y estar@n

ordenados por temas, actores, instituciones, entre otros, y con una capacidad histérica minima de tres
afios hacia atrds.

C

CARACTERISTICAS DE LOS ENTREGABLES

Carpeta Informativa - La calidad de los documentos en PDF que se generen serdn de la mas alta

calidad, disponibles para impresién en tamafio carta, perfectamente legibles, y considerando lo
siguiente:

Las imé&genes de los testigos de los periddicos gue integran los documentos tendrdn una calidad
6ptima para su visualizacién que garantizard su legibilidad, tanto de las notas como de las
reducciones de las Primeras Planas, en cada uno de los productos que se entreguen de manera
impresa y digital (péagina de servicio, coreo a ravés de archivos adjuntos o impresién).

La informacién se presentard con la cabeza o ftulo de la nota Y un resumen informativo {con un
maximo de cinco renglones por pamaio, en letra Arial 10), indicando el medio, pagina y seccién,
pricrizando la informacién relatfiva at titular del IMSS y de los diversos funcionarios de |a Institucién, la
informacién del Instituto, asi como la generada en el sector salud, incluyendo las declaraciones ¥
actividades del Titular de la Secretaria de Salud Federal, lo mds destacado de los funcionarios y

dependencias del Gobiermno Federal y los temas de mayor relevancia del acontecer nacional que
publican los principales diarios.

La redaccidn, sintaxis y control ortogréfico de todo el material informativo sgra responscbilidad de

EFINFO 5.AP.|. de C.V., La persistencia de falias ortograficas y de redaccicgenlos productos ameritaré
la aplicacién de las sanciones o deducciones que cormrespondan, REEEI o -

Los peribdicos objeto de monitoreo pueden aumentar o disminuir ap 1 !: ; JCo‘orduadchqr? oy ;J
Técnica de Informacién por conducte de la Division de Retroalimentacion y Andlisis. seginlos '~ * "' Y
necesidades de informacién y seguimiento del Instituto. La solicitud de inclusiéon o exclusién de
peribdicos a monitorear se llevard a cabo mediante correo electronico que envie el Titular de la
Division de Retroalimentacién v Andlisis & EFINFO S.A.P.I. de C.V. con al menos 24 horas de anticipbacién

eficienciainformativa




a la modificacion solicitada, detallando los datos de los periédicos objefo de alta y/o baja, asi como
la fecha a partir de la cual se requiere la misma.

Respetar el tamafio original de las notas informativas, entrevistas, columnas politicas, financieras,
articulos, editoriales y cartones que se incluyan en la Carpeta Informativa, ademds de las cabezos,
cintillos y fotografias, excepto las reducciones de las primeras planas, las cuales, guedardn a tamano
carta con una legibilidad éptima y ocupando el mayor espacio posible de la hoja; que serdn
reducidos en el caso de que sobrepasen el tamafic carta, siempre y cuando sean totalmente legibles

y nitidos en la impresion.

Los diferentes géneros periodisticos tendrdn un orden ibgico; es decir, lectura de izquierda @ derechay
de arniba hacia abajo, en la estructura de la informacioén que permita una lectura agily secuencial.

La imagen de toda la informacion no presentard manchas de ningun tipo, producto del escaneo que
impida su lectura. Los documentos no incluiran notas, entrevistas, columnas politicas-financieras,
articulos, cartones, desplegado, esquelas y cartas obtenidas por internet.

En el caso de que la informacién tenga marcado el pase {lamado a interiores en ofra pdging) se
incluirén todos los datos con un sentido 16gico en su amado y seguimiento.

Los nombres y autores de la columnas politicas-financieras, editoriales, arliculos, cartones y fotografias
incluidas, por ningdn motivo se integraran en reduccion: no se omitird informacién en el recorte; la
Divisién de Retroalimentacién y Andlisis verificard que lo integrado en la Carpeta Informativa no
presente una mala diseccion de las notas informativas, entrevistas, columnas politicas-financieras,
arficulos, editoriales, cartones y fotografias.

Los documentos no se revolverdn en otras secciones o s insertardn en una posicién de relevancia que
no le comesponda, en el entendido de que estos erores serdn motivo de imposicion de las sanciones
que procedan, segin se estipule en el contrato correspondiente. C_

Es importante considerar que una nota relevante, que por su fematica podria insertarse en dos o mas
incisos, se colocard sélo en la primera seccion que corresponda de acuerdo al orden ya descrito en
dicho apartado.

Bajo ninguna circunstancia se incluiran columnas politicas, financieras o articulos en ninguna ctra
seccién que no sea la que les corresponde. Los etrores en los puntos antetiores serén causd de
imposicién de las sanciones que procedan, segin se estipule en el conirato comespondiente.

Es motivo de penalizacion el que se omita alguna informacion en cualquiera de los apartados,
archivos, testigos y documentos que infegran la Carpeta Informativa por lo que ante la deficiencia o
atraso en el cumplimiento de lo establecido en el presente anexo técnico hard acreedor a EFINFO
S.A.Pl. de C.V. a las deducciones o penas convencionales que resulten.

ﬁ;‘.
Se adjunta la fista de géneros de opinién para incluir en la Carpeta Informativa.”

pin
Se adjunta la lista de los espacios informativos sujetos al seguimienio de melgies electronicos
requeridos. ' o

EFINFO $.A.P.l. de C.V. mantendrd actualizados los listados que se adjuntan en esta propuesta técnica,
con o sin que medie requerimiento formal de la Coordinacién de Comunicacion Social del IMSS.

Alertas Informativas

Grabacién y calidad de imagen.- Ei servicio cubrird la grabacién completa de los noticiarios de radio y
television (se anexa lista de medios y programas a monitorear), a los que se podrdn acceder a través
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@ 4COra que nota por nota muestre los encabezados de Ia informacién Y un breve resumen,
=traso no mayor a 06 minutos después de generada la informacién en los distintos medios, asf
de las notas, temas y programas especiales de sus barras de programacion.

o

~

1 grabacion de gudios y videos contard con excelente calidad, y en el caso de video contard con
una calidad de 120 kbps y podra ser reproducido en formato DVD o superior.

Los audios y videos que se envien por comreo electrénico abrirén en ambiente de Windows y podrdn
leerse en equipos de cémputo, BlackBerry y teléfonos celulares con acceso a Internet,

En caso de requerirlo, la Coordinacion de Comunicacion Social, a fravés de |a Divisién de
Retroalimentacion y Andlisis, podrd solicitar Ia entrega de una nota o copia de una entrevista en cudio
y/o en video, en formato CD y/o DVD. La calidad de las grabaciones es responsabilidad de EFINFO
S.A.PI de C.V. quien asegurard la correcta reproduccién de los materiales en los distintos formartos.

El material estard disponible paro descarga en un servidor lIS-corp compartido con protocolo hitp.

PORTAL DE SERVICIO INFORMATIVO PARA EL IMSS.

La pagina contard con niveles de jerarquizacién en la consulta de los materiales se destinguird entre
dos tipos de usuarios, el grupo que sélo utilizard Ia herramienta de consulta de informacion y el grupo
que ademds de la consulta podrd hacer uso de todas las herramientas de busqueda.

EFINFO $.A.P.l. de C.V. integrard hipervinculos a los escaneados en las notas y a los audios y videos de
la informacién de radio y televisién, asi como resimenes de las notas y transcripciones de las

entrevistas. Contaré con mecanismos para generacion de PDF’s y/o archivos en formato Word para
impresion,

EFINFO S.A.P.I. de C.V. cuenta con informacion de cinco afios de antigbedad. EFINFO S.A.P.l. de C.V. Q
cuenta con este histdrico de informacion antes de dar inicio a la prestacién de su servicio. Presentard
bajo protesta de decir verdad, escrito donde se manifiesta que cuenta con buscador en medios

impresos y electrénicos con alcance de bisqueda en base de datos de al menos cuatro afos de
antigledad en PDF, audio y video.

EFINFO $.A.P.I. de C.V. contard con un indice de disponibilidad minimo de 99.6 por ciento al mes, con
capacidad para sostener la concumencia de hasta 210 usuarios.

CLAVES DE ACCESO Y CORREOS ELECTRONICOS

EFINFO S.A.P.I. de C.V. proporcionard a la Coordinacién de Comunicacién Social a través de Ia Divisién
de Refroalimentacién y Andlisis, ol inicio de su contrato, las claves de acceso a la pagina para los
funcionarios partiendo de 60 claves como minimo y de hasta 210 como méximo durante la vigencia
del contrato. La entrega de las 60 claves se har& en un asola exhibicién en el momento de dar inicio a
lo prestacion de los servicios contratados, no se realizarén entregas paorciales, las restantes 150 claves

se enfregardn bajo solicitud escrita de la Divisién de Retroalimentacion y Andliglss datuerdodlas
necesidades del propio Insituto. O U

il

/ f‘é 7 g Lo A
EFINFO S.AP.I. de C.V. enviard las alertas informativas a la lista de correos licos institucionales - j
que se especifican en los términos y condiciones materia de la presente contratacién, dsicomoa =~ V™

aguellos que la Divisién de Retroalimentacion y Andlisis proporcione a EFINFO S.A.P.I. de C.V. mediante
correo electrénico con al menos 24 horas de anticipacién a la fecha de inicio del servicio.

Las direcciones electrénicas solicitadas podrdn cambiar a peticién de la Coordinacion Técnica de
Informacién, por conductor de la Divisidn de Retroalimentacion y Andlisis, por o que cualquier cambioc
debera nofificdrsele a EFINFO S.A.P.|.de C.V. con 24 {veinticuatro) horas de anticipacion a la entrega

del siguiente informe diario, por oficio, via correo electrénico y a través de llamada telefénica EFINFO
S.APldecC.v,

b efidendainformatva




La Coordinacion de Comunicacion Social se podrd reservar el derech
armado de los documentos y de la pdgina elecirénica a EFINFO S.A.P
necesario con e! fin de acondicionarlo para un mejor servicio.

ATENCION PERSONALIZADA.

EFINFO $.A.P 1. de C.V. es responsable de asignar ala contratacién mc

técnica un coordinador y dos lideres de proyecto quienes estarén a <

personal que designe la Coordinacién de Comunicacién Social del IM

la adjudicacién comrespondiente, EFINFO S.A.P.l. de C.V. proporcionart

como: ubicacion fisica, teléfono de oficina, comreo electrénico y teléfono mowvil para su 10Calizacion via
telefbnica e intemet las 24 horas del dia, con el objeto de coordinar sucesos informativos
extraordinarios, fallas en el servicio, solicitudes de informacién v ofros. La deficiencia o atraso en la
atencién y solucién de contingencias con el servicio serd objeto de las deducciones o pendlizaciones
que correspondan.

El Coordinador de proyecto tendra la capacidad de dar cauce o solucién a todo tipo de
contingencia que se presente con el servicio y tendrd o su cargo a los lideres de proyecto, quienes
tendrdn la denominacion:

Lider de proyecto de impresos.
Lider de Radio, Television e Internet.

Estos a su vez, tendran bajo su cargo a los monitoristas suficientes para garantizar la prestacién del

servicio en términos de lo establecido en la presente propuesta técnica, a fin de que el monitoreo de

los medios se reclice en tiempo real.

Es responsabilidad del proveedor la designacion del Coordinador de proyecto, los lideres de proyecto C’
de impresos y Radio Television e Internet, asi como los monitoristas que atenderan los sucesos
informativos extraordinarios, fallas en el servicio, solicitudes de informacién v otros, por lo que la
derivacién de estas contingencias por parte del proveedor a mesas de ayuda o servicios de cal-
center o equivalentes le harén acreedor a las deducciones, penalizaciones o en su caso, la rescision
del contrato por incumplimiento en el servicio.

Lider de Proyecto: Lic. Luis Becerra Solis
Lider de Proyecto de Impresos: Lic. Juan Carlos Ramirez Celis Ao
Lider de Proyecto de Electrénicos. Lic. Carlos Alberto Galvan Vézouez o

s
ENTREGABLES. Lo L
it AN
La CARPETA INFORMATIVA y las ALERTAS INFORMATIVAS se enviaran diariamente en ias direcciones oy

electrénicas gue la Division de Retroalimentacion y Andiisis indique via correo electrénico © mediante
oficio a EFINFO 5.A.P.l. de C.V.

Todos los testigos y entregables que requieran de una enfrega material, EFINFO S.A.P.I. de C.V. las
remitird en las oficinas de la Divisidn de Retroalimentacion y Andilisis, que se ubican en manuel
villalongin numero 117, acceso 3 Comunicacién Social, colonia Cuauhtémoc, delegacién
Cuauhtémoc, Distrito Federal, codigo postal 06500, de lunes a domingo. en los horarios previamente
establecidos en el cuerpo de la presente propuesta técnica. El personal de la Division de
Retroalimentacién y Andlisis hara constar la fechay hora de recepcion del entregable.

Asimismo, EFINFO S.AP.I. de C.V. entregard, durante los primeros cinco dias habiles de cada mes, en el

domicilio citado en el parrafo anterior, un disco compacto gue contendrd la otalidad de la
informacidn y de los documentos que infegran las carpetas informativas del mes correspondiente y la
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enviada a través de las alertas informativas, respetando el orden y especificaciones seficladas en los
términos de la presente propuesta técnica correspondiente.

Ademds, EFINFO S.AP.I. de C.V. entregard el documento que permite visualizar y obtener una
aproximacion de cantidades representativas del valor nominal de las publicaciones, con objeto de
lograr que la informacion arrojada permita obtener un andilisis cuantitativo de los espacios logrados
con la informacién generada por el Instituto Mexicano del Segure Social.

Listado de columnas politicas y financieras.

Trascendidos

Templo Mayor, Reforma

Bajo Reservaq, El Universal
Trascendid, Milenio

Frentes Politicos, Excélsior
Pepe Grillo, La Crénica de Hoy
Rozones, La Razdén de México
Los Malesos, Impacto

25era?, 24 Horas

Columnas Politicas

Sergio Sarmiento, Reforma

René Delgado-Reforma

Luis Rubio-Reforma

Jorge Ramos-Reforma

Denise Dresser-Reforma

Salvador Garcia Soto, El Universal
Carlos Loret de Mola, El Universal
José Cdrdenas El Universal

Katia D Artigues, El Universal

Brozo-H Universal

Joaquin Lopez Dériga-Milenio
Ricardo Alerndn, Milenio

Carlos Marin, Milenio

Héctor Aguilar Camin-Milenio
Leopoldo Gdmez-Milenio

Carlos Puig-Milenio

Liébano Sdenz-Milenio

Federico Berueto-Milenio

Marco Provencio-Milenio

Jorge Femndandez Menéndez, Excélsior
Francisco Garfias, Excélsior

Enrique Aranda, Excélsior

Leoc Zuckermann-Excélsior

Federico Reyes Hercles-Excélsior
Maria Amparo Casar-Excélsior
Carlos Hizondo Mayer Serra-Excélsior
Julio Hemdndez, Jornada
Raymundo Riva Palacio, El Financiero
Pablo Hiriart, Bl Financiero

Adriana Moreno, El Sol de México
Francisco Cardenas-La Razén de México

Columnas Financleras

EFINFO S0P e TV,
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Capitanes-Reforma
Desbalance-El Universal

Alberto Barranco-El Universal

Alberto Aguilar-Milenio
Marco A. Mares-Milenio
Alicia Salgado-Excélsior

Maricarmen Cortés-Excélsior

Dario Celis-Excélsior
José Yuste-Excélsior
David Paramo-Excélsior

Enrigue Quintana-El Financiero
Maribel R. Coronel-El ECconomista
Joaquin Lopez Dériga Ostolaza-El Economista

LISTA DE LOS ESPACIOS INFORMATIVOS SUJETOS AL SEGUIMIENTO DE MEDIOS IMPRESOS

V. PLANTILLAS DE MEDIOS

DIARIOS NACIONALES REVISTAS

24 Horas Proceso
Capital de México Vértigo

Diaric de México Cambio

Diario Imagen_ Siemprel

Diario Oficial de la Federacion impacte

El Dig El Pals Semanal
El Economista Bloomberg

El Financiero Contralinea

El Sol de México Newsweek en espafiol
El Universal Nexos

El Universal Gréfico The Economist
Estadio Time

Esto leta

Excélsior Expansién

Impacto Diario

Alcaldes de México

La Cronica de hoy

Alto Nivel

La Jornada

Chilango

La Prensa

Contenido

La Razdn de México

Defensa Fiscal

Mds por mds

Ejecutivos de Finanzas

Meiro Este Pais
Milenio Diario Etcétera
Ovaciones Forbes México
Publimetro Fortuna
Récord Fortune
Reforma Gente

Reporte Indigo Cinco Dias

Harvard Business Review

Uno m@s unc

Leiras Libres

Eje Ceniral

Lideres Mexicanos

Mundo Ejecutivo

Revista del Consumidor

Selecciones

EFINFO S ARL de V.
EFI-U30227:-PL5
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| Zocalo

LISTA DE LOS ESPACIOS INFORMATIVOS SUJETOS AL SEGUIMIENTO DE MEDIOS DE RADIO Y TV

TV DELUNES A VIERNES

HORARIO |

EMISORA

CANAL | PROGRAMA
MATUTINOS

05:00-07:00 Televisa 4 Las Noticias de las 5
05:45-09:00 TV Arteca 13 Hechos AM
06:00-06:30 Televisa 2 Las Noficias
06:00-12:00 Grupo Milenio 120 Milenio Noticias
06:00-08:00 | Imagen Televisién 3 Imagen Noticias 1
04:00-09:00 Once TV México 11 Once Noticias Matutino
06:30-08:00 Aprende TV 402 México al Dia
06:30-08:00 Televisa 2 Despierta
06:30-08:30 TV Mexiguense 34 MXQ Noticias
07:00-08:00 Televisa 4 Agenda Publica
07:00-0%:30 Excélsior TV 127 Titulares de la MafRana
07:00-08:30 Proyecto 40 40 Primer Café
07:00-10:00 Efekto Televisidon - Efekto Noticias Todo el Tiempo
08:00-09:00 lelevisa 2 Al Aire
08:00-11:00 Televisa 4 Matutino Express
08:00-11:00 | Imagen Televisién 3 Sale el Sol
09:00-12:00 Televisa 2 Hoy
09.00-12:00 TV Azteca i3 Venga la Alegria
09:30-10:00 Excéisior TV 127 Excélsior Informa
09:00-11:00 | Once TV México 11 Didlogos en Confianza
10:00-10:30 Excélsior TV 127 Dinero con Dario Celis
10:30-11:00 Excélsior TV 127 Excélsior informa
10:30-12:00 Tv Azteca 7 A Quien Coresponda
11:00-11:30 Excélsior TV 127 Excéisior Informa
11:30-13:00 Televisa 4 Paralelo 23
11:30-12:00 Excélsior TV 127 Excélsior Informa

VESPERTINOS
12:00-20:00 Grupo Milenio 120 Milenio Noticias
12:00-12:30 Excélsior TV 127 Excélsior Informa
12:30:13:00 Excélsior TV 127 Excélsior Informa
13:00-15:00 Ultra TV Ultra Noticias
13:00-14:30 Televisa 4 Noticias MX
13:00-13:30 Excélsior TV 127 Excélsior Informa
13:30-14:00 Excélsior TV 127 Bxcélsior informa
13:30-15:30 Teleférmula 121 Lépez-Dériga
14:00-15:00 | Imagen Televisibn 3 Imagen Noticias o
14:00-14:30 | Once TV México 1 Noticiero 14:00 HAN
14:00-15:00 TV Azteca 13 Hechos Meridiano d
14:00-15:00 Excélsior Tv 127 Titulares de la Torde
14:00-15:00 Canal 52 52 Noficiero Uno TV
14:30-15:00 Televisa 2 El noficiero con Karla Iberia Sénchez
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14:30-15:00 Televisa 4 Las Moticias de las 14:30
14:30-15:00 Aprende TV 412 México al Dig Vespertino
15:00-15:30 Proyecto 40 40 Vision 40
15:00-15:30 TV Mexiquense 34 34 Noticias Vesperino
15:00-15:30 Teleférmuia 121 Enrigue Campos Sudrez en Formula
15:00-15:30 Excélsior TV 127 Dinero con Rodrigo Pacheco
15:00-16:00 | CNN en Espaiiol 703 Portafolio Global
15:00-14:00 Televisa 4 A las Tres
15:00-16:00 Efekto TV 125 Efekio TV Noticias
15:00-16:00 Elgirrfé)eer% 717 Financiero Bloomberg con Victor Piz
15:30-16:00 Proyecto 40 40 Informativo 40 con Lilly Téllez
15:30-16:00 Exclesior TV 127 Excélsior Informa
16:00-17:00 TV Azteca 13 Ventaneando
16:00-14:30 Televisa 4 Fracial
16:00-17:00 Excélsior TV 127 Excélsior Informg
16:00-17:00 Efekto TV 125 Universo Pyme (Lun)
16:30-17:00 Televisa 4 Las noticias de las 16:30
17:00-18:00 Televisa 4 Las Noticias de las 17
17:00-17:30 Excélsior TV 127 Hacker TV
17:30-17:30 Excélsior TV 127 Excélsior Informa
18:00-19:00 Televisa 4 Las Nofticias de las 18
19:00-19:30 Televisa 4 Las noticias de las 19:00
19:00-20:00 Canal 22 22 Noticias 22
19:.00-19:45 Excélsior TV 127 Opiniones encontradas
19:45-20:00 Excélsior TV 127 No tires tu dinero
19:00-20:00 | CNN en Espafiol 703 Dinero
20:00-21:00 Televisa 4 En una Hora
NOCTURNOS
20:00-23:00 Grupo Milenio 120 Milenio Noticias
20:00-20:30 e 717 El Financiero Bloomberg Noticiero
ocomberg
20302100 | FOONCEE 717 México Global
20:00-21:00 Proyecio 40 40 Informativo 40 Noche
20:00-21:00 Excélsior TV 127 Excélsior Informa
21:00-22:00 Green TV 410 Esfera azul
21:00-22:00 Televisa 4 Hora 21
21:00-22:00 TV Mexiquense 34 34 Noticias Nocturno
21:00-22:00 | Once TV México 11 Once Noticias Noche
21:002130 |  Hnanciero- 77 El Financiero Nocturmo
Bloomberg
21:00-22:00 Excélsior TV 127 Titulares de la Noche
21:00-21:30 Capital 21 132 Noticiero nocturno 21
Fingnciero- .
21:30-22:00 Bloomberg 717 Al cierre
21:30-22:00 Efekto TV 125 NTT con Martha Reyes
21:00-21:30 Proyecto 40 40 Todo Personal
21:30-21:45 Proyecio 40 40 A Que No Sabias {Lun}
21:45-23:00 Proyecto 40 40 Red MX (Lun)
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Sin muros con Josefina Vdzquez Mota

21:30-22:00 Proyecto 40 40 (Mar)
21:30-21:45 Proyecto 40 40 Pablo Hiriart {Mier)
21:30-22:00 Proyecto 40 40 Quinto poder (Vier)
21:45-22:00 Proyecto 40 40 Lo Tomas o lo Dejas (Mier)
21:30-22:30 Canal 52 52 Noticias en Claro
22:00-23:00 Televisa 4 Es la Hora de Opinar
22:00-23:00 | imagen Televisidén 3 Imagen Noticias
22:00-23:00 [ Once TV México 11 Primer Plano {Lunes)
22:00-23:00 | Once TV México 11 México Social (Martes)
22:00-23:00 | Once TV México 11 Espiral (Miércoles)
22:00-23:00 | Once TV México 11 Dinero y Poder {jueves)
22:00-23:00 Teleférmula 121 Rostros de la informacion
22-00-22:45 Proyecto 40 40 El Refugio de los Conspiradores (Mar)
22:00-22:45 Proyecto 40 40 Faréndula 40 [mier)
22:30-22:45 Proyecto 40 40 La Otra Aventura (Mar)
22:45-23:00 Proyecto 40 40 De Cifras {Mier)
22:00-22:30 Televisq 2 Diez en punto
22:00-22:30 | CNN en Espafiol 703 Aristegui
22:00-22:30 Efekto TV 125 Barra de Qpinidn
22:00-22:30 TV Azteca 13 Hechos de la Noche
22:30-23:00 { CNN en Espafiol 703 México Perspectivas
22:45-23:00 | Imagen Televisidn 3 jQué importal
23:60-23:30 Tetevisa 4 Foro Global
23:00-23:30 Efekto TV 125 Mundo Ejecutivo {(Mar)
22:45-23:30 Efekio TV 125 Claves [Mary Jue)
22:30-23:15 Efekto TV 125 Hablemos de politica (Mier)
23:30-24:00 Efekio TV 125 Contraportada {Vier)
23:30-24:00 Efekio TV 125 Derechos en Pugna {Mier)
00:00-01:00 1V Aztecq 13 La Era de las Definmizisc;nes (Un martes al
00:00-00:15 TV Arteca i3 Primer Circulo (Mar)
00:1500:30 TV Azteca 13 Reporte 13 {Mar)
00:30-00:45 TV Azteca 13 La Pura Verdad {Mar)
00:4501:15 TV Azteca 13 Aqui Entre Amigos {Mar)
00:00-00:15 TV Azteca 13 13 En Libertad (Mier)
00:15-00:30 TV Azteca 13 México Confidencial (Mier)
00:30-00:45 TV Azteca 13 La de Ocho [Mier)
00:45-01:00 TV Azteca 13 Vidas Apasionantes (Mier)
23:30-00:00 Proyecto 40 40 Detrds de las Camaras {Juev)
00:00-00:15 TV Azteca 13 Berman otras Historias {Juev)
00:15:-00:30 TV Azteca 13 La Entrevista con Sarmiento {Juev)
00:30-00:45 TV Azteca 13 A Quema Ropa {Juev)
00:45:-01:00 TV Azteca 13 Los Comesponsables (Juev)
00:00-00:15 TV Azteca 13 En Contexto (Vier) R
00:15-00:30 TV Azteca 13 Camarg Libre (Vier)
00:30-00:45 TV Azteca 13 Entre Reporteros {Vier)
00:45:01.00 TV Azteca 13 La Billetera (Vier)
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RADIO DE LUNES A VIERNES

HORARIO | GRUPO RADIAL ESTACION PROGRAMA
MATUTINOS
05:30-07:00 Grupo Férmula 104.1 Formula Detrds de la Noticig
05:30-10:00 Grupo Férmula 103.3 En los Tiempos de la Radio
05:45-10:00 Radio Centro $2.1 La Red con Sergio Sarmiento
06:00-12:00 Radio Centro 790 Formato 21
06:00-10:00 Grupo Acir 88.9 Panorama Informativo
06:00-10:00 NRM 100.1 Enfoque Primera Emision
04:00-10:00 MVS Radio 102.5 Noticias MVS
06:00-10:00 Radic Capital 830 Noticias Todo el Tiempo
06:00-10:00 Televisa Radio 96.9 Asi las Cosas
06:15-07:00 Grupo Imagen 90.5 Imagen Empresarial
07:00-11:00 Grupo imagen 90.5 Imagen Informativa Primera Emision
07:00-10:00 Grupc Férmula 104.1 Ciro Gomez Leyva por la Mahana
07:00-10:00 IMER 107.9 Antena Radio Primera Emisién
07:00-09:00 ABC Radio 760 En la Noticia Primera Emisién
08:00-09:00 | Radio Educacion 1060 Pulso de la Mafiana
10:00-12:00 MVS Radio 102.5 Dispara Margot Dispara
10:00-13:00 Grupo Acir 88.9 Sofia Sdnchez Navarro
10:00-13:00 Televisa Radio 96.9 Martha Debayle en W
10:00-11:30 Grupo Férmula 104.1 Javier Poza en Férmula
11:00-13:00 Grupo Férmula 103.3 Todo para la Mujer
11:00-13:00 Grupo Imagen 20.5 iQué tal Fernandal
11:30-13:00 Grupo Férmula 104.1 La Taquilla
11:00-13:00 Radio Trece 1290 Radio Trece Noticias
VESPERTINOS
12:00-20:00 Radio Centro 790 Formato 21
12:00-13:00 Radio Centro 93.7 Autoexplora {jueves)
12:00-14:00 Grupo Féormula 1470 - Férmula Espectacular
13:00-13:15 Grupo Férmula 103.3 Lo Una: Deportologia {Lunes)
13:15-13:30 Grupo Férmuld 103.3 La Una: Econochairo (Lunes)
13001515 Grupo Férmula 103.3 La Una: Moc(h‘a Ger?eI:;ahoblhtqmon
1315.1330 Grupo Férmula 103.3 La Una: El Rc;ﬂc; r?ees)la Republica
13:00-13:15 Grupo Férmula 103.3 La Una: Hashtag (Miércoles)
: La Una: Mientras tanto en Radio

131513:30 | Grupe Formuia 1669 (Miércoles)
13:00-13:15 Grupo Férmula 103.3 La Una: En ta Ciudad [Jueves) #
13:15-13:30 Grupo Férmula 103.3 La Una: Radio de Confianza (Jug¥lsk & o
13:00-13:30 Grupo Férmula 103.3 La Una: Los Supercivicos (Vierrgg)lt | ¢
13:00-14:00 ABC Radio 760 La Tijera
13:00-14:00 Radio Capital 830 Al Instante
13:00-15:00 Radio Ceniro 92.1 De Una a Tres
13:00-15:00 Grupo Acir 88.9 Inaki Manero
13:00-15:00 NRM 100.1 Enfogue Segunda Emisién
13:00-15:00 MVS Radio 102.5 Noticias MVS Segunda Emision
13:00-15:00 Grupo Formula 104.1 Atando Cabos
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13:00-15:00 Televisa Radio 96.9 Triple W
13:30-15:30 Grupo Imagen 90.5 Imagen Informativa Segunda Emision
13:30-15:30 Grupo Formula 103.3 Lopez-Dériga
14:00-15:00 IMER 107.9 Antena Radio Express
14:00-15:00 Televisa Radio 929 Ke Krees
14:00-15:00 ABC Radio 760 En la Noticia Segunda Emisién
14:30-15:15 | Radio Educacién 1060 Pulso de la Tarde
15:00-17:00 Radio Centro 1110 Entornos
15:30-17:00 Grupo Férmuia 103.3 Eduardo Ruiz Healy
16:30-17:30 Grupeo Imagen 90.5 Autos en Imagen
16:00-17:00 MVS Radio 102.5 Autos y Mas
16:00-17:00 Grupo Férmula 1470 Shanik Berman en Férmula
16:00-19:00 Grupo Acir B8.9 Alfredo Romo
17:00-20:00 Radio Centro 92.1 Jesus Martin Mendoza
17:00-20:00 Radio Trece 1290 Tercera Emisién
17:00-19:00 MVS Radio 102.5 Noticias MVS Tercera Emisién
17:30-18:30 Grupo Imagen 90.5 Negocios en Imagen
17:00-18:00 NRM 100.1 Autes al Cien
17:00-18:00 Grupo Férmula 104.1 Férmula con Paola Rojas
18:00-20:00 Televisa Radio 96.9 El Weso
18:00-20:00 NRM 100.1 Enfogue Financiero
18:30-20:00 Grupo Imagen 90.5 Imagen Informativa Tercera Emisidn
18:00-20:00 Grupo Férmula 103.3 José Cdrdenas Informa
18:00-20:00 Grupo Formuia 104.1 Contraportada
18:00-20:00 IMER 107.9 Antena Radio Tercera Emisién
18:00-20:00 ABC Radio 760 En la Mira
18:00-20:00 Radic Capital 830 Noficias todo el tiempo
NOCTURNOS
20.00-23:00 Radio Centro 790 Formato 21
20:00-22:00 Grupo Fémula 103.3 Férmula Financiera
20:00-21:00 Grupo Acir 88.9 Eddy Warman
20:00-21:00 Grupo Imagen 90.5 En firme
20:00-21:00 Radio Centro 92.1 Entre Lineas
20:00-21:00 ABC Radio 760 Universo Pyme
20:00-20:30 | Radio Educacion 1060 Pulsc de la Noche
21:00-22:00 Grupo Imagen 20.5 Yo Sierra
21:00-22:00 Radio Centro 92.1 Red Empresarial
21:00-22:00 Radio Capital 830 Noficiero Al instante Nocturmo
Imégenes del Turismo
22:00-23:00 Grupo Imagen 90.5 (Lunes,Martes, Miércoles)
22:00-23:00 Grupo Férmula 103.3 Tiempo Extra

TV ¥ RADIO SABADOS

HORARIO EMISORA MEDIO PROGRAMA i
MATUTINOS
05:00-06:30 Televisa Radio 96.9 Noticias W
06:00-10:00 Radio Centro 92.1 La Red de Radio Red Primera Sabaido
06:00-08:00 Grupc Formula 104.1 A Fondo con Primitive Olvera
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07:00-12:00 Radioc Centro 790 Formato 21
07:00-12:00 Grupo Milenio 120 Milenio Noticias
07:00-09:00 Grupo Foérmula 103.3 Férmula Noticias con Jaime Nofez
08:00-09:00 IMER 107.9 Antena Radio Primera Emisién SGbado
08:00-10:00 Grupo Férmula 104.1 En Férmula con Enrique Muihoz
08:45-09:00 IMER 24.5 Temitorio Ambiental
09:00-11:00 Grupe Imagen 90.5 Imdagenes del Turismo
09:00-10:00 Grupo Férmula 103.3 Férmula Autotrend
10:00-12:00 MVS Radio 102.5 Autos y MAs
10:00-11:00 Radio Centro 88.1 Autoexplora
10:00-11:00 Televisa 4 Las Noticias de las 10:00
11:00-12:00 Radio Centro 1110 Zona Verde
11:00-12:00 Grupo Férmula 104.1 Travel Report
11:30-12:00 Grupo Acir 88.9 Car News
VESPERTINOS
12:00-20:00 Radio Centro 790 Formaio 21
12:00-20:00 Grupo Milenio 120 Milenio Noticias
12:00-13:00 NRM 100.1 Autos al Cien
13:00-15:00 Radio Centro 92.1 La Red de Radio Red Segunda SGbado
13:00-14:00 Grupo Imagen 90.5 Autos en Imagen
14:00-15:00 TV Azteca 13 Hechos Sabado
14:00-15:00 Grupo Férmula 103.3 Formula de Fin de Semang
15:00-16:00 Grupo Férmuia 103.3 L 6pez-Dériga
15:00-16:30 TV Azteca Canal 13 Ventaneando
16:00-17:00 Televisa 4 Las Noficias de los 16:00 C,
17:00-21:00 Radio Centro 92.1 La Red de Radio Red Tercera SGbado
18:00-20:00 Grupo Férmula 103.3 José Cardenas Informa
18:00-19:00 Grupo Férmula 104.1 Férmula en sdbado
19:00-19:30 Televisa 4 Cuide su Salud
NOCTURNOS
20:00-21:00 Grupo Férmula 1470 Férmula del Turismo
20:00-22:00 Radio Centro 790 Formato 21
20:00-22:00 Grupo Milenio 120 Milenioc Noticios
21:00-22:00 Televisa 4 Las Noticias de las 21:00
00:00-00:30 TV Azieca 13 Rocha y Sarmiento
00:30-00:45 TV Azteca 13 Periférico 13 13
00:45:01:00 TV Azteca 13 Al Filo
01:00-01:15 TV Azteca 13 La Otra Cara de la Moneda L
é; R
[ R
! fgi.fji‘: RS My
L v \*. ot J
KA DI DO -
HORARIO EMISORA | MEDIO PROGRAMA
MATUTINOS
06:00-08:00 Grupo Férmula 104.1 A Fondo con Primitivo Olvera
07:00-12:00 Radio Centro 790 Formato 21
07:00-12:00 Grupo Milenio 120 Milenio Noficias
07:00-08:30 Grupo Férmula 121 Férmula II:llc’)ilcms con Jaime
. Uhez
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08:00-10:00 Grupo Férmula 104.1 En Férmula con Entigue Mufioz

08:00-09:00 Radio Centro 92.1 La Red de Radic Red

08:00-09:00 IMER 107.9 Antena Radio Primera Emision Domingo |

08:30-09:00 Grupo Formula 103.3 Travel Report

0%:00-11:00 Televisa 4 Las Noticias de Ias 09:00

11:00-12:00 Televisa 4 Agenda PUblica en los Libros

VESPERTINOS

12:00-20:00 Grupo Milenio 120 Milenio Noticias

12:00-20:00 Radio Centro 790 Formato 21

13:00-14:00 Grupe Imagen 90.5 Imégenes del Turismo

13:00-14:00 Grupo Imagen_ 1470 De Vigje en Férmula

14:00-15:00 Grupo Imagen 20.5 Imagen informativa de Fin de Semana
. La Red de Radio Red Segunda

14:00-15:00 | Radio Centro 88.1 Dominge 9

14:00-15:00 Grupo Formula 104.1 Fémula Automotriz

15:00-16:00 Grupo Férmula 103.3 Loépez-Dériga

15:00-16:00 ABC Radio 760 Alta Velocidad

16:00-17:00 Grupo Férmula 103.3 Formula de Fin de Semana

17:00-18:00 Excélsior TV 127 Excéisior informa

17:00-18:00 Grupo Férmula | Teleférmuia Road TV

18:00-18:30 Televisa 4 Las noticias

18:00-20:00 Grupo Férmula 104.1 Informa con Juan Francisco Rocha

19:00-20:00 Grupo Imagen 90.5 Imagen Informativa 2da de! Domingo |

19:00-20:00 IMER 107.9 Antena Radio Segunda Domingo

19:00-19:30 Canal Once 11 Once Noticics Fin de Semana

19:30-21:00 Radic Centro 92.1 La Red de Radio Red Tercera Domingo

NOCTURNOS

20:00-22:00 Grupo Milenio 120 Milenio Noticias

20:00-22:00 Radio Centro 790 Formato 21

20:00-21:00 Televisa Radio 730 Auto y Pista

20:00-21:00 Proyecto 40 40 Informativo 40 Domingo

21:00-22:00 Eélf;gﬁ;‘g;; 150 La Sila Roja

21:00-22:00 Excélsior TV 127 Circulo de Ideas

22:00-23:00 | Cadena Nacional La Hora Nacional

22:00-23:00 Televisa 4 Las Noticias de las 22.00 Domingo

22:00-23:00 Proyecio 40 40 Platicando Con...Carlos Alczraki

23:00-00:00 Televisa 4 Sin Filtro

LISTA DE LOS ESPACIOS INFORMATIVOS SUJETOS AL SEGUIMIENTO DE MEDIOS DE INTERNET

SITIO URL
Notimex hitp://www.notimex.gob.mx
Reforma hitp://www reforma.com/
El Universal hitp://www eluniversal.com.mx
La Jornada http.//www.jomada.unam.mx/ultimas
Milenio

http://www.milenio.com/

EFINFOS A PLde TV
EEI-0A0z227-p25

eficienciainformativa



Excélsior

hﬁg:ggwww.excelsior.com.mx/

El Economista

hitp://eleconomista.com.mx

El Financiero

http:/ vww.elfingnciero.com.mx

Reuters México

hitp://mx.reuters.com/news

Proceso

hﬁgzggwww.groceso.com.mx[

Aristegui Noticias

hitp://aristeguinoticias.com/

Lépez Dériga

http://lopezdoriga.com/

Reporte Indigo

hﬁg:ggwww.regorteindigo.coml

Eje Central

htip://www.ejecentiral.com.mx

24 Horas

http://www.24-horas. mx

La Razén Online

hﬂgzuwww.rczon.com.mx/

Yahoo México

h’rig:gmx.xchoo.com_[

Terra México

hiip:/ fwww.terra.com.mx/portada/

Radio Férmula

hﬁg:g[www.radioformuio.com.mx[

Noticieros Televisa

httg:44noﬁcierosteIevisa.esmos.com[

Sin Embargo.com

hitp://www.sinembargo.mx/

El Sol de México

http:/ fwww.oem.com.mx/elsoldemexico

La Cronica de Hoy

hﬁg:{gwww.cronicc.com.mx[

La Silla Rota

hﬁg:[{lcsillarotc.com/

Publimetro.

h’rtg:waw.gublime’rro.com.mxl

Animal Politico

hﬁg:égwww.onimalgoliﬁco.com[

Sopitas.com (Sitio)

hﬁg:géwww.sogi’rcs.com[

Dinero en Imagen

hﬁg:ggwww.dineroenimcgen.comg

Forbes México

hﬁgzggwww.forbes.com.mx/

CNN México

hﬁg:;ﬁmexico.cnn.com[

Once tv (Sitio)

http://oncetv-ipn.net

Emeequis [Sitio)

hitp://www.m-x.com.mx/

Etcétera (Sitio)

hﬁg:ﬁ;www.e'rcetera.com.mxgnoiiciqs.ghg

Siempre! (Sitio)

hﬂg:(gwww.siemgre.com.mxl

vértigo (Sitio)

hitp:/ /www.vertigopolitico.com/

Diario de México

htto:/ fwww. diariodemexico.com.mx/

Ciudadania Express

ciudcdoniq—exgress.coml

Efekto Tv (Sitio)

hit www.elektotv.com

20 Minutos HQ /iwww.20minutos.com mx/
Contralinea (Sitio) hitp://contralinea.info/noticias.himi
El Arsenal hitp://www elarsenal, net/

Al Momento.net glmomento.mx

T21 http://121.com.mx/

inforural inforural.com.mx

Impacto Diario

http://impacio,mx/

EFE

www.efe.com/

En Concreto

hh‘g:ggwww.grugoenconcreto.comg

CNN Expansién

hitp;//www.co nexpansion.com/

Mundo Ejecutivo

hito://mundoejecutivo.com.mx

El Semanario

hitp://elsemanario.com/

Plenilunic

hﬁg:é;glenilunio.eom/

Caopital de México

hitp://capitaldemexico.com.mx

Expok News

hﬁg:ggwww.exgoknews.coml

El Publicista

http://elpublicista.info

Revista NEQ

hitp:/ fwww.revistaneo.com

Merca20

h’rig:ggwww.merccmo.comg
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Club Darwin.net h’rig:g(m.clgbdgmin,ge‘r[

Muliipress hﬂg:Qmulﬁgess.com.mxgcctegoggnoﬁciosé

Chilango hﬁg:géwww.chilango.comg
Medio Tiempo hﬂg;umgn.mgdigtiemgo.ggml

Reporiur hﬁg:(;www.regoriur.coml
Deby Beard hitp://debybeard.com/
A21

hitp://021 com.mx/

IV. PLAZOS DE ENTREGA.

Carpeta Informaliva

EFINFO S.A.P.L. de C.V. alas 5:30 horas enviard a la Divisién de Retroclimentacion y Andlisis un resumen

Y una sintesis temdtica jerarquizada de todas las notas informativas y de opinién sobre el IMSS, a la
cuenta de correo electrénico: monitoreo.imss@imss.gob.mx.

La Division de Retroalimentacién y Andiisis envia a Ias 6:00 horas al lider de proyecto, via comeo

electrénico, la jerarquizacién de las notas para la integracién del archivo electrénico de la Carpeia
Informativa.

EFINFO S.AP.I. de C.V. alas 6:30 horas enviaré a la Divisidén de Retfroclimentacion y Andiisis lo siguiente:

La liga {hipervinculo) para descarga de i Carpeta Informativa {respetando la jerarquizacion), C
Dos testigos impresos de la Carpeta Informativa.

El envio de la liga para descarga de Ia Carpeta informativa a la lista de correos elecirénicos
institucionales IMSS, no excederd de las 6:30 horas para su envio.

EFINFO 5.A.P.l. de C.V. de manera simulténea colocard en el portal electrénico creado de manera

exclusiva para el IMSS, una copia fiel y exacta de la Carpeta Informativa referida en el inciso anterior,
para consulta en formatos Adobe Reader y Word.

Alertas informativas

MONITOREQ DE RADIO Y TELEVISION. Las alertas de las notas estardn disponibles via correo slectrénico

y en la padgina de internet para su consulta a mds tardar 10 minutos después de su difusidn en el
medio.

La redaccién completa de las notas informativas estard disponible para su consulta en un fiempo
mdéximo de 10 minutos después de que fueron difundidas;

La grabacion completa de la nota (sonido en caso de radio e imageny sonido--én caso de television)
serdn consultadas hasta en 10 minutos después de su difusidn. , @ -

/X8
ENTREVISTAS. Serdn entregadas a la Divisién de Retfroalimentacion y Anéliﬂ f{g tuenta de correo
electrénico: monitoreo.imss@imss.gob.mx, a mas tardar 30 minutos después de su Bifusién,e@-gl- medio. . 4

g -
Portal J
B) Resimenes Ejecutivos. La Division de Retroalimentacién y Andlisis enviaré a EFINFO $.A.P.I. de C.V. vig
correo electrdnico los resumenes (Informacion General y Columnas), para su colocacién en el

apartado correspondiente. Al acceder se podrd consultar en formato Adobe Reader e imprimir en
tamano carta, en un témino que no excederd de 20 minutos.

P
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V. LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.

Correo electronico

La CARPETA INFORMATIVA y las ALERTAS INFORMATIVAS EFINFO S.A.P.I. de C.V. los enviard, diariaomente
a partir del dia natural siguiente al de la noftificacién del fallo o, en su caso, de la adjudicacion del
contrato, a las direcciones elecirénicas siguientes:

i . . SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICA(S)
_monlfore:o.|ms§@;mss.got?.mx IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO ELECTR())NICO PARTICULAR,
|mssmonn‘ore0|mss@gmoll.Com.mx POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR
! ¢ . A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
juan.gorcnavo@lmss.gob.mx ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY

FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
D.O.F. 09-mayo-2016

Las direcciones electronicas enlistadas pueden cambiar y/o aumentar a peticién de la Coordinacion
Técnica de Informacién, por conducto de la Division de Retfroalimentacién y Andlisis, por lo que
cualguier cambio deberd notificarsele a EFINFO S.A.P.I. de C.V. con 24 (veinticuatro) horas de
anticipacion a la enfrega del siguiente informe diario, via correo electronico a EFINFO S.AP.L. de C.V.

Claves de acceso.

EFINFO S.AP.l. de C.V. proporcionaré a la Unidad de Comunicacion Social, a través de la Division de
Refroalimentacién y Andiisis, al inicio del conirato, las claves de acceso a la pdgina para los
funcionarios partiendo de 60 claves como minimo y de hasta 210 como mdximo durante la vigencia
del contrato. La entrega de las 60 claves se hard en un asola exhibicién en el momento de dar inicio a
la prestacién de los servicios contratados, no se realizaran entregas parciales, las restantes 150 claves
se enfregardan bajo solicitud escrita de la Divisién de Retroalimentacién y Andlisis de acuerdo a las
necesidades del propio Instituto.

Entregables fisicos. Q
Todos los testigos y entregables que requieran de una entrega material, serdn remitidos por EFINFO
5.A.P.l. de C.V. en la oficina de ta Divisidn de Retroalimentacion y Andilisis, que se ubica en Manuel
Villalongin numero 117, acceso 3 Comunicacién Social, colonia Cuauhtémoc, delegacion
Cuauhtémoc, Distrito Federal, cédigo postal 06500, de lunes a domingo, en los horarios previamente
establecidos en el cuerpo de la presente propuesta técnica. Bl personal de la Division de
Retroalimentacién y Andlisis hara constar la fecha y hora de recepcion del entregable.

EFINFO S.A.P.l. de C.V. entregard, durante los primeros cinco dias habiles de cada mes, en el domicilio
citado en el parrafo anterior, un disco compacto que contendrd la totalidad de la informacién y de los
documentos que integran las Carpetas informativas del mes cormespondiente y la enviada a fravés de
las alerias informativas, respetando el orden y especificaciones sefialadas en la propuesta técnica
correspondiente.

Ademds, EFINFO S.A.P.I. de C.V. entregard el documento que permitirG visualizar y olbtener una
aproximacion de cantidades representativas del valor nominal de las publicaciones, con objeto de
lograr que la informacién arrojada permita obtener un andlisis cuantitafivo de los espacios logrados
con la informacién generada por el Instituto Mexicano del Seguro Sccial.

En ambos casos la Divisién de Retroalimentacién y Andlisis haré constar, r@édldnte oficio, la recepcion
& s

de los entregables. “ X o
VL. EQUIPO Y PERSONAL. D VoIl .. oty
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO ELECTRÓNICO PARTICULAR, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


Equipo. EFINFO S.AP.l. de C.V, acredita que cuenta con las herramientas y recursos tecnolégicos que

empleara para el monitoreo diario Y permanente de la informacién respecto al Instituto. Para o cual,
deberd presentar lo siguiente:

La Metodologia que presenta EFINFO S.A.P.l. de C.V. para la prestacién del servicio, contiene los rubros
que conforman el cuerpo de la presente propuesta técnica, mismo que se enlistan enseguida:

CARPETA INFORMATIVA

ALERTAS INFORMATIVAS

PORTAL DE SERVICIO INFORMATIVO PARA EL IMSS
CARACTERISTICAS DE LOS ENTREGABLES
ATENCION PERSONALIZADA

ENTREGABLES

Personal. EFINFO S.A.P.I. de C.V. acredita que cuenta con al menos tres personas del total de su
plantila de empleados asignados a la prestacion del servicio materia de la presente contratacién, que
incluye un Coordinador de proyecto y lideres de proyecto de impresos y Radio Televisidn e Internet a
sU vez, quienes tendrén bajo su cargo a los monitoristas suficientes para gorantizar la presfacién del

servicio en términos de lo establecide en la presente propuesta técnica, a fin de que el monitoreo de
los medios se redlice en fiempo reall.

El personal asignado al contrato cuenta con la experiencia, competencia o habilidad, asi como el
dominio de las herramientas para Ia prestacion del servicio materia de la presente contratacisn.

EFINFO S.A.P.l. de C.V. es responsable de asignar a la contratacién materia del presente un C
coordinador y dos lideres de proyecto quienes estardn a cargo de la comunicacién con el personal

que designe la Unidad de Comunicacién Social del IMSS, por lo que una vez notificada la

adjudicacién comespondiente, EFINFO $.A.P.I. de C.V. proporcionard los datos del contacto, tales

como: ubicacién fisica, teléfono de oficing, correo electrénico y teléfono mévil para su localizaciéon via
telefénica e intemet las 24 horas del dia, con el objeto de coordinar sucesos informativos

extraordinarios, fallas en el servicio, solicitudes de informacion u otros. La deficiencia o atraso en la

atencidn y solucién de contingencias con el servicio serg objeto de las deducciones o penalizaciones
gue coirespondan.

El Coordinador de proyecto tendrd la capacidad de dar cauce o solucionar todo tipo de

contingencia que se presente con el servicio y tendrd a su cargo a los lideres de proyecto, quienes
tendran la denominacién:

Lider de proyecto de impresos.
Lider de Radio, Televisién e Internet.

Estos a su vez, tendrén bajo su cargo a los monitoristas suficientes para garantizar la prestacion del

servicio en términos de lo establecido en la presente propuesta técnica, a fin de que el monitoreo de
los medios se realice en tiempo reat.

Es responsabilidad de EFINFO S.A.P.I. de C.V. Ia designacién del Coordinador de proyecto, los lideres
de proyecto de impresos y Radio Televisidn e internet, asi como los monitoristas que atenderdn los
sucesos informativos extraordinarios, falias en el servicio, solicitudes de informacién u otros, por o que la
derivacion de esfas contingencias por parte de EFINFO S.A.P.I. de C.V. a mesas de ayuda o servicios
de call-center o equivalentes le hardn acreedor a las deducciones, pendlizgtiones o en su cdso, la
rescision del contrato por incumplimiento en el servicio. o

54 ‘
Lider de Proyecto: Lic. Luls Becerra Solis DI Vib;bi Y - "’-
Lider de Proyecto de Impresos: Lic. Juan Carlos Ramirez Celis . TV orhew 'a,.r"ﬂ
Lider de Proyecto de Electrénicos. Lic. Carlos Alberto Galvan vazquez
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VH. METODOLOGIA

PAGINA WEB

EFINFO S.A.P.1 De C.V. a través de su drea de Configuracion, desarrollard el sitio electrénico en donde
se podrd consultar la informacion de temas de interés que sean publicados en periddicos y revistas.
Esta contard con herramientas eficientes que permitirdn explotar amplia y completamente la base de
datos.

Construccién del sifio: El area de Configuracion proporcionard accesos personalizados gue permitirdn
acceder a una base de datos la cual contiene una amplia concentracién de piezas informativas.
Dicha base puede ser explotada mediante busquedas de palabras clave, tipos de medio, medios,
etc, ya que cuenta con una estructura relacionat perfectamente definida por diferentes metadatos.
La estructura de la base cuenta con 40 millones de piezas informativas y diariamente ingresamos un
promedio de 25 mil mas. El sistema brindard la posibilidad de redlizar reportes cuantitativos en
cualquier momento y de acuerdo d intervalos de tiempo diversos.

Configuracién y tematizacién: €l area de Configuracién hard el portal de consuita de informacién
diaria para usuarios finales con base en el disefio de forma y contenido propuesto por el IMSS.

Mantenimiento del sitlo: El drea de Operacién Tecnolégica., estard monitoreando el sitic de forma
permanente para que cumpla con los esténdares solicitados, soportados en una redundancia
operativa y tecnolégica en los puntos clave del proceso de entrega al IMSS:

Planta generadora de energia eléctrica

Co ubicacién de centro de datos

Enlaces de internet entregados por proveedores diferentes

Servidores operativos en espejo

Resguardo de base de datos

Mantenimiento de la infraestructura (servidores, equipos) C
Desamollc de software

La actualizacién de palabras clave es dindmica

MONITOREO DE MEDIOS IMPRESOS ’
1. Recoleccién de Medios: ! -
+ Logistica de Recoleccién: Mediante el uso de la plantilla de medios se asigria a cada mensajero.
los diarios a recolectar, cada mensajero al llegar a las instalaciones dejEF!NFO S.A.P.l.de C.V. firma el '

respectivo acuse de entrega. e i{‘" 8
il

2. Digitalizacién de Medios:

«  Revision de Infraestructura: Diariamente se realiza una revision exhaustiva de la infraestructura
tecnolégica dedicada a la digitalizacion de diarios y al reconocimiento 6ptico de los medios, de este
modo se garantiza el funcionamiento optimo de los equipos gue permitird obtener a su vez imagenes
de una alta calidad.

+ Digitalizacién: Una vez que se recibeny registran los diarios, se redliza la digitalizacion de fos
mismos, dejando constancia de los horarios de inicio y fin asi como la cantidad de paginas
escaneadaos.

«  Revision de calidad de los archivos digitales: Se realiza una revision de los archivos digitales para
validar que el material cumple con los estandares establecidos.

3. Recore de Nolas:

« Captura de notas: Haciendo uso de software de propia manufactura, los editores de Medios
Impresos cortan ia totalidad de las notas publicadas en los diarios {iniciando por las secciones de
mayor relevancia). Los Jefes de area vigilan el flujc de frabajo asi como la productividad registrada,

amsuse elidendainiormativa



todo ello mediante documentacién de Medicién y Andlisis segUn la Norma ISO 9001:2008. La meta de
recorte es tener al menos 3,500 notas a las 05:00 hrs y la totalidad a las 06:00 hrs.

* Captura de suplementos: Medios Impresos recorta la totalidad de las notas publicadas incluyendo
los suplementos.
* Revisidn de secciones cortados: Para garantizar que se cumple con el objetivo del proceso, los

jefes de drea realizan una revision de la informacién de ios diarios para confirmar que cada medio
haya sido cortado en su totalidad.

4. Generacién de Carpetas.

* Clasificacion de Notas: Mediante Ia previa Configuracién de palabras clave de interés para el
Instituto, cada nota recortada es clasificada en los diversos temas seleccionados de tal modo quela
Generacion de Carpetas, en su primera etapa, se realiza de manera automatica.

* Amnado y jerarquizacién de Carpetos: Se estruciura Ia informacién acorde las especificaciones
para la prestacién del servicio.

* Depuracion y Armado de Carpetas: En este punto se imprimen y/o se genera electrénicamente
las carpetas.

5. Entrega de carpetas

* Publicacion en linea de la Carpeta Informativa: Con el producto depurado se publica la carpeta
informativa en el sitio en los horarios establecidos en las especificaciones para la prestacién det
servicio.

* Entrega Electrénica y/o fisica: Los jefes de Impresos envian via correo electrénico y fisicamente via
mensdjeria la carpeta informativa acorde a las especificaciones para la prestacién del servicio.

SiNTESIS

1. Compilacién:

* BUsqueda: Los editores asignados para elaborar el documento consultan el sitio interno de EFINFO
S.A.P.l.de C.V. para compilar ia infformacion que debe ser incluida en la sintesis. Ademas de las

busquedas automaticas que arroje el sitio, se complementa con bUsguedas manuales por parte de los
editores.

Titulo: El editor incluye el titulo de la nota con liga al testigo digital.
Metadatos: Titulo de la nota, Medio, Autor, Pagina / fiempo, Actor, Tono de la nota.

Elaboracién de Resimenes: Los editores incluyen un resumen acorde a lo establecido en as
especificaciones técnicas del presente documento.

2. Eldboracién de resimenes:
L ]

3. Jerarqulzacién:

* Orden de la informacién: Los editores estructuran ia informacién conforme a los puntos marcados
en las especificaciones técnicas.

B [

4. Envio: Los edifores envian los documentos en los horarios descritos en Ias especificaciones técnicas
o s
MONITOREO DE RADIO Y TELEVISION D!E

del presente documento.

1 Grabacién de Medios: e K EERRINITATC
* EFNFO §.A.P.) De C.V. cuenta con equipos de Radio (AMy FM) y TV [Abierta y Paga) pdia seRaiés
que se originan en Ciudad de México, en los cuales se graban todas las estaciones y canales con
emisiones de contenido noticioso requeridos.

La sefal de radio se obtiene mediante antenas UHF y VHF, sintonizadas a un autoestero
para captar la grabacién en MP3 en un equipo de cémputo, las antenas estén ubicadas en nuestras

instalaciones. Algunas estaciones se graban por streaming, descargando el audio en vivo.

T ellcienciainformativa




En caso de la captura de video, se captan los canales mediante ios diferentes proveedores de
televisibn de paga, en nuestro caso IZZ1, SKY y DISH, los cuales almacenamos el video en un equipo de
cémputo para ser captado en vivo.

Tanto el audio como €l video captado se intfroducen de manera automatica en un equipo de
cémputo conectado a nuestro servidor principal. Con esto inyectamos los archivos media para que
sea monitoreado o consultado por nuestros clientes.

El contenido de las emisiones es digitalizado en el Centro de Datos con la finalidad de poner a
disposicion de los editores la informacion difundida en radio y television.

En el caso de medios de los estados de la Republica, a través del streaming por Interet se capta el
video y se adimacena en nuestros equipos para ser monitoreados en vivo. El IMSS podrd solicitar a través
de Atencién a Clientes monitoreos de medios estatales que cuenten con streaming.

2. Caplura de Notas:

« Los editores de Radio y TV, EFINFO S.A.P.IDe C.V. haciendo uso de software de propia
manufactura {SUper Clip). extraen los fragmentos comespondientes a las notas transmitidas en cada
programa asignado).

.  Haboracién de Resumenes: Los editores de Radio y TV extraen el contenido relevante de cada
nota y redactan el resumen correspondiente garantizando la inclusién de todos los actores
mencionados en la nota {personas o instituciones) de tal modo gue se cumplan con los estdndares
necesarios que aseguren gue la informacion serd clasificada

3. Clasificacién automadtica de notas: Mediante la configuracién previa de palabras clave. los notas

serén clasificadas con base en los Requerimientos, condiciones y especificaciones técnicas del IMSS.

Una vez que un editor da clic en la funcidn “Guardar” del Sdper Clip la informacién se sube a nuestro

sistema de consulta. La tecnologia aplicada permite llevar o cabo un monitoreo de informacion en C/
tfiempo real con un retraso no mayor a 10 minutos posteriores a su transmisién.

Los archivos de audio MP3 y los archivos de video WMV se almacenan en nuestro sistema para poder
ser consultados. Contamos con un exienso archivo histérico administrado internamente, en el cual
contiene testigos media a partir del 2010.

El IMSS podrd consultar los testigos histéricos utiizando el Calendario del portal, o bien, a través de la
herramienta "“El Buscador"”. Esta herramienta permite rastrear menciones ¢ femas especificos, ya sea
en notas, entrevistas, u otros contenidos durante periodos temporales variables. Se podran realizar
combinaciones de distintos motores de busquedas y agregar términos a excluir de los resultados para
delimitar, de manera simple, la informacién que se desea encontrar. {Todas las palabras, frase exacta,
al menos una palabra, sin las palabras}). Ademas las busquedas se podrdn realizar, por tipo de medio,
género, autor, programa, seccién o pagina en el caso de iImpresos.

4. Elaboracién de Transcripciones:

« Con base en los Requetimientos, condiciones y especificaciones técnicas del IMSS el Grea de
Transcripciones elaborard las menciones de interés asi como solicitudes que se régibon a través del
area Atencidn a Clientes. "

EFINFO S.A.P.I De C.V. graba los medios enlistados las 24 horas los 365 dias f,iei qﬁo por lo que si el IMSS: {743
llegara a requerir testigos y/o transcripciones de cualquier programa no necésdriomente noficioso, | i/} ’JS
bastara con hacer su solicitud via telefénica o coreo electrénico al drea de Atencién a Clientes. (La

solicitud podrd realizarse de forma anticipada 6 posterior a la fransmision).

MONITOREO DE PORTALES INTERNET
1. Captura de notas por RSS:
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* Captura por RSS: EFINFO S.A.P.L. de ¢, -
la informacién publicada via RSS de todos i
dicho mecanismo. ) -
* EBlaboracién de Resimenes: Los editores de:
redacian el resumen comespondiente garantizan

la nota (personas o instituciones) de tal modo que se cumplamcon les-estdndares necesarios que

aseguren gue la informacién serd clasificada en |

* Clasificacién automdatica de notas: Mediante la ¢

seran clasificadas con bose en Ia descripcién de
internet proporcionada.
2, Captura de notas manval:

‘L Vi-hef

Crgrin

-enta con.un sistema que obtiene de forma.automdtica
, tales que conforman la plontilla y que cuentan con

exiimgerrel contenido integro de cada nota Vi
clusiin de todos los actores mencionados en

0s dif: zvies temos deinterés.

onﬁgurgc‘r‘ém. previa de palabras clave, las notas

los servicios y estamiin disponibles en la pégina de

* Los editores de EFINFO S.A.P.I. de C.V., haciendo uso
capturan las notas de los portales, en todos sus génercs, de aquellos edios que no cuentan con RSS

incluidos en la plantila,

de soﬁwarLe de propit manufactusa,

* Baboracin de Resimenes: Los editores de Internet extraen el contenigo infegro de cada nota y
redactan el resumen corespondiente garantizando la inclusidn de todos os gictores mencionados en
la nota (personas o instituciones) de tal modo que se cumpian con los estdndargs necesarios que
aseguren que la informacién serd clasificada en los diferentes temas de interés. ’

* Clasificacién automdatica de notas: Mediante lg configuracién previa de palabras clave, las notas
serdn closificadas con base en Ias especificaciones técnicas del IMSS.

3. Publicacién

*  Publicacion en ¢ sitio: Al momento de ser guardada cada una de las notas o menciones, éstas
estaran disponibles en la pégina de internet proporcionada.

ENVIO DE ALERTAS

*  Las dlertas informativas son seleccionadas para ser enviadas por medio de criterios que serdn

C

configurados de acuerdo a los requerimientos del IMSS; fos filtros a configurar son: Tipo de medio,
‘Medio, Programa y Temas. Es posible utilizar solo un filtro 0 bien una combinacién de ellos.

Las alertds serdn enviadas por medio de cuentas
de Eficiencia Informativag

VIIl. PLAN DE TRABAIO

Medios Impresos

EFI-0302

de distribucién de GMAIL con cuentas corporativas

ZTP25
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Hora
Responsable Actividad Programada
Medios Impresos (J. | EFINFO S.A.P.l. de C.V. inicia la recoleccion de 01:00
Carlos Ramirez) diarios. (Lunes-Domingo)
Medios Impresos {J. | EFINFO S.A.P.l. de C.V. inicia la digitalizacién de 01:30
Carlos Romirez) diarios. {Lunes-Domingo)
Medios Impresos {J. | EFINFO S.AP.l. de C.V. inicia labores para la 02:00
Carlos Ramirez) recopilacién de informacion de interés del IMSS.
(Lunes-Domingo)
Medios Impresos {J. | EFINFO S.A.P.l. de C.V. redliza la primera 04:00
Carlos Ramirez) depuracién del sitio del IMSS. {Lunes-Domingo)
Medios Impresos {J. | EFINFO S.A.P.l.de C.V. concluye el recorte de la 05:30
Carlos Ramirez) gliima nota correspondiente a los femas de
interés del IMSS. (Lunes-Domingo)
Medios Impresos {J. | EFINFO S.A.P.l. de C.V. revisa y depura los 05:45
Carlos Ramirez) apartados del IMSS. {Lunes-Domingo)
Medios Impresos (J. | EFINFO S.A.P.l. de C.V. jerarquiza informacién de 06:00
Carlos Ramirez} interés para el IMSS. (Lunes-Domingo)
Medios Impresos {J. | EFINFO S.AP.l. de C.V. sube la carpeta 06:30
Carlos Ramirez) electrénica al sitic web del IMSS y la envia por
correo elecirénico(Lunes-Domingo)
Sintesis C’
Responsable Actividad Hora
Programada
Sintesis {Alberto EFINFO S.A.P.I. de C.V. inicia labores para la 03:.00
Benitez) elaboracion de la Sintesis del IMSS (Lun-Dom).
Sintesis (Alberto EFINFO S.A.P.I. de C.V. revisa el contenido de la 05:00
Benitez) Sintesis del IMSS{Lun-Dom)
Sintesis (Alberto EFINFO S.A.P.I. de C.V. revisa el contenido de la 05:00
Benitez) Sintesis del IMSS{Lun-Dom)
Sintesis [Alberto EFINFO S.A.P.1. de C.V. envia la Sintesis por correo 05:30
Benitez) elecirénico al IMSS para su revisidn{Lun-Dom).
Sintesis (Alberto EFINFO S.A.P.I. de C.V. recibe la Sintesis por coreo 06:00
Benitez) electrénico aprobada por el IMSS (Lun-Dom).
Sintesis (Alberto EFINFO S.A.P.I. de C.V. integra la sintesis del IMSS 06:15
Benitez) en al Carpeta Informativa({lun-Dom)
Radioy TV .
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Horarie

Responsable Actividad Programado
Monitoreo Radio y | EFINFO $S.AP.I. de C.V. inicia labores de  05:50-15:00
TV [Carlos Galvén | monitoreo de Radio y TV en &l furmo matutino
/Daniela Lépez) [Lunes-Domingo)
Monitoreo Radio y | EFINFO S.A.P.l. de C.V. supervisa la informacion 05:50-15:00
TV (Caros Galvén | de interés para el IMSS {Lunes-Domingo}
/Daniela Lépez)
Monitorec Radioy | EFINFO $.A.P.l. de C.V. confinta monitorec de 14:25-23:30
TV {Carlos Galvan | Radio y TV en el turno vespertino {Lunes-
/Ramén Torres) Domingo}
Monitoreo Radio y | EFINFO S.A.P.). de C.V. continta supervision de 14:25-23:30
TV (Carlos Galvén / | informacién de interés para el IMSS (Lunes-
Ramén Torres) Domingo)
Monitoreo Radio y | EFINFO S.A_P.l. de C.V. confinua monitoreo de 23:00-06:00
TV {Carlos Galvén / | Radio y TV y supervision de informacidn de
Marco Villatoro) interés para el IMSS durante el turno nocturno.

(Lunes-Domingo}

w7
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Internet

Responsables

Actividad

Horario
Programado

Monitoreo internet
(Carlos Galvan /
Juan Pérez V)

EFINFO S.A.P.I. de C.V. inicia labores de
monitoreo de Intemet en el tumo matutino.
{Ltunes-Domingo)

05:50-15:00

Monitoreo Internet
{Carlos Galvan /
Juan Pérez V)

EFINFO S.A.P.I. de C.V. supervisa la informacion
de interés para el IMSS. (Lunes-Domingo)

05:50-15:00

Monitoreo Internet
(Carlos Galvan /
Pavlina Neri)

EFINFO S.A.P.l. de C.V. continda monitoreo del
IMPI durante el tumo vespertino {Lunes-
Domingo).

14:25-23:30

Monitoreo Internet
{Carlos Galvan /
Pauling Neri)

EFINFO S.A.P.I. de C.V. continua supervision de
informacién de interés para el IMSS (Lunes-
Domingo].

14:25-23:30

Monitoreo Internet
{Carlos Galvan /
Marco Villatoro)

EFINFO S.A.P.l. de C.V. continia monitoreo de
y supervision de informacion del IMSS (Lunes-
Domingo)

23:00-06:00

Protesto lo necesario

Erika Prado Sanchez
Representante Legal
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

PROPUESTA ECONGOMICA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA NO. IA-019GYRO1 9-E2l-20]?
“SERVICIO DE ELABORACION DE LA CARPETA INFORMATIVA ELECTRONICA DE MEDIOS IMPRESOS Y ELECTRONICQS: AS|
COMO EL MONITOREQ Y GENERACICON DE ALERTAS CON LA INFORMACION DIFUNDIDA EN PORTALES DE INTERNET,
NOTICIEROS DE RADIO Y TELEVISION (MATUTINOS, VESPERTINOS, NOCTURNOS) Y PROGRAMAS DE ANALISIS Y OPINION"

) Civdad de México a 01 de Marze de 2017
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA C
COORDINACI(?N DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS

DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA
PRESENTE

Erika Prado Sdnchez, en mi cardcter de Representante Legal de la empresa denominada EFINFO

S.APIl de C.V., presento bajo protesta de decir verdad, Io Propuesta Econdmica de mi
representada.

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica IA-019GYRO19-E21-2017
Razon Social: EFINFO S.A.P.L. de C.V.

Direccion Completa: Av. Mariano Escobedo No. 510, Piso 6, Col, Anzures, Delegacién Miguel
Hidalgo, C.P. 11590, Ciudad de México

T Servicio:. oo ] Precit Uillarde T Coste Tolai sl |
SERVICIO DE ELABORACION DE LA CARPETA INFORMATIVA | $31.250.00 $304,250.00

ELECTRONICA DE MEDIOS IMPRESOS Y ELECTRONICOS: AS
COMO EL MONITOREO Y GENERACION DE ALERTAS CON LA X
INFORMACION DIFUNDIDA EN PORTALES DE INTERNET,
NOTICIEROS * DE  RADIO Y TELEVISION (MATUTINOS. D;%f |

VESPERTINOS, NOCTURNOS) Y PROGRAMAS DE ANALISIS Y Y
OPINION

T

e RETERSETIN A )
R

Sub total $31,250.00 $304,250.00
+IVA $ 5,000.00 $ 4%.,000.00
Total $36,250.00 $355,250.00

Costo Total: (Trescientos cincuenta y cinco mil doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.)

EFINEO S AR L de LV,
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CONDICIONES COMERCIALES

. Precios cotizados en Moneda Nacionai

. Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato.

Forma de Pago: En forma mensual por el servicio devengado dentro de ios 20 dias naturales
posteriores a la presentacion de la documentacién comprobatoria que acredite la prestacion
del servicio

. Vigencia del servicio: A partir del dia natural siguiente al de la nofificacion de fallo y hasta el
31 de Diciembre de 2017

Protesto lo necesario

Erika Prado Sénchez
Representante Legal

cficienciainformativa




Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
e~ B Coordinacién de Adquisicién de Bienes y
GOEMET S 1y b Contratacién de Servicios

Coordinacidn Técnica de Adquisicidn de

Bienes de Invergiém y Activos

Divigién de Contratacidn de Activos Y

Logistica

Acta Correspondiente a la Celebracién del Acto de Fallo _ _
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Neclonal, Electronica R

- No. 1A-0T9GYRO19:E21-2017

En la Ciudad de México, siendo las 13:00 horas del dia 07 de marzo del 2017, en la sala de juntas de
la Division de Contratacion de Activos y Logistica; se reunieron los servidores publicos cuyos
nombres y firmas aparecen al fina! de la presente acta, con objeto de llevar a cabo el acto de Fallo del
procedimientc de Invitacibn a Cuando Menos Tres Personas Nacionai Electrénica numero IA-
019GYR019-E21-2017, convocada para la Contratacion del Servicio de Elaboracién de la Carpeta
informativa Electrénica de Medios Impresos y Electrénicos, asi como Monitoreo y Generacion
de Alertas con la Informacién difundida en Portales de Internst, Noticieros de Radio y Television

(Matutinos, Vespertinos, Nocturnos) y Programas de Anilisis"y-‘Opinién. de conformidad con lo
siguiente: _ i K

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanos, 36, 36
Bis fraccion 11, 37 y 43 de la Ley de Adquisiciones, Arreéndarmientos y Servicios dél Sector Pablico {en
adelante, la Ley), asi como de conformidad a lo prévisto en’el humeral 3.3 Acto de fallo y firma de
conirato de la convocatoria que rige el presente procedimiento, se lleva a cabo el-acto de Fallo, el cual
es presidido por el Lic. Sergic Marcelo Aguilar Esparza; Titular Divisién:de Contratacion de Activos y
Logistica en representacion de la Coordinacién de Adgtiisiciori-de Bienes y Contratacion de Servicios,
quien procedi6 a hacer la presentacion de cada uno de los servidores publicos presentes que se
enlistan, rubrican y firman al final de la presente acta———--—- e e

- Fallo

De conformidad con el articulo 37, fraccion |, de la Ley,. se presenta Ia relacion de los licitantes cuyas
proposiciones fueron desechadas conforme a las razones coritenidas én &l resultado de la evaluacion
técnica remitido mediante oficio himero 09- 9001/G21000/G2A0/10 de' fecha 7 de marzo de 2017,
signado por el licenciado Eleazar Franco Gaona, Titular de la.Coordinacion. Técnica de Informacién de
la Unidad de Comunicacion Social, de conformidad con lo establecido en: el numeral 4.21 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adgquisiciones, Arreridamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social, asf como de los numerales 4.2 Causales expresas de desechamiento, de
la convocatoria que rige el presente procedimiento, especificaments  en el numeral de la misma
convocatoria 4.2.6'Cuando no cumpla con los requisitos, condiciones y espegirﬁcaft:iones técnicas del

Anexo Técnico y Términos y Condiciones, Anexo 1.y Anexo’ 2.-el cual fofma’; arte ‘integrante de la”
presente acta: - S . .

g e

i - R° _ . Licit’a'nte o ﬂ“h@lﬁn‘fm ‘“;
1. |Especialistas en Medios S A de C.V. A+, . NoCumple

De conformidad a lo sefialado en el articulo 37 fraccion {l 'de la Ley, a continuacién se indica las
proposiciones gue resultaron solventes:

Licitante -1 - Evahsacién Técriica . .
Cumple

Efinfo, S.AP.I.de C V.
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Direccién de Administracién

: Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
. Coordinacidn de Adquisicidn de Bienes Yy

e Contratacién de Servicios

S Coordinacién Técnica de Adguisicidn de

Bienes de Inversidén y Activos

Divisidn de Contratacidén de Activos ¥y

Logistica

Acta Correspondiente a la Celebracién del Acto de Fallo

Invitacién a Cuando Menos Tres Pérsunas '_Na"c_ioﬁal.- Electrén ica

No. 1A-019GYRO19-E21-2017

De conformidad con los articulo 37 fraccion IV y 43 fraccion Il de la Ley y una vez analizada la
propuesta técnica, legal y econoémica de la empresa con disponibilidad de realizar el servicio en las
condiciones requeridas en la convocatoria por el Instituto, ademas de que su oferta se encuentra
dentro del pardmetro de precio conveniente y aceptable respecto de la investigacion de precios, asi
mismo se cuenta con disponibilidad presupuestal de acuerdo a lo establecido en los Dictamenes de
Disponibilidad Presupuestal nimeros 000000361 1-2017 y 0000003612-2017, por lo que se adjudica al
licitante Efinfo, S.A.P.I. de C.V. conforme a io siguiente:

o : Precio Costo Total
Descripcién del Servicio _ , Unitario | del Servicio
S ~_ sinlVA -

SERVICIO DE ELABORACION DE LA CARPETA INFORMATIVA
ELECTRONICA DE MEDIOS IMPRESOS Y ELECTRONICOS, AS|
COMO MONITOREO Y GENERACION DE ALERTAS CON LA|$31,250.00 | $306,250.00
INFORMACION DIFUNDIDA EN PORTALES DE INTERNET,| -1
NOTICIEROS DE RADIO Y TELEVISION (MATUTINOS,
VESPERTINOS, NOCTURNOS) Y PROGRAMAS DE ANALISIS Y
OPINION

Sub total - $306,250.00

+VA| $5,000.00 $49,000.00

Total | $36,250.00 | $355,250.00

El importe adjudicado es por la cantidad de $355,250.00 (tresbien_tos cincuenta y cinco mil, doscientos
cincuenta pesos 00/100 M.N.) incluyendo el LV.A. ' '

Considerando que de esta forma se aseguran tas mejores. condiciones disponibles en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes para el Estado.

Con base en lo sefialado por el articulo 37 fraccién V, se informa al licitante ganador que, a través de
la persona que cuente con las facultades para este efecto, deberd presentarse a firmar €! contrato el
22 de marzo del presente afio en la Divisién de Contratos, deperidiente de la Coordinacion Técnica de
Contratos e Investigacién de Mercados de este Instituto, en las oficinas ubicadas en la Calle de
Durango No. 291, piso 10, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémog, Ciudad de México, Codigo
Postal 06700. Para ello es riecesario que a partir del dia habil siguiente ai de la emision de este fallo,
entregue la documentacion requerida en el punto 3.3 Acto de fallo y firma de contrato de la
convocatoria del procedimiento que nos ocupa. s

Asimismo, debera entregar en la Division de Contratos en el domicilio referido en el parrafo anterior, a
mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma de! contrato, la garantia de
cumplimiento del contrato mediante fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en
términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en moneda nacional y por el 10% del
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o= Direccifn de Administracisdn *L{'E l\ ‘,E
o Unidad de Adquisiciones e Infraestructura B J
Coordinacién de Adquisicién de Bjenes y W
o o Contratacidn de Servicios . E "'\*4 L
Coordinacién Té&cnica de Adquisicién de nk s
Bienes de Inversiém y Activos
Divieidn de Contratacidn de Actives b4
Logistica

Acta Correspondiente a la Celebracién de_l Acto de Fallo

invitacién a Cuando Meﬁqg_ Tfasf?ﬁm nasNadon a al,Eleclrd trénica 5
| _No. IAOTOGYROTBER- 207

importe total del contrato sin incluir el 1.V.A. a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social.

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 37 fraccion Vl de la Ley, este fallo es emitido por el Lic.
Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular Division de Contratacion de Activos y Logistica, en

representacion de la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios, asi mismo se
indican los responsables de la evaluacion de las propgsiciones recibidas.

_Evaluacién - . Servidor Pablico Responsable .
Lic. Eleazar Franco Gaona, Titulaf de la Coordinacién Técnica
Evaluacién Técnica .| de Informaci6n de la Unidad de Comunicacion Social

Lic. Sefg_io Marcelo 'A_gufilaf'r Esparza, Tituiar Division de
Evaluacion Legal v Econdmica Contratacion d_e'-A‘eti\(oS y Lo")glstica.

(M

Por tratarse de un procedimiento electronico, para efectos de su netificacion y en términos del dltimo
parrafo del articulo "37 Bis de la Ley, esta acta se difundira através de CompraNet ‘en la direccién
electronica: hitps:/compranet.funcionpublica.gob.mx al concluir' este acto. También-a partir de esta
fecha se pone a disposicién de ios licitantes; copia. de esta acta en el Tablero de Comunicacién
ubicado en el 5° piso del inmueble sito en la. Calle de-Durango Ne. 291, Colonia Roma Norte,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, en donde se fijara copia de 'un ejemplar del
acta, por un términe no menor de cinco dias habiles, siendo de la ‘exclusiva responsabilidad de los
licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma: Asimismo, se difundira un

ejemplar de dicha acta en CompraNet. Dicho prooe‘dir'r;’iépto sustituirs a la notificacién personal. ——-—-—

Cierre del Acta "' ‘ —— : e
No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminédﬁ;éfste.éc.to,ﬂ Siendo las 14:00 horas , del dia de 9

Su inicio, esta acta consta de 4 hojas, adjuntandose como. parte integrante -de la misma 4 hojas
correspondientes al resultado de la Evaluacion Téchica firmando para los i%e'c_ato‘s legales y de
conformidad por los asistentes a este acto, quienes reciben oopia_‘d"e_l-a""rhisma‘-."__ " N

I

. .",

Por el Instituto M‘exicano del Segufo Social: -

Titular Divisién de Contratacion de Activos y
 Legistica
(Area Contratante)

Sergio Marcelo Aguilar Esparza
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Direccidn de Administracidn !
Unidad de Adguisiciones e Infraestructura i
Coordinacién de Adgquisicién de Bienes ¥
Contratacidén de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicidn de
Bienes de Inversgién y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y
Logistica

Acta Correspondiente a la Celebracién del Acto de Fallo

 rtacion a Cuando Menos Tres Personas Naclonal, Electrénica ‘
No.IA-019GYRMO-E21:2047 .

Titular de la Division de Retroalimentacion y
) Analisis
{(Area Técnica)

\ Juan Manuel Garcla Vazquez

Representante del Organo Interno de Control en
el Instituto Mexicano del Seguro Social |

7 /Eduardo Oviedo Lopez

/o
Fin del Acta L

Las firmas gue anteceden, corresponden al acta de fecha 07 de marzo del 2017 correspondiente a la
comunicacion del Fallo de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica numero
IA-019GYR019-E21-2017, convocada para la Contratacion del “Servicio de Elaboracién de la Carpeta
Informativa Electrénica de Medios Impresos y Electrénicos, asi como-Monitoreo y Generacion de
Alertas con la Informacion difundida en Portales de Internet, Noticieros de Radio y Television
(Matutinos, Vespertinos, Nocturnos) y Programas de Analisis y Opinion®. =

T
IO
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