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DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Nimero
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y REM0S72
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato para la prestacion del servicio de “Estudio Post-Test, que medira la efectividad de
los mensajes institucionales de la Campafia Reduciendo Tiempos de Espera con Buen
Trato”, que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que
en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO” representado en este acto por JOSE
ROBERTO FLORES BANUELOS, en su caracter de Apoderado Legal y, por la otra la
empresa INTEGRA METAS ESTRATEGICAS, S.A. DE C.V., a quien en lo sucesivo se le
denominaré como “EL PROVEEDOR?” representada por MAIRA YAZMIN COLIN GARCIA,
en su caracter de Apoderada Legal, a quienes de manera conjunta se les denominara “LAS
PARTES” al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I.- “EL INSTITUTO”, declara a través-de su apoderado legal, que:

L1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Pablica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
administracién del Seguro Social, como un servicio publico de carécter nacional, en términos
de los articulos 4.y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién
vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

I.3.- José Roberto Flores Bafiuelos, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacién de “EL INSTITUTO”, de acuerdo al poder que le fue
conferido en la Escritura Publica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015, otorgada
ante la fe del Licenciado Benito Iivan Guerra Silla, Notario Pdblico nimero 7 del Distrito
Federal, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

1.4.- Mauricio Jimenez Davila Titular de la Divisién de Medios Electrénicos Masivos de “EL
INSTITUTO” interviene en Ia firma del presente instrumento juridico como Administrador del
presente contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la
prestacion del servicio de “Estudio Post-Test, que medira la efectividad de los mensajes
institucionales de la Campafia Reduciendo Tiempos de Espera con Buen Trato®, solicitado
por la Coordinacion Técnica de Difusién.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de
cuenta 42062202 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo,
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con nimero de folio 0000538230-2016 de fecha 21 de septiembre de 2016, mismo que se
agrega al presente contrato como Anexo 1 (uno).

I.7.- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR"” mediante el procedimiento de
Adjudicacién Directa Nacional Electrénica ndmero AA-019GYR019-E279-2016 con
fundamento en los articulos 134, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 26 fraccion |, 26 Bis fraccién Il, 28 fraccién | y 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas disposiciones legales aplicables en
la materia.

1.8.- Con fecha 30 de noviembre de 2016 la Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes
de Inversién y Activos a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, emitio
el Acta de Adjudicacién del Procedimiento mencionado en la Declaracién que antecede,
adjudicando a “EL PROVEEDOR” el servicio que se detalla en el Anexo 3 (tres) del
presente contrato.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre
el contenido de la solicitud de cotizacién y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.10.- Sefhala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
calle de Durango nimero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06700, Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?”, declara a través de su Apoderada legal, que:

Il.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segln consta en la Escritura Piblica nimero 66,300 de fecha 4 de abril de 2013,
otorgada ante la fe del Licenciado José Eugenio Castafieda Escobedo, Titular de la Notaria
Pdblica namero 211 del Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio de la misma entidad bajo el folio mercantil electrénico nimero 493740-1.

Il.2.- Se encuentra representada para la celebracién de este Contrato, por Maira Yazmin
Colin Garcia, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Plblica nimero
66,300 de fecha 4 de abril de 2013, otorgada ante la fe del Licenciado José Eugenio
Castafieda Escobedo, Titular de la Notaria Pablica nimero 211 del Distrito Federal, inscrita
en el Registro Plblico de la Propiedad y de Comercio de la misma entidad bajo el folio
mercantil electronico nimero 493740-1 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, medificadas ni restringidas en
forma alguna.

I1.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste, entre otras actividades, en la
planeacién de estudios, interpretacion y andlisis de informacién en los ambitos politicos,
econdmicos, sociolégicos, de comunicacion, antropolégicos, ecologicos y deméas éareas

Pagina 2 de 18

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los {érmincs y
condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de
contratacin que se sefiala.




INSTITUTOC MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
RACE COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y REM0972
otk CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TEGNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

técnicas o cientificas del saber humano; realizacion de investigaciones cualitativas y
cuantitativas de mercado y/o de opinién publica.

I1.4.- Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes nimeroc:  IME-130404-UF1.

II.5.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucién
Miscelanea Fiscal 2016 y de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la
Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del
presente Contrato.

I1.6.- Cuenta por sl o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del
presente Confrato con el documento comrespondiente, vigente, expedido por “EL
INSTITUTO” relativo a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
en materia de seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR
dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10
de diciembre de 2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de
2015 y su modificacion publicada en el mismo de fecha 03 de abril del afio en curso, el cual
exhibe para efectos de la suscripcién del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del Contrato contra los adeudos que, en su caso, tuviera a
favor de “EL INSTITUTO”.

I.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados
anteriormente, el contraio sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

I.8.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO" debera proporcionar la informacién que en
su momento se requiera, relativa al presente contrato.

I1.9.- Redne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demés
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento
juridico.
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I.10.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en
términos de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda
clase de notificaciones y documentos que deriven del presente Contrato, el ubicado en Calle
Alejandro Dumas nimero 148, Colonia Polanco, Delegacién Miguel Hidalgo, Cédigo Postal
11650, Ciudad de México, teléfonos: 6386-8870 y 6387-0034 correo electrénico:

Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL
PROVEEDOR?” y éste se obliga a prestar el servicio de “Estudio Post-Test, que medira la
efectividad de los mensajes institucionales de la Campaiia Reduciendo Tiempos de Espera
con Buen Trato”, cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se describen en los
Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacion del servicio objeto del presente contrato, “EL INSTITUTO” pagara a
“EL PROVEEDOR” |a cantidad de $409,480.00 (CUATROCIENTOS NUEVE MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA PESOS 00/100 M.N.} incluye el Impuesto al Valor Agregado
(LV.A.), dicha cantidad se ejercera con base en los precios unitarios que se indican en el
Anexo 3 (tres) del presente instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente instrumento juridico se celebra bajo la modalidad
de precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los
mismos no cambiard durante la vigencia de este contrato. -

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- El pago de los servicios objeto del presente
Contrato sera cubierto en una sola exhibici6n una vez que se hayan recibido a entera
satisfaccion de la Division de Medios Electrénicos Masivos dependiente de la Coordinacién
Técnica de Difusién, los productos entregables descritos en el numeral 1 “Programa y
Condiciones de Entrega” de los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 2 (dos) del
presente Instrumento.

“EL INSTITUTO” no dara tramite de pago de los servicios prestados, si “EL PROVEEDOR”
omite proporcionar a las areas correspondientes los entregables y el comprobante fiscal
digital que avalen el servicio solicitado y prestado.

Una vez revisados y validados los estudios Post-Test a entera satisfaccion de la Divisién de

Medios Electrénicos Masivos dependiente de la Coordinacién Técnica de Difusién, ésta
enviara un oficio con la validacién del material presentado por “EL PROVEEDOR” a la
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Coordinacion Administrativa para que se inicie el trdmite de pago, “EL PROVEEDOR”
debera obtener copia del oficio de referencia.

Después de que “EL PROVEEDOR?” obtenga la validacion de su estudio Post-Test por parte
de la Divisibn de Medios Electronicos Masivos de la Coordinacion Técnica de Difusion,
entregara ante el Area de Cifras y Registros de la Division de Recursos Materiales y
Financieros de la Coordinacion Administrativa, sita en Manuel Villalongin nimero 117,
acceso 3 “Comunicacién Social”, Colonia Cuauhtémoc, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06500, en la Ciudad de México, el comprobante fiscal digital que ampare el importe
total de los servicios prestados y solicitados en la(s) misma(s); asi como fa documentacion
gue sea requerida por dicha area.

“EL INSTITUTO"” no daré tramite de pago de los servicios prestados, si “EL PROVEEDOR”
omite entregar el comprobante fiscal digital correspondiente.

Todos los servicios seran verificados con los entregables enviados por “EL PROVEEDOR”
a “EL INSTITUTO".

El pago sera cubierto una vez que se haya realizado la entrega del Estudio Post-Test de la
Campafia “REDUCIENDO TIEMPOS DE ESPERA CON BUEN TRATO” de “EL
INSTITUTO™.

El pago de los servicios se efectuard en pesos mexicanos, a los 15 (quince) dias naturales
posteriores a la entrega de la representacién impresa del comprobante fiscal digital y
documentacién comprobatoria que acredite la entrega de los servicios de conformidad con lo
normado en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos
presentados para tramite de pago y constitucion de fondos fijos”, en la Division de Tramite de
Erogaciones de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de
la Direccion de Finanzas, sita Calle Gobernador Tiburcic Montiel namero 15, Colonia San
Miguel Chapultepec, Cédigo Postal 11850, Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de México, de
lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas, previa validacién y autorizacién que
para tal efecto realice la Division de Medios Electrénicos Masivos de la Coordinadora
Técnica de Difusién en su caracter del Administradora del Contrato.

Los servicios prestados se pagaran de conformidad con la propuesta econémica adjunta al
Anexo 2 {dos) del presente contrato.

El tramite de pago se iniciara con:

La entrega en el Area de Cifras y Registros de la Division de Recursos Materiales y
Financieros de la Coordinaciéon Administrativa, sita en Manuel Villalongin nimero 117,
acceso 3, Colonia Cuauhtémoc, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06500, Ciudad de
México, de lunes a viernes de 10:00 a 14:00 horas de los siguientes documentos:

a. Tres Impresiones del comprobante fiscal digital que expida a nombre del Instituto

Mexicano del Seguro Social, con direccién en Avenida Paseo de la Reforma nimero
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476, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, Ciudad de México,
y Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, que reuna los requisitos fiscales,
sustentada de los testigos que avalen la prestacion del servicio.

b. Original y 2 (dos) copias del presente Contrato.

c. En su caso, nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO”, por importe de la sancién a
la que sea acreedor “EL PROVEEDOR”.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar en su oportunidad el niimero de cuenta, CLABE,
Banco y Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR”, a menos que “EL PROVEEDOR”
acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada de pago, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR” estd contratada con Banorte S.A.,, BBVA Bancomer, S.A., HSBC, S.A,
Santander, S.A. o Scotiabank Inverlat, S.A., si la cuenta pertenece a un banco distinto a los
mencionados, “EL INSTITUTO” realizara la instruccion de pago en la fecha programada, y
su aplicacién se llevara a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo con lo establecido por el
Centro de Compensacion Bancaria (CECOBAN).

Para tal efecto debera presentar en Divisibn de Tramite de Erogaciones de “EL
INSTITUTO” ubicada en la calle de Gobernador Tiburcio Montiel ntimero 15 (esquina con
Gomez Pedraza), piso 1, Colonia San Miguel Chapultepec, Coddigo Postal 11850,
Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, con un horarioc comprendido de 09:00 a
14:30 horas de lunes a viernes en dias habiles, los datos que a continuacion se sefialan:

» Nombre o razén Social.

= Domicilio Fiscal.

» Nombre de la Institucion bancaria (Banorte, S.A., BBVA Bancomer, S.A., HSBC,
S.A. o Scotiabank Inverlat, S.A.).

» Nimero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.

« Registro Federal de Contribuyentes.

» Numero de proveedor que asigne “EL INSTITUTO”.

« Identificacién oficial en original y copia (personas fisicas).

» Identificacion oficial del apoderado legal en original y copia (personas morales).

« Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en original y copia {personas
moraies).
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Para tramite de pago “EL PROVEEDOR” debera expedir sus Comprobantes Fiscales
Digitales en el esquema de facturacién electrénica, con las especificaciones normadas por el
SAT a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de
Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma No. 476, Colonia
Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Coédigo Postal 06600, Ciudad de México, para la
validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” deberé cargar en internet, a través
del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”, el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Gnicamente los
comprobantes validos seran procedentes para el pago.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL
INSTITUTO” previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo
justificacién y comunicacién por parte del mismo a el administrador del presente contrato
para su autorizacién expresa, debiendo éste informar a las 4reas de tramite de erogaciones
de dicha justificacion y reposiciéon del CFDI en su caso.

En caso de que “EL. PROVEEDOR?” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” podra consultar esta
informacion en la liga: https://201.144.108.83:8443/Pagos_Prov/faces/index.xhtml, la cual
permanecera publicada hasta la fecha de vencimiento que tenia programado el contrarecibo.
Lo anterior, permitira que “El. PROVEEDOR?” a las 72 horas posteriores a la expedicion del
contrarecibo, cuente con la informacién sobre la procedencia o improcedencia de su
tramite.

El Administrador del presente contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccién
de Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables
del “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de documentos para tramite de
pago 'y constitucion de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en |a direccion:
http://intranet/Docs/Normas/DIR. % 20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y%20EROGAC!O
NES/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf

En ningldn caso, se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado
y notificado a “EL PROVEEDOR?” |as penas convencionales y/o deducciones en el Sistema
PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con el CFDI de
cobro respectiva, la “Opinidon del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad
social” vigente y positiva de conformidad con lo descrito en los “Lineamientos para la
verificacion del cumplimiento d las obligaciones en materia de seguridad social de los
proveedores y contratistas”, de fecha 25 de mayo del 2015.

“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual deberd nofificarlo por escritc a “EL
INSTITUTO” con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
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programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se
cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion. El mismo procedimiento
aplicara en caso de que “EL PROVEEDOR” celebre Contrato de Cesién de Derechos de
Cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” solicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (intrabancario), “EL INSTITUTO” realizara la instruccion de
pago en la fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacion se llevara a cabo al dfa
siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion
Bancaria (CECOBAN).

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que
establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de
creditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedaréd condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara
a “EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales aplicables, en el entendido de
que en el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas
penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo estabiecido por el articulo 95 del Regiamento de ta Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo sefialado en los Anexos 2
(dos) y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- “EL PROVEEDOR” entregara en los 3 (tres) dias posteriores al término de la
difusién de la camparia, el resultado del Estudio Post-Test que se detalla en el numeral 1
“Programa y Condiciones de Entrega” de los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo
2 (dos) de este contrato.

La prestacion del servicio serd a partir de la notificacién de adjudicacion y hasta el 9 de
diciembre de 2016.

Lo anterior conforme lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar el resultado del Estudio Post-Test a la
Division de Medios Electrénicos Masivos dependiente de la Coordinacion Técnica de
Difusion de la Unidad de Comunicaciéon Social de “EL INSTITUTO”, sita en Calle
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Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15, quinto piso, Colonia San Miguel Chapultepec,
Delegacién Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11850, Ciudad de México, en un horario de lunes
a viernes de 10:00 a 14:00 horas.

VERIFICACION DEL SERVICIO.- “EL INSTITUTO” designa a la Division de Medios
Electrénicos Masivos dependiente de la Coordinacién Técnica de Difusion para coordinar,
supervisar y verificar los servicios objeto del presente contrato.

“EL INSTITUTO” podréa supervisar en cualquier momento que el servicio se desarrolle de
conformidad a lo solicitado, por lo que esta facultado para realizar visitas aleatorias a las
instalaciones de “EL PROVEEDOR?” donde se desarrollara la prestacion del servicio.

La Division de Medios Electronicos Masivos dependientes de la Coordinacién Técnica de
Difusién, sera la encargada de revisar que los entregables cumplan con lo solicitado.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de ia prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no daré por aceptado el servicio objeto de este instrumento
juridico.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2016.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a
no transferir o ceder por ningln titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a
excepcion de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el
consentimiento de “EL INSTITUTO” a través del Administrador del contrato, para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco)
dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que deberé adjuntar una copia
de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha
transferencia, lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL
PROVEEDOR” se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos
financieros a que hace referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR? se obliga a responder por su cuenta
y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen
a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.
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OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la
prestacién del servicio objeto del presente contrato, serén pagados por “EL PROVEEDOR?”,
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrirda el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR” en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el
régimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales
a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” a
través del Area fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el
cumplimiento de dicha obligacion.

Si “EL PROVEEDOR” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro
Social, acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que
hacerle por concepto de contraprestacion que le corresponda percibir con motivo del
presente instrumento juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL.

INSTITUTO” a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacién de los servicios se violan
derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ningune de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de
Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar aviso
en el domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa
gue, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de
este instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza
expedida por compafia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y
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de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al
10% (diez por ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del
presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado ().V.A.) en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO?” la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Divisién de Contratos, ubicada en la Calle de Durango niimero 291 10° piso,
Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700 Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacién que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido
con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para io cual
debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de
Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacién con lo ofertado.

c¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR” en el plazo pactado, el endoso ¢ la nueva garantia, que ampare el

porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente contrato, establecido
en la Clausula Décima inciso b).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccién 1l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento
se hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en
el articulo 63 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“EL INSTITUTO” aplicara penas convencionales a “EL. PROVEEDOR?”, cuando existan
incumplimientos en la fecha pactada para la prestacion del servicio contratado del 2.5% (dos
punto cinco por ciento) del monto de lo incumplido, por cada dia de atraso y sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), conforme a lo siguiente:
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La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo
con el porcentaje de penalizacién establecido, aplicando al valor de los servicios prestados
con atraso y de manera proporcional al importe de garantia de cumplimiento. La suma de las
penas convencionales no debera exceder el importe de la garantia.

El Administrador del presente Contrato sera el encargado de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR?” ias penas convencionales, asi como vigilar el registro captura y validar
en el Sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco)} dias habiles a la conclusiéon del
incumplimiento la aplicacién de la penas convencionales, objeto del presente instrumento
juridico, y comunicar los incumplimientos.

“EL INSTITUTO" descontard las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que debera cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefalas en los
parrafos anteriores, sobre los pagos que a este deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga en cumplimiento con motivo del suministro de los
servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. El
administrador del contrato serd el responsable de verificar que se cumpla esta obligacién,
dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del incumplimiento.

DECIMA TERCERA.- DEDUCTIVAS.- Las deducciones se aplicaran de acuerdo a lo
previsto en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 97 de su Reglamento, por cualquier incumplimiento parcial o deficiente en
gue incurra “EL PROVEEDOR?”, respecto a las partidas o conceptos que integran el servicio
objeto del presente el contrato, conforme a lo siguiente:

En caso de que los servicios sean parciales o deficientes o carezcan de las condiciones
detalladas en el anexo técnico que forma parte del Anexo 2 (dos) de este contrato y no
habiendo causa justificada, “EL PROVEEDOR?” se hard acreedor a una sancién equivalente
del 3% (ires por ciento) del valor de lo incumplido, cabe sefialar que el limite de
incumplimiento por este concepto sera hasta el 10% (diez por ciento) del monto maximo del
presente contrato celebrado y en caso de que rebase éste, se aplicara a juicio del “EL
INSTITUTO” cualquiera de las dos opciones previstas en el articulo 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El Administrador del presente contrato sera responsable del célculo, aplicacién y seguimiento
de las deducciones por la prestacion deficiente de los servicios.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con
lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
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medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del
presente Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de
la resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la
Funcion Puablica.

La terminacién anticipada del presente Contrato se sustentard mediante dictamen que
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no
recuperables por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean
razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento
juridico.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin mas
responsabilidad para él y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR”
incurra en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se
sefalan a continuacion;

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. En caso de que no preste el servicio en los términos detallados en el anexo técnico
incluido en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

3. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracién del presente Contrato.

4. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

5. Cuando se compruebe que haya prestado el servicio con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas en este contrato.

6. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones, con excepcion de los derechos
de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”,

7. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

8. Cuandc de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR?” sea sancionado con
penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de los servicios que
proporciona y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

9. Cuando las sanciones por penalizaciones o deducciones superen el monto de la
fianza.
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10. Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo.

11. Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracién y verificacién
a que se refiere la clausula Décima Novena del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a} Si“EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR?”, de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion
de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, “EL INSTITUTO” no aplicara las
penas convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a
la fecha en que se notifique la rescisidén, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se
hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del
servicio prestado por “EL PROVEEDOR”, hasta el momentc en que se determine la
rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
cumple con las condiciones de la prestacidn los servicios, el procedimiento iniciade quedara
sin efectos, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que
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contintia vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podré determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando
durante el procedimiento, advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algGn dafio o
afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO”
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que
se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el presente contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de
conformidad con “EL PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas
obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR”
subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo
anterior, se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se considere lo
dispuesto en los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor,
bajo su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en
términos del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico, en cuyo caso (nicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido
efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo
102 fraccién I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su
revision y validacién, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar
debidamente justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del
servicio contratado y a entera satisfaccion del Administrador del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de cardcter laboral para con “EL
PROVEEDOR?” ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del
objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR?”.

Por lo anterior, no se le considerard a “EL INSTITUTO" como patrén, ni alin substituto, y
“EL PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil,

fiscal, de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a
generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de
indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante
las autoridades competentes.
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DECIMA NOVENA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” de este
instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de
conformidad con lo establecido en el pendltimo y dltimo parrafo del articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico, tendra caréacter de Administrador del Contrato la persona que lo sustituya
en el cargo o aquel que designe el Area requirente.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante -la
vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar
ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la
Ley de Adquisiciones, Amrendamientos y Servicios del Sector Plblico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articuio 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
numero de Contrato, al servidor publico encargade de su administracién, objeto, vigencia y el
monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD.- Ambas partes convienen en considerar
como informacion confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias de “EL
INSTITUTO” y que sea proporcionada en la ejecuciéon del presente servicio, asi como
aquella a la que tengan acceso “LAS PARTES”, con motivo del presente Contrato. De la
misma manera, convienen en que la informacion confidencial a que se refiere este apartado,
puede estar contenida en documentos, férmulas, conversaciones telefénicas, mensajes en
audio, mensajes en grabadoras, cintas magnéticas, programas de computadora, disquetes,
correos electronicos, o cualquier otro material que tenga informacién juridica, operativa,
técnica, financiera o de analisis, para la prestacidn de los servicios, obligandose “EL
PROVEEDOR?” adicionalmente a lo siguiente:

a) Utilizar la informacion a que tenga acceso o generada con motivo de su estancia en las
instalaciones de “EL INSTITUTO”, Unicamente para cumplimentar el objeto de este
Contrato.

b) Limitar la revelacién de la informacién y documentacion a que tenga acceso, Unicamente
a las personas que dentro de su propia organizacion se encuentren autorizadas para
conocerla, haciéndose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la
misma.

c¢) No hacer copias de la informacién, sin la autorizacién por escrito de “EL INSTITUTO”.

d) No revelar a ningun tercero la informacion sin previa autorizacion por escrito de “EL
INSTITUTO”
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e) Entregar a “EL INSTITUTO” una vez concluida la vigencia del presente Contrato, todo el
material y copias que contenga la informacién confidencial que le haya sido proporcionada
por “EL INSTITUTO”, segun el registro que lleve de la informacién entregada y recibida
por “EL PROVEEDOR".

VIGESIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91
de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podré celebrar por escrito convenio modificatorio, al
presente Contrato dentro de la vigencia de! mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del articulo 103
fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo de entrega originalmente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” todo lo
cual debera estar debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL
PROVEEDOR” puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se
actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, deberd formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores pilblicos que lo hayan hecho en el Contrato, quienes los
sustituyan o estén facultados para ello.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacidn, son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente contrato.

Anexo 1 (uno} ‘“Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) "Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Econdémica y Acta de Adjudicacion”

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las
clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al Cédigo Civil Federal, a
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles
y demas ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales
competentes de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro
que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.
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Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y
que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México,
el dia 15 de diciembre de 2016, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y
los restantes en poder de “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO" “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL INTEGRA METAS

ESTRATEG|CAS, S.A. DE C.V.
+ ./%7/// ‘

JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS MAIRA YAZMIN COLIN GARCIA
Apoderado Legal Apoderada Legal

RF ENEZ DAVILA
Titular de la '|s' Medios Electrénicos Masivos

COFV; M
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ANEXO 1
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"D”Tt{rAME_N DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO"
1%- i

A
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AANEXC>
VIGION DE CONTRATO-
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UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA 0 G 1 7
_ COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATIC.A,
" - DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO
4 g :’If [kl

ks
!
Ez.cﬂm LEL P ]

I
FOLIO:  0000538230-2016 | | Dictamen de Inversién
[ﬁx] Dictamen de Gasfo
Dependencia Solicitante: i 09 .. Distrto Federal Nivel Central _ T B —
i ogeop1 s Centraies . e
Fea0000” 7 Coominedidn Adminsvatva

Cuncepto: * OFICIO 0165 RECIBIDG EL 210972016 PARA ESTUDID MERCADG pOST TEST — "~

Fechs Elaboracion: 21/09/2018, - T M LT :
Total Comprometido (an pesas): 5 410,000.00
Cuents: 42082202 DIFUSION DE MENSAJES - Unidad de Informecién: 099001 Centro de Coslos:  GEOODG

AT T N e o

CENE 0 FEB. | 7oe” 73
- .00 L0,
COSPORAERF. e nstan de panas) ~ .
e 00 poi

El presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefiaiado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del institulo Mexicano def Seguro Social (IMSS), y de lo estabiecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamenlo Interior-del
IMSS, responsabilidad del drea solicitante el destino y aplicacion de los recursos. También se informa gue ester documenio unicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en Curso, y que con base en la revision que se efectu6 en el Sistema Financisro PREI-Milienium,
enel Modulo de Conirol de Compromisas, en la combinacion unidad de informacién y centro de cosios, los montos ¢efalados quedan
compromelidos para dar inicio a las gestibnes de adquisicion de bienes y seivicios con base al marco normativo vigenie.
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ANEXO TECNICO PAR'A LA CONTRATACION, MEDIANTE EL PROCE'DIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA,
PARA LA REALIZACION DEL ESTUDIO POST-TEST QUE MEDIRA LA EFECTIVIDAD DE LOS MENSAJES

INSTITUCIONALES DE LA CAMPANA “REDUCIENDO TIEMPOS DE ESPERA. CON BUEN TRATO” DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROQ SOCIAL

DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DE LOS SERVICIOS
1. Objeto del Serviclo:

El Instituto Mexicano del Seguro 'Soc"iﬁten lo sucesivo y de manera indistinta IMSS, y/o Instituto); requiere de un proveedor
para la realizacién del estudio Post-test, que mediré la efectividad de los mensajes institucionales de la campafia “REDUCIENDO
TIEMPOS DE ESPERA CON BUEN TRATO” del Instituto Mexicano del Seguro Social.

2.- Caracteristicas del Servicio,

E! Instituto, a través de la Coordinacién de Técnica de Difusién, deberd verificar que {a campa fia “REDUCIENDO TIEMPOS DE
ESPERA CON BUEN TRATO" autorizada y conterida en la Estrategla y Programa Anual de Comun icacion Social 2016, cumpla con
las metas planteadas, por lo que dicha verificacion se realizard mediante la realizacién del estudio Post-Test gue se propone,
mismo que tendré los siguientes puntos: objetivos, poblacion objetivo, muestra ¥ criterios metodolégicos para la evaluacién de

.  Objetivos

El estudio Post-Test ih‘tegi"aré, recopilarg é‘iritécpréi‘éfé'Qﬁemé;lédmente'iﬁfomééién valiasa so bre personas que pertenecen a
la poblacién objetivo, baje lo siguiente: A N e : . o

1. Conocer si Ja-poblacidn. ha escuéhado o visto fa campaﬁa“'REﬂUCIENDOﬂEMPOS DE ESPERA CON BUEN TRATO” y en
qué medios ha tenido acceso a-elfa. RS S P R LR . :

2. Identificaf el posible impacto que ha causado la exposicidn a fos materiales publicitarios entre el piblico objetivo en
términos de: - . T | TR — e Lo v

Recor,dgciﬁh {tanto del mehsa;etema de;icé fﬁ@edios_' én_lﬁ; c'ufa-les'_'s'e-expuso.‘elj,meu'séje, asi comﬁ'ﬂé la dependencia

y/o entidad de ias gtre han tenido publicidad} . . . . .0 o - o

'Reconacimiento “E N

Memorabilidad _ e e

Aceptacién L

Relevancia .. e I

Efectividad - R 2

Credibiidad - o AN EXOS

Claridad y entendimiento (de los mensajes transmitidos) ~ . . ‘ « ﬁ., i

Utilidad "~ = T e 17 § FTP TD

E ‘“SD\ONDECQ AT US

3. Determinar cudles son los elémentos mds recordadosde_ la caml pana UCIENDO TIEMPOS DE ESPERA CON BUEN
TRATO". S . o e

4. Valorar la efectividad de fos medios. iisllizados considerando Televisién, Radio, Prensa, Medios Complementario y
Medios Digitales (determinar.qu'e"mgdioytiiizado‘tmipimavoﬁnﬁdén@‘-e'q.;[a recordacién dela campafia “REDUCIENDO

TIEMPOS DE ESPERA CON BUEN TRATO", =
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ANEXO TECNICO PARA LA CONTRATACION, MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO D& ADJUDICACION DIREQ“@ 9
PARA LA REALIZACION DEL ESTUDIO POST-TEST QUE MEDIRA LA EFECTEVIDAD DE LOS MENSAJES
INSTITUCIONALES DE LA CAMPANA “REDUCIENDO TIEMPOS DE ESPERA. CON BUEN TRATO" DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

5. Analizar la imagen de la dependencia, en funcién. de la campafia “REDUCIENDO TIEMPOS DE ESPERA CON BUEN
TRATO”.,
6. Identificar dreas de oportunidad que permitan desarroliar ejes de comunicacién para ruevas campafias.

i Métodologfa (de’conformldﬂfcon los criterios metodolégicos para la evaluacién de campaflas de’ comunicacién
" emitidos por la Subsecretaria de Normatividad de Medios de Ia Direccién General de Normatividad de Comunicacién
( de |a Secretaria de Gobemacién) )

. La-evaluacién cuantit_ativé de I3 campafia “RED_UC!ENDO TIEMPOS DE ESPERA CON BUS EN TRATO”, una vez finalizada su
difusién, se realizara a través de la aplicacion de entrewvistas cars a cara en hogares en una mu estra nacional con seleccién de fa
muestra estrictamente probabilistica. El instrumente de:medictén tendr4 una duracién méxima de 25 minutes. Dichas entrevistas

se desarrollardn en dos dias.
. Dicha muestra se realizard mediante un cuestionario disefiado- por el prestidor clel -servicio, sin embargo, dicho

cuestionario se pondrd a mﬁﬁider*agi&n del Insﬁtqt_o para.que emita los eomentarios que cionsidere y para ‘aprobario como
definitivo y listo para su aplicacién, lo ciial seré enundia. - . - N

: v

LS
=

.  Poblacién objetivo: . T F

. Hombre;’ij mujeres de entre 18.:'?‘;5555_ 'a’ﬁos, derechohablentes cumnmencado pr:iihnrio.

IV. Muestra: s :

(h .. La muestra ser§ de '1,206‘éntrevist'as.'gﬁ.'una

7 en_iin muéséra'}'éﬁﬂcia:mgnte probah'ilktim, “considerando como Unidades

Primarias de Muestreoa Ciudades de ;Go,ooo-ﬁgbitangg'qim{;S;_ N : e

v Es impbiij;ahte -menci'eﬁar:que se.consideraran las Ciudaglés Capltalesv,w ‘!ona:ib_hu,r'baﬂa para la seleceién de la muestra
y que log cortes serdn ‘c‘lefofma'traris_ver_s_al_ de a_cqgrdo’corj—ia}-iér]ablésk]ue sedefinan en el cuestionario

Se entregaran en los tres dias _pds:ter'{ores al término de la dlfusidn de la campsifia “RE i R ﬂ@ Son BUEN

TBATO; 1. ~ )WVISION DEE
. Elreporte o presentacién deiésultadqumpresq y en formato dig_i_ta{--,(.ﬁ;ﬁt'fj -dondes‘e deberén presentar los resultados de

la investigacicn, correspondientes 4 tada una ge las preguntas del cuestionario.
El reporte deberd contener lo sigulente: portads, principales hallazgas, resultados divididos por secciones relevantes,

nota metodoldgica, fecha de Ja emision del reporté, nombre de la persona que hace el re porte, punto muestral donde se
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ANEXO TECNICO PARA LA CONTRATACION, MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA,
PARA LA REALIZACION DEL ESTUDIO POST-TEST QUE MEDIRA LA EFECTIVIDAD DE LOS MENSAJES
INSTITUCIONALES DE LA CAMPARA “REDUCIENDO TIEMPOS DE ESPERA CON BUEN TRATO” DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

presentd el problema, entidad federativa en donde estd el punto muestral, solucién dada al problema, conclusiones y en
caso de ser necesario anexos,

1. Base de datos, debidamente cddiﬂcada, en SPSS (formato electrénico).

M. Tablas de frecuencias en Excel (formato electrénico).

Iv.  Uitima versién del cuéstionario que fue aplicado en campo (formato electrénico)

V.  Los formatos de presentacién de resultados debidamente requisitados, de conformidad con lo establecido en el
Acuerdo por el que.se esié.blecéh: los lineamientos generales para las campafias de comunicacion social de las
dependencias y entidades de la Administracién Piblica Federal para el ejercicio fiscal 2016.

’ M‘“:-";; '.. .. S ] ) ‘.
4.- Todo aviso o notificacién que deban darse las paites con motivo del servicio, lo harén por escrito, a sus respectivos domicilios,
debiendo obtener para ello constancia fehaciente de cualiquier aviso o notificacién.

5.- En caso de que la prestacion del servicio se ve afectads por caso-fortulto o fuerza'mayor, el prestador de servicios se obliga
a hacerlo del conocimiento del instituto el mismo dfa que tenga conocimiento de dicha-eventualidad, para que en su caso, de
comlin acuerdo, se establezcan las bases para fa reposicién de los servicios dejados de prestar, $ervicios que se proporcionaran
lo mis pronto posible. ' ‘ Sl e L

6.- En caso de que la prestacién del servicio se.realice con atraso o, sed parcial o deficiente el Proveedor
se hara acreedor a la imposicion de las Saﬂci0qe§, que sé'éﬂiﬁﬁtan en el contrato correspondiente.

Atentamente,

© JWVISION DE CONTRATOS
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TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA CONTRATACION, MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDIC(A}(QIgN
DIRECTA, PARA LA REALIZACION DEL ESTUDIO POST-TEST QUE MEDIRA LA EFECTIVIDAD DE LOS
MENSAJES INSTITUCIONALES DE LA CAMPANA “REDUCIENDO TIEMPOS DE ESPERA CON BUEN TRATO"
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL '

El Instituto Mexicano det Seguro Sg&él-(en lo sucesivo y de manera-indistinta IMSS, y/o Instituto); requiere de un Proveedor para
la realizacién del estudio Post-test; que medir4 la efectividad de los mensajes institucionales de Ia campafia “REDUCIENDO
TIEMPOS DE ESPERA CON BUEN TRATOD” del Instituto Mexicano del Seguro Social.

1.- PROGRAMA Y CONDICIONES DE ENTREGA

“El Proveedor” entregara en uia sgl'é exhibicién lo siguiente:

)
o

® Elreporteo pretéhtacién-tie resulthﬁéé i'fmprgsp y en formato digital {.ppt) donde se deberan presentar los resultados de
la investiga:clén, correspondientes a cada una delgs preguntas del cuestionario.

El reporte deberd coptéhér lo siguiente: portaga, pﬂnuﬁéies--hallazgo& resultados divididos por secciones relévéntes,
nota metodolégica, _.fé"c:ha.qg_la emisién del reporte, nombre de la persona que hace el reporte, punto muestral donde se
presentd.el problema, enﬁ’d&d federativa en donde estd ef punto muestral,‘,soiucién da_da al problema, conclusiones yen

caso de sef necesarity anexos. - R o
Base de datos; debidamene codificada, en SPSS (formate electrdnieo). . .

-]
e Tablas de frecusncias é# Excel.{forhato electrénjeo), . - - o )
s Ultima versién Hel%uestiogﬁ*i’ﬁhqueméapﬁéhﬂq q-;pa,hm'q (formatg electrénico). -~ ~ N
* Losformatos depresentaciérde resultados debidirvent requisitadas, de conformidad ‘éon lo establecido en el Acuerdo
por el que se establecen ios L’Tngg_"mj‘entbs Generales para-fas Campafias de Comunicacidn Social de las Dependencias y
Entidades de la Administracign Fﬁ_i:itig_a Fgggral paia e!e_jsfciéio;fi‘scal"zg‘}s,: A LT 20
% i‘&';;' A [ I - -
.
2.- PLAZO DE ENTREGA. | j"a-‘%v
JuEl proveedor” entregard en 105 tres dfas posteriores al ﬁm%oﬂela difusién de la campafie, el resultado del estudio Post-test
que se detalla en &l humeral 1 "PRQGRAMAY&NM %ENMA" g N B
3.- LUGAR DE ENTREGA T g

I Proveedor”, a fin de agreditar el cumpfimiento de sus obligaciofies contractusiés, se obliga a e ntregar el résultado def estudio
Post-test a la Divisién' de Medios Efectrénicos Masivos dependientd de Ia Coorginacién Técnica de Difusién de la Unidad de
Comunicacién Social del Instituto Mexicano del Seguro Social, sita en_calle-Gobernador Tiburcio Montiel ndimero 15, Quinto piso,

Colonia San Miguel Chapul&e_pec,.Delegacién:Miguel"Hidalgo,'Cddi,g_ozfdsjtal 11850, Mexigo, Ristyr tedera Jn horario de lunes
-a viernes de 10:00 a 14:00 horas, - . ) ‘ P '.,. ¥ .

4. FORMA DE PAGO _— o | ‘”V,SION DE CON TRA TOS

El pago de los servicios objeto del presente -i:bn_tratb-sericuhierto"éh una sela exhibicion una vez que se hayan recibido a entera
satisfaccién de la Divisién de Medios Electrénicos 'Masiyas‘depe_ndjém;e de la Coordinacién Técnica-de Difusién, los productos
entregables descritos en el numeral 1 “PROGRAMA Y CONDICIONES DE ENTREGA” de este documento.
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TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA CONTRATACION, MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

DIRECTA, PARA LA REALIZACION DEL ESTUDIO POST-TEST QUE

MEDIRA LA EFECTIVIDAD DE LOS

MENSAJES INSTITUCIONALES DE LA CAMPANA “REDUCIENDO TIEMPOS DE ESPERA CON BUEN TRATO”

DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

“El Instituto” no dard trdmite de pago de los servicios prestados, si “El Proveedor” omite entregar a las 4reas corréspondientes

los entregabies y la factura que avalen el -ée_rvlcio solicitado y prestado.

Una vez revisados y validados los estudios Post-Test a entera satisfaccion de la Divisién de Medios Electrénicos Masivos

validacién del material presentado por “EL

Proveedor” aia Coordiriacién Admiﬁiggﬁth?a para que se inicie el trémite de pago, “EL Proveedor” debers obtener copia del oficio

Después de que "EL Proveed(.or"- obtenga _,Ia:ﬁli&écién de su estudio Post-Test por
Masivos dependiente de Ja €oordinacién Técnica de Difusidn, entregara anteel Aread
Materiales y Financieros de. la: Coordinacién Admirtistrativa, sita en Manue! Villalo

parte de la Division de Medios Electrénicos
e Cifras y Registros de la Division de Recursos
ngin nimero 117, acceso 3 "Comunicacitn

Social”, Colonia Cuauhtémoc, Delegacién Cuatihtémec, Cédigo Postal 06500, en México;, D.F., la factura que ampare el Importe
total de los servicios prestados y solicitados en lafs} misma(s); asi como la documentacién que sea requerida por dicha drea.

“El Instituto” no dard trémite de Pego de ios servicips prestados, si “EL Proveédor” o

mite entregar fa factura correspondiente.

Todos los servicios seran verificados con Io'sTér'a_t'f'égables énvl_ados por “EL ﬁtovgeﬂol" a ‘-’El_-lnstltuto". .

El pago serd cubierto una vez que se haya realizado la ertrega def estudio PostTest dela éa«n’paﬁ_a' “REDUCIENDO TIEMPOS DE

ESPERA CON BUEN TRATQ"del Instituto Mexicano del Seguro Social

El pago de los servicios se efectuard en pesos mexicanos, & {os 15 dlas naturales posteriores & la entkéﬁi‘é{é;h representacién
impresa del comprobante fiscal digital-y documentacidn comprobatorls que acredite fa entrega- de los servicios de conformidad

con lo normado:en el *Procedimiento para ia recepcién, glosa y aprobacion de dogu

Delegacidn Miguel Hidalgo, México, Distrito Federal, Cddigo Postal 11850, de unes a

mentos presentados para trimite de pago y

- constitucion de fondoes fijos”, en la Division dé Trdmige de Erogaciones de la Coordinatién de Contabilidad v Trémite de

Q_,.)

‘Erogaciones, dependiente de |a Direecién de Finanzas, sita Catte Gobernador Tiburcio Montiet No. 15, Col. San Miguel Chapultepec,

viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas,

previa validacion y autorizacién que para tat efecto realice 1a Divisién de Medios Electrénicos Masivos dependiente de fa

Coordinacién Téchica de Difusién en su carécter del Adminlsiwadbé_- delContrate -

Los servicios pfesi‘adds se pagaran de-toﬂfdrmidaﬂ-'mn la _prquesﬁ' econdmica a
considera parte integrante del mismo. . N P | T

“Las Partes” conviénel;-en-ﬁue el precio ofertado es fijo por l6 que no suffifé-'

djuq_té al‘insti’umenmiﬁljfdico suscrito y se

' gﬁtra‘to.

El trémite de pago se iniﬁiﬁf—é@m: B _ rs . Malr‘lye!SF\O N DE CONT RATOS

1-La entrega en el Area de Cifrasy Reglstros de la Divisién de Recursos | y
sita en Manuel Villalongin nimero %17, acceso 3, Colonia Cuauhtémoc, Delega¢ién

nancieros de {a Coordinacién Administrativa,
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06500, México,

Distrito Federal, de lunes a viernes da iQ:QO-_‘a_lJ&OD hgra_s delos ;igulentgs.doaj‘mmtdszl T

a. Originaly 2 {dos) copias dela factura que effpida anombre del INSTITUTO M

EXICANO DEL SEGURO SOCIAL, con direccién

en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonla Juédréz, Delegaclén Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, en México,
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TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA CONTRATACION, MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
DIRECTA, PARA LA REALIZACION DEL ESTUDIO POST-TEST QUE MEDIRA LA EFECTIVIDAD DE LOS
MENSAJES INSTITUCIONALES DE LA CAMPANA “REDUCIENDO TIEMPOS DE ESPERA CON BUEN TRATO"
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Distrito Federal y Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, que retina los requisitos fiscales, sustentada de los
testigos que avalen la prestacién del servicio.
En caso de que “EL Proveedor” presente su factura con errores o deficiencias, conforme alo previsto en el articulo 90 del
Reglamento de la-Ley de Adquisiciones, Arrendamientos'y Servicios del Sector Piblico, “El Instituto” dentro de los 3 (tres)
dias hébiles siguientes a la recepcién de la misma, indicard por escrito a “EL Proveedor” las deficiencias o errores que deber4
corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito Y hasta que “EL Proveedor” presente las
correcciones no se computara dentro de los 15(quince) dias naturales estipulados para el pPago.

b. Original y 2 (dos coplas) del contrato celebrado con “El Instituto®.
b. Nota de crédito a favor de “El Ins‘tih:lto",‘por Importe de Ia sancidn a la que sea acreeclor “EL Proveedor”

El pago se realizard mediante ,tran',s_férencia electrénica de fondos, a través del esquema electrénico interbancario que “El
Instituto” tiene en operacién, para tal efecto “EL Proveedor” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta,
CLABE, Banco y Sucursal a nombre de “EL Proveedor”, a mienos que *EL Proveador” acredite en forma fehaciente la imposibilidad
para ello. T - R Y : 23

El pago se depositara en la fecha hrﬁgfamada"péfa tat efecto, a través dej e'équenjai in'trabar'lcariﬁ.siqla«cuenta bancaria de “EL
Proveedor” estd contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER; HSBC, 0 SCOTIABANK INVERLAT vy, a través del esquema
interbancario via SPEI {Sistema de Pagos Electrénicos ln_tgrbfancaljiosa sifa cgehta pertenece a un banco di'sﬁnto a los mencionados.

Para tal efecto deberd présentalf'en la Divisitn :de Tréimite defmﬁatluj:as,ﬁhcada-eﬁ calle Gobexrnador Tiburtio, Montiel nimero
15, Colonia San Miguel Thapuitepec, Cédigo Postal 11850, Delegacién Miguet Hidalgo, en México, Distrito Federal en un horario
comprendido de las 9:00 a las 14:30 horas de lunes a viemes en dias hébiles, los datos que @ continuacién se sefialan:

Nombre o Razén Socia!

Nombre de {a Institucién bancaria {Banorte, S.A., BBVA Bancomer, S:A, HSBC, S.A. 0 Sco tiabank Inverlat, 5.A.)
Nimero de cuenta de cheques, sucuésal y plaza. et ‘
Registro Federal de Contribuyerites

Ntimero de proveedor que asigne “El Instituto” .

Identificacién oficial en original y copla (personas fisicas)

Identificacién oficial del apoderado legal-en original y copia (personas morales)

Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en origitial y copia (perswous

Para trémite de pago “EL Proveedor” debers expedir sus CFDI {Comprobantds Fi e por In ema de
facturacién electrénica, con fas especificaciones normadas pot f Servicie de, &dministy ﬁ@ﬁ@ﬁrﬁ@gbm del
Instituto Mexicano del Seguro. Social; ¢on Registro Federal de Contribul; Y % LS eh Avenida Paseo de la
Reforma 476, Colonia Judrez, Cédig’p__Pgstal“()ﬁﬁ_oo,:pelegacién Cuauhtémbt, Wico Distrito Federal, para la validacién de dichos
comprobantes “EL Proveedor” debers cargar en Internet; a través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “El
Instituta” el archivo en formato XML; la validez de fos mismos serd determinada durante la carga v dnicamente los comprobantes

validos seran procedentes para pago.
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TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA CONTRATACION, MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
DIRECTA, PARA LA REALIZACION: DEL ESTUDIO POST-TEST QUE MEDIRA LA EFECT WIDAD DE LOS
MENSAJES INSTITUCIONALES DE LA CAMPANA “REDUCIENDO TIEMPOS DE ESPERA CON BUEN TRATO”
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

“EL Proveedor” se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a favor de “El Instituto”, previamente

i

validados en e] Portal de Servjicfos & Proveedores, salvo justificacién y comunicacién por parte del mismo al Administrador del

“EL Proveedor” para efectos de transferir los derechos de cobro deberd contar con el consentimiento de “El instituto” para lo cual
deberd notificarlo por escrito a “El Instituto” con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de Pago programada,
entregandc"invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademds de los documentos sustantivos de
dicha cesién. El mismo procedimiento aplicard en caso de que “EL Proveedor” celebre contrato de cesién de derechos de cobrg a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera S.N.C. Institucién de Banca de
Desarrolio

En caso de que “EL Proveedor” solicite el .:éb'pno eh.una cuenta contratada en un ‘banco_ diferente-a los antes citados

(interbancario), “El Instituto” realizaré la instrucciéh de pago en la fecha de venc‘inriento del,comra-recibo y su aplicacidn se llevara
a cabo al dia siguiente, de acu_e(do eo,a_.el mecanismo qstablecidq por el Centro de Compensacion Bancaria {CECOBAN).

En caso de que “EL Proveedor” reclba pagos en exeeso:dgiiér& reintegrar dichas cantidades m&s los intereses correspondientes,
conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de Ja Federacidn. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en
exceso y se computaran por dias naturales desde ia fecha de su entrega hasta.la fechd en ‘que se ponga efectivamente |as
cantidades a disposicién dé “El Instituto®. L ‘ g N .

Asimismo, “El Instituto” podra aceptar a solicitud de “EL Proveedor” qué «n &l supuesto de que tenga cuentas liquidas y exigibles

a su cargo, aplicarlas contra In's;aﬂeqdos‘que, ensu casé;:tuvl,er&.bq‘r"_ concepto de cuotas obrem-pa,tmnales; tonforme 3 lo previsto
en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, adicionpimente "Et'Proveedér" acepta se realicen lasdeducciones correspondientes
en su caso, generados por la aplicacién de penas convencionales derivados de_atrasds o deficiencias en el servicis.

El pago de los servicios quec‘l_faré cdndiéionéd,o} pm#of@:?bﬁélménfa; il pagr.i 'hue_“EL Proveedor” d eba efectuar a “El Instituto” por
concepto de penas convencionales per atraso en la prestacién del servicio y/olas deduccionesmrrgspondi‘enies,'

Cabe resaltar que mientras no se Q“ﬁ‘ipj'hn con:fas condiciones de la pre#idén_ﬂd.ééwldg, “El instigtuto” Ao tendré por cumplido
el mismo. . - L W | :

5.- VIGENCIA.- La wgencra del contratoserd a p_a&i:_‘ de su ﬁrma y hésta et 31 de_dicienfbtg de 201.6.

La vigencia del SEWf'éiQ__s_élf;_ﬁ. & partir de la ‘r!iqtiﬁ_r':aqié'n de-adjtidicac_ién"v hasta glUQ.dediciéﬂa-bmﬁ;ﬁS A

ANERM

6.- VERIFICACION DEL SERVICIO, * N b A\ C(}“WRP\TOS
“El Instituto” designa a la Divisién Qg_Médios Electronicos Masivos mﬁ\gw &ﬁﬂiﬁadéﬂ Técnica de Difusién para
L0 13 o

coordinar, supervisar y verificar los semcmsobgeto del presente cont

“El Instituto” podra supervisar en cualquier momento que ﬂﬁérvic“lﬁ.se;des’a'rrbﬂe de conformidad a lo solicitado, por lo que esté
facultado para realizar visitas aleatorias a las instalaciones de [a empresa donde se desarrollaré Ia prestacién del servicio.
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TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA CONTRATACION, MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICA(.Q;RIG 3
DIRECTA, PARA LA REALIZACION DEL ESTUDIO POST-TEST QUE MEDIRA LA EFECT NVIDAD DE LOS
MENSAJES INSTITUCIONALES DE LA CAMPANA “REDUCIENDO TIEMPOS DE ESPERA CON BUEN TRATO"
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL

La Divisién de Medios Electrénicos Masivos dependiente de la Coordinacién Técnica de Diusié n sers Ia encargada de revisar que
los entregables cumplan con lo solicitado.

7.- GARANTIA DE LOS SERVICIOS

( Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, “El Proveedor” debers presentar en la

" Divisién de Contratos de la Coordinacién Técnica de Contratos e Investigacién de Mercados, pdliza de fianza, expedida por

afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, dentro de los 10 {diez) dias

naturales siguientes a la firma del contrato respectivo, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a

su cargo derivadas del contrato adjudicado, a favor delInstituto Mexicano del Seguro Social por un monto equivalente al 10% (diez

por ciento) sobre el Importe total adjudicado, sin in¢luir et 1.V.A., en moneda nacional, de conformidad con lo establecido en el
articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arreridamientos y Servicios del Sector Pdblico.

8.- CAUSALES DE RESCISIGN DEL CONTRATO

Si “El Proveedor” no entrega la garantfa de cumpih:hieﬁto_'dél‘ contrato dentro del térming de 10 (diez) dias naturales posteriores
alafirma del mismo. L g B il '
En caso de que “El Proveedor” no preste el servitio en los t’érmiﬁos—d’at__aﬂédo"s'én el aniexo técnico correspondiente.

Si “El Proveedor__‘; Incurfe en falta de veracidad total o pai‘(:ial.f'e,speqio a la informacién propordonadapara fa celebracion del
contrato. . ‘ i o o e N

(\..."Si “El Proveedor” Incumple total opamalmenteoon cuaiquierade I__aé dbiiéhcipnes mntem‘das_en el eontrato yfo €n sus anexos.

Si “El Proveedor"—f-_':transmite to‘ta‘_i D parciahfmhte, bago cuakquier t:‘tula, los derechos y obligaciones a que se refieren los términos
‘de la contratacién y prestacion de dos servicios, con exceptién de los derechos de cobro, previa autarizacién dé El Instituto”.

Si la autoridad t':érﬁpe't'ente declara el concurso 'rl'nercantﬂro,;_:ualquierrsituacién'an'ééldga o equivalente que-afécte el patrimonio de
“El Proveedor”. .~ - . ) X

Si de manera reiterétiﬁa Qfoﬂstante V“El -ﬁMeédpr" es sancionado por paﬂe dé “El Instituto” con;_peh‘sl_i}iacionEs o deducciones

sobre el mismo concepto de fos servicios que proporciona’y con ellos se afecten sus Intereses.

o8, Arrendagientos v

" RATO

Si e! “El Proveedor” se sitia eﬁalguno de los sipuestds prev‘ist‘aélen el articuio 50 de il
Servicios del Sector Piblico. S ' H k|
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TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA CONTRATACION, MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
DIRECTA, PARA LA REALIZACION DEL ESTUDIO POST-TEST QUE MEDIRA LA EFECTIVIDAD DE LOS
MENSAJES INSTITUCIONALES DE LA CAMPANA “REDUCIENDO TIEMPOS DE E SPERA CON BUEN TRATO”
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

9.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

El Instituto Mexicano del Segure Social podr4 rescindir administrativamente, en cualquier momento, el (los) contrato(s} que, en
su caso, sea(n} adjudicado(s) con motivé del presente procedimiento, cuando “El Proveedor” incurra en el incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 54 de Ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientqs y Servicios del Sector ﬁﬁblico.

\ ]

10.- CONFIDENCIALIDAD.

Ambas partes €onvienen en considerar coma iﬁfﬂrmacﬁn.con_ﬁdeqclal a toda aquella relacionada con [as actividades propias del
Instituto y que sea proporcionada en la éject_jeién de! presente s_e‘sr’h;;io, asi como aquella a ia Qque tengan acceso las partes, con
motivo del presente. De la.fisma manera, convienen en que la infofmacién confidendial a que se refiere este apartado, puede
estar contenida en documéntos, farmulas, conversaciones teléfénicas, mensajes 2o audio, . mensajes en grabadoras, cintas
magnéticas, programas de computadora, disquetes correas electronices, o cualguler otro material que tenga informacién juridica,
operativa, técnica, financiera o de andlisis, para la prestacién de los servicigs, obligéndose “El Proveedor” adicionalmente a lo
siguiente: R0 e Bl - e A AN '

a) Utilizar la informacién & qd'e_: tenga fa‘(:desd_ 0 geherada’ con _-lﬁatlvd de .'su.aestar_»ciﬂ} en las instalaciones de “El Instituto®,
tinicamente para cumplimentar el objgto-dereste‘ch_:t_mto.- g oo 5

b} Limitar la revelacidn de ia' informacién ;V‘doéumentacién:a‘- ue ténsaacceso, ﬁnicamgrite a fas persona‘s' que dentro de su
propla organizacién se encuentren autorizadas para conocerla, haciéndose responsable del so que dichas personas puedan
hacer de la misma. - s =N N TR S

k ) }c} No hacer copias de la Infﬁrmacidn, §in I? ‘autqrizécién ﬁdfésctjﬂ_ﬁ de “El Instituto”.
d) No revelar a nmgun tercerolla.mfoﬁnaclﬁn'siﬁ previa autorjzacidnpor esgiritg: de “El instituto™’, _'
e) Entregar al Instituts, una vez concluida fa Vigencia del presente eolitrato, todpefl material y copias que conteriga la informacién

confidencial que i haya sido propercionada por el instifuto, segin ! registro que fleve de la informacién entregada y recibida
por el prestador de setvicios, : : '

11.- RELACION LABORAL. .

Cada una de las partes, se constituye como iinico patrén -.de:f'l.personél qhﬂ%ﬁ b «?{kxsov‘fgios para el

cumplimiento del presente contrato, en fos términos del articulo 10 de la Ley Federal aliaj M eserva de lo dispuesto por
el articulo 132 del mismo ordenam"ient‘;i legal, quedando totalmente a sy PANYs YPgactBnes que deriven de las relaciones
laborales, contractuales y fiscales con s0s t.rabajadores,- por lo-que cadd EYPpaltes es-el lnico responsable de ias violaclones
que en virtud de las disposiciones legales V;!em’és ordenamientos enJaleria: de trabajo y seguridad social se deriven frente a
dicho personal, liberando a la otra parte de cualquier responsabilidad solidaria y reclamacién que hagan sus trabajadores al

respecto.
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12.- SANCIONES.

PENAS CONVENCIONALES.- E| Administrador del Contrato serd responsable de calcular las penas convencionales sefialadas en el
numeral 5.3.17 y demds correlativos de |as Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Serviclos, en caso de atraso en la prestacién del servicio, las cuales ascenderdn al 2.5% del monto de o incumplido por cada dia
de atraso.

i

DEDUCCIONES.- En caso de gue los servicios sean parciales o deficientes o carezcan de las condiciones detalladas en el anexo
técnico y no habiendo causa justificada, el prestador de servicios se haré acreedor a una sancién equivalente del 3% del valor de
o incumplido, cabe sefialar que el limite de incumplimiento por esté concepto sers hasta el 109 del monto maximo def contrato
celebrado y en'caso de que se rebase éste, seé aplicard a juicio del instituto cualquiera de las dos opciones previstas en el articulo
53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector. Pablico, ... . '

13. RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO.- &l Titular de Ta. Division de Medlios Electrénicos Masivos, fungiré
como Administrador del Contrato que se formalice, - - e R

Atentamente,

-

Lic. Karla GonzslezNeria
Coordinadora Técnica de Difusién -

y Area Requirente .
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INTEGRA
Ciudad de México, a 17 de noviembre de 2016

[ n r“ i~
Lic. Maria de Lourdes Meléndez Arévilo - vbal
Presente

Con referencia al oficio nimero 09 53 84 61 1GFJ/ 10575 emitido el 15 de noviembre de
2018, donde se solisita la cotizacion del *Estudio posi-test que medird la. efectividad de los
mensajes: institucionales deia gampafia Redudiendo Tiempos de Espera con Buen Trate"
con base en jos documentos. de: Anexo Técnico, Téminos y Cendiciones del Servicio,
Escritos y Formatos;'me permito enviar la cotizacién referida;

Eia

‘Bervicio de Estudio pastdest |
que mediré la efectividad dedos
mensajes insfitucionales de la
campafia Reduciendo Tiempos |
de Espera con Buen Trato

| 358,000 pesos | 353,000 pesos

.- IVA | 56,480 pesos
TOTAL | 400,480 pesos

f‘ Lugar  fecha de cotizacion: ciudad de México a 17 de hoviembre de 2016

- Vigencla de la ootizacion: 60 dias naturales

Me rettero asus érdanas para resciver eualdu‘iéndﬁda_ o realizar alguna aclaracion,

Atentamente,

Afazmiin Colin Garcia .
sentants Legal de Integra Metas Estratégicas, S.A. de C.V.

Rep

- Tel452 55 AIGGHET0 y 6IGTO0M,
- Slejandid Dumas 146, Col.Polande,: 1 115380
e fegacion Misuet Hidalgo, México, DF
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COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y

N T Ao T

AT T

it

Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigaq Ropstal 868700, Ciudad de México

pablicos cuyos nombres y firmas aparecan i final dé la presente acta, con

adjudicacion directa nacional electronica,'nimeéro AA-0196 YR019-E279-2016 par
denominado “Estudio Post-Test que medir4 Ia efectividad de lo§ Mensajes inst

i Se reunieron los servidores

objeto de llevar a cabo Ia
la contratacion del servicio
itucionales de la Campafia

Reduciendo Tiempos de Espera con Buen Trato”, ——

Adjudicacién. ———

De conformidat! con el artigtile 37, fracomn L.'de ta.Ley de Adqulsicienes, Arrendamiientos y Servicios del Sector
Publico (LAASSP), se detalla ef participante cuya proposicion ne resuité salvente técnicamente. Lo anterior

conforme atas razones contenidas,'@n‘el'r'ésultadp‘ deld ev?aluacién técnica‘qm se describen a continuacion: -

r .
= h

d

Be.rumém‘f Asocladds, S.AdeCV. |

En el Punto 2 (Caracteristicas del Se’hncio) se reﬁq_}ar‘e:a ufitizar los criterios mbddbgiws_paré la évaluacién de
campafias 2015, cuando lo correcto es aplicar Yos crifarios. metodolbgicos para la-evaluacion de campafias de
comunicachén social 2016. En el punto 4 (Muestra). EJ Mexo Técm;o seﬁalg que la muestra sera de 1,200

ciudades de 100,000 habitaﬁtes 0 mas, el ﬁaﬁicipamt{-sgiﬁalé' qus Ia seleccion de la muestra serd de una
poblagién de 1 milién de habitantes y mas, a nivel nacional suando fiene que ser de 100 mil habitantes. En el

punto 8 de su propuesta referente a entregables presenta:

un’ gronograma de actividades para tres semanas,

cuando lo soficitado en el anexo técnico es mehor. i

De conformidad con el arfic

resulté solvente técpicamente:

ule '37,- fraoelén H, de Ja m%gﬁ,%&mua los participaiﬁes cuya proposicion
i iy .'_'5 i -§

1. |Datos y Café, S.C.
o 2 | Integra Metas Estratégicas, S. A de C.V.
3. |ipsos, S. A-‘dngv__‘. e '

iVal|
l .

2%
e Y 6 Y

Sé informa que no obstante que las proposiciones de los participla\1 ﬁgtos y Café, S.C. e Ipsos, S.A. de C.V.

resultaron solventes técnicamente, no se les adjudica por no haber ofertado el precio mas bajo.

Instituto, asi mismo se cuenta con disponibilidad presupuestal, se.determina adjudicar servicio denominado
Estudio Post-Test que medira Ia efectividad de los mensajes institucionales de la Campafia “Reduciendo

Tiempos de Espera con Buen Trato”, a: Integra Metas Estratégicas, S. A de C.V.
Pagina 1 de 4 h /y(




DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA

:  COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y

2 CONTRATACION DE SERVICIOS

- COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES
DE INVERSION Y ACTIVOS _

DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y
LOGISTICA

MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

- ‘-" ',_ I'.'
Acta de adjudicacién G o

Adjudicacién Directs Naclonal Electronica niifnero AA-019GYRO19-E270-2016

_El monto adjudicado es por la cantidad de $409 480. 00 (Cuatromentos nueve mil cuatrocientos ochenta pesos
00/100 M.N.) LV A. incluido.

De conformidad con e! articulo 37 fraccion V de la LAASSP, se notfﬁca al representante de la empresa
adjudicada, que la firma del contrato se realizara ei dia 15 de dicienibie de 2016, en la Divisién de Contratos,
sita en la Calle Durango nimero 281, Piso 10, Colonia Roma Norte, Delegac!on Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, Ciudad de México, lo anterior, de conformidad a lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP.
Previamente, debera de entregar copia y pmsenﬂr orlglnal para cote;o en la Dlwsion de Contratos de los
siguientes documentos: -

Acta Constitutiva y en su casbimodfrﬁbaicipnes'a la misma.
Aviso de Registro Patronal ante el IMSS.
Comprabante de domicilio. ‘
Registro Federal de Contribuyentes.
Poder Notarial del Representante Legat. .
Identificacién Oficial con fotografia del Representante Legal.
Documento vigente expedido por ¢l S.AT., en el que emita opinion favorable 2 nombre de su
representada sobre el cumplimiento de obllgaciones fiscales, conforme a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31. y 2.1.39 de la Resolucién Misceldnea Fiscal vigente, y sus actualizaciones, emifida por el SAT,
publicada en el DOF el 23 de dicnembre de 2015, o las que se encuentren vigentes al momento de la
firma correspondiente. - .
° Respecto al acuerdo ACDO SA1 HCT 1012141281 P.DIR, 2 empresa adjudicada deberé presentar la
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en maierla de segurldad social, en sentido positivo
En caso de que el participante: .
a) No se encuentre registrado ante este instituto o,
b) -Cuente con Registro Patronal pero se ehcuentre dado de baja 0;
¢) No tenga personal que sea sujeto de aseguramiento obligatorio; de conformidad con Io dispuesto por
el articulo 12 de la Ley de! Seguro Social {LSS).
No podra obtener ta citada Opinién, por lo cual dicho participante pedré dar- cumpumlento a tal requerimiento
presentando lo siguiente:
I. Documento emitido por este Instituto (resultado de la consulta en el sistema para obtener la Opinién),
en el que se haga constar que no se puede emitir ia Opinion de cumpumiento de conformidad con la
Regla Quinia del Anexo Unico del ACDO.SALHCT.101214/281.P.DIR;
Il. Escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la multicitada Opinién,
justificando el mofivo y anexsndo el documento en el que conste que no se puede emitir la misma y
ll. En el caso de que el participante manifieste que presta sus servicios a través de trabajadores
subcontratados con un tercero, debers de presentar en tal caso, junto con la documentacion citada en
los dos parrafos anteriores , ta Opinién de cumplimiento de obligaciones del subcontratante, desde
luego, vigente y positiva (lo anterior en términos del articulo 15-A de la LSS).
En caso de que el participante forme parte de un grupo comercial y uno de los entes que forma parte del grupo se
encarga de administrar la plantilla laboral de todas las empresas que lo conforman, sera necesario que exhiba el
documento que acredite la subcontratacién para situarse en el supuesto del parrafo anterior.
Para los casos de contratos que se formalicen con personas fisicas que presten sus servicios por si mismos y por
lo tanto no cuentan con un Registro Patronal ni tengan trabajadores registrados en el Institutd, el particular
debera de manifestar mediante escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la
multicitada Opinién, justificando el motivo y anexando el documento (resultado de la solicitud de ©pinion que le
da el Sistema institucional} en el que conste que no se puede emitir la misma.
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wotiénida ridmeio AA-DTIGYROTS-BE70.2010

En el caso de aquellos patrones (proveedores o contratistas Y sus subcontratados) que tengan mas de un
Registro Patronal ante el instituto y alguno o més de uno de estos Registros no se encuentre al corriente en el

cumplimiento de dichas obligaciones, aun cuando el registro patronal que haya utilizado para el contrato que se
trate si se encuentre al coriente en sus pagos. por lo que debera regularizar todos sus Registros a efecto de
poder obtener la Opinion positiva, =~ ‘ : , .

En caso de que el partitfpante cuents con trabajadores contratados bajo ef régimen de honorarios asimitados a
salarios, debera presentar el(ios) contrato(s) cen los que Geredite el régimen de-contratacién, asi como escrito
libre en el que manifieste que no se encuentra ohllgado a inscribirse ante el IMSS debido a tal situacién, por o
que no pueds obtener la opinién de cumpiimiento de obligaciones en materia de seguridad social.

.

T s o L | Lie. Mauricio Jimén.éi Dévila ~=
Eveluacién técnica Tituler de fa Divisién de Medios Electrénicos Masivos.

e - Lic. Maria de L'owﬁes M_eléndez Arévalo | TS
Evaluacién legal y economica Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica.

Ciarre del Acta .

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este procedimiento a fas 11; gras del dia de su
inicio, procediendo al cierre de. la presente acta de 'adjudlcacién lire: Spre.. A 519&279—2016
por lo que la rubrican al raargen y firman al calca para la_debida ¢ h Ak io"de la migma y
efectos legales procedentes, todos los que intervienen en tedas y cadA una de | ?‘ﬁ t ?cta
misma de la que se les entrega copia, - NYAVi "“ o7,

‘ FINAL -

Por el instituto Mexicano del Seguro Social:

Titular de Ja Division de Contratacién de Activos y
Logistica

S g

"‘-~.-.
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Adjudicacién mmm Naeloml Electrénica niimero M-aassvams-ﬁfm-ms '

Titular de la Divisién de Medios Electrénicos Masivos

ZA— 7=
La firma que antecede comasponde al Adjudicacién Directa Naclonal Electrérﬂcammero AA-019GYRO1 9—E279—
2016. .
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