


INSTITUTO MEXICANO DEL SEVGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION. Contrato N°

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y R6M0732
CONTRATACION DE SERVICIOS ' '

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato para la prestacién del servicio de monitoreo, analisis, redisefio y publicacion de
contenidos en redes sociales, que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, que en o sucesivo se denominara "EL INSTITUTO", representado en este
acto por el LICENCIADO JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en su caracter de
Apoderado Legal y, por la ofra parte, la empresa denominada COMUNICACION E
INFORMACION, S.A. DE C.V., en lo subsiguients “EL PROVEEDOR", representado por
ALEJANDRO RIVERA RAMIREZ, en su caracter de Apoderado Legal, a quienes en forma
conjunta se les denominard "LAS PARTES", al tenor de las declaraciones y clausulas
siguientes:

DECLARACIONES
I.- "EL INSTITUTO", declara a través de su Apoderado Legal, que:

.1.- Es un Organismo Piblico Descentralizado de la Administracion PGblica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizaciéon y
administracion del Seguro Social, como un servicio ptblico de caracter nacional, en términos de
los articulos 4°y 5° de la Ley del Seguro Social.

l.2.- Estd facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccion 1V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El Licenciado José Roberto Flores Bafiuelos se encuentra facultado para suscribir el
presente instrumento juridico en representacién de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que
le fue conferido en la Escritura Pablica ndmero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015,
otorgada ante la fe del Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, Notario Publico niimero 7 del
Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna. '

I.4.- Licenciado Homero Reyes Jarillo, Jefe de Division Puesto Homéblogo de Autorizacion
Especifica de “EL INSTITUTO” interviene en la firma del presente instrumento juridico como
Administrador del presente contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento
de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5.- Para el .cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la
prestacion del servicio de monitoreo, analisis, redisefio y publicacién de contenidos en redes
sociales, solicitado por la Unidad de Comunicacion Social.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nlimero de cuenta
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42062206 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero
de folic 0000496679-2016 emitido por la Titular de la Division de Control y Seguimiento al
Gasto de Operacién el dia 2 de septiembre de 2016, mismo que se agrega al presente contrato
como Anexo 1 (uno).

I.7.- El presente contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el procedimiento de
Adjudicacion Directa Nacional Presencial nimero AA-019GYR019-E200-2016 con fundamento
en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion Ili,
26 Bis fraccion |, 28 fraccion | y 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico y demas disposiciones aplicables en la materia.

1.8.- Con fecha 30 de septiembre de 2016, la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversién y Activos, a través de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, emitio el Acta
de Adjudicacion del procedimiento de contratacion mencionado en la Declaracion que antecede,
misma que se agrega en el Anexo 3 (tres) del presente instrumento juridico.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la solicitud de cotizacién y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.10.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en calle
Durango nimero 291, PH, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700,
Ciudad de México.

ll.- "EL PROVEEDOR", declara a través de su Apoderado Legal, que:

I.1.- Es una persona moral debidamente constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segtin consta en la Escritura Publica nimero 28,241 de fecha 9 de
septiembre de 1976, otorgada ante la fe del Licenciado Francisco Fernandez Cueto y Barros,
titular de la Notarfa Pablica namero 19 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio de la misma Entidad en la Seccién Comercio, Libro Tercero, volumen
1000 a fojas 441 y bajo el nimero 536.

Il.2.- Se encuentra representado para la celebracion de este contrato, por Alejandro Rivera
Ramirez, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Pablica nimero 24,867 de
fecha 11 de diciembre de 2013, otorgada ante Ia fe del Licenciado Juan Vicente Matute Ruiz,
titular de la Notaria Pablica nimero 179 del Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico. de la
Propiedad y de Comercio de la misma Entidad en el folio mercantii nimero 9009003* y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna. '

Pégina2 de 18

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con ks twminos ¥
condiciones y @ los decumentos comespondientes l procedimiento de contratacion
que se sofiala,




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCIGN DE ADMINISTRACION Contrato N°
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y R6M0732
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

I.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en la
adquisicion, instalacion y explotacion de toda clase de empresas libreras, . editoriales,
tipogréficas de cine, radio y television; la realizacién de estudios e investigaciones de caracter
econdmico, publicitario, cultural, social y politico.

I1.4.- Cuenta con los registros siguientes:
= Registro Federal de Contribuyentes: CIN7609098V0.
» Registro Patronalnénte “EL INSTITUTO: B12 13059 10.

i.5.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de

Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones

fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucién Misceldnea Fiscal 2016 y

de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, del cual presenta copia
a “EL INSTITUTO" para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el rég|men obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO" exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I1.7.- Cuenta por sl o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO”
relativo a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
'seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Tecnico de “EL INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion
publicada en el mismo de fecha 03 de abril de 2015, el cual exhibe para efectos de la
suscripcion del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico.
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1.9.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR?” en caso de auditorias,
visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de
Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién que en su- momento se
requiera relativa al presente contrato.

1.10.- Relne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumpiir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

I.41.- Para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente contraio en términos
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto
juridico, el ubicado en Fresas nimero 13, Colonia Del Valle, Delegacion Benito Juarez, Codigo
Postal 03100, Ciudad de México; teléfono: 5636 2080 y 5636 2081.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" requiere contratar de “EL
PROVEEDOR” y éste se obliga a prestar el servicio de monitoreo, andlisis, redisefio y
publicacién de contenidos en redes sociales, cuyas caracteristicas y especificaciones se
describen en los Anexos 2 {dos) y 3 (tres), que forman parte integral del presente instrumento
juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacién por la efectiva y
satisfactoria prestacion del servicio objeto del presente contrato “EL INSTITUTO” pagara a
“EL -‘PROVEEDOR” la cantidad de $385,500.00 (TRESCIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL
QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) dicha cantidad
se ejercera de conformidad con los precios que se establecen en el Anexo 3 (tres) del presente
contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijios, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiaréa durante la vigencia del presente instrumento jurfdico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- No habré anticipos y el pago se realizara a servicio
devengado mensualmente. La contratacién del servicio se llevaréd a cabo en moneda nacional y
bajo la condicion de precios fijos de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que los
mismos no cambiaran durante la vigencia de este contrato, ademas de que no estaran sujetos a
la actualizacién o ajuste por variaciones de pecios en el mercado nacional.
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Los pagos se enteraran previa validacién del servicio, lo cual acreditarg “EL PROVEEDOR”
con el oficio de liberacién que el administrador del presente contrato levantara para hacer
constar la recepcion del servicio a su entera satisfaccion. -

Una vez realizado el servicio a - entera satisfaccion de la Division de Anélisis y Medios
Alternativos, ésta enviard un oficio de liberacion por cada uno de los prestados por “EL
PROVEEDOR” debidamente requisitado a la Coordinacion Administrativa de la Direccién de
Vinculacién Institucional y Evaluacion de Delegaciones (DVIED) para que se inicie el trémite de

pago.

Después de que “EL PROVEEDOR” cbtenga el oficio de liberacién por parte de la Division de
Andlisis y Medios Alternativos, entregara ‘ante el Area de Cifras y Registros de la Divisién de
Recursos Materiales y Financieros de la Coordinacién Administrativa de la DVIED, sita en
Manuel Villalongin nimero 117, Acceso 3 “Comunicacion Sacial”, Colonia Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06500, Ciudad de México, copia del contrato y el Comprobante Fiscal Digital (CFDI) que
ampare el importe total de los servicios prestados y solicitados en el ‘mismo; asi como la
documentacion requerida por dicha area.

“EL INSTITUTO” no daré tramite de pago de los servicios prestados si “EL PROVEEDOR”
omite entregar el contrato que avale el servicio solicitado y prestado, junto con el oficio de
liberacién y el comprobante fiscal digital correspondiente.

Los servicios prestados se pagaran de conformidad con la propuesta econémica de “EL
PROVEEDOR?” integrada al presente instrumento juridico como Anexo 3 (tres).

El tramite de pago se iniciar4 con la entrega en el Area de Cifras y Registros de la Divisién de
Recursos Materiales y Financieros de la Coordinacién Administrativa, de lunes a viernes de
09:00 a 14:00 horas de los siguientes documentos:

a) Original y 2 (dos) copias del comprobante fiscal digital, en el esquema de facturacién
electrénica a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con direccién en Avenida
Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juérez, Delegacitn Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06600, Ciudad de México y Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.)
IMS421231145, con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracién
Tributaria (SAT), sustentada con el documento que avale |a prestacién del servicio. “EL
PROVEEDOR” deberd cargar en internet, a fravés del Portal de Servicios a
Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en formato XML, ia validez de
los mismos sera determinada durante la carga y tnicamente los comprobantes validos

~ serén procedentes para pago.

b) Original y 2 (dos) copias del presente contrato.
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¢) En su caso, Nota de Crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancién a
la que sea acreedor “EL PROVEEDOR?”. -

La Administradora del presente contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccién
de Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos para tramite de pago Y
constitucién de fondos fijos”, mismos que se encuentran ‘publicados en la direccion:
http:llintranetlDocslNormasIDI.R.%20FINANZASICOORD.%ZOCONT%ZOY%ZOEROGACIONES

/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf

“«EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
los comprobantes fiscales digitales a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados en el
Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacion por parte del mismo a la
Administradora del presente contrato para su autorizacion expresa, debiendo este informar a las
Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y Reposicion del comprobante fiscal
digital en su caso.

En ningun caso, se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR? las penas convencionales y/o deducciones en el Sistema PREI
Millenium.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (ires) dias
habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR" las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago. '

El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién, para tal efecto "EL
PROVEEDOR" se obliga a proporcionar en su oportunidad el numero de cuenta, CLABE,
banco y sucursal a nombre de "EL PROVEEDOR" a menos que éste acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositard en la fecha programada para tal efecto, a través del esquema
intrabancario si la cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR" esta contratada con Banorte, S.A,,
BBVA Bancomer, S.A., HSBC, S.A. o Scotiabank Inverlat, S.A. y a través del esquema
interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios) si la cuenta perienece a
un banco distinto a los mencionados.
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Para tal efecto “EL PROVEEDOR" debera presentar en la Division de Tramite de Erogaciones;
en un horario comprendido de las 9:00 a las 14:30 horas de lunes a viernes en dias habiles, los
datos que a continuacién se sefialan:

« Nombre o razén Social.
« Domicilio Fiscal

« Nombre de la Institucién bancaria (Banorte, S.A. BBVA Bancomer, S.A., HSBC, S.A.
Scotiabank Inverlat, S.A.)

« NUmero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.

» Regisiro Federal de Contribuyentes.

« Numero de proveedor que asigne “EL INSTITUTO”.

= Identificacién oficial en original y copia (personas fisicas)

« ldentificacién oficial del apoderado legal en original y copia (personas morales)

« Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en original y copia (personas
morales).

“EL PROVEEDOR” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual deberd notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademés de los documentos sustantivos de dicha cesién. El mismo procedimiento aplicara en
caso de que “EL PROVEEDOR?” celebre contrato de cesién de derechos de cobro a través de
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso, deberéa reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara a
“EL PROVEEDOR” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de
dichas penalizaciones ni deducciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se compromete a prestar el servicioc que se menciona en la Clausula Primera
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del presente instrumento juridico, conforme a lo sefialado en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del
presente contrato y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- “LAS PARTES” convienen en que la prestacion del servicio iniciard a partir del dia
natural siguiente al de la fecha de notificacién de la adjudicacion y hasta el 30 de noviembre de
2016. Lo anterior conforme a lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y 84 quinto parrafo de su Reglamento.

LUGAR.- Todas las entregas de cardcter mensual referidas en los incisos A, B, C y D del
apartado “programa de entregas” de los Términos y Condiciones, incluidos en el Anexo 2 (dos)
del preserite contrato, se integraran en una sola carpeta subdividida por cada uno de los
reportes a que se hizo referencia y se entregaran mensualmente en la oficina de la Unidad de
Comunicacion Social, sita en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Mezzanine Oriente,
Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600 a mas tardar a las 12:00 horas
del quinto dia habil de cada mes. Excepto por lo que corresponde en el mes de diciembre que
debera de entregarse al Ultimo dia habil del mes de noviembre.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Para efectos de que “EL
PROVEEDOR?” acredite la entrega en tiempo y forma y a satisfaccion de la Division de Analisis
y Medios Alternativos, ésta emitira contra entrega de los referidos reportes, oficio en el que
haga constar fa recepcion de los entregables referidos en el apartado “programa de entregas”
con base en el formato adjunto como Anexo A en los Términos y Condiciones incluidos en el
Anexo 2 (dos) del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” a fin de acreditar el cumplimiento de sus obligaciones contractuales, se
obliga a entregar para su revision ante la Division de Analisis y Medios Alternativos, de lunes a
viernes de 9:00 a 14:00 horas los siguientes:

Entregables:

A) Produccion y redisefio semanal de infografias y/o mapas mentales.

B) Elaboracién diaria de posts y tuits, segun lo solicite “EL INSTITUTO”,
C) Reportes semanales del monitoreo diario de redes sociales.

D) Reportes mensuales de analisis de monitoreo de redes sociales.

E) Apoyo en la deteccion y estrategias de comunicacion en caso de crisis.

VERIFICACION DEL SERVICIO.- El administrador del presente contrato verificara que la
prestacion del servicio cumpla con todas y cada una de las variables comprometidas en el
servicio y descritas en el Anexo Técnico incluido en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

El mecanismo de verificacion consistird en detectar posibles omisiones de la informacién que
“EL PROVEEDOR?” presente en el sistema de monitoreo, el tiempo que transcurra entre la
difusién de comentarios y menciones en sus redes sociales monitoreados, y el tiempo en que
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“EL. PROVEEDOR” tarde en notificarlo a la Unidad de Comunicacién Social y/o al personal
que ésta designe. ‘

Las revisiones seran aleatorias para que en caso de detectarse inconsistencia entre la
informacion difundida por las diversas redes sociales en relacién con la presentada por “EL
PROVEEDOR?”, asl como en el tiempo de entrega, la Unidad de Comunicacién Social, levantard
acta circunstanciada de hechos en la que conste tal incumplimiento adjunta como Anexo B en
los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

En cualquier momento, “EL INSTITUTO” a .través de la Divisiéon de Analisis y Medios
Alternativos -podra constituirse en el domicilio de “EL PROVEEDOR” a fin de verificar que se
lleven a cabo las labores con e! equipo idéneo y durante el tiempo necesario para dar total
cumplimiento a los requerimientos del Anexo 2 (dos) del presente contrato.

‘Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dard por aceptado el servicio objeto de este instrumento
juridico.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera a partir de la fecha de su firma y hasta el 30 de noviembre de 2016.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningdn titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcién
de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” para tal efecto.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demds documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual seré necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no proceders el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, | '

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta Y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a "EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de Ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la
prestacion del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a Ia legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el impuesto al Valor Agregado (LV.A.) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

"EL PROVEEDOR" en su caso, cumplird con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. "EL INSTITUTO” a través del Area
fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

Si “EL PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social,
acepta que “EL INSTITUTO" las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por
concepto de contraprestacion que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento
juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- "EL PROVEEDOR" se obliga para con "EL
INSTITUTO" a responder por los. dafios y/o perjuicios que le pudiera causar a éste o a terceros,
si con motivo de ia prestacién de los servicios viola derechos de autor, de patentes y/o marcas
u otro derecho reservado a nivel nacional o internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la G(nica obligacién de éste serd la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?” para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de sgl. INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar a més tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compafiia
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autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas_a favor del
“Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento)
sobre el importe que se indica en la Clausula Segunda del presente Contrato, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) en Moneda Nacional.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango ntimero 291 10° piso, Colonia
Roma Norte,  Delegacion Cuauhtémoc, Coédigo Postal 06700 México, Distrito Federal,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha podliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacién que se
entregara a "EL PROVEEDOR" siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar mediante
escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de Contratos, misma que llevara a
cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- "EL INSTITUTO" llevara a cabo la ejecucién de la garantia de
cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato,

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacién con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue "EL
PROVEEDOR" en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantfa, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente contrato, establecido en
la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacidén garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
INSTITUTO” aplicard penas convencionales a "EL PROVEEDOR™ cuando existan
incumplimientos en la fecha pactada para la prestacién del servicio contratado, sera del 2.5%
(dos punto cinco por ciento) por cada dia de atraso, calculadas sobre el valor del servicio o
concepto incumplido y sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.).
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El Administrador del presente contrato sera el encargado de determinar, calcular y nofificar a
“EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como vigilar el registro captura y validar en
el Sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles a la conclusién del
incumplimiento la aplicacién de la penas convencionales, objeto del presente instrumento
juridico, y comunicar los incumplimientos.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que debera cubrir a "EL PROVEEDOR". Por lo tanto “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialas en los
parrafos anteriores, sobre los pagos que a este deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga en cumplimiento con motivo del suministro de los
servicios

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesio en el contrato. El
administrador del contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta obligacion,
dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del incumplimiento.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES. .- Las deducciones se aplicaran de acuerdo a lo previsto
en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 97 de su Reglamento, por cualquier incumplimiento parcial o deficiente en que incurra
“EL PROVEEDOR" respecto a los as o conceptos que integran el servicio objeto del presente
el contrato.

En caso de que los servicios establecidos en el presente contrato, no se realicen dentro de ias
condiciones detalladas en el presente contrato o sus anexos y no habiendo causa justificada
gue explique dicho cumplimiento deficiente (como caso fortuito o fuerza mayor)
“EL PROVEEDOR?” sera sujeto de la aplicacién de una deduccién en el pago del servicio de
hasta el 10% (diez por ciento) del monto establecido en la Cladusula Segunda del presente
contrato y se aplicara a juicio de “EL INSTITUTO” cualquiera de las dos opciones previstas en
el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Las deducciones que se apliquen por cumplimiento deficiente del servicio seran calculadas con
base en el valor de los entregables que integran la prestacion del servicio, de conformidad con
los siguientes porcentajes:

E. Porcentaje de Deduccién
- ENTREGABLE - Yaeglg:lde‘ar;t;:?‘:rt;lteovs. sobre el valor del
LTI =20 i ; ~_entregable
Monitoreo diario 20% 2.0%
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Produccién y redisefio de infografias yfo 5 ' o
mapas mensuales 20 2.0%
Elaboracion de posts y tuits 20% | 2.0%

- Reporte semanal y mensual de monitoréo_ . ', |

. de redes sociales. 20’?’ ' 20%

Reporte mensual de analisis de monitorea _ o 5
de redes sociales. 10% Bl
Configuracién de ::;rirsnag y deteccion de 10% .. 1.0%

El Administrador del presente contrato sera responsable del célculo, aplicacién y seguimiento
de las deducciones por la prestacion deficiente de los servicios.

El monto méximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar el porcentaje de la garantia de incumplimiento del presente contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Amrendamientos y Servicios del
Sector Plblico y 102 de su-Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto de! presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de
una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretarfa de la Funcién Publica.

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen gue precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la ferminacién anticipada seran pagados siémpre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podré rescindir administrativamente el presente confrato sin mas responsabilidad
para él y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa més no limitativa se sefialan a continuacién:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento de! presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.
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10.

1.

En caso de que revele cualquier clase de informacion considerada confidencial conforme
a lo establecido en la Clausula Décima Novena del presente contrato.

Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

Cuando se incumpla, total o parciaimente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con alcances
o caracteristicas distintas a las pactadas.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier tituio y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado con
penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de los servicios que proporciona
y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

Cuando las sanciones por penalizaciones o deducciones superen el monto de la fianza.

Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracién y verificacion a
que se refiere la Clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y
Servicios del Sector Publico, podré rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR? incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a)

b)

Si "EL INSTITUTO" considera que "EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
»EL PROVEEDOR", de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en
un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacién de
referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a "EL
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PROVEEDOR", dentro de los 15 (quince) dias hébiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, "EL INSTITUTO" no aplicara las penas
convencionales ni deducciones, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantfa de
cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido e! presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados
por “EL PROVEEDOR?" hasta el momento en que se determine la rescisién administrativa.

Iniciado ‘un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra

suspender el frAmite del procgdimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
cumple con las condiciones de la prestacién del servicio, el procedimiento iniciado quedara sin
efectos, previa aceptacién y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continda
vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas
convencionales y/o deducciones correspondientes.

“EL INSTITUTO" podré determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborar4 un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdémicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescisién del contrato resultarfan mas inconvenientes.

De no'darse por rescindido el presente contrato, “EL INSTITUTO” establecera de-conformidad
con “EL PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquella's obligaciones que se
hubiesen dejado de cumpiir, a efecto de que “EL PROVEEDOR" subsane el incumplimiento
que hublere motivado el inicic del procedimiento de rescisién. Lo anterior, se llevard a cabo a
través de un convenio medificatoric en el que se atendera a las condiciones previstas en los
dos Ultimos pérrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo
su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podré suspender la prestacién del servicio en términos
del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos gue hubiesen sido efectivarmente prestados.
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Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102
fraccién I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, para lo cual deberé presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacién, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del contrato y a entera
satisfaccién del Administrador del presente contrato. '

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”,
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR".

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni atn substituto, y “EL
PROVEEDOR?”, expresamente lo exime de cualquier responsabilideid de carécter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral ¢ de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “LAS PARTES” convienen en considerar como
informacién confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias de “EL
INSTITUTO” y que sea proporcionada en la ejecucion del presente servicio, asi como aquella a
la que tengan acceso “LAS PARTES” con motivo de! presente contrato. De la misma manera
convienen en que Ia informacion confidencial a que se refiere la presente Clausula, puede estar
contenida en documentos, férmulas, conversaciones telefénicas, mensajes en audio, mensajes
en grabadoras, cintas magnéticas, programas de computo, disquetes, correos electrénicos o
cualquier otro material que contenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera o de
analisis, para la prestacion de los servicios, obligandose “EL PROVEEDOR® adicionalmente a
lo siguiente:

a) Utilizar la informacién a que tenga acceso Unicamente para cumplimiento al objeto del
presente contrato.

b) No hacer copias de la informacion, sin la autorizacion por escrito de “EL INSTITUTO”.

c) No revelar a ningin tercero la informacién sin previa autorizacion por escrito de “EL
INSTITUTO”.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento. durante la
vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR?” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante
el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por desavenencias,
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derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglarmento.

La solicitud se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas haré referencia al
namero de contrato, al servidor publico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el
monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA PRIMERA - MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO" podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente
contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR® se obliga a
entregar, en su caso, la modificacion de la garantia, en términos del articulo 103 fraccién Il del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo de- entrega originalmente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas afribuibles a “EL. INSTITUTO” lo cual
deberd estar debidamente acreditado en el expediente de contratacién: respectivo, “EL
PROVEEDOR” puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se
actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por las partes en el presente
contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera suscrito por los
servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o estén facultados
para ello. '

VIGESIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de declaraciones de “EL INSTITUTO” administrar y
verificar el cumplimiento del presente contrato; de conformidad con lo establecido en ei
pendltimo y dltimo péarrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, numeral 37 ultimo parrafo y 39 de la Politicas
Bases y Lineamientos en Materia- de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios de “EL
INSTITUTO”.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor pdblico, tendra caracter de Administrador del Contrato la persona que lo sustituya en
el cargo o aquel que designe el Area requirente.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion, forman parte integrante del presente contrato: E

Anexo 1 {(uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo” :,
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Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones
Anexo 3 (tres) “Propuesta Econdmica y Acta de Adjudicacion”

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES"” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes
de ia Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 14 de
octubre de 2016, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

"EL INSTITUTO" "EL PROVEEDOR"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL COMUNICACION E INFORMACION,

ADEC.V.
1

LICENCIADO JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS ALEJANDRO
Apoderado Legal Apoder

ERA RAMIREZ
Legal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

LICENCIADO HOMERO REYES JARILLO
Jefe de Divisién Puesto Homélogo de Autorizacion Especifica
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Direccién de Vinculaci én Institucional

Y Evaluacion de Delegaciones

Unidad de Comunicacién Social

Divisién de Anilisis y MMedios Alternativos

MEXICO |

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

ANEXO TECNICO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MONITOREO, ANALISIS, REDISENO Y PUBLICACION DE
CONTENIDOS EN REDES SOCIALES.

OBJETO DEL SERVICIO.
Monitoreo permanente de redes soclales para analizar la informacién que se vierte en éstas ‘sobre el Instituto Mexicano del Segurc
Social, asi como redisefiar contenidos y generar publicaciones que apoyen {a difusién de los memsajes institucionales, dar seguimiento y
analizar las métricas sobre ef desempefio de las estrategias en redes sociales alineadas a los objetivos y plan de comunicacién de iz

Unidad de Comunicacion Sacial.

1.- DESCRIPCION DEL SERVICIO.

Contar con un servicio para reforzar la estrategia de comunicacién digital en redes sociales que compile la informacidn difundida entre

los usuarios a fin de generar publicacicnes que difundan fas acciones a favor de la poblacién clerechohabiente, asi como informacién
util para la poblacién en general. -

Con la prestacién del servicio se busca concretamente lo siguiente:

A} Reforzar la comunicacién institucional mediante el uso continuo ¥y permanente de las nuevas tecnologfas de la informa 6n.
B) Recabar la informaclén y opiniones de usuarios sobre el Instituto publicadas en redes sociales. ,K ;
€} Analizar los temas y menciones relativos al IMSS y sus funcionarios en redes sociales. N -
D) Redisefiar contenidos y generar publicaciones para difusién en las redes sociales de los mensajes del instituto. @

2. CARACTERISTICAS, ESPECIFICACIONES Y ENTREGABLES DEL SERVICIO.

A) Produccién y redisefio de infografias y/o mapas mentales. Desarrollo o adaptacién, de informacién que el Instituto
proporcionard los lunes de cada semana para ser traducido por parte del proveedor en contenidos que describan de
manera clara con la composicion de imdgenes atractivas, desde informacion util para los usuarios de redes sociales hasta
datos duros y relevantes sobre los avances del Instituto en materia de la atencici y-beneficios para la poblacién

derechohabienfe. La entrega de los contenidos relativos a este apartado se requiere de la siguiente manera:

EL PROVEEDOR debers enviar, los lunes de la semana siguiente a la gue recibié la infmcin_ en bruto, en un horario

que no podra exceder de las 12:00 horas, los centenidus-ya—et s1e] £ TolaT ﬁ geVvision Via cagis

direcciones:

imss.redessociales@imss.gob.mx !

imss.redessociales@gmail.com &5% § g % g a ? é E;g % é’% ﬁéﬁém&;ﬁ &TQS
SURILAY L Wi AR

El administrador del contrato, el mismo dfa, realizaré los ajustes que correspondan y/o se validarin con visto bueno,
entregando a EL PROVEEDOR la informacién y/o materiales finales (ajustes y Correcciones} para generar nuevos
contenidos ese mismo dia.

EL PROVEEDOR debers enviar, los lunes de cada semana, en un horario que no podra exceder de las 18:00 horas, Yos
archivos finales, con ajustes y autorizados, que se recibiran para su programacion y difusion. -

Se establece un minimo de 5 (cinco) y un méximo de 15 (quince) contenidos por semana.
Pagina 1 de 4
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ANEXO TECNICO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MONITOREO, ANALIS!S, REDISENO Y PUBLICACION DE
CONTENIDOS EN REDES SOCIALES.

B) Elaboracién de posts y tuits. Se apoyaré en la generacion de tuits y posts que sirvan para difundir la informacion gue
ia Unidad de Comunicacién Social emite a través de comunicados o boletines. Se programarén para su difusion en redes
sociales tras ser aprobados por el administrador del contrato.

Por naturaleza coyuntural de la informacién es necesario contar con los textos y posts en redes sociales a la brevedad en
el mismo dfa en que se publican los comunicados y boletines. El administrador del contrato enviara al correo electrénico
que el proveedor proporcione ia informacién con los datos relevantes resaltados para generar, a mdés tardar dos horas
después de liberado o publicado el comunicado o boletin, hasta tres posts al dia, siempre y cuando la informacion ¢
reciba antes de las 17:30 hrs. Lo que se reciba después de esta hora, se enviar4 al dia siguiente, antes de las 11:00 horas.

Para validar las propuestas se enviaran via correo electronico a las direcciones imss.redessociales@imss.gob.mx,
imss.redessociales@gmail.com.

3. MONITOREO Y ANALISIS

C) Reporte semanal de monitoreo de redes sociales. Informe de los resultados del monitoreo diario de lunes a
domingo de cada semana. Este reporte debe entregarse a mas tardar el miércoles siguiente al domingo de corte
semanal, en un horario que no podra exceder de las 12:00 horas.
\
b Debe entregarse via  correo electrénico a las  direcciones: imss.redessociales@imss.gob.mx,
} imss.redessociales@gmail.com. O aquellas que 13 Unidad de Comunicacién Social proporcione al proveedor, quien
podrd aumentar o modificar los destinatarios del reporte semanal, mediante solicitud telefénica o via correo
& electrénico.

Adicionalmente y de manera mensual, el proveedor entregaré de forma impresa un reporte con la informacién qu
durante todo el mes calendario se presentd via correo electrénico en forma de reportes semanales.

E) Reporte mensual de anilisis de monitoreo de redes sociales. Consiste en el analisis mensual de los resultados
del monitoreo semanal durante cada mes calendario. Debe entregarse via correo electrénico a mas tardar el
cuarto dia habil de cada mes a las 12:00 doce horas en las direcciones: imss.redessociales@imss.gob.mx,
imss.redessociales@gmail.com, O las que la Unidad de Comunicacién Social proporcione al proveedor, quien
podrd aumentar o modificar los destinatarios del reporte semanal, mediante solicitud telefénica o via correo
electrdnico.

Debe presentarse de manera impresa en el transcurso del quinto dfa habil del mes en el en las oficinas de la Unidad
de Comunicacién Social sita en Avenida Paseo de la Reforma 476, Mezzanine oriente, Col. Judrez, Del. Cuauhtémoc,

C.P. 06600.
h T Tdi ¥ ,;1 ;"",-i:}; . - -
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IMSS

ANEXO TECNICO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MONITOREO, ANALISIS, REDISERO Y PUBLICACION DE
CONTENIDOS EN REDES SOCIALES,

F) Apoyo en crisis. Si ai estar monitoreandd_ las redes soclales del Instituto el Proveedor detecta algiin comentari
de los usuarios, o incluso informacién generada por el Instituto que a juicio del proveedor pueda lesionar la imagel
del IMSS, de su titular y demads funcionarios del mismo, dard aviso via correo elexctrénico, e incluso via telefénica, a
administradpr del contrato y a quien éste designe, para gue se tomen las medidlas de precaucién y control de crisi:
necesarias.

El proveedor proporcionard apoyo al Instituto para disefiar y generar los mensaje s para difundir en sus redes sociale:
las respuestas o estrategias de comunicacién que contrarresten los comentarios 'negativos,.independientemer‘nt_e de
las cantidades de infografias, post y comunicaciones pactadas en este contrato.

4. VERIFICACION DEL SERVICIO.

EL INSTITUTO designa a la Titular de Ia Divisién de Andlisis y Medios Alternativos, como érea técnica de los servicios objeto del
presente contrato.

EL INSTITUTO designa al Lic. Homero. Reyes Jarillo, Jefe de Divisidén de Puesto Homdlogo_ de Autorizacién Especifica, como
Administrador del contrato para coordinar Y supervisar los servicios objeto del presente contrato,

EL PROVEEDOR, 3 fin de acreditar el cumplimiento de sus obligaciones contractuales, se obliga a entregar para su revisién ant
! la Division de Anélisis y ‘Medios Alternativos, sita Avenida Paseo de la Reforma 476, Mezzanine oriente, Colonla. Judr
Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, D.F. de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas, lo s siguientes:

ENTREGABLES.

A) Producci6n y redisefio semanal de infografias y/o mapas mentales.

B) Elaboracién diaria de posts y tuits, segidn lo solicite-el Instituto.

€) Reportes semanales del monitoreo diario de redes sociales.

D) Reportes mensuales de anlisis de monitoreo de redes $ociales. _
E) Apoyo en la deteccion y estrategias de comunicacién en caso de crisis.

Independientemente de los reportes que el proveedor deba presentar, deberd entregar una carta bajo protesta de decir verdad
en papel membretado y firmada por el Representante Legal, en la que se rrianiﬁeste que se prestaron todos y cada uno de los
servicios solicitados por EL INSTITUTO. Este documento se presentara al-término de cada mes de servicio, durante los primeros
cinco dias habiles de! siguiente mes, -

Una vez revisados y validados los reportes a entera satisfaccion de la Divisién de Anjlisis y Medios Alternativos, ésta enviard un
oficio con fa vafidacion del material presentado a fa Coordinacién Administrativa para que se Inicle el trémite de pago, el
prestador del servicio debers obtener copia del oficio de referencia. - '

Después de gue EL PROVEEDOR obtenga la validacién de sus testigos por parte de la Divisién de Andlisis y Medios Alternativos,
entregard ante el Area de Cifras y Registros de Ia Divisién de Recursos Materiales y Serviclos Financieros de la Coordinacién
Administrativa, sita en Manuel Villalongin ndmero 117, acceso 3 “Comunicacidn Social”, Colonia Cuauhtémoc, Delegacidn
Cuauhtémot GHIgS“PSﬁEI’U?SQ?%MQ«ﬁ,%F.—, To(s) reporte(s} correspondiente(s) y la factura que ampare el importe total
i iR i #
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de los servicios prestados y solicitados en la(s) misma(s) durante el mes que termina; asi como la documentacién que sea
requerida por dicha drea.

EL INSTITUTO no dard tramite de pago de los servicios prestados, si EL PROVEEDOR omite entregar a las dreas correspondientes
lo(s) reporte{es) y la factura que avale el servicio solicitado y prestado.

Todos los reportes enviados por EL PROVEEDOR a EL INSTITUTO seran verificados por [a Division de Analisis y Medios
Alternativos. |

Ciudad de México a 21 de septieinhre de 2016.

ATENTAMENTE
LIG. ROSA ALEJANDRA SANCHEZ ESTRADA LIC. HOI\(IER¢ REYES JARILLO
Titular de 1a Division de Andlisis y Medios Jefe de Division Puesto Homédiogo de
Alternativos y Area Técnica Autorizacion Especffica y

Administrador del contrato
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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICLO DE MONITOREO, ANALISIS,
REDISENO Y PUBLICACION DE CONTENIDOS EN REDES SOCIALES.

1. PROGRAMA DE ENTREGAS

El proveedor deberd entregar los siguientes reportes de monitoreo y andlisis de resultados en términos del
documento denominado “ANEXO TECNICO PARA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MONITOREOQ,
ANALISIS, REDISENO Y PUBLICACION DE CONTENIDOS EN REDES SOCIALES”:

REDISENO Y PUBLICACION DE CONTENIDOS.

A) Produccién y redisefio de infografias y/o mapas mentales. Desarrollc o adaptacién de informacién que
el Instituto proporcionard los lunes de cada semana para ser traducido por parte de proveedor en
contenidos que describan de manera clara con la composicién de imégenes atractivas, desde informacién Gtil

- para los usuarios de redes sociales o datos duros y relevantes sobre los avance s del Instituto en materia dela
atencién y beneficios para la poblacién derechohabiente. La: entrega de los contenidos relativos a este
apartado se requiere de la siguiente manera:

-exceder de las 12:00

Ta|
£,

EL PROVEEDOR deberd enviar, los lunes de cada Semana,.en.un-horarig-g
horas, los contenidos para revisién via correo electrénico a las direcciongs:” :" - ¢!
imss.redessociales@imss.gob.mx R ;»-ag% % &
imss.redessociales@gmail.com G 07 Jp et S E“ VELD L i}m i i

T w2 *
i | 5 4 s LRt 3 . i
- a - @ e 1 :5 i g ‘
El administrador det contrato, el mismo dia, realizard s aJustEs tule-cors ez
bueno, entregando a EL PROVEEDOR la informacién y/o materiales finales Para generar nuevos contenidos
ese mismo dia.

AT

=

4 g

i
-1

EL PROVEEDOR deberd enviar ese mismo lunes, antes de las 18:00 horas, los archivos con ajustes y
autorizados que se recibirén para su programacién y difusién.

' Se establece un minimo de 5 (cinco) y un méximo de 15 {quince) contenidos por semana.

_ B) Elaboracién de posts y tults. Se apoyard en la generacién de tuits y posts que-sirvan para difundir la
informacién que la Unidad de Comunicacién Social emite a través de comunicados o boletines. Se
& programarén para su difusién en redes sociales tras ser aprobados por el administrador del contrato.

Por naturaleza coyuntural de la informacién es necesario contar con (os textos .y posts en redes sociales a la
brevedad en el mismo dia en que se publican los comunicados y boletines. E{ administrador del contrato
enviard al correo electrénico que ef proveedor proporcione la informacién con los datos relevantes
resaltados para generar, a mds tardar dos horas después de liberado o publicado el comunicado o boletin,
hasta tres posts al dia, en un horario entre las 8:30 y las 17:30 horas, de lunes a viernes. Lo que se reciba
después de este horario, se entregaré al siguiente dfa habil antes de las 11:00 horas.

Para validar las propuestas se enviardn via correoc  electrénico a3 las  direcciones
imss.redessociales@imss.gob.mx, imss.redessociales@gmail.com.
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€} Reporte semanal de monitoreo de redes sociales. Inforiié de 16¢ resultados del monitoreo diario de
lunes a domingo de cada semana. Este reporte debe entregarse a mas tardar el miércoles siguiente al
domingo de corte semanal, en un horario previo a las 12:00 hrs.

Debe entregarse via correo electrénico a la(s) direccion(es) imss.redessociales@imss.gob.mx,
imss.redessociales@gmail.com o aquellas que la Unidad de Comunicacién Social proporcione al
proveedor, quien podra aumentar o modificar los destinatarios del reporte semanal, mediante solicitud
telefénica o via correo electrénico.

Mensualmente el proveedor entregard de forma impresa estos reporte acumulados en las oficinas de la
Unidad de Comunicacién Social del Instituto, en Avenida Paseo de la Reforma 476, Mezzanine oriente,
Col. Judrez, Del. Cuauhtémac, C.P. 06600.

D) Reporte mensual de andlisis de monitoreo de redes sociales. Consiste en el analisis mensual de los
resultados del monitoreo semanal durante cada mes calendario. Debe entregarse via correo electrénico el
cuarto dia habil de cada mes, a mas tardar a las 12:00 doce horas a la(s) direccion(es)
imss.redessociales@imss.gob.mx, imss.redessociales@gmail.com o aquellas que la . Unidad de
Comunicacion Social proporcione al proveedor, quien podra aumentar o modificar los destinatarios del
reporte semanal, mediante solicitud telefénica o via correo electrénico.

Debe presentarse también de manera impresa, junto con la impresion “de los reportes semanales
acumulados, en el quinto dia hébil de cada mes, en las oficinas de la Unidad de Comunicacién Social del
Instituto, en el domicilio citado en el inciso anterior.

E) Apoyo en crisis. Si al estar monitoreando las redes sociales del Instituto el proveedor detecta algdn
comentatio de los usuarios, o incluso informacién generada por el Instituto que a juicio del proveedor
pueda lesionar la imagen del IMSS, de su titular y demds funcionarios del mismo, dara aviso via correo
electrénico, e incluso via telefénica, al administrador del contrato y a quien éste designe, para que se
tomen las medidas de precaucién y control de crisis necesarias.

El proveedor proporcionara apoyo al instituto para disefiar y generar los mensajes para difundir en sus
redes sociales las respuestas o estrategias de comunicacion que contrarresten los comentarios negativos,
independientemente de las cantidades de infografias, post y.comunicaciones pactadas en este contrato.

2. PLAZOS, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.

Todas las entregas de caracter mensual referidas en los incisos A, B, C y D, del apartado “programa de
entregas”, se integraran en una sola carpeta subdividida por cada uno de los reportes a que se hizo
referencia y se entregardn mensualmente en la oficina de la Unidad de Comunicacién Social sita en

Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Mezzanine Oriente Col. Judrez, Delegacién Cuauhtémoc

2
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Cédigo Postal 06600, a més tardar a las 12:00 horas del quinto dia h4bil de cada mes, excepto por lo que
corresponde en el mes de diciembre que deberd de entregarse el Gltimo dia h&bil del mes de noviembre.

Para efectos de que el prestador del servicio acredite

la entrega en tiempo.y forma y a satisfaccion de la

Division de Andlisis y Medios Alternativos, ésta emitird, contra entrega de los referidos reportes, oficio
en el que haga constar la recepcién de los entregables referidos en el apartado “Programa de entregas”.

3. GARANTIA DEL CUMPLIMIENTQ DE OBLIGACIONES.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en ef contrato qQue se celebre, el
proveedor deberd presentar en la Divisién de Contratos de la Coordinacién Técnica de Contratos e
Investigacién de Mercados, péliza de fianza, expedida por afianzadora debidamente constituida en
términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, dentro de los 10 {diez) dfas naturales siguientes a
la firma del contrato respectivo, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
asu cargo derivadas del contrato adjudicado, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por un
montc equivalénte al 10% (diez por ciento) sobre el importe total maximo adjudicado, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), en meneda nacional, de conformidad con lo establecido en el articulo
48 de la Ley de Adquisicioneé,‘ Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

4. FORMA DE PAGO

No habr4 anticipos y el pago se realizars a servicio devengado mensualmente:

La contrataci6n de los servicios se Hlevaré a cabo en moneda nacional y bajo la condicién de precios fijos

“de acuerdo con los precios unitarios pactados por lo

que los mismos no cambiardn durante la vigencia

del contrato, ademds de que no estaran sujetos a la actualizacién o ajuste por variaciones de precios en

el mercado nacional.
@‘ Los pagos se enterardn previa validacién de los servicios, lo cual acreditars EL .PROVEEDOR con-¢ oficio

"de Tibéracion que el adminktrador del contrato levantard para hacer constar la récepcién de los servicios

a su entera satisfaccion,

Una vez realizado el servicio a entera satisfaccion de

. Ia Divisién de Andlisis y Medios Alternativos, ésta

enviaré un oficio de liberacién por cada uno de los servicios prestados por EL PROVEEDOR debidamente
requisitado a la Coordinacién Administrativa de la Direccién de Vinculacién Institucional y Evaluacién de

Delegaciones (DIVIED) para que se inicie el trémite de

pago.

002

IMSS

Después de que EL PROVEEDOR obtenga el oficio de liberacién por parte de la Divisién de Andlisis y

Medios Alternativos, entregard ante el Area de Cifras

Y Registros de la Divisién de Recursos Materiales Y

Financieros de la Coordinacién Administrativa de la DVIED, sita_en Manuel Villalongin nimero 117,
acceso 3 “Comunicacién Social”, Colonia Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06500, en
México, D.F., copia del contrato y la factura que ampare el importe total de los servicios prestados y
solicitados en el mismo; asf como la documentacién que sea requerida por dicha 4rea.

¢ BE e
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EL INSTITUTO no daré tramite de pago de los servicios prestados st EL PROVEEDOR omite entregar el
contrato que avale el servicio solicitadg y prestado, junto con el oficio de liberacién y la factura
correspondiente. '

Los servicios prestados se pagarén de conformidad con la propuesta econdmica presentada por EL
PROVEEDOR.

Para efectos de pago el proveedor proporcionara los siguientes datos:

1. Razén Social

2. Domicilio

3, Teléfonos

4, R.F.C

5. Correo Electrénico

6. CLABE bancaria a 18 digitos
7. Cuenta .

8. Sucursal '

9, Plaza SR "m*‘} e i

10. Banco- " 5y oF “ I\F@ d
ance 3%;&% FRta A%

El trdmite de pago se iniciard con:

La entrega en el Area de Cifras y Registros de la Divisién de Recursos Materiales y Financieros de la
Coordinacién Administrativa, sita en Manuel Villalongin numero 117, acceso 3, Colonia Cuauhtémoc,
Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06500, México, Distrito Federal, de lunes a viernes de 09:00 a
14:00 horas de los siguientes documentos:

a. Original y2 (dos) copias de las facturas que expida a nombre del INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, con direccion en Avenida Paseo de la Reforma niimero 476, Colonia Judrez, Delegacion
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, en México, Distrito Federal y Registro Federal de Contribuyentes IMS-
421231-145, que retna los requisitos fiscales, sustentada en el documento que avale la prestacion del
servicio.

En caso de que EL PROVEEDOR presente sus facturas con errores o deficiencias, EL INSTITUTO dentro de
los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a EL PROVEEDOR las
deficiencias o errores que deberd corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado
escrito y hasta que EL PROVEEDOR presente las correcciones no se computara dentro de los 20 veinte
dfas naturales estipulados para el pago. | '

b. Originaly 2 {dos copias) del contrato celebrado con EL INSTITUTO.

Los pagos se realizardn mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema electronico
interbancario que EL INSTITUTO tiene en operacién, para tal efecto EL PROVEEDOR se obliga a
proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursai a nombre de EL
PROVEEDOR, a menos que EL PROVEEDOR acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.



Direccién de Vincula_clﬁn institucional y de
Evaiuacién de Delegaciones
Unidad de Comunicacién So cial

Divisién de Analisis y Medio s Alternativas 'MSS

Cada uno de los pagos se depositars en la fecha programada para tal efecto, a través del esquema
intrabancario si la cuenta bancaria de EL PROVEEDOR estd contratada con BAINORTE, BBVA BANCOMER,
HSBC, o SCOTIABANK INVERLAT Y, a través: del esquema interbancario viax SPEI (Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los me ncionados.

Para tal efecto deberd presentar en la Division de Tramite de Erogaciones, ubicada en calle Gobernador
Tiburcio Montie! nimero 15, Colonia San Migue} Chaputtepec, Cdigo Postal 11850, Delegaci6n Miguel
Hidalgo, en México, Distrito Federal en un horario comprendido de las 9:00 a Yas 14:30 horas de lunes a
viernes en dias habiles, los datos que a continuacién se sefialan:

* Nombre o Razén Social

Domicilio Fiscal _

Nombre de institucién bancaria: Banorte, BBVA Bancomer S.A., HSBC, S.A. o Scotiabank Inverlat,
S.A.

Numero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.

Registro Federal de Contribuyentes '

Ntmero de proveedor que asigne EL INSTITUTO.

Identificacién oficial en original y copia {personas fisicas)

Identificacién oficial del apoderado legal en original y copia (personas mora les)

Poder notarial para actos de cobranza.del apoderado en original y copia {(personas morales)

Para trmite de pago EL PROVEEDOR deber3 expedir sus CFDI (Comproban tes Fiscales Digitales por
Internet) en el esquema de facturacién electrdnica, con las especificaciones no rmadas por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), a nombre del INSTITUTO MEXICANO DEL SEGLIRO SOCIAL; con Registro
Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma 476, Colonia Judrez,
Cédigo Postal 06600, Delegacién __Cuauhtémoc, Meéxico Distrito Federal, para ‘la validacién de dichos
comprobantes EL PROVEEDOR deber4 cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a Proveedores
de la pdgina de EL INSTITUTO el archivo en formato XML; fa validez de los mismos serd determinada
durante la carga y Gnicamente los comprobantes validos serdn procedentes para pago.

_ EL_PROVEEDOR -se gbﬁga&maambr—aﬂﬁel&%bsfemmmﬁs@esdﬁﬁmﬁrﬁﬁ -
INSTITUTO, previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacién y
comunicacion por parte del mismo al Administrador del contrato para su autorizacién expresa, debiendo
éste informar a las dreas de trémite de erogaciones de dicha justificacion y Rep osicién dél comprobante
fiscal digital en su caso.

TG

EL PROVEEDOR para efectos de transferir los derechos de cobro debers contar con el consentimiento de
EL INSTITUTO para lo cual deberd notificarlo por escrito a EL INSTITUTO con un minimo de 5 (cinco) dias
naturafes anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablermente una copia de los
contra-recibos coyo importe se cede, ademds de los documentos sustantivos d e dicha cesién. El mismo
procedimiento aplicard en caso de que EL PROVEEDOR celebre contrato de cesiéSn de derechos de cobro
a través de factoraje financiero conforme al Programa deﬁadenas Productivas de Nacional Financiera

'S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que EL PROVEEDOR solicite el abono en una cuenta cbntratad_a en wn banco diferente a los
antes citados (interbancario), EL INSTITUTO realizar la instruccién de pago en la fecha de vencimiento

TG

ALY IR
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del contra-recibo y su aplicacién se llevard a cabo al dia siguiente, de acuerdo con el mecanismo
establecido por el Centro de Compensacién Bancaria (CECOBAN]).

En caso de que EL PROVEEDOR reciba pagos en exceso debera reintegrar‘dichas cantidades mads los
intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion. Los
intereses se calculardn sobre las cantidades pagadas en exceso y se computarén por dias naturales desde
la fecha de su entrega hasta la fecha en que se ponga efectivamente las cantidades a disposicién de EL
INSTITUTO.

Asimismo, EL INSTITUTO podra aceptar a solicitud de EL PROVEEDOR que en el supuesto de que tenga
cuentas liquidas y exigib!es a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por
concepto de cuotas obrero-patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro
Social.

Mientras no se cumplan con las condiciones de la prestacién del servicio, EL INSTITUTO no lo tendra por
cumplido.

VIGENCIA.

A partir del dia natural siguiente al de la emisién del fallo y hasta el 30 de noviembre de 2016.

6. CONFIDENCIALIDAD.

EL PROVEEDOR, a través de su representante legal deberd firmar carta de confidencialidad por la
totalidad de informacién que se genere antes, durante y con posterioridad a la prestacién del servicio,
en la cual se establecers la obligatoriedad de reser\}arse a toda aquella informacién, documentacién e
imégenes relacionadas con las actividades propias de EL INSTITUTO y que sea proporcionada en la
ejecucion del presente servicio.

Es informacién confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias de EL INSTITUTO y que
sea proporcionada en la ejecucién del presente servicio, asl como aquella a la que tengan acceso las
partes con motivo del mismo.

La informacién confidencial a que se refiere este apartado puede estar contenida en listados,
documentos, conversaciones telefénicas, programas de computadora, correas electrénicos o cualquier
otro material para la prestacién de servicios.

En virtud de la confidencialidad EL PROVEEDOR estara obligado a:

o Utilizar la informacién a que tenga acceso unicamente para cumplimentar el objeto del servicio.

e No hacer copias de la informacion sin autorizacion por escrito de EL INSTITUTO.

e No revelar a ningun tercero la informacién relacionada con el servicio objeto del presente
proéedimiento sin previa autorizacién por escrito de EL INSTITUTO.
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7. VERIFICACION DEL SERVICIO.

El administrador del contrato verificara que el servicio de monitoreo, redisefio Yy la entrega de reportes

_proporcionados por el proveedor cumplan con todas y cada una de las varia bles comprometidas en el
servicio y descritas en el documento denominado “ANEXQ TECNICO PARA. LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE MONITOREO, ANALISIS, REDISENO Y PUBLICACION DE CONTENID QS EN REDES SOCIALES”,

El mecanismo de verificacién consistird en detectar posibles omisiones cle la informacién’ que el
proveedor presente en el monitoreo, el tiempo que transcurra entre la difusion de comentarios Yy
menciones en sus redes sociales monitoreadas, y el tiempo en que el proveed or tarde en notificarlo a la
Unidad de Comunicacién Social y/o al personal que ésta designe.

Las revisiones seran aleatorias para que en caso de detectarse inconsiste cia entre la informacién
difundida por las diversas redes sociales" en relacion con la presentada por el proveedor, asi como en el
tiempo de entrega, la Unidad de Comunicacion Sacial levantard acta circunstaryciada de hechos en la que
conste tal incumplimiento.

En cualquier momento, EL INSTITUTO, a través de la Divisién de Anélisis y Medios Alternativos podra
constituirse en el domicilio de) proveedor a fin de verificar que se lleven a cabo Jas labores con el equipo
idoneo y durante el tiempo necesario para dar total cumplimiento a los requesrimientos del documento
denominade “ANEXO TECNICO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MONITOREO, ANALISIS,

REDISENO ¥ PUBLICACION DE CONTENIDOS EN REDES SOCIALES”,

8. ADMINIST, RADOR DEL CONTRATb Y DESIGNACION DE SERVIDORES PUBLICOS

Se designa como 4rea requirente y técnica del servicio a la Divisién de Andlisis ¥ Medios Alternativos, y
como administrador del contrato que se celebre al Jefe de Division de Puesto Homélogo de Autorizacion

Especifica.

9. CAUSALES DE RESCISION DEL CONTRATO,

A) Cuando el proveedor adjudicado no entregue la garantia de cumplimiento del contrato dentro del
término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

B) En caso de que revele cualquier clase de informacién considerada confider: cial conforme al punto 6
del presente documento.

€) En caso de que el proveedor adjudicado no preste el servicio en los términos detallados en el anexo
técnico correspondiente.

D} Cuaﬁdo el 'pr'oveedor adjudicado incurra en falta de veracidad total © parcial respecto a la
informacién proporcionada para la celebracién del contrato.

E) Cuando el proveedor adjudicado incumple total o parcialmente con cualquiera de la§ obligaciones
contenidas en el contrato y/o an.sus anexos.

I bl -
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F) Cuando el proveedor adjudicado transmita total o parcialrhénte, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones a que se.refieren los términos de la contratacién y prestacién de los servicios, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion del Instituto Mexicano del Seguro Social.

G) Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualguier situacién andloga o equivalente
gue afecte el patrimonio del proveedor adjudicado.

H) Si de manera reiterativa y constante el proveedor adjudicado es sancionado por parte del Instituto
Mexicano del Seguro Social con penalizaciones © deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona y con ellos se afecten sus intereses.

1) Cuando el proveedor adjudicado se sitta en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

El Instituto Mexicano del Seguro Social podrd rescindir administrativamente, en cualguier momento, el
(los} contrato(s) que, en su caso, sea(n) adjudicado(s} con motivo del presente procedimiento, cuando el
proveedor incurra en el incumplimiento de cualquiera de las obligaclones a su cargo, de conformidad con
el procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley antes citada.

12.- RELACION LABORAL: Cada una de las partes, se constituye como Unico patron del personal que
ocupe para proporcionar los servicios para el cumplimiento del presente contrato, en los términos del
articulo 10 de la Ley Federal del Trabajo, sin reserva de lo dispuesto por el articulo 132 del mismo
ordenamiento legal, quedando totalmente a su carge todas las obligaciones que deriven de las
relaciones laborales, contractuales y fiscales con sus trabajadores; por lo que cada una de las partes es el
Gnico responsable de las violaciones que en virtud de las disposiciones legales y demas ordenamientos
en materia de trabajo y seguridad social se deriven frente a dicho personal, liberando a la otra parte de
cualquier responsabilidad solidaria y reclamacion que hagan sus trabajadores al respecto.

13. SANCIONES.

PENAS CONVENCIONALES.- E! administrador del contrato sera el responsable de aplicar las penas
convencionales sefialadas en 5.5.7. de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, en caso de atraso en la prestacién del servicio, las cuales ascenderan al 2.5%
del monto de lo incumplido por cada dia de atraso.

DEDUCCIONES.- En caso de que los servicios contratados no se realicen dentro de las condiciones
detalladas en el “ANEXO TECNICO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MONITOREO, ANALISIS,
REDISENO Y PUBLICACION DE CONTENIDOS EN REDES SOCIALES”, y no habiendo causa justificada que
explique dicho cumplimiento deficiente (como caso fortuito o fuerza mayor) el proveedor serd sujeto de
la- aplicacién de una deduccién en el pago del servicio de hasta el 10% del monto méximo del contrato
celebrado y se aplicard a juicio del Instituto Mexicano del Seguro Social cualquiera de las dos opciones
previstas en el articulo 53 Bis de la-Ley de».Adq.uisipionegrAcrgndamienma,y servicios del Sector Piblico.

, i ;fi"a% :
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Las deducciones que se apliquen por cumplimiento deficiente del servicio serd n calculadas con base en
el valor de los entregables que integran la prestacién del servicio, de conforrnidad con los siguientes

MEXICO - &

GOBJERNQ DE LA REPUBLICA

porcentajes:
Monitoreo Diario 20% : 2.0%
Produccién y redisefic de infografias- y/o_ 20% 2.0%
mapas mentales.
Elaboracién de posts y tuits, o 20% | . 2.0%
Reporte semanal y mensual de monitorec de 20% 2.0%
redes sociales. - . .
Reporte mensual de andlisis de monitoreo d{ _ -
sociales. ‘ S 10% : 1.0%
Configuracién de alarmas y deteccién de crisis. 10% - 1.0%

Ciudad de México a 21 de septiembre de 2016.

ATENTAMENTE
LIC. ROSA A{EJANDRA SANCHEZ ESTRADA _liC. HOMERO REEYES JARIUQ
Titular de la Divisién de Anélisis y Medios Jefe de Divisién Puesto Homélogo de
Alternativos y Area Técnica Autorizacion E specifica y

Administrador del contrato

TOMEDS
DIVISION DE CONTRATE
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GOBIERNO DE LA REPUBLICA

ANEXO A
Ciudad de México a de de 2016

Of. N° 09 9001 GB0000/GB02/

Asunto: Constancia de recepcién de reportes de monitoreo.

Lic. Juan Armando Pacheco Gonzilez
Coordinador Administrativo en la Direccién
de Vinculacién Institucional y de

Evaluacién de Delegaciones

Por medio del presente Ie informo que el proveedor ha cumplido con el servicio
objeto del. contrate R Yy ha presentado en tiempo y forma los entregables
correspondientes al mes de del aiio en curso. '

Lo anterior de conformidad con lo estipulado en el contrato de referencia .
Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

Atentamente,

LIC. HOMERO REYES JARILLO
Jefe de Division Puesto Homélogo de
Autorizacion Especifica
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ANEXO B
ACTA CIRCUNSTANCIADA
En Ia Ciudad de México siendo las horas del dia de de dos mil catorce

en las oficinas que ocupa la Coordinacion de Comunicacién Social del Instituto Mexicano del Seguro
Social sita en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Mazzanine Oriente Col. Juirez, Delegacién
Cuauhtémoc Cédigo Postal 06600 de la Ciudad de México Distrito Federal, se reunieron el C. (Persona
que. hizo la verificacién), con niimero de matricula : , adscrito(a) a la citada
Coordinacion, ‘asi como los testigos de asistencia, CC. (nombre de dos testigos) quienes manifiestan
laborar en la Coordinacién de Comunicacién Social, identificindose con credenciales expedidas por el
Instituto Mexicano del Seguro Social, las cuales se agregan copia simple para constancia.

Acto seguido, el C. (Persona que hizo la verificacién) manifestd lo siguiente: El dia de hoy -de
del presente afio, siendo las horas con minutos, como parte
de mis labores ingresé al portal electrénico (citar direccién electrénica del sistema de monitoreo), con el
fin de verificar la PRESTACION DEL SERVICIO DE MONITOREO, ANALISIS, REDISENO Y
PUBLICACION DE CONTENIDOS EN REDES SOCIALES, que proporciona (nombre del proveedor), y
como resultado de esta verificacién encontré que el servicio (si 0 no dependiendo del resultado de la
verificacidon) se adecua a las especificaciones técnicas detalladas en el documento denominado "ANEXO
TECNICO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MONITOREO, ANALISIS, REDISENO Y
PUBLICACION DE CONTENIDOS EN REDES SOCIALES” y que forma parte integrante del contrato
R , suscrito entre el Instituto Mexicano del Seguro Social y (nombre del proveedor). Asimismo,
me cercioré de que las entregas pactadas (Si o no se realizaron en tiempo y forma por el proveedor y en
caso negativo detallar las faltas)

Lo anterior se hace constar para los efectos legales y administrativos que resulten procedentes. No
habiendo mas hechos que hacer constar y siendo las horas con _ minutos del dia
de : de dos mil dieciséis, se da por concluida Ia presente Acta.

Leida que fue la presente se ratifica en todo su contemdo por las partes comparecmntes flrmandose al calce
yal margen para constancia,

C. Nombre de la persona que verifica

TESTIGO DE ASISTENCIA TESTIGO DE ASISTENCIA




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato N°
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y R6M0732

. CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3
“PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE ADJUDICACION*
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EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 4 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
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A contmuacnon pongor a su conmderacion la a.gulente propuesta econdml :
elaboramén y redlseno de contemdos para redes soqales del Instltuto Mexlcano

' __|caxmpap IEMPO DEENVRGA, - Cas s ST
Dlseﬁoyredfseﬁodecontenldosv N B Rt N B
publicaclories para teides soclales en formatos | . . R . B :
d;versos (lnfograﬂas mapas mentates, gifs : Mmimos RIS Y Lo S A
video) - . .. Méximo 10 pursemana Lunesdecad;sernana o
{Elaboracién de. pastvtmtsa partlr de"" L
informacion proporcionatia por el lnstttnto
| Monitorea y analisis demdessociales S
(FacebookvTwutter}institu::lonales I R SN NPT

> Ménitored didrio. T . |1Reporte semanal.'. - |Miércoles siguier

Méadmo 3 post ai dia 2 horas

iente a.icdtféj-_'_ﬂ -x T T

B Analisis mensual BN 1Répoi"t,e mensual . - [4to. Dia hidbilde mes - . .

Apoyo encrisis Alertaral Inshtuto encaso de SRR Lo

identificar comen’carfosﬁue puedan lesionaria | L S R T

imagen del iMSSv/o desus: fum:mnanos ) T lnmed!ato a Ia deteccuén
_ _ iR s Sl Subtotal -

:~_;e-.._~; e ,1- . - ORI e CInvAc

_6L6R0.00T
aa7,i8000] -

Recabar Ia mfonnacﬁn y las opmiones de usuanos deﬂtro de redes so .ale ,"con Ia f‘nalldad_de o _-"
detectar Ia calldad VVeriﬁcar Ia percepolén de los, mensajes del IMSS hacia sus derechohabientes .

- Identlﬂcar aquellos contemdos que dentro de lns penodos de eva!uacién hayan su:lo ef‘caces, hayan
propiciadc mayor tréf co, comentarios e mteracclones posntwas. Esl:o para apoyar ai departan'ienfo :
de comunlcacién a encammar me}cr Sus estrategnas en Estos medios soclales. ;

- Mostrar un panarama general del estatus del IMSS dentro de los cana!es somales, que ayuden a';_u‘
encamlnar Ias estrateglas de ccmunlcacidn en : g .

- 'De.t‘ec'tar'lds témas_ y las me.ncidnés"c:ei':lMSS pa?};:_";l. saber de ﬁdé-..sé:esté'h'_éb‘iaiiﬁ& respectoa las. \
actividades de fa institucion, SRR "

cisa.

COMUNICACION E INFDRMACION S.A. de GV,
Fresas No. 13 Col. Del Valle, México, D.F. 03100; Tel. 5636-2080, 5636-2081 (Fax)




En espera de cubrlr Ias necesudades del In tltuto quedo es espera de sus comentarios a la p‘esente S
"'CDtIZECién ' : A .

Lic. Alejandro Rﬁie’ra Ramlrez.
Representante Légal '

cisa.

e lnterpretaczén v anahs:s de métricas de Facebook (de ser pUSible, pax_-a 'sta parte nece ltarernos""f' s
‘ contar con atceso séto como. analista a Ia cuenta de Facebook y TWItter para pod : e' tra

las metncas |

; mterpretaclén ¥ anéinsns de métrn:as de tandenc:as de bl.'lsquedas en GDQgIe Tren ds: Esta
- investlgacuin se’ entregaré de manera semanai y mensual, para saber qué t:po de busquedas v-‘ L "
contenido se est4 asociando al IMSS ' . L ..

a

COMUNICAOIGN EINFORMACION s.A decv o
Fresas No. 13 Col, Del Valle, México, D.F. 03100; Tel. 5636-2080 5636-2081 (Fax)
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA _
COORDINACION.DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

Acta del procedimiento de Adjudicacién Directa Nacional Presencial No. AA-019GYRO019-E200-20186,
que efectla la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, para la contratacion del servicio de
“Monitoreo Andlisis, Redisefio y publicacion de Contenidos en Redes Sociales”.- - - - - - - — . _ .

_..------_—---.n------..-----..------.—_-----._.._----—..---------—._--—-—----—u._-_---

..__------—---—--q------—-------—------_------.-.. e R L T T T

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estaclos Unidos Mexicanos el
articulos 26 fraccion lll, 26 Bis fraccién I, 28 fraccién | y 42 de la Ley de Adquisiciones,
* Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico (LAASSP), su Reglamento (RLAASSP), las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios de este
Instituto y demas disposiciones aplicables. en la materia, la Divisién de Contratacién de Activos y
Loglstica, lleva a cabo la presente Adjudicacion Directa Nacional Electrénica nimero AA-019GYR019-
E200-2016, derivado de la splicitud de contratacion del servicio antes citado mediante oficio nimero
09 9001 G40000/G400/403, de fecha 23 de septiembre de 2016, - - = - - - - - R e

__--......--—---------—------..___-_-------—------——u--—--—.— ------------------

- e B T

En la.Ciudad de México, siendo‘las 17:00 horas del dia 30 de septiembre de 2016, se reunieron en Ia
sala de juntas de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica ubicada.en: Calle Durango No.
291, Quinto Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, la Lic. Maria
de Lourdes Meléndez Arévalo, Tituiar de la Division de Contratacién de Activos y Logistica en\’
representacion de la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios, procediendo
a hacer la presentacion de cada uno de los servidores publicos presentes que al final se enlistan,
rubrican y firman con objeto de llevar a cabo, el Acto de Adjudicacién Directa nimero AA-
019GYR019-E200-2016. - - - - - < - - oo ... ... _. R e mmmeeemaa e e
S e e De conformidad con el articulo 37 fiaccion Il de la Ley de Adjudicaciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), se indican los participantes cuya
proposicion result¢ solvente: '

1 | Comunicacién e Informacién, S.A. de C.V.
2 Prestadora de Servicios Cipro, S.A. de C.V. |
3  Editorial Esfuerzo, S.A. de C.V.

T Ak w m omEm s EmeEEE"E O =om o

Se informa que no obstante que las proposiciones.de los participantes Prestadora de Servicios Cipro,
S.A. de C.V. y Editorial esfuerzo, S.A. de C.V,, resultaron sclventes técnicamente, no se les adjudica
el contrato respectivo, toda vez que se conté con una propuesta econémica cuyos precios fueron los
Mas bajos. - =« = -~ - cmme el R T R LT
De conformidad con los articulos 37 fraccion IV y 42 de la LAASSP, una vez analizada la propuesta
técnica, legal y econémica de la empresa con disponibilidad de realizar el servicio en las condiciones
requeridas por el Instituto, asimismo se cuenta con disponibilidad presupuestal de acuerdo a lo
establecido en el Dictamen de Disponibilidad ‘Presupuestal nimero 0000496 679-2016, se determina
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADGUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y Losisnc:A

No AA-MOGYRO‘I%SB‘IG

D!seﬁoVredlseﬁo de contentdosv Tl N
publrcaciones para | redes sociales en formatos ‘
dfversos (lnfogafias,mapas mentales, glfs thlmos _ Voo
video) -~ - : .Méximo 10 porsemana Ldné}iﬂe‘ cadd semana: 0
Elaboracion de postytuitsa partlrde 1 e s
informacién pruparcionada porel lnsntuto 3 Mémma 3‘nostafdra_. z-rho_ras‘ SR
Monitoreo’ yanéllsfsde redessoclales : R C
(FacebﬁokyTwntter}ihstltucmnales T e I N D
B> Monitoreo diario .- < ... ' .- liiéporte semanal = - Miércolessngmente a! corte B RS
D Anlisis mensual ; .. . . 11 Reporte mensual .. 4te Dia hébi!demes -
Apoyo en crisis. Alertar al Instituto en caso de . - : .
identificar comentarios que ‘puedan lesionar Bl

imagen del IMSS y/o de sus funcioharios. . | . . o Inmediatoala deteccién BE AR |
VA 1§ 61,680.00 |

Towr $7 wraanoo ]
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E! monto adjudlcado es por la cantidad de $385,500. 00 (Trescientos Ochenta y Cinco Mil Quinientos

Pesos 00/100 M.N.} sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.- - -~ -=-====ecccco oo oo
---------------------------------------------------- —Se hace del conocimiento al

participante adjudicado que la prestacion del servicio, asi como las condiciones de pago se efectuara
conforme al “Anexo Técnico y “Términos y Condiciones”, mismos que sirvieron de base para la
elaboracibn de su propuesta. - ~==----=--cmm - cmcmeci e e e meeemen e aem o

------------------------ messssese-asesas ----s-- ------ De conformidad con los
articulos 37, fraccién V y 46, de la LAASSP, la firma del contrato se llevara a cabo el dia 15 de octubre
de 2016, en la Division de Contratos, ubicada en: Calle Durange No. 291, Décimo Piso, Colonia Roma
Norte, Codigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, en dias y horas habiles con
un horario de 09:30 a 15:30 horas, para lo cual previamente debera entregar, en esa Divisién, copia y
presentar original para cotejo de los siguientes documentos. = === === -c-voc o oo ooeaoaaaaaanos

s Acta Constitutiva y en su caso modificaciones a T TIISTiTa:

» Aviso de Registro Patronal ante el IMSS. l %& %ggg

» Comprobante de domicilio. 4 A %

» Registro Federal de Contribuyentes. EM AR B

 Poder Notarial del Representante Legal. ﬁ 5% § E ﬁ fo‘e «'%? ) fr ﬁ m ? ‘i T Q QTO Q
* |dentificacion Oficial con fotografia del Representante Legal '

* Respecto al acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR, debera presentar la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, en sentido positivo.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA :
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS

DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

* Escrito bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y
60 de la LAASSP.

__--_.._----.------....---__----—_-..-—----.---—...---..---..----.--.._...______..__..

.----—---.—-_------_--___-..__..__--_---.._--_--—-—---—-—-----—__—_--... -----------

Se concluye la presente acta a Ias 17:30 horas del dia de su inicio, firmando al margen y al caice para
la debida constancia y efectos legales procedentes, los que intervienen en este evento, en todas y
cada una de sus hojes. - -~ ~- - - ... LU T TN 99 evento, en tadas y

291, Quinto Piso, Colonia Roma Norte, Codigo Postal 06700, Delegacitn Cuauhtémoc, Ciudad d,
México, asimismo se informa que la presente acta sera difundida a través de) Sistema de Compra
Gubernamentales  de la ~ Secretaria de Ia Funcibn  Publica (CompraNet),

Comunicacién e Informacién, S.A. de C.V.

Alejandro Riv Ramirez -

Por el Instituto Mexicano dei Seguro Social: ' ,/ /

Titular de la Divisién de Contratacién de
Activos y L_ogistica

A/ 4
ria ded ourdes Meléndez Arévalo

e, e

ok

Por la Divisi6n de Analisis y Medios Alternativos
(Area Técnica Administradora)

ol S L S

Alejandra Sa’nchez Estrada

L









