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Contrato para la prestacion del Servicio de Elaboracion de la Carpeta Informativa Electronica de
Medios Impresos y Electronicos; asi como el Monitoreo y Generacion de las Alertas con la
Informacién Difundida en Portales de Internet, Noticieros de Radio y Television (Matutinos,
Vespertinos, Nocturnos) y Programa de Andlisis y Opinion, .que celebran por una parte, el
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL
INSTITUTO”, representado en este acto por la C. MARIA GABRIELA QUINTANAR OLVERA,
en su caracter de Titular de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y
Activos, y por la otra parte, la empresa denominada EFINFO, S.A.P.l. DE C.V., a quien en lo
sucesivo se le denominara “EL PROVEEDOR?”, representada por el C. LUIS BECERRA SOLIS
en su caracter de Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominara “LAS
PARTES”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO” declara que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

I.3.- La C. Maria Gabriela Quintanar Olvera, Titular de la Coordinacién Técnica de Adquisicion
de Bienes de Inversion y Activos, quien acredita su personalidad mediante nombramiento
expedido a su favor, contenido en el oficio nimero 09 52 17 1000/397, de fecha 17 de mayo de
2021, registrado bajo el nimero 2021/125 en términos de lo dispuesto en los articulos 75
fraccién VI 'y 77 fraccién XI del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social,
suscrito por el Titular de la Direccién de Administracion, cuenta con facultades suficientes para
suscribir el presente instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en los articulos 268
A de la Ley de Seguro Social y 69 ultimo parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano
del Seguro Social, asi como en los numerales 7.1.3.2.2 apartado 12 del Manual de
Organizacion de la Direccion de Administracion del Instituto Mexicano del Seguro Social y
5.4.13 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

I.4.- EI C. Juan Manuel Garcia Vazquez, Titular de la Division de Retroalimentacion y Analisis,
de “EL INSTITUTO”, fungird como administrador del presente contrato, designado mediante el
documento que se adjunta en el Anexo 3 (tres), quien sera el responsable de dar seguimiento
y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento
juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, pentiltimo parrafo del Reglamento de
la'Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere del
Servicio de Elaboracion de la Carpeta Informativa Electronica de Medios Impresos vy
Electronicos: asi como el Monitoreo y Generacion de las Alertas con la Informacion Difundida en
Portales de Internet, Noticieros de Radio y Televisién (Matutinos, Vespertinos, Nocturnos) y
Programa de Anélisis y Opinion,-solicitado por la Coordinacion Técnica de Informacion. .~

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos

~ disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta numero 42062206 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de solicitud 0000115905-2021,"

emitido por la Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al Presupuesto de Operacion en
Ambito Central'de fecha 03 de mayo de 2021/ mismo que se agrega al Anexo 1 (uno) al
presente contrato.

1.7.- Con fecha 01 de junio de 2021, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, notifico a “EL
PROVEEDOR?” la adjudicacion del procedimiento de Adjudicacion Directa Nacional Electrénica
nimero AA-050GYR019-E92-2021, la asignacion del servicio relacionado en el Anexo 2 (dos)
del presente contrato, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26 fraccién I11,-26 Bis fraccion I, 28 fraccion Iy 42 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos de su
Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la solicitud de cotizacién y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud de cotizacién.

_1.9.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica numero 9,621, de fecha 27 de febrero de
2003, pasada ante la fe del Licenciando Ponciano Lopez Juarez; Titular de la Notaria Publica
Numero 222 del Distrito Federal, inscrita en la Direccion General del Registro Publico de
Comercio de la misma entidad, en el folio mercantil niumero 302079, se constituyd con la
denominacion social “EFINFO, S.A. DE C.V.”

. 11.2.- Con Escritura Publica nimero 88,106 de fecha 16 de enero de 2007, pasada ante la fe del
Licenciado José Luis Quevedo Salceda, Titular de la Notaria Publica numero 99-del Distrito
Federal, e inscrita en el Registro Plblico de Comercio de la misma Entidad, con el folio
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mercantil numero 302079, se hizo constar el cambio de denominacién de la sociedad a
‘EFINFO, S.A.P.|. DE C.V.”

II.3.- El C. Luis Becerra Solis, acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica
numero 108,902 de fecha 15 de febrero de 2018, otorgada ante la fe del Licenciado José Luis
Quevedo Salceda, Titular de la Notaria Publica numero 99 de la Ciudad de México y quien
manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no les han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I.4.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, La prestacion de todo tipo
de servicios profesionales o técnicos relacionados con los e-business o electronic business o
negocios via electronica. El disefio, desarrollo, operacion, organizacion, y explotacion de toda
clase de e-business o electronic business o negocios via electrénica, sistemas de computo
incluyendo la promocioén, comercializacion, y distribucion via electronica o por internet de todo
tipo de productos o servicios de informacion.

. I1.5.- Cuenta con los registros siguientes:

e Registro Federal de Contribuyentes numero: EF1030227P25.
o Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT nimero: [ NN

I.6.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31y 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2021, publicada el 29 de diciembre de
2020 en el Diario Oficial de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para
efectos de la suscripcion del presente contrato.

I.7.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

_11.8.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y su modificacion publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de ||
la suscripcién del presente contrato. |\

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) MORALES
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En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

11.9.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

1.10.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los /-/

articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinaciéon de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I1.11.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera
proporcionar la informacién relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacién hasta la conclusién de la vigencia, a efecto
de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

I.12.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

M.13.- Para efectos legales y de notificacion, sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase
de notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en Avenida
Mariano Escobedo numero 510, piso 6, Colonia Anzures, Demarcacion Territorial Miguel
Hidalgo, Cdédigo Postal 11590, en la Ciudad de México; teléfono 55 5241 5970; correo
electrénico: comercial@eficienciainformativa.com.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

. PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el Servicio de
Elaboracién de la Carpeta Informativa Electrénica de Medios Impresos y Electronicos; asi como
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el Monitoreo y Generacion de las Alertas con la Informacién Difundida en Portales de Internet,
Noticieros de Radio y Television (Matutinos, Vespertinos, Nocturnos) y Programa de Analisis y
Opinion, ajustandose estrictamente a los requerimientos, cantidades y especificaciones de los
mismos, detallados en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente instrumento juridico, asi como
las condiciones de la solicitud de cotizaciéon y el oficio de notificacién de adjudicacion del
procedimiento del cual deriva el presente contrato. ~

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe mensual durante la vigencia del presente
contrato es por la cantidad de $45,000.00 (CUARENTA Y CINCO MIL PESOS 00/100 M.N.),
mas el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que se
indican en la propuesta economica de "EL PROVEEDOR” asi como en el Acta de Adjudicacién
y Oficio de Notificacion de Adjudicacion que se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente
contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico. .

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuara el pago a “EL PROVEEDOR”
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asi como lo establecido en los Términos y Condiciones que se
agregan al presente contrato en el Anexo 1 {(uno). -

Una vez recibidos los servicios y validados a entera satisfaccion de la Division de
Retroalimentacion y Analisis, adscrita a la Coordinacion Técnica de Informacion, dependiente
de la Unidad de Comunicacién Social, ésta enviara un “oficio de liberaciéon” con la validacion de
servicios prestados a la Coordinacién Administrativa de la Direccién de Vinculacién Institucional
y Evaluacion de Delegaciones (DVIED), para que inicie el tramite de pago como se establece en
el Anexo 1 (uno) del presente Contrato. .~

Después de que “EL PROVEEDOR?” obtenga el oficio de liberacion por parte de la Divisién de
Retroalimentacién y Andlisis, entregara en el Area de Cifras y Registros de la Division de
Recursos Materiales y Financieros de la Coordinacion Administrativa de la DVIED, sita en calle
Tokio 92, piso 2, Colonia Juarez, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, en
la Ciudad de México, el Comprobante Fiscal Digital por internet (CFDI) que ampare el importe
total de los servicios prestados y solicitados en lo(s) mismo(s); asi como la documentacién que
sea requerida por dicha area.

Los servicios prestados se pagaran de conformidad con la propuesta econdmica de “EL
PROVEEDOR?. El tramite de pago se iniciara con la entrega en el Area de Cifras y Registros de
la Division de Recursos Materiales y Financieros de la Coordinacion Administrativa de la
DVIED, de lunes a viernes de 10:00 a 14:00 horas, de los documentos establecidos en el inciso
K) de los Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato como Anexo 1 (uno). .
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El pago se efectuaréd en pesos mexicanos en los plazos normados por la Direccion de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”,
sin que estos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR?” presente en las areas de tramite de erogaciones la representacion impresa del
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), asi como con la documentacion complementaria
que acredite la prestacion del servicio y se indique en dicha documentacion el servicio prestado,
nimero de proveedor, nimero de contrato y denominacién social de la afianzadora, en su caso.
El contrato y su dictamen presupuestal deberan estar registrados en el sistema PREI Millenium.
Cabe sefalar que “EL INSTITUTO” no dara tramite de pago de los servicios prestados, si el
prestador del servicio omite entregar copia del “oficio de liberacion” y el comprobante fiscal
digital que avalen el servicio solicitado y prestado.

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electronica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Codigo Postal 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta cldusula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcion de pagos”’, también denominado “recibo electronico de pago’, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizaciéon para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
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“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos™.

En ninglin caso se debera autorizar el pago de los bienes, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacién por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacién expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electronica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcioén no genere alta a través del SAI ni realice al PREI Millenium de
manera electrénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el trémite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el Administrador del Contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificaciéon, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

“EL. PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.
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En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de |la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.

El administrador del contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escritoc a “EL
PROVEEDOR?”, acompafada de los documentos siguientes:

e Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los trdmites relacionados con el procedimiento de contratacién.

« El CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF vy, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

* La solicitud la realizara al Administrador del Contrato para la determinacion de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o, en su
caso, por concepto de deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las
retenciones correspondientes sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que
en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas
penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y en los
Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico,
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apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la solicitud de
cotizacion, acta de adjudicacion, oficio de notificacion de adjudicacion y de acuerdo con lo
siguiente: ~

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- La prestacion del servicio iniciara a partir de la
notificacion de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2021.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

Asimismo, se deberan observar los plazos establecidos en el Anexo Técnico y los Términos y
Condiciones que se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

LUGAR PARA LA ENTREGA DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el
servicio en los lugares sefalados en el Anexo Técnico y los Términos y Condiciones, que se
agregan en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

CONDICIONES PARA LA ENTREGA DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, que se integran en el presente contrato en el
Anexo 1 (uno), asi como a lo ofrecido en su propuesta técnica y econémica que se agregan en
el Anexo 2 (dos).

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato. .

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera
sera a partir de la notificacion de la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2021. .

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcién
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO?” a través del administrador del presente contrato para tal efecto. ~

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia, )
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente. {

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
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/,fSEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR?” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los daflos y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO?”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefalados en el Codigo Civil Federal.

. OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a traves del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacién por la contratacion del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste serd la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.
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Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga
a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, €n términos de la fraccién Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, una garantia de cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida
por compania autorizada en los términos del articulo 81, fraccion VI del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto
equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe que se indica en la Clausula Segunda del
presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cdédigo Postal 06700, en la Ciudad de
México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberard de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se
entregara a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente cldusula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR?” a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacién con lo ofertado.
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c¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Decima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion |1l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

,DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 63 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”,

unicamente por atraso en la prestacién del servicio, sera del 2.5% (dos punto cinco por ciento).-

sin considerar el IVA,, y se calculara conforme a los conceptos sefialados en el inciso H.1.) de
los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

La pena convencional se calculara por el administrador del contrato, por cada dia de atraso, de
acuerdo con el porcentaje de penalizacion, antes establecido. El importe maximo de sancion, no
podra ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento, al monto
incumplido.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
Administrador del presente Contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacién, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

‘DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR” por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancioén conforme a los conceptos y porcentajes sefialados en el inciso H.2.) de
los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El Administrador del presente Contrato sera responsable del calculo, aplicacién y seguimiento
de las deducciones. El monto maximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.
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DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion |l, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacién, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del Administrador del presente Contrato.

~DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan en los Términos y Condiciones que se agregan en el Anexo 1
(uno) y las que se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.
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Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién anéloga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

Cuando se sitle en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracién y verificacion a
que se refiere la cldusula correspondiente del presente contrato.

Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a)

b)

Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicaciéon de
referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer

La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefalado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.
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En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continia vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atenderd a las condiciones previstas en los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

~ DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni ain substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.
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_DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a cuidar la
confidencialidad de “EL INSTITUTO” y cualquier otra informacién proporcionada por el “EL
INSTITUTO” vy a la que tenga acceso por la naturaleza de los servicios materia del presente
documento. “EL PROVEEDOR” se obliga a no copiar, duplicar, grabar o de cualquier otra
forma reproducir o difundir por cualquier medio existente o futuro, total o parcialmente la
informacion a que tenga acceso por la naturaleza de los servicios materia del presente
documento y cualquier otro material que por sus propias caracteristicas se pueda considerar
como confidencial.

En caso de duda respecto al caracter de confidencialidad de cualquier informacion o material
entregados a “EL PROVEEDOR?” por parte de “EL INSTITUTO”, debera asumir que se trata
de informacién confidencial debiéndola conservar en estricta confidencialidad. ..

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” vigilara y tomara las medidas necesarias para que todos sus
empleados cumplan con las mismas obligaciones de confidencialidad que se establecen en el
presente documento. .

El incumplimiento a lo dispuesto por este apartado, sera causal de rescision inmediata del
contrato que se celebre, sin necesidad de declaracion judicial alguna, y sin perjuicio de las
acciones civiles y penales que procedan en contra de “EL PROVEEDOR” o su personal. .

Las acciones legales y obligaciones de confidencialidad, permaneceran en vigor y seran
exigibles durante un término de 5 (cinco) afios, aun después del vencimiento o terminacién del
contrato que para tal efecto se celebre. _~

' VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra
celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso, la modificaciéon de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR?”
puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.
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VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- El C. Juan Manuel Garcia
' Vazquez, Titular de la Divisién de Retroalimentacion y Analisis de “EL INSTITUTO”, funge
como Administrador del Contrato, responsable de administrar y verificar su cumplimiento, de
conformidad con lo establecido en el documento de designacién de administrador del contrato,
que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84 penultimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

~VIGESIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE CONC!LIACI_C')N.- En cualquier momento “EL
PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL
INSTITUTO” solicitud de conciliacion por desavenencias, derivadas del presente instrumento
juridico, conforme a lo dispuesto por los articulos 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de su Reglamento.

_VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico,
Términos y Condiciones”

Anexo 2 (dos) “Propuesta Técnica, Propuesta Econdmica, Acta de Adjudicacion y
Oficio de Notificacion de Adjudicacion”

Anexo 3 (tres) “Documento de designacion de Administrador del Contrato”

_VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse

estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Coédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

_VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este \
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el A
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de ios Tribunales Federales competentes | )
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de \ A
su domicilio les pudiera corresponder. \

\.‘\
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Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresiéon de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por triplicado; en la Ciudad de México, el 16 de junio
de 2021, guedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en poder de
“EL INSTITUTO”.

POR “EL INSTITUTO” POR “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO EFINFO, S.A.P..DEC.V. ~
SOCIAL

- /

C. MARIA GABRJE! NTANAR OLVERA C. LUIS BECERRA SOLIS 7
Titular de-lg’Coordinacion Técnica de Representante Legal
Adquisicion dé Bienes-deTnversion y Activos -

= _
C. JUAN MANUEL GARCIA VAZQUEZ -

Titular de la Divisiéon de Retroalimentacion y
Analisis

\

\

AR\
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i
\ \

‘\

Pagina 18 de 18
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefala’,



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y R1M0174
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Numero

ANEXO 1 (UNO) ,

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO
TECNICO, TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 39 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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. @ ? L) 4 y Contratacion de Servicios

M E ﬁ I ‘: é E l Coordinacion Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Actives y Logistica

Adjudicacion Directa Nacional Electrénica nimero.- AA-050GYRO019-E92-2021

Anexo 1.- ANEXO TECNICO

OBIJETIVO DEL SERVICIO.

Monitorear las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana la informacién difundida en
medios impresos, portales de Internet, noticiarios de radio, television e internet (diurnos,
vespertinos, nocturnos) y programas de analisis y opinién.

Derivado de lo anterior, seleccionar y ordenar de acuerdo con su relevancia informativa,
todos los dias de la semana, la informacién gue publican los diarios de circulacion en la
Ciudad de Mexico, recopilando y ordenando los diversos géneros periodisticos publicados
en torno a las actividades, comentarios, sefalamientos y menciones del Director General
del IMSS, funcionarios del Instituto, y los temas de la Institucién, asi como los contenidos
del Sector Salud, incluyendo las actividades y declaraciones del Titular de la Secretaria de
Salud Federal. Ademas de lo anterior, la informacion trasmitida por radio, televisién e
internet, incluyendo los otros temas del acontecer nacional, especificados en la seccién
“Descripcion del Servicio”.

ll.  DESCRIPCION DEL SERVICIO:

CARPETA INFORMATIVA. Entrega diaria del archivo electréonico denominado Carpeta
Informativa y dos testigos impresos que deberan enviarse a la oficina de la Divisiéon de
Retroalimentacion y Analisis, ubicada en la Calle Manuel Villalongin ndmero 117, Puerta 3,
Edificio de Comunicacion Social, Colonia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, a las 06:30
a.m,, los siete dias de la semana, con la informacién de los siguientes diarios:

Reforma

El Universal
La Jornada
Milenio

El Financiero
El Economista

Lz Razon 4

24 Horas A
Reporte indigo ) |
La Cronica de Hoy ANEXQOS .
El Sol de México DIVISION TE CCNTRATOS
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El Heraldo

Contraportada de La Jornada
Ovaciones

La Prensa

Publimetro

Contra Réplica

Eje Central (jueves)

2. El proveedor a las 530 horas, debera enviar a la Division de Retroalimentacion y
Analisis a la cuenta de correo electréonico: monitoreo.imss@imss.gob.mx, el resumen del
dia, de todas las notas informativas y de opinién sobre el IMSS difundidas por los medios
impresos nacionales, con la referencia de los medios y autores que publicaron los temas
presentados. El cumplimiento parcial o deficiente, en la entrega de la liga de acceso a la
pagina electronica harad acreedor al proveedor a las deducciones o penas convencionales
gue resulten.

3 La Division de Retroalimentacion y Analisis realiza EL RESUMEN, que comprende de
todas las notas informativas y de opinién sobre el IMSS difundidas por los medios impresos
nacionales, y lo envia a las 6:00 horas al lider de proyecto asignado al contrato por el
proveedor, via correo electrénico, con la jerarquizacion de las notas —estipuladas por la
Unidad de Comunicaciéon Social-, para la integracion del archivo electronico de la Carpeta
Informativa.

4, El proveedor a las 630 horas, debe enviar a la Division de Retroalimentacion y
Analisis, via electrénica, la liga (hipervinculo) para descarga de la Carpeta Informativa,
respetando la jerarquizacion establecida en EL RESUMEN estructurado por la Division de
Retroalimentacién y Analisis. El cumplimiento parcial o deficiente, en la entrega de la liga
de acceso a la pagina electréonica hara acreedor al proveedor a las deducciones o penas
convencionales que resulten.

5 El envio de la liga para descarga de la Carpeta Informativa se realizara por el
proveedor a peticién de la Division de Retroalimentacion y Analisis a la lista de correos
electrénicos institucionales que la misma proporcione al proveedor mediante correo
electréonico con al menos 24 horas de anticipacion a la entrega del siguiente informe diario.
El proveedor es responsable de generar la o las ligas que sean necesarias por cuestiones de
operacién para la remision de la edicidon de la Carpeta Informativa,

6. El envio de la liga para descarga de la Carpeta Informativa a la lista de correos
electrénicos institucionales IMSS no podra exceder de las 630 horas para su envio. El
cumplimiento parcial o deficiente, en el envio a las cuentas de correo hara acreedor al

/
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proveedor a las deducciones o penas convencionales que correspondan.

7 El proveedor de manera simultanea debe colocar en el portal electrénico creado de
manera exclusiva para el IMSS, una copia fiel y exacta de la Carpeta Informativa referida en
el inciso anterior, para consulta en formatos Adobe Reader y Word. Este apartado de la
pagina electronica estara dividido en las secciones y con las caracteristicas siguientes:

A. Seccion 1: Ocho Columnas. Transcripcion del encabezado principal y cintillo de
los periddicos: Reforma, El Universal, Milenio Diario, Excélsior, La Jornada (y su
contraportada), El Sol de México, El Financiero, El Economista, El Heraldo de
México, 24 Horas, La Crénica de Hoy, La Razdén, Reporte indigo, El
Pais. (Quedan exentos los periddicos que no se publican en dias festivos).

B. Seccion 2. Primeras Planas. Imagenes en reduccién a tamano carta de las
primeras planas, 100 por ciento legibles de los periddicos citados en la seccidn
1, ademas de la contraportada del periédico La Jornada en disefo de paginas
(portada y contraportada). Asimismo, las primeras planas de las secciones
financieras de los diarios gue tengan esa seccion.

Asimismo, las primeras planas de las secciones financieras de los diarios que
tengan esa seccién.

C. Seccion 3: Resumen. Es la descripcidon de las menciones del IMSS en los diarios
del dia.
Se compone con los rubros:

Director General, IMSS y Sector Salud.

NOTA. - Es importante respetar la jerarquizacion de los medios para el acomodo de la
informacion (Reforma, El Universal, Milenio Diario, La Jornada y su contraportada, Excélsior,
El Heraldo de México, El Sol de México, El Financiero, El Economista, 24 Horas, La Crénica de
Hoy, La Razén, Reporte indigo, El Pais, La Prensa, Impacto Diario, Publimetro, Contra Réplica,
Eje Central, Ovaciones, Metro, El Grafico).

b I Direc:tor General Srey i
Agenda Dresadenoal vmculada con el DG A
Entrevista con el DG ~
Opinion del DG (Articulo, Carta)

Comunicado IMSS e

Opinion con mencion del DG {Columna—ArticulogEdItorIat-CartéB“HS, ‘JAéigxuogéTRATOa
i R i
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La informacidn se jerarquiza conforme a los temas considerados trascendentes o

coyunturales para la institucion. Las notas informativas se enumeran de acuerdo con su
impacto y colocacidon en el diario: (Tendencia favorable para la institucion, nota principal o
en primera plana, o contraportada).

lamada

Agend

]

instituto

a Presidencial vinculada con e

Comunicado IMSS

Entrev
Temas

NOTA. -

istas con funcionarios
coyunturales

La informacion se jerarquiza conforme a los temas considerados trascendentes o

coyunturales para la institucion. Las notas informativas se enumeran de acuerdo con su
impacto y colocaciéon en el diario: (Tendencia favorable para la institucion, nota principal o
llamada en primera plana, o contraportada).

1

Notas,

Durango

bt T

ctividas e I

i

S titulres de la SSA Federal, Cofepris, ISSSTE, INSABI
columnas, articulos y editoriales

NOTA. - La informacidn se jerarguiza conforme a los temas considerados
trascendentes © coyunturales para la institucion. Las notas informativas se
enumeran de acuerdo con su impacto y colocacion en el diario: (Tendencia favorable
para la institucion, nota principal o llamada en primera plana, o contraportada).

D) Seccidn 4 Director General.- Seleccion de las notas informativas, menciones en
columnas, entrevistas, articulos, editoriales, fotografias, cartones, desplegados y
cartas dirigidas al Titular de la Institucion, tomadas de los peridodicos impresos en la
Ciudad de México sefialados en la seccién 1, asi como la posicion donde se publica,
medio, pagina, costo estimado que generaria al Instituto publicar esa informacion,
autor, medida; las cuales deberan ser presentadas en un solo documento de Adobe
Reader.

E) Seccién 5 IMSS.- Seleccion de las notas informativas, menciones en columnas,
entrevistas, articulos, editoriales, fotografias, desplegados, cartas y cartones de |os
funcionarios del Instituto, seguida de las menciones que se publiquen, en las que
solo se refieran al IMSS, en el mismo orden de los géneros periodisticos citados,
tomadas de los periddicos impresos en la Ciudad de México sefalados en la seccion
1, asf como posicion donde se publica, medio, pagina, costo estimado que generaria
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al Instituto publicar esa informacion, autor, medida, las cuales deberdn ser
presentadas en un solo documento de Adobe Reader.

F) Seccion 6: Sector Salud. - Selecciéon de la informacién generada por el titular de la
Secretaria de Salud Federal, declaraciones y actividades en notas informativas,
columnas, articulos, entrevistas, editoriales, cartones y desplegados, asi como los
temas del sector. Se coloca la posicion donde se publica, medio, pagina, autor,
medida y costo, las cuzales deberan ser presentadas en un solo documento de Adobe
Reader.

G) Seccion 7. Informacion Politica.- Seleccion de la informacion generada por la
Presidencia de la Republica, las Secretarias de Estado, dependencias del Gobierno
Federal y sus distintos funcionarios, en notas informativas y entrevistas, privilegiando
las notas de ocho columnas o notas principales en las Primeras Planas, respectando
la jerarquizacion anteriormente sefialada (Secciénl), asi como la posicién donde se
publica, el medio, la pagina, el costo estimado que generaria al Instituto publicar esa
informacion, el autor y la medida; las cuales deberan ser presentadas en un solo
documento de Adobe Reader.

NOTA: Se privilegia entrevistas con el presidente de la Republica, y miembros de su
Cabinete.

H) Seccidn 8: Informacion Econdmica. - Seleccidon de la informacién relevante
generada en el ambito econdmico y financiero del pais en los ambitos nacional e
internacional. En dicha seccidn se insertara la nota principal de la Seccidon Financiera
o de Negocios de cada diario, respectando la jerarguizaciéon anteriormente sefalada
(Seccionl), asi como la posicion donde se publica, medio, pagina, costo estimado que
generaria al Instituto publicar esa informacion, autor, medida y las cuales deberan
ser presentadas en un solo documento de Adobe Reader.

l) Seccion 9: Trascendidos. - La Seccion iniciara siempre con los Trascendidos de los
principales medios impresos: Templo Mayor (Reforma); Bajo Reserva (El Universal);
Trascendio (Milenio); Frentes Politicos (Excélsior); Sacapuntas (El Heraldo de México);
A la Sombra (El Sol de México); ¢Sera? (24 Horas), Pepe Crillo (La Crénica de Hoy);
Rozones (La Razon de México y Los Malosos (Impacto). Seflalando posiciéon donde se
publica, medio, pagina, costo estimado que generarfa al Instituto publicar esa |
informacion, autor, medida y presentadas en un sclo documento de Adobe Reader.

J) Seccion 10: Columnas Politicas. - Seleccion de las columnas mas importantes de
los medios impresos y posicion editorial de cada periddico (Se anexa list

ANEXOS
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previamente acordada), privilegiando la relevancia y el peso de la informacion, asi
como posicién donde se publica, medio, pagina, autor, medida, costo estimado que
generaria al Instituto publicar esa informacion y presentadas en un solo documento
de Adobe Reader.

Reforma: Jague Mate, por Sergio Sarmiento; Sobreaviso, por René Delgado.

El Universal: Serpientes y Escaleras, por Salvador Garcia Soto; Historias de Reportero,
por Carlos Loret de Mola; En Tercera Persona, por Héctor de Mauledn; Epicentro, por
Ledn Krauze; Retrato Hereje, por Roberto Rock; En Petit Comité, por Oscar Mario
Beteta; Fuera del Aire, por Paola Rojas; Detrés de la Noticia, por Ricardo Rocha; Gran
Angular, por Raul Rodriguez; Agenda Ciudadana, por Lorenzo Meyer.

Milenio: En Privado, por Joaquin Lopez Doriga; El Asalto a la Razon, por Carlos Marin,
Dia con Dia, por Héctor Aguilar Camin; Duda Razonable, por Carlos Puig; Tercer
Grado, por Leopoldo Gémez; Juegos de Espejos, por Federico Berrueto.

La Jornada: Astillero, por Julio Hernandez.

Excélsior: Razones, por Jorge Fernandez Menéndez, De Naturaleza Politica, por
Enrique Aranda; Juegos de Poder, por Leo Zuckermann; Bitacora del Director, por
Pascal Beltran del Rio; Arsenal, por Francisco Garfias.

El Financiero: Estrictamente Personal, por Raymundo Riva Palacio; Uso de Razon, por
Pablo Hiriart.

La Razdn de México: Pulso Politico, por Francisco Cardenas Cruz.

K) Seccion 11.- Columnas Financieras. - Selecciéon de las columnas mas importantes
de los medios impresos y posicidn editorial de cada periddico (Se anexa lista
previamente acordada), privilegiando la relevancia y el peso de la informacién, asi
como posicion donde se publica, medio, pagina, autor, medida, costo estimado que
generaria al Instituto publicar esa informacion y presentadas en un solo documento
de Adobe Reader.

o Reforma: Capitanes.
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+ Milenio: Estira y Afloja, por Jesus Rangel; Milenio, In versiones

¢ Excélsior: El Contador;, Cuenta Corriente, por Alicia Salgado;, Desde el Piso de
Remates, por Maricarmen Cortés; Activo Empresarial, José Yuste: Analisis
Superior, por David Péaramo.

e LaJornada: Dinero, por Enrigue Galvan.

e El Financiero: La Cuarta Transformacion, por Dario Celis, Coordenadas, por
Enrigue Quintana.

o El Economista: Signos Vitales, por Alberto Aguirre; Salud y Negocios, por
Maribel R. Coronel; Fortuna y Poder, por Marco A. Mares.

e El Heraldo de México. Nombres, Nombres.. y Nombres, por Alberto Aguilar;
Corporativo, por Rogelio Varela; Agenda Confidencial, por Luis Soto.

La seleccion de los articulos estara sujeto a lista previamente acordada, tema de los
articulos, autor, medio donde se pUblica, opinion emitida, privilegiando la relevancia
y el peso de la informacién, asi como posicion, pagina, medida, costo estimado que
generaria al Instituto publicar esa informacion y presentadas en un solo documento
de Adobe Reader.

Reforma: Denisse Dreser, Jesus Silva Herzog Marguez (Lunes), Sergio Aguayo
(Miércoles), Manuel J. Jauregui (Jueves), German Martinez Cazares (Viernes); Jorge
Ramos Avalos (Sdbado); Luis Rubio (Domingo).

El Universal: Leonardo Curzio (Lunes), Manuel Bartlett Diaz, Jesus Reyes-Heroles
(Jueves); Marti Batres (Viernes)

Milenio: Marco Provencio (Viernes).

Excélsior: Mario Luis Fuentes (Lunes); Federico Reyes Heroles (Martes); Maria Amparo
Casar (Miércoles); Carlos Elizondo Mayer Serra (Jueves).

Los editoriales se incluiran sélo cuando la posicion del medio sea de trascendencia
en los temas de coyuntura y de los periddicos mas importantes: Reforma, El
Universal, Excélsior, La Jornada, Milenio y El Financiero. Sefalando |la posicion donde
se publica, medio, pagina, medida, costo estimado que generaria al Instituto publicar
esa informaciéon y presentadas en un soélo documento de Adobe Reader.

L) Seccion 12: Cartones. - Seleccion de todos los cartones publicados en medios
impresos, respectando la jerarquizacion anteriormente senalada (Seccionl), asi como
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posicion donde se publica, medio, pagina, autor, medida, costo estimado que
generaria al Instituto publicar esa informacion y presentadas como imagen de los
testigos originales en un solo documento de Adobe Reader. Los cartones pueden ser
reducidos y presentar varios de estos en un sélo documento, sin gque se pierda el
texto o detalle del tema que se aborde.

M) Seccion 13: Revistas. - Se hara un compendio de los semanarios politicos mas
importantes de circulacion nacional en una Carpeta de Semanarios, (con el
hipervinculo correspondiente), gue se incluira solo los domingos y se entregara via
correo electronico antes de las 7.00 horas. Este material deberd iniciar con las
portadas de las revistas, contendra una seleccion de los contenidos mas destacados
que publican en Proceso, Vertigo, Cambio, Siempre, Impacto y Contra linea.
Privilegiando la relevancia del tema, asi como posicion donde se publica, medio,
pagina, autor, medida, costo estimado que generaria al Instituto publicar esa
informacién y presentadas en un solo documento de Adobe Reader.

NOTA: Ninguna de las notas informativas, columna, articulo, editorial, entrevista,
desplegado, carta, carton y fotografia, deberd duplicarse en cualquiera de las
secciones si ya fue insertada en alguna de ellas.

Los documentos en Adobe Reader seran imagen fiel de los originales de los
periddicos qgue integren la Carpeta Informativa, los cuales tendran una calidad
dptima en cuanto a su visualizacion, desde la reduccion de las Primeras Planas (que
sean totalmente legibles) asi como en el resto de la informacioén. La imagen de toda
la informacion no debe presentar manchas de ningun tipo, incluso del escanec, que
impida su lectura.

8. Version Tabletas\Carpeta Ipad. - La Carpeta Informativa, con las secciones
expresadas en el inciso anterior (1), debera ser enviada en formato para su lectura en
dispositivos IPAD o similares.

2. Testigos. Asimismo, incluira el testigo de todas y cada una de las notas registradas
(tanto del IMSS como de los otros temas indicados) con la ubicacion exacta de la nota, la
dimension de la misma dentro del diario o revista y la pagina y el medic en gue se publlco.
Las notas deberdn cclocarse en el orden de la sintesis tematica vy el recorte de las notas
deberd ser exacto sobre la nota de interes.

2. ALERTAS INFORMATIVAS.- Como producto del monitoreo de los medios
electronicos, deberan generarse diariamente y en tiempo real, alertas electréonicas (correos
electronicos y mensajes de WhatsApp) con la informacion difundida en radio, television y
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portales informativos de Internet con las noticias relevantes referentes a las actividades,
comentarios, senalamientos y menciones del Director General del IMSS, funcionarios del
Instituto, los diversos temas de la Institucion, asi como los contenidos del sector salud,
incluyendo las actividades y declaraciones del Titular de la Secretaria de Salud Federal,
ademas de los temas mas importantes del acontecer nacional e internacional. Informacion
gue el proveedor debe enviar a través de correo electronico a las direcciones previamente
acordadas y al grupo de WhatsApp que se cree para tal propadsito.

1. Monitoreo de radio y television. Las alertas de las notas estaran disponibles via correo
electrénico, mensaje de WhatsApp y en la pagina de internet para su consulta a mas
tardar 5 minutos después de su difusion en el medio, incluyendo un pequeno
resumen, denominacion de noticiero, cadena, conductor, hora de transmisién vy
duracion de la misma (minutos y segundos) la redaccion completa de las notas
informativas estard disponible para su consulta en un tiempo Maximo de cinco
minutos despueés de que fueron difundidas,; finalmente, la grabacion completa de la
nota (sonido en caso de radio e imagen y sonido en caso de televisidon) serdn
consultadas hasta en & minutos después de su difusion.

2. El monitoreo nocturno incluira los programas de opinion, siempre gue se traten
temas en materia de salud y seguridad social. Se enviard un resumen del programa
completo destacando las participaciones relevantes por autor y comentario, ademas de
identificacion del programa, canal, o estacion y horario.

3. En caso de entrevistas al Director General, Directores Normativos y demas
funcionarios del instituto, se incluiran las transcripciones integras de cada una de ellas y
seradn entregadas a la Division de Retroalimentacion y Analisis a la cuenta de correo
electronico: monitoreo.imss@imss.gob.mx, a mas tardar 1 hora después de su difusion en el
medio. La entrega tiene que ser en una sola emision, No se aceptaran las entregas parciales
de la transcripcion.

4. En caso de gue la informacién objeto del monitoreo en tiempo real, ya sea por
urgencia, gravedad o relevancia informativa, o bien por guejas y denuncias de
derechohabientes que lesione la imagen institucional, del titular de la dependencia o de
funcionarios del IMSS, el lider de proyecto asignado por el proveedor deberd llamar
telefénicamente al personal del instituto que para tales efectos designe la Division de
Retroalimentacion y Analisis.

5. PORTAL DE SERVICIO INFORMATIVO PARA EL IMSS
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1. El proveedor se compromete a poner a disposicion de la Unidad de Comunicacion
Social una pagina electronica personalizada de acceso restringido para el instituto
que incluya el logosimbolo IMSS, disponible en tiempo real las 24 horas del dia, los
siete dias de la semana, que mediante claves de acceso permita a los usuarios
consultar la informacion.

2. La pagina electrénica deberd estar disponible a partir de la notificacion del fallo a
favor del prestador del servicio, por lo gue el proveedor proporcionara el hipervinculo
de acceso, el cual permitird acceder a una pagina principal en donde se ingresa el
usuario y la contrasefa para acceso y consulta del portal, acto seguido debe re-
direccionar a la pagina electrénica en la que se podra visualizar la informacion
materia del servicio en el orden gue se indica a continuacion:

A.- Primeras Planas

1- Planas Nacionales: Deberan desplegarse las primeras planas de los periodicos de
circulacion nacional en miniatura (Reforma, El Universal, La Jornada, Milenio, Excélsior, El
Financiero, El Economista, La Razon, 24 Horas, Reporte indigo, La Crénica de Hoy, Sol de
México, Heraldo, Contraportada de La Jornada, Ovaciones, La Prensa, Publimetro, Contra
Réplica, Eje Central (jueves), citados en el apartado “Il. Descripcion del servicio” de este
documento, considerando el mismo orden descrito, las cuales se podran consultar e
imprimir en tamano carta.

2.- Planas Financieras: Deberdn desplegarse las primeras planas de las secciones
financieras de los diarios mas importantes de circulacion nacional (Reforma, El Universal,
Milenio, La Jornada, Excélsior, El Heraldo de México, El Sol de México, El Financiero, El
Economista, 24 Horas, La Crénica de Hoy, La Razdon de México), en miniatura. Se podréan
consultar e imprimir en tamano carta.

3.- Planas Estatales: Deberan desplegarse las primeras planas de alguno de los diarios mas
importantes de los estados de la Republica en miniatura. Se podran consultar e imprimir
en tamano carta.

4.- Planas Internacionales: Deberan desplegarse las primeras planas de algunos de los
diarios mas importantes de Estados Unidos, Espafia y Francia en miniatura. Se podran
consultar e imprimir en tamano carta.
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B.- Resumenes Ejecutivos

1.- Informacion General: Espacio para ser utilizado por la Unidad de Comunicacién Social
del IMSS, para colocar un resumen de la nota de los temas politicos mas importantes del
dia, en formato de Word. Al acceder se podra consultar e imprimir en tamano carta.

2.- Columnas: Espacio para ser utilizado por la Unidad de Comunicacion Social del IMSS,
para colocar la redaccion de las columnas politico-financieras mas importantes del dia, en
formato de Word. Al acceder se podra consultar e imprimir en tamafo carta.

La Division de Retroalimentacion y Analisis enviara al proveedor via correo electrénico en
documento Word, los dos resumenes sefalados en los apartados 1y 2, para su colocacion
en el apartado correspondiente. Al acceder se podra consultar en formato Adobe Reader e
imprimir en tamanfo carta, en un término que no podra exceder de 20 minutos.

3- El Resumen: Resumen de la informacién publicada por los diarios ya sefalados,
privilegiando la importancia de la misma y en el siguiente orden: Director General, IMSS y
Sector Salud.

Al término de la redaccion se debera colocar la liga gue despliegue la informacion
publicada por los diarios de circulaciéon nacional en formato Adobe Reader, para ser
consultado e impreso en tamafo carta. Al desplegarse el documento deberd estar
debidamente identificado por el peridodico que publica, seccion, pagina, costo del espacio
y el autor.

Este resumen sera elaborado por la Division de Retroalimentacion y Analisis y colocado en
el portal en términos de lo establecido en el apartado 1), denominado CARPETA
INFORMATIVA. Al acceder se podra consultar en formato Adobe Reader e imprimir en
tamano carta. En ese mismo horario, a peticion de la Division de Retroalimentacion y
Analisis, seran enviados a los correos electronicos que se estipulen.

4.- Comunicado: Espacio para colocar los comunicados gue emite EL INSTITUTO a través
de la Unidad de Comunicacion Socizal, durante el dia, para su difusion. Estos documentos
apoyaran al proveedor para conocer de primera mano la informacion gue puede
manejarse en los medios de comunicacion para su monitoreo y seguimiento. Al acceder
se podra consultar en formato Adobe Reader e imprimir en tamafo carta. Los boletines
seran enviados al proveedor por correo electrénico.

ANEXOS
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5.- Sintesis: En este espacio el proveedor colocara la Carpeta Informativa completa. Al
acceder se podra consultar en formato Adobe Reader e imprimir en tamano carta. El
documento completo debera estar colocado en términos de lo establecido en el apartado
1), denominado CARPETA INFORMATIVA, los siete dias de la semana.

C.- Medios Impresos IM5S

1- Director General: Toda la informacién publicada en medios impresos de circulacion
nacional sobre el Director General. Al acceder se podra consultar un resumen de la nota,
con el titulo original de la nota, columna, articulo, entrevista, carton, autor, sefalando
posicion, pagina donde se publica, costo y medida. El texto debera ser acompanado de
iconos en Word y Adobe Reader para consulta completa de la informacion. Los formatos
se podran imprimir en tamano carta.

2.- Instituto Mexicano del Seguro Social: Toda la informacion publicada en medios
impresos sobre el Instituto Mexicano del Seguro Social. Al acceder se podra consultar un
resumen de la nota, con el titulo original de la nota, columna, articulo, entrevista, carton,
autor, seflalando posicion, pagina donde se publica, costo y medida. El texto debera ser
acompafado de iconos en Word y Adobe Reader para consulta completa de la
informacion. Los formatos se podran imprimir en tamano carta.

3.- Sector Salud: Seleccion de informacion publicada en medios impresos sobre el Sector
Salud, declaraciones y actividades del Titular de la Secretaria de Salud Federal y los temas
mas trascendentes del sector. Al acceder se podra consultar un resumen de la nota, con el
titulo original de la nota, columna, articulo, entrevista, cartén, autor, sefalando posicion,
pagina donde se publica, costo y medida. El texto debera ser acompanado de iconos en
Word y Adobe Reader para consulta completa de la informacion. Los formatos se podran
imprimir en tarmafo carta.

La informacion de este apartado (Medios Impresos, arabigos 1, 2 y 3), debe ingresarse por
el proveedor desde el inicio de las actividades y debe actualizarla constantemente
durante el trascurso del dia. Ademas, la informacion debera estar acompafada de una
leyenda, colocada indistintamente, “informacion relacionada”, en donde se sehale y se
despliegue la informacion de medios impresos o electronicos que tiene que ver con el
tema tratado. La informacién completa deberd estar colocada en términos de lo
establecido en el apartado 1), denominado CARPETA INFORMATIVA, los siete dias de Ia
semana.
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D.- Medios electronicos IMSS

1- Director General: Toda la Informacion transmitida por radio y television a través de los
noticiarios, programas de analisis y de revista acerca del Director Ceneral.

2- Instituto Mexicano del Seguro Social: Toda la Informaciéon transmitida en noticiarios,
programas de analisis y de revista por radio y television sobre el Instituto Mexicano del
Seguro Social.

3.- Sector Salud: Toda la Informacion transmitida en noticiarios, programas de analisisy de
revista por radio, television sobre el Sector Salud, incluyendo las declaraciones y
actividades del Titular de |la Secretaria de Salud Federal.

Al acceder a la informacion de éste apartado (Medios electrénicos IMSS, arabigos 1,2 y 3)
se podra consultar un resumen de la nota, con el titulo original de la nota, comentario,
entrevista o reportaje. Sefalando la televisora, canal, programa, conductor, autor, tema,
hora de transmision y duracion.

En el caso de la radio, sefalar el grupo radiofénico, frecuencia, conductor, autor, hora de
transmision y duracion. El texto deberd ser acompafnado de un icono de audio o television
para descargar el archivo para consulta completa de la informaciéon; otro icono para
convertir el video en formato MP3 o audio, y una leyenda en un lugar indistinto
“informacioén relacionada” en donde se sefale y se despliegue la informacion de medios
electronicos que tiene gue ver con el tema tratado.

El portal sera actualizado constantemente durante el trascurso del dia y dentro de los
horarios de los noticiarios y programas acordados y con el desfase establecido en el
numeral 2.1, del apartado ALERTAS INFORMATIVAS.

E) Portales informativos de Internet y blogs

1.- Director General: Toda la Informacion colocada en portales informativos nacionales de
internet sobre el Director General.

[ B

2.- Instituto Mexicano del Seguro Social: Toda la Informacién colocada en Portales \&(}

informativos nacionales de Internet sobre el IMSS.
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3.- Blog de temas de coyuntura: Caso Guarderia ABC; Pensiones, Jubilaciones: Toda la
informacién colocada en Blogs en Internet referente a estos temas. Sefalando Ia
direccion de la pagina electrénica donde se genera la informacion.

Respecto de los numerales 1y 2 del presente capitulo, al acceder se podra consultar un
resumen de la nota, con el titulo criginal de la nota, comentario, entrevista o reportaje.
Sefalando la direccion de la pagina electronica. En el caso del Blog al ingresar se podran
consultar los comentarios.

En todos los casos el texto debera ser acompanado de un icono Adobe Reader para
consulta completa de la informacion. Otro icono que operara como liga para remitirse a la
fuente criginal.

Asimismo, la informacién deberd ser ingresada desde el inicio de las operaciones de los
portales informativos. El portal sera actualizado constantemente durante el trascurso del
dia, debiendo estar disponible durante las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

F.- Informacién General

1.- Gobierno Federal: Seleccidn de la informacion publicada en los medios impresos, notas
y entrevistas, referente a las declaraciones y actividades del Presidente de la Republica y
de su Gabinete. Al acceder se podra consultar un resumen de la nota, con el titulo original
de la nota o entrevista, posicion, pagina donde se publica, costo y medida. El texto debera
ser acompafado de iconcs en Word y Adobe Reader para consulta completa de la
informacién. Los formatos se podran imprimir en tamano carta.

2.- Panorama Nacional: Seleccion de la informacion publicada en los medios impresos,
notas y entrevistas, referente al Poder Legislativo, Judicial, gobiernos Estatales y del
Distrito Federal. Al acceder se podra consultar un resumen de la nota, con el titulo original
de la nota o entrevista, posicion, pagina donde se publica, costo y medida. El texto debera
ser acompafado de iconos en Word y Adobe Reader para consulta completa de la
informacion. Los formatos se podran imprimir en tamano carta.

3- Informaciéon Econdmica: Seleccion de la informacion publicada en los medios
impresos, notas y entrevistas, referente a los temas econdomicos del pais. Al acceder se
podréd consultar un resumen de la nota, con el titulo original de la nota, analisis econémico
0 entrevista, posicidn, pagina donde se publica, costo y medida. El texto debera ser
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acompanado de iconos en Word y Adobe Reader para consulta completa de la
informacion. Los formatos se podran imprimir en tamanfo carta.

La informacion de este apartado (informacidon General, ardbigos 1, 2 y 3), debe ingresarse
por el proveedor desde el inicio de las actividades y debe actualizarla constantemente
durante el trascurso del dia. Ademas, la informacion deberd estar acompafada de una
leyenda, colocada indistintamente, “informacién relacionada”, en donde se sefale y se
despliegue la informacion de medios impresos o electrénicos que tiene gue ver con el
tema tratado. La informacion completa debera estar colocada en términos de o
establecido en el apartado 1), denominado CARPETA INFORMATIVA, los siete dias de la
semana.

4.- Trascendidos: Espacio para colocar Unicamente las columnas publicadas por los
diferentes diarios de circulacion nacional y gue por su formato e informacion se les
conoce como “Trascendidos”, tal es el caso de: “Templo Mayor’, “Bajo Reserva’
“Trascendid”, “"Frentes Politicos”, "A la Sombra”, “iSerad?”, “Pepe GCrillo", “Rozones”, “Los
Maloses”.

Al acceder se podra consultar la informacidon y debera aparecer redactada y acompanada
por iconos gue puedan desplegar archivos de Word y en formato Adobe Reader y
poderse imprimir en tamano carta. Al desplegarse el documento deberd estar
debidamente identificado por el periédico que publica, espacio donde salié publicado,
pagina, costo del espacio, nombre de la columna, autor, y medida. La informacion
completa debera estar colocada en términos de lo establecido en el numeral 1) del
apartado CARPETA INFORMATIVA.

5.- Columnas politicas: En este apartado deberan incluirse todas las columnas politicas (de
acuerdo a la lista adjunta como anexo A). Al acceder se podra consultar la informacion y
deberd aparecer redactada y acompanada por iconos gue puedan desplegar archivos de
Word y en formato Adobe Reader y poderse imprimir en tamano carta. Al desplegarse el
documento debera estar debidamente identificado por el periddico que publica, espacio
donde salié publicado, pagina, costo del espacio, nombre de la columna, autor y medida.
La informacion completa deberd estar colocada en términos de lo establecido en el
apartado 1), denominado CARPETA INFORMATIVA los siete dias de la semana.

6.- Columnas Financieras: En este apartado deberan incluirse todas las columnas_
financieras (de acuerdo a la lista adjunta como anexo A). Al acceder se podra consultar ia&
informacion y debera aparecer redactada y acompafiada por iconos gue puedan J—
desplegar archivos de Word y en formato Adobe Reader y poderse imprimir en tamarno
carta. Al desplegarse el documento deberd estar debidamente identificado por el

periodico que publica, espacio donde salidé publicado, pagina, costo del espacio, nomb%

NEXOS

: - Sidia Cua : A FEE B v = N N wd -
Durango Nq 291, Sto. piso, Col. Roma Naorte, Alcsidia Cuauhtémo, €. P, 06700, CDOMX, Tel, (55) 5 ?EI:G%"Fﬁ‘ }4{{3 $ -?;3 hﬂﬁ W _._n'.\ss._gq:_ii.n?x & ,.,lf._‘-,‘;, \
: . - Rt W a4 AP SN lasngn b dac b d - p %4 A ]



S g DIRECCION DE ADMINISTRACION

3§ G@EI ERN@ DE Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

P S ' & Coordinacion de Adquisicion de Bienes
¢ 'ﬁ T W U . . y‘Con‘trataclon de Se!\j‘ltilfls
R T \“.LL. = B / Coordinacion Técnica de Adguisicion
b L de Bienes de Inversion y Activos
) Division de Contratacion de Activos y Logistica

Adjudicacion Directa Nacional Electrénica nimero.- AA-050GYRO019-E92-2021

de la columna y autor. La informacion completa debera estar colocada en términos de lo
establecido en el apartado 1), denominado CARPETA INFORMATIVA, los siete dias de la
semana.

7.- Articulos y Editoriales: En este apartado deberan incluirse los articulos y editoriales de
los diarios mas importantes de circulacion nacional: Reforma, EI Universal, Milenio, La
Jornada, Excélsior, El Sol de México, El Financiero y El Economista.

Al acceder se podra consultar la informacion acompafada por iconos gue puedan
desplegar archivos de Word y en formato Adobe Reader y poderse imprimir en tamafo
carta. Al desplegarse el documento debera estar debidamente identificado por el
periddico gue publica, espacio donde salid publicado, medida, costo y pagina. La
inforracion completa deberd estar coloccada en téerminos de o establecido en el apartado
1), denominado CARPETA INFORMATIVA, los siete dias de la semana.

8.- Cartones Politicos: Seleccion de los cartones mas importantes publicados en los
medios impresos, de acuerdo al tema y peso del valor informativo y critico. Al acceder se
desplegardn en miniatura en formato PDF. Al ser seleccionado un documento se
desplegara como archivo en formato Adobe Reader, sefalando el periddico donde se
publica, pagina, autor, medida y costo. El documento se podra imprimir en tamano carta.
La informacion completa deberd estar colocada en términos de lo establecido en el
apartado 1), denominado CARPETA INFORMATIVA, los siete dias de la semana.

G) Radic y TV General.

1.- Entrevistas: Incorperacién de todas las entrevistas gue se generan en radio y television,
asi como las opiniones de actores politicos, econédmicos y sociales, lideres de opinidon,
analistas y periodistas, entre otros.

Al acceder se podra consultar un resumen de la nota, con el titulo original de la entrevista
o el nombre, cargo u ocupacion del entrevistado. Sefalando |a televisora, canal, programa,
conductor, autor, tema, hora de transmision y duracion.

En el caso de la radio, senalar el grupo radiofonico, frecuencia, conductor, autor, hora de
transmision y duracion. El texto deberd ser acompanado de un icono de audio o video
para descargar el archivo para consulta completa de la informacion; otro icono para
convertir el video en formato MP3 vy la leyenda, colocada en un lugar indistinto,
“informacion relacionada” en donde se sefiale y se despliegue la informacién de medios
impresos o electréonicos que tiene que ver con el tema tratado.
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El tiempo de entrega de las versiones de la entrevista en radio o television es el
establecido en el numeral 2.3, del apartado ALERTAS INFORMATIVAS del presente anexo
técnico.

2.- Teaser: Redaccidn de los teaser de todos los noticiarios de Televisa, TV Azteca, Grupo
Imagen, Canal 11, TV Mexiquense, TV Educativa, Efekto TV, Uno TV, CNN Internacional,
Grupo Férmula, Grupo Radio Centro, Grupo Acir, Imer, W Radio y NRM-Enfoque.

3.- Bitdcora General de Radio y Television: El portal debera desplegar un menu en este
apartado, donde se encuentren todas las radiodifusoras con sus emblemas y frecuencias
de AM y FM. Asimismo, todos los grupos de television abierta y de paga.

Al acceder se desplegara un submenu con los noticiarios de cada frecuencia y canal, asi
como los programas de analisis. En este segmento se podran consultar las notas y
entrevistas de los noticiarios completos en audio y video. El servicio debera cubrir la
grabacién completa de los noticieros de radio y television (se adjunta lista de los espacios
informativos requeridos como anexo B que podra ser actualizado por cambios de las
emisoras o creacion de nuevas emisiones o permisionarios). A la informacion se podra
acceder a través de una bitdcora gue, nota por nota, muestre los encabezados de Ia
informacién con un retraso no mayor a los establecidos el numeral 21, del apartado
ALERTAS INFORMATIVAS, después de ser emitida la informacion en los distintos medios,
asi como de las notas, temas y programas especiales de sus barras de programacion;
ofrecerd acceso a las transcripciones de los resiumenes y versiones estenograficas que se
hayan solicitado expresamente por la Division de Retroalimentacion y Analisis, mismas
que ademas serdn enviadas al correo electronico: monitoreo.imss@imss.gob.mx

Al acceder se podrd consultar un resumen de la nota, con el titulo original de la nota,
entrevista o comentario, sefialando la televisora, canal, programa, conductor, autor, tema,
hora de transmisién y duracion. En el caso de la radio, sefalar el grupo radiofénico,
frecuencia, conductor, autor, hora de transmisiéon y duracion.

El texto debera ser acompanado de un icono de audio o video para descargar el archivo
para consulta completa de la informacion; otro icono para convertir el video en formato
MP3, vy la leyenda, colocada en un lugar indistinto, “informacion relacionada” en donde se
sefale y se despliegue la informacion de medios impresos o electronicos que tiene gue
ver con el tema tratado.
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La informacion deberd ser ingresada desde el inicio de las operaciones de |los noticiarios
de radio y television y durante la programacion del dia, de acuerdo con la lista acordada. El
portal sera actualizado constantemente durante el trascurso del dia y dentro de los
horarios de los noticiarios y programas acordados, con un desfase no mayor al sefalado
en el numeral 2.2, del apartado ALERTAS INFORMATIVAS.

H) Herramientas

1.- Buscador de Internet: Dentro del menU del portal deberéd existir una herramienta de
facil navegacion y gue permita llevar a cabo busguedas de diferentes temas informativos,
con actualizacidon constante, gue direccione a sitios de Internet del interior de la
Republica, el cual recopile de todas las paginas posibles informaciéon relacionada con el
IMSS, el Sector Salud y medios de comunicacion, asi como temas de actualidad y de
coyuntura politica. El buscador debera contar con dos opciones, blsgueda bésica y
blsqueda avanzada con un periodo histérico de hasta seis afos atras.

2.- Motor de Busgueda: Dentro del menu del Portal deberd existir una herramienta con
mecanismos agiles de consulta a fin de realizar busquedas de diferentes temas
informativos publicados y difundidos en medios de comunicacién impresos, radio y
television.

El motor de busgueda debera contar con un submenu en el gue se pueda seleccionar el
dia, mes y ano, relacionado con la consulta del tema, con la capacidad de elegir un rango
con fecha de inicio y fecha de término de la busqueda. Asimismo, el motor de blsqueda
debera ofrecer otros campos gue apoyen a obtener resultados mas exactos en la
informacion solicitada.

a) Opcion: Con todas las palabras.

b) Opcidn: Con la frase exacta.

¢) Opcion: Con al menos una de las palabras.
d) Opcion: Sin las palabras.

e) Opcion: Del autor.

f) Opcidén: Programa informativo a consultar.

El motor de busqueda debera contar también con una aplicacion que pueda elegir el
usuario, sobre un menu de medios impresos, radio AM, FM, television abierta y de paga,
revistas politicas, agencias informativas, revistas sociales, semanarios politicos, para poder
iniciar su busgueda.

Los archivos para consulta de medios impresos deberan tener un histérico de seis afios y
para radioy television de seis anos o mas.

£
\
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3- Portafolios: El Portal deberd contar con un sistema personalizado para cada usuario,
con capacidad para almacenar informacion del interés del usuario, sin que se tengan que
generar archivos en los sistemas de computo personales. Los archivos se almacenaran en
los equipos © servidores del proveedor, sin limite de espacio, y podran consultarse sin
restricciones. La informacion archivada se desplegard para consulta cronolégicamente
ubicando la mas reciente en la parte inferior y la mas antigua en la parte superior.

4.- Ordenador: Herramienta para configurar de manera descendente o ascendente la
informacion gue se consulta.

5.- Barra para seleccionar documentos, crear archivos PDF, impresién y envios por correo
electronico: El Portal deberd contar con una barra de herramientas visible en todo
momento para enviar informacién de manera oportuna, via correo electrénico.

El proveedor debera tener en su pagina electronica las notas, entrevistas, columnas
politicas-financieras, articulos, editoriales, cartones y fotografias de los periddicos y revistas
de temas coyunturales publicados por los medios impresos, con independencia de los
gue conforman la Carpeta Informativa, los cuales mediante su motor de busgueda se
puedan consultar y estaran ordenados por temas, actores, instituciones, entre otros, y con
una capacidad histérica minima de seis ahos hacia atras.

6.- Herramienta Cliper/Cortador de notas/sintonizador: El portal debera de contar con una
herramienta visible en todo momento donde se puedan generar archivos tanto de audio
como de video de toda la biblioteca de Radio y Television del proveedor, esta deberd de
dar opcion a seleccionar canal de TV o estacion de radio, Fecha y hora, minuto y segundo
de inicioy fin del clip.

CARACTERISTICAS DE LOS ENTREGABLES

&, Carpeta Informativa.- La calidad de los documentos en PDF que se generen deben
ser de la mas alta calidad, disponibles para impresion en tamano carta, perfectamente
legibles, y considerando |lo siguiente:

Las iméagenes de los testigos de los periddicos que integran los documentos deberan tener |

una calidad éptima para su visualizacion gue garantice su legibilidad, tanto de las notas
como de las reducciones de las Primeras Planas, en cada uno de los productos que se
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entreguen de manera impresa y digital (pagina de servicio, correo a traves de archivos
adjuntos o impresion).

La informacién deberd presentarse con la cabeza o titulo de la nota y un resumen
informativo {con un maximo de cinco renglones por parrafo, en letra Arial 10), indicando el
medio, pagina y seccion, priorizando la informacion relativa al titular del IMSS y de los
diversos funcionarios de la Institucion, la informacion del Instituto, asi como la generada en
el sector salud, incluyendo las declaraciones y actividades del Titular de la Secretaria de
Salud Federal, lo mas destacado de los funcionarios y dependencias del Gobierno Federal y
los temas de mayor relevancia del acontecer nacional gue publican los principales diarios.

La redaccién, sintaxis y control ortografico de todo el material informativo sera
responsabilidad del proveedor. La persistencia de fallas ortograficas y de redaccion en los
productos ameritara la aplicacion de las sanciones o deducciones gue correspondan.

Los periddicos objeto de monitoreo pueden aumentar o disminuir a peticion de la
Coordinacién Técnica de Informacion por conducto de la Division de Retroalimentacion y
Andlisis, segun las necesidades de informacién y seguimiento del Instituto. La solicitud de
inclusion o exclusidn de periddicos a monitorear se llevara a cabo mediante correo
electronico que envie el Titular de |la Division de Retroalimentacion y Analisis al proveedor,
con al menos 24 horas de anticipacion a la modificacion solicitada, detallando los datos de
los periddicos objeto de alta y/o baja, asi como la fecha a partir de la cual se requiere la
misma.

Respetar el tamafo original de las notas informativas, entrevistas, columnas politicas,
financieras, articulos, editoriales y cartones que se incluyan en la Carpeta Informativa,
ademas de las cabezas, cintillos y fotografias, excepto las reducciones de las primeras
planas, las cuales, deberan quedar a tamarfio carta con una legibilidad optima y ocupando
el mayor espacio posible de la hoja; que seran reducidos en el caso de que sobrepasen el
tamafo carta, siempre y cuando sean totalmente legibles y nitidos en la impresion.

Los diferentes géneros periodisticos deberdn tener un orden légico; es decir, lectura de
izquierda a derecha y de arriba hacia abajo, en la estructura de la informacion que permita
una lectura agil y secuencial.

La imagen de toda la informacion no debe presentar manchas de ningun tipo, producto
del escaneo que impida su lectura. Los documentos no deben incluir notas, entrevistas,
columnas politicas-financieras, articulos, cartones, desplegado, esquelas y cartas obtenidas
por internet.

Que en el caso de que la informacion tenga marcado el pase (llamado a interiores en otra
pagina) se deberd incluir todos los datos con un sentido logico en su armado vy
seguimiento.

£
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Los nombres y autores de la columnas politicas-financieras, editoriales, articulos, cartones y
fotografias incluidas, por ningudn motivo deberan integrarse en reduccion; no se debe
omitir informacion en el recorte; la Division de Retroalimentacion y Analisis verificard que
lo integrado en la Carpeta Informativa no presente una mala diseccién de las notas
informativas, entrevistas, columnas politicas-financieras, articulos, editoriales, cartones \%
fotografias.

Se tomara en cuenta que los documentos no se revuelvan en otras secciones o se inserte
en una posicion de relevancia gue no le corresponda, en el entendido de que estos errores
seran mMotivo de imposicion de las sanciones gque procedan, segln se estipule en el
contrato correspondiente.

Es importante considerar gue una nota relevante, que por su tematica podria insertarse en
dos © mas incisos, debera de colocarse sélo en la primera seccidn que corresponda de
acuerdo con el orden ya descrito en dicho apartado.

En ninguna circunstancia se incluirdn columnas politicas, financieras o articulos en
ninguna otra seccién gue no sea la gue les corresponde. Los errores en los puntos
anteriores seran causa de imposicion de las sanciones que procedan, segun se estipule en
el contrato correspondiente.

Es motivo de penalizacion el que se omita alguna informacién en cualquiera de los
apartados, archivos, testigos y documentos que integran la Carpeta Informativa por lo que
ante la deficiencia o atraso en el cumplimiento de lo establecido en el presente anexo
técnico haréa acreedor al proveedor a las deducciones o penas convencionales que
resulten.

Como Anexo A del presente documento se adjunta la lista de géneros de opinién para
incluir en la Carpeta Informativa.

Como Anexo B del presente documento se adjunta la lista de los espacios informativos
sujetos al seguimiento de medios electrénicos requeridos.

El proveedor mantendré actualizados los listados que se adjuntan como Anexo Ay B del
presente anexo, con o sin que medie requerimiento formal de la Coordinacion de
Comunicacion Social del IMSS.

4., Alertas Informativas

GCrabacion y calidad de imagen. - El servicio deberd cubrir la grabacién completa de los

noticiarios de radio y television (se anexa lista de los espacios informativos requeridos), a los '

gue se podran acceder a través de una bitacora gque nota por nota muestre los

T W My
ANEXOS
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después de generada la informacion en los distintos medios, asi como de las notas, temas
y programas especiales de sus barras de programacion.

2. La grabacion de audios y videos debe contar con excelente calidad, y en el caso de
video debe contar con una calidad de 120 kbps y que pueda ser reproducido en formato
DVD o superior.

3. Los audios y videos gue se envien por correo electrénico deberdn abrir en ambiente
de Windows y podran leerse en equipos de codmputo, Tablets y teléfonos moviles con
acceso a Internet.

4. En caso de requerirlo, la Coordinacion de Comunicacion Social, a través de la Division
de Retroalimentacion y Analisis, podra solicitar la entrega de una nota o copia de una
entrevista en audio y/o en video, en formato CD y/o DVD. La calidad de las grabaciones es
responsabilidad del proveedor quien asegurara la correcta reproduccion de los materiales
en los distintos formatos.

8. El material debe estar disponible para descarga en un servidor [IS-corp compartido
con protocolo http o superior.

5. PORTAL DE SERVICIO INFORMATIVO PARA EL IMSS.

La pagina debe contar con niveles de jerarquizacion en la consulta de los materiales debe
distinguir entre dos tipos de usuarios, el grupo gque soélo utilizara la herramienta de
consulta de informacién y el grupo que ademas de la consulta podra hacer uso de todas
las herramientas de busqueda.

Debe integrar hipervinculos a los escaneados en las notas y a los audios y videos de la
informacion de radio y television, asi como resdmenes de las notas y transcripciones de las
entrevistas. Debera contar con mecanismos para generacion de PDF ‘s y/o archivos en
formato Word para impresion.

EL INSTITUTO requiere que el proveedor cuente con informacion de cuando menos cuatro
afos de antigliedad. El proveedor deberd contar con este histérico de informacion antes
de dar inicio a la prestacion de su servicio. Presentara bajo protesta de decir verdad, escrito

e
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donde manifieste gue cuenta con buscador en mediocs IMpresos y electronicos con
alcance de busgueda en base de datos de al menos cuatro anos de antigledad en PDF,
audio y video.

El proveedor debera contar con un indice de disponibilidad minimo de 99.6 por ciento al
mes, con capacidad para sostener la concurrencia de hasta 250 usuarios de IMSS
independientemente de sus demas clientes.

B, CLAVES DE ACCESO Y CORREOS ELECTRONICOS.

El proveedor debera proporcionar a la Coordinacion de Comunicacion Social a traveés de la
Division de Retroalimentacion y Analisis, al inicio de su contrato, las claves de acceso a la
pagina para los funcionarios partiendo de 60 claves como minimo y de hasta 250 como
mMaximo durante la vigencia del contrato. La entrega de las 60 claves se hara en un asola
exhibicion en el momento de dar inicio a la prestacion de los servicios contratados, no se
aceptaran entregas parciales, las restantes 190 claves se entregaran bajo solicitud escrita
de la Division de Retroalimentacion y Analisis de acuerdo a las necesidades del propio
instituto.

Las alertas informativas se enviaran a la lista de correos electronicos institucionales que se
especifican en los términos y condiciones materia de la presente contratacion, asi como a
aquellos que la Division de Retroalimentacion y Analisis proporcione al proveedor,
rmediante correo electrénico con al menos 24 horas de anticipacion a la fecha de inicio del
servicio.

Las direcciones electronicas solicitadas podran cambiar a peticion de la Coordinacion
Técnica de Informacion, por conductor de la Division de Retroalimentacion y Analisis, por
lo gue cualguier cambio debera notificarsele al proveedor con 24 (veinticuatro) horas de
anticipacion a la entrega del siguiente informe diario, por oficio, via correo electrénico y a
través de llamada telefénica al prestador del servicio.

EL INSTITUTO a traves del administrador del contrato, se reserva el derecho de solicitar que
se modifigue el armado de los documentos y de la pagina electréonica al proveedor,
cuantas veces sea necesario con el fin de acondicionarlo para un mejor servicio.

r RE T R7 ™ o
~ - Y )
Bt s b b B
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4. ATENCION PERSONALIZADA.

El proveedor es responsable de asignar a la contratacion materia del presente anexo
técnico un coordinador y dos lideres de proyecto quienes estaran a cargo de la
comunicacion con el personal que designe la Coordinacion de Comunicacion Social del
IMSS, por lo que una vez notificada la adjudicacion correspondiente, el proveedor
proporcionara los datos del contacto, tales como: ubicacion fisica, teléfono de oficina, correo
electronico y teléfono maovil para su localizacion via telefénica e internet las 24 horas del dia,
con el objeto de coordinar sucesos informativos extraordinarios, fallas en el servicio,
solicitudes de informacion u otros. La deficiencia o atraso en la atencion y solucion de
contingencias con el servicio serd objeto de las deducciones o penalizaciones gque
correspondan.

El Coordinador de proyecto debera tener la capacidad de dar cauce o solucion a todo tipo
de contingencia que se presente con el servicio y tendra a su cargo a los lideres de
proyecto, quienes tendran la denominacion:

e Lider de proyecto de imprescs.
e Lider de Radio, Televisidon e Internet.

Estos a su vez, tendran bajo su cargo a los monitoristas suficientes para garantizar la
prestacion del servicio en términos de lo establecido en el presente anexo técnico, a fin de
gue el monitoreo de los medios se realice en tiempo real.

Es responsabilidad del proveedor la designaciéon del Coordinador de proyecto, los lideres de
proyecto de impresos y Radio Television e Internet, asi como los monitoristas que
atenderan los sucesos informativos extraordinarios, fallas en el servicie, solicitudes de
informacién u otros, por lo gue la derivacion de estas contingencias por parte del proveedor
a mesas de ayuda o servicios de call-center o equivalentes le haran acreedor a las
deducciones, penalizaciones o en su caso, la rescision del contrato por incumplimiento en
el servicio.

&. ENTREGABLES.

La CARPETA y las ALERTAS INFORMATIVAS deberan recibirse diariamente en las
direcciones electrénicas que la Division de Retroalimentacion y Analisis indigue via correo
electronico o mediante oficio al proveedor.

Todos los testigos y entregables que requieran de una entrega material deberan remitirse
por el proveedor en las oficinas de la Division de Retroalimentacion y Analisis, que se ubican
en Manuel Villalongin numero 117, acceso 3 Comunicacion Social, colonia Cuauhtémoc,

{
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Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, cédigo postal 06500, de lunes a domingo, en
los horarios previamente establecidos en el cuerpo del presente anexo técnico. El personal
de la Division de Retroalimentacion y Andlisis hara constar la fecha y hora de recepcion del

entregable.

Asimismo, el proveedor debera entregar, durante los primeros cinco dias habiles de cada
mes, en el domicilio citado en el parrafo anterior, un disco compacto o medio de
almacenamiento USB que contenga la totalidad de la informacion y de los documentos
Que integran las carpetas informativas del mes correspondiente v la enviada a través de |as
alertas informativas, respetando el orden y especificaciones sefialadas en los términos del
presente anexo técnico correspondiente.

Ademas, el proveedor deberd entregar el documento que integra el valor comercial de [a
informacion difundida en medios impresos y electrénicos con la informacion generada por

el Instituto Mexicano del Seguro Social.
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Anexo 2.-
“Términos y Condiciones”.

VIGENCIA DEL SERVICIO Y DEL CONTRATO.

La vigencia del servicio iniciarg a partir de la notificacién de la adjudicacion y hasta el 31 de
diciembre de 2021.

La vigencia de la contratacion serd a partir de la notificacién de la adjudicacion y hasta el 31
de diciembre de 2021.

B) SERVICIOS OBJETO DE ENTREGA.

OBJETIVO DEL SERVICIO.

Monitorear las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana la informacién difundida en
medios impresos, portales de Internet, noticiarios de radio, televisidon e internet {diurnos,

vespertinos, Nocturnos) y programas de analisis y opinion.

Derivado de lo anterior, seleccionar y ordenar de acuerdo con su relevancia informativa,
todos los dias de la semana, la informacién que publican los diarios de circulacién en Ia
Ciudad de México, recopilando y ordenando los diversos géneros periodisticos publicados
en torno a las actividades, comentarios, sefialamientos y menciones del Director General
del IMSS, funcionarios del Instituto, y los temas de la Institucién, asi como los contenidos
del Sector Salud, incluyendo las actividades y declaraciones del Titular de la Secretaria de
Salud Federal. Ademas de lo anterior, la informacién trasmitida por radio, television e
internet, incluyendo los otros temas del acontecer nacional, especificados en la seccién 5

“Descripcion del Servicio”.

§ e L oy -
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B.1) PROGRAMA DE ENTRECGAS.

CARPETA INFORMATIVA. Entrega diaria del archivo electronico denominado Carpeta
Informativa y dos testigos impresos gue deberdn enviarse a la oficina de la Division de
Retroalimentacion y Analisis, ubicada en la Calle Manuel Villalcngin ndmero 117, Puerta 3,
Edificio de Comunicacicn Socizal, Colonia Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, a las 06:30
a.m., los siete dias de la semana, con la informacidn de los siguientes diarios;

Reforma

El Universal

La Jornada

Milenio

El Financiero

El Economista

La Razén

24 Horas

Reporte indigo

La Cronica de Hoy

El Sol de México

El Heraldo

Contraportada de La Jornada

Ovaciones

La Prensa

Publimetro

Contra Replica ANEXOS

Eje Central (jueves)
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I El proveedor a las 530 horas, debera enviar a la Division de Retroalimentacion y
Analisis a la cuenta de correo electronico: monitoreo.imss@imss.gob.mx |, el resumen del
dia, de todas las notas informativas y de opinién sobre el IMSS difundidas por los medios
impresos nacionales, con la referencia de los medios y autores gue publicaron los temas
presentados. El cumplimiento parcial o deficiente, en la entrega de la liga de acceso a la
pagina electrénica hara acreedor al proveedor a las deducciones o penas convencionales
gue resulten.

T La Division de Retroalimentacion y Anélisis realiza EL RESUMEN, que comprende de
todas las notas informativas y de opinioén sobre el IMSS difundidas por los medios impresos
nacionales, y lo envia a las 600 horas al lider de proyecto asignado al contrato por el
proveedor, via correo electréonico, con la jerarquizacion de las notas —estipuladas por la
Unidad de Comunicacion Social-, para la integracion del archivo electrénico de la Carpeta
Informativa.

1 El proveedor a las 630 horas, debe enviar a la Division de Retroalimentacion vy
Analisis, via electrénica, la liga (hipervinculo) para descarga de la Carpeta Informativa,
respetando la jerarquizacion establecida en EL RESUMEN estructurado por la Division de
Retroalimentacion y Analisis. El cumplimiento parcial o deficiente, en la entrega de Ia liga
de acceso a la pagina electrénica hara acreedor al proveedor a las deducciones o penas
convencionales que resulten.

2 El envio de la liga para descarga de la Carpeta Informativa se realizard por el
proveedor a peticion de la Division de Retroalimentacion y Analisis a la lista de correos
electronicos institucionales gque la misma proporcione al proveedor mediante correo
electronico con al menos 24 horas de anticipacion a la entrega del siguiente informe diario.
El proveedor es responsable de generar la o las ligas que sean necesarias por cuestiones de
operacion para la remision de la edicion de la Carpeta Informativa.

3 El envio de la liga para descarga de la Carpeta Informativa a la lista de correocs
electronicos institucionales IMSS no podréd exceder de las 630 horas para su envio. El
cumplimiento parcial o deficiente, en el envio a las cuentas de correo hara acreedor al
proveedor a las deducciones o penas convencionales gue correspondan.

1 El proveedor de manera simultanea debe colocar en el portal electrénico creado de
manera exclusiva para el IMSS, una copia fiel y exacta de la Carpeta Informativa referida en
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el inciso anterior, para consulta en formatos Adobe Reader y Word. Este apartado de la
pagina electronica estara dividido en las secciones y con las caracteristicas siguientes:

A. Seccion 1. Ocho Columnas. Transcripcion del encabezado principal y cintillo de
los periodicos: Reforma, El Universal, Milenio Diario, Excélsior, La Jornada (y su
contraportada), El Sol de México, El Financiero, El Economista, El Heraldo de
México, 24 Horas, La Cronica de Hoy, La Razon, Reporte indigo, El Pals. (Quedan
exentos los periddicos que no se publican en dias festivos).

B. Seccion 20 Primeras Planas. Imagenes en reduccidon a tamano carta de las
primeras planas, 100 por ciento legibles de los periddicos citados en la seccidn 7,
ademas de la contraportada del periédico La Jornada en disefio de paginas
(portada y contraportada). Asimismo, las primeras planas de las secciones
financieras de los diarios gue tengan esa seccion.

Asimismo, las primeras planas de las secciones financieras de los diarios que
tengan esa seccion.

C. Seccion 3. Resumen. Es la descripcion de las menciones del IMSS en los diarios
del dia.

Se compone con los rubros:

Director General, IMSS y Sector Salud.

NOTA. - Es importante respetar la jerarquizacion de los medios para el acomodo de
la informacion {(Reforma, El Universal, Milenio Diario, La Jornada y su contraportada,
Excélsior, El Heraldo de México, El Sol de México, El Financiero, El Economista, 24
Horas, La Crénica de Hoy, La Razdn, Reporte Indigo, El Pais, La Prensa, Impacto
Diario, Publimetro, ContraRéplica, Eje Central, Ovaciones, Metro, El Grafico).
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genda Presidencial vinculada con el DG
Entrevista con el DG

Opinién del DG (Articulo, Carta)
Comunicado IMSS

Opinién con mencion del DG (Columna-Articulo-Editorial-Carton)

NOTA. - La informacién se jerarquiza conforme a los temas considerados
trascendentes o coyunturales para la institucion. Las notas informativas se
enumeran de acuerdo con su impacto y colocacion en el diario: (Tendencia favorable
para la institucion, nota principal o llamada en primera plana, o contraportada).

InfoimacioniivsSs

Agenda Presidencial vinculada con el instituto
Comunicado IMSS
Entrevistas con funcionarios

Temas coyunturales

NOTA. - La informacion se jerargquiza conforme a los temas considerados
trascendentes © coyunturales para la institucidén. Las notas informativas se
enumeran de acuerdo con su impacto y colocacion en el diario: (Tendencia favorable
para la institucién, nota principal o llamada en primera plana, o contraportada).

e
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Notas, columnas, articulos y editoriales

NOTA. - La informacion se jerarquiza conforme a los temas considerados
trascendentes o coyunturales para la institucidén. Las notas informativas se
enumeran de acuerdo con su impacto y colocacién en el diario: (Tendencia favorable
para la institucion, nota principal o llamada en primera plana, o contraportada).

D) Seccion 4: Director General.- Seleccion de las notas informativas, menciones en
columnas, entrevistas, articulos, editoriales, fotografias, cartones, desplegados y
cartas dirigidas al Titular de la Institucion, tomadas de los periddicos impresos en la
Ciudad de Meéxico sefialados en la seccién 1, asi como la posicidn donde se publica,
medio, pagina, costo estimado que generaria al Instituto publicar esa informacion,
autor, medida; las cuales deberan ser presentadas en un solo documento de Adobe
Reader.

E) Seccion 5 IMSS.- Seleccion de las notas informativas, menciones en columnas,
entrevistas, articulos, editoriales, fotografias, desplegados, cartas y cartones de los
funcionarios del Instituto, seguida de las menciones gue se publiquen, en las que
solo se refieran al IMSS, en el mismo orden de los géneros periodisticos citados,
tomadas de los periédicos impresos en la Ciudad de México sefialados en la seccion
1, asi como posicion donde se publica, medio, pagina, costo estimado que generaria
al Instituto publicar esa informacion, autor, medida, las cuales deberan ser
presentadas en un solo documento de Adobe Reader.

F) Seccion 6: Sector Salud. - Seleccion de la informacion generada por el titular de la
Secretaria de Salud Federal, declaraciones y actividades en notas informativas,
columnas, articulos, entrevistas, editoriales, cartones y desplegados, asi como los
temas del sector. Se coloca la posicién donde se publica, medio, pagina, autor,
medida y costo, las cuales deberan ser presentadas en un solo documento de Adobe
Reader. ANEXOS
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G) Seccion 7: Informacion Politica.- Seleccién de la informacion generada por la
Presidencia de la Republica, las Secretarias de Estado, dependencias del Gobierno
Federal y sus distintos funcionarios, en notas informativas y entrevistas, privilegiando
las notas de ocho columnas o notas principales en las Primeras Planas, respectando
la jerarquizacion anteriormente sefialada (Seccionl), asi como la posicion donde se
publica, el medio, la pagina, el costo estimado que generarfa al Instituto publicar esa
informacién, el autor y la medida; las cuales deberan ser presentadas en un solo
documento de Adobe Reader.

NOTA: Se privilegia entrevistas con el presidente de la Republica, y miembros de su
Gabinete.

H) Seccion 8 Informacion Econdmica. - Seleccion de la informacion relevante
generada en el ambito econémico y financiero del pafs en los ambitos nacional e
internacional. En dicha seccién se insertara la nota principal de la Seccion Financiera
o de Negocios de cada diario, respectando la jerarquizacién anteriormente senalada
(Secciénl), asi como la posicién donde se publica, medio, pagina, costo estimado que
generaria al Instituto publicar esa informacion, autor, medida y las cuales deberan
ser presentadas en un solo documento de Adobe Reader.

l) Seccién 9: Trascendidos. - La Seccion iniciara siempre con los Trascendidos de los
principales medios impresos: Templo Mayor (Reforma); Bajo Reserva (El Universal);
Trascendid (Milenio); Frentes Politicos (Excélsior); Sacapuntas (El Heraldo de México);
A la Sombra (El Sol de México); ;Serd? (24 Horas), Pepe Crillo (La Cronica de Hoy);
Rozones (La Razon de México y Los Malosos (Impacto). Senalando posicion donde se
oublica, medio, pagina, costo estimado gue generaria al Institute publicar esa
informacion, autor, medida y presentadas en un solo documento de Adobe Reader.

J) Seccién 10: Columnas Politicas. - Seleccion de las columnas mas importantes de
los medios impresos y posicion editorial de cada periddico (Se anexa lista
previamente acordada), privilegiando la relevancia y el peso de la informacion, asf
como posicién donde se publica, medio, pagina, autor, medida, costo estimado que
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generaria al Instituto publicar esa informacioén y presentadas en un sélo documento
de Adobe Reader.

Reforma: Jague Mate, por Sergio Sarmiento; Sobreaviso, por René Delgado.

El Universal: Serpientes y Escaleras, por Salvador Garcia Soto; Historias de Reportero,
por Carlos Loret de Mola; En Tercera Persona, por Héctor de Mauledn; Epicentro, por
Ledn Krauze; Retrato Hereje, por Roberto Rock; En Petit Comité, por Oscar Mario
Beteta; Fuera del Aire, por Pzola Rojas; Detras de la Noticia, por Ricardo Rocha; Gran
Angular, por Raul Rodriguez;, Agenda Ciudadana, por Lorenzo Meyer,

Milenio: En Privado, por Joaquin Lépez Dériga; El Asalto a la Razdn, por Carlos Marin:
Dia con Dia, por Héctor Aguilar Camin, Duda Razonable, por Carlos Puig; Tercer
Crado, por Leopoldo Gémez; Juegos de Espejos, por Federico Berrueto.

La Jornada: Astillero, por Julio Hernandez.

Excélsior: Razones, por Jorge Fernandez Menéndez, De Naturaleza Politica, por
Enrique Aranda; Juegos de Poder, por Leo Zuckermann; Bitadcora del Director, por
Pascal Beltran del Rio; Arsenal, por Francisco Garfias.

El Financiero: Estrictamente Perscnal, por Raymundo Riva Palacio; Uso de Razén, por
Pablo Hiriart.

La Razon de Meéxico: Pulso Politico, por Francisco Cardenas Cruz.

K) Seccion 11.- Columnas Financieras. - Seleccion de las columnas mas importantes
de los medios impresos y posicion editorial de cada periddico (Se anexa lista
previamente acordada), privilegiando la relevancia y el peso de la informacién, asp,
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como posicidn donde se publica, medio, pagina, autor, medida, costo estimado que
generaria al Instituto publicar esa informacion y presentadas en un sélo documento
de Adobe Reader.

Reforma: Capitanes.
Milenio: Estira y Afloja, por Jesus Rangel, Milenio, In versiones
Excélsior: El Contador; Cuenta Corriente, por Alicia Salgado; Desde el Piso de
Remates, por Maricarmen Cortés; Activo Empresarial, José Yuste; Analisis
Superior, por David Paramo.
La Jornada: Dinero, por Enrique Galvan.
El Financiero: La Cuarta Transformacion, por Dario Celis, Coordenadas, por
Enrigue Quintana.

e FE|l Economista: Signos Vitales, por Alberto Aguirre; Salud y Negocios, por
Maribel R. Coronel; Fortuna y Poder, por Marco A. Mares.

e [El Heraldo de México: Nombres, Nombres... y Nombres, por Alberto Aguilar,
Corporativo, por Rogelio Varela; Agenda Confidencial, por Luis Soto.

La seleccion de los articulos estard sujeto a lista previamente acordada, tema de los
articulos, autor, medio donde se puUblica, opinion emitida, privilegiando la relevancia
y el peso de la informacidn, asi como posicion, pagina, medida, costo estimado que
generaria al Instituto publicar esa informacioén y presentadas en un solo documento
de Adobe Reader.

Reforma: Denisse Dreser, Jesus Silva Herzog Marquez (Lunes), Sergio Aguayo
(Miércoles); Manuel J. Jauregui (Jueves); German Martinez Cézares (Viernes); Jorge
Ramos Avalos (Sabado); Luis Rubio (Domingo).

El Universal: Leonardo Curzio (Lunes); Manuel Bartlett Diaz, Jesus Reyes-Heroles
(Jueves); Marti Batres (Viernes)

Milenio: Marco Provencio (Viernes).
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Excélsior: Mario Luis Fuentes (Lunes); Federico Reyes Heroles (Martes); Maria Amparo
Casar (Miércoles); Carlos Elizondo Mayer Serra (Jueves).

Los editoriales se incluirdn sélo cuando la posicion del medio sea de trascendencia
en los temas de coyuntura y de los peridédicos mas importantes: Reforma, El
Universal, Excélsior, La Jornada, Milenio y El Financiero. Seflalando la posicion donde
se publica, medio, pagina, medida, costo estimado gque generaria al Instituto publicar
esa informacién y presentadas en un sélo documento de Adobe Reader.

L) Seccion 12: Cartones. - Seleccion de todos los cartones publicados en medios
impresos, respectando la jerarquizacion anteriormente sefalada (Seccionl), asi como
posicion donde se publica, medio, pagina, autor, medida, costo estimado gue
generaria al Instituto publicar esa informacion y presentadas como imagen de los
testigos originales en un solo documento de Adobe Reader. Los cartones pueden ser
reducidos y presentar varios de estos en un solo documento, sin que se pierda el
texto o detalle del tema gue se aborde.

M) Seccién 13: Revistas. - Se hara un compendio de los semanarios politicos mas
importantes de circulaciéon nacional en una Carpeta de Semanarios, (con el
hipervinculo correspondiente), que se incluira solo los domingos y se entregara via
correo electronico antes de las 7.00 horas. Este material debera iniciar con las
portadas de las revistas, contendra una seleccion de los contenidos mas destacados
gue publican en Proceso, Vértigo, Cambio, Siempre, Impacto y Contra linea.
Privilegiando la relevancia del tema, asi como posicion donde se publica, medio,
pagina, autor, medida, costo estimado que generaria al Instituto publicar esa
informacion y presentadas en un solo documento de Adobe Reader.

NOTA: Ninguna de las notas informativas, columna, articulo, editorial, entrevista,
desplegado, carta, cartén y fotografia, debera duplicarse en cualquiera de las
secciones si ya fue insertada en alguna de ellas.

Los documentos en Adobe Reader seran imagen fiel de los originales de losy
periddicos gue integren la Carpeta Informativa, los cuales tendran una ca \dad','

v
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Optima en cuanto a su visualizacion, desde la reduccion de las Primeras Planas (que
sean totalmente legibles) asi como en el resto de la informacion. La imagen de toda
la informacion no debe presentar manchas de ningun tipo, incluso del escaneo, que
impida su lectura.

1 Version Tabletas\Carpeta lpad. - La Carpeta Informativa, con las secciones expresadas
en el inciso anterior (1), deberéd ser enviada en formato para su lectura en dispositivos IPAD
o similares.

T Testigos. Asimismo, incluird el testigo de todas y cada una de las notas registradas
(tanto del IMSS como de los otros temas indicados) con la ubicacion exacta de la nota, la
dimension de la misma dentro del diario o revista y la pagina y el medio en gue se publico.
Las notas deberan colocarse en el orden de la sintesis tematica y el recorte de las notas
debera ser exacto sobre la nota de interés.

1. ALERTAS INFORMATIVAS.- Como producto del monitoreo de los medios
electronicos, deberdn generarse diariamente y en tiempo real, alertas electrénicas (correos
electrénicos y mensajes de WhatsApp) con la informacidon difundida en radio, television y
portales informativos de Internet con las noticias relevantes referentes a las actividades,
comentarios, sefialamientos y menciones del Director General del IMSS, funcionarios del
Instituto, los diversos temas de la Institucién, asi como los contenidos del sector salud,
incluyendo las actividades y declaraciones del Titular de la Secretaria de Salud Federal,
ademas de los temas mas importantes del acontecer nacional e internacional. Informacion
gue el proveedor debe enviar a través de correo electrénico a las direcciones previamente
acordadasy al grupo de WhatsApp que se cree para tal proposito.

1. Monitoreo de radio y television. Las alertas de las notas estaran disponibles via correo
electrénico, mensaje de WhatsApp y en la pagina de internet para su consulta a mas tardar
5 minutos después de su difusion en el medio, incluyendo un pegueno resumen,
denominaciéon de noticiero, cadeng, conductor, hora de transmision y duracion de la
misma (minutos y segundos) la redaccion completa de las notas informativas estara
disponible para su consulta en un tiempo maximo de cinco minutos después de gue
fueron difundidas; finalmente, la grabacion completa de la nota (sonido en caso de radio e
imagen y sonido en caso de televisidon) seran consultadas hasta en 6 minutos despues de
su difusion.
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1. El monitoreo nocturno incluira los programas de opinidn, siempre que se traten
temas en materia de salud y seguridad social. Se enviara un resumen del programa
completo destacando las participaciones relevantes por autor y comentario, ademas de
identificacion del programa, canal, o estaciéon y horario.

1. En caso de entrevistas al Director General, Directores Normativos y deméds
funcionarios del instituto, se incluiran las transcripciones integras de cada una de ellas y
seran entregadas a la Division de Retroalimentacion y Analisis a la cuenta de correo
electronico: monitoreo.imss@imss.gob.mx, a mas tardar 1 hora después de su difusion en el
medio. La entrega tiene que ser en una sola emisidon, no se aceptaran las entregas parciales
de la transcripcion.

1. En caso de que la informacion objeto del monitoreo en tiempo real, ya sea por
urgencia, gravedad o relevancia informativa, © bien por qguejas y denuncias de
derechohabientes gue lesione la imagen institucional, del titular de la dependencia o de
funcionarios del IMSS, el lider de proyecto asignado por el proveedor debera llamar
telefénicamente al personal del instituto que para tales efectos designe la Division de
Retroalimentacion y Analisis.

1. PORTAL DE SERVICIO INFORMATIVO PARA EL IMSS

1. El proveedor se compromete a poner a disposicion de la Unidad de Comunicacion
Social una pagina electrénica personalizada de acceso restringido para el instituto que
incluya el logosimbolo IMSS, disponible en tiempo real las 24 horas del dia, los siete dias de
la semana, gue mediante claves de acceso permita a los usuarios consultar la informacién.

1. La pagina electronica deberd estar disponible a partir de la notificacién del fallo a
favor del prestador del servicio, por lo que el proveedor proporcionara el hipervinculo de
acceso, el cual permitira acceder a una pagina principal en donde se ingresa el usuario y la
contrasefa para acceso y consulta del portal, acto seguido debe re-direccionar a la pagina
electrénica en la gue se podra visualizar la informacion materia del servicio en el orden que
se indica a continuacion:

A.- Primeras Planas

Durango No. 291, 5to. piso, Col. Rema Norte, Alcaldis Cuauhiérnoc, C. P, 06700, CDMX, Teil. (55) 5726 1700, Ext. 14257 www.imss.gob.mx




DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes

y Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicidon

de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

/%" GOBIERNQ DE

< MEXICO

Adjudicacion Directa Nacional Electréonica nimero.- AA-050GYR019-ES2-2021

1.- Planas Nacionales: Deberdn desplegarse las primeras planas de los periddicos de
circulaciéon nacional en miniatura {Reforma, El Universal, La Jornada, Milenio, Excélsior, El
Financiero, El Economista, La Razon, 24 Horas, Reporte indigo, La Crénica de Hoy, Sol de
México, Heraldo, Contraportada de La Jornada, Ovaciones, La Prensa, Publimetro, Contra
Réplica, Eje Central (jueves), citados en el apartado “ll. Descripcion del servicio” de este
documento, considerando el mismo orden descrito, las cuales se podran consultar e
imprimir en tamano carta.

2.- Planas Financieras: Deberan desplegarse las primeras planas de las secciones
financieras de los diarios mas importantes de circulacion nacional (Reforma, El Universal,
Milenio, La Jornada, Excélsior, El Heraldo de México, El Sol de México, El Financiero, El
Economista, 24 Horas, La Cronica de Hoy, La Razdn de México), en miniatura. Se podran
consultar e imprimir en tamano carta.

3.- Planas Estatales: Deberan desplegarse las primeras planas de alguno de los diarios mas
importantes de los estados de la Republica en miniatura. Se podran consultar e imprimir
entamano carta.

4 - Planas Internacionales: Deberdn desplegarse las primeras planas de algunos de los
diarios mas importantes de Estados Unidos, Espafa y Francia en miniatura. Se podran
consultar e imprimir en tamano carta.

B.- Resumenes Ejecutivos

1.- Informacién General: Espacio para ser utilizado por la Unidad de Comunicacion Social
del IMSS, para colocar un resumen de la nota de los temas politicos mas importantes del
dia, en formato de Word. Al acceder se podra consultar e imprimir en tamano carta.

2.- Columnas: Espacio para ser utilizado por la Unidad de Comunicacion Social del IMSS,
para colocar la redaccion de las columnas politico-financieras mas importantes del dia, en
formato de Word. Al acceder se podra consultar e imprimir en tamano carta.

e

Durango Ne. 291, 5te, piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P, 06700, ri:xw.x. Tel. [55) 5726 1700, Ext. 14257 www.imss.gob.mx 41 de 91



DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes

y Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

G@E}ERH@ DE

.~ MEXICO

Adjudicacion Directa Nacional Electrénica nimero.- AA-050GYR019-E92-2021

La Division de Retroalimentacion y Analisis enviara al proveedor via correo electrénico en
documento Word, los dos resumenes sefalados en los apartados 1y 2, para su colocacion
en el apartado correspondiente. Al acceder se podra consultar en formato Adobe Reader e
imprimir en tamano carta, en un término gue no podra exceder de 20 minutos.

3- El Resumen: Resumen de la informacion publicada por los diarios ya sefalados,
privilegiando la importancia de la misma y en el siguiente orden: Director General, IMSS y
Sector Salud.

Al téermino de la redaccion se deberad colocar la liga que despliegue la informacion
publicada por los diarios de circulaciéon nacional en formato Adobe Reader, para ser
consultado e impreso en tamano carta. Al desplegarse el documento deberd estar
debidamente identificado por el periddico que publica, seccidon, pagina, costo del espacio
y el autor.

Este resumen sera elaborado por la Division de Retroalimentacion y Anélisis y colocado en
el portal en términos de lo establecido en el apartado 1), denominado CARPETA
INFORMATIVA. Al acceder se podra consultar en formato Adobe Reader e imprimir en
tamano carta. En ese mismo horario, a peticion de la Division de Retroalimentacién y
Analisis, seran enviados a los correos electronicos gue se estipulen.

4.- Comunicado: Espacio para colocar los comunicados que emite EL INSTITUTO a través
de la Unidad de Comunicacion Social, durante el dia, para su difusion. Estos documentos
apoyaran al proveedor para conocer de primera mano la informacién que puede
Mmanejarse en los medios de comunicacion para su monitoreo y seguimiento. Al acceder
se podra consultar en formato Adobe Reader e imprimir en tamafo carta. Los boletines
seran enviados al proveedor por correo electrénico.

5.- Sintesis: En este espacio el proveedor colocarad la Carpeta Informativa completa. Al
acceder se podra consultar en formato Adobe Reader e imprimir en tamafio carta. El
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documento completo debera estar colocado en términos de lo establecido en el apartado
1), denominado CARPETA INFORMATIVA, los siete dias de la semana.

C.- Medios Impresos IMSS

1- Director General: Toda la informacion publicada en medios impresos de circulaciéon
nacional sobre el Director General. Al acceder se podra consultar un resumen de la nota,
con el titulo original de la nota, columna, articulo, entrevista, cartén, autor, sefalando
posicion, pagina donde se publica, costo y medida. El texto debera ser acompanado de
iconos en Word y Adobe Reader para consulta completa de la informacién. Los formatos
se podran imprimir en tamano carta.

2- Instituto Mexicano del Seguro Social: Toda la informacion publicada en medios
impresos sobre el Instituto Mexicano del Seguro Social. Al acceder se podra consultar un
resumen de la nota, con el titulo original de la nota, columna, articulo, entrevista, carton,
autor, sefialando posicion, pagina donde se publica, costo y medida. El texto debera ser
acompafiado de iconos en Word y Adobe Reader para consulta completa de la
informacion. Los formatos se podran imprimir en tamano carta.

3.- Sector Salud: Seleccion de informacion publicada en medios impresos sobre el Sector
Salud, declaraciones y actividades del Titular de la Secretaria de Salud Federal y los temas
mas trascendentes del sector. Al acceder se podra consultar un resumen de la nota, con el
titulo original de la nota, columna, articulo, entrevista, carton, autor, sefialando posicion,
pagina donde se publica, costo y medida. El texto debera ser acomparnado de iconos en
Word y Adobe Reader para consulta completa de la informacion. Los formatos se podran
imprimir en tamano carta.

La informacion de este apartado (Medios Impresos, arabigos 1, 2 y 3), debe ingresarse por
el proveedor desde el inicio de las actividades y debe actualizarla constantemente
durante el trascurso del dia. Ademas, la informacién debera estar acompanada de una
leyenda, colocada indistintamente, “informacion relacionada”, en donde se sefale y se
despliegue la informacion de medios impresos o electrénicos que tiene que ver con el
tema tratado. La informacion completa deberd estar colocada en términos de lo
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establecido en el apartado 1), denominado CARPETA INFORMATIVA, los siete dias de la
semana.

D.- Medios electronicos IMSS

1.- Director General: Toda la Informacion transmitida por radio y television a través de los
noticiarios, programas de analisis y de revista acerca del Director General.

2.- Instituto Mexicano del Seguro Social: Toda la Informacidn transmitida en noticiarios,
programas de analisis y de revista por radio y television sobre el Instituto Mexicano del
Seguro Social.

3.- Sector Salud: Toda la Informacion transmitida en noticiarios, programas de analisis y de
revista por radio, television sobre el Sector Salud, incluyendo las declaraciones vy
actividades del Titular de |la Secretaria de Salud Federal.

Al acceder a la informacion de éste apartado (Medios electronicos IMSS, arabigos 1, 2 y 3)
se podra consultar un resumen de la nota, con el titulo original de la nota, comentario,
entrevista o reportaje. Sefialando la televisora, canal, programa, conductor, autor, tema,
hora de transmisidon y duracion.

En el caso de la radio, sefialar el grupo radiofénico, frecuencia, conductor, autor, hora de
transmision y duracion. El texto debera ser acompanado de un icono de audio o televisidn
para descargar el archivo para consulta completa de la informacion; otro icono para
convertir el video en formato MP3 o audio, y una leyenda en un lugar indistinto
“informacion relacionada” en donde se senale y se despliegue la informacidn de medios
electrénicos gue tiene gue ver con el tema tratado.

ARV O
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El portal serd actualizado constantemente durante el trascurso del dia y dentro de los
horarios de los noticiarios y programas acordados y con el desfase establecido en el
numeral 2.1, del apartado ALERTAS INFORMATIVAS.

E) Portales informativos de Internet y blogs

1.- Director General: Toda la Informacién colocada en portales informativos nacionales de
internet sobre el Director General.

2.- Instituto Mexicano del Seguro Social: Toda la Informacion colocada en Portales
informativos nacionales de Internet sobre el IMSS.

3.- Blog de temas de coyuntura: Caso Guarderia ABC; Pensiones; Jubilaciones: Toda la
informacion colocada en Blogs en Internet referente a estos temas. Senalando la
direccion de la pagina electronica donde se genera la informacion.

Respecto de los numerales 1y 2 del presente capitulo, al acceder se podra consultar un
resumen de la nota, con el titulo original de la nota, comentario, entrevista o reportaje.
Sefalando la direcciéon de la pagina electrénica. En el caso del Blog al ingresar se podran
consultar los comentarios.

En todos los casos el texto deberd ser acompafado de un icono Adobe Reader para
consulta completa de la informacion. Otro icono que operarad como liga para remitirse a la
fuente original.

Asimismo, la informacién debera ser ingresada desde el inicio de las operaciones de los
portales informativos. El portal sera actualizado constantemente durante el trascurso del
dia, debiendo estar disponible durante las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.
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F- Informacion Ceneral

1.- Gobierno Federal: Seleccion de la informacion publicada en los medios impresos, notas
y entrevistas, referente a las declaraciones y actividades del Presidente de la Republica v
de su Gabinete. Al acceder se podra consultar un resumen de la nota, con el titulo original
de la nota o entrevista, posicion, pagina donde se publica, costo y medida. El texto debera
ser acompanado de iconos en Word y Adobe Reader para consulta completa de la
informacion. Los formatos se podran imprimir en tamario carta.

2.- Panorama Nacional: Seleccion de la informaciéon publicada en los medios impresos,
notas y entrevistas, referente al Poder Legislativo, Judicial, gobiernos Estatales y del
Distrito Federal. Al acceder se podra consultar un resurmen de la nota, con el titulo original
de la nota o entrevista, posicién, pagina donde se publica, costo y medida. El texto debera
ser acompanado de iconos en Word y Adobe Reader para consulta completa de la
informacion. Los formatoes se podrdn imprimir en tamafio carta.

3- Informacién Econdmica: Seleccion de la informacién publicada en los medios
impresos, Nnotas y entrevistas, referente a los temas econdmicos del pais. Al acceder se
podra consultar un resumen de la nota, con el titulo original de la nota, analisis econémico
O entrevista, posicion, pagina donde se publica, costo y medida. El texto debera ser
acompafiado de iconos en Word y Adobe Reader para consulta completa de la
informacion. Los formatos se podran imprimir en tamano carta.

La informacion de este apartado (informacion Ceneral, ardbigos 1, 2 y 3), debe Ingresarse
por el proveedor desde el inicio de las actividades y debe actualizarla constantemente
durante el trascurso del dia. Ademads, la informacion deberd estar acompafiada de una
leyenda, colocada indistintamente, “informacién relacionada”, en donde se sefiale y se
despliegue la informacion de medios impresos o electrénicos gue tiene que ver con el
tema tratado. La informacién completa deberd estar colocada en términos de lo
establecido en el apartado 1), denominado CARPETA INFORMATIVA, los siete dias de la
semana.
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4.- Trascendidos: Espacio para colocar Unicamente las columnas publicadas por los
diferentes diarios de circulacion nacional y que por su formato e informacion se les
conoce como “Trascendidos’, tal es el caso de: “Templo Mayor”, “Bajo Reserva’,
“Trascendid”, “Frentes Politicos”, “A la Sombra”, "¢Serd?”, "Pepe Grillo”, "Rozones”, “Los
Malosos”.

Al acceder se podra consultar la informacion y deberd aparecer redactada y acompanada
por iconos que puedan desplegar archivos de Word y en formato Adobe Reader y
poderse imprimir en tamano carta. Al desplegarse el documento debera estar
debidamente identificado por el periddico gue publica, espacio donde salié publicado,
pagina, costo del espacio, nombre de la columna, autor, y medida. La informacion
completa deberad estar colocada en términos de lo establecido en el numeral 1) del
apartado CARPETA INFORMATIVA.

5.- Columnas politicas: En este apartado deberan incluirse todas las columnas politicas (de
acuerdo a la lista adjunta como anexo A). Al acceder se podra consultar la informacion y
deberd aparecer redactada y acompanada por iconos que puedan desplegar archivos de
Word y en formato Adobe Reader y poderse imprimir en tamano carta. Al desplegarse el
documento debera estar debidamente identificado por el periddico que publica, espacio
donde sali¢ publicado, pagina, costo del espacio, nombre de la columna, autor y medida.
La informacion completa deberd estar colocada en términos de lo establecido en el
apartado 1), denominado CARPETA INFORMATIVA, los siete dias de la semana.

6- Columnas Financieras: En este apartado deberan incluirse todas las columnas
financieras (de acuerdo a la lista adjunta como anexo A). Al acceder se podra consultar la
informacién y deberad aparecer redactada y acompafiada por iconos gue puedan
desplegar archivos de Word y en formato Adobe Reader y poderse imprimir en tamano
carta. Al desplegarse el documento deberd estar debidamente identificado por el
periédico gue publica, espacio donde salié publicado, pagina, costo del espacio, nombre
de la columna y autor. La informacidon completa deberd estar colocada en términos de [o
establecido en el apartado 1), denominado CARPETA INFORMATIVA, los siete dias de la
semana.

>
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7.- Articulos y Editoriales: En este apartado deberan incluirse los articulos y editoriales de
los diarios mas importantes de circulacion nacional: Reforma, El Universal, Milenio, La
Jornada, Excélsior, El Sol de México, El Financiero y El Economista.

Al acceder se podra consultar la informacién acompafiada por iconos gque puedan
desplegar archivos de Word y en formato Adobe Reader y poderse imprimir en tamano
carta. Al desplegarse el documento deberd estar debidamente identificado por el
periddico que publica, espacio donde salié publicado, medida, costo y pagina. La
informacion completa debera estar colocada en términos de lo establecido en el apartado
1), denominado CARPETA INFORMATIVA, los siete dias de la semana.

8.- Cartones Politicos: Seleccion de los cartones mas importantes publicados en los
medios impresos, de acuerdo al tema y peso del valor informativo y critico. Al acceder se
desplegaran en miniatura en formato PDF. Al ser seleccionado un documento se
desplegara como archivo en formato Adobe Reader, sefalando el periddico donde se
poublica, pagina, autor, medida y costo. El documento se podra imprimir en tamario carta.
La informacion completa debera estar colocada en términos de lo establecido en el
apartado 1), denominado CARPETA INFORMATIVA, los siete dias de la semana.

G) Radioy TV General.

1.- Entrevistas: Incorporacion de todas las entrevistas que se generan en radio y television,
asi como las opiniones de actores politicos, econdmicos y sociales, lideres de opinion,
analistas y periodistas, entre otros.

Al acceder se podra consultar un resumen de la nota, con el titulo original de la entrevista
o el nombre, cargo u ocupacion del entrevistado. Seflalando la televisora, canal, programa,
conductor, autor, tema, hora de transmision y duracidn.

En el casc de la radio, sefialar el grupo radiofénico, frecuencia, conductor, autor, horafie
transmision y duracion. El texto debera ser acompafiado de un icono de audio o vide€o
para descargar el archivo para consulta completa de la informacién; otro icono pa@
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convertir el video en formato MP3 vy la leyenda, colocada en un lugar indistinto,
“informacioén relacionada” en donde se senale y se despliegue la informacion de medios
impresos o electronicos gue tiene que ver con el tema tratado.

El tiempo de entrega de las versiones de la entrevista en radio o television es el
establecido en el numeral 2.3, del apartado ALERTAS INFORMATIVAS del presente anexo
téecnico.

2.- Teaser: Redaccion de los teaser de todos los noticiarios de Televisa, TV Azteca, Grupo
Imagen, Canal 11, TV Mexiguense, TV Educativa, Efekto TV, Uno TV, CNN Internacional,
Grupo Férmula, Grupo Radio Centro, Grupo Acir, Imer, W Radio y NRM-Enfogue.

.- Bitdcora General de Radio y Television: El portal debera desplegar un menu en este
apartado, donde se encuentren todas las radiodifusoras con sus emblemas y frecuencias
de AM y FM. Asimismo, todos los grupos de television abierta y de paga.

Al acceder se desplegaréd un submenu con los noticiarios de cada frecuencia y canal, asi
como los programas de andlisis. En este segmento se podran consultar las notas y
entrevistas de los noticiarios completos en audio y video. El servicio deberad cubrir la
grabaciéon completa de los noticieros de radio y television (se adjunta lista de los espacios
informativos requeridos como anexo B que podra ser actualizado por cambios de las
emisoras o creacion de nuevas emisiones o permisionarios). A la informacion se podra
acceder a través de una bitacora gque, nota por nota, muestre los encabezados de la
informacién con un retraso no mayor a los establecidos el numeral 21, del apartado
ALERTAS INFORMATIVAS, después de ser emitida la informacion en los distintos medios,
asi como de las notas, temas y programas especiales de sus barras de programacion;
ofrecerd acceso a las transcripciones de los resimenes y versiones estenograficas gue se
hayan solicitado expresamente por la Division de Retroalimentacién y Analisis, mismas
aue ademas seran enviadas al correo electronico: monitoreo.imss@imss.gob.mx

Al acceder se podra consultar un resumen de la nota, con el titulo original de la nota,
entrevista o comentario, sefalando la televisora, canal, programa, conductor, autor, tema,
{
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hora de transmision y duracién. En el caso de la radio, sefialar el grupo radiofénico,
frecuencia, conductor, autor, hora de transmision y duracién.,

El texto debera ser acompanado de un icono de audio o video para descargar el archivo
para consulta completa de la informacién; otro icono para convertir el video en formato
MP3, y la leyenda, colocada en un lugar indistinto, “informacién relacionada” en donde se
sefale y se despliegue la informacion de medios impresos o electronicos que tiene que
ver con el tema tratado.

La informacion debera ser ingresada desde el inicio de las operaciones de los noticiarios
de radio y television y durante la programacioén del dia, de acuerdo con la lista acordada. El
portal sera actualizado constantemente durante el trascurso del dia y dentro de los
horarios de los noticiarios y programas acordados, con un desfase no mayor al sefalado
en el numeral 2.2, del apartado ALERTAS INFORMATIVAS.

H) Herramientas

1- Buscador de Internet: Dentro del menu del portal deberd existir una herramienta de
facil navegacion y que permita llevar a cabo busguedas de diferentes temas informativos,
con actualizacion constante, gue direccione a sitios de Internet del interior de la
Republica, el cual recopile de todas las paginas posibles informaciéon relacionada con el
IMSS, el Sector Salud y medios de comunicacion, asi como temas de actualidad y de
coyuntura politica. El buscador debera contar con dos opciones, busqueda basica vy
busgueda avanzada con un periodo histérico de hasta seis afios atras.

2.- Motor de Busqueda: Dentro del menu del Portal deberd existir una herramienta con
mecanismos agiles de consulta a fin de realizar buUsquedas de diferentes temas
informativos publicados y difundidos en medios de comunicacién impresos, radio vy
television.

El motor de busqueda debera contar con un submenu en el gue se pueda seleccionar el
dia, mes y ano, relacionado con la consulta del tema, con la capacidad de elegir un rango g
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con fecha de inicio y fecha de término de la busgueda. Asimismo, el motor de busqueda
deberd ofrecer otros campos que apoyen a obtener resultados mas exactos en la
informacion solicitada.

a) Opcidn: Con todas las palabras.

b) Opcién: Con la frase exacta.

c) Opcion: Con al menos una de las palabras.
d) Opcién: Sin las palabras.

e) Opcion: Del autor.

f) Opciéon: Programa informativo a consultar.

El motor de busagueda debera contar también con una aplicacidon que pueda elegir el
usuario, sobre un menu de medios impresos, radio AM, FM, television abierta y de paga,
revistas politicas, agencias informativas, revistas sociales, semanarios politicos, para poder
iniciar su busgueda.

Los archivos para consulta de medios impresos deberan tener un historico de seis anos y
para radio y television de seis afios o mas.

3.- Portafolios: El Portal debera contar con un sistema personalizado para cada usuario,
con capacidad para almacenar informacion del interés del usuario, sin gue se tengan que
generar archivos en los sistemas de cémputo personales. Los archivos se almacenaran en
los equipos o servidores del proveedor, sin limite de espacio, y podran consultarse sin
restricciones. La informacion archivada se desplegard para consulta cronolégicamente
ubicando la mas reciente en la parte inferior y la mas antigua en la parte superior.

4.- Ordenador: Herramienta para configurar de manera descendente o ascendente la
informacién gue se consulta.
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5.- Barra para seleccionar documentos, crear archivos PDF, impresion y envios por correo
electronico: El Portal debera contar con una barra de herramientas visible en todo
momento para enviar informacién de manera oportuna, via correo electrénico.

El proveedor deberd tener en su pagina electrénica las notas, entrevistas, columnas
politicas-financieras, articulos, editoriales, cartones y fotografias de los periddicos y revistas
de temas coyunturales publicados por los medios impresos, con independencia de los
gue conforman la Carpeta Informativa, los cuales mediante su motor de blsqueda se
puedan consultar y estaran ordenados por temas, actores, instituciones, entre otros, y con
una capacidad histdrica minima de seis afios hacia atras.

6.- Herramienta Cliper/Cortador de notas/sintonizador: El portal debera de contar con una
herramienta visible en todo momento donde se puedan generar archivos tanto de audio
como de video de toda la biblioteca de Radio y Television del proveedor, esta debera de
dar opcion a seleccionar canal de TV o estacion de radio, Fecha y hora, minuto y segundo
de inicio y fin del clip.

B.2) CARACTERISTICAS DE LOS ENTREGABLES.

3.3.  Carpeta Informativa.- La calidad de los documentos en PDF gue se generen deben
ser de la mas alta calidad, disponibles para impresidn en tamano carta, perfectamente
legibles, y considerando lo siguiente:

3.3]. Lasimagenes de los testigos de los periodicos que integran los documentos deberan
tener una calidad optima para su visualizacién que garantice su legibilidad, tanto de las
notas como de las reducciones de las Primeras Planas, en cada uno de los productos gue se
entreguen de manera impresa y digital {pdgina de servicio, correo a través de archivos
adjuntes o impresion).

informativo (con un maximo de cinco renglones por parrafo, en letra Arial 10), indicando el
medio, pagina y seccion, priorizando la informacidén relativa al titular del IMSS y de los

ANEXOS
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diversos funcionarios de la Institucion, la informacion del Instituto, asi como la generada en
el sector salud, incluyendo las declaraciones y actividades del Titular de la Secretaria de
Salud Federal lo mas destacado de los funcionarios y dependencias del Gobierno Federal y
los ternas de mayor relevancia del acontecer nacional que publican los principales diarios.

333 La redaccién, sintaxis y control ortografico de todo el material informativo sera
responsabilidad del proveedor. La persistencia de fallas ortograficas y de redaccion en los
productos ameritara la aplicaciéon de las sanciones o deducciones gue correspondan.

334 Los periddicos objeto de monitoreo pueden aumentar o disminuir a peticion de la
Coordinacion Técnica de Informacion por conducto de la Division de Retroalimentacion y
Analisis, segun las necesidades de informacion y seguimiento del Instituto. La solicitud de
inclusidon o exclusidon de periddicos a monitorear se llevara a cabo mediante correo
electrénico que envie el Titular de la Divisién de Retroalimentacion y Analisis al proveedor,
con al menos 24 horas de anticipacion a la modificacion solicitada, detallando los datos de
los periddicos objeto de alta y/o baja, asi como la fecha a partir de la cual se requiere la
misma.

335 Respetar el tamafio original de las notas informativas, entrevistas, columnas politicas,
financieras, articulos, editoriales y cartones gue se incluyan en la Carpeta Informativa,
ademas de las cabezas, cintillos y fotografias, excepto las reducciones de las primeras
planas, las cuales, deberan quedar a tamafo carta con una legibilidad optima y ocupando
el mayor espacio posible de la hoja; que seran reducidos en el caso de que sobrepasen el
tamafo carta, siempre y cuando sean totalmente legibles y nitidos en la impresion.

336. Los diferentes géneros periodisticos deberan tener un orden logico; es decir, lectura
de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo, en la estructura de la informacion que
permita una lectura agil y secuencial.

337. La imagen de toda la informacién no debe presentar manchas de ningun tipo,
producto del escaneo que impida su lectura. Los documentos no deben incluir notas,
entrevistas, columnas politicas-financieras, articulos, cartones, desplegado, esquelas vy
cartas obtenidas por internet.
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3.38. Que en el caso de que la informacién tenga marcado el pase (llamado a interiores en
otra pagina) se deberd incluir todos los datos con un sentido logico en su armado vy
seguimiento.

339. Los nombres y autores de la columnas politicas-financieras, editoriales, articulos,
cartones y fotografias incluidas, por ningun motivo deberan integrarse en reduccién; no se
debe omitir informacion en el recorte; la Division de Retroalimentacion y Analisis verificara
gue lo integrado en la Carpeta Informativa no presente una mala diseccion de las notas
informativas, entrevistas, columnas politicas-financieras, articulos, editoriales, cartones vy
fotografias.

3.310. Se tomara en cuenta gque los documentos no se revuelvan en otras secciones o se
inserte en una posicion de relevancia que no le corresponda, en el entendido de que estos
errores seran motivo de imposicion de las sanciones que procedan, segun se estipule en el
contrato correspondiente.

3.31l. Es importante considerar gue una nota relevante, gue por su temdatica podria
iNnsertarse en dos 0 mMas incisos, debera de colocarse sélo en la primera seccion que
corresponda de acuerdo con el orden ya descrito en dicho apartado.

3.3]2. En ninguna circunstancia se incluirdn columnas politicas, financieras o articulos en
ninguna otra seccion gue no sea la gue les corresponde. Los errores en los puntos
anteriores seran causa de imposicion de las sanciones gque procedan, segun se estipule en
el contrato correspondiente.

3.313. Es motivo de penalizacion el que se omita alguna informacién en cualquiera de los
apartados, archivos, testigos y documentos gue integran la Carpeta Informativa por lo que
ante la deficiencia o atraso en el cumplimiento de lo establecido en el presente anexo
tecnico hara acreedor al proveedor a las deducciones © penas convencionales que resulten.
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3314, Como Anexo A del presente documento se adjunta la lista de géneros de opinion
para incluir en la Carpeta Informativa.

3315 Como Anexo B del presente documento se adjunta la lista de los espacios
informativos sujetos al seguimiento de medios electronicos requeridos.

3316. El proveedor mantendra actualizados los listados que se adjuntan como Anexo Ay B
del presente anexo, con o sin gque medie reguerimiento formal del administrador del
contrato o de quien designe la Unidad de Comunicacién Social del IMSS; por lo que en todo
momento se podran agregar medios y/o actualizar los listados de acuerdo a las
necesidades el Instituto.

3.4, Alertas Informativas

3.4). Grabacion y calidad de imagen. - El servicio deberd cubrir la grabacion completa de
los noticiarios de radio y televisidn (se anexa lista de los espacios informativos requeridos), a
los gque se podran acceder a través de una bitacora que nota por nota muestre los
encabezados de la informacién y un breve resumen, con un retraso no mayor a 06 minutos
después de generada la informacion en los distintos medios, asi como de las notas, temasy
programas especiales de sus barras de programacion.

342, La grabacion de audios y videos debe contar con excelente calidad, y en el caso de
video debe contar con una calidad de 120 kbps y que pueda ser reproducido en formato
DVD o superior.

343, Los audios y videos que se envien por correo electrénico deberan abrir en ambiente
de Windows y podran leerse en equipos de computo, Tablets y teléfonos maoviles con
acceso a Internet.

-]
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3.4.4. En caso de requerirlo, la Unidad de Comunicacion Social, a través de la Division de
Retroalimentacion y Analisis, podré solicitar la entrega de una nota o copia de unha
entrevista en audio y/o en video, en formato CD y/o DVD. La calidad de las grabaciones es
responsabilidad del proveedor quien asegurara la correcta reproduccion de los materiales
en los distintos formatos.

3.4.5. El material debe estar disponible para descarga en un servidor |1S-corp compartido
con protocolo http o superior.

35 PORTAL DE SERVICIO INFORMATIVO PARA EL IMSS.

351 La pagina debe contar con niveles de jerarquizacion en la consulta de los materiales
debe distinguir entre dos tipos de usuarios, el grupo que soélo utilizara la herramienta de
consulta de informacion y el grupo que ademas de la consulta podra hacer uso de todas las
herramientas de busqueda.

3.52. Debe integrar hipervinculos a los escaneados en las notas y a los audios y videos de
la informacion de radio y television, asi como resimenes de las notas y transcripciones de
las entrevistas. Debera contar con mecanismos para generacién de PDF “s y/o archivos en
formato Word para impresion.

3.53. EL INSTITUTO reguiere que el proveedor cuente con informacion de cuando menos
cuatro anos de antiguedad. El proveedor deberd contar con este histérico de informacion
antes de dar inicio a la prestacion de su servicio. Presentara bajo protesta de decir verdad,
escrito donde manifieste que cuenta con buscador en medios impresos y electrénicos con
alcance de busgueda en base de datos de al menos cuatro afios de antigliedad en PDF,
audio y video.

)
3.54. El proveedor debera contar con un indice de disponibilidad minimo de 996 por | f
ciento al mes, con capacidad para sostener la concurrencia de hasta 250 usuarlos de IMSS

independientemente de sus demas clientes. ANED
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36. CLAVES DE ACCESO Y CORREOS ELECTRONICOS.

361, El proveedor debera proporcionar a la Unidad de Comunicaciéon Social a través de la
Divisién de Retroalimentaciéon y Analisis, al inicio de su contrato, las claves de acceso a la
pagina para los funcionarios partiendo de 60 claves como minimo y de hasta 250 como
maximo durante la vigencia del contrato. La entrega de las 60 claves se hard en un asola
exhibicién en el momento de dar inicio a la prestaciéon de los servicios contratados, no se
aceptarén entregas parciales, las restantes 190 claves se entrega ran bajo solicitud escrita de
la Division de Retroalimentacion y Analisis de acuerdo a las necesidades del propio
instituto.

2672 Las alertas informativas se enviaran a la lista de correos electréonicos institucionales
que se especifican en los términos y condiciones materia de la presente contratacion, asi
como a aquellos gue la Division de Retroalimentacion y Analisis proporcione al proveedor,
mediante correo electrénico con al menos 24 horas de anticipacion a la fecha de inicio del
servicio.

263 Las direcciones electrénicas solicitadas podran cambiar a peticion de |la
Coordinacion Técnica de Informacion, por conductor de la Division de Retroalimentacion y
Anélisis, por lo que cualguier cambio debera notificarsele al proveedor con 24 (veinticuatro)
horas de anticipacién a la entrega del siguiente informe diario, por oficio, via correo
electrénicoy a través de llamada telefonica al prestador del servicio.

26.4. EL INSTITUTO a través del administrador del contrato, se reserva el derecho de
solicitar que se modifique el armado de los documentos y de la pagina electronica al
proveedor, cuantas veces sea necesario con el fin de acondicionarlo para un mejor servicio.

N
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4. ATENCION PERSONALIZADA.

4. El proveedor es responsable de asignar a la contratacién materia del presente anexo
tecnico un coordinador y dos lideres de proyecto quienes estardn a cargo de la
comunicacion con el administrador del contrato o personal que designe la Unidad de
Comunicacion Social del IMSS, por lo que una vez notificada la adjudicacion
correspondiente, el proveedor proporcionard los datos del contacto, tales como: ubicacién
fisica, teléfono de oficina, correo electréonico y teléfono movil para su localizacién via
telefonica e internet las 24 horas del dia, con el objeto de coordinar sucesos informativos
extraordinarios, fallas en el servicio, solicitudes de informacién u otros. La deficiencia o
atraso en la atenciéon y solucion de contingencias con el servicio serd objeto de las
deducciones o penalizaciones gque correspondan.

4.2.  El Coordinador de proyecto deberd tener la capacidad de dar cauce o solucién a
todo tipo de contingencia que se presente con el servicio y tendré a su cargo a los lideres
de proyecto, quienes tendrédn la denominacion:

Lider de proyecto de impresos.

Lider de Radio, Television e Internet.

4.3 Estos a su vez, tendran bajo su cargo a los monitoristas suficientes para garantizar la
prestacion del servicio en términos de lo establecido en el presente anexo técnico, a fin de
gue el monitoreo de los medios se realice en tiempo real.

4.4 Es responsabilidad del proveedor la designacion del Coordinador de proyecto, los
lideres de proyecto de impresos y Radio Televisién e internet, asi como los monitoristas que
atenderan los sucesos informativos extraordinarios, fallas en el servicio, solicitudes de
informacion u otros, por lo que la derivacion de estas contingencias por parte del proveedor
a mesas de ayuda o servicios de call-center o equivalentes le haran acreedor a las
deducciones, penalizaciones o en su caso, la rescision del contrato por incumplimiento en /
el servicio. 14

A RIT= W 7~

Durango No. 291, 5to. pisg, Cel. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémocg, C. P. 0E700, CDMX, Tel. {55) 5726 1700, Ext. 14257 www.imss.gob.mx 58 de @1 E ?? f




nde DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
f et G@EF‘ERNG DE Coordinacion de Adquisicion de Bienes
y o g ‘p\;‘ , r e v Contratacion de Servicios
. 1‘\{,@ E X E @ @) Coordinacion Técnica de Adquisicion
oo de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Adjudicacion Directa Nacional Electrénica nimero.- AA-050GYRO019-E92-2021

5. EQUIPO Y PERSONAL.

5. Equipo. El licitante debera acreditar que cuenta con las herramientas y recursos
tecnolégicos que empleard para el monitoreo diario y permanente de la informacion
respecto al Instituto. Para lo cual, deberd presentar lo siguiente:

511. Documento expedido en favor del licitante, que acredite la propiedad y que
contenga las especificaciones técnicas del servidor.

512. En sudefecto debera presentar una carta de intencion de arrendamiento del servicio
firmada por el proveedor, emitida en favor del licitante, con las especificaciones técnicas y
el tiempo de respuesta del proveedor.

513. Relacion del equipo con gue cuenta el licitante para la prestacion del servicio gque
contenga las especificaciones técnicas del mismo.

514. Presentar documento que indique el sistema tecnologico que utilizara el licitante
para llevar a cabo el monitoreo diario y permanente de la informacidén respecto al Instituto,
asi como para la elaboracion de los reportes periédicos.

515 Ellicitante debera acreditar gue cuenta con la experiencia y especialidad en servicios
similares a los requeridos para la prestacion del servicio materia la presente contratacion.
Para acreditar este rubro el licitante deberd acreditar gque cuenta con al menos 5 (cinco)
afos de experiencia en la prestacion de servicios iguales o similares a los requeridos en el
presente procedimiento de contratacion, mediante la presentaciéon de un minimo de 3y
un maximo de 10 contratos o pedidos de servicios similares, completos con sus anexos y
hojas con firmas, suscritos o adjudicados con una antigledad no mayor a cinco anos
contados a partir de la firma de su formalizacion al presente ejercicio 2021, celebrados con
entes publicos o privados.

Ny

N
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5.16. Asimismo, el licitante debera acreditar el cumplimiento de los contratos presentados
para el rubro de experiencia, mediante la presentacidon de los correlativos oficios de
liberacion de garantia en el caso de aguellos instrumentos legales celebrados con
entidades publicas y/o con cartas de satisfaccion signadas por el representante legal, en el
caso de entes privados.

5.2.  Personal. Cada licitante deberd integrar una propuesta técnica, gue desarrolle cada
uno de los puntos gue se enuncian a continuacion, los cuales serdn objeto de evaluacion.

521 Ellicitante asignara al menos tres personas del total de su plantilla de empleados a la
prestacion del servicio materia de la presente contratacion, que incluya un Coordinador de
proyecto y lideres de proyecto de impresos y Radio Television e Internet a su vez, quienes
tendran a su cargo a los monitoristas suficientes para garantizar la prestacién del servicio
en términos de lo establecido en el anexo técnico, a fin de gue el monitoreo de los medios
se realice en tiempo real.

522 Que el personal asignado al contrato debe acreditar que cuenta con la experiencia,
competencia o habilidad, asi como el dominio de las herramientas para la prestacién del
servicio materia de la presente contratacion. Para lo cual, deberd presentar lo siguiente:

523 Tratandose del Coordinador y Lideres de Proyecto, el licitante debera
presentar Titulo o cédula profesional; para el caso de los monitoristas bastara con la
presentacion de: certificados o diplomas oficiales; para ambos casos en areas generales a
fines con el servicio, tales como: ingenieria en sistemas, mMmecatrénica, ciencias de la
comunicacion, periodismo, web master y/o carreras técnicas en ciencias sociales o
economico - administrativas.

6. ENTREGCABLES.

/)
6.1, La CARPETA y las ALERTAS INFORMATIVAS deberan recibirse diariamente en las f
direcciones electrénicas que la Division de Retroalimentacion y Analisis mdlque via correo |
electronico o mediante oficio al proveedor.
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62. Todos los testigos y entregables que requieran de una entrega material deberan
remitirse por el proveedor en las oficinas de la Division de Retroalimentacion y Analisis, que
se ubican en Manuel Villalongin numeroc 117, acceso 3 Comunicacion Social, colonia
Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, codigo postal 06500, de lunes a
domingo, en los horarios previamente establecidos en el cuerpo del presente anexo
técnico. El personal de la Division de Retroalimentacion y Analisis hara constar la fecha y
nora de recepciéon del entregable.

63. Asimismo, el proveedor debera entregar, durante los primeros cinco dias habiles de
cada mes, en el domicilio citado en el parrafo anterior, un disco compacto o medio de
almacenamiento USB que contenga la totalidad de la informacion y de los documentos
gue integran las carpetas informativas del mes correspondiente y la enviada a traves de las
alertas informativas, respetando el orden y especificaciones sefialadas en los términos de|
presente anexo técnico correspondiente.

6.4. Ademas, el proveedor debera entregar el documento que integra el valor comercial
de la informacion difundida en medios impresos y electréonicos con la informacion
generada por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

C) MECANISMO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES.

Atendiendo a las caracteristicas de la prestacion del servicio, se establece como mecanismo
de evaluacion de proposiciones el criterio binario, mediante el cual sélo se adjudica a quien
cumpla los requisitos establecidos por la convocante y oferte el precio mas bajo, en
términos de lo gue establece el articulo 36 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

)
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D) LICENCIAS, PERMISOS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE DEBE CUMPLIR O
APLICARSE AL SERVICIO A CONTRATAR. No aplica.

E) FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES. No aplica.

F) VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES. No aplica

G) VISITAS A LAS OFICINAS DE LOS LICITANTES. No aplica

H) SANCIONES,

H.1) PENAS CONVENCIONALES.-

PENAS CONVENCIONALES.- El importe que se apligue por concepto de penas
convencionales, Unicamente serd por atraso en la prestacion del servicio, sera del 2.5% del
monto de lo incumplido por cada dia de atrasoy, en ningun caso, deberd considerar el [VA.

La pena convencional se calculara por el administrador del contrato, por cada dia de atraso,
de acuerdo con el porcentaje de penalizacidn, antes establecido. El importe maximo de
sancién, no podra ser mayor al gue resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de
cumplimiento, al monto incumplido.

Producto Horario Falta Sancién
Entrega diaria del archivo | 06:30 a.m., los | Se recibié | Se establece una
electronico denominado Carpeta | siete diasde | después de | pena
Informativa y dos testigos impresos la semana las €:30 horas. | convencional

gue deberan enviarse a la oficina de
la Division de Retroalimentacion y
Analisis, con la informacion de los

igual a 25% del
costo unitario
{diario) del
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diarios sefalados en el numeral 1
del anexo técnico.

servicio por cada
30 minutos de

atraso en =1
envio.
Envio diario a las 530 horas, a la 5:30 horas Se recibio | Se establece una
cuenta de correo electrénico: después de | pena
monitoreo.imss@imss.gob.mx , del las 530 horas | convencional
resumen del dia, de todas las notas igual a 25% del
informativas y de opinion sobre el costo unitario
IMSS  difundidas por los medios (diario) del
impresos nacionales servicio por cada
30 minutos de
atrasc  en el
envic.
Envio diario via correo electronico 6:30 horas Se recibio | Se establece una
de la liga (hipervinculo) para después de | pena
descarga de la Carpeta Informativa las 6:30 horas. | convencional
(respetando la jerarquizacion). igual a 25% del
costo unitario
{diario) del
servicio por cada
30 minutos de
atraso  en el
envio.
Envio diario de la liga para descarga 630 horas Se recipid | Se establece una
de la Carpeta Informativa a la lista después de | pena
de correos electronicos las 6:30 horas. | convencional
Institucionales IMSS, asi como su igual a 25% del
disponibilidad de manera costo unitario
simultdnea en el portal electrénico (diario) del
creado de manera exclusiva para el servicio por cada
IMSS. 30 minutos de
atraso en el
envio.
Las alertas de las notas estaran | 5 minutos | No se recibid | Se establece una

disponibles para su consulta via
correo electronico y en el portal,
incluyendo un pegueno resumen,

denominacion del noticioso,
cadena, conductor, hora de

despues de su
difusion en el
medio vy 6
minutos para
fa {grabacion

ni se publico
en el portal
en el tiempo
establecido.

pena
convencional
igual a 25% del
costo unitario
(diario) del
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transmision y duracion de la misma | completa. servicio por cada

(minutos y segundos). 30 minutos de
atraso  en el
envio.

La grabacion completa de la nota

(sonido en caso de radio e imagen y

sonido en caso de television) seran

consultadas hasta en 6 minutos

despues de su difusion.

La redaccion completa de las notas | 5 minutos | No incorpord | Se establece una

informativas estara disponible para
su consulta en el portal de uso
restringido para el IMSS.

después de su
difusion en el
medio.

la redaccion a
la pagina o la

coloco 5
minutos
después del
tiempo
establecido.

pena

convencicnal

igual a 25% del
costo unitario
(diario) del
servicio por cada
30 minutos de
atraso  en la
incorporacion de
la infermacion.

Envio de la version estenografica de
entrevistas.

Cuatro veces
la duracion de
la nota

No incorporo
la redaccion a
la pagina o la
coloco

despues del
tiempo
establecido.

Se establece una
pena
convencional
igual a 25% del
costo unitario
(diario) del
servicio por cada
30 minutos de
atraso en la
incorporacion de
la informacién.

Colocacion en el portal de servicio
informativo del IMSS de los
Resumenes Ejecutivos (Informacidn
General y Columnas)

20 minutos
después  de
que el
proveedor
reciba la
informacion.

No incorporod
la redaccion a
la pagina o la
colocd

después del
tiempo
establecido.

Se establece una
pena
convencional
igual a 25% del

costo unitario
{(diario) del
servicio por cada
30 minutos de
atraso en la
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incorporacion de
la informacién.

El monto de lo incumplido para el célculo del valor de las penas establecidas en la tabla
anterior, se realizard conforme a la propuesta econdmica entregada por el licitante
ganador.

El limite méaximo de la pena convencional que podra aplicarse al proveedor sera hasta por
el monto de la garantia de cumplimiento, después de |o cual el instituto podra optar por
rescindir el contrato.

H.2) DEDUCCIONES.

El administrador del contrato sera el responsable de aplicar las deducciones al pago de los
servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en gue pudiera incurrir el
proveedor respecto a los servicios que integran el anexo técnico para la prestacion del
servicio, por lo que sera objeto de la aplicacion de una deducciéon en el pago del servicio
de hasta el 10% del monto total del contrato celebrado y se aplicara a juicio del Instituto
Mexicano del Seguro Social cualquiera de las dos opciones previstas en el articulo 53 Bis
de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Las deducciones gque se apliquen por cumplimiento deficiente del servicio seran
calculadas con base en el valor de los entregables que integran la prestacion del servicio,
de conformidad con los siguientes porcentajes:

Producto Falta Sancion

3 Envio diario via correo | 1- Entrega via correo | Se establece una deduccion de
electrénico de la sintesis | electronico o fisica del | 25% del costo unitario diario del
tematica respetando | resumen, los dos testigos | servicio por cada 30 minutos de
la jerarquizacion. y/o el hipervinculo de la | atraso en el envio con las

\
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carpeta informativa con
notas faltantes y/o sin
respetar la jerarquizacion.

correcciones.

b. Envio diario via correo
electronico de la liga
(hipervinculg) para
descarga de la Carpeta
Informativa (respetando
la jerarquizacion),

2- Entrega via correo
electronico o fisica del
resumen, los dos testigos
y/o el hipervinculo de la
carpeta informativa con
las notas en desorden.

Se establece una deduccién de
2.5% del costo unitario diario del
servicio por cada 30 minutos de
atraso en el envio con las
correcciones.

c. Elaboracion y entrega
diaria de 2 (dos) testigos
de la carpeta informativa,

5-  Entrega fisica del
resumen, los dos testigos
y/o el hipervinculo de la

Se establece una deduccidn de
2.5% del costo unitario diario del
servicio.

del resumen, los dos | carpeta informativa con

testigos y/o el | notas faltantes o en

hipervinculo de la carpeta | desorden.

informativa.

Envio diario (365 dias del | Envié la redaccidn del | Se establece una deduccion de

las notas informativas
disponible para su
consulta en la pagina de
servicio informativo para

con faltas de ortografia.

ano), Via correo | resumen con faltas de | 25% del costo diario de la
electrénico, del resumen | ortografia. elaboracion del resumen
de lo sobresaliente del dia ejecutivo sl la  redaccion
en medios impresos, a los contiene de una a cinco faltas
correos que el Instituto de ortografia. En el supuesto de
determina. que el documento contenga 6
o mas faltas de ortografia, la
sancion sera igual al 10% del
costo diario de la elaboracion
del resumen.
La redaccion completade | Incorporé  la  redaccidén | Se establece una deduccion de

2.5% del costo unitario diario del
servicio.

el IMSS.
La pagina de servicio | No cumplio con el indice | Se establece una deduccion de
informativo estara | mensual de | 2.5% del costo unitario diario del
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disponible de acuerdo al | disponibilidad. servicio.

indice mensual de

disponibilidad ofrecido

por la empresa.

Designacion del | 1. Los sucesos informativos | Se establece una deduccion de

Ceordinador de proyecto,
los lideres de proyecto de
impresos Y Radio
Television e Internet.

extraordinarios, fallas en el
solicitudes de
informacion u otros
fueron derivados a mesas

sServicio,

25% del costo unitario diario del
servicio.

de ayuda o servicios de
call-center o equivalentes,

2, Los
informativos
extraordinarios, fallas en el
servicio, solicitudes de
informacion u otros
fueron  deficientemente
y/o parcialmente
atendidos.

SUCes0s

La pena convencional se calculara de acuerdo a los siguientes términos y condiciones
expresados en la férmula que se detalla a continuacion:

Pca = %d x nda x vspa. 2.5XIX

Donde:

%d=porcentaje determinado en términos y condiciones y contrato.
Pca = pena convencional aplicable.

nda = nUmero de dias de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

{
~
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La penalizacién tendra como limite el numero de dias que resulten al dividir el porcentaje
de la garantia de cumplimiento del contrato, entre el porcentaje diario de penalizacion
establecido en las Politicas Bases y Lineamientos de EL INSTITUTO.

En el supuesto de gue el incumplimiento del proveedor rebase la fecha limite, por haber
agotado el monto de la garantia de cumplimiento del contrato, EL INSTITUTO podra iniciar
el procedimiento de rescision administrativa, de conformidad con lo previsto en el articulo
54 de la LAASSP, lo cual no limita que el procedimiento de rescision gue se podra iniciar en
cuzlguier momento.

El calculo del valor de las deducciones establecidas en la tabla anterior, se realizara
conforme a la propuesta econdmica entregada por el licitante ganador.

H.3) CONFIDENCIALIDAD.

“EL PROVEEDOR" se obliga a cuidar la confidencialidad de “EL INSTITUTO" y cualguier otra
informacion proporcionada por el “EL INSTITUTO" y a la que tenga acceso por la naturaleza
de los servicios materia del presente documento. “EL PROVEEDOR" se obliga a no copiar,
duplicar, grabar o de cualquier otra forma reproducir o difundir por cualquier medio
existente o futuro, total o parcialmente la informacién a que tenga acceso por la naturaleza
de los servicios materia del presente documento y cualquier otro material que por sus
propias caracteristicas se pueda considerar como confidencial.

En caso de duda respecto al caracter de confidencialidad de cualguier informacién o
material entregados a "EL PROVEEDOR" por parte de "EL INSTITUTO", deberd asumir que
se trata de informacion confidencial debiéndola conservar en estricta confidencialidad.

Asimismo, “EL PROVEEDOR" vigilara y tomara las medidas necesarias para gue todos 9’u£ )
empleados cumplan con las mismas obligaciones de confidencialidad que se establecen.
en el presente documento.

>
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El incumplimiento a lo dispuesto por este apartado, serd causal de rescision inmediata del
contrato que se celebre, sin necesidad de declaracion judicial alguna, y sin perjuicio de las
acciones civiles y penales que procedan en contra de “EL PROVEEDOR" o su personal.

Las acciones legales y obligaciones de confidencialidad, permaneceran en vigor y seran
exigibles durante un término de 5 (cinco) afios, aln después del vencimiento o terminacion
del contrato que para tal efecto se celebre.

) MECANISMOS REQUERIDOS AL PROVEEDOR PARA RESPONDER POR DEFECTOS O
VICIOS OCULTOS DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

En caso de que alguno de la entregable materia de la contratacion presente
inconsistencias con base en el Anexo Técnico y los Términos y Condiciones, el
administrador del contrato daré aviso de inmediato a "EL PROVEEDOR" a efecto de que sin
rebasar los plazos establecidos en el apartado “H" (SANCIONES), se sustituya o se enmiende
la falta.

J) GARANTIA (DIVISIBLE).

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato que se
celebre, el proveedor deberd presentar en la Division de Contratos, dependiente de la
Coordinacion de Adqguisicion de Bienes y Contratacion de Servicios, ubicada en la calle
Durango, numero exterior 291, piso 10, Colonia Roma Norte, Ciudad de Meéxico, poliza de
fianza, expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del
contrato respectivo, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del contrato adjudicado, a favor del Instituto Mexicano
del Seguro Social por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total
méaximo adjudicado, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA), en moneda nacional,
de conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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Asimismo, se determina que las obligaciones cuyo cumplimiento se garantiza se
consideran divisibles por la naturaleza del servicio gue se pretende contratar, por lo tanto la
garantia de cumplimiento del contrato se aplicara de manera proporcional al monto de la
obligaciones incumplidas, lo que debera establecerse en el modelo de contrato
correspondiente, en términos de lo establecido en los articulos 29, fraccion XVI, y 43,
fraccion V, de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 39,
fraccidn I, inciso i), numeral 5, y 77, primer parrafo del Reglamento de la citada Ley, asf
como en cumplimiento de lo que establece el criterio AD-02/2011, emitido por la Secretaria
de la Funcion Publica y la normatividad interna concordante.

K) PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO DEL SERVICIO.

Una vez recibidos los servicios y validados a entera satisfaccion de la Division de
Retroalimentacion y  Analisis,  adscrita a la Coordinacién  Técnica de
Informacion, dependiente de la Unidad de Comunicacion Social, ésta enviara un “oficio de
liberacion” con la validacion de servicios prestados a la Coordinacion Administrativa de la
Direccion de Vinculacién Institucional y Evaluacion de Delegaciones (DVIED), para gue
inicie el tramite de pago.

Después de gue el prestador del servicio obtenga el oficio de liberacion por parte de la
Divisién de Retroalimentacion y Analisis, entregara en el Area de Cifras y Registros de la
Division de Recursos Materiales y Financieros de la Coordinacion Administrativa de la
DVIED, sita en calle Tokio 92, piso 2, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal
06600, en la Ciudad de México, el comprobante fiscal digital gue ampare el importe total
de los servicios prestados y solicitados en lo{s) mismo(s); asi comeo la documentacién gue
sea requerida por dicha area.

“EL INSTITUTO" no dara tramite de pago de los servicios prestados, si el prestador del
servicio omite entregar copia del "oficio de liberacion” y el comprobante fiscal digital que
avalen el servicio solicitado y prestado. @J
|
/

El pago se efectuara en moneda nacional
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Los servicios prestados se pagaran de conformidad con la propuesta econdmica del
prestador del servicio.

El tramite de pago se iniciard con la entrega en el Area de Cifras y Registros de la Divisién
de Recursos Materiales y Financieros de la Coordinacion Administrativa de la DVIED, de
lunes a viernes de 10:00 a 14:00 horas, de los siguientes documentos:

a) 2 (dos) copias del Comprobante Fiscal Digital (CFDI), en el esquema de facturacion
electréonica a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en
Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtéemoc, Cédigo
Postal 06600, Ciudad de México, Registro Federal de Contribuyentes IMS-42 1231-145, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), sustentada
de los servicios que avalen la prestacion del servicio. El proveedor del servicio debera cargar
en internet en el Portal de Servicios a Proveedores de la pagina del EL INSTITUTO, el archivo
en formato “XML", y la validez de los mismos sera determinada durante la carga y
Unicamente los comprobantes emitidos por el sistema seran procedentes para pago.

) Dos copias del presente contrato.
&) Copia de la garantia de cumplimiento.

El administrador del presente contrato sera quien dara la autorizacion para gue la
Direccion de Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas
Contables del “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos para
tramite de pago y constitucion de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en
la direccion:
nttp://intranet/normatividad/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y%20TRAM
%20EROGACIONES/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf
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El prestador del servicio se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) los comprobantes fiscales digitales (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion vy
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacidn
expresa, debiendo éste informar al area de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y
reposicion del comprobante fiscal digital en su caso.

En caso de que el proveedor presente su CFDI o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la LAASSP, “EL
INSTITUTO" dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara
por escrito al prestador del servicio las deficiencias o errores que deberd corregir. El periodo
gue transcurra durante la entrega del citado escrito y hasta gque el prestador del servicio
presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado para el pago.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO" tiene en operacion, para tal efecto el
prestador del servicio se obliga a proporcionar en su oportunidad el nUmero de cuenta
CLABE, banco y sucursal a su nombre a menos gue éste acredite en forma fehaciente la
imposibilidad para ello. El proveedor acepta que “EL INSTITUTQ" le efectle el pago a través
de transferencia electroénica, obligandose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad
el nimero de cuenta CLABE, Banco y Sucursal a nombre del proveedor, a menos que éste
acredite la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto si la cuenta bancaria del
proveedor esta contratada con Banorte S A, BBVA Bancomer SA, HSBC S.A, o Scotiabank
Inverlat, S.A, y, a traves del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

Para tal efecto el prestador del servicio deberd presentar en la Divisidon de Tramite de
Erogaciones, en un horario comprendido de las 9:00 a las 14:30 horas de lunes a viernes, en
dias habiles, los datos gue a continuacion se sefialan: ;

-

T
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. Nombre o razdn Social
- Domicilio Fiscal

Nombre de la institucion bancaria (Banorte SA, BBVA Bancomer SA, HSBC SA, o

Scotiabank Inverlat, S.A)

. NUmero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.

- Registro Federal de Contribuyentes

. Numero de proveedor que asigne “EL INSTITUTO"

. Identificacion oficial en original y copia (personas fisicas)

. ldentificacién oficial del apoderado legal en original y copia (personas morales)

El prestador del servicio para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con
el consentimiento de “EL INSTITUTO" para lo cual deberd notificarlo por escrito a "EL
INSTITUTO" a través del administrador del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, el administrador del contrato o en su
caso el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha
cesion al area responsable de autorizar dicha cesién. El mismo procedimiento aplicara en
caso de que el prestador del servicio celebre contrato de cesion de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que el proveedor reciba pagos en exceso, deberéa reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca
la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos
fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se
computaradn por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en gue se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de "EL INSTITUTO".
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L) DOCUMENTO EN QUE SE HARA CONSTAR LA ENTREGA RECEPCION DEL SERVICIO.

Una vez realizado el servicio, el administrador del contrato verificara gue se haya realizado
conforme a lo solicitado en el “ANEXO TECNICQ”, lo que se hara constar mediante "oficio de
liberacion” que expida para tal efecto el administrador del contrato por los servicios
cumplimentados a entera satisfaccion de "EL INSTITUTO". El administrador del contrato
entregara al prestador del servicio, una copia de los documentos aludidos en el parrafo gue
antecede,

M) OTORGAMIENTO DE ANTICIPO. No aplica.
N. MODALIDAD DE CONTRATACION.

Atendiendo a las caracteristicas de la prestaciéon del servicio, el mismo se formalizard de
acuerdo a cantidades previamente determinadas, establecidas con base al estudio de
mercado gue se realice, asi como al presupuesto disponible autorizado mediante un
Dictarmen de Disponibilidad Presupuestal.
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| Anexo técnico |

Ciudad de México, a 28 de abril de 2021.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

PRESENTE

Anexo 1.- ANEXO TECNICO
OBJETIVO DEL SERVICIO.

EFINFO S.A.P.l. DE C.V. monitoreard las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana la informacién difundida en
medios impresos, portales de Internet, noticiarios de radio, television e internet (diurmnos, vespertinos, nocturnos)
y programas de andlisis y opinion.

Derivado de lo anterior, seleccionard y ordenard de acuerdo con su relevancia informativa, todos los dias de
la semana, la informacién que publican los diarios de circulacion en la Ciudad de México, recopilando y
ordenando los diversos géneros periodisticos publicados en tormo a las actividades, comentarios,
sefalamientos y menciones del Director General del IMSS, funcionarios del Instituto, y los temas de la Institucion,
asi como los contenidos del Sector Salud, incluyendo las actividades y declaraciones del Titular de la Secretaria
de Salud Federal. Ademas de lo anterior, la informacién trasmitida por radio, television e internet, incluyendo
los otros temas del acontecer nacional, especificados en la seccion “Descripcion del Servicio™.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

1. CARPETA INFORMATIVA. Entrega diaria del archivo electronico denominado Carpeta informativa y dos testigos
impresos que se enviardn a la oficina de la Division de Refroalimentacion y Andlisis, ubicada en la Calle Manuel
Villalongin nimero 117, Puerta 3, Edificio de Comunicacién Social, Colonia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600,
a las 06:30 a.m., los siete dias de la semana, con la informacién de los siguientes diarios:

Reforma

El Universal

La Jornada
Milenio

El Financiero

El Economista
La Razdn

24 Horas
Reporte indigo
La Cronica de Hoy
El Sol de México

El Heraldo ~
Contraportada de La Jornada BT g 4
Ovaciones ‘.

La Prensa .

EFINFO S.A.P.I. de C.V. )
R.F.C. EFI030227P25 0001 /=
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Publimetro
Contra Réplica
Eie Central (jueves)

2. EFINFO S.A.P.I. DE C.V. alas 5:30 horas, enviard a la Division de Retroalimentacion y Andilisis a la cuenta
de correo electrénico: monitoreo.imss@imss.gob.mx, el resumen del dia, de todas las notas informativas y de
opinién sobre el IMSS difundidas por los medios impresos nacionales, con la referencia de los medios y autores
que publicaron los temas presentados. El cumplimiento parcial o deficiente, en la enfrega de Ia liga de acceso
a la pagina electrénica hard acreedor a EFINFO S.A.P.I. DE C.V. a las deducciones o penads convencionales que
resulten.

3. La Division de Retroalimentacién y Andlisis realiza EL RESUMEN, que comprende de todas las notas
informativas y de opinién sobre el IMSS difundidas por los medios impresos nacionales, y 1o envia a las 6:00 horas
al lider de proyecto asignado al contrato por EFINFO S.A.P.1. DE C.V. via comreo electrénico, con la jerarquizacion
de las notas —estipuladas por la Unidad de Comunicacién Social-, para la integracion del archivo electrénico
de la Carpeta Informativa.,

4, EFINFO S.A.P.Il. DE C.V. a las é:30 horas, enviard a la Divisibn de Retroalimentacién y Andlisis, via
electrénica, la liga (hipervinculo) para descarga de la Carpeta Informativa, respetando la jerarquizacion
establecida en EL RESUMEN estructurado por la Divisidn de Retroalimentacion y Andilisis. El cumplimiento parcial
o deficiente, en la entrega de la liga de acceso a la pagina electrénica hard acreedor a EFINFO S.A.P.l. DE C.V.
a las deducciones o penas convencionales gue resulten.

5. El envio de la liga para descarga de la Carpeta Informativa se realizard por EFINFO S.A.P.I. DE C.V. a
peticion de la Division de Retroalimentacién y Andiisis a la lista de correos electrénicos institucionales que la
misma proporcione a EFINFO S.A.P.I. DE C.V. mediante correo electrénico con almenos 24 horas de anficipacion
a la entrega del siguiente informe diario. EFINFO S.A.P.I. DE C.V. serd responsable de generar la o las ligas que
sean necesarias por cuestiones de operacién para la remision de la edicién de la Carpeta Informativa.

6. El envio de la liga para descarga de la Carpeta Informativa a la lista de correos electrénicos
institucionales IMSS no podra exceder de las 6:30 horas para su envio. El cumplimiento parcial o deficiente, en
el envio a las cuentas de correo hard acreedor a EFINFO S.A.P.. DE C.V. a las deducciones o penas
convencionales que correspondan.

7. EFINFO S.A.P.l. DE C.V. de manera simultdnea colocard en el portal electrénico creado de manera
exclusiva para el IMSS, una copia fiel y exacta de la Carpeta Informativa referida en el inciso anterior, para
consulta en formatos Adobe Reader y Word. Este apartado de la pdgina electrénica estard dividido en las
secciones y con las caracteristicas siguientes:

A. Seccion 1: Ocho Columnas. Transcripcion del encabezado principal y cintillo de los periédicos:
Reforma, El Universal, Milenio Diario, Excélsior, La Jornada (y su contraportada), El Sol de México,
El Financiero, El Economista, El Heraldo de México, 24 Horas, La Crénica de Hoy, La Razdn, Reporte
indigo, El Pais. (Quedan exentos los periddicos que no se publican en dias festivos).

B. Seccién 2: Primeras Planas. Iméagenes en reducciéon a tamaio carta de las primeras planas, 100
por ciento legibles de los periddicos citados en la seccion 1, ademds de la contraportada del
periddico La Jornada en disefio de paginas (portada y contraportada). Asimismo, las primeras
planas de las secciones financieras de los diarios que tengan esa seccioén.

Asimismo, las primeras planas de las secciones financieras de los diarios que tengan esa seccion.

C. Seccidn 3: Resumen. Es la descripcion de las menciones del IMSS en los diarios del dia.

EFINFO S.A.P.l. de C.V.
R.F.C. EFI030227P25 0002
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Se compone con fos rubros:
Director General, IMSS y Sector Salud.

NOTA. - Se respetard la jerarquizacion de los medios para el acomodo de la informacion (Reforma, El Universal,
Milenio Diario, La Jornada y su contraportada, Excélsior, El Heraldo de México, El Sol de México, El Financiero, El
Economista, 24 Horas, La Crénica de Hoy, La Razoén, Reporte indigo, El Pais, La Prensa, Impacto Diario, Publimetro,
ContraRéplica, Eje Central, Ovaciones, Metro, El Gréfico).

Director General
Agenda Presidencial vinculada con el DG

Entrevista con el DG
Opinién del DG (Articulo, Carta)
Comunicado IMSS

Opinién con mencién del DG (Columna-Articulo-Editorial-Cartédn)

NOTA. - La informacidn se jerarquizard conforme a los temas considerados trascendentes o coyunturales para la
institucidén. Las notas informativas se enumerardn de acuerdo con su impacto y colocacién en el diario:
(Tendencia faverable para la institucion, nota principal o llamada en primera plana, o contraportada).

Informacion IMSS

Agenda Presidencial vinculada con el Instituto
Comunicado IMSS

Entrevistas con funcionarios

Temas coyunturales

NOTA. - La informacién se jerarquizard conforme a los temas considerados frascendentes o coyunturales para la
Institucién. Las notas informativas se enumeran de acuerdo con su impacto y colocaciéon en el diario: (Tendencia
favorable para la institucion, nota principal o llamada en primera plana, o confraportada).

Sector Salud
Actividades de los titulares de la SSA Federal, Cofepris, ISSSTE, INSABI
Notas, columnas, articulos y editoriales

NOTA. - La informacién se jerarquizard conforme a los femas considerados tfrascendentes o coyunturales
para la institucion. Las notas informativas se enumerardn de acuerdo con su impacto y colocacion en el
diario: (Tendencia favorable para la institucion, nota principal o llamada en primera plana, o
contraportada).

D) Seccién 4: Director General.- Seleccién de las notas informativas, menciones en columnas, entrevistas,
articulos, editoriales, fotografias, cartones, desplegados y cartas dirigidas al Titular de la Institucion,
tomadas de los periddicos impresos en la Ciudad de México sefalados en la seccion 1, asi como la
posicion donde se publica, medio, pagina, costo estimado gue generaria al Instituto publicar esa
informacidn, autor, medida; las cuales serdn presentadas en un solo documento de Adobe Reader.,

E) Seccidn 5: IMSS.- Seleccidn de las notas informativas, menciones en columnas, entrevistas, articulos,
editoriales, fotografias, desplegados, cartas y cartones de los funcionarios del Instituto, seguida de las.
menciones que se publiquen, en las que solo se refieran al IMSS, en el mismo orden de los génergs
periodisticos citados, fomadas de los periédicos impresos en la Ciudad de México sefialados en |l [,}
seccion 1, asi como posicién donde se publica, medio, pdgina, costo estimado que generaria al lnsﬁfukr ~
EFINFO S.A.P.I. de C.V. . 2 ‘ \
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publicar esa informacidn, autor, medida, las cuales serdn presentadas en un solo documento de Adobe
Reader.

F) Seccién é: Sector Salud. - Seleccion de la informacion generada por el fitular de la Secretaria de Salud
Federal, declaraciones y actividades en notas informativas, columnas, articulos, entrevistas, editoriales,
cartones y desplegados, asi como los temas del sector. Se coloca la posicion donde se publica, medio,
pdgina, autor, medida y costo, las cuales seran presentadas en un solo documento de Adobe Reader.

G) Seccién 7: Informacién Politica.- Seleccién de la informaciéon generada por la Presidencia de la
Republica, las Secretarias de Estado, dependencias del Gobierno Federal y sus distintos funcionarios, en
notas informativas y entrevistas, privilegiando las notas de ocho columnas o notas principales en las
Primeras Planas, respectando la jerarquizacion anteriormente sefalada (Secciéni), asi como la posicion
donde se publica, el medio, la pdagina, el costo estimado que generaria al Instituto publicar esa
informacioén, el autor y la medida; las cuales serdn presentadas en un solo documento de Adobe
Reader.

NOTA: Se privilegia entrevistas con el presidente de la Republica, y miembros de su Gabinete.

H) Seccién 8: Informacién Econdmica. - Seleccién de la informacién relevante generada en el dmbito
econdmico y financiero del pais en los dmbitos nacional e internacional. En dicha seccidn se insertard la
nota principal de la Seccién Financiera o de Negocios de cada diario, respectando la jerarquizacion
anteriormente senalada (Seccidnl), asi como la posicion donde se publica, medio, pdgina, costo
estimado que generaria al Instituto publicar esa informacion, autor, medida y las cuales serdn
presentadas en un solo documento de Adobe Reader.

) Secciéon 9: Trascendidos. - La Seccién iniciard siempre con los Trascendidos de los principales medios
impresos: Templo Mayor (Reforma); Bajo Reserva (El Universal); Trascendid (Milenio); Frentes Politicos
(Excélsior); Sacapuntas (El Heraldo de México); A la Sombra (El Sol de México); gSerd? (24 Horas); Pepe
Grillo (La Crénica de Hoy); Rozones (La Razén de México v Los Malosos (Impacto). Sefalando posicién
donde se publica, medio, pdgina, costo estimado gque generaria al Instituto publicar esa informacion,
autor, medida y presentadas en un solo documento de Adcbe Reader.

J) Seccién 10: Columnas Politicas. - Seleccion de las columnas mds importantes de los medios impresos y
posicion editorial de cada periddico (Se anexa lista previamente acordada), privilegiando la relevancia
y el peso de la informacién, asi como posicidon donde se publica, medio, pagina, autor, medida, costo
estimado que generaria al Instituto publicar esa informacion y presentadas en un sélo documento de
Adobe Reader.

Reforma: Jaque Mate, por_ Sobreaviso, por_
El Universal: Serpientes y Escclerw: Historias de Reportero, por_
“ferc Persona, por Epicentro, por Refrato Hereje, por

. En Petit Comité, por Fuera del Aire, por Detras de la

; Gran Angular, po Agenda Ciudadana, por_
milenio: En Privado, por | G = ~:cio o 1o Rozon, por ﬂn Dia, por

Dudga Razonable, por I <cer Grado, por Juegos de
Espejos, po

Noticia, por

La Jornada: Astillero, por _ SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE(S), POR CONSIDERARSE

INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA
MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

MO EFINFO S.A.P.l.de C.V,
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE(S), POR

AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE

113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE ;
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Excélsior: Raz

-

El Financiero: Estrictamente Personal, por Raymundo Riva Palacio; Uso de Razén, por_
La Razén de México: Pulso Politico, por_

K) Seccion 11.- Columnas Financieras. - Seleccion de las columnas mas importantes de los medios
impresos y posicion editorial de cada periddico (Se anexa lista previamente acordada), privilegiando la
relevancia y el peso de la informacién, asi como posicién donde se publica, medio, pagina, autor,
medida, costo estimado que generaria al Instituto publicar esa informacion y presentadas en un sélo
documento de Adobe Reader.

e Reforma: Capitanes.
Milenio: Estira y Afloja, por_Miienio, In versiones
| Desde el Piso de Remates, por

: Andlisis Superior, por_

Coordenadas, por
: Salud y Negocios, po
Fortuna y Poder, por

Fl Heraldo de México: Nombres, Nombres... i Nombres, por _Corporoﬂvo, por

Agenda Confidencial, por

La seleccién de los articulos estard sujeto a lista previamente acordada, tema de los articulos, autor,
medio donde se pUblica, opinién emitida, privilegiando la relevancia y el peso de la informacién, asi
como posicion, pdagina, medida, costo estimado que generaria al Instituto publicar esa informacion v
presentadas en un solo documento de Adobe Reader.

(Lunes); (Miércoles);
(Jueves); (Viernes); (Sdbado);

omingo).

€l Universol N (Lors): N S -v<s); [

(Viernes)

Milenio:_ (Viernes).
sl - N - I o

(Jueves).

Reforma:

Los editoriales se incluirdn sélo cuando la posicion del medio sea de frascendencia en los temas de
coyuntura y de los periddicos mas importantes: Reforma, El Universal, Excélsior, La Jornada, Milenio v El
Financiero. Sehalando la posicion donde se publica, medio, pdgina, medida, costo estimade que
generaria al Instituto publicar esa informacidon y presentadas en un solo documento de Adobe Reader.

L) Seccidn 12: Cartones. - Seleccion de todos los cartones publicados en medios impresos, respectando
la jerarquizacién anteriormente sefalada (Seccidnl), asi como posicion donde se publica, medio,
pdgina, autor, medida, costo estimado que generaria al Instituto publicar esa informacién y presentadas

como imagen de los testigos originales en un solo documento de Adobe Reader. Los cartones pudiercgu;

ser reducidos y presentar varios de estos en un sélo documento, sin que se pierda el texto o detalle d
tema que se aborde. oY -

EFINFO S.A.P.I. de C.V. ] ] i e
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De Naturaleza Politica, por Juegos
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M) Seccién 13: Revistas. - Se hard un compendio de los semanarios politicos mds importantes de
circulaciéon nacional en una Carpeta de Semanarios, (con el hipervinculo correspondiente}, que se
incluird solo los domingos y se entregard via correo electronico antes de las 7:00 horas. Este material
iniciard con las portadas de las revistas, contendrd una seleccidn de los contenidos mas destacados que
publican en Proceso, Vértigo, Cambio, Siempre, Impacto y Contra linea. Privilegiando la relevancia del
tema, asi como posicidon donde se publica, medio, pdging, autor, medida, costo estimado que generaria
al Instituto publicar esa informacién y presentadas en un solo documento de Adobe Reader.

NOTA: Ninguna de las notas informativas, columna, articulo, editorial, entrevista, desplegado, cartaq,
cartén y fotografia, se duplicard en cualquiera de las secciones si ya fue insertada en alguna de ellas.

Los documentos en Adobe Reader seran imagen fiel de los originales de los periédicos que integren la
Carpeta Informativa, los cuales tendran una calidad éptima en cuanto a su visualizacién, desde Ia
reduccion de las Primeras Planas (que sean totalmente legibles) asi como en el resto de la informacién.
La imagen de toda la informacion no presentard manchas de ningun tipo, incluso del escaneo, que
impida su lectura.

1. Versidn Tabletas\Carpeta Ipad. - La Carpeta Informativa, con las secciones expresadas en el inciso
anterior (1), serd enviada en formato para su lectura en dispositivos IPAD o similares.

2. Testigos. Asimismo, incluird el testigo de todas y cada una de las notas registradas (tanto del IMSS como
de los otros temas indicados) con la ubicacién exacta de la nota, la dimensidén de la misma dentro del
diario o revista y la pagina y el medio en que se publicd. Las notas se colocardn en el orden de la sintesis
tematica y el recorte de las notas serd exacto sobre la nota de interés.

2, ALERTAS INFORMATIVAS.- Como producto del monitoreo de los medios electrdnicos, se generardn
diariamente y en tiempo readl, alertas electronicas (correos electronicos y mensajes de WhatsApp) con la
informacién difundida en radio, television y portales informativos de Internet con las noticias relevantes
referentes alas actividades, comentarios, sefialamientos y menciones del Director General del IMSS, funcionarios
del Instituto, los diversos temas de la Institucidon, asi como los contenidos del sector salud, incluyendo las
actividades y declaraciones del Titular de la Secretaria de Salud Federal, ademds de los temas mas importantes
del acentecer nacional e internacional. Informacion que EFINFO S.A.P.I. DE C.V. enviard a través de correo
electrénico a las direcciones previamente acordadas y al grupo de WhatsApp que se cree para tal propdsito.

1. Monitoreo de radio y television. Las alertas de las notas estardn disponibles via correo electrénico,
mensaje de WhatsApp y en la pagina de internet para su consulta a mdas tardar 5 minutos después de
su difusion en el medio, incluyendo un pequeio resumen, denominacion de noticiero, cadena,
conductor, hora de transmision y duracion de la misma (minutos y segundos) la redaccidon completa de
las notas informativas estard disponible para su consulia en un tiempo méaximo de cinco minutos después
de que fueron difundidas; finaimente, la grabaciéon completa de la nota (sonido en caso de radio e
imagen y sonido en caso de television) serdn consultadas hasta en é minutos después de su difusién.

2. El monitoreo nocturno incluird los programas de opinién, siempre que se traten temas en materia de
salud y seguridad social. Se enviard un resumen del programa completo destacando las participaciones
relevantes por autor y comentario, ademds de identificacidn del programa, canal, o estacion y horario.

3. En caso de entrevistas al Director General, Directores Normativos y demas funcionarios del instituto, se
incluirdn las transcripciones integras de cada una de ellas y serdn entregadas a la Division de
Retrodlimentacion y Andlisis a la cuenta de correc electrénico: monitoreo.imss@imss.gob.mx, a mds
tardar 1 hora después de su difusion en el medio. La entrega tiene que serd en una sola emision, en el
entendido de que no se aceptardn las entregas parciales de la transcripcion.,

o EFINFO S.A.P.. de C.V.
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4. En caso de que la informacién objeto del monitoreo en tiempo real, ya sea por urgencia, gravedad o
relevancia informativa, o bien por quejas y denuncias de derechohabientes que lesione la imagen
institucional, del fitular de la dependencia o de funcionarios del IMSS, €l lider de proyecto asignado por
EFINFO S.A.P.I. DE C.V. llamard telefonicamente al personal del instituto que para tales efectos designe
la Divisién de Retroalimentacion y Andlisis.

5. PORTAL DE SERVICIO INFORMATIVO PARA EL IMSS

1. EFINFO S.A.P.I. DE C.V. se compromete a poner a disposicion de la Unidad de Comunicacién Social una
pagina electronica personalizada de acceso restringido para el instituto que incluya el logosimbolo IMSS,
disponible en tiempo real las 24 horas del dig, los siete dias de la semana, que mediante claves de
acceso permita a los usuarios consultar la informacion.

2. La pdagina electrénica estard disponible a partir de la notificacién del fallo por lo que EFINFO S.A.P.I. DE
C.V. proporcionard el hipervinculo de acceso, el cual permitird acceder a una pdgina principal en
donde se ingresa el usuario y la contrasefa para acceso y consulta del portal; acto seguido
redireccionard a la pdagina electrénica en la que se podrd visudlizar la informacién materia del servicio
en el orden gue se indica a continuacion:

A .- Primeras Planas

1.- Planas Nacionales: Se desplegaran las primeras planas de los periddicos de circulacién nacional en
miniatura (Reforma, El Universal, La Jornada, Milenio, Excélsior, El Financiero, El Economista, La Razdn, 24 Horas,
Reporte indigo, La Crénica de Hoy, Sol de México, Heraldo, Contraportada de La Jornada, Ovaciones, La
Prensa, Publimetro, Contra Réplica, Eje Central (jueves), citados en el apartado “Il. Descripcion del servicio” de
este documento, considerando el mismo orden descrito, las cuales se podrdn consultar e imprimir en tamario
carta.

2.- Planas Financieras: Se desplegardn las primeras planas de las secciones financieras de los diarios mas
importantes de circulacion nacional (Reforma, El Universal, Milenio, La Jornada, Excélsior, El Heraldo de México,
El Sol de México, El Financiero, El Economista, 24 Horas, La Cronica de Hoy, La Razdn de Meéxico), en miniatura.
Se podrdn consultar e imprimir en tamano carta.

3.- Planas Estatales: Se desplegardan las primeras planas de alguno de los diarios mds importantes de los estados
de la Republica en miniatura. Se podrdn consultar € imprimir en tamaio carta.

4.- Planas Internacionales: Se desplegardn las primeras planas de algunos de los diarios mds importantes de
Estados Unidos, Espafia y Francia en miniatura. Se podrdn consultar € imprimir en tamafo carta.

B.- Resimenes Ejecutivos

1.- Informacién General: Espacio para ser utilizado por la Unidad de Comunicacion Social del IMSS, para
colocar un resumen de la nota de los temas politicos mdas importantes del dia, en formato de Word. Al acceder
se podrd consultar e imprimir en tamano carta.

2.- Columnas: Espacio para ser utilizado por la Unidad de Comunicacién Social del IMSS, para colocar la
redaccion de ias columnas politico-financieras mds importantes del dia, en formaio de Word. Al acceder se

podrd consultar e imprimir en tamano carta. ~

La Division de Retroalimentacién y Andlisis enviard a EFINFO S.A.P.l. DE C.V. via correo electrénico em\‘.;/
documento Word, los dos resumenes sefialados en los apartados 1y 2, para su colocacion en el apartado |

EFINFO S.A.P.I. de C.V. NN, R
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correspondiente. Al acceder se podrd consultar en formato Adobe Reader e imprimir en tamafio carta, en un
término que no podrd exceder de 20 minutos.

3.- EIResumen: Resumen de la informacidn publicada por los diarios ya sefalados, privilegiando la importancia
de la misma y en el siguiente orden: Director General, IMSS y Sector Salud.

Al término de la redaccion se colocard la liga que despliegue la informacion publicada por los diarios de
circulacion nacional en formato Adobe Reader, para ser consultado e impreso en tamafio carta. Al
desplegarse el documento estard debidamente identificado por el peridédico que publica, seccidn, pagina,
costo del espacio y el autor.

Este resumen serd elaborado por la Division de Retroalimentaciéon y Andlisis y colocado en el portal en términos
de lo establecido en el apartado 1), denominado CARPETA INFORMATIVA. Al acceder se podrd consultar en
formato Adobe Reader e imprimir en tamano carta. En ese mismo horario, a peticion de la Divisidn de
Retroalimentaciéon y Andilisis, serdn enviados a los correos electronicos que se estipulen.

4.- Comunicado: Espacio para colocar los comunicados que emite EL INSTITUTO a través de la Unidad de
Comunicacion Social, durante el dia, para su difusion. Estos documentos apoyardn a EFINFO S.A.P.Il. DE C.V.
para conocer de primera mano la informacion que puede manejarse en los medios de comunicaciéon para
su monitoreo y seguimiento. Al acceder se podrd consultar en formato Adobe Reader e imprimir en tamarfio
carta. Los boletines seran enviados a EFINFO S.A.P.I. DE C.V. por correo electrénico.

5.- Sintesis: En este espacio EFINFO S.A.P.I. DE C.V. colocard la Carpeta Informativa completa. Al acceder se
podrd consuliar en formato Adobe Reader e imprimir en tamano carta. Bl documento completo estard
colocado en términos de lo establecido en el apartado 1), denominado CARPETA INFORMATIVA, los siete dias
de la semana.

C.- Medios Impresos IMSS

1.- Director General: Teda la informacién publicada en medics impresos de circulacién nacional sobre el
Director General. Al acceder se podrd consultar un resumen de la nota, con el titulo original de la nota,
columna, articulo, entrevista, cartdn, autor, sefalando posicidn, pdgina donde se publica, costo y medida. El
texto serd acompanado de iconos en Word y Adobe Reader para consulta completa de la informacién. Los
formatos se podrdn imprimir en tamafio carta.

2.- Instituto Mexicano del Seguro Social: Toda la informaciéon publicada en medios impresos sobre el Instituto
Mexicano del Seguro Social. Al acceder se podrd consultar un resumen de la nota, con el titulo original de la
nota, columna, articulo, entrevista, cartén, autor, sefalando posicion, pdgina donde se publica, costo y
medida. El texfo serd acompafiado de iconos en Word y Adobe Reader para consulta completa de la
informacion. Los formatos se podran imprimir en tamano carta.

3.- Sector Salud: Seleccién de informaciéon publicada en medios impresos sobre el Sector Salud, declaraciones
y actividades del Titular de la Secretaria de Salud Federal y los temas mds trascendentes del sector. Al acceder
se podrd consultar un resumen de la nota, con el titulo original de la nota, columna, articulo, entrevista, cartén,
autor, sefalando posicidn, pagina donde se publica, costo y medida. El texto serd acompanado de iconos
en Word y Adobe Reader para consulta completa de la informaciéon. Los formatos se podrdn imprimir en
tamano carta.

La informacién de este apartado [Medios Impresos, ardbigos 1, 2 y 3), seran integrados por EFINFO S.A.P.l. DE
C.V. desde el inicio de las actividades y la actualizard constantemente durante el frascurso del dia. Ademas,
la informacién estard acompafiada de una leyenda, colocada indistinfamente, “informacién relacionada”,
en donde se seﬁole'\{ se despliegue la informacion de medios impresos o electrénicos que tiene que ver con

EFINFO S.A.P.l. de C.V.
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el tema fratado. La informacidén completa estard colocada en términos de lo establecido en el apartado 1),
denominado CARPETA INFORMATIVA, los siete dias de la semana.

D.- Medios electronicos IMSS

1.- Director General: Toda la Informacién transmitida por radio y television a través de los noticiarios, programas
de andlisis y de revista acerca del Director General.

2.- Instituto Mexicano del Seguro Social: Toda la Informacién transmitida en noficiarios, programas de andilisis y
de revista por radio y television sobre el Instituto Mexicano del Seguro Social.

3.- Sector Salud: Toda la Informacién transmitida en noticiarios, programas de andlisis y de revista por radio,
television sobre el Sector Salud, incluyendo las declaraciones y actividades del Titular de la Secretaria de Salud
Federal.

Al acceder a la informacién de este apartado (Medios electronicos IMSS, ardbigos 1, 2 y 3) se podrd consultar
un resumen de la nota, con el titulo original de la nota, comentario, entrevista o reportgje. Senalando la
televisora, canal, programa, conductor, autor, tema, hora de transmisién y duracion.

En el caso de la radio, se sefialard el grupo radiofonico, frecuencia, conducior, autor, hora de transmision y
duracion. El texto serd acompanado de unicono de audio o television para descargar el archivo para consulta
completa de la informacién; otro icono para convertir el video en formato MP3 o audio, y una leyenda en un
lugar indistinto “informacién relacionada™ en donde se sefialard y se desplegard la informacion de medios
electrénicos que tiene que ver con el tema tratado.

El portal serd actualizado constantemente durante el trascurso del dia y dentro de los horarios de los noticiarios
y programas acordados y con el desfase establecido en el numeral 2.1, del apartado ALERTAS INFORMATIVAS.

E) Portales informativos de Internet y blogs

1.- Director General: Toda la Informaciéon colocada en portales informativos nacionales de internet sobre el
Director General.

2.- Instituto Mexicano del Seguro Social: Toda la Informacién colocada en Portales informativos nacionales de
Internet sobre el IMSS.

3.- Blog de temas de coyuntura: Caso Guarderia ABC; Pensiones; Jubilaciones: Toda la informacion colocada
en Blogs en Internet referente a estos temas. Senalando la direccion de la pagina electrénica donde se genera
la informacion.

Respecto de los numerales 1 y 2 del presente capitulo, al acceder se podrd consultar un resumen de la nota,
con el titulo original de la nota, comentario, entrevista o reportaje. Sehalando la direccién de la pdagina
electrénica. En el caso del Blog al ingresar se podrdn consultar los comentarios.

En todos los casos el texto serd acompanado de un icono Adobe Reader para consulta completa de la
informacién. Otro icono que operard como liga para remitirse a la fuente original.

) N . . . /A
Asimismo, la informacién serd ingresada desde el inicio de las operaciones de los portales informativos. El portal /|

serd actualizado constantemente durante el trascurso del dia, estando disponible durante las 24 horas del dia, /.
los siete dias de la semana. /
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F.- Informacién General

1.- Gobierno Federal: Seleccidén de la informacidon publicada en los medios impresos, notas y entrevistas,
referente a las declaraciones y actividades del Presidente de la RepuUblica y de su Gabinete. Al acceder se
podrd consultar un resumen de la nota, con el fitulo original de la nota o entrevista, posicidn, pagina donde
se publica, costo y medida. El texto serd acompanado de iconos en Word y Adobe Reader para consulta
completa de la informacién. Los formatos se podrdn imprimir en tamano carta.

2.- Panorama Nacional: Seleccion de la informacién publicada en los medios impresos, notas y entrevistas,
referente al Poder Legislativo, Judicial, gobiernos Estatales y del Distrito Federal. Al acceder se podrd consultar
un resumen de la nota, con el titulo original de la nota o entrevista, posicién, pagina donde se publica, costo
y medida. El texto serd acompafiado de iconos en Word y Adobe Reader para consulta completa de la
informacion. Los formatos se podrdn imprimir en tamario carta.

3.- Informacién Econdémica: Seleccién de la informacion publicada en los medios impresos, notas y entrevistas,
referente a los temas econdmicos del pais. Al acceder se podrd consultar un resumen de la nota, con el fitulo
original de la nota, andlisis econémico o entrevista, posicion, pdgina donde se publica, costo y medida. El
texto serd acompanado de iconos en Word y Adobe Reader para consulta completa de la informacién. Los
formatos se podrdn imprimir en tamafo carta.

La informacion de este apartado (informacion General, ardbigos 1, 2 y 3), serd integrada por EFINFO S.A.P.I. DE
C.V. desde el inicio de las actividades y la actualizard constantemente durante el trascurso del dia. Ademads,
la informacion estard acompaniada de una leyenda, colocada indistintamente, “informacién relacionada”,
en donde se sefalard y se desplegard la informacion de medios impresos o electrénicos que tiene que ver con
el tema tratado. La informacion completa estard colocada en términos de lo establecido en el apartado 1),
denominado CARPETA INFORMATIVA, los siete dias de la semana.

4.- Trascendidos: Espacio para colocar Unicamente las columnas publicadas por los diferentes diarios de
circulacién nacional y que por su formato e informacion se les conoce como “Trascendidos”, tal es el caso de:
"Templo Mayor”, “Bajo Reserva”, “Trascendio”, “Frentes Politicos”, “A la Sombra”, “sSerd2”, "Pepe Grilo”,
"Rozones”, “Los Malosos".

Al acceder se podrd consultar la informacion y aparecerd redactada y acompafada por iconos que puedan
desplegar archivos de Word y en formato Adobe Reader y poderse imprimir en tamaro carta. Al desplegarse
el documento estard debidamente identificado por el periédico que publica, espacio donde salié publicado,
pdagina, costo del espacio, nombre de la columna, autor, y medida. La informaciéon completa estard colocada
en términos de lo establecido en el numeral 1) del apartado CARPETA INFORMATIVA.

5.- Columnas politicas: En este apartado se incluirdn todas las columnas politicas (de acuerdo con la lista
adjunta como anexo A). Al acceder se podrd consultar la informacién y aparecerd redactada vy
acompafada por iconos que puedan desplegar archivos de Word y en formato Adobe Reader y poderse
imprimir en famario carta. Al desplegarse el documento estard debidamente identificado por el periddico que
publica, espacio donde salid publicado, pdgina, costo del espacio, nombre de la columna, autor y medida.
La informacién completa estard colocada en términos de lo establecido en el apartado 1), denominado
CARPETA INFORMATIVA, los siete dias de la semana.

6.- Columnas Financieras: En este apartado se incluirdn todas las columnas financieras (de acuerdo a la lista

adjunta como anexo A). Al acceder se podrd consultar la informacion y aparecerd redactada vy

acompanada por iconos que puedan desplegar archivos de Word y en formato Adobe Reader y poderse

imprimir en tamano carta. Al desplegarse el documento estard debidamente identificado por el periédico que

publica, espacio donde salid publicado, pagina, costo del espacio, nombre de la columna y autor. La
o
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informacion completa estard colocada en términos de lo establecido en el apartado 1), denominado
C ARPETA INFORMATIVA, los siete dias de la semana.

7 .- Articulos y Editoriales: En este apartado se incluirdn los arficulos y editoriales de los diarios mas importantes
de circulacion nacional: Reforma, El Universal, Milenio, La Jorada, Excélsior, El Sol de México, El Financiero y El
Economista.

Al acceder se podrd consultar la informacién acompaniada por iconos que puedan desplegar archivos de
Word y en formato Adobe Reader y poderse imprimir en tamano carta. Al desplegarse el documento estard
debidamente identificado por el periédico que publica, espacio donde salié publicado, medida, costo y
pdgina. La informacién completa estard colocada en términos de lo establecido en el apartado 1),
denominado CARPETA INFORMATIVA, los siete dias de la semana.

8.- Cartones Politicos: Seleccion de los cartones mas importantes publicados en los medios impresos, de
acuerdo con el temay peso del valor informativo y critico. Al acceder se desplegardn en miniatura en formato
PDF. Al ser seleccionado un documento se desplegard como archivo en formato Adobe Reader, senalando
el periddico donde se publica, pdgina, autor, medida y costo. El documento se podrd imprimir en tamano
carta. La informacién completa estard colocada en términos de lo establecido en el apartado 1),
denominado CARPETA INFORMATIVA, los siete dias de la semana.

G) Radio y TV General.

1.- Entrevistas: Incorporacion de todas las entrevistas que se generan en radio y televisidn, asi como las
opiniones de actores politicos, econdmicos y sociales, lideres de opinion, analistas y periodistas, entre otros.

Al acceder se podrd consultar un resumen de la nota, con el fitulo original de la entrevista o el nombre, cargo
U ocupaciéon del entrevistado. Sefialando la televisora, canal, programa, conductor, autor, tema, hora de
transmision y duracion.

En el caso de la radio, se senalard el grupo radiofonico, frecuencia, conductor, autor, hora de transmisién y
duracion. Bl texto serd acompafado de un icono de audio o video para descargar el archivo para consulta
completa de la informacién; ofro icono para convertir el video en formato MP3 vy la leyenda, colocada en un
lugar indistinto, “informacién relacionada” en donde se sefalard y se desplegard la informacion de medios
impresos o electronicos que tiene que ver con el tema tratado.

El tiempo de entrega de las versiones de la entrevista en radio o television es el establecido en el numeral 2.3,
del apartado ALERTAS INFORMATIVAS de la presente propuesta técnica.

2.- Teaser: Redaccion de los teaser de todos los noticiarios de Televisa, TV Azteca, Grupo Imagen, Canal 11,
TV Mexiguense, TV Educativa, Efekto TV, Uno TV, CNN Internacional, Grupo Formula, Grupo Radic Centro,
Grupo Acir, Imer, W Radio y NRM-Enfoque.

3.- Bitdcora General de Radio y Television: El portal desplegard un menu en este apartado, donde se
encuentren todas las radiodifusoras con sus emblemas y frecuencias de AM y FM. Asimismo, todos los grupos
de televisidn abierta y de paga.

Al acceder se desplegard un submenu con los noticiarios de cada frecuencia y canal, asi como los programas
de andlisis. En este segmento se podrdn consultar las notas y entrevistas de los noticiarios completos en audio { )
y video. El servicio cubrird la grabacién completa de los noticieros de radio y television (se adjunta lista de los
espacios informativos requeridos como anexo B que podrd ser actualizado por cambios de |las emisoras o
creacion de nuevas emisiones o permisionarios). A la informacion se podro acceder a Troves de una bitdcora
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gue, nota por nota, muestre los encabezados de la informacién con un retraso no mayor a los establecidos el
numeral 2.1, del apartado ALERTAS INFORMATIVAS, después de ser emitida la informacién en los distintos
medios, asi como de las notas, temas y programas especiales de sus barras de programacion; ofrecerd acceso
a las franscripciones de los resumenes y versiones estenograficas que se hayan solicitado expresamente por la
Divisibn de Retroalimentacion y Andlisis, mismas que ademds serdn enviadas al correo electrénico:

monitoreo.imss@imss.gob.mx

Al acceder se podrd consultar un resumen de la nota, con el titulo original de la nota, entrevista o comentario,
sefalando la televisora, canal, programa, conductor, autor, tema, hora de transmisién y duracion. En el caso
de la radio, se senalard el grupo radiofénico, frecuencia, conductor, autor, hora de transmision y duracién.

El texto serd acompanado de un icono de audio o video para descargar el archivo para consulta completa
de la informacién; ofro icono para convertir el video en formato MP3, y la leyenda, colocada en un lugar
indistinto, “informacién relacionada™ en donde se sefialard y se desplegard la informacién de medios impresos
o electrénicos que tiene que ver con el tema tratado.

La informacién serd ingresada desde el inicio de las operaciones de los noticiarios de radio y television y
durante la programacién del dia, de acuerde con la lista acordada. El portal serd actualizado constantemente
durante el frascurso del dia y dentro de los horarios de los noticiarios y programas acordados, con un desfase
no mayor al senalado en el numeral 2.2, del apartado ALERTAS INFORMATIVAS.

H) Herramientas

1.- Buscador de Internet: Dentro del menU del portal existird una herramienta de facil navegacion y que
permitird llevar a cabo busquedas de diferentes temas informativos, con actualizacién constante, que
direccione a sitios de Internet del interior de la RepuUblica, el cual recopile de todas las paginas posibles
informacion relacionada con el IMSS, el Sector Salud y medios de comunicacion, asi como temas de
actualidad y de coyuntura politica. El buscador contard con dos opciones, busqueda bdsica y busqueda
avanzada con un periodo histérico de hasta seis afios atrds.

2.- Motor de Busqueda: Dentro del menu del Portal existird una herramienta con mecanismos agiles de consulta
a fin de redlizar biUsquedas de diferentes temas informativos publicados y difundidos en medios de
comunicacion impresos, radio y television.

El motor de busqueda contard con un submenu en el que se pueda seleccionar el dia, mes y afio, relacionado
con la consulta del tema, con la capacidad de elegir un rango con fecha de inicio y fecha de término de la
busqueda. Asimismo, el motor de bUsqueda ofrecerd otros campos que apoyen a obtener resultados mds
exactos en la informacién solicitada.

a) Opcion: Con todas las palabras.

b) Opcién: Con la frase exacta.

c) Opcidén: Con al menos una de las palabras.

d) Opcidn: Sin las palabras.

e) Opcidn: Del autor.

f) Opcidn: Programa informativo a consultar.

El motor de busqueda contard también con una aplicacion que pueda elegir el usuario, sobre un menuy de
medios impresos, radio AM, FM, television abierta y de paga, revistas politicas, agencias informativas, revistas
sociales, semanarios politicos, para poder iniciar su bUsqueda.

Los archivos para consulta de medios impresos tendran un histérico de seis afos y para radio y televisién de
seis anos o mas.

EFINFO S.A.P.I. de C.V.,
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3.- Portafolios: El Portal contard con un sistema persondlizado para cada usuario, con capacidad para
almacenar informacién del interés del usuario, sin que se tengan que generar archivos en los sistemas de
computo personales. Los archivos se almacenardn en los equipos o servidores de EFINFO S.A.P.I. DE C.V. sin
limite de espacio, y podrdn consultarse sin restricciones. La informacién archivada se desplegard para consulta
cronolégicamente ubicando la mds reciente en la parte inferior y la mds antigua en la parte superior.

4 .- Crdenador: Herramienta para configurar de manera descendente o ascendente la informacién que se
consulta.

5.- Barra para seleccionar documentos, crear archivos PDF, impresion y envios por correo electronico: El Portal
contard con una bamra de herramientas visible en todo momento para enviar informacion de manera
oportuna, via correo electronico.

EFINFO S.A.P.l. DE C.V. tendrd en su pdagina electrénica las notas, entrevistas, columnas politicas-financieras,
articulos, editoriales, cartones y fotografias de los periddicos y revistas de temas coyunturales publicados por
los medios impresos, con independencia de los que conforman la Carpeta Informativa, los cuales mediante
su motor de bUsqueda se podrdn consultar y estardn ordenados por temas, actores, instituciones, entre otros,
y con una capacidad histérica minima de seis afos hacia atrds.

6.- Herramienta Cliper/Cortador de notas/sintonizador: El portal contard con una heramienta visible en todo
momento donde se podran generar archivos tanto de audio como de video de toda la biblioteca de Radio
y Television de EFINFO S.A.P.I. DE C.V. ésta dard opcion a seleccionar canal de TV o estacion de radio, Fecha
y hora, minuto y segundo de inicio y fin del clip.

CARACTERISTICAS DE LOS ENTREGABLES

1.- Carpeta Informativa.- La calidad de los documentos en PDF que se generen serdn de la mas alta calidad,
disponibles para impresion en tamano carta, perfectamente legibles, y considerando lo siguiente:

1. Lasimdagenes de los testigos de los periddicos que integran los documentos tendrdn una calidad éptima para
su visualizacidn gue garantice su legibilidad, tanto de las notas como de las reducciones de las Primeras Planas,
en cada uno de los productos que se entreguen de manera impresa y digital (pdgina de servicio, correo a
través de archivos adjuntos o impresion).

2. La informacion se presentard con la cabeza o titulo de la nota y un resumen informativo (con un maximo de
cinco renglones por pdrrafo, en letra Arial 10), indicando el medio, pagina y seccion, priorizando la informacion
relativa al fitular del IMSS v de los diversos funcionarios de la Institucion, la informacién del Instituto, asi como la
generada en el sector salud, incluyendo las declaraciones y actividades del Titular de la Secretaria de Salud
Federal, lo mdas destacado de los funcionarios y dependencias del Gobierno Federal y los temas de mayor
relevancia del acontecer nacional que publican los principales diarios.

3. La redaccién, sintaxis y control ortogréfico de todo el material informativo serd responsabilidad de EFINFO
S.A.P.I.DE C.V. Se entiende que la persistencia de fallas ortogrdficas y de redaccion en los productos ameritard
la aplicacidon de las sanciones o deducciones que correspondan.

4. Los periddicos objeto de monitoreo podrdn aumentar o disminuir a peticion de la Coordinacion Técnica de
Informacién por conducto de ia Divisibn de Reiroalimentacion y Andiisis, segun las necesidades de informacion
y seguimiento del Instituto. La solicitud de inclusién o exclusion de periddicos a monitorear se llevard a cabo /
mediante correo electrénico que envie el Titular de |a Division de Retroalimentacion y Andilisis a EFINFO S.A.P.I. \( /
DE C.V. con al menos 24 horas de anticipacion a la modificacion solicitada, detallando los datos de los 3
periddicos objeto de alta y/o baja, asi como la fecha a partir de la cual se requiere la misma.

Pt T P
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5. Respetar el tamafio original de las notas informativas, entrevistas, columnas politicas, financieras, articulos,
editoriales y cartones que se incluyan en la Carpeta Informativa, ademds de las cabezas, cintillos y fotografias,
excepto las reducciones de las primeras planas, las cuales, quedardn a tamaio carta con una legibilidad
optima y ocupando el mayor espacio posible de la hoja; que serdn reducidos en el caso de que sobrepasen
el tamafo carta, siempre y cuando sean totalmente legibles y nitidos en la  impresién.

6. Los diferentes géneros periodisticos tendrén un orden ldgico; es decir, lectura de izquierda a derecha y de
arriba hacia abgjo, en la estructura de la informacidén que permita una lectura dgil y secuencial.

7. Laimagen de toda la informacién no presentard manchas de ningun tipo, producto del escaneo que impida
su lectura. Los documentos no incluirdn notas, entrevistas, columnas politicas-financieras, articulos, cartones,
desplegado, esquelas y cartas obtenidas por internet,

8. Que en el caso de que la informacién tenga marcado el pase (llamado a interiores en ofra pdagina) se incluirdn
fodos los datos con un sentido légico en su armado y seguimiento.

9. Los nombresy autores de la columnas politicas-financieras, editoriales, articulos, cartones y fotografias incluidas,
por ningun motivo se integrardn en reduccién; no se omitird informacién en el recorte; la Divisién de
Retfroalimentacion y Andlisis verificard que lo integrado en la Carpeta Informativa no presente una mala
diseccion de las notas informativas, entrevistas, columnas politicas-financieras, articulos, editoriales, cartones y
fotografias.

10. Se tomard en cuenta que los documentos no se revuelvan en ofras secciones o se inserte en una posicion de
relevancia que no le corresponda, en el entendido de que estos errores serdn motivo de imposicion de las
sanciones que procedan, segun se estipule en el contrato comrespondiente.

11. Es importante considerar que una nota relevante, que por su tematica podria insertarse en dos o mds incisos,
se colocard sdlo en la primera seccién que corresponda de acuerdo con el orden ya descrito en dicho
apartado.

12. En ninguna circunstancia se incluirdn columnas politicas, financieras o articulos en ninguna otra seccién que no
sed la que les corresponde. Los errores en los puntos anteriores seran causa de imposiciéon de las sanciones que
procedan, segun se estipule en el contrato correspondiente,

13. Es motivo de penalizacién el gue se omita algunainformacién en cualquiera de los apartados, archivos, testigos
y documentos gue integran la Carpeta Informativa por lo que ante la deficiencia o atraso en el cumplimiento
de lo establecido en la presente propuesta técnica hard acreedor a EFINFO S.A.P.I. DE C.V. alas deducciones
0 penas convencionales que resulten,

14. Como Anexo A del presente documento se adjunta la lista de géneros de opinidn para incluir en la Carpeta
Informativa.

15. Como Anexo B del presente documento se adjunta la lista de los espacios informativos sujetos al seguimiento
de medios electrénicos requeridos.

16. EFINFO S5.A.P.I. DE C.V. mantendrd actualizados los listados que se adjuntan como Anexo A y B del presente
anexo, con o sin que medie requerimiento formal de la Coordinacién de Comunicacion Social del IMSS.

2.- Alertas Informativas

1. Grabacion y calidad de imagen. - El servicio cubrird la grabacién completa de los nofticiarios de radio y
television (se anexa lista de los espacios informativos requeridos), a los que se podrdn acceder a través

. EFINFO S.A.P.l. de C.V.
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de una bitdcora gue nota por nota muestre los encabezados de la informacidn y un breve resumen, con
un retraso no mayor a 06 minutos después de generada la informacion en los distintos medios, asi como
de las notas, temas y programas especiales de sus barras de programacion.

2. La grabaciéon de audios y videos contard con excelente calidad, y en el caso de video contard con una
calidad de 120 kbps y podrd ser reproducido en formato DVD o superior.

3. Los audios y videos que se envien por correo elecironico abrirdn en ambiente de Windows y podrdn
leerse en equipos de computo, Tablets y teléfonos mdviles con acceso a Internet.

4. En caso de requerirlo, la Coordinacién de Comunicacion Social, a través de la Division de
Retroalimentacion y Andlisis, podrd solicitar la entrega de una nota o copia de una entrevista en audio
y/o en video, en formato CD y/o DVD. La calidad de las grabaciones es responsabilidad de EFINFO
S.A.P.Il. DE C.V. quien asegurard la correcta reproduccion de los materiales en los distintos formatos.

5. El material estard disponible para descarga en un servidor lIS-corp compartido con protocolo hitp o
superior.

PORTAL DE SERVICIO INFORMATIVO PARA EL IMSS.

1. La pdagina contard con niveles de jerarquizacion en la consulta de los materiales, se distinguird entre dos tipos
de usuarios, el grupo que sélo utilizard la herramienta de consulta de informacién y el grupo que ademas de la
consulta podrd hacer uso de todas las herramientas de busqueda.

2. Integrard hipervinculos a los escaneados en las notas y a los audios y videos de la informacion de radio y
television, asi como resumenes de las notas y transcripciones de las entrevistas. Contard con mecanismos para
generacion de PDF’s y/o archivos en formato Word para impresion.

3. EFINFO S.A.P.I. DE C.V. cuenta con informacion de 10 afos de antigledad. EFINFO S.A.P.I. DE C.V. contard con
este histdrico de informacién antes de dar inicio ala prestacion de su servicio. Presentard bajo protesta de decir
verdad, escrito donde manifieste que cuenta con buscador en medios impresos y electronicos con alcance
de blUsqueda en base de datos de al menos cuatro anos de antigiedad en PDF, audio y video.

4. EFINFO S.AP.l. DE C.V. contard con un indice de disponibilidad minimo de 99.6 por ciento al mes, con
capacidad para sostener la concurrencia de hasta 250 usuarios de IMSS independientemente de sus demdas
clientes.

CLAVES DE ACCESO Y CORREOS ELECTRONICOS.

1.- EFINFO S.A.P.I. DE C.V. proporcionard a la Coordinaciéon de Comunicacion Social a través de la Division de
Retroalimentacion y Andilisis, al inicio de su contrato, las claves de acceso a la pagina para los funcionarios
partiendo de 60 claves como minimo y de hasta 250 como mdaximo durante la vigencia del confrato. La entrega
de las 60 claves se hard en un asola exhibicion en el momento de dar inicio con la prestacion de los servicios
contratados, en el entendido de que no se aceptaran entregas parciales, las restantes 190 claves se entregardn
bajo solicitud escrita de la Divisién de Retroalimentacion y Andlisis de acuerdo con las necesidades del propio
instituto.

2.- Las alertas informativas se enviardn a la lista de correos electronicos institucionales que se especifican en los
términos y condiciones materia de la presente contratacién, asi como a aquellos que la Division| de
Retroalimentacion y Andlisis proporcione a EFINFO S.A.P.I. DE C.V. mediante correo electrénico con al men‘q&24
horas de anticipacién a la fecha de inicio del servicio.

EFINFO S.A.P.L de C.V. | : :
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3.- Las direcciones electrénicas solicitadas podrdn cambiar a peticion de la Coordinacion Técnica de
Informacién, por conductor de la Division de Retroalimentacion y Andlisis, por lo que cualquier cambio deberd
notificarsele a EFINFO S.A.P.I. DE C.V. con 24 (veinticuatro) horas de anticipaciéon a la entrega del siguiente
informe diario, por oficio, via correo electronico y a través de llamada telefénica a EFINFO S.AP.I. DE C.V.

4.- EL INSTITUTO a través del administrador del contrato, se reserva el derecho de solicitar que se modifique el
armado de los documentos y de la pagina electrénica a EFINFO S.A.P.I. DE C.V. cuantas veces sea necesario
con el fin de acondicionarlo para un mejor servicio.

ATENCION PERSONALIZADA.

1. EFINFO S.A.P.l. DE C.V. serd responsable de asignar a la contratacién materia de la presente propuesta técnica
un coordinador y dos lideres de proyecto quienes estardn a cargo de la comunicacion con el personal que
designe la Coordinacién de Comunicacion Social del IMSS, por lo que una vez nofificada la adjudicacién
correspondiente, EFINFO S.A.P.l. DE C.V. proporcionard los datos del contacto, tales como: ubicacion fisica,
teléfono de oficina, correo electrénico y teléfono mévil para su localizacion via telefonica e internet las 24 horas
del dia, con el objeto de coordinar sucesos informativos extraordinarios, fallas en el servicio, solicitudes de
informacién u otros. La deficiencia o atraso en la atencién y selucién de contingencias con el servicio seré objeto
de las deducciones o penalizaciones que correspondan.

2. El Coordinador de proyecto tendrd la capacidad de dar cauce o solucién a todo tipo de contingencia que se
presente con el servicio y tendrd a su cargo a los lideres de proyecto, quienes tendrdn la denominacion:

e Lider de proyecto de impresos.
o Lider de Radio, Television e Internet.

3. Estos a su vez, tendrdn bajo su cargo a los monitoristas suficientes para garantizar la prestaciéon del servicio en
términos de lo establecido en la presente propuesta técnica, a fin de que el moenitoreo de los medios se realice
en tiempo real.

4, Sera responsabilidad de EFINFO S.A.P.l. DE C.V. la designacion del Coordinador de proyecto, los lideres de
proyecto de impresos y Radio Television e Internet, asi como los monitoristas que atenderdn los sucesos
informativos extraordinarios, fallas en el servicio, solicitudes de informacién u otros, por lo que la derivacion de
estas confingencias por parte de EFINFO S.A.P.l. DE C.V. a mesas de ayuda o servicios de call-center o
equivalentes le haran acreedor a las deducciones, penalizaciones o en su caso, la rescision del contrato por
incumplimiento en el servicio.

ENTREGABLES.

1. Lo CARPETA y las ALERTAS INFORMATIVAS serdn enviadas diariamente en las direcciones electrénicas que la
Division de Retroalimentacion y Andlisis indique via correo electronico o mediante oficio a EFINFO S.A.P.I. DEC.V.

2. Todos los testigos y entregables que requieran de una entrega material serdn remitidas por EFINFO S.A.P.I. DE
C.V. en las oficinas de la Divisidn de Retroalimentacion y Andlisis, que se ubican en Manuel Villalongin niomero
117, acceso 3 Comunicacion Social, colonia Cuauhtémoc, Delegacidon Cuauhtémoc, Ciudad de México,
codigo postal 06500, de lunes a domingeo, en los horarios previamente establecidos en el cuerpo de la presente
propuesta técnica. El personal de la Division de Retroalimentacion y Andilisis hard constar la fecha v hora de
recepcion del entregable.

3. Asimismo, EFINFO S.A.P.I. DE C.V. entregard durante los primeros cinco dias hdbiles de cada mes, en el domicilio
citado en el parrafo anterior, un disco compacto o medio de almacenamiento USB que contenga la totalidad
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de la informacidn y de los documentos que integran las carpetas informativas del mes correspondiente y la
enviada a través de las alertas informativas, respetando el orden y especificaciones sefialadas en los terminos
de la presente propuesta técnica correspondiente.,

Ademds, EFINFO S.A.P.I. DE C.V. entregard el documento que integra el valor comercial de la informacion
difundida en medios impresos y electrénicos con la informacién generada por el Instituto Mexicano del Seguro
Social.

ANEXO 2
TERMINOS Y CONDICIONES
VIGENCIA DEL SERVICIO Y DEL CONTRATO.

La vigencia del servicio iniciard a partir del dia siguiente a la notificacién del fallo y hasta el 31 de diciembre de
2021.

La vigencia del contrato serd a partir de la fecha de su formalizacion y hasta el 31 de diciembre de 2021.
SERVICIOS OBJETO DE ENTREGA.
OBJETIVO DEL SERVICIO.

EFINFO S.A.P.l. DE C.V. monitoreard las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana la infermacion difundida en
medios impresos, portales de Internet, noticiarios de radio, television € internet (diurnos, vespertinos, nocturnos)
y programas de andlisis y opinion.

Derivado de lo anterior, seleccionard y ordenard de acuerdo con su relevancia informativa, todos los dias de
la semana, la informacién que publican los diarios de circulacién en la Ciudad de México, recopilando y
ordenando los diversos géneros periodisticos publicados en torno a las actividades, comentarios,
sefalamientos y menciones del Director General del IMSS, funcionarios del Instituto, y los temas de la Institucion,
asi como los contenidos del Sector Salud, incluyendo las actividades y declaraciones del Titular de la Secretaria
de Salud Federal. Ademds de lo anterior, la informacién trasmitida por radio, televisién e internet, incluyendo
los otros temas del acontecer nacional, especificados en la seccidn “Descripcion del Servicio”.

PROGRAMA DE ENTREGAS.

1. CARPETA INFORMATIVA. Entrega diaria del archivo electronico denominado Carpeta Informativa y dos testigos
impresos que se enviardn a la oficina de la Division de Retroalimentacion y Andlisis, ubicada en la Calle Manuel
Villalongin nimero 117, Puerta 3, Edificio de Comunicacién Social, Colonia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600,
a las 06:30 a.m., los siete dias de la semana, con la informacion de los siguientes diarios:

Reforma

El Universal
La Jornada
Milenio

El Financiero r~
El Economista ! /
La Razdn \_}
24 Horas
Reporte indigo

EFINFO S.A.P.l. de C.V. TN
R.F.C. EFI030227P25 0017

Pagina 17 de 58

DR, © 2003, EFINFO, S.A.Pl. DE C.V., Calzada Mariane Escobede Ne. 510, piso 6, Col. Anzures,

Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11590, Ciudad de México. Todos los Derechos Reservados” eﬁc [e n C , a , nfo rmauva
Tel. 5241-5%270 / cemercial@eficienciainformativa.com




Adjudicacion Directa Nacional Electronica NUmero AA-050GYR019-E92-2021

Instituto/Mexicano del Seguro Social

La Crénica de Hoy

El Sol de México

El Heraldo

Contraportada de La Jornada
Ovaciones

La Prensa

Publimetro

Confra Réplica

Eje Central (jueves)

1. EFINFO S.A.P.I. DE C.V. a las 5:30 horas, enviard a la Division de Retroalimentacion y Andlisis a la cuenta
de correo electronice: monitoreo.imss@imss.gob.mx , el resumen del dia, de todas las notas informativas
y de opinidn sobre el IMSS difundidas por los medios impresos nacionales, con la referencia de los medios
y autores que publicaron los temas presentados. El cumplimiento parcial o deficiente, en la entrega de
la iga de acceso a la pagina electréonica hard acreedor a EFINFO S.A.P.I. DE C.V. a las deducciones o
penas convencionales que resulten.

2. La Division de Retroalimentacién y Andilisis realiza EL RESUMEN, que comprende de todas las notas
informativas y de opinion sobre el IMSS difundidas por los medios impresos nacionales, vy lo envia a las
6:00 horas al lider de proyecto asignado al contrato por EFINFO S.A.P.I. DE C.V. via correo electrénico,
con la jerarquizacion de las notas estipuladas por la Unidad de Comunicacidon Social-, para la
integracién del archivo electronico de la Carpeta Informativa.

3. EFINFO S.AP.I. DE C.V. a las 6:30 horas, enviard a la Division de Retroalimentacion y Andlisis, via
electrénica, laliga (hipervinculo) para descarga de la Carpeta Informativa, respetando la jerarquizacion
establecida en EL RESUMEN estructurado por la Division de Retroalimentaciéon y Andlisis. El cumplimiento
parcial o deficiente, en la entrega de la liga de acceso a la pdgina electrénica hard acreedor a EFINFO
S.A.P.I. DE C.V. a las deducciones o penas convencionales que resulten.

4. El envio de la liga para descarga de la Carpeta Informativa se realizard por EFINFO S.A.P.I. DE C.V. @
peticion de la division de Retroalimentacién y Andlisis a la lista de correos electrénicos institucionales que
la misma proporcione a EFINFO S.A.P.I. DE C.V. mediante correo electrénico con al menos 24 horas de
anticipacién a la entrega del siguiente informe diario. EFINFO S.A.P.I. DE C.V. sera responsable de generar
la o las ligas que sean necesarias por cuestiones de operacion para la remision de la edicidon de la
Carpeta Informativa.

5. El envio de la liga para descarga de la Carpeta Informativa a la lista de correos electrénicos
institucionales IMSS no podrd exceder de las 6:30 horas para su envio. El cumplimiento parcial o
deficiente, en el envio alas cuentas de correo hard acreedor a EFINFO S.A.P.I. DE C.V. a las deducciones
o] penas convencionales que correspondan.

6. EFINFO S.A.P.I. DE C.V. de manera simultdnea colocard en el portal electrénico creado de manera
exclusiva para el IMSS, una copia fiel y exacta de la Carpeta Informativa referida en el inciso anterior,
para consulta en formatos Adobe Reader y Word. Este apartado de la pagina electrénica estard dividido
en las secciones y con las caracteristicas siguientes:

A. Seccidn 1: Ocho Columnas. Transcripcion del encabezado principal v cintillo de los periddicos:
Reforma, El Universal, Milenio Diario, Excélsior, La Jornada (y su contraportada), El Sol de México, El
Financiero, El Economista, El Heraldo de México, 24 Horas, La Cronica de Hoy, La Razdn, Reporte
indigo, El Pais. {Quedan exentos los periddicos que no se publican en dias festivos).

\ ) EFINFO S.A.P.l. de C.V.
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B. Seccién 2: Primeras Planas. Imagenes en reduccion a tamafo carta de las primeras planas, 100
por ciento legibles de los periédicos citados en la seccién 1, ademds de la contraportada del
peridédico La Jornada en disefio de pdginas (portaday contraportada). Asimismo, las primeras planas
de las secciones financieras de los diarios que tengan esa seccién.

Asimismo, las primeras planas de las secciones financieras de los diarios que tengan esa seccion.

C. Seccién 3: Resumen. Es la descripcion de las menciones del IMSS en los diarios del dia.

Se compone con |os rubros:

Director General, IMSS y Sector Salud.

NOTA. - Es importante respetar la jerarquizacién de los medios para el acomodo de la informacion
(Reforma, EI Universal, Milenio Diario, La Jornada y su confraportada, Excélsior, El Heraldo de México, El
Sol de México, El Financiero, El Economista, 24 Horas, La Crénica de Hoy, La Razén, Reporte indigo, El
Pais, La Prensa, Impacto Diario, Publimetro, ContraRéplica, Eje Central, Ovaciones, Metro, El Grdfico).

Director General

Agenda Presidencial vinculada con el DG

Entrevista con el DG
Opinién del DG (Articulo, Carta)
Comunicado IMSS

Opinidn con mencién del DG (Columna-Articulo-Editorial-Carton)

NOTA. - La informacién se jerarquizard conforme a los temas considerados frascendentes o coyunturales
para la institucién. Las notas informativas se enumeran de acuerdo con su impacto y colocacion en el
diario: (Tendencia favorable para la institucion, nota principal o llamada en primera plana, o
contfraportada).

Informacion IMSS

Agenda Presidencial vinculada con el instfituto
Comunicado IMSS

Entrevistas con funcionarios

Temas coyunturales

NOTA. - La informacidn se jerarquizard conforme a los temas considerados trascendentes o coyunturales
para la institucién. Las notas informativas se enumeran de acuerdo con su impacto y colocacion en el
diario: (Tendencia favorable para la institucion, nota principal o llemada en primera plana, o
contraportada).

Sector Salud .

Actividades de los titulares de la SSA Federal, Cofepris, ISSSTE, INSABI
Notas, columnas, articulos y editoriales i

A
NOTA. - La informacién se jerarquizard conforme a los temas considerados trascendentes o coyunturales
para la institucion. Las notas informativas se enumeran de acuerdo con su impacto y colocacion en el
diario: (Tendencia favorable para la institucién, nota principal o llamada en primera plana, ©

contraportaday).

)

EFINFO S.A.P.I. de C.V. '
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D) Secciodn 4: Director General.- Seleccién de las notas informativas, menciones en columnas, entrevistas,
articulos, editoriales, fotografias, cartones, desplegados y cartas dirigidas al Titular de la Institucion,
tomadas de los periddicos impresos en la Ciudad de México sefialados en la seccién 1, asi como la
posicion donde se publica, medio, pdgina, costo estimado que generaria al Instituto publicar esa
informacién, autor, medida; las cuales seran presentadas en un solo documento de Adobe Reader.

E) Seccion 5: IMSS.- Seleccion de las notas informativas, menciones en columnas, entrevistas, articulos,
editoriales, fotografias, desplegados, cartas y cartones de los funcionarios del Instituto, seguida de las
menciones que se publiquen, en las que sélo se refieran al IMSS, en el mismo orden de los géneros
periodisticos citados, tomadas de los periddicos impresos en la Ciudad de México sefialados en la
seccion 1, asi como posicion donde se publica, medio, pagina, costo estimado que generaria al Instituto
publicar esa informacién, autor, medida, las cuales serdin presentadas en un solo documento de Adobe
Reader.

F) Seccion é: Sector Salud. - Seleccién de la informacion generada por el titular de la Secretaria de Salud
Federal, declaraciones y actividades en notas informativas, columnas, articulos, entrevistas, editoriales,
cartones y desplegados, asi como los temas del sector. Se coloca la posicién donde se publica, medio,
pagina, autor, medida y costo, las cuales serdn presentadas en un solo documento de Adobe Reader.

G) Seccidn 7: Informacién Politica.- Seleccién de la informacion generada por la Presidencia de la
Republica, las Secretarias de Estado, dependencias del Gobierno Federal y sus distintos funcionarios, en
notas informativas y entrevistas, privilegiando las notas de ocho columnas o notas principales en las
Primeras Planas, respectando la jerarquizacion anteriormente sefialada (Seccién1), asi como la posicion
donde se publica, el medio, la pdgina, el costo estimado que generaria al instituto publicar esa
informacién, el autor y la medida; las cuales serdn presentadas en un solo documento de Adobe
Reader.

NOTA: Se privilegia entrevistas con el presidente de la RepuUblica, y miembros de su Gabinete.

H) Seccion 8: Informacién Econdmica. - Seleccién de la informacién relevante generada en el dmbito
econdmico y financiero del pais en los dmbitos nacional e intermnacional. En dicha seccién se insertard la
nota principal de la Seccién Financiera o de Negocios de cada diario, respetando la jerarquizacién
anteriormente sefialada (Seccionl), asi como la posicién donde se publica, medio, pdgina, costo
estimado que generaria al Instituto publicar esa informacién, autor, medida y las cuales serdn
presentadas en un solo documento de Adobe Reader.

) Seccion 9: Trascendidos. - La Seccién iniciard siempre con los Trascendidos de los principales medios
impresos: Templo Mayor (Reforma); Bajo Reserva (El Universal); Trascendié (Milenio); Frentes Politicos
(Excélsior); Sacapuntas (El Heraldo de México); A la Sombra (El Sol de México); 2Serd? (24 Horas); Pepe
Grillo (La Crénica de Hoy): Rozones (La Razén de México y Los Malosos (Impacto). Seficlando posicidn
donde se publica, medio, pagina, costo estimado que generaria al Instituto publicar esa informacion,
autor, medida y presentadas en un solo documento de Adobe Reader.

J) Seccion 10: Columnas Politicas. - Seleccidn de las columnas mds importantes de los medios impresos y
posicion editorial de cada periddico (Se anexa lista previamente acordada), privilegiando la relevancia
y el peso de la informacién, asi como posicién donde se publica, medio, pagina, autor, medida, costo
estimado que generaria al Instituto publicar esa informaciéon y presentadas en un sélo documento de
Adobe Reader.

Reforma: Jagque Mate, por _Sobreoviso, co

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE(S), POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA
MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCION IY 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA EFINFO S.A.P.l. de C.V.
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS

IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE(S), POR i ; o .
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFJS}ON PUEDE Adjudicacion Directa Nacional Electrénica Nomero AA-050GYR019-E92-2021

AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE Instituto Mexicano del Seguro Social

CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
D.O.F. 09-mavo-2016

: Historias de Reportero, por_

icentro, por Retrato Hereje por
Fuera del Aire, por
Agenda Ciudadana, por

En Tercera Persona, por

En Petit Comité, por
Noticia, por Gran Angular, por

Milenio: En Privado, por—EI Asalto a la Razon, por_ia con Dia, por
I Duda Razonable, polj R Tercer Grado, po_ Juegos de

Espejos, po

La Jornada: Astillero, por

Excélsior: Razones, De NW Juegos
de Poder, po  Bitdcora del Director, por Arsenal, por || GIB

El Financiero: Estrictamente Personal, po_ Uso de Razodn, por_
La Razdn de México: Pulso Politico, por_

K) Seccién 11.- Columnas Financieras. - Seleccion de las columnas mds importantes de los medios
impresos y posicién editorial de cada periddico (Se anexa lista previamente acordaday), privilegiando la
relevancia y el peso de la informacién, asi como posicién donde se publica, medio, pagina, autor,
medida, costo estimado que generaria al Instituto publicar esa informacién y presentadas en un sélo
documento de Adobe Reader.

Reforma: Capitanes.
Milenio: Estira y Afloja, por || Mileniodn versiones

Excélsior: El Contador; Cuenta Corriente Desde i Remates, por
I - o Empresarial ; Andlisis Superior, por%

La Jornada: Dinero, por

El Financiero: La Cuarta Tronsforma“ Coordenadas, por-
El Economista: Signos Vitales, por alud y Negocios, po

Fortuna y Poder, por

e FEl Heraldo de México: Nombres, Nombres... y Nombres, por_CorporaTivo, por

I /: o< co Confidencial, por I

La seleccion de los articulos estard sujeto a lista previamente acordada, tema de los articulos, autor,
medio donde se publica, opinién emitida, privilegiando la relevancia y el peso de la informacion, asi
como posicién, pdgina, medida, costo estimado que generaria al Instituto publicar esa informacion y
presentadas en un solo documento de Adobe Reader.

restrroic: I _uu_mercoses -
— ()vv<); [ (‘o) (sébodo);

{Domingo).

et Uriversal: NN (--~+); I A - - I

(Viernes)

MiteniO'_(Viemes) ‘

exceisior My rs) [ ' —(rwercoles
L s
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Los editoriales se incluirdn sélo cuando la posicion del medio sea de frascendencia en los temas de
coyuntura y de los periédicos mds importantes: Reforma, El Universal, Excélsior, La Jornada, Milenio y El
Financiero. Senalando la posicién donde se publica, medio, pagina, medida, costo estimado gue
generaria al Instituto publicar esa informacién y presentadas en un sélo documento de Adobe Reader.

L) Seccion 12: Cartones. - Seleccion de todos los cartones publicados en medios impresos, respectando
la jerarquizacion anteriormente sefialada (Secciénl), asi como posicién donde se publica, medio,
pagina, autor, medida, costo estimado que generaria al Instituto publicar esa informacidn y presentadas
como imagen de los testigos originales en un solo documento de Adobe Reader. Los cartones podran
ser reducidos y presentar varios de estos en un sélo documento, sin que se pierda el texto o detalle del
tema que se aborde.

M) Seccién 13: Revisias. - Se hard un compendio de los semanarios politicos mas importantes de
circulacion nacional en una Carpeta de Semanarios, (con el hipervinculo comespondiente), que se
incluira solo los domingos y se entregard via correo electrénico antes de las 7:00 horas. Este material
iniciara con las portadas de las revistas, contendrd una seleccién de los contenidos mas destacados gue
publican en Proceso, Vértigo, Cambio, Siempre, Impacto y Contra linea. Privilegiando la relevancia del
tema, asi como posicion donde se publica, medio, pagina, autor, medida, costo estimado que generaria
al Instituto publicar esa informacién y presentadas en un solo documento de Adobe Reader.

NOTA: Ninguna de las notas informativas, columna, articulo, editorial, entrevista, desplegado, carta,
cartén y fotografia, se duplicard en cualquiera de las secciones si ya fue insertada en alguna de ellas.

Los documentos en Adobe Reader serdn imagen fiel de los originales de los periddicos que integren la
Carpeta Informativa, los cuales tendrdn una calidad éptima en cuanto a su visualizacién, desde la
reduccion de las Primeras Planas (que sean totalmente legibles) asi como en el resto de Ia informacion.
La imagen de toda la informacién no presentard manchas de ningln tipo, incluso del escaneo, que
impida su lectura.

7. Version Tabletas\Carpeta Ipad. - La Carpeta Informativa, con las secciones expresadas en el inciso
anterior (1), serd enviada en formato para su lectura en dispositivos IPAD o similares.

8. Testigos. Asimismo, incluird el testigo de todas y cada una de las notas registradas (tanto del IMSS como
de los otros temas indicados) con la ubicacién exacta de la nota, la dimensién de la misma dentro del
diario o revista y la pdgina y el medio en que se publicé. Las notas se colocaran en el orden de Ia sintesis
temdatica y el recorte de las notas serd exacto sobre la nota de interés.

ALERTAS INFORMATIVAS

Como producto del monitoreo de los medios electrénicos, se generardn diariamente y en tiempo real, alertas
electrénicas (correos electronicos y mensajes de WhatsApp) con la informacion difundida en radio, televisién y
portales informativos de Internet con las noticias relevantes referentes a las actividades, comentarios,
seNalamientos y menciones del Director General del IMSS, funcionarios del Instituto, los diversos temas de Ia
Institucion, asi como los contenidos del sector salud, incluyendo las actividades y declaraciones del Titular de la
Secretaria de Salud Federal, ademds de los temas mas importantes del acontecer nacional e intermacional.
Informacién que EFINFO S.A.P.I. DE C.V. enviard a través de correo electrénico a las direcciones previamente
acordadas y al grupo de WhatsApp que se cree para tal propésito.

1. Monitoreo de radio y television. Las alertas de las notas estardn disponibles via correo electrénico,
mensaje de WhatsApp y en la pagina de internet para su consulta a mds tardar 5 minutos
después de su difusion en el medio, incluyendo un pequefio resumen, denominacién de

EFINFO S.A.P.l. de C.V.
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noticiero, cadena, conductor, hora de transmisién y duracion de la misma (minutos y segundos)
la redaccién completa de las notas informativas estard disponible para su consulta en un tiempo
mdaximo de cinco minutos después de que fueron difundidas; finalmente, la grabacion completa
de la nota (sonido en caso de radio e imagen y sonido en caso de television) seran consultadas
hasta en 6 minutos después de su difusion.

2. El monitoreo nocturno incluird los programas de opinidn, siempre que se traten temas en materia
de salud y seguridad social. Se enviard un resumen del programa completo destacando Ias
participaciones relevantes por autor y comentario, ademas de identificacion del programa,
canal, o estacion y horario.

3. En caso de entrevistas al Director General, Directores Normativos y demas funcionarios del
instituto, se incluirdn las transcripciones integras de cada una de ellas y serdn entregadas a la
Divisibn de Refrodglimentacién y Andlisis a la cuenta de correo electrdnico:
monitoreo.imss@imss.gob.mx, a mds tardar 1 hora después de su difusion en el medio. La entrega
tiene que ser en una sola emision, en el entendido que no se aceptardn las entregas parciales
de la transcripcion.

4. En caso de que la informacién objeto del monitoreo en fiempo real, ya sea por urgencia,
gravedad o relevancia informativa, o bien por quejas y denuncias de derechohabientes que
lesione la imagen institucional, del titular de la dependencia o de funcionarios del IMSS, el lider
de proyecto asignado por EFINFO S.A.P.I. DE C.V. llamard telefonicamente al personal del instituto
que para tales efectos designe la Division de Retroalimentacion y Andlisis.

PORTAL DE SERVICIO INFORMATIVO PARA EL IMSS

1. EFINFO S.A.P.I. DE C.V. se compromete a poner a disposicién de la Unidad de Comunicacion Social una
pdgina electrénica personalizada de acceso restringido para el Institute que incluya el logosimbolo IMSS,
disponible en tiempo real las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, que mediante claves de
acceso permita a los usuarios consultar la informacion.

2. La pagina electrénica estard disponible a partir de la nofificacion del fallo, por lo que EFINFO S.A.P.I. DE
C.V. proporcionard el hipervinculo de acceso, el cual permitird acceder a una pdgina principal en
donde se ingresa el usuario y la confrasefa para acceso y consulta del portal; acto seguido debe
redireccionard a la pdgina electrénica en la que se podrd visudlizar la informacién materia del servicio
en el orden que se indica a continuacién:

A .- Primeras Planas

1.- Planas Nacionales: Se desplegardn las primeras planas de los periédicos de circulacion nacional en
miniatura (Reforma, El Universal, La Jornada, Milenio, Excélsior, El Financiero, El Economista, La Razdon, 24 Horas,
Reporte indigo, La Crénica de Hoy, Sol de México, Heraldo, Contraportada de La Jornada, Ovaciones, La
Prensa, Publimetro, Contra Réplica, Eje Central (jueves), citados en el apartado “ll. Descripcion del servicio” de
este documento, considerando el mismo orden descrito, las cuales se podrdn consultar e imprimir en tamarno
carta.

2.- Planas Financieras: Se desplegardn las primeras planas de ias secciones financieras de los diarios mas
importantes de circulacion nacional (Reforma, El Universal, Milenio, La Jornada, Excélsior, El Heraldo de México,
El Sol de México, El Financiero, El Economista, 24 Horas, La Crénica de Hoy, La Razén de México), en miniatura.
Se podrdn consultar e imprimir en tamafo carta. ;
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3.- Planas Estatales: Se desplegardn las primeras planas de alguno de los diarios mds importantes de los estados
de la Republica en miniatura. Se podrdn consultar e imprimir en tamario carta.

4.- Planas Internacicnales: Se desplegarén las primeras planas de algunos de los diarios mds importantes de
Estados Unidos, Espafia y Francia en miniatura. Se podrdn consultar e imprimir en tamano carta.

B.- ResUmenes Ejecutivos

1.- Informacion General: Espacio para ser utilizado por la Unidad de Comunicacién Social del IMSS, para
colocarun resumen de la nota de los temas politicos mds importantes del dia, en formato de Word. Alacceder
se podrd consultar e imprimir en tamafo carta.

2.- Columnas: Espacio para ser utilizado por la Unidad de Comunicacién Social del IMSS, para colocar la
redaccién de las columnas politico-financieras mads importantes del dia, en formato de Word. Al acceder se
podrd consultar e imprimir en tamano carta.

La Division de Retroalimentacion y Andlisis enviard a EFINFO S.AP.I. DE C.V. via correo electrénico en
documento Word, los dos resumenes sefalados en los apartados 1 y 2, para su colocacidén en el apartado
correspondiente. Al acceder se podrd consultar en formato Adobe Reader e imprimir en tamano carta, en un
término que no podrd exceder de 20 minutos.

El Resumen: Resumen de la informacion publicada por los diarios ya sefialados, privilegiando la importancia
de la misma y en el siguiente arden: Director General, IMSS y Sector Salud.

Al término de la redaccién se colocard la liga que despliegue la informacién publicada por los diarios de
circulacion nacional en formato Adobe Reader, para ser consultado e impreso en tamafo carta. Al
desplegarse el documento estard debidamente identificado por el periodico que publica, seccion, pdginag,
costo del espacio y el autor.

Este resumen serd elaborado por la Division de Retroalimentacién y Andlisis y colocado en el portal en términos
de lo establecido en el apartado 1), denominado CARPETA INFORMATIVA. Al acceder se podrd consultar en
formato Adobe Reader e imprimir en tamano carta. En ese mismo horario, a peticién de la Divisidn de
Retroalimentacion y Andlisis, seran enviados a los correos electronicos que se estipulen.

4.- Comunicado: Espacio para colocar los comunicados que emite EL INSTITUTO a través de la Unidad de
Comunicacién Social, durante el dia, para su difusion. Estos documentos apoyardn a EFINFO S.A.P.l. DE C.V.
para conocer de primera mano la informacién que puede manejarse en los medios de comunicaciéon para
su monitoreo y seguimiento. Al acceder se podra consultar en formato Adobe Reader e imprimir en tamano
carta. Los boletines serdn enviados a EFINFO S.A.P.I. DE C.V. por correo electrénico.

5.- Sintesis: En este espacio EFINFO S.A.P.l. DE C.V. colocard la Carpeta Informativa completa. Al acceder se
podrd consultar en formato Adobe Reader e imprimir en tamafo carta. El documento completo estard
colocado en términos de lo establecido en el apartado 1), denominado CARPETA INFORMATIVA, los siete dias
de la semana.

C.- Medios Impresos IMSS

1.- Director General: Toda la informacién publicada en medios impresos de circulacidon nacional sobre el
Director General. Al acceder se podrd consultar un resumen de la nota, con el titulo original de la nota,
columna, arficulo, entrevista, cartdn, autor, sefialando posicién, pdgina donde se publica, costo y medida. El
texto serd acompanado de iconos en Word y Adobe Reader para consulta completa de la informacion. Los
formatos se podrdn imprimir en tamafo carta.
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2.- Instituto Mexicano del Seguro Social: Toda la informacién publicada en medios impresos sobre el Instituto
Mexicano del Seguro Social. Al acceder se podrd consultar un resumen de la nota, con el titulo original de la
nota, columna, articulo, entrevista, cartén, autor, sefalando posicidon, pdgina donde se publica, costo y
medida. El texto serd acompanado de iconos en Word y Adobe Reader para consulta completa de la
informacién. Los formatos se podran imprimir en tamafo carta.

3.- Sector Salud: Seleccién de informacidn publicada en medios impresos sobre el Sector Salud, declaraciones
y actividades del Titular de la Secretaria de Salud Federal y los temas mds trascendentes del sector. Alacceder
se podrd consultar un resumen de la nota, con el titulo original de la nota, columna, articulo, entrevista, carton,
autor, sefalando posicidn, pagina donde se publica, costo y medida. El fexto serd acompanado de iconos
en Word y Adobe Reader para consulta completa de la informacién. Los formatos se podran imprimir en
tamano carta.

La informacién de este apartado (Medios Impresos, ardbigos 1, 2 y 3), serd ingresada por EFINFO S.A.P.I. DE
C.V. desde el inicio de las actividades y la actualizard constantemente durante el frascurso del dia. Ademas,
la informacién estard acompafada de una leyenda, colocada indistintamente, “informacién relacionada”,
en donde se sefialard y se desplegard la informacién de medios impresos o elecironicos que tiene que ver con
el tema fratado. La informacién completa estard colocada en términos de lo establecido en el apartado 1),
denominado CARPETA INFORMATIVA, los siete dias de la semana.

D.- Medios electrénicos IMSS

1.- Director General: Toda la Informacién transmitida por radio y television a través de los noticiarios, programas
de andlisis y de revista acerca del Director General.

2.- Instituto Mexicano del Seguro Social: Toda la Informacién transmitida en noticiarios, programas de andlisis y
de revista por radio y televisién sobre el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Sector Salud: Toda la Informacién transmitida en noticiarios, programas de andlisis y de revista por radio,
television sobre el Sector Salud, incluyendo las declaraciones y actividades del Titular de la Secretaria de Salud
Federal.

Al acceder a la informacién de este apartado (Medios electrénicos IMSS, arabigos 1, 2 y 3) se podrd consultar
un resumen de la nota, con el titulo original de la nota, comentario, entrevista o reportaje. Sehalando la
televisora, canal, programa, conductor, autor, tema, hora de transmisién y duracion.

En el caso de la radio, se sefalard el grupo radiofénico, frecuencia, conductor, autor, hora de transmision y
duracién. El texto serd acompaiado de unicono de audio o television para descargar el archivo para consulta
completa de la informacién: otro icono para convertir el video en formato MP3 o audio, y una leyenda en un
lugar indistinto “informacién relacionada" en donde se sefiale y se despliegue la informacion de medios
elecironicos que tiene que ver con el tema tratado.

El portal serd actualizado constantemente durante el trascurso del dia y dentro de los horarios de los nofticiarios
y programas acordados y con el desfase establecido en el numeral 2.1, del apartado ALERTAS INFORMATIVAS.

E) Portales informativos de internet y blogs

5 . . . . . |
1.- Director General: Toda la Informacién colocada en portales informativos nacionales de internet sobre &l
Director General.
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2.- Instituto Mexicano del Segurc Social: Toda la Informacién colocada en Portales informativos nacionales de
Internet sobre el IMSS.

3.- Blog de temas de coyuntura: Caso Guarderia ABC; Pensiones; Jubilaciones: Toda la informacién colocada
en Blogs en Internet referente a estos temas. Sefialando la direccion de la pdgina electronica donde se genera
la informacion.

Respecto de los numerales 1 y 2 del presente capitulo, al acceder se podrd consultar un resumen de la nota,
con el titulo original de la nota, comentario, entrevista o reportaje. Sefalando la direccién de la pagina
electronica. En el caso del Blog al ingresar se podrdn consultar los comentarios.

En todos los casos el texto serd acompafiado de un icono Adobe Reader para consulta completa de la
informacién. Otro icono que operard como liga para remitirse a la fuente original.

Asimismo, la informacion serd ingresada desde el inicio de las operaciones de los portales informativos. El portal
serd actualizado constantemente durante el trascurso del dia, estando disponible durante las 24 horas del dia,
los siete dias de la semana.

F.- Informacion General

1.- Gobierno Federal: Seleccion de la informacién publicada en los medios impresos, notas y entrevistas,
referente a las declaraciones y actividades del Presidente de la Republica y de su Gabinete. Al acceder se
podrd consultar un resumen de la nota, con el titulo original de la nota o entrevista, posicién, pagina donde
se publica, costo y medida. El texto serd acompafiado de iconos en Word y Adobe Reader para consulta
completa de la informacion. Los formatos se podrdn imprimir en tamano carta.

2.- Panorama Nacional: Seleccién de la informacion publicada en los medios impresos, notas y entrevistas,
referente al Poder Legislativo, Judicial, gobiernos Estatales y del Distrito Federal. Al acceder se podrd consultar
un resumen de la nota, con el titulo original de la nota o entrevista, posicién, pdgina donde se publica, costo
y medida. El texto serd acompanado de iconos en Word y Adobe Reader para consulta completa de la
informacion. Los formatos se podrdn imprimir en tamafo carta.

3.- Informacién Econdmica: Seleccién de la informacion publicada en los medios impresos, notas y entrevistas,
referente a los temas economicos del pais. Al acceder se podrd consultar un resumen de la nota, con el fitulo
original de la nota, andlisis econdmico o entrevista, posicion, pdagina donde se publica, costo y medida. El
texto serd acompafado de iconos en Word y Adobe Reader para consulta completa de la informacién. Los
formatos se podran imprimir en tamano carta.

La informacién de este apartado (informacién General, ardbigos 1, 2 y 3), serd integrada por EFINFO S.A.P.l. DE
C.V. desde el inicio de las actividades y la actudlizard constantemente durante el trascurse del dia. Ademads,
la informacién estard acompanada de una leyenda, colocada indistintamente, "informacion relacionada”™,
en donde se senalard y se desplegard la informacién de medios impresos o electrénicos que tiene que ver con
el tema tratado. La informacién completa estard colocada en términos de lo establecido en el apartado 1),
denominado CARPETA INFORMATIVA, los siete dias de la semana.

4.- Trascendidos: Espacio para colocar Unicamente las columnas publicadas por los diferentes diarios de
circulacion nacional y que por su formato e informacién se les conoce como “Trascendidos”, tal es el caso de:
“Templo Mayor”, "Bajo Reserva”, "Trascendid”, “Frentes Politicos”, “"A la Sombra”, “sSerd?”, “Pepe Grillo”,
“Rozones”, “Los Malosos".

Al acceder se podrd consuliar la informacién y aparecerd redactada y acompanada por iconos que puedan
desplegar archivos de Word y en formato Adobe Reader y se podrdn imprimir en tamario carta. Al desplegarse
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el documento estard debidamente identificado por el periddico que publica, espacio donde salié publicado,
pdgina, costo del espacio, nombre de la columna, autor, y medida. La informacién completa estard colocada
en términos de lo establecido en el numeral 1) del apartado CARPETA INFORMATIVA.

5.- Columnas politicas: En este apartado se incluiran todas las columnas politicas (de acuerdo a la lista adjunta
como anexo A). Al acceder se podrd consultar la informacién y aparecerd redactada y acompafiada por
iconos que puedan desplegar archivos de Word y en formato Adobe Reader y poderse imprimir en tamafo
carta. Al desplegarse el documento estard debidamente identificado por el periddico que publica, espacio
donde salid publicado, pagina, costo del espacio, nombre de la columna, autor y medida. La informacién
completa estard colocada en términos de lo establecido en el apartado 1), denominado CARPETA
INFORMATIVA, los siete dias de la semana.

é.- Columnas Financieras: En este apartado se incluirdn todas las columnas financieras de acuerdo con la lista
adjunta como anexo A). Al acceder se podrd consultar la informacion y aparecerd redactada vy
acompanada por iconos que puedan desplegar archivos de Word y en formato Adobe Reader y poderse
imprimir en tamafio carta. Al desplegarse el documento estara debidamente identificado por el peridédico que
publica, espacio donde salid publicado, pagina, costo del espacio, nombre de la columna y autor. La
informacion completa estard colocada en términos de lo establecido en el apartado 1), denominado
CARPETA INFORMATIVA, los siete dias de la semana.

Articulos y Editoriales: En este apartado se incluirdn los articulos y editoriales de los diarios mdas importantes de
circulacion nacional: Reforma, El Universal, Milenio, La Jornada, Excélsior, El Sol de México, El Financiero y El
Economista.

Al acceder se podrd consultar la informacién acompafada por iconos que puedan desplegar archivos de
Word y en formato Adobe Reader y poderse imprimir en tamano carta. Al desplegarse el documento estard
debidamente identificado por el periédico que publica, espacio donde salié publicado, medida, costo y
pdgina. La informacién completa estard colocada en términos de lo establecido en el apartado 1),
denominado CARPETA INFORMATIVA, los siete dias de la semana.

8.- Cartones Politicos: Selecciéon de los cartones mds importantes publicados en los medios impresos, de
acuerdo con el tema y peso del valor informativo y critico. Al acceder se desplegardn en miniatura en formato
PDF. Al ser seleccionado un documento se desplegard como archivo en formato Adobe Reader, sefialando
el periddico donde se publica, pagina, autor, medida y costo. El documento se podrd imprimir en tamano
carta. La informacion completa estard colocada en términos de lo establecido en el apartado 1),
denominado CARPETA INFORMATIVA, los siete dias de la semana.

G) Radio y TV General.

1.- Entrevistas: Incorporacion de todas las entfrevistas que se generan en radio y television, asi como las
opiniones de actores politicos, econdmicos y sociales, lideres de opinidn, analistas y periodistas, entre otros.

Al acceder se podrd consultar un resumen de la nota, con el titulo original de la entrevista o el nombre, cargo
U ocupacion del entrevistado. Senalando la televisora, canal, programa, conductor, autor, tema, hora de
transmision y duracién.

En el caso de la radio, se sefaiara el grupo radiofénico, frecuencia, conductor, autor, hora de transmision y
duracién. El texto serd acompariado de un icono de audio o video para descargar el archivo para consuh‘o
completa de la informacién; otro icono para convertir el video en formato MP3 y la leyenda, colocada en un'
lugar indistinto, “informacion relacionada” en donde se sefalard y se desplegard la informaciéon de medros\
impresos o electronicos que tiene que ver con el tema tratado.
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El tiempo de entrega de las versiones de las entrevistas en radio o television es el establecido en el apartado
ALERTAS INFORMATIVAS de la presente propuesta técnica.

2.- Teaser: Redaccion de los teaser de todos los noficiarios de Televisa, TV Azteca, Grupo Imagen, Canal 11,
TV Mexiguense, TV Educativa, Efekto TV, Uno TV, CNN Internacional, Grupo Férmula, Grupo Radio Cenftro,
Grupo Acir, Imer, W Radio y NRM-Enfoque.

3.- BitGdcora General de Radio y Television: El portal desplegard un menld en este apartado, donde se
encuentren todas las radiodifusoras con sus emblemas y frecuencias de AM y FM. Asimismo, fodos los grupos
de televisibn abierta y de paga.

Al acceder se desplegard un submenu con los nofticiarios de cada frecuencia y canal, asi como los programas
de andlisis. En este segmento se podrdn consultar las notas y entrevistas de los noticiarios completos en audio
y video. El servicio cubrird la grabaciéon completa de los noticieros de radio y televisién (se adjunta lista de los
espacios informativos requeridos como anexo B que serd actualizado por cambios de las emisoras o creacion
de nuevas emisiones o permisionarios). A la informacion se podrd acceder a fravés de una bitdcora que, nota
por nota, muestre los encabezados de la informacién con un retraso no mayor a los establecidos en el
apartado ALERTAS INFORMATIVAS, después de ser emitida la informacion en los distintos medios, asi como de
las notas, temas y programas especiales de sus barras de programacion; ofrecerd acceso alas transcripciones
de los resimenes y versiones estenogrdficas que se hayan solicitado expresamente por la Division de
Retrodlimentacion y  Andlisis, mismas que ademds seran enviadas al correo  electrénico:
monitoreo.imss@imss.gob.mx

Al acceder se podrd consultar un resumen de la nota, con el titulo original de la nota, entrevista o comentario,
sefalando la televisora, canal, programa, conductor, autor, tema, hora de transmision y duracion. En el caso
de la radio, se sefalard el grupo radiofénico, frecuencia, conductor, autor, hora de fransmision y duracién.

El texto serd acompaiado de un icono de audio o video para descargar €l archivo para consulta completa
de la informacién; otro icono para convertir el video en formato MP3, y la leyenda, colocada en un lugar
indistinto, “informacion relacionada” en donde se sefiale y se despliegue la informacién de medios impresos o
electrénicos que tiene que ver con el tema tratado.

La informacién serd ingresada desde el inicio de las operaciones de los noticiarios de radio y televisién y
durante la programacién del dia, de acuerdo con lalista acordada. El portal serd actualizado constantemente
durante el trascurso del dia y dentro de los horarios de los nofticiarios y programas acordados, con un desfase
no mayor al sefalado en el apartado ALERTAS INFORMATIVAS.

H) Herramientas

1.- Buscador de Internet: Dentro del menl del portal existird una herramienta de facil navegacion y que
permita llevar a cabo buUsguedas de diferentes temas informativos, con actualizacion constante, que
direccione a sitios de Internet del interior de la Republica, el cual recopilard de todas las paginas posibles
informacién relacionada con el IMSS, el Sector Salud y medios de comunicacion, asi como temas de
actuadlidad y de coyuntura politica. El buscador contard con dos opciones, busqueda bdsica y busqueda
avanzada con un periodo histérico de hasta seis afos atrds.

2.- Motor de BUsqueda: Dentro del menuU del Portal existird una herramienta con mecanismos agiles de consulta
a fin de redlizar busquedas de diferentes temas informativos publicados y difundidos en medios de
comunicaciéon impresos, radio y television.

El motor de buUsqueda contard con un submenu en el que se podrd seleccionar el dia, mes y afo, relacionado
con la consulta del tema, con la capacidad de elegir un rango con fecha de inicio y fecha de término de la
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busqueda. Asimismo, el motor de bUsqueda ofrecerd otros campos que apoyen a obtener resultados mas
exactos en la informacioén solicitada.

a) Opcion: Con todas las palabras.

b) Opcidn: Con la frase exacta.

c) Opcién: Con al menos una de las palabraos.
d) Opcidn: Sin las palabras.

e) Opcion: Del autor.

f) Opcién: Programa informativo a consultar.

El motor de busqueda contard también con una aplicacidon que pueda elegir el usuario, sobre un menu de
medios impresos, radio AM, FM, television abierta y de paga, revistas politicas, agencias informativas, revistas
sociales, semanarios politicos, para poder iniciar su biusqueda.

Los archivos para consulta de medios impresos tendrdn un histérico de seis anos y para radio y television de
seis afios o mas.

3.- Portafolios: El Portal contard con un sistema personalizado para cada usuario, con capacidad para
almacenar informacion del interés del usuario, sin que se tengan que generar archivos en los sistemas de
coémputo personales. Los archivos se almacenardn en los equipos o servidores de EFINFO S.A.P.I. DE C.V. sin
limite de espacio, y podran consultarse sin restricciones. La informacién archivada se desplegard para consulta
cronolégicamente ubicando la mas reciente en la parte inferior y la mas antigua en la parte superior.

4.- Ordenador: Herramienta para configurar de manera descendente o ascendente la informacién que se
consulta.

5.- Barra para seleccionar documentos, crear archivos PDF, impresién y envios por correo electrénico: El Portal
contard con una barra de herramientas visible en todo momento para enviar informacion de manera
oportuna, via correo electrénico.

EFINFO S.A.P.I. DE C.V. tendrd en su pdagina electrénica las notas, entrevistas, columnas politicas-financieras,
articulos, editoriales, cartones y fotografias de los periddicos y revistas de temas coyunturales publicados por
los medios impresos, con independencia de los que conforman la Carpeta Informativa, los cuales mediante
su motor de bUsgueda se podrén consultar y estardn ordenados por temas, actores, instituciones, entre otros,
y con una capacidad histérica minima de seis afios hacia atrds.

6.- Herramienta Cliper/Cortador de notas/sintonizador: El portal contard con una herramienta visible en fodo
momento donde se podran generar archivos tanto de audio como de video de toda la biblioteca de Radio
y Television de EFINFO S.A.P.I. DE C.V. ésta dard la opcién a seleccionar canal de TV o estacion de radio, Fecha
y hora, minuto y segundo de inicio y fin del clip.

CARACTERISTICAS DE LOS ENTREGABLES.

1. Carpeta Informativa.- La calidad de los documentos en PDF que se generen serdn de la mas alta
calidad, disponibles para impresién en tamario carta, perfectamente legibles, y considerando lo
siguiente:

A) Las imagenes de los testigos de los periddicos que integran los documentos tendran una calidad optima
para su visualizacion que garantice su legibilidad, tanto de las notas como de las reducciones de las Primeras l/\ '\i
Planas, en cada uno de los productos que se entreguen de manera impresa y digital (pagina de servicio, correo \’v’f
a través de archivos adjuntos o impresién). \

FE Rk Ll N
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B) La informacion se presentard con la cabeza o titulo de la nota y un resumen informativo (con un méaximo
de cinco renglones por parrafo, en letra Arial 10), indicando el medio, pdgina y seccién, priorizando Ia
informacion relativa al titular del IMSS y de los diversos funcionarios de la Institucién, la informacién del Instituto,
asi como la generada en el sector salud, incluyendo las declaraciones y actividades del Titular de la Secretaria
de Salud Federal, lo mas destacado de los funcionarios y dependencias del Gobierno Federal y los temas de
mayor relevancia del acontecer nacional que publican los principales diarios.

C) Laredaccion, sintaxis y control ortogréfico de todo el material informativo serd responsabilidad de EFINFO
S.A.P.I.DE C.V. La persistencia de fallas ortograficas y de redaccion en los productos ameritard la aplicacion de
laa sanciones o deducciones que correspondan.

D) Los periddicos objeto de monitoreo podrdn aumentar o disminuir a peticién de la Coordinacién Técnica
de Informacion por conducto de la Division de Retroalimentacion y Andlisis, segun las necesidades de
informacién y seguimiento del Instituto. La solicitud de inclusion o exclusion de peridédicos a monitorear se llevard
a cabo mediante correo electrénico que envie el Titular de la Division de Retroalimentacion y Andlisis a EFINFO
S.A.P.I. DE C.V. con al menos 24 horas de anticipacion a la modificacion solicitada, detallando los datos de los
periddicos objeto de alta y/o baja, asi como la fecha a partir de la cual se requiere la misma.

E) Respetar el tamano original de las notas informativas, entrevistas, columnas politicas, financieras,
articulos, editoriales y cartones que se incluyan en la Carpeta Informativa, ademds de las cabezas, cintillos y
fotografias, excepto las reducciones de las primeras planas, las cuales, quedardn a tamafo carta con una
legibilidad éptima y ocupando el mayor espacio posible de la hoja; que serdn reducidos en el caso de que
sobrepasen el tamano carta, siempre y cuando sean totalmente legibles y nitidos en la impresion.

F) Los diferentes géneros periodisticos tendrdn un orden logico; es decir, lectura de izquierda a derecha y
de arriba hacia abajo, en la estructura de la informacion que permita una lectura agil y secuencial.

G) La imagen de toda la informacién no presentard manchas de ningun tipo, producto del escaneo que
impida su lectura. Los documentos no incluirdn notas, entrevistas, columnas politicas-financieras, articulos,
cartones, desplegado, esquelas y cartas obtenidas por internet.

H) Que en el caso de que la informacién tenga marcado el pase (lamado a interiores en otra pagina) se
incluirdn todos los datos con un sentido Iégico en su armado y seguimiento.

) Los nombres y autores de la columnas politicas-financieras, editoriales, articulos, cartones y fotografias
incluidas, por ningun motivo se integrardn en reduccion; no se omitird informacién en el recorte; la Division de
Retroalimentacion y Andlisis verificard que lo integrado en la Carpeta Informativa no presente una mala
diseccion de las notas informativas, entrevistas, columnas politicas-financieras, articulos, editoriales, cartones y
fotografias.

J) Se tomard en cuenta que los documentos no se revuelvan en otras secciones o se inserte en una posicion
de relevancia que no le corresponda, en el entendido de que estos errores serdn motivo de imposicion de las
sanciones que procedan, segun se estipule en el contrato corespondiente.

K) Es importante considerar que una nota relevante, que por su tematica podria insertarse en dos o mds
incisos, se colocard sélo en la primera seccidon que corresponda de acuerdo con el orden ya descrito en dicho
apartado.

L) En ninguna circunstancia se incluirdn columnas politicas, financieras o articulos en ninguna otra seccién
gue no sea la que les comresponde. Los errores en los puntos anteriores serdn causa de imposicion de las
sanciones que procedan, segun se estipule en el confrato correspondiente.

EFINFO S.A.P.I. de C.V.
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M) Se entiende que serd motivo de penalizacidn el que se omita alguna informacidn en cualquiera de los
apartados, archivos, testigos y documentos que integran la Carpeta Informativa por lo que ante la deficiencia
o atraso en el cumplimiento de lo establecido en la presente propuesta técnica hard acreedor a EFINFO S.A.P.I.
DE C.V. alas deducciones o penas convencionales que resulten.

N) Como Anexo A del presente documento se adjunta la lista de géneros de opinidn para incluir en la
Carpeta Informativa.

N) Como Anexo B del presente documento se adjunta la lista de los espacios informativos sujetos al
seguimiento de medios electrénicos requeridos.

0O) EFINFO S.A.P.I. DE C.V. mantendra actualizados los listados que se adjuntan como Anexo A v B de la
presente propuesta, con o sin gue medie requerimiento formal del administrador del contrato o de quien
designe la Unidad de Comunicacion Social del IMSS; por lo gque en todo momento se podrdn agregar medios
y/o actudlizar los listados de acuerde a las necesidades el Instituto.

2. Alertas Informativas

A) CGrabacién y calidad de imagen. - El servicio cubrird la grabacion completa de los noticiarios de radio y
television (se anexa lista de los espacios informativos requeridos), a los que se podrd acceder a través de una
bitdcora que nota por nota muestre los encabezados de la informacién y un breve resumen, con un retraso no
mayor a 06 minutos después de generada la informacién en los distintos medios, asi como de las notas, temas y
programas especiales de sus barras de programacion.

B) La grabacidon de audios y videos contard con excelente calidad, y en el caso de video contard con una
calidad de 120 kbps y que podrd ser reproducido en formato DVD o superior.

C) Los audios y videos que se envien por correo electronico abrirdn en ambiente de Windows y podrdan
leerse en equipos de computo, Tablets y teléfonos méviles con acceso a Internet.

D) En caso de requerirlo, la Unidad de Comunicacién Social, a fravés de la Division de Retroalimentacién vy
Andlisis, podrd solicitar la entrega de una nota o copia de una entrevista en audio y/o en video, en formato CD
y/o DVD. La calidad de las grabaciones serd responsabilidad de EFINFO S.A.P.L. DE C.V. quien asegurard la
correcta reproduccion de los materiales en los distintos formatos.

E) El material estard disponible para descarga en un servidor lIS-corp compartido con protocolo http o
superior.

3. Portal de Servicio informativo para el IMSS

A) La pagina contard con niveles de jerarquizacién en la consulta de los materiales, distinguird entre dos
tipos de usuarios, el grupo que sélo utilizara la herramienta de consulta de informacion y el grupo que ademds
de la consulta podrd hacer uso de todas las herramientas de busquedada.

B) Integrard hipervinculos a los escaneados en las notas y a los audios y videos de la informacién de radio

y televisidn, asi como resimenes de las notas y transcripciones de las entrevistas. Contard con mecanismos para
generacion de PDF’s y/o archivos en formato Word para impresion.

C) EFINFO S.A.P.I. DE C.V. cuenta con informacion de cuando menos 10 afios de antigledad. EFINFO S.A.P.I.

DE C.V. contard con este histérico de informacién antes de dar inicio a la prestacién de su servicio. Presentarah_/
bajo protesta de decir verdad, escrifo donde manifieste que cuenta con buscador en medios impresos y \
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electronicos con alcance de busqueda en base de datos de al menos cuatro afics de antigledad en PDF,
audio y video.

D) EFINFO S.A.P.I. DE C.V. cuenta con un indice de disponibilidad minimo de 99.6 por ciento al mes, con
capacidad para sostener la concurrencia de hasta 250 usuarios de IMSS independientemente de sus demds
clientes.

4. Claves de acceso y correos electronicos

A) EFINFO S.A.P.Il. DE C.V. proporcionard a la Unidad de Comunicacion Social a través de la Division de
Retfroalimentacion y Andilisis, al inicio de su contrato, las claves de acceso a la pdagina para los funcionarios
partiendo de 40 claves como minimo y de hasta 250 como mdaximo durante la vigencia del contrato. La entrega
de las 60 claves se hard en una sola exhibicién en el momento de dar inicio a la prestacién de los servicios
contratados, en el entendido que no se aceptardn entregas parciales, las restantes 190 claves se entregardn
bajo solicitud escrita de Ia Division de Retroalimentacion y Andlisis de acuerdo a las necesidades del propio
instituto.

B) Las alertas informativas se enviardn a la lista de correos electrénicos institucionales que se especifican
en los términos y condiciones materia de la presente contratacion, asi como a aquellos que la Division de
Retroalimentacion y Andlisis proporcione a EFINFO S.A.P.I. DE C.V. mediante cormreo electrénico con al menos 24
horas de anticipacion a la fecha de inicio del servicio.

C) Las direcciones electrénicas solicitadas podrdn cambiar a peticién de la Coordinacién Técnica de
Informacion, por conductor de la Divisidon de Retroalimentacion y Andlisis, por lo que cualguier cambio deberd
nofificarsele a EFINFO S.A.P.l. DE C.V. con 24 (veinticuatro) horas de anticipacién a la entrega del siguiente
informe diario, por oficio, via correo electrénico y a través de llamada telefénica a EFINFO S.A.P.I. DE C.V.

D) "EL INSTITUTO a través del administrador del contrato, se reserva el derecho de solicitar que se modifique
el armado de los documentos y de la pagina electrénica a EFINFO S.A.P.I. DE C.V. cuantas veces sea necesdario
con el fin de acondicionarlo para un mejor servicio.

5. Atencidén Personalizada

A) EFINFO S.A.P.l. DE C.V. serd responsable de asignar a la contratacion materia de la presente propuesta
técnica un coordinador y dos lideres de proyecto quienes estardn a cargo de la comunicaciéon con el
administrador del contrato o personal que designe la Unidad de Comunicacion Social del IMSS, por lo que una
vez notificada la adjudicacién correspondiente, EFINFO S.A.P.I. DE C.V. proporcionard los datos del contacto,
tales como: ubicacion fisica, teléfono de oficina, correo electrdnico y teléfono maovil para su localizacion via
telefonica e internet las 24 horas del dia, con el objeto de coordinar sucesos informativos extraordinarios, fallas
en el servicio, solicitudes de informaciéon u otros. La deficiencia o atraso en la atencién y solucién de
contingencias con el servicio serd objeto de las deducciones o penalizaciones que comespondan,.

B) El Coordinador de proyecto de EFINFO S.A.P.l. DE C.V. tendrd la capacidad de dar cauce o solucion a
todo tipo de contingencia que se presente con el servicio y tendrd a su cargo a los lideres de proyecto, quienes
tendran la denominacion:

° Lider de proyecto de impresos.
. Lider de Radio, Television e Internet.
&) Estos a su vez, tendrdn bgjo su cargo a los monitoristas suficientes para garantizar la prestacion del

servicio en términos de lo establecido en la presente propuesta técnica, a fin de que el monitoreo de los medios
se realice en tiempo real.
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D) Serd responsabilidad de EFINFO S.A.P.I. DE C.V. la designacién del Coordinador de proyecto, los lideres
de proyecto de impresos y Radio Television e Internet, asi como los monitoristas que atenderdn los sucesos
informativos extraordinarios, fallas en el servicio, solicitudes de informacién u otros, por lo que la derivacion de
estas contingencias por parte de EFINFO S.A.P.l. DE C.V. a mesas de ayuda o servicios de call-center o
equivalentes le hardn acreedor a las deducciones, penalizaciones o en su caso, la rescision del contrato por
incumplimiento en el servicio.

6. Equipo y personal

A) Equipo. EFINFO S.A.P.I. DE C.V. acredita que cuenta con las herramientas y recursos tecnoldgicos que
empleard para el monitoreo diario y permanente de la informacién respecto al Instituto. Para lo cual, presenta
lo siguiente:

B) Documento expedido en favor de EFINFO S.A.P.I. DE C.V. que acredita la propiedad y que contiene las
especificaciones técnicas del servidor.

C) En su defecto presenta una carta de intencién de arrendamiento del servicio firmada por el proveedor,
emitida en favor de EFINFO S.A.P.I. DE C.V. con las especificaciones técnicas y el tiempo de respuesta del
proveedor.

D) Relacion del equipo con que cuenta EFINFO S.A P.I. DE C.V. para la prestacion del servicio que contiene
las especificaciones técnicas del mismo.

E) Presenta documento que indica el sistema tecnoldgico que utilizard para llevar a cabo el monitoreo
diario y permanente de la informacion respecto al Instituto, asi como para la elaboraciéon de los reportes
periodicos.

F) EFINFO S.A.P.I. DE C.V. acredita que cuenta con la experiencia y especialidad en servicios similares a los
requeridos para la prestacidn del servicio materia de la presente contratacion. Para acreditar este rubro el
licitante deberd acreditar que cuenta con al menos 5 (cinco) afos de experiencia en la prestacion de servicios
iguales o similares a los requeridos en el presente procedimiento de contrataciéon, mediante la presentacion de
un minimo de 3 y un maximo de 10 contratos o pedidos de servicios similares, completos con sus anexos y hojas
con firmas, suscritos o adjudicados con una antigledad no mayor a cinco afios contados a partir de la firma
de su formalizacion al presente gjercicio 2021, celebrados con entes publicos o privados.

G) Asimismo, EFINFO S.A.P.I. DE C.V. acredita el cumplimiento de los contratos presentados para el rubro de
experiencia, mediante la presentacién de los correlativos oficios de liberacion de garantia en el caso de
aquellos instrumentos legales celebrados con entidades pUblicas y/o con cartas de satisfaccién signadas por el
representante legal, en el caso de entes privados.

H) Personal. EFINFO S.A.P.I. DE C.V. integra una propuesta técnica, que desarrolla cada uno de los puntos
que se enuncian a continuacioén, y los cuales queda en el entendido que serdn objeto de evaluacion.

l) EFINFO S.A.P.I. DE C.V. asignard al menos tres personas del total de su plantila de empleados a la
prestacion del servicio materia de la presente contratacion, que incluird un Coordinador de proyecto y lideres
de proyecio de impresos y Radio Television e internet a su vez, quienes tendran a su cargo a los monitoristas
suficientes para garantizar la prestacion del servicio en términos de lo establecido en la propuesta técnica, a fin
de que el monitoreo de los medios se realice en tiempo real. ™
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J) El personal asignado al contrato acredita gue cuenta con la experiencia, competencia o habilidad, asi
como el dominio de las heramientas para la prestacién del servicio materia de la presente contratacion. Para
lo cual, presenta lo siguiente:

H) Tratdndose del Coordinador y Lideres de Proyecto, el licitante presenta Titulo o cédula profesional; para
el caso de los monitoristas presenta: certificados o diplomas oficiales; para ambos casos en areas generales a
fines con el servicio, tales como: ingenieria en sistemas, mecatrénica, ciencias de la comunicacion, periodismo,
web master y/o carreras técnicas en ciencias sociales o0 econdmico - administrativas.

7. Entregables

A) La CARPETA y las ALERTAS INFORMATIVAS se enviardn diariamente en las direcciones electrénicas que la
Divisidén de Retroalimentaciéon y Andlisis indique via correo electrénico o mediante oficio a EFINFO S.A.P.I. DE C.V.

B) Todos los testigos y entregables que requieran de una entrega material EFINFO S.A.P.I. DE C.V. los remitira
en las oficinas de la Divisidn de Retroalimentacion y Andlisis, que se ubican en Manuel Villalongin nimero 117,
acceso 3 Comunicacién Social, colonia Cuauhtémoc, Delegaciéon Cuauhtémoc, Ciudad de México, codigo
postal 06500, de lunes a domingo, en los horarios previamente establecidos en el cuerpo del presente anexo
técnico. El personal de la Division de Retroalimentacion y Andilisis hard constar la fecha y hora de recepcion del
entregable.

C) Asimismo, EFINFO S.A.P.I. DE C.V. entregard durante los primeros cinco dias hdbiles de cada mes, en el
domicilio citado en el parrafo anterior, un disco compacto o medio de almacenamiento USB que contenga la
totalidad de lainformacion y de los documentos que integran las carpetas informativas del mes correspondiente
y la enviada a través de las alertas informativas, respetando el orden y especificaciones senaladas en los
términos de la presente propuesta técnica correspondiente.

D) Ademds, EFINFO S.A.P.I. DE C.V. entregard el documento que integra el valor comercial de la informacion
difundida en medios impresos y electrénicos con la informacién generada por el Instituto Mexicano del Seguro
Social.

MECANISMO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES.

EFINFO S.A.P.I. DE C.V. entiende que acorde a las caracteristicas de la prestacion del servicio, se establece
como mecanismo de evaluacién de proposiciones el criterio binario, mediante el cual sélo se adjudica a quien
cumpla los requisitos establecidos por la convocante y oferte el precio mas bajo, en términos de lo que
establece el articulo 36 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

LICENCIAS, PERMISOS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE DEBE CUMPLIR O APLICARSE AL SERVICIO A
CONTRATAR. EFINFO S.A.'P.l. DE C.V. entiende que no aplica.

FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES. EFINFO S.A.P.I. DE C.V. entiende que no aplica.
VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES. EFINFO S.A.P.I. DE C.V. enfiende que no aplica

VISITAS A LAS OFICINAS DE LOS LICITANTES. EFINFO S.A.P.I. DE C.V. entiende que no aplica
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SANCIONES.
1. PENAS CONVENCIONALES.

EFINFO S.A.P.I. DE C.V. entiende que el importe que se aplicard por concepto de penas convencionales,
Unicamente serd por atraso en la prestacion del servicio, y que serd del 2.5% del monto de lo incumplido por
cada dia de atraso y, en ningun caso, considerando el IVA.

EFINFO S.A.P.I. DE C.V. entiende que la pena convencional se calculard por el administrador del contrato, por
cada dia de atraso, de acuerdo con el porcentaje de penalizacién, antes establecido. En el entendido que el
importe maximo de sancién, no podrd ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de
cumplimiento, al monto incumplido.

Producto Horario Falta Sancién
Entrega diaria del archivo | 06:30 a.m., los | Se recibié | Se establece una
electrénico denominado Carpeta | siete dias de | después de | pena convencional
Informativa y dos testigos impresos la semana las 6:30 horas. | igual a 2.5% del
gue deberdn enviarse a la oficina de costo unitario
la Division de Retroalimentacién vy (diario) del servicio
Andlisis, con la informaciéon de los por cada 30 minutos
diarios sefalados en el numeral 1 del de atraso en el
anexo técnico. envio.
Envio diario a las 5:30 horas, a la 5:30 horas Se recibié | Se establece una
cuenta de correo electronico: después de | pena convencional
monitorec.imss@imss.golbb.mx , del las 5:30 horas | igual a 2.5% del
resumen del dia, de todas las notas costo unitario
informativas y de opinién sobre el (diario) del servicio
IMSS  difundidas por los medios por cada 30 minutos
impresos nacionales de atraso en el
envio.
Envio diario via correo electrénico de 6:30 horas Se recibié | Se  establece una
la liga (hipervinculo) para descarga después de | pena convencional
de la Carpeta Informativa las 6:30 horas. | igual a 2.5% del
(respetando la jerarquizacién). costo unitario
(diario) del servicio
por cada 30 minutos
de atraso en el
envio.
Envio diario de la liga para descarga 6:30 horas Se recibi¢ | Se establece una
de la Carpeta Informativa a la lista después de | pena convencional
de correos electronicos las 6:30 horas. | igual a 2.5% del
Institucionales IMSS, asi como su costo unitario
disponibilidad de manera simultdnea (diario) del servicio
en el portal electrénico creado de por cada 30 minutos
manera exclusiva para el IMSS. de atraso en el
envio.
Las alertas de las notas estardn | 5 minutos | No se recibid | Se establece una
disponibles para su consulta via | después de su | ni se publicd | pena convencional
correo electrénico y en el portal, | difusion en el | enelportalen |igual a 2.5% del ]
incluyendo un pequefo resumen, | medio vy 6| el tiempo | costo unitario |
denominacién del noticioso, | minutos para | establecido. (diario) del servicio
cadena, conductor, hora  de por cada’30 minutes”
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fransmisiéon y duracién de la misma | la  grabacion de atraso en el
{minutos y segundos). completa. envjo.

La grabacién completa de la nota
(sonido en caso de radio e imagen y
sonido en caso de televisidon) serdn
consultadas hasta en 6 minutos
después de su difusion.

La redaccion completa de las notas | 5 minutos | No incorpord | Se  establece una
informativas estara disponible para | después de su | la redaccidén | pena convencional
su consulta en el portal de uso | difusion en el | ala pdgina o | igual a 2.5% del

restringido para el IMSS. medio. la colocé 5| costo unitario
minutos (diario) del servicio

después del | por cada 30 minutos

tiempo de afraso en la

establecido. incorporacion de la

informacion.

Envio de la version estenogrdfica de | Cuatro veces | No incorporé | Se  establece  una
entrevistas. la duracién de | la redaccion | pena convencional
la nota a la pdagina o | igual a 2.5% del

I colocé | costo unitario

después del | (diario) del servicio

tiempo por cada 30 minutos

establecido. de afraso en la
incorporacion de la
informacidn.

Colocacion en el portal de servicio | 20 minutos | No incorporé | Se  establece una
informativo del IMSS de los | después de | la redaccién | pena convencional
Resimenes Ejecutivos (Informacién | que EFINFO | a la pdagina o |igual a 2.5% del

General y Columnas) S.AAPLDECWV. | la coloco | costo unitario
reciba la | después del | (diario) del servicio
informacion. tiempo por cada 30 minutos

establecido. de atraso en la
incorporacion de la
informacion.

El monto de lo incumplido para el cdlculo del valor de las penas establecidas en la tabla anterior, se realizard
conforme a la propuesta econémica entregada por EFINFO S.A."P.I. DE C.V. en caso de resultar ganadora de
este proceso de licitacion.

EFINFO S.A.P.I. DE C.V. entiende gue el limite méximo de la pena convencional que podra aplicarse serd hasta
por el monto de la garantia de cumplimiento, después de lo cual el Instituto podrd optar por rescindir el
contrato.

2. DEDUCCIONES.

EFINFO S.AP.l. DE C.V. entiende que el administrador del contrato serd el responsable de aplicar las
deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera
incurrir respecto a los servicios que integran la propuesta técnica para la prestacion del servicio, por lo que
serd objeto de la aplicacion de una deduccion en el pago del servicio de hasta el 10% del monto total del
contrato celebrado y se aplicard a juicio del Instituto Mexicano del Seguro Social cualguiera de las dos
opciones previstas en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
EFINFO S.A.P.I. de C.V.
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EFINFO S.A.P.I. DE C.V. entiende que las deducciones que se apliquen por cumplimiento deficiente del servicio
seran calculadas con base en el valor de los entregables que integran la prestacién del servicio, de
conformidad con los siguientes porcentajes:

Producto Falta Sancion
a. Envio diario via correo | 1- Entrega via correo | Se establece una deduccién de
elecironico de la sintesis | electronico o fisica del | 2.5% del costo unitario diario del
temdtica respetando | resumen, los dos testigos | servicio por cada 30 minutos de
la jerarquizacion. y/o el hipervinculo de la | atraso en el envio con las

carpeta informativa con | correcciones.
notas faltantes y/o sin
respetar la jerarquizacion.

b. Envio diario via correo | 2- Entrega via correo | Se establece una deduccién de
electronico de la liga | electrénico o fisica del | 2.5% del costo unitario diario del
(hipervinculo) para | resumen, los dos testigos | servicio por cada 30 minutos de
descarga de la Carpeta | y/o el hipervinculo de la | atraso en el envio con las
Informativa (respetandola | carpeta  informativa con | correcciones.

jerarquizacion). las notas en desorden.

c. Elaboracion y entrega | 3.- Entrega  fisica del | Se establece una deduccion de
diaria de 2 (dos) testigos | resumen, los dos testigos | 2.5% del costo unitario diario del
de la carpeta informativa, | y/o el hipervinculo de la | servicio.

del resumen, los dos | carpeta informativa con
testigos y/o el hipervinculo | notas  faltantes o en
de la carpetainformativa. | desorden.

Envio diario (365 dias del | Envié |la redaccién  del | Se establece una deduccién de

ano), via correo | resumen con faltas de | 2.5% del costo diarioc de la
electrénico, del resumen | ortografia. elaboracidn del resumen
de lo sobresaliente del dia ejecutivo  si  la  redaccién
en medios impresos, a los contiene de una a cinco faltas
correos que el Instituto de ortografia. En el supuesto de
determina. que el documento contenga é o

mas faltas de ortografio, la
sancion serd igual al 10% del
costo diario de la elaboracion
del resumen.

La redaccion completa | Incorpord  la  redaccion | Se establece una deduccidn de
de las notas informativas | con faltas de ortografia. 2.5% del costo unitario diario del
disponible para suU servicio.

consulta en la pdgina de
servicio informativo para el

IMSS.

La pdgina de servicio | No cumplid con el indice | Se establece una deduccion de ~
informativo estard | mensual de disponibilidad. | 2.5% del costo unitario diario del \
disponible de acuerdo al servicio.
indice mensudal de

disponibilidad ofrecido
por la empresa.

EFINFO S.A.P.I. de C.V. ' —
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Designacion del | 1. Los sucesos informativos | Se establece una deduccion de
Coordinador de proyecto, | extraordinarios, fallas en el | 2.5% del costo unitario diario del
los lideres de proyecto de | servicio, solicitudes de | servicio.

impresos y Radio Televisidon | informacidn u otros fueron
e Internet. derivados a mesas de
ayuda o servicios de call-
center o equivalentes.

2. Los sUCesos
informativos
extraordinarios, fallas en el
servicio, solicitudes de
informacion u otros fueron
deficientemente ylo
parcialmente atendidos.

EFINFO S.A.P.Il. DE C.V. acepta que la pena convencional se calculard de acuerdo a los siguientes términos y
condiciones expresados en la féormula que se detalla a continuacion:

Pca = %d x nda x vspa. 2.5X1X

Dénde:

%d=porcentaje determinado en términos y condiciones y contrato.
Pca = pena convencional aplicable.

nda = nimero de dias de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.,

Y que la penalizacién tendrd como limite el nUmero de dias que resulten al dividir el porcentaje de la garantia
de cumplimiento del contrato, entre el porcentaje diario de penalizacién establecido en las Politicas Bases y
Lineamientos de EL INSTITUTO.

Asimismo que en el supuesto de que el incumplimiento de EFINFO S.A.P.I. DE C.V. rebase la fecha limite, por
haber agotado el monto de la garantia de cumplimiento del contrato, el INSTITUTO podrd iniciar el
procedimiento de rescision administrativa, de conformidad con lo previsto en el articulo 54 de la LAASSP, lo cual
no limita que el procedimiento de rescision que se podrd iniciar en cualguier momento.

Finalmente, que el cdlculo del valor de las deducciones establecidas en la tabla anterior, se realizard conforme
a la propuesta econémica entregada por EFINFO S.A.P.I. DE C.V. en caso de resultar ganadora de este proceso
de licitacién.

3. CONFIDENCIALIDAD.

EFINFO S.A.P.l. DE C.V. se obligard a cuidar la confidencialidad de “EL INSTITUTO" y cualquier otra informacion
proporcionada por el "EL INSTITUTO" y a la que tenga acceso por la naturaleza de los servicios materia del
presente documento. EFINFO S.A.P.I. DE C.V. se obligard a no copiar, duplicar, grabar o de cualquier ofra forma
reproducir o difundir por cualquier medio existente o futuro, total o parcialmente la informacion a que tenga
acceso por la naturaleza de los servicios materia del presente documento y cualquier otro material que por sus
propias caracteristicas se pueda considerar como confidencial.

En caso de duda respecto al cardcter de confidencialidad de cualquier informacion o material entregados a
EFINFO S.A.P.. DE C.V. por parte de “EL INSTITUTO", asumird que se trata de informacion confidencial
conservandola en estricta confidencialidad.

‘) "~ EFINFOS.A.PJ. de C.V.
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Asimismo, EFINFO S.A.P.I. DE C.V. vigilard y tomard las medidas necesarias para que todos sus empleados
cumplan con las mismas obligaciones de confidencialidad que se establecen en el presente documento.

En el entendido que el incumplimiento a lo dispuesto por este apartado, serd causal de rescision inmediata del
contrato que se celebre, sin necesidad de declaracion judicial alguna, y sin perjuicio de las acciones civiles y
penales que procedan en confra de EFINFO S.A.'P.I. DE C.V. o su personal.

Se enfiende que las acciones legales y obligaciones de confidencialidad, permanecerdn en vigor y serdn
exigibles durante un término de 5 (cinco) afos, aln después del vencimiento o terminacién del contrato que
para tal efecto se celebre.

MECANISMOS PARA RESPONDER POR DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

En caso de gue alguno de la entregable materia de la contratacién presente inconsistencias con base en el
Anexo Técnico y los Términos y Condiciones, el administrador del contrato dard aviso de inmediato a EFINFO
S.A.P.L. DE C.V. a efecto de que sin rebasar los plazos establecidos en el apartado (SANCIONES), se sustituya o
se enmiende la falta.

J) GARANTIA (DIVISIBLE).

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato que se celebre, EFINFO S.AP.I.
DE C.V. presentard en la Division de Contratos, dependiente de la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y
Contratacién de Servicios, ubicada en la calle Durango, nimero exterior 291, piso 10, Colonia Roma Norte,
Ciudad de Mexico, poliza de fianza, expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato
respectivo, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del
contrato adjudicado, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe total maximo adjudicado, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA), en moneda
nacional, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PUblico.

Asimismo, EFINFO S.A.P.I. DE C.V. acepta que las obligaciones cuyo cumplimiento se garantiza se consideran
divisibles por la naturaleza del servicio que se pretende contratar, por lo tanto la garantia de cumplimiento del
contrato se aplicard de manera proporcional al monto de la obligaciones incumplidas, lo que deberd
establecerse en el modelo de contrato comespondiente, en términos de lo establecido en los articulos 29,
fraccion XVI, y 43, fraccién V, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, 39,
fraccién II, inciso i), numeral 5, y 77, primer parrafo del Reglamento de la citada Ley, asi como en cumplimiento
de lo que establece el criterio AD-02/2011, emitido por la Secretaria de la Funcién PUblica y la normatividad
interna concordante.

PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO DEL SERVICIO.

EFINFO §.A.P.I. DE C.V. enfiende que una vez recibidos los servicios y validados a entera satisfaccion de la Division
de Retroalimentacion y Andlisis, adscrita a la Coordinacion Técnica de Informacién, dependiente de la Unidad
de Comunicacién Social, ésta enviard un “oficio de liberacion” con la validacion de servicios prestados a la
Coordinacion Administrativa de la Direccién de Vinculacién Institucional y Evaluacion de Delegaciones (DVIED),
para que inicie el frdmite de pago. )

Después de que EFINFO S.A.P.I. DE C.V. obtenga el oficio de liberacion por parte de la DiVISIOﬂt de
Retroalimentacién y Andlisis, entregard en el Area de Cifras y Registros de la Division de Recursos Materiales y
Financieros de la Coordinaciéon Administrativa de la DVIED, sita en calle Tokio 92, piso 2, Colonia Jucn“%z
Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, en la Ciudad de México, el comprobon’rg jlsc,g} digital que

EFINFO S.A.P.I. de C.V. ‘ - j
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ampare el importe fotal de los servicios prestados y solicitados en lo(s) mismo(s); asi como la documentacion
que sea requerida por dicha drea.

“EL INSTITUTO™ no dard tramite de pago de los servicios prestados, si EFINFO S.A.P.I. DE C.V. omite entregar copia
del “oficio de liberacién" y el comprobante fiscal digital que avalen el servicio solicitado y prestado.

EFINFO S.A.P.I. DE C.V. acepta que el pago se efectie en moneda nacional
Los servicios prestados se pagardn de conformidad con la propuesta econdmica de EFINFO S.A.P.I. DE C.V.

El fraémite de pago se iniciard con la entrega en el Area de Cifras y Registros de la Division de Recursos Materiales
y Financieros de la Coordinacion Administrativa de la DVIED, de lunes a viernes de 10:00 a 14:00 horas, de los
siguientes documentos:

a) 2 (dos) copias del Comprobante Fiscal Digital (CFDI), en el esquema de facturacion electrénica a
nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en Avenida Paseo de la Reforma nimero
476, Colonia Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad de México, Registro Federal de
Contribuyentes IMS-42 1231-145, con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), sustentada de los servicios que avalen la prestacion del servicio. EFINFO S.A P.I. DE C.V. cargard en infernet
en el Portal de Servicios a Proveedores de la pdgina del EL INSTITUTO, el archivo en formato “XML", y la validez
de los mismos serd determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes emitidos por el sistema seran
procedentes para pago.

b) Dos copias del presente contrato.
c) Copia de la garantia de cumplimiento.

El administrador del presente contrato serd quien dard la autorizacion para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el Anexo Cuentas Contables del "Procedimiento para la
recepcion, glosa y aprobaciéon de documentos para tramite de pago y constitucion de fondos fijos”, mismos
que se encuentran publicados en la direccion;
http://intranet/normatividad/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y%20TRAM%20EROGA CIONES /P
ROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf

EFINFO S.A.P.l. DE C.V. se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) los
comprobantes fiscales digitales (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO" previamente validados en el Portal de Servicios
a Proveedores, salvo justificaciéon y comunicacion por parte del mismo al administrador del contfrato para su
autorizacién expresa, debiendo éste informar al drea de Trdmite de Erogaciones de dicha justificacion y
reposicion del comprobante fiscal digital en su caso.

En caso de que EFINFO S.AP.I. DE C.V. presente su CFDI o factura con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la LAASSP, “EL INSTITUTO" dentro de los 3 (ires) dias habiles
siguientes a la recepcién de la misma, indicard por escrito a EFINFO S.A.P.Il. DE C.V. las deficiencias o errores
qgue deberd corregir. El periodo que transcurra durante la entrega del citado escrito y hasta que EFINFO S.A.P.L.
DE C.V. presente las correcciones, no se computard dentro del plazo estipulado para el pago.

EFINFO S.A.P.I. DE C.V. entiende que el pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a fravés
del esquema electronico interbancario que "EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto de EFINFO S.AP.I.
DE C.V. proporcionard en su oportunidad el nimero de cuenta CLABE, banco y sucursal a su nombre a menos
que éste acredite en forma fehaciente la imposibiidad para ello. EFINFO S.A.P.I. DE C.V. acepta que "EL
INSTITUTO" le efectie el pago a fravés de transferencia electronica, obligadndose para tal efecto a proporcionar

EFINFO S.A.P.l. de C.V.
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en su oportunidad el nimero de cuenta CLABE, Banco y Sucursal a nombre de de EFINFO S.A.P.l. DE C.V. a
menos que éste acredite la imposibilidad para ello.

El pago se depositard en la fecha programada para tal efecto si la cuenta bancaria de EFINFO S.A.P.l. DE C.V.
estuviera contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer S.A., HSBC S.A., o Scotfiabank Inverlat, S.A., y, a través
del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un
banco distinto a los antes mencionados.

Para fal efecto EFINFO S.A.P.I. DE C.V. presentard en la Division de Tramite de Erogaciones, en un horario
comprendido de 9:00 a las 14:30 horas de lunes a viemes, en dias hdbiles, los datos que a continuacién se
sehalan:

* Nombre o razén Social

e Domicilio Fiscal

* Nombre de la institucion bancaria (Banorte S.A., BBVA Bancomer S.A., HSBC S.A., o Scotiabank Inverlat, S.A))
* NUmero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.

* Registro Federal de Contribuyentes

* Numero de proveedor que asigne “EL INSTITUTO"

¢ Identificacién oficial en original y copia (personas fisicas)

* Identificacion oficial del apoderado legal en original y copia (personas morales)

EFINFO S.A.P.I. DE C.V. para efectos de transferir los derechos de cobro deberd contar con el consentimiento de
“EL INSTITUTO™ para lo cual lo notificard por escrito a "EL INSTITUTO" a través del administrador del contrato con
un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, el administrador del contrato
o en su caso el Titular del Area Requirente, deberd entregar los documentos sustantivos de dicha cesidén al drea
responsable de autorizar dicha cesion. El mismo procedimiento aplicard en caso de que EFINFO S.A.P.I. DE C.V.
celebre contrato de cesién de derechos de cobro a través de factorgje financiero conforme al Programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, $.N.C. Institucidon de Banca de Desarrollo.

En caso de que EFINFO S.A.P.I. DE C.V. reciba pagos en exceso, reintegrard las cantidades pagadas en exceso,
mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacién, en
los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas
en exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO".

DOCUMENTO EN QUE SE HARA CONSTAR LA ENTREGA RECEPCION DEL SERVICIO.

EFINFO S.A.P.Il. DE C.V. entiende que, una vez redlizado el servicio, el administrador del contrato verificard que
se haya realizado conforme a lo solicitado en el “ANEXO TECNICQ", lo que se hard constar mediante “oficio de
liberacion™ que expida para tal efecto el administrador del contrato por los servicios cumplimentados a entera
satisfaccion de “EL INSTITUTO™. El administrador del contrato entregard a EFINFO S.A.P.I. DE C.V. una copia de los
documentos aludidos en el parafo que antecede.

OTORGAMIENTO DE ANTICIPO. EFINFO S.A.P.I. DE C.V. entiende que no aplica.

MODALIDAD DE CONTRATACION

EFINFO S.A.P.I. DE C.V. acepta que, atendiendo a las caracteristicas de la prestacion del servicio, el mismo se

formalizard de acuerdo con cantidades previomente determinadas, establecidas con base al estudio de \R
J

mercado que se redlice, asi como al presupuesto disponible autorizado mediante un Dictamen de
Disponibilidad Presupuestal.

EFINFO S.A.P.l. de C.V. i N ST
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ANEXO A
LISTADO DE COLUMNAS POLITICAS Y FINANCIERAS

Trascendidos

Templo Mayor (Reforma)

Bajo Reserva (El Universal)
Trascendié (Milenio)

Frentes Politicos (Excélsior)
sSerd? (24 Horas)

Pepe Grillo (La Crénica de Hoy)
Rozones (La Razdn de México
Sacapuntas (El Heralde de México)
A la Sombra (El Sol de México);
Tiraditos (Contra réplica).

Columnas politicas

Jaque Mate, por I . <forma

ey L
Serpientes y Escaleras, por El Universal

Historias de Reportero, po El Universal
En Tercera Persona, por
Epicentro, por|
Retrato Heregje, po
En Petit Comité, po -El Universal
Fuera del Aire, por
Detrés de la Noticia, por

Gran Angular, por El Universal
Agenda Ciudadana, por El Universal
En Privado, por Milenio
El Asalto ala ROWMiIenio
Dia con Dia, por |GGG < ic
Duda Razonable, por IS Milenio

Tercer Grado, por || GGG ienio

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE(S),
POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

Juegos de Poder, por
Bitdicora del Direcior Excélsior
Arsenal, por
Estrictamente Personal, por
Uso de Razdn, por El Financiero
Pulso Politico, por

| Financiero
La Razdn de México

Columnas Financieras
Capitanes-Reforma

Desbalance-El Universal

In Versiones-Milenio

Estira y Afloja por Jesus Rangel-Milenio
El Contador-Excélsior

Sy ' EFINFO S.A.P.l. de C.V.
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Cuenta Corriente por
Desde el Piso de Remates
Activo Empresarial

A.n dlisis SUpSHgy SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS

Dinero por IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE(S), POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA
MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

Coordenadas po,
Signos Vitales po
Salud y Negocios por El Economista

Fortuna y Poder por -El Economista

Nombres, Nombres...y Nombres porij - £ Heroldo de México
Corporativo por El Heraldo de México

Agenda Confidencial por El Heraldo de México

ANEXO B

UNIVERSO DE MEDIOS QUE SE CONSIDERARAN PARA EL MONITOREO DE MEDIOS ELECTRONICOS

Television de Lunes a Viernes

HORARIO EMISORA CANAL PROGRAMA CONDUCTOR
MATUTINOS
06:00-12:00 Grupo Milenio 120 Milenio Nofticias Varios
06:00-09:00 Azteca Uno 1 Hechos Primera Linea -:
06:00-06:30 Televisa 2 Las Nofticias
06:00-08:00 | Imagen Televisiéon 3 Imagen Noticias l
06:00-07:00 Televisa 4 Las Noticias
06:00-10:00 Multimedios 6.1 Telediario
06:00-09:00 | Once TV México 11 Once Noticias Matutino
06:00-08:00 ADNA40 40 Asi Amanece
06:30-08:00 Televisa 2 Despierta
06:30-08:30 [ TV Mexiguense 34 Mexiguense Noticias Matutino
07:00-08:00 Azteca Uno 1 Hechos AM
07:00-08:00 Televisa 4 Estrictamente personal
07:00-09:00 Canal 14 14 Conferenciade |l
07:00-09:00 El Heraldo TV 151 Noficias de la Mahang
08:00-09:00 Azteca Uno 1 Hechos Aqui Entre Nos
08:00-02:00 Televisa 2 Al Aire
08:00-02:00 | Imagen Televisidn 3 De prisa y Corre
08:00-09:00 La Octava 8 MananaNews de La Octava
08:00-10:00 ADNA40 40 Es de Mahana
08:00-11:00 Televisa 4 Expreso de la Mafana
08:30-09:00 Justicia TV 190 Poder Informativo
09:00-09:30 | Once TV México 11 Agui con
09:00-10:00 La Octava 8 MananaNews de La Octava
09:00-10:00 Capital 21 21 Cafe Capital
09:00-12:00 TV Azteca ] Venga la Alegria
09:00-12:00 Televisa 2 Hoy

EFINFO S.A.P.I. de C.V.
R.F.C. EFI030227P25 0043
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09:00-12:00 | Imagen Television 3 Sale el Sol _
09:30-11:30 | Once TV México 11 Didlogos en Confianza Varios
10:00-11:00 La Octava 8 MananaNews de La Octava
10:00-11:00 ADN40 40 Noficias de ida y Vuelta
10:00-13:00 Multimedios 6.1 Vivalavi
11:00-12:00 Televisa 4 Por las Mafhanas
11:00-12:00 ADN40 40 Tu Mundo en Tiempo Real
VESPERTINOS
12:00-20:00 Grupo Milenio 120 Milenio Noticias varios
12:00-13:00 Televisa 4 Paralelo 23
12:00-13:00 ADN 40 40 Noticias de ida y Vuelta
12:00-13:30 Televisa 2 Cuéntamelo ya
13:00-15:00 Multimedios 6.1 Telediario
13:00-14:00 Televisa 4 En la Mira
Noticigs de ida y Vuelta I
13:00-14:00 ADN 40 40 (Lunewnes) ]
Noticias de ida y Vuelta con
]
13:00-13:30 ADN 40 40 (Martes y Jueves) _
Noticias de ida y vuelta co
13:30-14:00 ADN 40 40 (Morfesym
13:30-15:00 A+ 7 A Quien Corresponda
14:00-14:30 ADN 40 40 Es Negocio
14:00-15:00 Canal 52 52 Noticiero Uno TV
14:00-14:30 | Once TV México 11 Noticiero 14:00
14:00-15:00 | Imagen Television 3 Imagen Noticias
14:00-15:00 TV Azteca 1 Hechos Meridiano
14:00-15:00 Televisa 4 Noticias MX
14:00-15:00 El Heraldo TV 151 Noticias de la Tarde
El Noticiero con
Financiero-
15:00-16:00 Bloomberg 150 Al Sonar la Campana
15:00-16:00| TV Mexiguense 34 Mexiguense Noticias Vespertino
15:00-16:00 El Heraldo TV 151 Noticias México
15:00-16:00 Televisa 4 A las Tres
15:00-16:00 ADN40 40 Es Tendencia -
15:00-17:00 | Imagen Televisién 3 De primera mano
Financiero- Ganadores y perdedores con
16:00-17:00 Bloomberg 150 _:
16:00-17:00 ADN40 40 Noficias de Ida y Vuelta
16:00-17:00 Televisa 4 Las Noticias Varios
16:00-17:30 TV Azteca 1 Ventaneando
Conferencia Programas de
17:00-18:00 Youtube - Bienestar varios
EFINFO S.A.P.l. de C.V.
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Financiero-
17:00-18:00 Bloomberg 150 El Financiero Bloomberg 17 hrs.
17:00-18:00 Televisa 4 Las Noticias a
17:00-18:00 ADN40 40 Noticias de Ida y Vuelta | s
18:00-19:00 Youtube - Conferencia Créditos a la Palabra Secretaria de Economia
Financiero-
18:00-19:00 Bloomberg 150 El Financiero Bloomberg 18 hrs. __
Noticias de Ida y Vuelta (Mar, Mier
18:00-19:00 ADN40 40 y Viernes) l
18:00-19:00 Televisa 4 Las Noticias Varios
18:45-19:00 ADN40 40 Expansion (Lun y Jue) | N
19:00-20:00 Youtube - Conferencia Covid-19 Secretaria de Salud
19:00-20:00 Televisa 4 Las Noticias Varios
19:00-22:00 Multimedios 6.1 Telediario Nocturno
19:00-20:00 ADN40 40 Tu Ciudad en Tiempo Real
NOCTURNOS
20:00-23:00 Grupo Milenio 120 Milenio Noticias
20:00-21:00 Canal 22 27 Noticigas 22
20:00-21:00 Televisa 4 Las Noticias
20:00-21:00 El Heraldo TV 151 Noficias de la Noche
20:00-21:00 ADN40 40 Notficias Ida y Vuelta
Canal del
20:00-21:00 Congreso 145 Noticias del Congreso
Financiero-
20:00-21:00 Bloomberg 150 El Financiero Bloomberg 20 hrs.
20:30-21:00 Justicia TV 190 Poder Informativo
21:00-22:00 Televisa 4 Hora 21
21:00-22:00| TV Mexiguense 34 34 Noticias Nocturno
21:00-22:00 | Once TV México 1 Once Noticias Noche
21:00-22:00 ADN40 40 Es Noticia
21:00-22:00 Capital 21 21 Noticiero Nocturno 21
Financiero-
21:00-22:00 Bloomberg 150 Al cierre
21:00-22:15 El Heraldo TV 151 Andlisis Politico
21:30-22:30 Canal 52 52 UNQO Noticias con
22:00-22:30 | CNN en Espaiol 703 Aristegui
22:00-23:00 ADN40 40 Republica MX
22:00-23:00 Televisa 4 Es la Hora de Opinar
22:00-23:00 | Once TV México 11 Primer Plano (Lunes)
22:00-23:00 | Once TV México 11 Calle 11 (Miércoles)
22:00-23:00 | Once TV México 11 Dinero y Poder (Jueves)
Financiero-
22:00-23:00 Bloomberg 150 La Nota Dura
22:15:22:45 El Heraldo TV 151 Con H de Hacha
22:30-23:10 Televisa 2 En Punto
22:30-23:20 TV Azteca ] Hechos de la Noche
22:30-23:15 | Imagen Televisidn 3 Noticiero con
23:00-23:30 Televisa 4 Punto y Contrapunto
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23:00-23:30 ADN40 40 Todo Personal _
23:10-
00:10 Televisa P Tercer Grado (Mier) i
23:15-23:30 | Imagen Television 3 iQué importal
22:30:23:00 ADN40 40 Primer Circulo {Lun)
22:30-22:45 ADN40 40 Entrevista con Mar
22:30-22:45 ADNA40 40 Tu Economia en Juego (Mier)
22:30-22:45 ADN40 40 En Contexto (Jue)
22:30:23:00 ADN40 40 Vier
22:45:23:00 ADN40 40 En La Mira (Mar)
22:45:23:00 ADN40 40 Desde la Trinchera (Mier)
22:45:23:00 ADN40 40 El Verbo (Jue)
23:00-23:15 ADN40 40 Reporte 13 (Lun)
23:00-23:15 ADN40 40 La de 8 (Mar)
23:00-23:15 ADN40 40 Katia 360 (Mier)
Nombres, Nombres y Nombres
23:00-23:15 ADNA40 40 (Jue)
23:00-23:15 ADNA40 40 Aqui entre Amigoes (Vier)
23:15-23:30 ADN40 40 Entre Reporteros {Lun)
23:15-23:30 ADNA40 40 La Billetera (Mar)
23:15-23:30 ADN40 40 indice Econdmico (Mier
23:15-23:30 ADN40 40 Al Filo (Jue)
23:15-23:30 ADNA40 40 Frente a Frente (Vier) -E
23:30:24:00 ADN40 40 El Cambic que Viene (Lun]
23:30:24:00 ADNA40 40 El Sillén de Pensa (Mier y vier)
23:30:24:00 ADN40 40 Desde las Camaras (Jue) -:
Radio de Lunes a Viernes
HORARIO GRUPO RADIAL ESTACION PROGRAMA CONDUCTOR
MATUTINOS
05:00-06:00 | Grupo Imagen ?0.5 De Madrugada !
05:00-06:00 MVS Radio 102.5 Antes del Amanecer -
05:30-07:00 | Grupo Férmula 104.1 Formula Detrds de la Noticia
05:30-10:00 | Grupo Férmula 103.3 En los Tiempos de la Radio !
06:00-07:00 Grupo Imagen 90.5 Imagen Empresarial
06:00-07:00 NRM 100.1 Amanece en Enfogue Noticias
06:00-07:00 ABC Radio 760 Hablando Claro
06:00-07:00 | El Heraldo Radio 98.5 Bitdicora de Negocios
06:00-06:45 Grupo Siete 92.1 En Torno al Dinero
06:00-10:00 Grupo Acir 88.9 Panorama Informativo
06:00-10:00 MVS Radio 102.5 Noticias MVS
06:00-10:00 Televisa Radio 96.9 Asi las Cosas
07:00-10:00 NRM 100.1 Enfoque Primera Emisién
06:45-11:00 Grupo Siete 92.1 CentralFM Primera Emision
07:00-09:00 lbero 90.9 Radar
07:00-0%:00 ABC Radio 760 Despierta con el Sol

“D.R., © 2003, EFINFO, S.A.P.l. DE C M., Calzada Mariano Escebedo No. 510, piso 6, Col. Anzures,
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07:00-10:00 | Ei Heraldo Radio 98.5
07:00-10:00 Grupo Férmula 104.1 or la Manana
07:00-10:00 IMER 107.9 IMER Noticias Primera Emision
07:00-11:00 Radio Centro 88.1 Aristegui en Vivo

Imagen Informativa Primera
07:00-11:00 Grupo Imagen 90.5 Emision
08:00-09:00 | Radio Educacion 1060 Pulso de la Mahana
09:00-10:00 ABC Radio 760 asi o dice || Gz
10:00-11:30 | Grupo Férmula 104.1 Javier Poza en Formula
10:00-12:00 MVS Radio 102.5 Dispara Margot Dispara
10:00-12:00 | El Heraldo Radio 98.5 Me lo Diio
10:00-13:00 | Grupo Acir 88.9 ‘:
10:00-13:00 Televisa Radio 96.9
11:00-12:00 Radio Centro 88.1 Radioescuchas Anénimos
11:00-13:00 Grupo Férmula 103.3 Todo para la Mujer
11:00-13:00 | Grupo Imagen 90.5 iQué 10|—:
11:30-13:00 | Grupo Formula 104.1 La Taguilla

VESPERTINOS
12:00-13:00 MVS Radio 102.5 A Todo Terreno
12:00-13:00 | El Heraldo Radio 98.5 Republica H
12:00-14:00 | Grupo Formula 1470 Férmula Espectacular
12:00-14:00 Radiorama 1380 Las Noticias
13:00-13:30 | Grupo Férmula 103.3 La Radio de la RepUblica
13:00-15:00 Radio Centro 88.1 De Una a Tres
13:00-15:00 Grupo Acir 88.9

Imagen Informativa Segunda
13:00-15:00 | Grupo Imagen 90.5 Emisiéon
13:00-15:00 | El Heraldo Radio 98.5 Ala Una
13:00-15:00 NRM 100.1 Enfoque Segunda Emisién
13:00-15:00 MVS Radio 102.5 Una Mesa Para Todos
13:00-15:00| Grupo Formula 104.1 Atando Cabos
13:00-15:00 Televisa Radio 26.9 Asi las Cosas
13:00-15:00 ABC Radio 760 A la Una
13:30-15:30 | Grupo Férmula 103.3 _7
14:00-15:00 IMER 107.9 IMER Noficias Segunda Emisidon
14:30-15:15 | Radio Educacion 1060 Pulso de la Tarde
15:00-16:00 Radio Centro 88.1 Especial COVID-19
15:30-17:00 |  Grupo Férmula 103.3
16:00-18:00 Radio Centro 88.1
16:00-17:00 MVS Radio 102.5 Autos y Mdss
16:00-17:00 | El Heraldo Radio 98.5 El Dedo en la Llaga.
16:00-17:00 | Grupo Férmula 1470 n Férmula
16:00-19:00 Grupo Acir 88.9
16:30-17:30 Grupo Imagen 90.5 Autos en Imagen
17:00-18:00 | El Heraldo Radio 98.5 Tarde a tarde
17:00-18:00 | Grupo Formula 104.1 Férmula con
17:00-19:00 MVS Radio 102.5 En Directo
17:00-18:00 NRM 100.1 Autos al Cien
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17:30-18:30 | Grupo Imagen 90.5 Negocios en Imagen ___
18:00-19:00 | Grupo Férmula 104.1 Azucena Uresti en Férmula -
18:00-20:00 La Octava 88.1 Los periodistas
Las Noticias con
18:00-20:00 | El Heraldo Radio 98.5 # I
18:00-20:00 Televisa Radio 96.9 Asi El Weso
18:00-20:00 NRM 100.1 Enfoque Tercera Emisidon
18:00-20:00 | Grupo Férmula 103.3 José Cdardenas Informa
Imagen Informativa Tercera
18:30-20:00 | Grupo Imagen 90.5 Emision I
NOCTURNOS
19:00-21:00 MVS Radio 102.5 Charros vs Gansters
19:00-21:00| Grupo Férmula 104.1 Férmula con Leonardo Curzio
20:00-21:00 La Octava 88.1 Especial Coronavirus
20:00-21:00| Grupo Imagen 90.5 Andlisis Superior
20:00-22:00| Grupo Férmula 103.3 Férmula Financiera
21:00-22:00 MVS Radio 102.5 Poder y Dinero
21:00-22:00 Grupo Acir 88.9 Salud, Dinero y Amor (Lun y Juev)
21:00-22:00 Grupo Imagen 90.5 Ya Cierra
22:00-23:00 WFEM 96.9 Hora 25
Radioy TV Sabados
HORARIO EMISORA MEDIO PROGRAMA CONDUCTOR
MATUTINOS
06:00-10:00 Multimedios 6.1 Telediario Fin de Semana i
06:00-09:00 La Octava 88.1 Radio Centro Noticias *:
07:00-10:00 Grupo Acir 88.9 Panorama Informativo
Imagen Informativa Primera
07:00-08:00 | Grupo Imagen 90.5 Emisién Sabado __
07:00-12:00 Grupo Milenio 120 Milenio Nofici Varios
07:00-09:00 | Grupo Férmula 103.3 Formula Noticias con
08:00-09:00 IMER 107.9 IMER Noticiagas Fin de Semana
08:00-10:00| Grupo Férmula 104.1 En Formula con
08:00-12:00 Televisa 4 Sdbados de Foro
09:00-10:00 ADN40 40 ADN 40 Noticias
09:00-10:00 Teleférmula 121 Férmula Noticias con
09:00-10:00 | Grupo Férmula 103.3 Formula Autotrend
10:00-11:00 ADN40 40 Noticias De Ida y Vuelia
10:00-12:00 MVS Radio 102.5 Autos y Mds
10:00-12:00 Multimedios 6.1 Vivalavi Varios
Imagen Informativa Segunda
11:00-12:00| Grupo Imagen 90.5 Emisién Sdbado
11:00-12:00 ADNA40 40 Noticias de Ida y Vuelta
11:30-12:00 Grupo Acir 88.9 Car News
VESPERTINOS
12:00-20:00 | Grupo Milenio 120 Milenio Noticias | Varios
EFINFO S.A.P.l. de C.V.
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Instituto Mexicano del Seguro Social

12:00-12:30 Televisa 4 Las Noticias Varios
12:00-13:00 ADNA40 40 Noficias de Ida y Vuelta
12:00-13:00 |  Grupo Férmula 104.1 Formula Automotriz F
12:00-14:00 Multimedios 6.1 Telediario fin de semana aros
12:00-13:00 NRM 100.1 Autos al Cien i
13:00-13:30 Televisa 4 Las Noticias Varios
13:00-14:00 ADNA40 40 Noticias de Ida y Vuelta
13:00-14:00| Grupo Imagen ?0.5 Autos en Imagen 1

Rafael Flores en Radio Centro
13:00-15:00 La Octava 88.] Noficias N
14:00-14:30 Televisa 4 Las Noficias i
14:00-15:00 TV Azteca ] Hechos Sadbado
14:00-15:00 ADN40 40 Es Tendencia
14:00-15:00 Grupo Férmula 103.3 Formula de Fin de Semana
14:00-15:00 Heraldo TV Noticias de la tarde
15:00-16:00 Televisa 4 Las Noticias Varios

Imagen Informativa Tercera
15:00-16:00 Grupo Imagen 90.5 Emision Sdbado Varios
15:00-16:00 | Grupo Férmula 103.3 *
15:00-16:00 ADN40 40 Noticias De Ida y Vuelta
16:00-16:30 Televisa 4 Las Noticias Varios
17:00-17:30 Televisa 4 Las Noticias Varios

Jesus Escobar en Radio Centro

17:00-20:00 La Octava 88.1 Noticias T
18:00-18:30 Televisa 4 Las Nofticias Varios
18:00-19:00 | Grupo Férmula 104.1 Férmula en sdbado
18:30-19:00 Televisa 4 Creadores Universitarios
18:00-19:00 ADN40 40 Notficias De Ida y Vuelta
18:00-20:00 Grupo Formula 103.3 José Cdrdenas Informa
19:00-20:00 Televisa 4 Las Noticias Varios

NOCTURNOS
19:00-22:00 Grupo Milenio 120 Milenio Noticias Varios

Imagen Informativa Cuarta Emisidon

20:00-21:00 | Grupo Imagen 90.5 Sdbado
20:00-21:00 ADN40 40 Es Noticia
21:00-22:00 Televisa 4 Las Noticias Varios
22:00-00:00 ADN40 40 Fardndula 40 _ I
23:00-00:00 Televisa 4 Las Nofticias Varios
Radio y TV Domingos
HORARIO EMISORA MEDIO PROGRAMA CONDUCTOR

MATUTINOS
06:00-10:00 Multimedios 6.1 Telediario Fin de Semana Varios
07:00-08:00 | Grupo Férmula 104.1 Contacto Ciudadano Carlos Patino
07:00-12:00 | Grupo Milenio 120 Milenio Noficias Varios

Antena Radio Primera Emision l,«

08:00-09:00 IMER 107.9 Domingo Carlos Urdiales ;4

Imagen informativa Primera
08:00-09:00 | Grupo Imagen 90.5 Emisién Domingo EnriquerSénchez
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08:00-10:00 | Grupo Férmula 104.1 En Férmula con
08:00-10:00 ADN40 40 Es de Mafiana Domingo
08:00-11:00 Televisa 4 Las Noticias
08:30-09:00 | Grupo Férmula 103.3 Travel Report
10:00-11:00 ADN40 40 Noticias De Ida y Vuelta
11:00-12:00 Televisa 4 Agenda Publica
11:00-12:00 ADN40 40 Noticias De Ida y Vuelia

VESPERTINOS
12:00-20:00 | Grupo Milenio 120 Milenio Nofticias varios
12:00-13:00 ADN40 40 Noticias De Ida y Vuelta B
13:00-13:30 Televisa 4 Las Noticias Varios
13:00-14:00 | Teleférmula 121 Road TV B @ O
14:00-14:30 Televisa 4 Las Noticias Varios
14:00-15:00 Heraldo TV Noticias de la tarde

Imagen informativa Segunda
14:00-15:00 | Grupo Imagen 20.5 Emision Domingo
14:00-15:00 | Grupo Férmula 104.1 Férmula Automotriz
14:00-15:00 ADN40 40 Es Tendencia
15:00-15:30 Televisa 4 Las Noticias Varios
15:00-16:00| Grupo Férmula 103.3 Lopez-Doriga _E
15:00-16:00 ABC Radio 760 Alta Velocidad
16:00-16:30 Televisa 4 Las Noticias varios
16:00-17:00 | Grupo Férmula 103.3 Formula de Fin de Semana
17:00-17:30 Televisa 4 Las Noticias Varios
17:30-18:00 Televisa 4 Fractal Varios
17:30-18:30 ADN40 40 El Foco __
18:00-18:30 Televisa 4 Las Noticias Varios
18:00-20:00 | Grupo Formula 104.1 Informa con
18:30-19:00 Televisa 4 Creadores Universitarios
19:00-19:30 Canal Once 11 Once Noficias Fin de Semana

Imagen informativa Tercera
19:00-20:00 | Grupo Imagen 90.5 Emision Domingo ‘
19:00-20:00 IMER 107.9 Antena Radio Segunda Domingo
19:00-20:00 Televisa 4 Las Noticias varios
07:00-10:00 Multimedios 6.1 Telediario Fin de Semana Varios

NOCTURNOS
20:00-21:00 Televisa 4 Alebrijes, Aguila o Sol i
20:00-21:00 ADNA40 40 Es Notficia
20:00-22:00 |  Grupo Milenio 120 Milenio Noticias varios
El Financiero

21:00-22:00 Bloomberg 150 La Silla Roja I
21:00-22:00 Televisa 4 Las Noticias Varios
22:00-23:00 Televisa 4 Las Noticias Varios
22:00-23:00 ADN40 40 Alta Definicion
22:00-23:00 | Cadena Nacional La Hora Nacional \YZeTil
23:00-00:00 ADN40 40 Platicando conjiiiilll |
23:00-00:00 Televisa 4 Sin Filtro

EFINFO S.A.P.l. de C.V.
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5 ORTA
Notimex Uno TV El Sol del Centro
Reuters Once Noticias El Sudcaliforniano
Associated Press Proceso El Sur, El Sur de Campeche
United Pres International Expansidon El Universal Querétaro Online
EF Televisa El Vigia (Son)
Agence-France Presse Expreso
Sputnik Expreso Campeche
Al Jazeera Express
Tass TV Azteca Express (Zacatecas)
Agenzia Nazionale Stampa | Nexos Frontera
Associata
Xinhua 88.9 Noticias GlobalMedia.mx
El Universal Imagen Radio Hidrocdlido
Reforma Radio Centro Hoy Tamaulipas
Excélsior MVS Radio Imagen de Zacatecas
La Jornada Radioc Férmula Imagen del Golfo
Milenio Enfogque Noticias Imagen Poblana
El Heraldo de México Imagen TV La Crénica (BCN)
El Financiero Once Noticias La Crénica de Potosi
El Economista Noticias 22 La Jornada de Aguascalientes
La Crénica de hoy Mexiquense La Jornada de Guerrero
La Razén ADN40 La Jornada de Oriente (Pue)
24 Horas Azteca Noticias La Jornada de Oriente (Tlax)
La Prensa Akustik Noticias La Jornada Jdlisco
Publimetro Congreso La Jornada Michoacdan
UnomasUno Efekto La Jornada Morelos
Impacto CNN en Espaiiol La Jornada San Luis
Esto Telesur La Verdad (Yucatdn) Online
Ovaciones Telemundo Milenio Diario de Monterrey
El Sol de México Univisidon Milenio Jalisco
La Prensa RTVE Milenio Laguna Online
Mds por Mdés Antena 3 Milenio Tamaulipas En Linea
Eje Central Euronews Mural
Diario de México AfricaNews Nayarit en linea
Diario Basta BBC Noroeste
Contra Réplica Bloomberg LP Notficias de Tampico Online
Capital México NBC Notisureste Yucatdn online
El Pais ABC Novedades de Acapulco
El Mundo Novedades de Quintana Roo
ABC El Mafanero Diario Novedades de Tabasco
O Globo La Neta Noticias NTR Zacatecas
Clarin La Saga ORP Noticias Online
The Wall Street Journal i Peninsular Digital Online
The Washington Post Teléfono Rojo Presente
The New York Times F Pulso
UNA Today SENa Quadratin Michoacdn
Los Angeles Times Quadratin Oaxaca f
The Guardian Plenilunia Rotative de Oaxaca /
Le Monde Rotativo de Querétaro e .
EFINFO S.A.P.l. de C.V. 2
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Instituto Mexicano del Seguro Social

Vertigo Dinero en Imagen Tabasco Hoy

Siempre Despertar del Sur Tiempo (Chih)

Grupo Férmula Diario de Campeche Tiempo (Oax)

Aristegui Noticias AM de Ledn Tribuna Campeche

Sin embargo AM Querétaro Tribuna de Los Cabos

La Silla Rota Cambio de Michoacdn Vanguardia (Ceahuila) Online

Uno TV Ciudad Tijuana On Line Veracruzanos.info

Reporte indigo Correo Zacatecas Online

SDP Noficias Criterio Hidalgo Zeta Tijuana Online

Yahoo Cuarto Poder 16calo (Coahvila)

Animal Politico El Siglo de Durango El Big Data

Sopitas El Siglo de Torreén Quadratin

Nexos El Sol de Acapulco Su Médico

La Silla Rota El Sol de Cuernavaca

Vértigo Politico El Sol de Durango LatinUs

Siempre El Sol de Hidalgo CNDH

Cambio El Sol de Ledn INAI

Contra Linea El Sol de Mazailan Conamed

Forbes El Sol de Puebla IMCO

TV Notas El Sol de Tlaxcala Cofece

TV y Novelas El Sol de Toluca FGR

Gato Pardo La Verdad de Quintana Roo

The Economist La Verdad de Tamaulipas

Etcétera La Voz de Michoacdn

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
METODOLOGIA INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECYAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA
MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113

PAGINA WEB INFORMACION PUBLICA. D.0.F. 09-mayo 2016 - oo

EFINFO S.A.P.I De C.V. a través de su area de Configuracién, desarrollard el sitio electrénico en dénde se podrd
consultar la informacion de temas de interés que sean publicados en periddicos y revistas, portales de internet
y transmitidas en radio y television. Este contard con herramientas eficientes que permitiran explotar amplia y
completamente la base de datos.

Construccién del sitio: El drea de Configuracién proporcionard accesos personalizados que permitirdn acceder
a la base de datos la cual contiene una amplia concentracion de piezas informativas. Dicha base podra ser
explotada mediante busquedas de palabras clave, tipos de medio, medios, etc, ya que cuentan con una
estructura relacional perfectamente definida por diferentes metadatos. La estructura de la base cuenta con 85
millones de piezas informativas y diariamente ingresamos un promedio de 25 mil mds. El sistema brindara la
posibilidad de realizar reportes cuantitativos en cualquier momento y de acuerdo con intervalos de tiempo
diversos.

Configuracién y tematizacién: El drea de Configuracion haré el portal de consulta de informacion diaria para
usuarios finales con base en el disefio de forma y contenido propuesto por el IMSS.

Mantenimiento del sitio: El drea de Operacion Tecnoldgica, estard monitereando el sitio de forma permanente
para que cumplan con los estandares solicitados, soportados en una redundancia operativa y tecnolégica en
los puntos clave del proceso de enfrega para el IMSS:

¢ Planta generadora de energia eléctrica
e Co ubicacion de centro de datos

EFINFO S.A.P.l. de C.V.
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Instituto Mexicano del Seguro Social

Enlaces de internet entregados por proveedores diferentes
Servidores operativos en espejo

Resguardo de base de datos

Mantenimiento de la infraestructura (servidores, equipos)
Desarrollo de software

La actualizacion de palabras clave es dindmica

MONITOREO DE MEDIOS IMPRESOS
1. Recoleccién de Medios:

. Logistica de Recoleccién: Mediante el uso de la plantila de medios se asigna a cada mensajero los
diarios y revistas a recolectar, cada mensajero al llegar a las instalaciones de EFINFO S.A.P.I. DE C.V. firma el
respectivo acuse de entrega.

2 Digitalizacion de Medios:
° Revision de Infraestructura: Diariamente se realiza una revision exhaustiva de la infraestructura
tecnoldgica dedicada a la digitalizacion de diarios y al reconocimiento 6ptico de los medios, de este modo se
garantiza el funcionamiento éptimo de los equipos que permitird obtener a su vez imdagenes de una alta
calidad.
. Digitalizacion: Una vez que se reciben y registran los diarios, se realiza la digitalizacion de los mismos,
dejando constancia de los horarios de inicio y fin, asi como la cantidad de paginas escaneadas.
. Revision de calidad de los archivos digitales: Se realiza una revision de los archivos digitales para validar
que el material cumple con los estdndares establecidos.

3. Recorte de Notas:
. Captura de notas: Haciendo uso de software de propia manufactura, los editores de Medios Impresos
cortan la totalidad de las notas publicadas en los diarios (iniciando por las secciones de mayor relevancia). Los
Jefes de drea vigilan el flujo de trabojo asi como la productividad registrada, todo ello mediante
documentacion de Medicidn y Andilisis segun la Norma 1SO 9001:2015. La meta de recorte es tener al menos
3,500 notas a las 05:00 hrs v la totalidad a las 06:00 hrs.

. Captura de suplementos y Revistas: Medios Impresos recorta la totalidad de las notas publicadas
incluyendo los suplementos y Revistas.
° Revisién de secciones cortadas: Para garantizar que se cumple con el objetivo del proceso, los jefes de

drea realizan una revisidn de la informacién de los diarios para confirmar que cada medio haya sido cortado
en su totalidad.

4. Generacion de Carpeta.

Clasificacion de Notas: Mediante la previa Configuracién de palabras clave de interés para el IMSS cada
notarecortada es clasificada en los diversos temas seleccionados de tal modo que la Generacién de Carpeta,
en su primera etapa, se realiza de manera automdtica.

. Armado vy jerarquizacion de Carpeta: Se estructura la informacion acorde las especificaciones para la
prestacion del servicio.,

e Depuracién y Armado de Carpeta: En este punto se imprime y/o se genera electrénicamente Ia carpeta.
5. Enirega de carpeta

o Publicaciéon en linea de la Carpeta Informativa: Con el producto depurado se publica la carpeta
informativa en el sitic en los horarios establecidos en las especificaciones para la prestacion del servicio.

° Entrega: Los jefes de Impresos envian via mensajeria y correo electrénico la carpeta informativa acorde
a las especificaciones para la prestaciéon del servicio. (\.
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Instituto Mexicano del Seguro Social

SINTESIS
1. Compilacion:
° BUsqueda: Los editores asignados para elaborar los documentos consultan el sitio inferno de EFINFO

S.A.P.I. de C.V. para compilar la informacién que debe ser incluida en las sintesis. Ademads de las busquedas
automaticas que arroje el sitio, se complementa con busquedas manuales por parte de los editores.

g

Elaboracién de resimenes:

Titulo: El editor incluye el titulo de la nota con liga al testigo digital.

Metadatos: Titulo de la nota, Medio, Autor, Pagina / tiempo, Actor, Tono de la nota.

° Elaboracion de Resumenes: Los editores incluyen un resumen acorde a lo establecido en las
especificaciones técnicas del presente documento.

3. Jerarquizacion:
. Orden de la informacion: Los editores estructuran la informacion conforme a los puntos marcados en las
especificaciones técnicas.

4, Envio: Los editores envian los documentos en los horarios descritos en las especificaciones técnicas del
presente documento.

MONITOREO DE RADIO Y TELEVISION

1 Grabacion de Medios:

. EFINFO S.A.P.I De C.V. cuenta con equipos de Radio (AM y FM) y TV (Abierta y Paga) para seficles que
se originan en Ciudad de México, en los cuales se graban todas las estaciones y canales con emisiones de
contenido noticioso requeridos.

La sefal de radio se obtiene mediante antenas UHF y VHF, sintonizadas a un autoestero para captar la
grabacién en MP3 en un equipo de computo, las antenas estdn ubicadas en nuestras instalaciones. Algunas
estaciones se graban por streaming, descargando el audio en vivo. En caso de la captura de video, se captan
los canales mediante los diferentes proveedores de television de paga, en nuestro caso 1221, SKY, DISH y Axtel,
los cuales almacenamos el video en un equipo de cémputo para ser captado en vivo.

Tanto el audio como el video captado se introducen de manera automatica en un equipo de computo
conectado a nuestro servidor principal. Con esto inyectamos los archivos media para gue sea monitoreado o
consultado por nuestros clientes.

El contenido de las emisiones es digitalizado en el Centro de Datos con la finalidad de poner a disposicion de
los editores la informacién difundida en radio y television.

2, Captura de Notas:

° Los editores de Radio y TV, EFINFO S.A.P.I de C.V. haciendo uso de software de propia manufactura
(Super Clip), extraen los fragmentos correspondientes a las notas transmitidas en cada programa asignado).

. Elaboracion de Resumenes: Los editores de Radio y TV extraen el contenido relevante de cada nota y

redactan el resumen correspondiente garantizando la inclusion de todos los actores mencionados en la nota
(personas o instituciones) de tal modo que se cumplan con |0s estGndares necesarios que aseguren gue ld
informacién serd clasificada

3. Clasificacién automdtica de notas: Mediante la configuracion previa de palabras clave, las notas seran
clasificadas con base en los Requerimientos, condiciones y especificaciones técnicas del IMSS. Una vez gque un
editor da clic en la funcién “Guardar” del Super Clip la informacion se sube a nuestro sistema de consulta. La
tecnologia aplicada permite llevar a cabo un monitoreo de informacion en tiempo real con un refraso no mayor
a 10 minutos posteriores a su fransmision.

EFINFO S.AP.l.de C.V.
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Los archivos de audio MP3 y los archivos de video MP4 se aimacenan en nuestro sistema para poder ser
consultados. Contamos con un extenso archivo histérico administrado internamente, en el cual contiene testigos
media a partir del 2010.

MONITOREO DE PORTALES INTERNET Y BLOGS

1. Captura de notas por RSS:

° Captura por RSS: EFINFO S.A.P.I. de C.V. cuenta con un sistema que obtiene de forma automatica la
informacion publicada via RSS de todos los portales y blogs que conforman la plantilla y que cuentan con dicho
mecanismo.

° Elaboracién de Resumenes: Los editores de Intemet extraen el contenido integro de cada nota %
redactan el resumen correspondiente garantizando la inclusidn de todos los actores mencionados en la nota
(personas o instituciones) de tal modo que se cumplan con los estdndares necesarios que aseguren que la
informacion serd clasificada en los diferentes temas de interés.

. Clasificacion automdtica de notas: Mediante la configuracién previa de palabras clave, las notas serdn
clasificadas con base en la descripcidn de los servicios y estardn disponibles en la pdgina de intemet
proporcionada.

2. Captura de notas manual:

o Los editores de EFINFO S.A.P.I. de C.V., haciendo uso de software de propia manufactura, capturan las
notas de los portales y blogs en todos sus géneros, de aquellos medios que no cuentan con RSS incluidos en la
plantilia.

. Elaboracion de Resimenes: Los editores de Internet exiraen el contenido integro de cada nota y
redactan el resumen correspondiente garantizando la inclusidon de todos los actores mencionados en la nota
(personas o instituciones) de tal modo que se cumplan con los estdndares necesarios que aseguren que la
informacion sera clasificada en los diferentes temas de interés.

. Clasificacion automatica de notas: Mediante la configuracién previa de palabras clave, las notas seran
clasificadas con base en las especificaciones técnicas del IMSS.

3 Publicacién
o Publicacion en el sitio: Al momento de ser guardada cada una de las notas o menciones, éstas estardn
disponibles en la pdagina de internet proporcionada y serdn enviadas via correo electrénico.

ENVIO DE ALERTAS

o Las alertas informativas son seleccionadas para ser enviadas por medio de criterios que serdn
configurados de acuerdo con los requerimientos del IMSS; los filtros a configurar son: Tipo de medio, Medio,
Programa y Temas. Es posible utilizar solo un filtro o bien una combinacién de ellos.

Las alertas serdn enviadas por medio de cuentas de distribucién de GMAIL con cuentas corporativas de
Eficiencia Informativa, ademas a telefonia mévil por WhatsApp.

PLAN DE TRABAJO

Configuraciones

Responsable Actividad Fecha
Coordinador del EFINFO S.A.P.I. de C.V. configura las alertas para e | 30-abril-2021
Proyecto (Carlos IMSS.
Galvan)
Coordinador del EFINFO S.A.P.I. de C.V. crea el grupo de 30-abril-2021 :
Proyecto (Carlos comunicacién por WhatsApp para el IMSS.
Galvan) ] ' N
EFINFO S.A.P.J. de C.V. —
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Coordinador del
Proyecto (Carlos
Galvan)

EFINFO S.A.P.I. de C.V. enfrega al IMSS las claves
para el sitio electronico

30-abril-2021

Coordinador del
Proyecto (Carlos
Galvan)

EFINFO S.A.P.l. de C.V. opera y supervisa 24 horas
al dia el sitio electrénico.

Del dia siguiente del
fallo al 31 de dic. de

2021

Medios Impresos

e Dia y Hora
Responsable Actividad Programados
Medios Impresos EFINFO S.A.P.I. de C.V. Inicia la recoleccion de 01:00

(Nancy Haidee Ruiz
Méndez)

diarios y revistas. (Lunes-Domingo)

Del dia siguiente del
fallo al 31 de dic. de
2021

Medios Impresos
(Nancy Haidee Ruiz
Méndez)

EFINFO S.A.P.l. de C.V. Inicia la digitalizacion de
diarios y revistas, {Lunes-Domingo)

01:30
Del dia siguiente del
fallo al 31 de dic. de
2021

Medios Impresos
{Nancy Haidee Ruiz
Mendez)

EFINFO S.A.P.I. de C.V. Inicia labores para la
recopilacién de la informacién de interés del IMSS
(Lunes-Domingo)

02:00
Del dia siguiente del
fallo al 31 de dic. de
2021

Medios Impresos
(Nancy Haidee Ruiz
Méndez)

EFINFO S.A.P.l. de C.V. Redliza la primera
depuracién de la informacién de interés para el
IMSS. (Lunes-Domingo)

04:00
Del dia siguiente del
fallo al 31 de dic. de
2021

Medios Impresos
(Nancy Haidee Ruiz
Méndez)

EFINFO S.A.P.l. de C.V. Concluye el recorte de la
Ultima nota correspondiente a los temas de
interés del IMSS. (Lunes-Domingo)

04:45
Del dia siguiente del
fallo al 31 de dic. de
2021

Medios Impresos
(Nancy Haidee Ruiz
Méndez)

EFINFO S.A.P.I. de C.V. Revisa y depura los
apartados del IMSS. (Lunes-Domingo)

05:00
Del dia siguiente del
fallo al 31 de dic. de
2021

Medios Impresos
(Nancy Haidee Ruiz
Meéndez)

EFINFO S.A.P.l. de C.V. Jerarquiza la informacién
del IMSS. {Lunes-Domingo)

06:00
Del dia siguiente del
fallo al 31 de dic. de
2021

Medios Impresos
(Nancy Haidee Ruiz
Méndez)

EFINFO S.A.P.l. de C.V. enfrega y envia la Carpeta
Informativa del IMSS vy la sube al sitio electrénico.
(Lunes-Domingo)

06:30
Del dia siguiente del
fallo al 31 de dic. de
2021

Medios Impresos
{(Nancy Haidee Ruiz
Méndez)

EFINFO S.A.P.I. de C.V. envia la Carpeta de
Semanarios del IMSS y la sube al sitio electronico.
(Domingo)

07:00
Del dia siguiente del
fallo al 31 de dic. de
2021

EFINFC S.A.P.l. de C.V.,
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Responsable

Actividad

Fecha

Supervisor de Sintesis

EFINFO S.A.P.l. de C.V. Inicia labores para la

03:00

(Juan Carlos elaboracidn de las sintesis del IMSS (Lunes- Del dia siguiente del

Ramirez) Domingo) fallo al 31 de dic. de
2021

Supervisor de Sintesis | EFINFO S.A.P.I. de C.V. Revisa el contenido de las 05:00

(Juan Carlos Sintesis del IMSS (Lunes-Domingo) Del dia siguiente del

Ramirez) fallo al 31 de dic. de
2021

Supervisor de Sintesis | EFINFO S.A.P.I. de C.V. Revisa jerarquizacion y 05:15

(Juan Carlos orfografia de las Sintesis del IMSS (Lunes-Domingo) | Del dia siguiente del

Ramirez) fallo al 31 de dic. de
2021

Supervisor de Sintesis | EFINFO S.A.P.I. de C.V. envia la Sintesis previa al 05:30

(Juan Carlos

IMSS (Lunes-Domingo)

Del dia siguiente del

Ramirez) fallo al 31 de dic. de
: 2021
Supervisor de Sintesis | EFINFO S.A.P.I. de C.V. recibe del IMSS la Sintesis 06:00

(Juan Carlos

depurada (Lunes-Domingo)

Del dia siguiente del

Ramirez) fallo al 31 de dic. de
2021
Supervisor de Sintesis | EFINFO S.A.P.I. de C.V. publica Ia Sintesis final del 06:30

(Juan Carlos IMSS (Lunes-Domingo) Del dia siguiente del
Ramirez) fallo al 31 de dic. de
2021
Radioy TV
- Dia y Hora
Responsable Actividad Programados
Monitoreo Radioy | EFINFO S.A.P.Il. de C.V. Inicia labores de 05:00-15:00

TV (Carlos Galvan y
Daniela Lopez)

monitoreo de Radio y TV en el turno matutino
(Lunes-Domingo)

Del dia siguiente del
fallo al 31 de dic. de
2021

Monitoreo Radio y
TV (Carlos Galvén y
Daniela Lopez)

EFINFO S.A.P.I. de C.V. Supervisa la informacién
de interés para el IMSS y elabora transcripciones
segun requerimientos. (Lunes-Domingo)

05:50-15:00
Del dia siguiente del
fallo al 31 de dic. de
2021

Monitoreo Radio y
TV (Carlos Galvan y
Carlos Mancera)

EFINFO S.A.P.l. de C.V. Continla monitoreo de
Radio y TV en el turno vespertino (Lunes-
Domingo)

14:25-23:30
Del dia siguiente del
fallo al 31 de dic. de
2021

Monitoreo Radio y
TV (Carlos Galvén y
Carlos Mancera)

EFINFO S.A.P.l. de C.V. Continba supervisidon de
informacién de interés para el IMSS y elabora
franscripciones segun requerimientos (Lunes-
Domingo)

14:25-23:30
Del dia siguiente del
fallo al 31 de dic. de
2021

Monitoreo Radio y
TV (Carlos Galvén y
And Laura Cortés)

EFINFO S.A.P.I. de C.V. Continda monitoreo de
Radio y TV y supervision de informacion de

interés para el IMSS y elabora transcripciones

23:00-06:00

EFINFO S.A.P.l. de C.V.
R.F.C. EFI030227P25
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segun requerimientos, durante el furno noctumo.
(Lunes-Domingo)

Del dia siguiente del
fallo al 31 de dic. de
2021

Portales de Internet y Blogs

Responsables

Actividad

Dia y Hora Programados

Monitoreo Internet
(Carlos Galvan y
Uriel Nabor)

EFINFO S.A.P.I. de C.V. Inicia labores de
monitoreo de Internet en el turno matutino.
(Lunes-Domingo)

Del dia siguiente del fallo
al 31 de dic. de 2021

05:50-15:00

Monitoreo Internet
(Carlos Galvan y
Uriel Nabor)

EFINFO S.A.P.l. de C.V. Supervisa la
informacion de interés para el IMSS. (Lunes-
Domingo)

Del dia siguiente del fallo
al 31 de dic. de 2021

05:50-15:00

Monitoreo Internet
(Carlos Galvéan y
Paulina Neri)

EFINFO S.A.P.l. de C.V. Continva el
monitoreo de Intermnet durante el turno
vespertine (Lunes-Domingo).

Del dia siguiente del fallo
al 31 de dic. de 2021

14:25-23:30

Monitoreo Internet
(Carlos Galvan y
Paulina Neri)

EFINFO S.A.P.l. de C.V. ContinUa supervision
de informacién de interés para el IMSS
(Lunes-Dominga).

Del dia siguiente del fallo
al 31 de dic. de 2021

14:25-23:30

Monitoreo Internet
[Carlos Galvan y
And Laura Cortés)

EFINFO S.A.P.l. de C.V. Continba monitoreo
de Internet y supervisién de informacion del

Del dia siguiente del fallo
al 31 de dic. de 2021

23:00-06:00

Disco Mensual de Respaldo

IMSS (Lunes-Domingo)

Responsable Actividad Dia y Hora
Programados
Director de EFINFO S.A.P.l. de C.V. Compila la informacién 06:00-23:00

Operaciones (Juan
Ramirez Mena)

de interés del IMSS (Lunes a Viernes)

Del dia siguiente del
fallo al 31 de dic. de
2021

Director de
Operaciones (Juan
Ramirez Mena)

EFINFO S.A.P.l. de C.V. Entrega el Disco Mensudl
de Respaldo del IMSS y el Documento de Valor
Comercial de la Informacion del IMSS.

10:00
(Dentro de los
primeros 5 dias
hdbiles del mes

posterior)

Protesto lo necesario

77 /",

Luis Becerra Solis
Representante Legal de EFINFO, S.A.P.l. de C.V

EFINFO S.A.P.I. de C.V.
R.F.C. EFI030227P25
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiclones e Infraestructura
Coordinacitn de Adquisicién de Bienes

y Contratacidn de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicién

de Bienes de inversién y Activos
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ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: AA-D50GYRO19-E92-2021

OBIJETO DEL PROCDIMIENTO: SERVICIO DE ELABORACION DE LA CARPETA INFORMATIVA
ELECTRONICA DE MEDIOS IMPRESOS Y ELECTRONICOS; ASI COMO EL MONITOREO Y GENERACION
DE LAS ALERTAS CON INFORMACION DIFUNDIDA EN PORTALES DE INTERNET , NOTICIEROS DE
RADIO Y TELEVISION {MATUTINO, VESPERTINO , NOCTURNO} Y PROGRAMAS DE ANALISIS Y
OPINION

En la Ciudad de México, siendo las 2:00 horas del dia 1 de junio del 2021, en la sala de juntas de la
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, ubicada en la Calle Durango nimero 291, quinto
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de
México; se reuniercn los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen ai final de la
presente acta, con objeto de llevar a cabo {a Adjudicacion Directa Nacional Electrénica nGmero AA-
050GYRO019-E22-2021, para la contratacién del Servicio de Elaboracion de la Carpeta Informativa
Electronica de Medios Impresos y Electrénicos; asi comeo el Monitoreo y Generacién de fas
Alertas con la Informacién Difundida en Portales de Internet, Noticieros de Radio v Televisién
(Matiutinos, Vespertinos, Nocturnos) y Programa de Analisis y Opinién, requerido por la
Coordinacién Técnica de Informacion con oficio 09.2001GBO010.CBA1/2021/014, de conformidad con
el articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

El acto es presidido por la Maestra Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Divisién de Contratacion
de Activos y Logistica, de la Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
de la Coordinacion de Adquisicion de Bicnces v Contratacién de Servicios, de cenformidad con el
numeral 538 incisc a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (en adelante (POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro Social{en
adelante el IMSS o el Instituto), en correlacién con el numeral 7.1.3.2.2.3 del Manual de QOrganizacién
de la Direccién de Administracion servidora publica facultada para presidir el presente evento.

Acto seguido se da lectura a la ADIUDICACIOM contenida en la presente acta, al tenor de lo
siguiente:

En el acto de apertura de propuestas, se recibieron para etectos de su revision, analisis detallado v
elaborar el Dictamen que fundamenta y motiva la adjudicacién del presente procedimiento, las
propuestas de los siguientes participantes:

| Mo, Participante

iF 1 EFINFO, SAP.L DEC. V. N 7
!__ 2 GRUPO ARTE Y COMUNICACION, S.C.

B | SR & FRIENDS, S.A. DE C.V

I ! oS
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unldad de Adquisiclones e Infraestructura
Coordinacidn de Adquisicion de Bienes

y Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Acquisicion
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MEXICO INSS

ADIUDICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: AA-0S0GYRO19-E92-2021

OBJETO DEL PROCDIMIENTO: SERVICIO DE ELABORACION DE LA CARPETA INFORMATIVA
ELECTRONICA DE MEDIOS IMPRESOS Y ELECTRONICOS; ASi COMO EL MONITOREQ Y GENERACION
DE LAS ALERTAS CON INFORMACION DIFUNDIDA EN PORTALES DE INTERNET , NOTICIEROS DE
RADIO Y TELEVISION {MATUTINO, VESPERTINO , NOCTURNO)} Y PROGRAMAS DE ANALISIS Y
OPINION

Se comunica que se verifico el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados dispenible en
la liga https//directoriosancionados.funcionpublica.gob.mx/SanFicTec/jsp/Ficha_Tecnica/SancionadesN.htm,
asl como el fistado de las personas impedidas para contratar con ei IMSS, conforme a io dispuesto
en los artfculos 50 y 6C de la Ley, asf como 88 de su Reglamento (en adelante, el Reglamento), con
corte al 14 de mayo de 2021 de 2021. De dicha verificacién, se constaté que ninguno de los
participantes se encuentra en dichos listados.

Criterio de Evaluacién de Propuestas.

La Convocante efectud la evaluacién utilizando el criterio Binario, es decir Cumple o No cumple,
considerando exclusivamente los requisitos vy condiciones establecidos en el "Anexo Técnico”,
“Términos v Condiciones" y “Cotizacién”, a efecto de que se garantice satisfactoriamente el

o

cumplimiento de las obligaciones respectivas, conforme al siguiente procedimiento:

I. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS.
A) FIRMA ELECTRONICA DE LAS PROPUESTAS.

En primer término, se verifico si las propuestas fueron debidamente firmadas electrénicamente, de
conformidad con los articulos 26 Bis, fraccion Il y 27 de la Ley, que disponen que en el caso de
procedimientos electrénicos, en los cuales se permite exclusivamente la participacion a través del
Sistema CompraNet, se utilizardn medios de identificacidn clectrdnica, los cusles producirédn los
mismos efectos que las leyes otorguen a los documentos firmados autégrafamente y, en
consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

Vinculado a ello, el articulo 50 del Reglamento, establece que "En las proposiciones enviadas a
través de medios remotos de comunicacién electrénica, en sustitucidon de ia firma autdgrafs, se
emplearan medios de identificacion electrénica que establezca la Secretaria de la Funcion Pablica”.

Al respecto, la Secretaria de la Funcion Publica, mediante el "Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones que se deberdn observar para la utilizacién del Sistema Electrénico de Informacidn
Publica Gubernamental dencminado CompraNet”, publicado en el Diario Cficial de la Federacidén €!
28 de junio de 2011, dispuso en su numeral 14 que el medio de identificacidn electronica para que los
potenciales licitantes nacionales, ya sean personas fisicas o morales, hagan uso de CompraNet, sera
el certificado digital de la firma electrénica avanzada gue emite el Servicio de Administracion
Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales.

i enew e, 0, Sto. ples, Cel Rome Norte, Alealdix Cuatditemog, C. P, DET00, CDMX. Tel, [55) 5726 1700, Ext. 14257 wWwWw.imss.gob.mx 2c
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ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: AA-050GYRO19-E92-2021

OBJETO DEL PROCDIMIENTO: SERVICIO DE ELABORACION DE LA CARPETA INFORMATIVA
ELECTRONICA DE MEDIOS IMPRESOS Y ELECTRONICOS; ASI COMO EL MONITOREQ Y GENERACION
DE LAS ALERTAS CON INFORMACION DIFUNDIDA EN PORTALES DE INTERNET, NOTICIEROS DE
RADIO Y TELEVISION {MATUTINO, VESPERTINO , NOCTURNQ) Y PROGRAMAS DE ANALISIS Y
OPINION

Al efectuar el acto de apertura de las propuestas, se imprimié de los participantes, entre otras
constancias, la relativa a la "Infermacién General del Archivo”; “Pardmetros Técnicos — PROPUESTA
TECNICA” y “Parametros Econémicos - PROPUESTA ECONOMICA", en razén de que los
requerimientos tecnicos y econdmicos firmados digitalmente, se identifican en el Sistema
CompraNet con fa denominacion “TechnicalEnvelopeSummary.pdf.p7m” y
“PriceEnvelopeSummary.pdf.p7m”, respectivamente, y son “la prueba” de que las propuestas las
autentican los participantes como enviadas por ellos mismos a través de los medios electrénicos Y,
por tanto, ponen de manifiesto que las propuestas fueron firmadas digitalmente.

El analisis a que se refiere este inciso, se realizé por el drea contratante, la Divisién de Contratacién
de Activos y Logistica de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos, de
la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios, de conformidad con el
numeral 422115 del Manual Administrativo de Aplicacién General ern Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante el Manual).

De la revision se advierte que los reportes arrojados por el Sistema CompraNet indican que las
propuestas que presentaron los participantes GRUPO ARTE Y COMUNICACION, 5.C.; SR & FRIENDS,

SA.DE CV; EFINFO, SAP.L DE C. V. fueron _debidamente firmadas en forma electrénica con un

Certificado Digital “Vélido.
A) EVALUACION DE LA DOCUMENTACION LEGAL-ADMINISTRATIVA

Solo después de constatar que los participantes firmaron adecuadamente sus propuestas, se
procedio a la evaluacion de la documentacion legal-administrativa a que se refieren el Anexo 3 de |a
Solicitud de cotizacidn.

La revision de la documentacién legal-administrativa, se realizé por el &rea contratante, la Divisién
de Contratacién de Activos y Logistica, de la Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversion y Activos, de la Coordinacién de Adguisicién de Bienes y Contratacién de Servicios, de
conformidad con el numeral 4.39 primer parrafo de las POBALINES, asi como del numeral 422115

de! Manual.

Dicha evaluacién se contiene en el Anexo |, la cual se tiene por reproducida en este apartado como
si a la letra se insertare.

Con base en la evaluacion, se concluyd que la documentacién legal-administrativa presentada por
todos los participantes, cumple satisfactoriamente con los extremos solicitados en la Solicitud de \
cotizacion L

\
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ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: AA-050GYRO18-E92-2021

OBJETO DEL PROCDIMIENTO: SERVICIO DE ELABORACION DE LA CARPETA INFORMATIVA
ELECTRONICA DE MEDIOS IMPRESOS Y ELECTRONICOS; ASI COMO EL MONITOREO Y GENERACION
DE LAS ALERTAS CON INFORMACION DIFUNDIDA EN PORTALES DE INTERNET , NOTICIEROS DE
RADIO Y TELEVISION (MATUTINO, VESPERTINO , NOCTURNO) Y PROGRAMAS DE ANALISIS Y
OPINION

A) EVALUACION TECNICA.

La evaluccién de las propuestas iécnicas fue realizada por el drea técnica y requirente, de
conformidad con el articulo 2, fracciones |l y lil del Reglamento; los numerales 4.25, inciso e) y 4.39
primer péarrafo de las POBALINES, asi como del numeral 422116 del Manual, misma que se
contiene en el Anexo [, y se tiene por reproducido en este apartado como si a la letra se insertare, y
de la cual se desprende lo siguiente:

Ii; o P— Resu!tad@_rdfe l2 Evaluacién
écnica
T |GRUPO ARTE Y COMUNICACION, S.C. No Cumple
2 |SR & FRIENDS, S.A. DE CV. No Cumiple
3 JEFINFO, S.API. DEC. V. Cumple

De la evaluacion, se advierte que las propuestas técnicas de los participantes: GRUPO ARTF ¥
COMUNICACION, S.C,; SR & FRIENDS, S.A. DE C.V,, NO CUMPLEN con la totalidad de los requisitos
indispensables solicitados, los cuales se sefialan en el Anexo |l “Evaluacién Técnica”, mismo que se
adjunta a la presente acta y se tiene por reproducido como si a la letra se insertare.

Dichos incumplimientos afectan la solvencia de las propuestas, y en consecuencia, es causa de
desechamiento, por lo anterior, se DESECHAN las propuestas de los participantes CRUPO ARTE Y
COMUNICACION, S.C.; SR & FRIENDS, S.A. DE CV.

EVALUACION DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS (COTIZACIONES).
Se procedid a realizar la evaluacion de las cotizaciones, de aquellas propuestas técnicas gque
resultaron solventes legal y técnicamente, de conformidad con lo establecido en los Anexos 1,2y 3

de la Solicitud de cotizacién.

Para gue una cotizacidn sea aceptada, debié cumplir en su totalidad con los aspectos econdmicos
solicitados en el Anexo 4 “Propuesta Econdmica” (Cotizacién).

La cotizacidn es la siguiente:;

N e L Bt Bso, €50 B ane Norte, Adccldia Quauhtemons, €. P, 06700, COMX. Tel. {58) 5726 1700, Ext. 14257 WWLIMSs,g0r mx 4dzb

/




DIRECCION DE ADMINISTRACION '

Unidad de Adquisiclones e Infreestructura o -”’\.‘V%; :
Coordinacion de Adquisicion de Bienes e S~

y Contratacidn de Servicios

Coordinacian Técnica de Adquisicion % e
S S . by i -, de Bienes de Inversién y Activos e e SRR
GOBIERNO e fpi;’l. j Divisién de Contratacién de Actives y Logistica b hi
- d Ty B ~
MEXYICO | e
LV . 4%, B L & TV < R gy
AEE, s L%, & Go N i;&’.'L't e
- ) Aiio dr!: o

“ndependencia,

ey =

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: AA-0SOGYRO19-E92-2021

OBJETO DEL PROCDIMIENTO: SERVICIO DE ELABORACION DE LA CARPETA INFORMATIVA
ELECTRONICA DE MEDIOS IMPRESOS Y ELECTRONICOS; AS| COMO EL MONITOREO Y GENERACION
DE LAS ALERTAS CON INFORMACION DIFUNDIDA EN PORTALES DE INTERNET , NOTICIEROS DE
RADIO Y TELEVISION (MATUTINO, VESPERTINO , NOCTURNO)] Y PROGRAMAS DE ANALISIS Y
OPINION

Licitante: EFINFO, S.A.P.l. DEC. V.
Numero Concepto Unidad | Cantidad | Precio Unitario Importe
mensual

Servicic de Elaboracién de ia
Carpeta Informativa
Electronica de Medios
Impresos y Electrénicos; asi
1 como el Monitoreo vy | Servicio 1 $45,000.00 $45,000.00
Generacién de las Alertas con
la Informaci " pn Difundida en

Portales de Internet,
Noticieros de Radio vy
Television (Matiutinos,

Vespertinos, Nocturnos) vy
Programa de Analisis vy

Opinidon
Subtotal $45,000.00
IVA $ 7,200.00
Monto Total $52,200.00 ]

RELACION DE PARTICIPANTES CUYAS PROPUESTAS SE DESECHARON.

Se incluye un cuadro resumen de los participantes cuyas propuestas se desecharon, con la
expresién sintética del motivo.

[ PARTICIPANTE | MOTIVO {S) DESECHAMIENTO
GRUPO ARTE Y COMUNICACION, S.C. TECNICO
SR & FRIENDS, S.A. DE C.V. TECNICO

ll. RELACION DE PARTICIPANTES CUYAS PROPUESTAS RESULTARON SOLVENTES.

Se incluye un cuadro resumen de los participantes cuyas propuestas resultaron solventes,

PARTICIPANTE |
EFINFO, SAP.L DEC.V. |

\

N\

w Mo, 220 510 17w, Coi. Nom: Norte, Alaidia Cuauht Lmog, £, R, D&700, COME. Tel. {55} 5726 1700, Ext. 14257 Www.imsgs.got.mx
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ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: AA-050GYRO19-E92-2021

OBJETO DEL PROCDIMIENTO: SERVICIO DE ELABORACION DE LA CARPETA INFORMATIVA
ELECTRONICA DE MEDIOS IMPRESOS Y ELECTRONICOS; ASI COMO EL MONITOREQO Y GENERACION
DE LAS ALERTAS CON INFORMACION DIFUNDIDA EN PORTALES DE INTERNET , NOTICIEROS DE
RADIO Y TELEVISION {MATUTING, VESPERTINO , NOCTURNO) Y PROGRAMAS DE ANALISIS Y
OPINION

ADIUDICACION.

Con sustento en las evaluaciones que anteceden y que son el fundamento y soporte de esta
decision, quien preside, emite la ADJUDICACION PUBLICA ELECTRONICA DE CARACTER

NACIONAL N° AA-050CYRO19-E92-2021, en los siguientes términos:

Se DESECHA |as propuestas de los patrticipantes:

PARTICIPANTES
liFeLJPD ARTE Y COMUNICACION, S.C.
{ SR & FRIENDS, S.A. DE C.V.

Asimismo, se ADJUDICA el contrato relativo al servicio de Servicio de Elaboracién de la Carpeta
informativa Electronica de Medios Impresos y Electrénicos; asi como el Monitoreo v Generacién
de las Alertas con la Informacién Difundida en Portales de Internet, Noticieros de Radio vy
Televisién {(Matiutinos, Vespertinos, Nocturnos) y Programa de Analisis y Opinidn, al participante
EFINFO, S.AP.L. DE C. V. por un monto mensual de $ 45000,00, (Cuarenta y cinco mil pesos 00/100
M. N}, sin incluir el IVA

Lo anterior, por las razones expuestas en esta Adjudicacion y en las evaluaciones que son sustente
de la decisién, cuya propuesta resultd solvente, ya que cumple con los requisitos legales, técnicos y
economicos establecidos en la Solicitud de cotizacién, y ademas, al haber ofrecido el precio mas
bajo, por lo que garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

El contrato es por una vigencia a partir de la notificacion de la adjudicacién y hasta el 31 de
diciembre de 2021.

Lo anterior, considerando los precios unitarios de la cotizacién del participante, misma que para los
efectos de la presente Adjudicacién se tienen por reproducida en este apartade como si a la letra
se insertare.

V. NOMBRE Y CARGO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE REALIZARON LAS EVALUACIONES.

Evaluacién Servidor pudblico responsable
Area Técnica/Requirente:
Evaluacién Técnica Miguel Angel Sandoval Cervantes
Titular de la Coordinacién Técnica de

- \I x - - s i -
e pfa Me. 330, 5o, plae, ol Rem s Laree, Alcaldiz Cuavhtémoc, €. 9, 06700, CDMX, Tol. [55) 5726 T7GO, Ext, 14257 WL T g by itde ¥
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ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: AA-0S0GYRO18-ES2-202]

OBJETO DEL PROCDIMIENTO: SERVICIO DE ELABORACION DE LA CARPETA INFORMATIVA
ELECTRONICA DE MEDIOS [MPRESOS Y ELECTRONICOS; AS| COMO EL MONITOREO Y GENERACION
DE LAS ALERTAS CON INFORMACION DIFUNDIDA EN PORTALES DE INTERNET , NOTICIEROS DE
RADIO Y TELEVISION {MATUTINO, VESPERTINO , NOCTURNO) Y PROGRAMAS DE ANALISIS Y
OPINION

Evaluacién Servidor pGbiico responsable
Informacion

[ Area Contratante:

Evaluacién de la firma
electrénica, legal Y | Mtra. Elia Sandra Varas Galeana
econdmica Titular de la Divisién de Contratacién de

Activos y Loglstica

CIERRE DEL ACTA.,

Para efectos de la notificacion, en términos de los articulos 37 Bis de |a Ley y 45 del Reglamento, se
difundirda un ejemplar de la presente acta en la direccién electrénica de CompraNet
https://compranethacienda.gob.mx/web/login.htmi. Asimismo, se informa que a partir de esta fecha
se pone a disposicion, copia de esta acta en el tablero de avisos dispuesto en el piso 5 de la Divisidn
de Contratacién de Activos y Logistica, del inmueble ubicade en Calle Durango No. 291, Colonia
Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtemoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, por un
términe no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los participantes,
acudir a enterarse de su contenido y en su caso, obtener copia de la misma. Este procedimiento

sustituye a la notificacién personal,

No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por terminado este acto, siendo las 9:30 horas dia
en que se actda, firmando la presente todos los gue en €l intervinieron, para los efectos legales,
administrativos y de notificacién a que haya lugar, sin que la falta de firma de alguno de elios reste

validez al acta.
Esta Acta consta de 7 fojas (tiles y dos anexos, constantes de 29 paginas.

SERVIDORES PUBLICOS DEL IMSS

Nombre y cargo Firmja

Mtra. Elia Sandra Varas Galeana

Titular de la DivisiSn de Contratacién de Activos A%
Loglstica

(Area Contratante)

DUregiin o, 237, Ste, plro, Oal o, Horte, Alcsldia Curuhtémoe, C. P, 06700, COMX. Tel, {55) 5726 1700, Ext. 14257
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ANEXO I
EVALUACION ECONOMICA

ADJUDICACION DIRECTA ELECTRONICA DE CARACTER
NACIONAL No. AA-050GYRO019-E92-2021
“OBJETO DEL PROCEDIMIENTO: SERVICIO DE ELABORACION DE LA CARPETA
INFORMATIVA ELECTRONICA DE MEDIOS IMPRESOS Y ELECTRONICOS; ASI COMO EL
MONITOREO Y GENERACION DE LAS ALERTAS CON INFORMACION DIFUNDIDA EN
PORTALES DE INTERNET, NOTICIEROS DE RADIO Y TELEVISION (MATUTINO, VESPERTINO,
NOCTURNO) Y PROGRAMAS DE ANALISIS Y OPINION"

Derivado del resultado de la evaluacidon técnica de las proposiciones recibidas v que
resultd técnicamente solvente, siendo la del licitante EFINFO, S.A.P.l. DE C.V,, se procedio
a la revisién de la propuesta econdmica del licitante.

Se llevd a cabo la revisién y analisis detallado de la propuesta econdmica del licitante,
debiendo cumplir en su totalidad con los aspectos econdmicos solicitados en el Anexo
Cuatro “Propuesta Economica”.

Sobre el particular, se advierte que el licitante presentd su propuesta econdmica firmada
electronicamente, tal como se desprende de los Reportes que se obtuvieron del Sistema
CompraNet y respeta el contenido del Anexo Nueve “Propuesta Economica”.

El monto de la propuesta econdmica es como se muestra a continuacion:

Partida Unica.

Licitante: EFINFO, S.A.P.l. DE C. V.

Numero Concepto Unidad Cantidad Precio Unitario Importe
mensual

Servicio de Elaboracion de la

Carpeta Informativa
Electronica de Medios
Impresos y Electrénicos; asi
como el Monitoreo Y

GCeneracion de las Alertas con
la Informaci pn Difundida en

1 Portales de Internet, | Servicio L $45,000.00 $45,000.00
Noticieros  de Radio vy
Television (Matiutinos,

Vespertinos, Nocturnos) vy
Prcgrama de Analisis vy &
Opinién //
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Se aprecia que la propuesta economica del licitante EFINFO SAP. DE CV. se encuentra
dentro de la mediana de la Investigacién de Mercado.

Esta evaluacién se realiza con fundamento en el Articulo 51 del Reglamento de Ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sectro Pdblico y en los numerales 422117
“Analizar y evaluar la propuesta econdémica de las proposiciones” del Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos Y
Servicios del Sector Publico.

Ciudad de México, a 1de junio de 2021

N Galeana

o

Elia Sandra
Titular de Divisién
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ANEXO |
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EVALUACION DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPOSICION

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO AA-050GYRO019-E92-2021

SERVICIO DE ELABORACION DE LA CARPETA INFORMATIVA ELECTRONICA DE MEDIOS
IMPRESOS Y ELECTRONICOS; ASI COMO EL MONITOREO Y GENERACION DE LAS ALERTAS CON
INFORMACION DIFUNDIDA EN PORTALES DE INTERNET , NOTICIEROS DE RADIO Y TELEVISION

(MATUTINO, VESPERTINO , NOCTURNO) Y PROGRAMAS DE ANALISIS Y OPINION

En

los apartados 413 de

la Convocatoria, se relaciona

la documentacidé

n distinta de la

proposicion que debian exhibir los licitantes precisando en cada caso, si afecta la solvencia de Ia
proposicion y remitiendo en su caso, a los apartados de la Convocatoria, Formatos y Anexos
respectivos.

GRUPO ARTE Y
% AP DE z &FRIE . Al
DOCUMENTO DESCRIPCION CRINES) 3:4) COMUNICACION, | R et
C.V. DE C.V.
S.C.
—— Escrito de Facultades. SRR Simple
Hae G b (paginas 1-3) (paginas 1-3
(paginas 1-3) pag pHglree)-5)
— Escrito de nacionalidad. Cumple Cumple Cumple
Anexo 3 (pagina 6) (pagina 6} (pagina 5)
Declaracion escrita de los
icul
artlcu' 0.5.50 y 60 de la Ley de Euprigle Eumipla
Anexo 3 Adquisiciones, (pagina 4) Cumple i
Arrendamientos y Servicios RAS (pagina 4) Pag
del Sector Publico.
Anexo 3
Anexo 3 Declaracion de integridad. Cumple Cumple
Anexo 3 (pagina 5) e b (pagina 4)
(pagina 4)
cumol Cumple Cump[e
Manifestacion de G (pagina 9) {pagina 8)
Anexo 3 oo £ ; (pagina 9)
estratificacion de las micro, MEHifiast " .
pequeha o mediana B e R Manifiesta ser Manifiesta ser
empresa {MIPyMES), a P Pequefia empresa Pequena empresa
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CRUPO ARTE Y
EFINFO, S.4.P.l. DE SR &FRIENDS, S. A.
DOCUMENTO DESCRIPCION . COMUNICACION , .
C.V. s.C DE C.v.
Escrito de liberar al Instituto Cumple
i |
de toda responsabilidad de (C:r}:;e:;) (C:Tnpales) {pagina B)
Anexo 3 Caracter Civil, mencantil y pag S
:zmh:gteoii ° Manifiesta ser Manifiesta ser Manifiesta ser
Wb s wire Pequefia empresa Pequeha empresa Pequefa empresa
srexeh | proposiovesii Presento Presento i
CEETaNEL {pagina 9) {pagina 9) (pagina 8)
Anexo 3

Con base en la evaluacién que antecede, se concluyd que la documentacién distinta presentada
por los licitantes EFINFO, S.A.P.I. DE C.V.; GRUPO ARTE Y COMUNICACION » S.C.; SR &FRIENDS, S. A. DE
C.V. cumplen satisfactoriamente con los extremos solicitados en la Convocatoria.

Finaimente, se revisé el Directorio de proveedores y contratistas sancionados, e Impedidos

emitido por la Secretarfa de la Funcién Publica del dia 1 de

junio de 2021, verificando que el

licitantes EFINFO, S.A.P.l. DE C.V.; GRUPO ARTE Y COMUNICACION y 5.C.; SR &FRIENDS, S. A. DE CV. no
se encuentra sancionado.

Esta evaluacion se realiza con fundamentos en los numerales 422115 “Evaluacién de los
aspectos legales de las proposiciones” del Manual Administrativo de Aplicacién General en

Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puiblico.

Ciudad de México, 3.] de junio de 2021

Tituiar de Divisié
Activo
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Cficio No. 09 53 84 61 1CFJ/2021/ tEVR 2 Ciudad de México, a1 de junio de 2021.

Num. de Contratacién: AA-O50GYRO019-E92-2021

Lic. Luis Becerra Solis

Representante Legal de

EFINFO, S.A.P.l. de C.V.

Mariano Escobedo No. 510, Piso 6 Colonia Azures
Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11590, Ciudad de México
Presente.

Mediante oficic No. 02.9001GBC010.CBA1/2021/014 de fecha 20 de abril de 2021, la
Coordinacion Técnica de Informacion, solicité con fundamento en los articulos 134 de |a
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26 fraccién [il, 26 fraccion I, 28
fraccion |, 42 y 46 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LAASSP), la contratacion por Adjudicacion Directa Nacional del Servicio de
Elaboracion de la Carpeta Informativa Electronica de Medios Impresos y Electronicos;
asi como el Monitoreo y Generacién de las Alertas con la Informacién Difundida en
Portales de Internet, Noticieros de Radio y Televisién {Matiutinos, Vespertinos,
Nocturnos) y Programas de Analisis y Opinién.

Al respecto, en términos de lo previsto en el articulo 84, cuarto parrafo del Reglamento
de la LAASSP, se le notifica que la citada contratacidn identificada con el nUmero AA-
050GYRO19-E92-2021, se llevara a cabo con su representada, lo anterior, en virtud de que
cumplio con los requisitos legales, técnicos y econdémicos solicitados, la cual sera con una
vigencia a partir de la notificacion de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2021,

El monto mensual es de $45,000.00 (Cuarenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.) sin IVA
incluido, el cual se tiene por reproducido en esta notificacién como si a la letra se
insertare.

Con lo dispuesto en los articulos 37, parrafo sexto y 46, primer parrafo de la LAASSP, asj
como 84 de su Reglamento, con la presente notificacion de adjudicacion, las
obligaciones seran exigibles, sin perjuicio de la obligacién de firmar el contrato en la
fecha y hora que determine la Divisién de Contratos del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS o Instituto).

Para efectos de la suscripcion del contrato respectivo, es necesaric que previamente a su
firma, entregue la documentacion correspondiente en copia simple y original o copia |

Durango No, 291, 510, piso, Col. floma Nerte, Alcaldia Cuauhtemoc, C. P, 06700, COMX, Tel. {55} 5726 1700, Ext. 14257 Www.imss.gob.mx
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certificada para cotejo a la titular de la Division de Contratos, de los siguientes
documentos;

a) Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones.

b) Poder notarizl del representante legal que firmara el contrato

c) ldentificacion oficial vigente y con fotografia del representante legal.

d) Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.

e} Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses

f) En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos del articulo 3 de la Ley
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequena y Mediana Empresa.

g) Escrito bajo protesta de decir verdad, en términos del articulo 50 y 60 de la LAASSP.

h) Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempena empleo, cargo o comisién
en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempenarlo, con la formalizacion
del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés, en términos de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas. En casc de que personas maorales,
como lo es su representada, dicha manifestacién debera presentarse respecto a los
socios o accionistas que ejerza control sobre la sociedad.

i) Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el Servicio de
Administracidon Tributaria (SAT) vigente a la firma del contrato, en términos del
articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion.

j) Opinién positiva del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social
vigente a la firma del contrato emitida por el IMSS, en términos del articulo 32-D del
Cédigo Fiscal de la Federacion y del Acuerdo ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR,
publicado en el DOF el 30 de marzo de 2020.

k) Constancia vigente de situacion fiscal emitida por el instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), en los términos establecidos por las
“Reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de amortizaciones” publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion (DOF) el 28 de junio del 2017,

En caso de gue su representada no se encuentre registrada ante este instituto o; cuente
con Registro Patronal pero se encuentre dado de baja, de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 12 de la Ley del Seguro Social (LSS}, no podra obtener la citada Opinion, por
lo cual podra dar cumplimiento a tal requerimiento presentando lo siguiente:

. Documento emitido por este Instituto (resultade de la consulta en el sistema para
obtener la Opinién), en el que se haga constar que no se puede emitir la Opinion
de cumplimiento, de conformidad con la Regla Quinta del Anexo unico del
ACDO.ASL.HCT.260220/64.P.DIR publicado en el DOF el 30 de marzo de 2020.
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[l. Escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la
multicitada Opinién, justificando el motivo y anexando el dccumento en el que
conste gue no se puede emitir la misma, y

En el caso de aquellos patrones (proveedores o contratistas y sus subcontratados) que
tengan mas de un Registro Patronal ante el Instituto y alguno o mas de uno de estos
Registros no se encuentre al corriente en el cumplimiento de las multicitadas
obligaciones, no se podra considerar que se encuentra al corriente en el cumplimiento de
dichas obligaciones, aun cuando el registro patronal que haya utilizado para el contrato
que se trate si se encuentre al corriente en sus pagos, por lo que debera regularizar todos
sus Registros a efecto de poder obtener la Opinién positiva.

En caso de que su representada se encuentre inscrita, en el Registro Unico de
Proveedores y Contratistas de CompraNet, debera remitir Unicamente la documentacién
referida en los incisos: g), h) i), i) y k).

EI IMSS se reserva el derecho de firmar el contrato si he presenta las Opiniones positivas
emitidas por el SAT e IMSS, o no acredita estar al corriente en el pago de aportaciones
patronales y entero de descuentos ante el INFONAVIT, documentos indispensables para la
firma del contrato. En caso de no presentarlos, se procedera a informar al Organo Interno
de Control del Instituto, la no formalizacion del contrato por causas imputables al
proveedor para que determine, en su caso, la sancidn correspondiente.

Asimismo, de conformidad con el articulo 48 de la LAASSP se informa a la empresa
adjudicada que deberan entregar la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los
diez dfas naturales posteriores a la firma del mismo.

A fin de que el area contratante esté en condiciones de incorpeorar a CompraNet los datos
relativos al contratc que se derive de este procedimiento de contratacion, su
representada es responsable de estar inscrita y mantener actualizada su informacion en el
Registro Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC) de CompraNet; de conformidad vy
para los efectos de lo establecido en las dispcsiciones 18 y 19 del Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones que deberdn observar para la utilizacion del Sistema
Electrénico de Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2011.

La firma del contrato se realizara dentro de los 15 dias naturales posteriores a la presente
notificacion de adjudicacion en la Divisién de Contratos, sita en la Calle Durange ndmero
291, Piso 10, Celonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cdodigo Postal
06700, Ciudad de México, lo anterior, de conformidad a lo establecido en el articulo 46 de
la LAASSP,
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Lo anterior se comunica de conformidad con el articulo 2, fraccion | del Reglamento de |a
LAASSP; numeral 42.41.3 del Manual Administrativo de aplicacién General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; numeral 5.2.8 inciso a) de las
Politicas, Bases vy Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social y numeral 71.3.2.23 del Manual de
Organizacion de la Direccion de Administracion del Instituto.

Sin mas por el momento, aprovecho la oportunidad para enviar un cordial saludo.

Atentamente,

WGaleana

Titular de la Division dé Wontratacion

C.c.p. Mtra, Maria Cabriela Quintanar Olvera, Titular de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos.- Para su conocimiento.

Elaboro: JAR"
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Numero

R1M0174

ANEXO 3 (TRES)

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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Of. No. 09.9001GB0O010.GBA1/2021/012

Ciudad de México a 16 de febrerco de 2021.

Lic. Juan Manuel Garcia Vazquez
Titular de la Divisiéon de Retroalimentacién y Analisis
PRESENTE.

Hago referencia a la necesidad de contratar el “SERVICIO DE ELABORACION DE
LA CARPETA INFORMATIVA ELECTRONICA DE MEDIOS IMPRESOS Y
ELECTRONICOS; ASI COMO EL MONITOREO Y GENERACION DE ALERTAS CON
LA INFORMACION DIFUNDIDA EN PORTALES DE INTERNET, NOTICIEROS DE
RADIO Y TELEVISION (MATUTINOS, VESPERTINOS, NOCTURNOS) VY
PROGRAMAS DE ANALISIS Y OPINION", cuyas caracteristicas técnicas y alcances
derivan de las funciones de la Division a su cargo, y en ese sentido le comunico
gue he tenido a bien designarlo como &rea técnica y administrador de la
contratacion, con base en lo que establece la politica 4.17 de las “Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social”, en relacidn a lo establecido en el numeral
81.22.3 del Manual de Organizacién de la Direccion de Vinculacion Institucional y
Evaluacion de Delegaciones.

La presente desighacion también se refiere a la representacion técnica que se
requiera durante las etapas del procedimiento de contratacién.

Sin mas por el momento y agradeciendo su apoyo, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENT

'

Miguel Angel Sandpval Cervantes
Coordinador Técnico de Informacion

C.cp L. Rubéh Sanchez Martinez. Titular de la Unidad de Comunicacién Social.
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