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Contrato Abierto para la prestacién de Servicio de Mantenimiento Integral a la Plataforma de
Equipos Switches de Comunicacién de Datos, que celebran por una parte, el INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGUROQ SOCIAL, que en lo sucesivo se denominard “EL INSTITUTO”,
representado en este acto por el C. JOSE MANUEL OLAN GIL, en su caracter de Apoderado
Legal, y por la otra parte, la empresa denominada KROLLS TELCOMM DE MEXICO, S.A. DE
C.V., a quien en o sucesivo se le denominara como “EL PROVEEDOR?”, representada por la
C. BEATRIZ ESCOBAR RAMIREZ, en su caracter de Apoderada Legal, a quienes en forma

conjunta se les denominard “LAS PARTES”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas
siguientes:

DECLARACIONES

l.- “EL INSTITUTO” declara a través de su Apoderado Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro

Social, como un servicio plblico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y5°dela
Ley del Seguro Social.

l.2.- Esté facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién

vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccidn 1V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- EI'C. José Manuel Olan Gil, en su caracter de Titular de la Unidad de Adquisiciones e‘ﬁ
Infraestructura, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento,

juridico en su calidad de Apoderado Legal, de conformidad con lo establecido en el articulo 268
A de la Ley de Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio de la Escritura
Publica nimero 81,077 de fecha 21 de marzo de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado
Cecilio Gonzélez Marquez, Titular de la Notaria Pablica Namero 151 del Distrito Federal, hoy
Ciudad de México, actuando como suplente en el protocolo de la Notaria Publica Numero 37 del
Distrito Federal, hoy Ciudad de México, de la que es Titular el Licenciade Carlos Flavio Orozco
Pérez, e inscrita en el Registro Plblico de Organismos Descentralizados bajo el folio nimero
97-7-27032019-184244, de fecha 27 de marzo de 2019; manifiesta bajo protesta de decir
verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni

restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales.

l.4.- El C. Eduardo Oropeza Ortiz, Titular de la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura .
Tecnolégica Institucional de “EL INSTITUTO”, funge como Administrador del presente b/
contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo que dispone el P

articulo 84, pendltimo pérrafo del Reglamento de la Ley de

quisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Puablico.
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1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere la
contratacion del Servicio de Mantenimiento Integral a la Plataforma de Equipos Switches de
Comunicacién de Datos, solicitado por la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura
Tecnolbgica Institucional.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42061506 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de folio 0000106628-2019,
emitido por la Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion de fecha 27
de marzo de 2019.

I.7.- Con fecha 20 de mayo de 2019, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica mediante acta
de fallo, adjudicé a “EL PROVEEDOR?” en el procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres
Personas Nagcional Electronica nimero IA-050GYR019-E66-2019, la asignacion del servicio
indicado en el Anexo 1 (uno) del presente contrato, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion II, 26 Bi
fraccién |l, 28 fraccion |, 40 Ultimo parrafo, 43 fraccion V, 45, 46 y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos de su Reglamento y
demas disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 2 (dos), del
presente instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la Convocatoria y el presente instrumento juridico, prevaleceré lo establecido en
la Convocatoria.

1.9.- Sefala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, piso PH, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Apoderada Legal, que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 133,687 de fecha 12 de febrero de
2009, pasada ante la fe del Licenciado Joaquin Humberto Caceres y Ferraez, Titular de la
Notaria Publica nimero 21 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad
y de Comercio de la misma Entidad, en el folio mercantil nimero 394382,

I.2.- La C. Beatriz Escobar Ramirez, acredita su personalidad en términos de la Escritura
Pablica nimero 144,479 de fecha 04 de febrero de 2016, pasada ante la fe del Licenciado
Joaquin Humberto Céceres y Ferrdez, Titular de la Notaria Publica nimero 21 del Distrito
Federal, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la misma Entidad,
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en el folio mercantil nimero 394382*, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las

facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en
forma alguna.

I1.3.- Su objeto social conforme a su Acta Constitutiva consiste, entre otros, en la implantacién,
desarrollo, soporte y mantenimiento de toda clase de tecnologias de la informacion, asi como

servicio de consultoria en general y gestoria ante dependencias gubernamentales y consulares
relacionadas con el objeto social.

I1.4.- Cuenta con los registros siguientes:
* Registro Federai de Contribuyentes niimero: KTM090212KD9.
e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT numero: ||| | | |G G

I.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién Miscelénea Fiscal para 2019, publicada el 29 de abril de 2019,
del cual presenta copia a “EL INSTITUTO"” para efectos de la suscripcién del presente contrato.

I.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, vy al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto

en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias cormespondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I.7.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre

el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y su modificacién publicada en el

mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcién del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se

apliquen los recursos derivados de! presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

i.8.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en los b,
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patrgnales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del presente con
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11.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinaciéon de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

11.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

II.11.- Refine las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

1.12.- Para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Calle
Shakespeare namero 21, 2° Piso, interior 201, Colonia Anzures, Demarcacion Territorial Miguel
Hidalgo, Cédigo Postal 11590, en la Ciudad de México, teléfono: 5557-9001, correo electronico:
beatriz.escobar@krolls.com.mx.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el Servicio de
Mantenimiento Integral a la Plataforma de Equipos Switches de Comunicacién de Datos, cuyas
caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se describen en los Anexos 1 (uno) y 2
(dos) del presente instrumento juridico, asi como a las condiciones de la convocatoria y acta de
fallo del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el
Portal de Compras Gubernamentales CompraNet.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
minima de $800,000.01 (OCHOCIENTOS MIL PESOS 01/100 M.N.), incluyendo el Impuesto al
Valor Agregado (I.V.A.), y por la cantidad méxima de $2,000,000.03 (DOS MILLONES DE
PESOS 03/100 M.N.), incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de conformidad con
los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente co trato.
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“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuardn pagos mensuales (mes calendario) a
“EL PROVEEDOR?” por servicios prestados (devengados) de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 93

de su Reglamento, asi como por lo establecido en los Términos y Condiciones, que se agregan
en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

“EL INSTITUTO" se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR", el importe detallado y documentado
en el “Acta administrativa de entrega-recepcién mensual del Servicio de mantenimiento integral

a la plataforma de equipos switches de comunicacién de datos”, bajo los procesos
administrativos de “EL INSTITUTO"”.

El pago de los servicios se efectuard en pesos mexicanos, en los plazos normados por la
Direccidn de Finanzas en el “Procedimiento para la recepcidn, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y constitucion de fondos fijos®, a los 20 (veinte)
dias naturales posteriores a la entrega de la representacion impresa del Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI) y documentacién comprobatoria que acredite la entrega de los
servicios en la Divisién de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite
de Erogaciones, dependiente de la Direcciébn de Finanzas, sita Calle Gobernador Tiburci

Montiel nimero 15, Colonia San Miguel-Chapultepec, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, |
en la Ciudad de México, Codigo Postal 11850, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00
horas, previa validacion y autorizacion que para tal efecto realice el Administrador del Contrato.

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacién electrénica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes 1MS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepciébn de pagos”, también denominado “recibo electrénico de pago®, el cual
elaberara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de\“EL INSTITUTO?” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos serd determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago. ’
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El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El Administrador del Contrato serd quien dara la autorizacién para que la Direccién de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables® del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucidn, modificacién, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En ninguin caso se deber4 autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado
y notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en e
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO"
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al Administrador del Contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las éreas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electronica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcién no genere alta a través del SAl o el PREI Millenium de manera
electrénica, deberan contener la firma de recepcién y de autorizacion para el tramite de pago de
acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, |glosa y aprobacion de
documentos presentados para trdmite de pago y la constitucion, medificacién, cancelacion,
operacién y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega;Recepcion.
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Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el Administrador del Contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable
de realizar el proceso, conforme al "Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacién,
operacion y controi de fondos fijos™.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales

desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presenie su CFD! con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 80 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que

“EL PROVEEDOR" presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.

El Administrador del Contrato llevara a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios dei Secior Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompafiada de los documentos siguientes:

* Copia de la identificacién oficial vigente con fotografia y fima de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

+ El CFDI que redna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucién de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

» La solicitud la realizara al Administrador del Contrato para la 'determinacion de 1a procedencia
del pago vy, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones dependiente de la Dirgcgidn de Finanzas.
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El pago de los servicios quedarda condicionado proporcionalmente al pago que *“EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por
concepto de deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones
correspondientes sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el
supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni
la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de

conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,:

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” debera proporcionar el servicio que se menciona en la Clausula Primera del
presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y
Condiciones, integrados en el Anexo 1 {uno) del presente instrumento juridico, apegandose a
las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la convocatoria y acta de fallo del
procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de
Compras Gubernamentales CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio iniciara a partir del 21 de mayo y
hasta el 31 de diciembre de 2019.

Lo anterior de conformidad con lo dispuesto por los articulos 46 de la Ley de )l\dquisicionesa7

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga expresamente a
prestar el servicio requerido para cada unidad, descrito en el “Apartado 1, Tabla de Distribucién
de Switches de Comunicacién de Datos Institucionales”, integrado en el Anexe 1 (uno) del
presente contrato.

Sin embargo, derivado de la operacién institucional, la ubicacién de los equipos puede ser
susceptible de cambio de domicilio, inclusive a algin inmueble que no se encuentre
considerado en el Anexo Técnico, integrado en el Anexo 1 {uno) del presente instrumento
juridico, por lo tanto, “EL PROVEEDOR” esta obligado, a proporcionar el servicio, sin costo
adicional para “EL INSTITUTO”, en los nuevos domicilios a donde se reubiquen.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones adquiridas, de acuerdo a lo establecido en el Anexo
Técnico y los Términos y Condiciones, que se agregan al Anexo 1 {uno) del presente contrato
y de conformidad con lo siguiente:

El "Servicio de mantenimiento integral a la plataforma de equipos switches de comunicacién de
datos” se refiere al soporte técnico que se le debe brindar a la infraestructura de comunicacion
de datos de “EL INSTITUTO”, y en especifico, a los equipos switch de comunicacion de datos
en sus diferentes perfiles y tipos, que presentan una o varias fallas.
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Se deberd entender por soporte técnico a la eliminacion de fallas en los equipos o en los
componentes de hardware y software, para lo cual, “EL PROVEEDOR” deberd considerar
todos y cada uno de los recursos técnicos, humanos y de infraestructura de “EL
PROVEEDOR”, como equipos, partes, componentes y refacciones necesarios para lograr la

total solucién de fallas, todas elias originales y nuevas, de acuerdo al diagnéstico de los
equipos.

El servicio es de tipo correctivo para todos los equipos descritos en el Apartado |, “Tabla de
Distribucién de Switches de Comunicacién de Datos Institucionales” del Anexo Técnico,
incorporado al Anexo 1 {(uno) del presente instrumento juridico.

Para hacer constar que la prestacion del servicio se llevé a cabo a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”, se elaborard lo descrito en el numeral 10 de los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

Adicionalmente a lo anterior, “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar los servicios, apegandose

a lo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, integrados en el Anexo
1 (uno) del presente contrato.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestaciéon del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES" convienen que la vigencia del presente contrato ser4 a
partir de su formalizacién y hasta el 31 de diciembre de 2019.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcién
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través de los administradores del presente contrato para tal efecto.

“EL PRCVEEDCR” debera presentar ia solicitud correspondiente deniro de ios 5 {cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demés documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual seré necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procederé el pago de los gastos financieros a que hace

referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en rticulo 53 de la LAASSP, “EL
PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de os dafios y/o perjuicios que por
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inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros.
Asimismo, se obliga a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion
de “EL INSTITUTO”; por lo que responderd de los defectos y vicios ocultos que afecten la
calidad de los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como
durante la vida qtil del bien, asi como a responder de cualquier ofra responsabilidad en que
hubiere incurrido en los términos sefialados en el Cédigo Civil Federal.

Lo anterior, de acuerdo a la Garantia del Servicio descrita en la Clausula Décima, inciso a), del
presente contrato.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A)), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO?” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste serd la de dar aviso en el

domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL; INSTITUTO"™ de cualquier
controversia o responsabilidad de carédcter civil, mercantil, pen ministrativa que, en su

caso, se ocasione.
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Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obiiga a entregar a “EL INSTITUTO” las
garantias que a continuacién se indican:

a)

b)

DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar una garantia sobre los
equipos cedidos (sustitucion definitiva), derivados de la atencién en el soporte técnico, la
garantia deberd tener una cobertura de por lo menos 1 (un) afio, contado a partir de Ia
aceptacion de solucion del incidente por parte de “EL INSTITUTO”.

Asimismo, cuando la reparacion implique el cambio de piezas, “EL PROVEEDOR”
debera otorgar la garantia por escrito comrespondiente sobre las refacciones utilizadas,
manc de obra y trabajos de soporte técnico, por un periodo de 180 (ciento ochenta) dias
naturales contados a partir de la firma de aceptaci6n de solucién del incidente por parte
de “EL INSTITUTO”, por lo que una falla o serie de falias que reincidan sobre el mismo
equipo, o parte del mismo, dentro de dicho periodo de garantia, reiniciard nuevamente la
contabilizacion dei periodo de la misma hasta su total reparacién.

Para la aplicacién de las garantias de los equipos cedidos (sustitucién definitiva) y/o
reparados (cuando la reparacién implique el cambio de piezas), “EL PROVEEDOR” s
apegara a lo establecido en los niveles de servicio indicados en el puntc 9 “Niveles de
servicio acordados que deberan cumplirse” del Anexo Técnico integrado en el Anexo

(uno) del presente contrato; en caso contrario, se aplicaran las deductivas establecidas
en el presente contrato.

DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a enfregar a
mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos de la fraccién Il del articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente
contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro
Social” por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe maximo que
se indica en la Clausuia Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado (I.V.A.) en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefialada en la Division de Contratos, ubicada en Calte Durango niimero 291 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de
Mexico, apegandose al formato que para tal efecto se entregéré en la referida Division.
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Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion
que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad
de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, debera
presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Divisién de Contratos,
misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza

observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tarda

dentro de los 10 {diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO" llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacion con lo ofertado.

c¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL
PROVEEDOR” no entregue en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, de conformidad con la Clausula Décima, inciso b).

d)  Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR”, por
cada dia de atraso en el cumplimiento de la prestacion de! servicio sera del 2.0% (dos por
ciento) del valor de los servicios prestados fuera del tiempo establecide, sin considerar el LV.A,,
hasta el cumplimiento de su totalidad y se calculara conforme a lo sefidlado en el numeral 18 de
los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 1 (uno) del present trato.
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El Administrador del presente contratc seré el encargado de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PREIl Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacion electrénica.

“EL INSTITUTO” descontard las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR?”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a "EL INSTITUTO™ durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la entrega de los servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
Administrador del presente contrato seré el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias hébiles siguientes a la conclusidn del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancion equivalente al 1.0% {uno por ciento), por dia de incumplimiento en los
tiempos de solucién, conforme a los conceptos sefialados en el numeral 19, de los Términos y
Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del presente contratc.

El Administrador del presente contrato sera responsable del célculo, aplicacién y seguimiento
de las deducciones. El monto méaximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescisién del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con o
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Regiamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentard mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la mi . Los gastos no recuperables
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por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacién, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion de! Administrador del presente Contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL/b
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan a continuacion:

3

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

3. Cuando incumpla, fotal o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto
de los servicios que proporciona, o por ubicarse en los, limites de incumplimientos
previstos en la cldusula de penas convencionales y/o | deducciones del presente
instrumento.
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8. Cuando se sitie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia Econdmica, de acuerdo con
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancién impuesta a “EL PROVEEDOR”
con motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento
de contratacién, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de

Competencia Econémica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

10. Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente e! presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo-
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en

un termino de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacién de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
piazo sefialado en el inciso a), de esta Cidusula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las penas

convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescisién, de conformidad con el articuio 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de ia prestacion del
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servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de congiliacién “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el trdmite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continda vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"EL INSTITUTO™ podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, *EL INSTITUTOQ" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos © de operacién que se ocasionarian con la
rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, "EL INSTITUTO" establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atenderd-a las condiciones previstas en los dos Ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni auin substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

«EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lois stablecido en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, “EL INSTITUTO”
podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, ersu caso, la modificacion de
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la garantfa, en términos del articulo 103, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podrén acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR” puede

solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenic y por escrito, mismo que serd

suscrito por los servidores pablicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Conforme a la declaracién 1.4 el
Administrador del Contrato, ser4 el responsable de administrar y verificar el cumplimiento del
presente contrato, de conformidad con lo establecido en el documento de designacién de
Administrador del Contrato que se agrega al presente como Anexo 3 (tres), asl como lo

dispuesto por el articulo 84, penditimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal © permanente con dicho#
servidor publico, tendra caracter de Administrador del Contrato la persona que sustituya al’
servidor publico en el cargo, conforme a la designacién correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO" podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto en los
articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y 128 de

su Reglamento.
VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Anexo Técnico y Términos y Condiciones.

Anexo 2 {(dos)  “Propuesta Técnica-Econémica y Acta de Fallo”.

Anexo 3 (tres)  “Documento de designacién de Administrador del Contrato”
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VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de |a Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por quintuplicado, en la Ciudad de México, el 04 de
junio de 2019, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y |os restantes en poder
de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL KROLLS TELCOMM DE MEXICO, S.ADE C.V.

i
i
i
¢

’ ~JOSE MANUEL.'OLAN GIL C.BEATRIZE O ! AMIREZ
Apoderado‘Legal Aqoder A

:ant(
/
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ANEXO 1
“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 25 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Anexo 1.- “Anexo técnico”

1. Objetivo del documento.
Elaborar el anexo técnico que contenga los lineamientos, especificaciones \Y
requerimientos técnicos para la contratacién del “Servicio de mantenimiento
integral a la plataforma de equipos switches de comunicacién de datos” para el
Instituto Mexicano del Seguro Social, en 1o sucesivo el Instituto.

Clasificador Unico de Contrataclones Publicas (CUCoP); 35300001

2. Alcance.
EF Instituto requiere la contratacién del “Servicio de mantenimiento integral a fa
plataforma de equipos switches de comunicacién de datos”, en lo sucesivo el
servicio, que permita a la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura
Tecnoldgica Institucional, dependiente de la Direccién de Innovacién y Desarrollo
Tecnolégico, mantener su infraestructura tecnolégica de red de datos con |a
continuidad apropiada en las diferentes unidades operativas de Nivel Central.

El servicio se refiere al soporte técnico que se le debe brindar a ia infraestructura

de comunicacién de datos del Instituto, y en especifico, a los equipos switch de

comunicacién de datos en las diferentes unidades operativas de Nivel Central,

tomando en cuenta sus diferentes perfiles y tipos que presentan una o varias’
fallas y que el proveedor del servicio debera resolver a partir del dia siguiente de la

notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2019.

3. Perfil del posible proveedor.
El posible proveedor debera incluir en su proposicién la siguiente documentacion:

A. El posible proveedor deber4 acreditar ser una empresa con la experiencia técnica
requerida para proporcionar ¢l servicio solicitado anexando curriculo detallado de
la misma. El currfcuio deberé incluir nombres, teléfonos y cotreos electrénicos de
perscnas que puedan confirmar la experiencia solicitada.

B. El posible proveedor debers incluir en su proposicién la documentacién de su
personal que prestara el servicio.

1 MFMS - |
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o Ilngeniero cootrdinador: El Instituto requiere al menos 1 {uno).

Perfil. Personal con capacidad de decision y dedicado para atender los
requerimientos del Instituto, con capacidad para coordinar y dirigir al personal de
soporte técnico que designe el proveedor, representando a la empresa en los
compromisos establecidos para la prestacién del servicio, con experiencia en
liderazgo de servicios como el ofertado. El posible proveedor debera entregar
curriculo profesional en el que acredite el dominio en el servicio solicitado, asi
como la documentacién académica probatoria referente al nivel licenciatura
relacionada con las Tecnologias de informacién y Comunicaciones (TIC) concluida
y cédula profesional. '

o Personal de sgpofte téchico: E! Instituto requiere al menos 2 (dos).
Perfil: personal dedicado para atender los requerimientos del Instituto, asi como
brindar soporte técnico para todos los equipos switch incluidos en el servicio. El
posible proveedor debers entregar curriculo profesional en el que acredite el
dominio en el servicio solicitado, asi como |a documentacién académica
probatoria referente al nivel licenciatura relacionada con las Tecnologias de
Informaciény Comunicaciones {TIiC} concluida y cédula profesional.

C. El posible proveedor debera presentar diplomas y/o constancias de cursos de
capacitacion recibidos y concluidos por su personal que prestara el servicio sobre

-

la materia relacionada con el cervicio, en los ultimos 2 afios. »

D. El posible proveedor para proporcionar el servicio debera acreditar que dispone
de herramientas, equipos & infraestructura de diagndéstico, prueba, analisis ©
ajuste necesarios para efectuar la reparacion de los equipos, como o pueden ser:
kit de herramientas, scanner, multimetros, probadores de corriente, software y
utilerias propietarias de administracién y de soporte y todo aguel accesorio 0
herramienta necesarios para atender los eventos de falla en los equipos. Para
demostrar lo solicitado, el posible proveedor debera proporcionar la factura de
compra o contrato de arrendamiento vigente.

e. El posible proveedor debera presentar al menos 1 (uno) contrato de servicio de
mantenimiento para el tipo de equipos ¥ alcance objeto del presente anexo
técnico, en el que se especifique al menos, monto maximo, vigencia del contrato,
resumen de servicios incluidos y cliente o beneficiario de los servicios. El contrato
no podra tener fecha de firma anterior al afio 2010; debera anexar los nombres,
correo electrénico y teléfonos del personal de contacto con los clientes de dichos
contratos para efectos.de.yerificacion de la informacion proporcionada.
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F.

El posible proveedor deberd incluir en su proposicién un plan de trabajo en el que
propenga los plazos mis optimizados posibles con la volumetria proporcionada
por el Instituto para la prestacién del servicio solicitado, en el que se especifiquen
las actividades a realizar, la secuencia, los recursos asignados y responsables de
dichas actividades, asl como la duracién del proyecto, su fecha de inicio y de
conclusién.

El posible proveedor deberd incluir en su proposicién la metodologia, procesos y
procedimiento que utilizard para prestar el servicio solicitado, este documento
deberd indicar la forma en la que el posible proveedor logrard técnicamente
entregar el servicio solicitado. No se aceptardn cartas bajo protesta de decir
verdad en las que se comprometa el cumplimiento de cualquiera de las
especificaciones del servicio.

El posible proveedor debers incluir en su proposicién una matriz de escalacién
que describa los tiempos definidos de atencién y solucién a fallas en e} servicio,
incluyendo diversos medios de contacto electrénico, tales como correo
electrénico y teléfonos tanto fijos como celulares. Cualquier cambio en la matriz
de escalacién deberd ser informado al administrador del contrato por lo menos

con 5 (cinco) dias habiles de anticipacién contados a partir de la fecha del cambio
a realizar.

El posible proveedor debera incluir en su proposicién la plantilla de los recursos

humanos con les que cuenta para la prestacion del servicio solicitado,

identificando el personal que esta asignado a cada una de las actividades del plan '

de trabajo. Asi como el organigrama detallado de la empresa, e! cual debera
incluir al personal requerido en el plan de trabajo, en la matriz de escalacién,

Especificaclones técnicas.

Se debera entender por soporte técnico la eliminacién de fallas en los equipos o
en los componentes de hardware y software, para lo cual, el proveedor debera
considerar todos y cada une de los recursos técnicos, humanos y de
infraestructura como equipos, partes, componentes y refacciones necesarios para
lograr la total solucién de fallas, todas ellas originales y nuevas, de acuerdo. al
diagndstico de los equipos.

El servicio por contratar es de tipo correctivo para todas las marcas y modelos
de los equipos descritas en el Apartado |, “Tabla de Distribucién de Switches de
Comunicacién de Datos Institucionales”. El servicio seras prestado en los
inmuebles del Institutoe indicados en el Apartado | de este anexo téchnico, sin
embargo, derivado de la dindmica de la operacién institucional, la ubicacién de

los equipos en cada inmueble puede SUanepk: %' e camiblo fisico a otra
ikisia

o
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unidad ubicada dentro de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México.

Asimismo, es importante sefialar que la volumetria que se proporciona en
Apartado |, wTabla de Distribucién de Switches de Comunicacién de Datos
Institucionales” es exclusivamente para efectos de cotizacién del posible
proveedor y no necesariamente refleja los requerimientos del Instituto, por lo que
no se deberd considerar como las cantidades a contratar. Derivado de lo anteri'or,
cada posible proveedor debera cotizar precios unitarios por cada unc de los
rubros incluidos en el Apartado 1. La cantidad de servicios a contratar se
determinara por el presupuesto minimo y maximo establecido.

Ei tiempo maximo que tendra el proveedor para la ventana de intervencion de los
equipos sera de 2 {(dos) horas. En caso de no concluir la atencion del incidente en
el tiempo especificado, se aplicara la deductiva correspondiente por
incumplimiento en los tiempos de solucion.

En ningun caso el proveedor podra proporcionar soluciones via telefénica, qu
impliquen la intervencion fisica de los equipos por parte del personal del Instituto. '
Entendiéndose como intervencién fisica la apertura del chasis, retiro de
componentes de los equipos © reprogramacion de estos.

Ei proveedor debera presentar al Institutc en un plazo no mayor a 2 {dos) dias
habiles posteriores a la notificacion del fallo, al personal gue sera responsable del
proyecto en el inmueble denominado Divisién de Telecomunicaciones ubicado en
Av. Paseo de la Reforma No. 476, Anexo de Telecomunicaciones, Planta Baja, Col.
Juarez, C.P. 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, en caso de que No s&
presente el personal en el plazo marcado se aplicara la pena correspondiente.

El personal del proveedor deberd portar una identificacién en todo momento
dentro las instalaciones del Instituto, durante el desarrollo de los trabajos
necesarios para prestar el servicio. Asimismo, el proveedor debera considerar que
toda la informacién que se genefre durante la vigencia del servicio es confidencial
y propiedad del instituto.

Los costos y riesgos que genere el movimfenhto de féafﬁ_i‘”pkaéré“%#%@tgrios o
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instalaciones del proveedor, o bien una vez que el usuaric haga entrega. del
equipo al mismo, serdn cubiertos por el proveedor y bajo su responsabilidad; por
lo que en caso de extravio, siniestro, mala ejecucién de la reparacién, etc., el
proveedor entregara al Instituto, en calidad de sustitucion definitiva, si asi fuese el
caso, un equipo o parte del mismo nuevo, no re manufacturado con
funcionalidades equivalentes o superiores que pueda operar en condiciones
normales para el Instituto, aplicando la deductiva correspondiente si por esta
causa se exceden las 48 horas.

Por ningan motivo el proveedor podréd utilizar los equipos retirados de las
instalaciones del Instituto o sus componentes, como soporte o refacciones para
otras dreas del Instituto u otros clientes, asf mismo no podran utilizar partes de
equipos pendientes de reparacién por falta de refacciones para solucionar fallas
de otros equipos. Tampoco podré hacer uso de partes o componentes de otros
equipos que se encuentren en operacién para hacer pruebas. En caso de hacerlo,
los dafios ocasionados en los equipos del Instituto o instalaciones del mismo,
correran a cargo del proveedor.

proveedor provogue un dafio dentro de las instalaciones del instituto, los gastos y,

En caso de que al realizar una intervencién, diagnéstico o pruebas del equipo, el é

dafios ocasionados tanto al equipo o ¢ualquier bien propiedad del Instituto seradn
con cargo al proveedor.

Cabe sefalar que las partes y refacciones incorporadas por el proveedor como
parte del mantenimiento correctivo a los dispositivos que integran la
infraestructura de tecnologias de la informacién y comunicaciones quedaran a
favor del Instituto.

Sustitucién de equipos.
E} proveedor gueda obligado a proporcionar al Instituto un equipo y/o periférico
en sustitucion, en los siguientes casos:

Sustitucién temporal

Para todos los casos en que el incidente del equipo, propiedad del Instituto, no
pueda ser solucionado en sitio y tenga que ser retirado al laboratorio o
instalaciones del proveedor, éste Uitimo se obliga invariablemente a proporcionar

k

T
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un eqguipo con funcionalidades equivalentes © superiores al que estd atendiendo
dentro de las 24 horas habiles a partir de la atencion del incidente en sitio, y que
pueda operar en condiciones normales para el instituto. No se autoriza retirar
ningdn equipo con falla si no se deja un equipo de soporte para continuar con la
operacion normal.

por lo anterior, si el proveedor no entrega el equipo de sopotte en un lapso de 24
horas habiles contadas a partir de la atencién del incidente en sitio, se aplicara 1a
deductiva correspondiente por incumplimiento en los tiempos de solucién que en
su caso se hayan generado.

por horas habiles se entenderan aquellas establecidas en el horario de lunes a
viernes de las 08:00 a jas 20:00 horas y conforme a los dias feriados establecidos
para el instituto, no ciendo una limitante los horarios habiles para la atencion
fuera del mismo.

E| criterio anterior aplica para TODOS los equipos que sean incluidos en el¢
ugervicio de mantenimiento integral a la plataforma de equipos switches de !
comunicacién de datos”.

Asi mismo, en caso de sustitucion temporal de cualquiera de los equipos switch
de comunicacién de datos, las caracteristicas minimas a cumplir se describen en
el Apartado Hl ucaracteristicas Minimas de Equipos Switches de Comunicacion de
Datos".

Los equipos que sean derivados al laboratorio 0 2 las instalaciones del proveedor
para su reparacion, deberan ser reintegrados al Instituto, en los inmuebles de su
ubicacion original, en un plazo maximo de 5 (cinco) dias naturales, a partir de la
fecha de su retiro, en caso contrario el proveedor queda obligado a entregar un
equipo o parte de este con funcionalidades iguales o superiores al equipo
atendido.

El criterio anterior, aplica para-TODOS los eq_l‘.ijqu;-

wServicio de mantenimiento integral a ;Fg;) aforin
;--\.'-' -‘ ‘
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comunicacion de datos™.

Sustitucién definitiva.

En los casos en el que proveedor dictamine la NO REPARACION de un equipo por
cualquier causa que determine, éste Ultimo deberd proporcionar un equipo
nuevo, no re manufacturado, en condiciones éptimas con funcionalidades
equivalentes o superiores y que el mismo quede operando en condiciones
normales para el Instituto; io anterior en calidad de sustitucién definitiva {cesidn
de equipo), avalando dicho proceso con el Apartado IV “Carta de Sustitucién de
Equipo”, sin costo adicional para el Instituto.

En caso de sustitucién definitiva, las caracteristicas minimas a cumplir se
describen en el Apartado il “Caracteristicas Minimas de Equipos Switches de
Comunicacién de datos”; respectivamente. Previo a la sustitucién d'eﬁnitiva, el
proveedor deberad solicitar autorizacién de la Divisién de Telecomunicaciones
respecto a las marcas y modelos del equipo a ceder.

Falla intermitente.

Para el caso de una falla intermitente o aquella gue se presente en
circunstancias no claras que dificulte su deteccién, el Instituto fijara la fecha y
horario en la que pondrad dicho equipo a disposicién del personal técnico del
proveedor, lo anterior para su revisién y reparacion si asf fuese el su caso.

No se considera falla intermitente el que un equipo presente varias veces {a
misma falla por omisién en el cambio de las refacciones correspondientes por
parte del proveedor, el cual se obliga a proporcionar un equipo nuevs, no
remanufacturado y en perfectas condiclones para su operacion,
independientemente de la deductiva que se haga acreedor.

Si por causas imputables al proveedor resultara dafado algin componente del
equipo sujeto al servicio, éste se obliga a realizar los trabajos y aentregar las
partes que sean necesarias para restablecer los equipos y aplicaciones a los
mismos niveles de operacioén con los gue operaba, sin costo adicional para el
Instituto.
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5. Orden de servicio.
E| proveedor al término de cada servicio esta obligado a entregar pof cada equipo
atendido el formato indicado en el “Apartado 11, Orden de servicio de reparacion
de equipos switch", mismo que debera ser debidamente elaborado en 2 tantos y
estar firmado de conformidad por el area técnica del servicio, asimismo deberan
ser distribuidas de la siguiente manera: 1 (uno) area técnica del servicio del
Instituto y 1 (uno) para el proveedor.

La Divisién de Telecomunicaciones No aceptara aquellas 4rdenes de servicio que
no cuenten con la informacién necesaria para su seguimiento, ademas de los
datos de identificacion del equipo y ubicacion, la cual, de manera enu nciativa mas
no limitativa, es la siguiente:

a) Descripcion de actividades efectuadas para solucién de la falla.

b) Firma del técnico que atendié el equipo.

c) Matricuia y nombre del usuario, sello del area (de contar con él).

d) Firma del area técnica del servicio que acepté la reparacion, dictamen yfo

cesion del equipo.

6. Transferenciade conocimientos.
£| proveedor debera incluir como parte del servicio solicitado 1a transferencia de
conocimientos derivada de las actualizaciones de indole de hardware y software
de los equipos sujetos del presente servicio, a efecto de potencializar sus
capacidades en peneficio del Instituto, asimismo deberd incluir los folletos gque
contengan las instrucciones de uso € instalacion del equipo.

La transferencia de conocimientos se podra llevar a cabo en las instalaciones del
fabricante, en un centro de capacitacion, en las instalaciones del proveedor, o en
las instalaciones del Instituto.

La transferencia de conocimientos debera considerar los siguientes temas como
minimo, siendo estos enunciatives, pero no limitativos:

+ Configuracién de equipo switch.

« Mantenimiento preventiv o, TR «
SRR
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7. Condiciones técnicas de aceptacién de entregable.
El proveedor estd obligado a entregar por cada equipo atendido el formato
indicado en el “Apartado lll, Orden de servicio de reparacién de equipos switch”.
Las érdenes de servicio deberan ser elaboradas de acuerdo a lo descrito en el
numeral 5, Orden de servicio de este anexo técnico,

Asimismo, para hacer constar gue la prestacién del servicio se llevé a cabo a
entera satisfaccion del Instituto, se deber3 elaborar:

a) Un “Acta mensual del servicio de mantenimiento integral a la plataforma
de equipos switches de comunicacién de datos”, en la que se deberd hacer
constar el nimero de equipos atendidos y operando correctamente. Los formatos
originales de las érdenes de servicio y cartas de sustituciéon de equipo (apartado |
y apartado IV, respectivamente), deberan incluirse en 'a misma debidamente
relacionados. La periodicidad del acta deberd ser mensual, a partir del inicio de
actividades del servicio solicitado.

b) Un “Acta final del servicio de mantenimiento integral a la plataforma de
equipos switches de comunicacién de datos" donde se deberd hacer constar e
nimero de equipos atendidos y operando correctamente. La periodicidad de

acta serd Unica y debera ser elaborada al término del contrato del servicio
solicitado.

Ambas actas deberan estar firmadas de conformidad por el administrador del
contrato y deberdn ser elaboradas en 2 (dos) tantos, distribuidos de la siguiente
manera: 1 (uno) para la Divisibn de Telecomunicaciones y 1 {uno) para el
proveedo'r.

8. Cronograma de actividades.
El posible proveedor deberd incluir en su proposicion un plan de trabajo en el que
proponga los plazos méas optimizados posibles con la volumetria proporcionada
por el Instituto para la prestacion del servicio solicitado, en el que se especifiquen
las actividades a realizar, la secuencia, los recursos asignados y responsables de

dichas actividades, asi como la duracién del proyecto, su fecha de inicio y de
conclusion,  =sssmssm
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9.

Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse.
El proveedor debera presentar al Instituto en un plazo no mayor a 02 (dos} dias
habiles posteriores a |a notificacion del fallo, al personal que sera responsable del
proyecto en el inmueble denominado Divisién de Telecomunicaciones ubicado en
Av. Paseo de la Reforma No. 476, Anexo de Telecomunicaciones, Planta Baja, Col.
Juéarez, C.P. 06600, Ciudad de México, en caso de que no se presente el personal
en el plazo marcado se aplicara la pena correspondiente.

El tiempo maximo que tendré el proveedor para la ventana de intervencion de los
equipos sera de 02 horas. En caso de no concluir la atencién del incidente en el
tiempo especificado, se aplicara la deductiva correspondiente  por
incumplimiento en los tiempos de solucién.

Para todos los casos en que el incidente del equipo, propiedad del Instituto, no
pueda ser solucionado en sitio y tenga que ser retirado al faboratorio ©
instalaciones del proveedor, éste ultimo se obliga invariablemente a proporcionar
un equipo con funcionalidades equivalentes o superiores al que esta atendiendo
dentro de las 24 horas hébiles a partir de la atencion del incidente en sitio, y que
pueda operar en condiclones normales para el Instituto. Por lo anterior, si el
proveedor no entrega el equipo de soporte en un lapso de 24 horas habiles
contadas a partir de a atencién del incidente en sitio, se aplicara la deductiva
correspondiente por incumplimiento en los tiempos de solucién que en su caso
se hayan generado.

El que un equipo presente varias veces la misma falla por omision en el cambio de
las refacciones correspondientes por parte del proveedor, no se considera faila
intermitente, en este ¢aso el proveedor, se obliga a dejar el equipo en perfectas
condiciones para su operacion, independientemente de la aplicacién de
deductiva a que se haga acreedor.

Los equipos que sean derivados al laboratorio 0 a las instalaciones del proveedor
para su reparacion, deberan ser reintegrados al Instituto, en los inmuebles de su
ubicacién original, en un plazo maximo de 5 (cinco) dias naturales, a partir de ia
fecha de su retiro, en caso contrario el proveedor queda obligado a entregar un
equipo o parte del nﬁgme-mn_ﬁmcionali_d.ades_igy,a,,l,ggﬁ_o“,gy_periores al equipo
atendido, independientemente de la }ﬁp’hcamén deia deducth?gEf‘f‘é‘Spondiente a
que se haga acreedor. Fovi : '
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10.

Los costos y riesgos que genere el movimiento de equipos a los iaboratorios o
instalaciones del proveedor, o bien una vez que el usuario haga entrega del
equipo al mismo, serédn cubiertos por el proveedor y bajo su responsabilidad; por
lo que en caso de extravio, siniestro, mala ejecucién de la reparacién, etc., el
proveedor entregara al Instituto, en calidad de sustitucién definitiva, si asi fuese el
€aso, un equipo o parte del mismo con funcionalidades equivalentes o superiores
que pueda operar en condiciones normales para el Instituto, aplicando la
deductiva correspondiente si por esta causa se exceden las 48 horas.

Formato de declaracién de no conflicto de interés.

Se anexa Carta de ausencia de interés para servidores publicos, con base en lo
indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto, numeral 4.21 inciso i), 4.24.5.

. 4T ..%"53-
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;
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Apartado |, “Tabla de distribucién de switches de comunicacion de datos
institucionales”

Listado de inmuebles del Instituto.

L

—Burdeos No. 27 Surdeos No. 27, Col, Juarez, C.P. 06600

Chapult ¢ No.
pultepec No Chapultepec No. 264, Col. Roma Norte, C.P. 06700

264
Cuauhtémoc 330 Cuauhtémoc 330, Col. Doctores, C.P. 06720 CMN Siglo XXI
Durango No. 289 Durango No. 289, Col. Roma, C.P. 06700
Durange No 291 Durango No 291, Col. Roma, C.P. 06700
Durango Na. 323 Durango No. 323, Col. Roma, C.P. 06700
B Hamburgo No.18 Hamburgo No. 18, Col. Judrez, C.P. 06600 '$

Hamburgo No.

289 Hamburgo No 289, Col. Juérez, C.P. 06600

Havre No.7 Havre No.7, Cal. Judrez, C.P. 06600

Mier y Pesado No. Mier y Pesado No. 120, Col. Del Valle Norte, C.P. 03100

120

Politécnico Politécnico Nacional No. 5421, Col. Magdalena de las Salinas,
Nacional No. 5421 C.P. 06670

Reforma No. 476 Reforma No. 476, Col. Juarez, C.P. 06600

Revolucién No. Revolucion No. 1586, Col. San Angel, C.P. 01000

1586

Sabino No. 345 Sabino No. 345, Col. Atlampa, C.P. 06450

San Ramon esd. San Ramon esqg. Av. San Jerénimo, Col. San Jerénimo Lidice,
Av. San Jerénimo C.P. 10100 )
Sevilla No 33 Seviu?{y{: 33, Col, Juarez, C.P: 08608 |
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Tiburcio Montiel-
15

Tiburcio Montiel 15, Col. San Migue! Chapultepec, C.P. 11850

Tokio No 80 Tokio No 80, Col. Juarez, C.P. 06600
Tokio No. 92 Tokio.No. 92, Col. Judrez, C P. 06600
Tokio No. 104 Tokio No. 104, Col. Juarez, C P. 06600
Toledo No 10 Toledo No 10, Col. Juarez, C.P. 06600

4

Urbano Fonseca
No. 9

Urbano Fonseca Neo. 9, Col. Magdalena de las Salinas, C.P.
06670

Valiejo No. 675

Vallejo No. 675, Col. Magdalena de las Salinas, C.P. 06670

Villalongin 117 Viillalongin 117, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500
Violeta 16 Violeta 16, Col. Guerrero, C.P. 06300
CeNaTi DF Tokio No. 80, Col. Juérez, Delegacién Cuauhtémoc, D.F., CP.

06600

CeNaTi Monterrey

Prof. Rafael Ramirez OTE 1950, Félix U Gémez y Prél. 6.
Torres, Zona Centro, C.P. 64000, Monterrey N.L.

0

[ =]

{

7

Es importante sefialar que los inmuebles del Instituto relacionados en !a tabla
inmediata anterior pueden ser susceptibles de cambio (altas o bajas), derivado de
las necesidades del Instituto, asi como de la dindmica de operacidn Institucional.

Volumetria, marcas y modelos de equipos.
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Etiquetas de fila
4500 26-Port
E2620-24

SuperStack 4
Switch 55006

cisco ..
3560-24
WS-6509
WS-C3524-XL
WS-C3548-XL
WS-C4006
cpc

“innovx Fast
Switch

HP
E2620-i4
FlexNetwork7506

HUAWEI
53026

LYNKSYS .-
snw224-64

TP-LINK

!

TL-SL3452 -

T |

g

Herpen
e

75

29

23

*\Y

i

1

i

!
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Apartado ll, “Caracteristicas minimas de equipos switches de comunicacién de datos”

Tipo Descripcién del equipo

Marca: Clsco Systems 1 Switch Catalyst 6509 con 9 Slots.

Modelo: Catalyst WS- 1 Fuente de poder para Catalyst 6000 1300 W AC.
Ce509
1 Cable de poder, AC. (CAB - 7513AC)

1 Tarjeta Supervisora para Catalyst 6500 Engine-2, incluye 2
Siots para GBIC y médule de ruteo incluido.

1 Software “Desktop”, IP/IPX/Apple Talk para médule de
ruteo de Catalyst 6000 MSFC2

1 Memoria DRAM de 128 MB para moddulo de Ruteo MSFC-2.

Tarjeta supen)isora redundante para Catalyst 6500 Engine-
2, incluye 2 slots para GBIC y médulo de ruteo incluido.

Software “Desktop”, IP/IPX/Apple Talk para médulo de
ruteo de Catalyst 6000 MSFC2 (para Tarjeta Redundante}

1 Memoria DRAM de 128 MB para médulo de Ruteo MSFC-
2. (para Tarjeta Redundante)

1 Tarjeta para Catalyst 6500 con 16 puertos Gigabit Ethernet
con habilitacién de “Fabric-Enabled” para el uso de esta
tarjeta con un BackPlane de 256 Mbps.

1 Modulo “Switch Fabric” de ampliacién de backplane para
Catalyst 6509 a 256 Mbps.

1 Tarjeta para Catalyst 6500 con 48 puertos 10/100, R3-45,
con habilitacién #Fabric-Enabled” para el use de esta
tarjeta con un BackPlane de 256 Mbps

Versién 6.1(4)

Marca: Cisco Systems Switch Catalyst 4000 capa 3, con chasis con 6 slots,

Modelo: Catalyst WS- 1 Tarjeta supervisora ll con 2 médulos para puertos Gigabit

B i et i e

e S e oy

RN
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Tipo

Descripcion del equipo 4‘

4006-52

Ethernet
2 Fuentes de poder AC. Cables de poder AC.
2 Tarjetas con 48 puertos 10/100 para Catalyst 4000 {RJ-45)

1 Tarjeta con 32 puertos 10100 para Catalyst 4000 {RI-45),
con 2 puertos Gigabit para tarjeta GBIC instalados.

Software para modulo de ruteo de Catalyst Cisco 10S

Versién 7.6(6)

Marca: HP

Modelo: FlexNetwork
7506

Switch HP 7506 capa 3, con chasis de 6 slots.
2 Tarjeta supervisora

2 Fuentes de poder AC. Cables de poder AC.

4 Tarjetas con 48 puertos Gigabit Ethernet 100/1000 {%

1 Tarjeta con 48 puertos Gigabit para tarjeta GBIC
instalados.

Marca: HP

Modelo:E2620-24

Switch de Acceso con 24 puertos 10/100 UTP con 2 puertos
Gigabit instalados

Marca: TP-LINK

Modelo: T2600G-
28MPS

Switch de Acceso con 24 puertos 10A100/100 UTP con POE Y
4 puertos Gigabit Instalados

Marca:3 COM

Modelo: Superstack 3
4500 26-Port

Switch de Acceso con 26 puertos 10/106100 UTP con POEY B
2 puertos Gigabit instalados

Marca: Cisco Systems

Modelo: Catalyst WS-
3524-XL-EN

Switch de Acceso con 24 puertos 10/100 UTP con 1 puerto
Gigabit instalado

versién 12.0{5)

|

Marca: Cisco Systems

Modelo: Catalyst WS-
2548-XL-EN

Switch de Acceso con 48 puertos 10/100 UTP con 2 puertos
Gigabit Instalados
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Tipo

Descripcién del equipo

Marca: Cisco Systems

Modelo: Catalyst WS-
2960X-24PS-L

Switch de Acceso con 24 puertos 101001000 UTP con 4
puertos Gigabit Instalados

Versidén 15.2(3r}

Marca: Huawaei

Modelo: Quidway
S3026

Cenfiguracion de 24 puertos 10/100 con capacidad de
Integrar al menos dos puertos Gigabit 1000Base SX con
conectores SC para fibra Optica al equipo.

Fabrica de conmutacién {switching fabric) minima de B.8
Gbps y una tasa de transferencla de paguetes minima de
6.5 Mbps.

Soporte de priorizacion de trafico mediante el protocolo
IEEE 802.1p.

Soporte de Virtual LAN (VLAN) estdticas, empleando el
estdndar 802.1Q

Soporte de al menos 256 VLAN's por equipo.

Soporte de los protocolos multicast, IGMP.
Soporte de 1000Base-SX, 1000Base-LX o LH, conforme
estandares |IEEE 802.3z. Capacidad de apilamiento.

Soporte minimo de B0O00 direcciones MAC. Soporte
esquemas de autenticacion compatibles con tecnoiogia
Radius y/o TACACS

Protocolos de administracién SNMP V1 y v2, RMON, MIB,
MIBII
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Apartado 1ll, “Orden de servicio de reparacién de equipos switches”

Reporte Servicio de Reportie
IMSS: Reparacion Prov. ‘

~HATOS DEL SERVICIO (FEGHAY HEIRAdellx

Recepcion del Atencién en SItIO Terminacidn "~ del
reporte servicio '

Fecha Fecha Fecha

Hora Hora Hora
~ DATOS DEL USUARIO ¥ UBICAGION' O

Nombre Teléfono
del usuaric

Unidad ' l Area

Direccion

EQUIPO REPORTADC

Equipo ' | ~Marca ' } Modelo |

No. Serie No.
‘ Inventario

DATDSDELA FALLA -2 a4 e g

Falla
reportada:

Solucién a
la falla:

"DATOS DE EQUIPO BE. SION (En-caso de aplicar] -

Equipo | Marca Modeio [

No. Serie No.
Inventario |

Fecha de Hora:
sopotrte

Fecha de Hora:
cesion:

— ACEPTACONDELSERE® T . ]

Nombre
del = =l

. A MO SOy TR
. S I B e
usuario ﬁ‘ F ! v

Matricula Ty Sello

3 g a0 ;".'._'. ,- ;‘ Lot
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e
MBS

Firma vy
fecha

T DATOSDELTECNIGD | = . -

Nombre
del
técnico

Firma
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Apartado IV, “Carta de sustitucién de equipo”

Por medio del presente se hace constar que el equipo propiedad del IMSS, que se
describe a continuacion fue atendido por personal de la empresa H#H##4##, el dia

con la orden de servicio IMSS namero a la cual
corresponde el nimero de reporte del proveedor:

Al ser atendido y revisado por el personal de soporte de la empresa, se dio €l
diagndstico que determina la no reparacion del equipo en cuestion. Por tal
motivo y en amparo del Contrato No. #itit# “SERVICIO DE MANTENIMIENTO
INTEGRAL A LA PLATAFORMA DE EQUIPOS SWITCHES DE COMUNICACION DE
DATOS en Nivel Central, mencionando en el anexo téchico, que para el caso de
sustitucion definitiva, que a la letra dice:

“£n los casos en el que proveedor dictamine ja NO REPARACION de un equipo,@
por cualquier causa que determine, éste ultimo deberd dejar un equipo nuevo en
condiciones éptimas con funcionalidades equivalentes 0 superiores y que el
mismo quede operando en condiciones normales para el instituto, en calidad de
sustitucion definitiva (Cesion de Equipo), avalando dicho proceso con el
Apartado IV “Carta de Sustitucién de Equipo', y que deberd ser sin costo
adicional para el Instituto...

Derivado de la operacién institucional, la ubicacién de los equipos puede ser
susceptible de cambio de domicilio, inclusive a algun inmueble que no se
encuentre considerado en este anexc técnico, por lo tanto, el proveedor estd
obligado, a proporcionar el servicio, sin costo adicional para el Instituto, en los
nuevos domicilios a donde se reubiguen.”

Se entrega en sustitucién y cediendo los derechos del equipo con las siguientes
caracteristicas para ser comparadas con el equipo institucional.

CIONAL DEL IMSS EQUIPO EN CESION

EQUIPO INSTITU

Equipo Equipo

Marca Marca

Modelo Modelo

NUmero de serie T — NameroTaest
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serie
NUmero nacional de
inventaric
Acordando el cierre del incidente de No. Folio proveedor __e IMSS No.____ Con el
presente convenio en H##, ##, a los dias del mes de

del afio

Firmando de conformidad los que intervienen en el acto. Unidad:

Firma Firma Firma
b
Nombre Nombre Nombre
Matricula: Matricula:
Puesto o Area del Técnico Divisién de
Usuario: Telecomunicaciones
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Anexo 2.- “Términos y condiciones”

1. Objetivo del documento.

E! objetivo del presente documento es establecer los términos y condiciones
minimos necesarios que el proveedor debe cumplir para otorgar el “Servicio de
mantenimiento integral a la plataforma de equipos switches de comunicacion de
datos".

2. Objetivo.

Establecer los lineamientos para la contratacion del servicio de mantenimiento
integral a la plataforma de equipos switch de comunicacién de datos, de acuerdo a

lo sepalado en este documento, ¥ que le permitan a Nivel Central del IMSS
mantener su infraestructura tecnolégica de red de datos con la continuidad@
apropiada en sus diferentes unidades operativas.

3, Programa de entregas.

El Instituto requiere contar con el “Servicio de mantenimiento integral a ia
plataforma de equipos switches de comunicacién de datos”, para los equipos
descritos en el “Apartado |, Tabla de distribucién de switches de comunicacion de
datos institucionales” del Anexo Técnico.

Derivado de la operacion institucional, la ubicacion de. los equipos puede ser
susceptible de cambio de domicilio, inclusive a algun inmueble que no se
encuentre considerado en este anexo técnico, por lo tanto, el proveedor esta
obligado, a proporcionar el servicio, sin costo adicional para el Instituto, en los
nuevos domicilios a donde se reubiquen.

4. Normas oficiales.

Ei proveedor como parte del servicio solicitado, debera garantizar que los
dispositivos que entregue al Instituto por sustitucion definitiva deben cumplir con
las Normas Oficiales Mexicanas, en |os términos que establezcan los ordenamientos
legales aplicables o en su caso presentar el certificado de calidad internacional

equivalente Yy vigente. - . -
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Previo a la sustitucion definitiva, el proveedor debera solicitar autorizacién de la
Division de Telecomunicaciones, respecte a las marcas y modelos del equipo a
ceder.

5. Licencia, Permisos, Folletos, Catidlogos.

El posible proveedor debera manifestar en su propuesta que se compromete a que
el servicio ofertado cumplird con todos y cada uno de los requerimientos del
servicio solicitado por el {nstituto en el anexo técnico.

Asimismo, como parte del servicio solicitade y en complemento a lo establecido en
el procedimiento para la sustitucién definitiva de equipos, el posible proveedor
comic parte del servicio ofertado, deberd considerar la transferencia de
conocimientos derivada de las actualizaciones de indole de hardware y software de
los equipos sujetos del presente contrato, a efecto de potencializar sus capacidade
en beneficio del instituto, asimismo debera incluir los folletos yfo manuales que
contengan las instrucciones de uso e instalacién del equipo.

6. Visitas a instalaciones.
No aplica.

7. Plazo para la prestacién del serviclo,
La centratacion del servicio serd a partir del dia siguiente de {a notificacién del fallo
y hasta el 31 de diciembre de 2019.

8. Lugar de entrega.
El detalle de los servicios requeridos para cada unidad se encuentra descrito en el

“Apartado |, Tabla de distribucién de switches de comunicacién de datos
institucionales”.

Sin embargo, derivado de la operacién Institucional, ia ubicacién de los equipos
puede ser susceptible-de-cambio de domicilio, inclusive a algin inmueble que no se

ANEXOS i
T ANHTDATA
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encuentre considerado en este anexo técnico, por lo tanto, el proveedor esta
obligado, a proporcionar el servicio, sin costo adicional para el Instituto, en los
nuevos domicilios a donde se reubiquen.

9. Condicionesde la prestacién del serviclo.

El “Servicio de mantenimiento integral a la plataforma de equipos switches de
comunicacion de datos” se reflere al soporte técnico que se le debe brindar a la
infraestructura de comunicacién de datos del Instituto, ¥ en especifico, a los
equipos switch de comunicacién de datos en sus diferenteé perfiles y tipos, que
presentan una o varias fallas y que el proveedor del cervicio debera resolver a partir

del d

fa siguiente de la notificacién del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2019, de

acuerdo al Apartado |, “Tabla de Distribucién de Switches de Comunicacién de
Datos Institucionales” del Anexo Té&cnico.

Se debera entender por soporte técnico a la eliminacién de fallas en los equipos O
en los componentes de hardware y software, para lo cual, el proveedor debera

consi

derar todos y cada uno de los recursos técnicos, humanos y de infraestructura

del proveedor, como equipos, partes, componentes ¥y refacciones necesarios para
lograr la total solucién de fallas.

E| servicio por contratar es de tipo correctivo para todos los equipos descritos en el
Apartado |, “Tabla de Distribucion de Switches de Comunicacion de Datos

Instit

ucionales” del Anexo Técnico.

10. Documento que se jevantara para hacer constar la prestacién del servicio.

Para

hacer constar que l|a prestacién del servicio se llevé a cabo a entera

satisfaccion del Instituto, se elaborara lo siguiente:

a)

Un “Acta mensual del servicio de mantenimiento integral a la plataforma

de equipos switches de comunicacion de datos", en la gue se deberd hacer
constar el namero de equipos atendidos y operando correctamente. Los
formatos originales de las érdenes de servicio y cartas de sustitucién de equipo

{a

partado Il y apartado 1V, r?@égﬁiya_rp%gt@)j*a’éﬁﬁﬂﬁ%se en la misma
x sinalitty =

ALY
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debidamente relacionados. La periodicidad del acta debera ser mensual, a partir
de la firma del contrato del servicio solicitado.

b) Un “Acta final del servicio de mantenimiento integral a la plataforma de
equipos switches de comunicacién de datos” doende se deberd hacer constar el
ndimero de equipos atendidos y operando correctamente. La periodicidad del
-acta sera Unica y debera ser elaborada al término del contrato del servicio
solicitado.

Ambas actas deberan estar firmadas de conformidad por el administrador del
contrato y deberan ser elaboradas en 2 (dos) tantos, distribuidos de la siguiente
manera: 1 (uno) para la Divisién de Telecomunicaciones y 1{uno) para e! proveedor.

T. Tipo de abastecimiento.
Una sofa fuente de prestacién de servicio.

12, Garantlas de prestacién de los servicios.

El proveedor para garantizar el cumpiimiento de todas y cada una de las
obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar fianza
expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley Federal
de Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por clento) del
monto total del contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado, a favor del
Instituto, la cual sera divisible en caso de presentarse algun incumplimiento.

La garantia deberd presentarse dentro del término establecido en el articulo 48 y 49
de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, asl como
del 103 de su Reglamento y numeral 4.24.4 de las Poliiticas Bases Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del instituto
Mexicano del Seguro Social y demds disposiciones legales y normatividad aplicable

en la materia.
ANFYAR e,
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Adicional a la garantia de cumplimiento del contrato, el proveedor como parte del
servicio ofertado, debera otorgar una garantia sobre los equipos cedidos
(sustitucién definitiva), derivados de la atencién en el soporte técnico, la garantia
debers tener una cobertura de por lo menos 1 afo, contado a partir de la aceptacion
de solucién del incidente por parte del Instituto.

Asimismo, cuando la reparacion implique el cambio de piezas, el proveedor debera
otorgar la garantia por escrito correspondiente sobre las refacciones utilizadas,
mano de obra y trabajos de soporte técnico, por un periodo de 180 dias naturales
contados a partir de la firma de aceptacion de solucion del incidente por parte del
Instituto, por lo que una falla o serie de fallas que reincidan sobre el mismo equipo,
o parte del mismo, dentro de dicho periodo de garantfa, reiniciara nuevamente la
contabilizacién del periodo de la misma hasta su total reparacién.

Para la aplicacion de las garantias de los equipos cedidos (sustitucion definitiva) yl/o
reparados {cuando |a reparacion implique el cambio de piezas), el proveedor se
apegara a lo establecido en los niveles de servicio indicados en el punto 9 “Niveles
de servicio acordados que.deberan cumplirse” del Anexo Técnico; en caso contrario, !
se aplicaran las deductivas establecidas en el presente documento en el numeral 19
“Deductivas”.

13. Forma de pago.

E| Instituto se obliga a pagar al proveedor, de manera mensual (mes calendario)
por servicios prestados (devengados), el importe detallado y documentado en el
“Acta administrativa de entrega-recepcion mensual de! Servicio de mantenimiento
integral a la plataforma de equipos switches de comunicacién de datos”, bajo los
procesos ad ministrativos del Instituto.

pPara el tramite de pago “EL PROVEEDOR" debera expedir sus comprobantes
fiscales digitales en el esquema de facturacién electrénica, con las especificaciones
normadas por el Sistema de Administracién Tributaria {SAT), a nombre de! Instituto
Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma 476, Colonia Juarez, C.P. 06600, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, para la validacién de dichos comprobantes “EL
PROVEEDOR" debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a

Proveedores de |a pég‘iﬂr‘:; de “EL INSTITUTO" <l afchive en Jom a0 XML; la validez

e
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de los mismos serad determinada durante la carga y Gnicamente los comprobantes
validos seran procedentes para pago.

“EL PROVEEDOR" se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales
digitales a favor de “"EL INSTITUTO", previamente validados en el portal de servicios
a proveedores, salvo comunicaclén y autorizacién expresa, por parte del “EL
INSTITUTO", a través del Administrador del Contrato, de la justificacién y reposicion
€n su caso.

El pago de los servicios se efectuard en pesos mexicanos, a los 20 dias naturales
posteriores a la entrega de la representacién impresa del comprobante fiscal digital
y documentacién comprobatoria que acredite la entrega de los servicios de
conformidad con lo normado en el “Procedimiento para la recepcién, glosa vy
aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y constitucién de
fondos fijos”, en la Divisién de Tramite de Erogaciones de la Coordinacién de
Contabilidad y Trémite de Erogaciones, dependiente de la Direccidn de Finanzas,
sita Caile Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Col. San Miguel Chapultepec, Alcaldia
Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C. P. 1850, de lunes a viernes en un horario de
9:00 a 14:00 horas, previa validaciéon y autorizacién que para tal efecto realice el’
Administrador del Contrato correspondiente.

En caso de aplicar, de igual manera, “EL. PROVEEDOR" debers de entregar nota de
crédito a favor de “EL INSTITUTO" por el importe de la aplicacién de la pena
convencional por atraso o deductivas por la deficiencia del servicio.

Asimismo, “EL PROVEEDOR" deberd entregar a “EL INSTITUTO" junto con la
factura de cobro respectiva, la “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en
materia de Seguridad Social” vigente y positiva. La “Opinién de Cumplimiento de
Obligaciones en materia de Seguridad Social" tendrad una vigencia de 30 dias
naturales a partir del dfa de su emisién.

En caso de que “EL PROVEEDOR" no adjunte la “Opinién de Cumplimiento de
Obligaciones en materia de Seguridad Social”" o no esté vigente y/o sea negativa, no
se recibird su documentacién, e informara que deberd obtener la citada Opinién, o
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en caso gue sea negativa, que puede presentar aclaracién o pagar sus créditos
fiscales ante la Subdelegacién que le corresponda o en caso que no esté vigente,
que debera obtenerla huevamente.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del
esguema electrénico interbancario que “EL INSTITUTO" tiene en operacién, para tal
efecto “EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar en su oportunidad el ndmero de
cuenta, CLABE, Banco y Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR", a menos que “EL
PROVEEDOR" acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada de pago, a través del esquema
interbancario si la cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR" estd contratada con
BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC o SCOTIABANK INVERLAT vy, a través del
esguema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios) si
la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados.

supuesto que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarias contra ios
adeudos que, en su <aso, tuviera por conceplo de cuotas obrero-patronales,
conforme a lo previéto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social,
adicionalmente el proveedor acepta se realicen las deducciones correspondientes
en su caso, generados por la aplicacién de penas convencionales derivados de
atrasos o deductivas por ia deficiencias en el servicio,

Asimismo, “EL INSTITUTO" podréa aceptar a solicitud de “EL PROVEEDOR" que €n e|&

“£{ PROVEEDOR" que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera
notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO", con un minimo de cinco dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente los
documentos sustantivos de dicha cesién, asimismo “EL PROVEEDOR" podra optar
por cobrar a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas
productivas de Nacional Financiera, 5.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo con el
“EL INSTITUTO™

En caso de que “EL PROVEEDOR" reciba pagos en exceso debera reintegrar dichas

cantidades mas [0S ’iﬁfe’?“és'é"swé*qr_’r’éébonafiéﬁiégaon‘i6rf’f1“é“‘é§f"l=a tasa que establezca
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la Ley de Ingresos de la Federacion, para los casos de prorroga cuando existan
créditos fiscales, los intereses se calcular&n sobre las cantidades en exceso y se
computardn por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que
se ponga efectivamente las cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO".

14. Vigencia del contrato.
La contratacion del servicio serd a partir del dfa siguiente de la fecha de notificacién
de fallo y hasta el 31 de diciembre de 2019.

15. Mecanismos de supetvisién y verificacion de los servicios contratados.
“£EL INSTITUTO" solo recibird o aceptard el servicio, previa verificacion y
cumplimiento de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo siguiente:

a} Un “Acta mensual del servicio de mantenimiento integral a la plataforma de
equipos switches de comunicacién de datos”, en la que se debera hacer constar
el nimero de equipos atendidos y operando correctamente. Los formatos
originales de las érdenes de servicio y cartas de sustitucion de equipo (apartado
Il y apartado IV, respectivamente), deberan incluirse en la misma debidament
relacionados. La peiiodicidad del acta deberd ser mensual, a partir de ia firma
del contrato del servicio solicitado.

b) Un “Acta final del servicio de mantenimiento integral a Ia plataforma de equipos
switches de comunicacion de datos” donde se debera hacer constar el nGmero
de equipos atendidos y operando correctamente. La periodicidad del acta serd
Gnica y debera ser elaborada al término del contrato del servicio solicitado.

Ambas actas deberan estar firmadas de conformidad por el administrador del
contrato y deberan ser elaboradas en 2 {dos) tantos, distribuidos de la siguiente
manera: 1 {uno) para la Divisién de Telecomunicaciones y 1 (uno) para el proveedor.

En tal virtud, el proveedor acepta expresamente que hasta en tanto no se cumpla
de conformidad con lo establecido en los parrafos anteriores, el servicio ho se

tendra como aceptado o recibido por pang“gﬂwm%%)
3 L RIRET Ll L

Péagina 61 de 118

G



Convocatoria

GOBIERNOC DE —

MEXICO | &4

Invitacién a Cuando Menos Tres
personas Nacional Electrénica

Numero.- |1A-050GYR019-E66-2019

16. Criterio de evaluacién.

La evaluacién de las proposiciones se realizara utilizando el criterio de puntos y
porcentajes considerando exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos
en el anexo técnico y en el formato de propuesta econémica, a efecto de gue se
garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

En esta modalidad, la adjudicacion se realizard al posible proveedor que haya
obtenido el mayor puntaje en cuanto a su propuesta técnica y econdémica, en su
caso, para lo no previsto sera aplicable lo establecido en los “LINEAMIENTOS PARA
LA APLICACION DEL CRITERIOC DE EVALUACION DE PROPOSICIONES A TRAVES
DEL MECANISMO DE PUNTOS O PORCENTAJES EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION” publicados en el Diario Oficial de la Federacion.

La propuesta econémica mas baja tendra el puntaje mas alto siendo éste de 40
puntos, el valor de las propuestas econdémicas mayores a fa mas baja se obtendré de
la siguiente operacion:

PPE = MPemb x 40 / MPi.

poénde:

PPE = Puntuacién o unidades porcentuales que corresponde a la Propuesta
Econémica

MPemb = Monto de |a Propuesta Econémica mas baja,y

MPi = Monto de a i-ésima Propuesta Econdmica.

Se aceptaran las ofertas que cumplan con los requerimientos establecidos y cubran
|as caracteristicas técnicas establecidas en el anexo técnico.

La evaluacién por el mecanismo de puntos y porcentajes consta de 100 puntos, de
los cuales 40 puntos—corresponden. a_Ja_propuesta. econdmica considerando el

LA L

monto total de la propuesta conforrfie al formato die prmmica.

L

-
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Los 60 puntos restantes corresponden a la evaluacion técnica, que consiste en la
suma de la puntuacién de tos siguientes rubros, con sus respectivos apartados:

CAPACIDAD DEL POSIBLE PROVEEDOR 1~ 24 PUNTOS

I ) EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL POSIBLE 18 PUNTOS
PROVEEDOR

il PROPUESTA DE TRABAJO 12 PUNTOS

v CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 06 PUNTOS

Las propuestas técnicas que no obtengan al menos 45 puntos serdn desechadas.

serd motivo de desecamiento. No obstante lo anterior, en tal caso “EL INSTITUTO
podré abstenerse de asighar puntos en el rubro correspondiente.

La omisién tota! o parcial en la presentacién de alguno de los rubros a evaluar NO&

L

a. Capacidad del posible proveedor.

Consiste en el nimero de recursos humanos que técnicamente estén aptos para
prestar el servicio, asi como los recursoc econdmicos y de equipamiento que
requiere el posible proveedor para prestar los servicios en el tiempo, condiciones y
niveles de calidad requeridos por "EL INSTITUTO", asi como otorgar cualquier otro

aspecto indispensable para que el posible proveedor pueda cumplir con las
obligaciones previstas.

A~ ["PUNTOS A
o)
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1a) CAPACIDAD
DE LOS
RECURSOS
HUMANOS

RELACIONADOS
CON LA MATERIA

7. CAPACIDAD DEL POSIBLE PROVEEDC
RUBROS = |  SUBRUBROS

Se otorgaréh_puntos al hosible hrbﬁeedor
que acredite contar con la experiencia
técnica requerida para proporcionar el
servicio solicitado, anexando curriculo
detallado de la misma.
1all) Se otorgaran 3.00 puntos al posible
proveedor que presente  curriculum

1al} detallado que demuestre que cuenta con a

EXPERIENCIA EN | experiencia  técnica  requerida  para

ASUNTOS proporcionar el  servicio  solicitado, el

curriculum debera incluir nombres, teléfonos
y correos electrénicos de personas que

DEL  SERVICIO | puedan confirmar la experiencia solicitada. 300
OBIJETO PEL
PROCEDIMIENTO
DE
CONTRATACION. | No se otorgara puntaje:
1. cuando el posible proveedor no entregue
la documentacién solicitada en este
apartado.
2. Cuando la documentacion sea entregada
de forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando la documentacion no cumpla con
lo solicitado en este apartado. '
Se otorgardn puntos al posible proveedor
que acredite gue su personal que prestara el
1.a2) servicio’ cuenta con las competencias ©
COMPETENCIA O | habilidades requeridas para la realizacién de
HABILIDAD EN|trabajos iguales o similares al servicio
EL TRABAJO DE |solicitado, asi como que el mismo cumple 7.00

ACUERDO A SUS
CONOCIMIENTOS
ACADEMICOS O
PROFESIONALES:

-documentos. . .

con los conocimientos académicos ©
profesionales requeridos por el Instituto,
mediante la presentacién de los siguientes

ol Y M G

= B s‘lr.:-: g

r
N .

oo
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I

laz2l) Ingvenier.o_ ;:oordinador: El Instifu{o

requiere al menos 1 (uno). Debera entregar
curriculum profesional en el que acredite el
dominio en el servicio selicitade, asi como {a
documentacién académica probatoria
referente al nivel licenciatura relacionada
con las Tecnologlas de Informacién vy
Comunicaciones (TIC) concluida y cédula
profesional.

ia2.2) Personal de soporte técnico: El
Institute requiere al menos 2 (dos). Debera
entregar curriculum profesional en el que
acredite el dominio en el servicio solicitado,
asi como la documentacidn académica
probatoria ‘referente al nivel licenciatura
telacionada con las Tecnologias de
Informacién y  Comunicaciones  (TIC)
concluida, cédula profesional.

Ef posible proveedor deberd inciuir en su
propuesta un minimo de 3 (tres) empleados
que en su conjunto cubran con Ia
experiencia solicitada en los conceptos
sefialados anteriormente, es decir, cuando
menos ese numero de empleados debera
cubrir los puntos sefalados en este
apartado.

Se otorgard el puntaje de acuerdo a lo
siguiente;

1. Presentacién de documentacién 4 {cuatro)
0 mas empleados: 7.00 puntos.

2. Presentacién de documentacién 3 (tres)
empleados: 4.00 puntos.

[~y

vk o & ;
=1 1'% iréisBtacion de dom‘_ tacion 2 (dos) o
ERE ., ) ¥

w AEF
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o

T CAPACIDAD DEL POSIBLE PROVERDOR 2400 HINTOS

£ ]

puBROS

 suBRUBROS. |

NER ELPUNTAJE

PUNTOS A

| DISTRIBUIR

menos empleados: 0.00 puntos.

1,23) DOMINIO DE
HERRAMIENTAS
RELACIONADAS
CON EL
SERVICIO DE
QUE SE TRATE.

Se otorgaran puntos al posible proveedor
gue acredite que su personal domina las
herramientas requeridas para la realizacion
de trabajos iguales o similares al servicio
solicitado.

1a31) E! posible proveedor deberd
comprobar 1o anterior, wmediante la
presentacion de diplomas y/o constancias de
cursos de capacitacion recibidos ¥y
concluidos por el personal asignadoc al
proyecto de acuerdo a cada uno de los
perfiles que prestara el servicic sobre la
materia relacionada con el servicio, en los
gltimos 2 afios.

Se otorgard el phntaje de acuerdo a io
siguiente:

1. Presentacién de documentacién de 3 (tres)
o mas cursos: 2.00 puntos

2. Presentacion de documentacién de 1 {uno)
a 2(dos) cursos: 1.00 punto

3. Presentacion de documentacion de O
{cero) cursos: 0.00 puntos

2.00

CAPACIDAD
LOS

1b)
DE
RECURSOS
ECONOMICOS Y
DE
EQUIPAMIENTO,
CONFORME A LOS
REQUERIMIENTOS
ESTABLECIDOS

1.b1) CAPACIDAD
DE LOS
RECURSOS Y DE
EQUIPAMIENTO

Se otorgaran puntos al posible proveedor
que acredite en este punto gue cuenta con
las herramientas, equipos € infraestructura
que se utilizarédn en la prestacién del servicio,
conforme a lo sigulente:

TET) 56 GUORgarah TOSO plrites g posible
ﬁogre"‘e’do ' el

¢ ‘que " presente rélacion de
PURERNC
i :

ef

10.50
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T/ CABATIDAD DEL POSTBLE BROWA

EN LA herramlentas, equipos e mfraestructura de
CONVOCATORIA diagnoéstico, prueba, analisis o ajuste
necesarios para efectuar la reparacién de ios
equipos, la relaclén deberd corresponder al
eguipamiento minimo requerido segun el
anexo técnico, punto 4, Perfil del posible
proveedor. Para demostrar lo solicitado, el
posible proveedor debera proporcionar la
factura de compra o contrato de
arrendamiento vigente.

No se otorgard puntaje:

1. Cuando el posible proveedor no entregue
la totalidad de la documentacién solicitada
en este apartado.

2. Cuando la documentacion sea entregada ?%
de forma parcial o sea ilegible.

3. Cuando la documentacién no cumpla con
lo solicitado en este apartado.

Se otorgaran puntos al posible proveedor
que cuente al menos con el 5% de la
totalidad de su plantilla de empleados con
discapacidad cuya antigledad no sea
inferior a 6 (seis) meses, misMma que se
comprobard mediante la siguiente
documentacién:

1c) PARTICIPACION DE '
DISCAPACITADOS O EMPRESAS QUE

CUENTEN CON TRABAJADORES CON —
DISCAPACIDAD 1.1) Aviso de alta al régimen obligatorio del
IMSS, constancias © certificados de
reconocimiento de discapacidad expedidos
por alguna Instituciéon deil Sector Salud
Federal, cédula de determinacién vy
comprobacién de page al IMSS
correspondiente al mes de presentacién de
la convocatorla del servicio sol:mtado
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1. CAPACIDAD DEL POSIBLE P

OV

© puBROS | SUBRUBROS " |

~|DISTRIBUIR

siguiente:

1. Presentacion del aviso del alta al régimen
obligatorio y comprobacién de pago al IMSS

59% o mas de su plantilla: 0.50 puntos

2. Presentacién del aviso del alta al régimen
obligatorio ¥y comprobacién de pago al IMSS
del total de trabajadores que representen el
menos del 5% de su plantilia: 0.00 puntos

3. No se otorgara puntaje si el posible
proveedor no presenta la docurmentacion
solicitada en este apartado.

Se otorgéré e'l punt'aje ‘d‘e” acuérdo a 10'

del total de trabajadores que representen el |’

1.d) PARTICIPACION DE MIPYME.

Se otorgard puntaje a la MIPYME
participante que produzca bienes con
innovacién tecnoldgica, para o cual se
presentara el siguiente documento.

1.d1) Constancia emitida por el instituto
Mexicano de la Propiedad industrial, la cual
debers estar vigente a la fecha del failo.

Se otorgara el puntaje de acuerdoalo
siguiente:

1. Se otorgaran 0.5 puntos al posible
proveedor que presente constancia emitida
por el Instituto Mexicano de la Propiedad
industrial.

2. No se otorgard puntaje si el posible
proveedor no presenta la documentacién
solicitada en este apartado.

050

1.e) POLITICAS Y PRACTICAEBE ™ |

-Se-oto rgaranpﬂﬂto‘!mmmﬁedor

0.50

que ;h,ay_a'i':a'bfilééiiro pollticas y practicasude

o
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RUBROS -

e punms;x
nrs‘rmaum

IGUALDAD DE GENERO,

Vig'ualdad de :_:;érierd en su érﬁpresa, debera i

entregar como parte de su propuesta
técnica la siguiente documentacién:

1.e1) Copia de certificaciones que acrediten la
implermentacidn de politicas y practicas de
igualdad de génerc en su empresa,. Dichas
certificaclones deben estar emitidas por las
autoridades u organismos facultados para tal
efecto.

Se otorgara el puntaje de acuerdo a lo
siguiente:

1. Se otorgaran 0.5 puntos al posible
proveedor que presente la documentacion
solicitada en este apartado.

2. No se otorgara puntaje si el posible
proveedor no presenta la documentacion
solicitada en este apartado.

b. Experiencia y especialidad del posible proveedor.
En la experiencia se tomara en cuenta ¢l tiempo en el que el posible proveedor ha
prestado a cualquier persona servicios de la misma naturaleza de las que son objeto del
presente procedimiento de contrataciéon. Asi mismo, debera valorarse si los servicios
que ha venido prestando el posible proveedor corresponden a las caracterlsticas
especificas y a condiciones similares a las requeridas por el instituto.

OVISION D G0

AﬁEX@% A
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- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL POSIBLE PROY

"] PuRTOS |

A

| pistaiB.
iU

2.a) EXPERIENCIA
PRESTANDO
SERVICIOS
SIMILARES A LOS
REQUERIDOS.

Se otorgéré puntaje al posible pro&eedor que acredite al menos 1 i

(uno) afio de experiencia en prestar servicios iguales o similares a
los solicitados en el anexo técnico. La acreditacion se realizara
mediante la presentacion de lo siguiente:

2.al) Copia simple de al menos 1 (uno) contrato retativo a las
Tecnologlas de Informacién y Comunicaciones (TIC) que se haya
celebrado con empresas, dependencias y/o entidades de la
administracién publica federal, no podra tener fecha de firma
anterior al afio 2010; el posible proveedor debera resaltar en
dicho documento, al menos, el monto maximo, vigencia del
contrato, resumen de servicios incluidos y cliente © beneficiario
de fos mismos. Asimismo, el posible proveedor deberd anexar {os
nombtes, correo electrénico y teléfonos del personal de contacto
con los clientes de dicho contrato para efectos de verificacion de
ja informacion proporcionada.

En caso de presentar contratos confidenciales © reservados,
debera presentar ademés una referencia técnica de cada uno de
los contratos que haya celebrado con una descripcién sucinta del
servicio objeto del contrato, indicando nombre, teiéfono, cofreo
electronico y domicilio de la dependencia, entidad o empresa
contratante, asi como el nombre del responsable té&cnico, a fin de
acreditar que el servicio fue prestado a entera satisfaccion del
contratante.

Se otorgara el puntaje de acuerdo a lo siguiente:

1. Presentacién de 3 {tres) o mds contratos: 6.00 puntos.
2. Presentacién de 2 (dos) contratos: 4,00 puntos.
z_presentacion de 1(un) contrato: 3.00 puntos.

4. Presentacion de O {cero) contratos: 0.00 puntos.

6.00

2.b) ESPECIALIDAD
CONTRATOS
LSIMILARES A LOS

TP |
k“-"..'"!":-?‘d

Ge otorgara puntaje al posible proveedor que acredite la

especialidad en ta.prestacion dg SerUTETor iguales o similares al

colicitado en el anexo técnico de.al menos 1 {uno} aha para io que |

12.00
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QUE SE LilC!TAN “debera presenfar lo siguienté:

2.b1} Copia simple de al menos 1 (uno) contrato de servicio de |
mantenirniento para el tipo de equipos y alcance del servicio
solicitado, en el que se especifique al menos, monto Maximo,
vigencia del contrato, resumen de servicios incluidos y cliente o
beneficiario de los servicios. El contrato no podré tener fecha de
firma anterior al afic 2010; asimismo el posible proveedor debera
anexar los nombres, correo electrénico y. teléfonos del personal
de contacto con los clientes de dicho contrato para efectos de
verificacion de la informacién proporcionada.

En caso de presentar contratos confidenciales o reservados,
deber4 presentar ademés una referencia técnica de cada uno de
los contratos que haya celebrado con una descripcidn sucinta del
servicio objeto del contrato, indicando nombre, teiéfono, correo
electrénico y domicilio de la dependencia, entidad o empresa
contratante, asi como &l nombre del responsable técnico, a fin de %
acreditar que el servicio fue prestado a entera satisfaccién del
contratante.

Se otorgara el puntaje de acuerdo a lo siguiente:
Presentacidn de 3 {tres) o més contratos: 12.00 puntos,
Presentacidn de 2 [dos) contratos: 7.00 buntos.
Presentacién de 1 (un) contrato: 5.00 puntos.

Presentacién de O (cero) contratos: 0.00 puntos.

TQTAL DE PUNTOS mmnﬁ O ENER mam %AMALA

TS

c. Propuesta de trabajo.
Como parte de su proposmlén el p05|ble proveedor deberd incluir el plan de trabajo,
0T ~DTe g .d-eulogfcursos humanos, que

1
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s
s

preténda aplicar para la prestacion del se

técnicas en el anexo técnico.

rvicio de acuerdo a las especificaciones

, A [ PUNTOS.
e i ) A
3. PROPUESTA DE TRABAJO (1200 PUNTOS) . P IR
A B B A | s
3.'a"I) Se otorgara puntaje al posible proveedor que iricltiya én éu )
proposicién un plan de trabajo en el que se propongan plazos
optimizados con la volurnetria proporcionada por el instituto
como referencia para la prestacion del servicio solicitado, dicho
plan debera contener al menos lo siguiente:
A. Actividades por realizar.
8. Secuencia.
C. Recursos asignados.
D. Responsables de las actividades.
E. Duracién del proyecto.
3.a) PLANDE
TRABAJO E. Fecha de inicio.
PROPUESTO PCOR 4.0
EL POSIBLE G. Fecha de conclusién.
PROVEEDOR. )
Se otorgaran 4.0 puntos al posible proveedor que entregue el
plan de trabajo haciendo referencia expresa a todos los puntos
indicados en este apartado y que presente una optimizacién con
la volumetrfa proporcionada por el Instituto como referencia.
No se otorgara puntaje:
1. Cuando el posible proveedor omita presentar la
documentacion solicitada en este apartado.
2. Cuando la documentacién sea entregada de forma parcial o
sea ilegible.
Z, Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este
apartado.
1) METODOLOGIA 6.0

T ey s . — it
Se otorgard puntaje ;\_"I'posiblgr,.p_rqyeedor“ﬁtlé'“"mcluya en su

fF
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PARA TA

PRESTACION DEL
SERVICIO.

propesicion la met
servicio, la cual se evaluara con base en lo siguiente:

3.bl) Descripcién de la metedologia, procesos y procedimiento
que el posible proveedor utilizard para prestar el servicio
solicitado, este documento deberd indicar la forma en la que el
posible proveedor lograra técnicamente entregar el servicio
solicitado. No se aceptaran cartas bajo protesta de decir verdad
en las que se comprometa el cumplimiento de cualquiera de las
especificaciones del servicio. -

Se otorgaran 4.0 puntos al posible proveedor que entregue la
metodologla solicitada, haciendo referencia expresa-a todos los
puntos indicados en este apartado.

No se otorgaré puntaje:

1. Cuando el posible proveedor omita presentar la
documentacidn solicitada en este apartado.

2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o
sea ilegible.

3. Cuando la documentacion no cumpla con lo solicitado en este
apartado.

3.b2) Se otorgard puntaje al posible proveedor que incluya ensu
proposicion una matriz de escalacién en la que especifique, al
menos, lo siguiente:

A. Los tiempos definidos de atencién y solucién a fallas en el
servicio

B. Medios de contacto electrénico (correo electrénico)

oddl.ogl'adbropue'sta—n para la prestacléh dell
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D. Teléfonos celulares

Se otorgard 2.0 puntos al posible proveedor que entregue la
matriz de escalacién solicitada haciendo referencia expresa a
todos los puntos indicados en este apartado.

No se otorgara puntaje:

1. Cuande el posible proveedor omita presentar  la
documentacion solicitada en este apartado.

2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial ©
sea ilegible.

3. Cuando la documentacion no cumpla con io solicitado en este
apartado.

Se otorgard puntaje al posible proveedor que incluya en su
propuesta técnica, manifestacién por escrito firrnada por el
representante {egal de la empresa con lo siguiente:

3.c1) La plantilla de los recursos humanos con los que cuenta
para la prestacion del servicio solicitado, identificando el
perscnal que esta asignado a cada una de las actividades del

3.c) ESQUEMA plan de trabajo.

ESTRUCTURAL. DE

LA ORGANIZACION 2.0
DE LOS RECURSOS i

HUMANOS. 3.c1.2) Organigrama detallado de la empresa, el cual deberd

incluir al personal asignado en el plan de trabajo.

Se otorgaréa el puntaje de acuerdo a lo siguiente:

1. Presentacion de plantilla de recursos tumanos y organigrama
de la empresa: 20 PUNLOS . o T

2. Presentacion de ﬁlahtilla de recursos humanos: 0.50 ptfintos
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 DisTRIB -
VR,

. 2'. Presentaciﬁn de organlgrafna de la empresa: 0.50 puntos '

3. Presentacién de O (cero) documentos solicitados en este
apartado: 0,00 puntos.

- mmmﬂﬁam MO#UESTA o

d. Cumplimiento de contratos.’
Mide el desempefic o cumplimiento que ha tenido el posible proveedor en la
prestacién oportuna y adecuada de los servicios de la misma naturaleza objeto del
presente procedimiento de contratacién.

bl oa
i

Se evaluard el desempefio o cumplimiento que ha tenido el
posible proveedor en la prestacién oportuna y adecuada de
servicios Iguales o similares al solicitadoe mediante Ia

presentacién de los siguientes documentos;

T
NN

4.a1) Copia simple de al menos 1 {(uno} contrato relativo a las.
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones (TIC) celebrado

4.3} con empresas, dependencias y/o entidades de la administracién
CUMPLIMIENTO DE publica federal, acompafiado del documento en el que se haga 6.0
LOS CONTRATOS

constar la cancelacion de la garantfa de cumplimiento
respectiva, manifestacién expresa de la contratante sobre el
cumplimiento total de las obligaciones a cargo del posible
proveedor o cualquier otro documente ¢on el que se corrobore
dicho cumplimiento, el contrato deberd estar debidamente
concluido, no se aceptan contratos vigentes. En caso de
presentar manifestacién o cualquier otro documento con el que
se corrobore el cumplimiento, deberd incluir el nombre, cargo,

tel rénico, correo y rol del respectivo contrato.
A%EX@S -
TUD N Pl o &

- T rTEE

my SR
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3

[EIPRE -

L

ﬁTﬂ £ Pagina 75 de 118
PG 5 "t -

wEE L



Convocatoria

Invitacién a Cuando Menos Tres i GORBIERNO DE %}i
Personas Nacional Electrénica i ME X I C 0 s
Nimero.- IA-050GYRO019-E66-2019
4. cumuﬂrgmo-necoummsf(m' LINTO! 1 ﬁiééfé"
Se otorgaré el puntaje de acuerdo a lo siguiente:
Presentacion de 3 (tres) o mas contratos: 6.0 puntos.
Presentacién de 2 (dos) contratos: 4.0 puntos.
Presentacién de 1 (uno) contrato: 3.0 puntos.
presentacién de O (cero) contratos: 0.0 puntos
TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER ENEL RUBRO RELATIVOAEL ... il 6;6'.‘. '

CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

17. Tipo de contrato.

£l contrato por celebrarse entre el Instituto y el proveedor sera abierto, esto es, bajo
demanda, y tendrd una duracién a partir de la firma del mismo y hasta el 31 de

P

diciembre de 2019. Los precios seran fijos y permaneceran durante la vigencia del

contrato.

18. Penas convencionaijes.

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PGblico, asi como en los humerales 5.5.8.y 5581

de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones y de P

restacion de

Servicios del IMSS, 1a penalizacion se calculara a partir del dia siguiente en gue conciuye
el plazo o fecha convenida para iniciar la prestacién del servicio, de acuerdo a los

términos y condiciones expresados en la siguiente férmula:
Pca=%d x nda x vspa

Donde:
9%d = porcentaje determinado en |a convocatoria.

Pca = pena convencional aplicable.

= .
iy s £

Ry,

nda = namero de dias de atraso. ;- e

P

K P el il
%
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H

IMSS

0093

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

En la tabla 1, se describen las penas convencionales correspondientes al servicio.

e

haiaslamaee ..

Pana j-”'

Cumplimiento a
1 fechas del plan de
trabajo

Atraso en el cumplimiento de las fechas
pactadas en el plan de trabajo

2.0% del valor de los
servicios prestados fuera
del tiempo establecido
por cada dia de atraso de
la prestacion del servicio.

Tabla 1

En cualquier caso, dicha pena no podrd exceder del monto de la garantia de
cumplimiento del contrato o pedido, o del 20% del monto de los bienes o servicios
no prestados fuera del plazo convenido, cuando se hubiere exceptuado de la
presentacion de la garantfa.

19. Deductivas.

Se aplicard lo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto establecidos en los numerales
5.5.8 y 5.5.8.1. Deducciones al pago de cuaiquier tipo de servicio.

En la tabla 2, se describen las deductivas correspondientes al servicio.

T Concepto - Nirei deluwwlo Deduut]va
e P i A o a2 & 4 = 2 o L
. EI tiempo méxlmo que tendrd eI proveedor 10'36 por dia de
Tiempo de -
1 . para la ventana de intervencién de los|incumplimiento en los
atencion a fallas \ : .
equipos serd de 02 horas. tiempos de solucion.
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No.| - Concepto - Nivel del servicio T Deductiva -
TEl que un equibo presen;ﬁe v'arias-\.'recés la — -
misma falla por omision en el cambioc de las
refacciones correspondientes por parte del
Faila proveedor, no se considera falla intermitente, pot dia de
2 en este caso el proveedor, se obliga a dejar el | incumplimiento  en los

intermitente

equipo en perfectas condiciones para su
operacién, independientemente de Ia
aplicacion de deductiva a que se haga
acreedor.

tiempos de solucién.

Para todos los casos en que el incidente del
equipo, propiedad del Instituto, no pueda ser
solucionado en sitio y tenga que ser retirado
al laboratorio o instalaciones del proveedor,
éste ultimo se obliga invariablemente a
proporcionar un equipo con funcionalidades
equivalentes o superiores al que estd
atendiendo dentro de las 24 horas habiles a
partir de la atencion del incidente en sitio, ¥
que pueda operar en condiciones normales
para el Instituto. Si el proveedor no entrega el
equipo de soporte en un lapso de 24 horas
hébiles contadas a partir de la atencion del
incidente en sitio, se aplicara la deductiva
correspondiente.

por dia de

incumplimiento en los
tiempos de solucién.

1 Equipo de
reemplazo
4 Reintegracion de

equipos

Los equipos que sean derivados al laboratorio
o a las instalaciones del proveedor para su
reparacién, deberan ser reintegrados al
Instituto, en los inmuebles de su ubicacion
original, en un plazo maximo de 5 (cinco) dias
naturales, a partir de la fecha de su retiro, en
caso contrario el proveedor queda obligado a
entregar un equipo o parte del mismo con
funcionalidades iguales o© superiores al
equipo atendido.

por dia de

incumplimiento en los
tierpos de solucion.
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T Deduetiva

Los costos y riesgos que genere el
movimiente de equipos a los laboratorios o
instalaciones del proveedor, o bien una vez
que el usuario haga entrega del equipo al
mismo, seran cubiertos por el proveedor y
bajo su responsabilidad; por lo que en caso
ol de extravlo, siniestro, mala ejecucién de ia|1.0% por dfa de
Sustitucion de . . ) N
5 equipo reparacién, etc., el proveedor entregara allincumplimiento en los
Instituto, en calidad de sustitucién definitiva, | tiempos de solucion.
si asl fuese el caso, un equipo o parte del
mismo con funcionalidades equivalentes o
superiores que pueda operar en condiciones
normales para el Instituto, aplicando la
deductiva correspondiente si por esta causa
se exceden las 48 horas.

Tobla 2

En cualquier caso, dicha deduccion no podra exceder de! monto de ia garantia de
cumplimiento del contrato o pedido o del 20% del monto total de los bienes o
servicios contratados, cuando se hubiere exceptuado de la presentacién de la
garantia.

20. Area técnica encargada de verificar la prestacién del servicio.
Area Técnica: Titular de la Divisién de Telecomunicaciones. ¢

Titular de la Coordinacién Técnica de Redes y Telecomunicaciones.

21. Responsable de la evaluacién de las propuestas técnicas.
Titular de la Division de Telecomunicaciones.

22. Administrador del contrato y responsable de la supervisién del servicio
Titular de la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional.
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ANEXO 9
PROPUESTA ECONOMICA

Ciudad de México, a 06 de mayo de 2019.

L]
Instituto Mexicano del Seguro Soclal
Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Blenes y Contratacién de Servicios Coordinacién
Técnica de Adquisicién de Blenes de Inversién y Activos Divisién de Contratacion
de Activos y Logistica
Presente

Invitaclén a Cuando Menos Tres Personas Naclonel Electronica
Nam. I1A-050GYR019-E66-2019

“Servicio de Mantenimiento integral a Ja Plataforma de Equipos Switches de Comunicacion de Datos”

Propuesta Econémica

Mantenimiento integral a
equipo switch core.

Unitaric
Mensual

Mantenimiento integral '
2 | equipo switch 24 puertos . 99 247
cobre y 2 puertos fibra éptica a

Unitario
Mensual

Mantenimiento integral a
3 1 equipo switch 48 puertos 3 6
enbre v 2 nuertos fibra dntica.

Unitario
Mensual

Precios seran fijos durante ia vigencia del contrato
El importe minimo es de {ciento veinte tres mil novecientos noventa y siete pesos 26/100 MN Pesos Mexicanos) y et importe

maximo (tresch ptos siete mil treinta v tres pesos 43/100 MN Pesos Mexicanos)

La vigendi _seré de 60 dias, a partir de la fecha de elaboracion.
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PROPUESTA TECNICA
KROLLS TELCOMM DE MEXICO S.A. DE C.V.

ANEXO 1- “ANEXO TECNICO”

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
Nacional Electrénica
Num. IA-050GYR019-E66-2019

“Servicio de mantenimiento integral a la plataforma de equipos
switches de comunicacion de datos” é
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Objetivo del documento.

El objetivo del presente documento es establecer lineamientos, especificaciones y
requerimientos técnicos para la contratacion del “Servicio de mantenimiento integral a
la plataforma de equipos switches de comunicacién de datos” para el Instituto
Mexicano del Seguro Social, en lo sucesivo el Instituto.

Alcance.

Krolls Telcomm de México S.A. de C.V. en adelante KROLLS oferta el “Servicio de
mantenimiento integral a la plataforma de equipos switches de comunicacion de
datos”, en lo sucesivo el servicio, que permita a la Coordinacién de Sistemas de
Infraestructura Tecnoldgica Institucional, dependiente de la Direccion de Innovacion y
Desarrollo Tecnolégico, mantener su infraestructura tecnolégica de red de datos con
la continuidad apropiada en las diferentes unidades operativas de Nivel Central.

El servicio se refiere al soporte técnico que se le debe brindar a Ia infraestructura de
comunicacién de datos del Instituto, y en especifico, a los equipos switch de
comunicacién de datos en las diferentes unidades operativas de Nivel Central,
tomando en cuenta sus diferentes perfiles y tipos que presentan una o varias fallas y
KROLLS debera resolver a partir del dia siguiente de la notificacién del fallo y hasta el
31 de diciembre de 2019.

Perfil del proveedor.
KROLLS incluye en su proposicion la siguiente documentacion:

Curriculo de KROLLS detallado, donde acredita ser una empresa con la experiencia
técnica requerida para proporcionar el servicio solicitado. El cual incluye nombres,
teléfonos y correos electronicos de personas que puedan confirmar la experiencia
solicitada.

KROLLS incluye en su proposicion la documentacion de su personal que prestara el
servicio.

Ingeniero coordinador: El Instituto requiere al menos 1 {uno).

Perfil: Personal con capacidad de decision y dedicado para atender los requerimientos
del Instituto, con capacidad para coordinar y dirigir al personal de soporte técnico de
KROLLS, representandola en los compromisos establecidos para la prestacién del
servicio, con experiencia en liderazgo de servicios como el ofertado. KROLLS anexa
en la propuesta técnica los curriculos profesionales donde se acredita el dominio en
el servicio solicitado, asi como la documentacion académica probatoria referente al
nivel licenciatura relacionada con las Tecnologias de informacién y Comunicaciones
(TIC) concluida y cédula profesional.

Personal de soporte técnico: El Instituto requiere al menos 2 (dos).
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Perfil. Personal dedicado para atender los requerimientos del instituto, asi como
brindar soporte técnico para todos los equipos switch incluidos en el servicio. KROLLS
anexa en la propuesta técnica los curriculos profesionales en el que acredita el
dominio en el servicio solicitado, asi como la documentacién académica probatoria
referente ai nivel licenciatura relacionada con las Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones (TIC) concluida y cédula profesional.

C. KROLLS presenta diplomas y/o constancias de cursos de capacitacion recibidos y
concluidos por su personal que prestara el servicio sobre la materia relacionada con el
servicio, en los (ltimos 2 afios.

D. KROLLS acredita en su propuesta técnica la disposicion de herramientas, equipos e
infraestructura de diagnéstico, prueba, andlisis o ajuste necesarios para efectuar la
reparacién de los equipos, como lo pueden ser: kit de herramientas, scanner,
muitimetros, probadores de cormiente, software y utilerias propietarias de
administracion y de soporte y todo aquel accesorio o heframienta necesarios para
atender los eventos de falla en los equipos. Para demostrar lo solicitado, KROLLS
anexa a la propuesta técnica las facturas de compra.

E. KROLLS presenta al menos 1 (uno) contrato de servicio de mantenimiento para el tipoé
de equipos y alcance objeto del presente anexo técnico, en el que se especifique al
menos, monto maximo, vigencia del contrato, resumen de servicios incluidos y cliente
o beneficiario de los servicios. El contrato no tiene fecha de firma anterior al afio 201 0;
anexa los nombres, correo electrénico y teléfonos del personal de contacto con los
clientes de dichos contratos para efectos de verificacion de la informacién
proporcionada.

F. KROLLS incluye en su propuesta técnica un plan de trabajo en el que propone los
plazos mas optimizados posibles con la volumetria proporcionada por el Instituto para
la prestacion del servicio solicitado, en el que se especifican las actividades a realizar,
la secuencia, los recursos asignados y responsables de dichas actividades, asi como
la duracién del proyecto, su fecha de inicio y de conclusién.

G. KROLLS incluye en su propuesta técnica la metodologia, procesos y procedimiento
que utilizara para prestar el servicio solicitado, este documento indica la forma en la
que lograra técnicamente entregar el servicio solicitado. No se entregaran cartas bajo
protesta de decir verdad en las que se comprometa el cumplimiento de cualquiera de
las especificaciones del servicio.

H. KROLLS incluye en su propuesta técnica una matriz de escalacién que describe los
tiempos definidos de atencién y solucion a falias en el servicio, incluyendo diversos
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medios de contacto electrénico, tales como cofreo electrénico y teléfonos tanto fijos
como celulares. Cualquier cambio en la matriz de escalacion debera ser informado al
administrador de! contrato por lo menos con 5 (cinco) dfas habiles de anticipacion
contados a partir de la fecha del cambio a realizar.

KROLLS incluye en su propuesta técnica la plantilla de los recursos humanos con los
que cuenta para la prestacion del servicio solicitado, identificando el personal que esta
asignado a cada una de las actividades del plan de trabajo. Asf como el organigrama
detallado de ia empresa, el cual incluye al personal requerido en el plan de trabajo, en
la matriz de escalacion.

. Especificaciones técnicas.

Se debera entender por soporte técnico la eliminacién de fallas en los equipos o en
los componentes de hardware y software, para lo cual, KROLLS considera todos y
cada uno de los recursos técnicos, humanos y de infrasstructura como equipos,
partes, componentes y refacciones necesarios para lograr la total solucién de fallas,
todas ellas originales y nuevas, de acuerdo al diagndstico de los equipos.

El servicio por contratar es de'tipo correctivo para todas las marcas y modelos de los
equipos descritas en el Apartado |, “Tabla de Distribucién de Switches de
Comunicacién de Datos Institucionales”. El servicio sera prestado en los inmuebles del
Instituto indicados en el Apartado | de este anexo técnico, sin embargo, derivado de la -
dindmica de la operacién institucional, la ubicacidn de los equipos en cada inmueble
puede ser susceptible de cambio fisico a otra unidad ubicada dentro de fa Zona
Metropolitana de la Ciudad de México.

Asimismo, es importante sefialar que la volumetria que se proporciona en Apartado |,
“Tabla de Distribucién de Switches de Comunicacién de Datos Institucionales” es
exclusivamente para efectos de cotizacion de KROLLS y no necesariamente refieja
los requerimientos del Instituto, por lo que no se considera como las cantidades a
contratar. Derivado de lo anterior, KROLLS cotiza los precios unitarios por cada uno
de los rubros incluidos en el Apartado |. La cantidad de servicios a contratar se
determinara por el presupuesto minimo y maximo establecido.

El tiempo maximo que tiene KROLLS para la ventana de intervencion de los equipos
sera de 2 (dos) horas. En caso de no concluir la atencién del incidente en el tiempo

especificado, se aplicara la deductiva correspondiente por incumplimiento en los
tiempos de solucion.

En ningan caso KROLLS puede proporcionar soluciones via telefonica, que impliquen
la intervencién fisica de los equipos por parte del personal del Instituto. Entendiéndose
como intervencién fisica la apertura del chasis, retiro de componentes de los equipos
o reprogramacion de estos.

KROLLS presentaré al instituto en un plazo no mayor a 2 (dos) dias habiles posteriores
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a la notificacion dei fallo, al personal que sera responsable del proyecto en el inmueble
denominado Division de Telecomunicaciones ubicado en Av. Paseo de la Reforma No.
476, Anexo de Telecomunicaciones, Planta Baja, Col. Juarez, C.P. 06600, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, en caso de que no se presente el personal en el plazo
marcado se aplicara la pena correspondiente.

El personal de KROLLS portara una identificacién en todo momento dentro las
instataciones del Instituto, durante el desarrollo de los trabajos necesarios para prestar
el servicio. Asimismo, KROLLS considera que toda la informacién que se genere
durante la vigencia del servicio es confidencial y propiedad del Instituto.

Los costos y riesgos que genere el movimiento de equipos a los laboratorios o
instalaciones de KROLLS, o bien una vez que el usuario haga entrega del equipo al
mismo, seran cubiertos por KROLLS y bajo su responsabilidad; por lo que en caso de
extravio, siniestro, mala ejecucién de la reparacion, etc., KROLLS entregara al
Instifuto, en calidad de sustitucion definitiva, si asi fuese el caso, un equipo o parte del
mismo nuevo, no re manufacturado con funcionalidades equivalentes o superiores que
pueda operar en condiciones normales para el Instituto, aplicando la deductiva
correspondiente si por esta causa se exceden las 48 horas.

Por ningiin motivo KROLLS puede utilizar los equipos retirados de las instalaciones
del Instituto o sus componentes, como soporte o refacciones para otras areas del
Instituto u otros clientes, asi mismo no puede utilizar partes de equipos pendientes de
reparacién por falta de refacciones para solucionar fallas de otros equipos. Tampocc$
hara uso de partes o componentes de otros equipos que se encuentren en operacion|
para hacer pruebas. En caso de hacerlo, los dafios ocasionados en los equipos de!
Instituto ¢ instataciones del mismo, correrén a cargo KROLLS.

En caso de que, al realizar una intervenciéon, diagnéstico o pruebas del equipo,
KROLLS provoque un dafio dentro de las instalaciones del Instituto, los gastos y dafios

ocasionados tanto al equipo o cualquier bien propiedad del Instituto serén con cargo a
KROLLS.

Cabe sefialar que las partes y refacciones incorporadas por KROLLS como parte del
mantenimiento correctivo a los dispositivos que integran la infraestructura de
tecnologias de la informacién y comunicaciones quedaran a favor del Instituto.

4.1. Sustitucién de equipos.

KROLLS estd obligado a proporcionar al Insfituto un equipo ylo periférico en
sustitucion, en los siguientes casos:

4.1.1. Sustitucién temporal

Para todos los casos en que el incidente del equipo, propiedad del instituto, no pueda
ser solucicnado en sitio y tenga que ser retirado al laboratorio o instalaciones de
KROLLS, éste Ultimo se obliga invariablemente a proporcionar un equipo con
funcionalidades equivaientes o superiores al que esta atendiendo dentro de las 24
horas habiles a partir de la atencién del incidente en sitio, y que pueda operar en
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condiciones normales para el Instituto. No se autoriza retirar ningn equipo con falla si
no se deja un equipo de soporte para continuar con la operacién normal.

Por lo anterior, si KROLLS no entrega el equipo de soporte en un lapso de 24 horas
habiles contadas a partir de la atencién del incidente en sitio, se aplicara la deductiva
correspondiente por incumplimiento en ios tiempos de solucién gue en suU caso se
hayan generado.

Por horas habiles se entenderan aquellas establecidas en el horario de lunes a viernes
de las 08:00 a las 20:00 horas y conforme a los dias feriados establecidos para el
Instituto, no siendo una limitante los horarios habiles para la atencién fuera del mismo.

El criterio anterior aplica para TODOS los equipos que sean incluidos en el “Servicio
de mantenimiento integral a la plataforma de equipos switches de comunicacion de
datos”.

Asi mismo, en caso de sustitucién temporal de cualquiera de los equipos switch de
comunicacién de datos, las caracteristicas minimas a cumplir se describen en el
Apartado |l “Caracteristicas Minimas de Equipos Switches de Comunicacion de Datos”.

su reparacion, deberan ser reintegrados al Instituto, en los inmuebles de su ubicacion
original, en un plazo maximo de 5 (cinco) dias naturales, a partir de la fecha de su
retiro, en caso contrario KROLLS esté obligado a entregar un equipo o parte de este
con funcionalidades iguales o superiores al equipo atendido.

Los equipos que sean derivados al laboratorio o a las instalaciones de KROLLS para %

El criterio anterior, aplica para TODOS los equipos que sean incluidos en el “Servicio
de mantenimiento integral a la plataforma de equipos switches de comunicacion de
datos”.

4.1.2. Sustitucion definitiva.

En los casos en el que KROLLS dictamine la NO REPARACION de un equipo por
cualquier causa que determine, éste Ultimo debera proporcionar un equipo huevo, no
re manufacturado, en condiciones o6ptimas con funcionalidades equivalentes o
superiores y que el mismo quede operando en condiciones normales para el Instituto,
lo anterior en calidad de sustitucion definitiva (cesién de equipo), avalando dicho
proceso con el Apartado IV “Carta de Sustitucion de Equipo”, sin costo adicional para
el Instituto.

En caso de sustitucién definitiva, las caracteristicas minimas a cumplir se describen
en el Apartado Il “Caracteristicas Minimas de Equipos Switches de Comunicacion de
datos”; respectivamente. Previc a la sustitucion definitiva, KROLLS solicitara
autorizacién de la Divisién de Telecomunicaciones respecto a las marcas y modelos
del equipo a ceder.

4.2, Falla intermitente.
Para el caso de una falla intermitente o aquella que se presente en circunstancias no
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claras que dificulte su deteccién, el Instituto fijara la fecha y horario en la que pondra
dicho equipo a disposicion del personal técnico de KROLLS, lo anterior para su
revision y reparacion si asi fuese el su caso.

Noc se considera falla intermitente el que un equipo presente varias veces la misma
falla por omisién en el cambio de las refacciones correspondientes por parte de
KROLLS, el cual esta obligado a proporcionar un equipo nuevo, no re manufacturado
y en perfectas condiciones para su operacion, independientemente de la deductiva
que se haga acreedor.

Si por causas imputables a KROLLS resultara dafiado algin componente del
equipo sujeto al servicio, éste se obliga a realizar los trabajos y aerfegar las partes
que sean necesarias para restablecer los equipos y aplicaciones a los mismos
niveles de operacién con los que operaba, sin costo adicional para el Instituto.

5. Orden de servicio.

KROLLS al términc de cada servicio esta obligado a entregar por cada equipo atendido
el formato indicado en el “Apartado lll, Orden de servicio de reparacion de equipos
switch”, mismo que debera ser debidamente elaborado en 2 tantos y estar firmado de
conformidad por e! &rea técnica del servicio, asimismo deberan ser distribuidas de la
siguiente manera: 1 (uno) area técnica del servicio del Instituto y 1 (uno) para KROLLS.

cuenten con la informacidon necesaria para su seguimiento, ademas de los datos de
identificacion del equipo y ubicacién, la cual, de manera enunciativa méas no limitativa, /
es la siguiente;

La Division de Telecomunicaciones no aceptara aquellas érdenes de servicio que no ?

a) Descripcion de actividades efectuadas para solucién de ia falla.

b) Firma del técnico que atendié el equipo.

c) Matricula y nombre del usuario, sello del area (de contar con él).

d) Firma del area técnica de! servicio que acepté la reparacion, dictamen y/o

cesién del equipo.

6. Transferencia de conocimientos.

KROLLS como parte del sarvicio solicitado considera dentre de sus actividades |a
transferencia de conocimientos derivada de las actualizaciones de indole de hardware
y software de los equipos sujetos del presente servicio, a efecto de potencializar sus
capacidades en beneficio del Instituto, asimismo incluye los folletos que contengan las
instrucciones de uso e instalacién de! equipo.

La fransferencia de conocimientos se podra lievar a cabo en las instalaciones del
fabricante, en un centro de capacitacién, en las instaiaciones de KROLLS, o en las
instalaciones del Instituto.

La transferencia de conocimientocs debera considerar los siguientes temas como
minimo, siendo estos enunciatives, pero no limitativos:
« Configuracién de equipo switch.
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« Mantenimiento preventivo / correctivo.

7. Condiciones técnicas de aceptacién de entregable.
KROLLS entregara por cada equipo atendido el formato indicado en el “Apartado I,
Orden de servicio de reparacién de equipos switch”. Las érdenes de servicio deberan
ser elaboradas de acuerdo a lo descrito en el numeral 5, Orden de servicio de este
anexo técnico.

Asimismo, para hacer constar que la prestacién del servicio se llevo a cabo a entera
satisfaccion del [nstituto, se debera elaborar:

a) Un “Acta mensual del servicioc de mantenimiento integral a la plataforma de
equipos switches de comunicacién de datos”, en la que se debera hacer constar el
namero de equipos atendidos y operando correctamente. Los formatos originales de
las 6rdenes de servicio y cartas de sustitucién de equipo (apartado 11l y apartado 1V,
respectivamente), deberan incluirse en la misma debidamente relacionados. La
periodicidad del acta debera ser mensual, a partir del inicio de actividades del servicio
solicitado. 67

b) Un “Acta final del servicic de mantenimiento integral a la plataforma de -
equipos switches de comunicacion de datos” donde se debera hacer constar el nimero
de equipos atendidos y operando correctamente. La periodicidad del acta sera unica y
debera ser elaborada al término del contrato del servicio solicitado.

Ambas actas deber#n estar firmadas de conformidad por el administrador del contrato
y deberan ser elaboradas en 2 (dos) tantos, distribuidos de la siguiente manera: 1 (uno)
para ia Divisién de Telecomunicaciones y 1 (uno) para el KROLLS.

8. Cronograma de actividades.
KROLLS describe a continuacion el plan de trabajo donde propone los plazos mas
optimizados posibles con la volumetria proporcionada por el Instituto para la prestacion
del servicio solicitado, en él se especifican las actividades a realizar, la secuencia, los
recursos asignados y responsables de dichas actividades, asf como la duracién del
proyecto, su fecha de inicic y de conclusién.
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Punto 3 .b1)

Metodologia

Ciudad de México, a 06 de mayo de 2019.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios Coordinaclén Técnica
de Adquisicién de Blenes de Inversién y Activos Divislén de Contratacién de Activos y
logistica

Presente

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica
Nam. LA-050GYR019-E66-2019

“Servicio de Mantenimiento Integral a la Plataforma de Equipos Switches de Comunicacién de Datos”

Descripclén de la metodologia para la atencién de incldenclas
Como parte del servicio en el soporte Krolls Telcomm de México S_A_ de C.V. utiliza como marco de referencia la
metodologia de 1TIL, que forma parte de un conjunto de mejores précticas para fa Gestidn de servicios de Tl ademas

de que una de sus principales caracteristicas es la mejora continua del servicio.
s P N ) ] é
Procesos del Cicio de Vida
ESTRATEGIA DEL SERVICIO DRSEND DEL SERVICID

Gestion Extratighcs pava Servicios de T Coorditiacidn del Dicefin

Guestiin et Portaolio de Servicios mf%ﬁm

Cemainy 8 Relaciougs del Nafclo o S Gt e Moz he Barvick

Gosties Fnaiciar parm Senidis de Tl fmsisasaciz et Gatiricie [ Disponiiidad

Gontifn e {a Dernanda Gesin de a bigacidan
# ewiie =0 wldehw&hmthﬂ
Bestitn de fa Segwided de ja Informacitn
et iy

i TRANSIGION DEL SERVICIO

OPERACIGN DEL SERVICID : Fertiord ey bitrendoitay Goperts

fiesiin e Evdins ool

Gestitn e incidentss Gasfidinde Arctivos de Soervicio y de Configuraciones

Soliciudes Valideiiny Praebas te Servicio
Gestiin de Problernas Evahimcibn det Camiio
Gaslin tie Acoents Gextibn rit Lierndii: & implementacion
Gagtitn el Gonockmiento

Funcione

Senfice Desk ‘

Gestibn de Dperaciones de 11 Commhd °

3 g S Wiejora en Siole Pusos
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Durante la operacién del servicio el personal especializado de Krolls Telcomm de México $.A. de C.V. coordinara
y ejecutara las actividades como los procesos necesarios para gestionar los servicios dia a dia con los niveles
acordados con el Instituto. Estas son algunas de las actividades principales a realizar:

+ Deteccidn y registro del incidente
Inicia llenado de Orden de servicio con la informacion del dispositivo y descripcion detallada de la falla,
indicando la mayor cantidad de informacién relacionada con fa incidencia reportada.

» Clasificaciéon y diagnostico
Inspeccion y evaluacion general de las condiciones encontradas en el equipo. Diagnostice de la falla que
contenga el equipo, ya sea fisica o logica

+ Solucién y restablecimiento del servicio
Resolucién del problema en forma inmediata para fallas que puedan resolverse con el servicio de
mantenimiento correctivo de primer contacto en su defecto con apoyo del segundo contacto.

» Escalamiento
En caso de que no pueda ser resuelto el problema con el soporte de mantenimiento del primer contacto se
realizara el escalamiento del problema con el segundo contacto. Quien realizara la instalacién de un equipo
con funcionalidades equivalentes o superiores al que esta atendiendo de acuerdo a los tiempos establecidos
en la matriz de escalacion, y que pueda operar en condiciones normales para el instituto.

s« Cierre del incidente
Para realizar el cierre del incidente se debera asegurar se haya reestablecido el servicio, ya sea por correccion
del dispositivo 0 cambio permanente del mismo. &

Con motivo del objeto de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica Num. |A-050GYR019-
E66-2010 e! uso de esta metodologia busca obtener los principales beneficios de una correcta gestién de los
incidentes, como pueden ser:

« Mantener la satisfaccién y confianza de los clientes y usuarios, como la confianza de negocio hacia T.l. a
través de la entrega eficaz y eficiente, con el soporte de servicios acordados.

« Minimizar el impacto de las interrupciones del servicio en las actividades de negocio del dia a dia.
« Optimizacion de los recursos disponibles.
s Mejorar la productividad de los usuarios.

1

Procesos

Los procesos incluidos en et servicio son:
« Proceso para el mantenimiento correctivo a equipo de comunicaciones indicado en la relacion de equipo,
proporcionada por el Instituto Mexicano del Seguro Social. El cual se realizara con base a la programacion
propuesta en el plan de trabajo incluida en esta propuesta técnica.

1. E! personal de Krolls Telcomm de México S.A. de C.V. acudird a la unidad establecida de mutuo
acuerdo con el instituto, para lo cuat se tiene como referencia las unidades proporcionada por el Instituto
Mexicano del Seguro Social. Cabe sefialar que el Instituto podré adicionar inmuebles durante la vigencia
del contrato, sin que esto ocasione algtin costo adicional

2. El personal de Krolls Telcomm de México S.A. de C.V. se presentara con el personal encargado en la
Unidad

3. Identificara el equipo o dispositivos programados _

4. Iniciara el mantenimiento correctivo el cual de forma enunciativa mas no limitativa consiste en la
eliminacion de todas la fallas presentes en los equipos o en los componentes de hardware que conforman
los equipos reportados, para lo cual se deberan considerar todos y cada uno de los recursos técnicos,
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rolls

humanos y tecnoldgicos; asi como equipos, partes, componentes, refacciones, consumibles necesarios
para su operacion inicial, gastos de transporte y viaticos necesarios para lograr la total solucién de fallas
reportadas, ya que el [nstituto no pagara costos adicionales.

5. Se realizard una prueba de funcionamienio del equipo afectado entregando al instituto el equipo
funcionando.

6. El personal de Krolls Telcomm de México S.A. de C.V. registrara y detallara los incidentes mediante
una Orden de Servicio (Ticket), incluido en el Apartado Il de! Anexo No. | (uno) Anexe Técnico.

UMPIEEADE
CONECTORES,
CABLES Y
TARIETAS

INICID

LEVANTAMIENTO
E'EL'REPDRTE

IDENTIFICACIDN
DEPIETA; LA FALLA
'_I:GN ECTORD ‘PERSISTE?

CABLE DANADG

GENERACION DE .
Tf‘f.ﬂf l.:[: : PRUEBASTIE
SERVICIO {REPARACIGN REEMPLAZD DE VERIFIEATION DE

FACTIBLE? PIEZA' DANARD A EQUIPD
EUNCIONAL
ASISTENCIA A LA
HORA Y FECHA

ESTIFULAD A GETERMINACION

DELAND EQUIRD
REPARACION TEMPORAL
INSPECCION "REEMPLAZO™
WIGLIALE -

IDENTIFICAEION !

DE RDSIBLE EALLA SUSTITUCION DE
i EQUIPDIGUAL O

SIMIFLAR

REVISION POR
MEDIS DE
HARDWARE

.__,liEl ECQILITED
CIERREDE
S5ERVICIODE
MANTENIMIENTD

REVISON POR
SOFTWARE DE
Los
COMPONENTES

CRBEN-DE
SERVICID
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Descripcion de la metodologia

Proceso para el mantenimiento correctivo a equipos. El cual seré indicado en el plan de trabajo, durante el
cual se realizaran las siguientes actividades:

Limpleza general externa de los equipos y partes plasticas con cremas o liquidos o limpiadores.

Limpieza interna de los equipos abriendo las cubiertas.

Identificacién de falla por medio de pruebas de software o hardware.

Reparacion de la falia (reemplazo de alguna pieza, si es necesario).

Al término del servicio, personal del licitante adjudicado y el usuario deberan verificar el correcto

funcionamiento del equipo.

En equipos que se encuentren interconectados a redes WAN o LAN y que se proporcione dicho

mantenimiento, personal de Krolls Telcomm de México S.A. de C.V. y el usuario deberan verificar

que la conectividad quede restablecida.

7. Krolls Telcomm de México S.A. de C.V., anotara todas las caracteristicas y datos del equipo de que
se trate en la “Orden de Servicio” incluida en el Apartado Il del anexo técnico.

8. Krolls Telcomm de México S.A. de C.V. respetara y cuidara en todo momento las etiquetas con las

marcas, modelos y ntimeros de serie de los equipos, con el fin de no borrar dicha informacion.

o gpLh=

Esquema para reportar el incidente

1.

& LN

El personal del Instituto levantara un ticket al nimero de teléfono indicado como punto de contacto para
recepcion de reportes

El lider de proyecto asignara el reporte a alguno de los Técnicos especialistas disponibles.

El Técnico especialista acudira al inmueble indicado y ubicara a la persona que levantS el ticket.

El Técnico especialista realizaré el proceso para el mantenimiento correctivo

En caso de que en la revisién del equipo el Técnico especialista determine que la incidencia no puede
ser solucionada en sitio, este se comunicara con el segundo punto de contacto.

El Técnico especialista de segundo punto de contacto acudiré al Inmueble con el equipo de sustitucio
temporal.

Protesto g’ necesario

Beatriz
Represe

s

Paginad de 6

Krolls.com.mx




Instituto Mexicano del Seguro Social
Direccion de Administracién
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

e e
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Punto 3 .b2)

Matriz de Escalaclén

L RATHE

o

Ciudad de México, a 06 de mayo de 2019.

Coordinaclon de Adquisiclén de Bisnes y Contratacién de Serviclos Coordinacién Técnica
de Adquisicion de Bienes de Inverslén y Activos Divisién de Contratacién de Activos y

Logistica
Presente

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica
Ndm. IA-050CGYR019-E66-2019

“Setvicio de Mantenimiento Integral a la Plataforma de Equipos Switches de Comunicacién de Datos™

En mi carécter de representante legal manifiesto, que mi representada Krolls Telcomm de México §.A. de C.V. ha establecido la

siguiente Matriz de Escalacién para la recepcion de problemaéticas existentes en el proyecto e informacién de avances

Matriz de Escalacién

RECEPCION DE REPORTE
NOTIFICACION DE 1ER CONTACTO 2D0O CONTACTO
AVANCES
. Ingeniero Coordinador 2 ]
PERFIL Ingeniero Coordinador 1 bl Soporte técnico 3
P Soporte técnico 4
Personal de primera linea a
ROLENEL - Lider de proyecto
quien se deba reportar el Especialista operador o
PROYECTO avance o problematica Especialista operador
TIEMPO DE Tiempo 1er contacto + hasta
ATENCION A Hasta 2 horas hébiles 24 horas habiles
FALLAS *Equipo Sustito Temporal”
TIEMPO DE Hasta 2 horas hablles o hasta | Tlempo de atencién a fallas +
SOLUCION A . 5 dias naturales en caso de Hasta 5 dias naturales
FALLAS equipo sustituto temporal *Equipo Sustituto Definitive”

Ei tiempo maximo gue Krolls Telcomm de México S.A. de C.V. tendré para la ventana de intervencion de los equipos sera de 2

horas. En caso de no concluir ia atencién del incidente en el tiempo especificade, se aplicara la deductiva correspondiente por
incumplimiento en los tiempos de solucién.
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\__ SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S)
, TALES COMO: NOMBRE, TELEFONO CELULAR, CORREO ELECTRONICO, POR

CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
Para todos los casos en que el incidente del equipo, propiedad del Instituto, no pueda ser solucionado en sitio ¥ tenga que ser
retirado al laboratorio o instalaciones de Krolls Telcomm de México S.A. de C.V., se obliga invariablemente a proporcionar un
equipo con funcionalidades equivalentes o superiores ai que esté atendiendo dentro de las 24 horas habiles a partir de la atencién
del incidente en sitio, y que pueda operar en condiciones nomales para el Institute. Por lo anterior, si Krolls Teicomm de México

S.A. de C.V. no entrega el equipo de soporte en un lapso de 24 horas habiles contadas a partir de la atencion del incidente en
sitio, se aplicara la deductiva correspondiente por incumplimiento en los tiempos de selucién que en su caso se hayan generado

Los equipos que sean derivados al laboratorio o a las instalaciones de Krolls Telcomm de México S.A. de C.V. para su
reparacién, deberan ser reintegrados al Instituto, en los inmuebles de su ubicacién original, en un plazo maximo de 5 (cinco) dlas
naturales, a partir de la fecha de su reiiro, en caso contrario el proveedor queda obligado a entregar.un equipo o parte del mismo
con funcionalidades iguales o superiores al equipo atendido, independientemente de |a aplicacion de la deductiva correspondiente

Krolls Telcomm de México S.A. de C.V. incluye los puntos de contacto del personal indicado en la Matriz de escalacion.

Puntos de contacto

1er Contacto

Nivel de contacto Recurso Datos de contacto
Teléfono fijo 55 55579001
Recepcidn de I
reporte “Ingeniero Coordinador” Teléfono celular %

Correo electronico

Teléfono fijo 65 55579001

—— |
*Soporte técnico” Te_léfono celular
Correo electronico ]

"Soporte técnico®

Teléfono fijo

55 55579001

Teléfono celular

Correc electrénico

“Ingeniere Coordinador”

Teléfono fiio

55 55579001

Teléfono celular

Correo electrénico

2do Contacto -
Teléfono fijo 55 55579001 -
| I&fono celul

*Soporte técnico® Teléfono celular

Correo electrdnico m
I, | oo fio 56 86579001
“Soporte técnico” Teléfono celular
. qureo electrénico
Protesto |

‘necesario

LT

"Pagina 6 de 6
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Punto 3 .¢)

Esquema Estructural de §a Organizacién de los Recursos Humanos

Ciudad de México, a 06 de mayo de 2019.

Instituto Mexicano del Seguro Soclal

Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicién de Blenes y Contratacién de Servicios Coordinacién Téenica de
Adquisicion de Blenes de Inversion y Activos Divisién de Contratacion de Activos y Logistica
Presante

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Naclonal Electrénica
Nim. IA-050GYR019-E66-2019

“Servicio de Mantenimiento Integral a la Plataforma de Equipos Switches de Comunicacién de

= 4

i

3 .c1.1) PLANTILLA DE RECURSOS HUMANOS
2 .¢1.2) ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
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Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse.

— KROLLS se presentara al Instituto en un plazo no mayor a 02 (dos) dias habiles
posteriores a la notificacion del fallo, al personal gue sera responsable del proyecto en
el inmueble denominado Division de Telecomunicaciones ubicado en Av. Paseo de la
Reforma No. 476, Anexo de Telecomunicaciones, Planta Baja, Col. Juarez, C.P.
06600, Ciudad de México, en casc de que no se presente el personal en el plazo
marcado se aplicara la pena correspondiente.

— El tiempo maximo que KROLLS tiene para la ventana de intervencion de los equipos
serd de 02 horas. En caso de no concluir la atencion del incidente en el tiempo
especificado, se aplicara la deductiva correspondiente por incumplimiento en los
tiempos de solucién.

— Para todos los casos en que el incidente del equipo, propiedad del Instituto, no pueda
ser solucionado en sitio y tenga que ser retirado al laboratorio o instalaciones de
KROLLS, éste ultimo se obliga invariablemente a proporcionar un equipc con
funcionalidades equivalentes o superiores al que esta atendiento dentro de las 24
horas habiles a partir de la atencion del incidente en sitio, y que pueda operar en
condiciones normales para el Instituto. Por lo anterior, si KROLLS no entrega el equip?
de soporte en un lapso de 24 horas habiles contadas a partir de la atencion de
incidente en sitio, se aplicara la deductiva correspondiente por incumplimiento en los
tiempos de solucién que en su caso se hayan generado.

— El que un equipo presente varias veces la misma falla por omision en el cambio de las
refacciones correspondientes por parte de KROLLS, no se considera falla intermitente,
en este caso KROLLS, se obliga a dejar el equipo en perfectas condiciones para su
operacion, independientemente de la aplicacién de deductiva a que se haga acreedor.

- Los equipos que sean derivados al laboratorio o a las instalaciones de KROLLS para
su reparacién, deberan ser reintegrados al Instituto, en los inmuebles de su ubicacion
original, en un plazo maximo de & (cinco) dias naturales, a partir de la fecha de su
retiro, en caso contraric KROLLS se obliga a entregar un equipo o parte del mismo
con funcionalidades iguales o superiores al equipo atendido, independientemente de
la aplicacion de la deductiva correspondiente a que se haga acreedor.

— Los costos y riesgos que genere el movimiento de equipos a los laboratorics o
instalaciones de KROLLS, o bien una vez que el usuario haga entrega del equipo al
mismo, seran cubiertos por KROLLS y bajo su responsabilidad; por lo que en caso
de extravio, siniestro, mala ejecucion de la reparacion, etc., KROLLS entregara al
Instituto, en calidad de sustitucion definitiva, si asi fuese el caso, un equipo o parte del

ar.
Krolls.com.mx *{? f '?
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mismo con funcionalidades equivalentes o superiores que pueda operar en
condiciones normales para el Instituto, aplicando la deductiva correspondiente si por
esta causa se exceden las 48 horas.

10. Formato de declaracién de no confiicto de interés.
KROLLS anexa Carta de ausencia de interés para servidores publicos, con base en lo
indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto, numeral 4.21 inciso i), 4.24.5.

Apartado |, “Tabla de distribucién de switches de comunicacién de datos
institucionales”

Listado_de_ inmueple_s d_°','“$"_“_‘!,t°- =N

Burdeos No 27 Burdeos No 27 Col Juérez C P 06600
ggj‘p”"e”e" No. Chapultepec No. 264, Col. Roma Norts, C.P. 06700
Cuauhtémoc Cuauhtémoc 330, Col. Doctores, C.P. 06720 CMN
330 Siglo XXI
Daeango No. Durango No. 289, Col. Roma, C.P. 06700
Durango No 291 Durango No 291, Col. Roma, C.P. 06700
g 19
?;;a nge Na. Durango No. 323, Col. Roma, C.P. 06700 é
:‘gmb”@ hea: Hamburgo No. 18, Col. Juarez, C.P. 06600
ggg‘b”’@ No. Hamburgo No 289, Col. Judrez, C.P. 06600
Havre No.7 Havre No.7, Col. Juarez, C.P. 06600 .
Mier y Pesado Mier y Pesado No. 120, Col. Del Valle Norte, C. P.
No. 120 03100
::Iclztii?\gllc:lo Politécnico Nacional No. 5421, Col. Magdalena de las
' Salinas, C.P. 06670
5421
4R$éorma N0, Reforma No. 476, Col. Juarez, C.P. 06600
A cat: Revolucion No. 1586, Col. San Ange!, C.P. 01000
Sabino No. 345 Sabino No. 345, Col. Atlampa, C.P. 06450
i\a’\nSRamon o8 San Ramon esq. Av. San Jerénimo, Col. San Jerénimo
i Lidice, C.P. 10100
Jerénimo

Krolls.com.mx
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. Nombre

" Direccién .

Sevilla No 33 Sevilla No 33, Col. Juarez, C.P. 06600

Tiburcio Montiel Tiburcio Montiel 15, Col. San Miguel Chapultepec, C.P.
15 - 11850

Tokio No 80 Tokio No 80, Col. Juarez, C.P. 06600

Tokio No. 92 Tokio No. 92, Col. Juarez, C P. 06600

Tokio No. 104 Tokio No. 104, Col. Juarez, C P. 06600

Toledo No _10 Toledo No 10, Col. Juarez, C.P. 06600

Urbano Fonseca Urbano Fonseca No. 9, Col. Magdalena de las Salinas,
No. 9 C.P. 06670

Vallejo No. 675

Vallejo No. 675, Col. Magdalena de las Salinas, C.P.
06670

Villalongin 117 Villalongin 117, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500
Violeta 16 Violeta 16, Col. Guerrero, C.P. 06300

. Tokic No. 80, Col. Juarez, Delegacion Cuauhtémoc,
CeNaTl DF D.F., CP. 06600
CeNaTi Prof. Rafael Ramirez OTE 1850, Félix U Gémez y Prol.
Monterray G. Torres, Zona Centro, C.P. 64000, Monterrey N.L.

Es importante sefialar que los inmuebles del Instituto relacionados en la tabla
inmediata anterior pueden ser susceptibles de cambio (altas o bajas), derivado de las
necesidades del Instituto, asi como de la dindmica de operacién Institucional.

Volumetria, marcas y modelos de equipos.

Etiguetas de fila

Suma de

3COM
4500 26-Port
E2620-24
SuperStack 4

Switch 5500G

cisco
3560-24
WS-6509
WS-C3524-XL
WS-C3548-XL

CANTIDAD |
20
2

4
75:
29
1
23
6

Krolls.com.mXx
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de Equipos Switches de Comunicacién de Datos”

Etiquetas de fila

Suma de
CANTIDAD

IS-C4006

_innovx Fast Switch |

HP

E262
FlexNetwork7506

5,

Apartado II, “Caracteristicas minimas de equipos switches de comunicacién de

N i

.16
He=
1

.....

53

=T T T,

e :;a.lﬂ;gm

;A.I-__LJ:'A‘.—-— el e

datos”
Tipo Descripcion del equipo
Marca: Cisco 1 Switch Catalyst 6509 con 9 Slots.
‘Systems 1 Fuente de poder para Catalyst 000 1300 W AC.
Modelo: Catalyst 1 Cable de poder, AC. (CAB - 7513AC)
WS-C6509 1 Tarjeta Supervisora para Catalyst 6500 Engine-2,

incluye 2 Slots para GBIC y médulo de ruteo incluido. .
1 Software "Desktop”, IP/IPX/Apple Talk para mé6dulo
de ruteo de Catalyst 6000 MSFC2

1 Memoria DRAM de 128 MB para méduio de Ruteo
MSFC-2. ‘

Tarjeta supervisora redundante para Catalyst 6500
Engine-2, incluye 2 slots para GBIC y médulo de ruteo
incluido.

Software “Desktop”, IPIPX/Apple Talk para médulo de
ruteo de Catalyst 6000 MSFC2 (para Tarjeta
Redundante)

1 Memoria DRAM de 128 MB para médulo de Ruteo
MSFC-2. (para Tarjeta Redundante)

1 Tarjeta para Catalyst 6500 con 16 puertos Gigabit
Ethernet con habilitacién de “Fabric-Enabled” para el
uso de esta tarjeta con un BackPlane de 256 Mbps.

1 Médulo “Switch Fabric” de ampliacion de backplane
para Catalyst 6509 a 256 Mbps.

1 Tarjeta para Catalyst 6500 con 48 puertos 10/100,
RJ-45, con habilitacién #Fabric-Enabled” para el uso

de esta tarjeta con un BackPlane de 256 Mbps

Krolls.com.mx
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Tipo

Descripcion del equipo

Version 6.1(4)

Marca: Cisco
Systems
Modelo: Catalyst
WS-4006-S2

Switch Catalyst 4000 capa 3, con chasis con 6 slots,
1 Tarjeta supervisora Il con 2 médulos para puertos
Gigabit Ethernet

2 Fuentes de poder AC. Cables de poder AC.

2 Tarjetas con 48 puertos 10/100 para Catalyst 4000
(RJ-45)

1 Tarjeta con 32 puertos 10/100 para Catalyst 4000
(RJ-45), con 2 puertos Gigabit para tarjeta GBIC
instalados.

Software para médulo de ruteo de Catalyst Cisco I0S
Versién 7.6(6)

Marca: HP
Modelo:
FlexNetwork 7506

Switch HP 7506 capa 3, con chasis de 6 slots.

2 Tarjeta supervisora

2 Fuentes de poder AC. Cables de poder AC.

4 Tarjetas con 48 puertos Gigabit Ethernet 100/1000
1 Tarjeta con 48 puertos Gigabit para tarjeta GBIC
instalados.

Marca: HP
Modelo:E2620-24

Switch de Acceso con 24 puertos 10/100 UTP con 2
puertos Gigabit Instalados

Marca: TP-LINK
Modelo: T2600G-
28MPS

Switch de Acceso con 24 puertos 10/100/100 UTP
con POE y 4 puertos Gigabit Instalados

Marca:3 COM
Modelo: Superstack
3 4500 26-Port

Switch de Acceso con 26 puertos 10/100/100 UTP
con POE y 2 puertos Gigabit Instalados

Marca: Cisco

Switch de Acceso con 24 puertos 10/100 UTP con 1

Systems puerto Gigabit Instalado

Modelo: Catalyst Version 12.0(5)

WS-3524-XL-EN

Marca: Cisco Switch de Acceso con 48 puertos 10/100 UTP con 2
Systems puertos Gigabit Instalados

Modelo: Catalyst
WS-3548-XL-EN

Version 12.0(5)

Marca: Cisco
Systems

Modelo: Catalyst
WS-2960X-24PS-L

Switch de Acceso con 24 puértos 10/100/1000 UTP
con 4 puertos Gigabit instalados
Version 15.2(3r)

Marca: Huawei
Modelo: Quidway
$3026

Configuracion de 24 puertos 10/100 con capacidad de
integrar al menos dos puertos Gigabit 1000Base SX
con conectores SC para fibra optica al equipo.

Fabrica de conmutaciéon (switching fabric) minima de
8.8 Gbps y una tasa de transferencia de paquetes
minima de 6.5 Mbps.

Krolls.com.mx
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Descripcion del equipo
Soporte de priorizacion de tréfico mediante el protocolo
IEEE 802.1p.
Soporte de Virtual LAN (VLAN) estéticas, empleando
el estandar 802.1Q
Soporte de al menos 256 VLAN's por equipo.
Soporte de los protocolos multicast, IGMP.
Soporte de 1000Base-SX, 1000Base-LX o LH,
conforme estandares |IEEE 802.3z. Capacidad de
apilamiento.
Soporte minimo de 8000 direcciones MAC. Soporte

esquemas de autenticacion compatibles con
tecnologla Radius y/o TACACS ’

Protocolos de administracién SNMP v1 y v2, RMON,
MIB, MIBII

poSisdneeme e e b e e S

;h@a@ 5 r{é{ff”

EFEE RV
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Apartado lll, “Orden de servicio de reparacion de equipos switches”

Reporte Servicio de Reporte
IMSS: Reparacion Prov.

DATO5 DELSERVICIO (FECHA Y HORA Blmmiaa 2800, 7. .

Recepcién  del Atencién en Sitio Terminacion det
reporte servicio

Fecha Fecha Fecha

Hora

e e s O S S e A T ey U R R i gt 1
o P T S LoaNaE TR Dt Aot T i b

Teléfono

ombre del
usuario

Unidad | Area

Direccién

Equipo Ve[ [ Wb [

No. Serie No.
Inventario

DATOSDELAFALLA ~— =~ -
Falla
reportada:
Solucién
a la falla:

- Equipo
No. Serie No.
Inventario

Fecha de Hora:
soporte
Fecha de Hora:
cesibn. o
~ACEPTACION DEL SERVIC

Nombre
del
usuario
Matricula
Firma vy
fecha

- DATOS DEL TECNICD . S )
Nombre Firma
del
técnico

R
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Apartado IV, “Carta de sustitucion de equipo”

Por medio del presente se hace constar que el equipo propiedad del IMSS, que se
describe a continuacién fue atendido por personal de la empresa #HHfHE, el dia
con la orden de servicio IMSS numero a la cual
corresponde e nimero de reporte del proveedor:

Al ser atendido y revisado por el personal de soporte de la empresa, se dio el
diagnéstico que determina la no reparacién del equipo en cuestion. Por tal motivo y en
amparo del Contrato No. ##HE “SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL A LA
PLATAFORMA DE EQUIPOS SWITCHES DE COMUNICACION DE DATOS en Nivel
Central, mencionando en el anexo técnico, que para el caso de sustitucion definitiva,
que a la letra dice:

“En los casos en el que proveedor dictamine la NO REPARACION de un equipo, por
cualquier causa que defermine, éste dltimo deberé dejar un equipo nuevo en
condiciones 6ptimas con funcionalidades equivalentes o superiores y que el mismo
quede operando en condiciones normales para el Instituto, en calidad de susfitucion
definitiva (Cesion de Equipo), avalando dicho proceso con el Apartado IV "Caria de
Sustitucién de Equipo”, y que deberé ser sin costo adicional para el Instituto...
Derivado de la operacion Institucional, la ubicacion de los equipos puede s%
susceptible de cambio de domicilio, inclusive a algin inmueble que no se encuent
considerado en este anexo técnico, por lo tanio, el proveedor esta obligado, a
proporcionar el servicio, sin coslo adicional para el Instituto, en los nuevos domicilios
a donde se reubiquen.”

Se entrega en sustitucién y cediendo los derechos del equipo con las siguientes
caracteristicas para ser comparadas con el equipo institucional.

Equipo Equipo
Marca Marca
Modelo Modelo
Numero de serie ‘ Nimero de
gerie
Numero nacional de
inventario
Acordando el cierre del incidente de No. Folio proveedor ___ e IMSS No.____ Conel
presente convenio en #H#, ##, a los dias del mes de

del afio

Firmando de conformidad los que Iintervienen en el acto. Unidad:

Krolls.com.mx
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Firma Firma
Nombre Nombre
Matricula: Matricula:
Puesto o Area del Técnico Division de
Usuario: Telecomunicaciones

E

& F,g.m ,_,: F an, -&3 M‘R‘
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ANEXO 2- “TERMINOS Y CONDICIONES*

1. Objetivo del documento.

El objetivo del presente documento es establecer los términos y condiciones minimos
necesarios que KROLLS cumple para otorgar el “Servicio de mantenimiento integral a la
plataforma de equipos switches de comunicacién de datos”.

2. Objetivo.

Establecer los lineamientos para la contratacién del servicio de mantenimiento integral a
la plataforma de equipos switch de comunicacién de datos, de acuerdo a lo sefialado en
este documento, y que le permitan a Nivel Central del IMSS mantener su infraestructura
tecnoldgica de red de datos con la continuidad apropiada en sus diferentes unidades
operativas.

3. Programa de entregas.

El Instituto requiere contar con el “Servicio de mantenimiento integrat a la plataforma de
equipos switches de comunicacién de datos”, para los equipos descritos en el ‘Apartado
I, Tabla de distribucion de switches de comunicacién de datos institucionales” del Anexo
Técnico. .
Derivado de ia operacién Institucional, la ubicacién de los equipos puede ser susceptible
de cambio de domicilio, inclusive a algin inmueble que no se encuentre considerado en
este anexo técnico, por lo tanto, KROLLS se obliga a proporcionar el servicio, sin costo
adicional para el Instituto, en los nuevos domicilios a donde se reubiquen.

4. Normas oficiales.

KROLLS como parte del servicio solicitado, garantiza que los dispositivos que entregue
al Instituto por sustitucion definitiva deben cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas,
en los términos que establezcan los ordenamientos legales aplicables o en su caso
presentar el cerificado de caiidad internacional equivalente y vigente.

Previo a la sustitucién definitiva, KROLLS solicitara autorizacién de la Division de
Telecomunicaciones, respecto a las marcas y modelos del equipo a ceder.

5. Licencia, Permisos, Folletos, Catalogos.
KROLLS manlfiesta se compromete a que el servicio ofertado cumplira con todos y cada
uno de los requerimientos del servicio solicitado por el Instituto en el anexo técnico.

Asimismo, como parte del servicio solicitado y en complemento a lo establecido en el
procedimiento para la sustitucion definitiva de equipos, KROLLS como parte del servicio
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-V, VI

ofertado, considera la transferencia de conocimientos derivada de las actualizaciones de
indole de hardware y software de los equipos sujetos del presente contrato, a efecto de
potencializar sus capacidades en beneficio del Instituto, asimismo debera incluir los
folletos y/o manuales gue contengan las instrucciones de uso e instalacion del equipo.

6. Visitas a instalaciones.
No aplica.

7. Plazo para la prestacion del servicio.
KROLLS iniciara el servicio a partir del dia siguiente de la notificacién del fallo y hasta el
31 de diciembre de 2019.

8. Lugar de entrega.
El detalle de los servicios requeridos para cada unidad se encuentra descrito en el
“Apartado |, Tabla de distribucién de switches de comunicacion de datos institucionales”.

Sin embargo, derivado de la operacién Institucional, la ubicacion de los equipos puede
ser susceptible de cambio de domicilio, inclusive a algin inmueble que no se encuentre
considerado en este anexo técnico, por lo tanto, KROLLS esta obligado, a proporcionar
el servicio, sin costo adicional para el Instituto, en los nuevos domicilios a donde se

reubiguen.

9. Condiciones de la prestacion del servicio.

El “Servicio de mantenimiento integral a la plataforma de equipos switches de
comunicacién de datos” se refiere al soporte técnico que se le debe brindar a la

infraestructura de comunicacién de datos del Instituto, y en especifico, a los equipos
switch de comunicacion de datos en sus diferentes perfiles y tipos, que presentan una o
varias fallas y que KROLLS deberé4 resolver a partir del dia siguiente de la notificacion
del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2019, de acuerdo al Apartado |, “Tabla de
Distribucion de Switches de Comunicacién de Datos Institucionales” del Anexo Técnico.

Se debera entender por soporte técnico a la eliminacion de fallas en los equipos o en los
componentes de hardware y software, para lo cual, KROLLS considera y cuenta con
todos y cada uno de los recursos técnicos, humanos y de infraestructura, como equipos,
partes, componentes y refacciones necesarios para lograr la total solucion de fallas.

El servicio que KROLLS oferta es de tipo correctivo para todos los equipos descritos en
el Apartado I, “Tabla de Distribucion de Switches de Comunicacién de Datos
Institucionales” del Anexo Técnico.
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10. Documento que se levantara para hacer constar la prestacion del servicio.
Para hacer constar que la prestacion de! servicio se llevé a cabo a entera satisfaccion
del Instituto, se elaborara lo siguiente:

a) Un “Acta mensual del servicio de mantenimiento integral a la plataforma de
equipos switches de comunicacion de datos”, en la que se debera hacer constar el
nimero de equipos atendidos y operando correctamente. L.os formatos originales de
las 6rdenes de servicio y cartas de sustitucion de equipo (apartado Ill y apartado 1V,
respectivamente), deberan incluirse en la misma debidamente relacionados. La
periodicidad del acta debera ser mensual, a partir de la firma del contrato del servicio
solicitado.

b) Un “Acta final del servicio de mantenimiento integral a la plataforma de
equipos switches de comunicacién de datos” donde se debera hacer constar el
ntimero de equipos atendidos y operando correctamente. La periodicidad del acta
seré Unica y debera ser elaborada al término del contrato del servicio solicitado.

Ambas actas deberan estar firmadas de conformidad por el administrador del contrato
deberan ser elaboradas en 2 (dos) tantos, distribuidos de la siguiente manera: 1 (uno)!
para la Divisi6n de Telecomunicaciones y 1 (uno) para KROLLS.

11. Tipo de abastecimiento.
Una sola fuente de prestacion de servicio.

12. Garantias de prestacién de los serviclos.

KROLLS otorgard para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, una fianza expedida por afianzadora
debidamente constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por
un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin
considerar el impuesto al valor agregado, a favor del Instituto, la cual serd divisible en
caso de presentarse algin incumplimiento.

La garantia debera presentarse dentro del término establecido en el articulo 48 y 49 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como del
103 de su Reglamento y numeral 4.24.4 de las Politicas Bases Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social y demas disposiciones legales y normatividad aplicable en la materia.
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Adicional a la garantia de cumplimiento del contrato, KROLLS como parte del servicio
ofertado, entregara una garantia sobre los equipos cedidos (sustitucidén definitiva),
derivados de la atencién en el soporte técnico, la garantia debera tener una cobertura de
por lo menos 1 afio, contado a partir de la aceptacion de solucioén del incidente por parte
del Instituto.

Asimismo, cuando la reparaciéon implique el cambio de piezas, KROLLS otorgara la
garantfa por escrito correspondiente sobre las refacciones utilizadas, mano de obra y
trabajos de soporte técnico, por un periodo de 180 dias naturales contados a partir de la
firma de aceptacién de solucion del incidente por parie del Instituto, por lo que una falla
o serie de fallas gue reincidan sobre el mismo equipo, o parte del mismo, dentro de dicho
periodo de garantia, reiniciara nuevamente |la contabilizacién del periodo de la misma
hasta su total reparacion.

Para la aplicacién de las garantias de los equipos cedidos (sustitucién definitiva) y/o
reparados (cuando la reparacion implique el cambio de piezas}, KROLLS se apega a |
establecido en los niveles de servicio indicados en el punto 9 “Niveles de servici
acordados que deberan cumplirse” del Anexo Técnico; en caso contrario, se aplicaran
las deductivas establecidas en el presente documento en el numeral 19 “Deductivas”.

13. Forma de pago.

El Instituto se obliga a pagar a KROLLS, de manera mensual (mes calendario) por
servicios prestados (devengados), el importe detallado y documentado en el “Acta
administrativa de entrega-recepcion mensual del Servicio de mantenimiento integral a
la plataforma de equipos switches de comunicacién de datos”, bajo ios procesos
administrativos del Instituto.

Para el tramite de pago “KROLLS" debera expedir sus comprobantes fiscales digitales
en el esquema de facturacion electrénica, con las especificaciones normadas por el
Sistema de Administracién Tributaria (SAT), a nombre del Instituto Mexicano del Seguro
Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida
Paseo de la Reforma 476, Colonia Juarez, C.P. 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad
de México, para ia validacién de dichos comprobantes “KROLLS” debera cargar en
Internet, a través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”
el archivo en formato XML, la validez de los mismos serd determinada durante la carga
y Unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

“KROLLS” se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a
favor de “EL INSTITUTOQ", previamente validados en el portal de servicios a
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proveedores, salvo comunicaciony autorizacién expresa, por parte del “EL INSTITUTO",
a través del Administrador del Contrato, de la justificacién y reposicion en su caso.

El pago de los servicios se efectuard en pesos mexicanos, a los 20 dias naturales
posteriores a la entrega de la representacion impresa del comprobante fiscal digital y
documentacién comprobatoria que acredite la entrega de los servicios de conformidad
con lo normado en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y constitucion de fondos fijos®, en la
Divisién de Tramite de Erogaciones de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de
Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas, sita Calle Gobernador Tiburcio
Montiel No. 15, Col. San Miguel Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de
México, C. P. 14850, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas, previa
validacién y autorizacién que para tal efecto realice el Administrador del Contrato
correspondiente.

En caso de aplicar, de igual manera, “KROLLS” debera de entregar nota de crédito a
favor de “EL INSTITUTO" por el importe de la aplicacién de la pena convencional por
atraso o deductivas por la deficiencia del servicio.

Asimismo, "KROLLS” debera entregar a “EL INSTITUTO” junto con la factura de cobro&
respectiva, la “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad
Social” vigente y positiva. La "Opinion de Cumplimiento de Obligaciones en materia de
Seguridad Social” tendra una vigencia de 30 dfas naturales a partir del dia de su emision.

En caso de gue “KROLLS” no adjunte la “Opinion de Cumplimiente de Obligaciones en
materia de Seguridad Social” o no esté vigente y/o sea negativa, no se recibira su
documentacién, e informara que deberéa obtener la citada Opinién, o0 en caso gue sea
negativa, que puede presentar aclaracion o pagar sus créditos fiscales ante la
Subdelegacién que le corresponda o en caso que no esté vigenie, que debera obteneria
nuevamente.

El pago se realizar4 mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO" tiene en operacién, para tal efecto
“KROLLS” se obliga a proporcionar en su oportunidad el numero de cuenta, CLABE,
Banco y Sucursal a nombre de “KROLLS", a menos que “KROLLS"” acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositard en la fecha programada de pago, a través del esquema
interbancario si la cuenta bancaria de “KROLLS™" estd contratada con BANORTE,
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BBVA BANCOMER, HSBC o SCOTIABANK INVERLAT y, a través del esquema
interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios) si la cuenta
pertenece a un banco distinto a los mencionados.

Asimismo, “EL INSTITUTO” podra aceptar a solicitud de “KROLLS” gue en el supuesto
que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en
su caso, tuviera por concepfo de cuotas obrero-patronales, conforme a lo previsto en el
articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, adicionalmente “KROLLS” acepta se realicen
las deducciones correspondientes en su caso, generados por la aplicacion de penas
convencionales derivados de atrasos o deductivas por la deficiencias en el servicio.

En el caso de que “KROLLS” celebre contrato de cesién de derechos de cobro, debera
notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO"”, con un minimo de cince dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente los documentos
sustantivos de dicha cesion, asimismo “KROLLS” podra optar por cobrar a través de‘?
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional !
Financiera, S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo con el "EL INSTITUTO”,

En caso de que “KROLLS” reciba pagos en exceso debera reintegrar dichas cantidades
mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de
Ingresos de la Federacién, para los casos de prérroga cuando existan créditos fiscales,
los intereses se calcularén sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se ponga efectivamente
las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”,

14. Vigencia del contrato.
La vigencia del contrato sera a partir del dia siguiente de la fecha de notificacion de fallo
y hasta el 31 de diciembre de 2019.

15. Mecanismos de supervision y verificacion de los servicios contratados.
“EL INSTITUTO" solo recibira o aceptara el servicio, previa verificacién y cumplimiento
de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo siguiente:

a) Un “Acta mensual del servicio de mantenimiento integral a la plataforma de equipos
switches de comunicacién de datos”, en la que se debera hacer constar ef numero
de equipos atendidos y operando correctamente. Los formatos originales de las
ordenes de servicio y cartas de sustitucion de equipo {apartado Il{ y apartado IV,
respectivamente), deberén incluirse en la misma debidamente relacionados. La
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periodicidad del acta debera ser mensual, a partir de la firma del contrato del servicio
solicitado.

b) Un “Acta final del servicio de mantenimiento integral a la plataforma de equipos
switches de comunicacion de datos” donde se debera hacer constar el nlimero de
equipos atendidos y operando correctamente. La periodicidad del acta sera Unica y
debera ser elaborada al término del confrato del servicio solicitado.

Ambas actas deberan estar firmadas de conformidad por el administrador del contrato y
deberan ser elaboradas en 2 (dos) tantos, disiribuidos de la siguiente manera: 1 (uno)
para la Division de Telecomunicaciones y 1 (uno) KROLLS.

En tal vitud, KROLLS acepta expresamente que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en los parrafos anteriores, el servicio no se tendra como
aceptado o recibido por parte de “EL INSTITUTO".

16. Criterio de evaluacién
La evaluacién de las proposiciones se realizara utilizando el criterio de puntos y&
porcentajes considerando exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en

el anexo técnico y en el formato de propuesta econbmica, a efecto de que se garantice
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

En esta modalidad, la adjudicacién se realizara al posible proveedor gue haya obtenido
el mayor puntaje en cuanto a su propuesta técnica y economica, en su caso, para |o no
previsto sera aplicable o establecido en los “LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION
DEL CRITERIO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES A TRAVES DEL
MECANISMO DE PUNTOS O PORCENTAJES EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION” publicados en el Diario Oficial de la Federacién.

La propuesta econémica més baja tendra el puntaje mas alto siendo éste de 40 puntos,
el valor de las propuestas econémicas mayores a la mas baja se obtendra de la siguiente
operacién:

PPE = MPemb x 40 / MPi.

Dénde:

PPE = Puntuacién o unidades porcentuales que corresponde a la Propuesta Econémica
MPemb = Monto de la Propuesta Econdémica més baja, y

MPi = Monto de la i-ésima Propuesta Econémica.
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Se aceptaran las ofertas que cumplan con los requerimientos establecidos y cubran las
caracteristicas técnicas establecidas en el anexo téchico.

La evaluacién por el mecanismo de puntos y porcentajes consta de 100 puntos, de los
cuales 40 puntos correspoenden a la propuesta econémica considerando el monto total
de la propuesta conforme al formato de propuesta econémica.

Los 60 puntos restantes corresponden a la evaluacién técnica, que consiste en la suma
de la puntuacion de los siguientes rubros, con sus respectivos apartados:

 NOMERO N . - I ey PUN!!‘URCI@N A
T CAPACIDAD DEL POSIBLE PROVEEDOR 54 PUNTOS
11 EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL POSIBLE 18 PUNTOS
PROVEEDOR
TII PROPUESTA DE TRABAJO 12 PUNTOS
v CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 06 PUNTOS
' TOTA L | ‘ B 60 FDNTOS

Las propuestas técnicas que no obtengan al menos 45 puntos seran desechadas.

La omisién total o parcial en la presentacion de alguno de los rubros a evaluar NO sera
motivo de desecamiento. No obstante lo anterior, en tal caso “EL INSTITUTO" podra
abstenerse de asignar puntos en el rubro correspondiente.

a. Capacidad del posible proveedor.
Consiste en el numero de recursos humanos gue técnicamente estén aptos para prestar

el servicio, asi como los recursos econémicos y de equipamiento que requiere el posible
proveedor para prestar los servicios en el tiempo, condiciones y niveles de calidad
requeridos por “EL INSTITUTQ", asf como otorgar cualquier otro aspecto indispensable
para que el posible proveedor pueda cumplir con las obligaciones previstas.

1. CAPMIDAD DEL POSIBLE PROVEEDOR (24.00 PUN'.I.'OS) ) 1m ]
& CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA | PUNIOS A
- RUBROS . [ SUBRDBROS OBTENER EL PUNTRJE . - | pzSTRIBUIR |
1.al) Se otorgardn puntos al posible proveedor
EXPERIENCIA EN|que acredite contar con la experiencia
i.a) CAPACIDAD | ASUNTOS técnica regquerida para proporcionar el
DE LOS | RELBCIONADOS servicioc seclicitado, anexando curriculc
RECURSOS CON L& MATERIA |detallade de la misma. 3.00
HUMANOS DEL SERVICIO
| OBJETC DEL|1.al.l) 8e otorgaran 3.00 puntos al
PROCEDIMIENTO |posible proveedor que presente
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curriculum detalla
CONTRATACION. |cuenta «con la experiencia técnica
requerida para proporcionar el servicio
solicitado, el curriculum deberd incluir
nombres, teléfonos ¥y COrreons
electrdénicos de personas que puedan
confirmar la experiencia solicitada.

No se otorgaré puntaje:

1. Cuando el ©posible proveedor no
entregue la documentacidn solicitada en
este apartado.

2. Cuando la documentacidn sea entregada
de forma parcial o sea ilegible.

3. Cuando la documentacién no cumpla con
lo solicitado en este apartado.

Se otorgaran puntos al posible proveedor
que acredite que su perscnal que
prestarad el servicio cuenta con las
competencias © habilidades zregqueridas
para la realizacidn de trabajos iguales
o similares al servicio sclicitado, asi
come¢ que el misme cumple con los
conocimientos académicos o profesionales
regueridos por el Imstituto, mediante la

presentacidn de los siguientes
documentos:
l.a2.l) Ingeniero coordinador: El

Instituto requiere al mencs 1 ({(unoc).
Debers entregar curriculum profesional
en el ghe acredite el dominio en el

ok servicio solicitado, asi como la

COMPETENCIA ©

HABILIDAD EN documentacidn acagémlca .probgtorla
EL TRABAJO DE referente al nivel licenciatura
relacionada con las Tecnolegias de 7.00

ACUERDO A SUS . ) :

. Informacién y Comunicaciones (TIC)
il concluida y cédula profesional.
ACADEMICOS ©
PROFESIONALES.

la2.2) Personal de soporte técnico: EL
Instituto requiere al menos 2 {dos}.
Debera entregar curriculum profesicnal
en el que acredite el dominic en el
servicio solicitado, asi come 1la
documentacidn académica prebatoria
referente al nivel licenciatura
relacicnada con las Tecnclogias de
Informacién y Comunicaciones [TIC)
concluida, cédula profesional.

El posible proveedor deberd incluir en
su propuesta un minimo de 3 (tres)
empleados que en su conjunto cubran con
la experiencia solicitada en 1los
conceptos sefialados anteriormente, es
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1. CAPACIDAD DEL POSIBLE PROVEEDOR (24.00 PUNTODS)

RUBRDS

SUBRDBROS

- cuun:cxéu TECNICA REQUERIDA Pmna
. OBTENER EL PUNTAJE

-QI,SIBIBW

“Z TR

dec1r,

nﬂmero de
los puntos

cuando menos ese
empleados debera cubrir
sefialados en este apartado.

Se otorgarid el puntaje de acuerdo a lo
siguiente:

1. Presentacién de documentacidén 4
(cuatre) o mas empleados: 7.00 puntes.
2. Presentacién de documentacién 3
(tres) empleados: 4.00 puntos.

3. Presentacién de documentacidn 2 (dos)
o menos empleados: §.00 puntos.

1.a3)
DE
HERRAMIENTAS
RELACIONADAS
CON EL
SERVICIO DE
QUE SE TRATE.

DOMINIO

Se otorgardn puntos al posible proveedor
que acredite que su personal domina las
herramientas requeridas para la
realizacién de trabajos iguales o
similares al servicio solicitado.

1.a3.1) El1 posible proveedor debera
comprobar lo anterior, mediante la
presentacién de diplomas y/o constancias
de cursos de capacitacién recibkidos y
concluidos por el personal asignado al
proyecto de acuerdo a cada uno de los
perfiles que prestaré el servicio sobre
la materia relacionada con el servicio,
en los ultimos 2 afies,

Se otorgari el puntaje de acuerdo a lo
siguiente:

1. Presentacién de documentacidn de 3
{tres) © mas cursos: 2.00 puntos

2.
(uno) a 2(dos) cursos: 1,00 punto

3. Presentacién de documentacidén de 0
(cero} cursos: 0.00 puntos

Presentacién de documentacién de 1|

1.b) CAPACIDAD
DE LOS
RECURSOS
ECONOMICOS Y
DE
EQUIPAMIENTO,
CONFORME A LOS
REQUERIMIENTOS
ESTABLECIDOS
EN
CONVOCATORIA

LA

1.b1)
CAPACIDAD DE
LOS RECURSOS Y
DE
EQUIPAMIENTO

Se otorgaran puntos al posible proveedor
que acredite en este punto que cuenta
con las herramientas, equipos e
infraestructura que se utilizarén en la
prestacién del servicio, conforme a lo
siguiente:

1.bl.1) Se otorgaréan 10.50 puntos al
posible proveedor que presente relacidn
de herramientas, equipos e
infraestructura de diagnéstico, prueba,
analisis © ajuste necesarics para
efectuar la reparacién de los equipos,
la relacién deberd corresponder al
equipamiento minimo regqueride segun el
anexo téenico, punto 4. Perfil del
posible proveedor. Para demostrar lo
solicitado, el posible proveedor debera
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L st OBEENER ELPUNTAIE - | DISERIBUIR
proporcionar la factura de cocmpra o
contrato de arrendamiento wvigente.

No se otorgard puntaje:

1. Cuande el posible proveedor no
entregue la totalidad de la
documentacidn solicitada en este
apartadoe.

2. Cuando la documentacién sea entregada
de forma parcial o sea ilegible.

3. Cuando la documentaciédn no cumpla con
lo solicitado en este apartado.

Se otorgardn puntos al posible proveedor
que cuente al menos con el 5% de 1la
totalidad de su plantilla de empleados
con discapacidad cuya antigliedad no sea
inferior a 6 (seis) meses, misma que se
comprobara mediante la siguiente
documentacién:

l.cl) Aviso de alta al régimen
obligatorioc del 1IMSS, constancias o
certificados de reconocimiento de
discapacidad expedidos por alguna
Institucién del Sector Salud Federal,
cédula de determinacién y comprobacién
de pago al IMSS correspondiente al mes

1.¢e) PARTICIPACION DE ! e presentacidn de la convocateria del
DISCAPACITADOE O EMPRESAS QUE servicio solicitado.

CUENTEN CON TRABRAJADORES CON 0.50

ISCAPACIDAD - .
5 Se otorgard el puntaje de acuerdo a lo

siguiente:

1. Presentacidn del aviso del alta al
régimen obligatorio y comprobacién de
pago al IMSS del total de trabajadores
que representen el 5% o mas de su
plantilla: 0.50 puntos

2. Presentacidén del aviso del alta al
régimen obligaterio y comprobacién de
page al IMSS del total de trabajadores
gue representen el menos del 5% de su
plantilla: 0.00 puntos

3. No se otorgard puntaje si el posible
proveedor no presenta la documentacién
solicitada en este apartado.

S5e otorgard ©puntaje a la MIPYME
participante que produzca bienes con
innovacidén tecnecldgica, para lo cual se
presentard el siguiente documento:

1.d) PARTICIPACION DE MIPYME. 0.50
1.4d1) Constancia emitida por el
Institutc Mexicano de la Propiedad
Industrial, la cual deberé estar vigente
a la fecha del fallo.

Krolls.com.mx
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Se otorgara el puntaje de acuerdo a lo
siguiente:

1. Se otorgarén 0.5 puntos al posible
proveedor gque presente constancia
emitida por el Institutoc Mexicano de la
Propiedad Industrial.

2. No se otorgarad puntaje si el posible
proveedor no presenta la documentacién
solicitada en este apartado.

Se otorgaran puntos al posible
proveedor que haya aplicado politicas ¥y
précticas de igraldad de género en su
empresa, deberi entregar como parte de
su propuesta técnica la siguiente
documentacién:

1.el} Copia de certificaciones que
acrediten la implementacidén de
politicas y préacticas de igualdad de
género en su empresa. Dichas
certificaciones deben estar emitidas 0.50
por las autoridades u organismos
facultados para tal efecto.

1.e) POLITICAS Y PRACTICAS DE
IGUALDAD DE GENERO.

Se otorgaréd el puntaje de acuerde a lo
siguiente:

1. Se otorgardn 0.5 puntos al posible
proveedor que presente la documentacién
solicitada en este apartado.

2. No se otorgara puntaje si el posible
proveedor no presenta la docunmentacién
solicitada en este apartado.

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER £N EL RUERC RELATIVO A LA
CAPACIDAD DEL POSIBLE DROVEEDOR ‘ 3}

24 .

b. Experiencia y especialidad del posible proveedor.
En la experiencia se tomara en cuenta el tiempo en el que el posible proveedor ha prestado
a cualquier persona servicios de la misma naturaleza de las que son objeto del presente
procedimiento de contratacién. Asi mismo, debera valorarse si los servicios que ha venido
prestando el posible proveedor corresponden a las caracteristicas especificas y a
condiciones similares a las requeridas por el Instituto.

S : o ‘PUNTOS
'2.- EXPERIENCIA ¥ ESPECTALIDAD DEL POSIBLE PROVEEDOR (19'..00_20:1'1'(:35) B o Dzs;i‘n'
i . - ) Aae s ‘ i L N UIR
2.a) EXPERIENCIA |Se otorgard puntaje al posible proveedor que acredite
PRESTANDO al menos 1 {uno) afio de experiencia en prestar servicios 6.00
SERVICIOS iguales o similares a los solicitados en el anexo
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siMELARﬁﬁuA TOS técnico. La acreditacién se realizara mediante la
REQUERIDOS. presentacién de lo siguiente:

2.a2l) Copia simple de al menos 1 (uno) ceontrato relativo
a las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC)
gue se haya celebrado con empresas, dependencias y/o
entidades de la administracién piblica federal, no podra
tener fecha de firma anterior al afic 2010; el posible
proveedor deberd resaltar en dicho documente, al menos,
el monto méximo, vigencia del contrato, resumen de
servicios incluidos y cliente o beneficiario de los
mismos. Asimismo, el posible proveedor deberi anexar
los nombres, correc electrdnico y teléfonos del personal
de contacto con los clientes de diche contrato para
efectos de verificacidn de la informacién
proporcionada.

En caseo de presentar contratos confidenciales o
reservados, deberid presentar ademds una referencia
técnica de cada uno de los contratos gue haya celebrado Z
con una descripcién sucinta del servicio objeto del

contrato, indicando nombre, teléfono, correc
electrénico y domicilio de la dependencia, entidad o
empresa contratante, asi como el nombre del responsable
técnico, a fin de acreditar gque el servicio fue prestado
a entera satisfaccién del contratante.

Se otorgara el puntaje de acuerdo a lo siguiente:

1. Presentacién de 3 (tres) o méis contratos: 6.00
puntes.

2. Presentacién de 2 (dos) contratos: 4.00 puntos.

3. Presentacién de 1 (un) centrate: 3.00 puntos.

4. Presentacién de 0 (cero) contratos: 0.00 puntos.

Se otorgari puntaje al posible proveedor gque acredite
la especialidad en la prestacién de servicios iguales o
similares al solicitado en el anexo técnico de al menos
1 {uno) afic para lo que deberd presentar lo siguiente:

2.bl) Copia simple de al menos 1 {uno) contrato de
servicic de mantenimiento para el tipe de egquipos vy

alcance del servicio solicitado, en el gue se
2.b) especifique al menocs, monte méximo, vigencia del
ESPECIALIDAD contrato, resumen de servicios incluidos y cliente o
CONTRATOS beneficiario de los servicios. El contrato no podra| 12.00

SIMILARES A LOS|tener fecha de firma anterior al afio 2010; asimismo el
QUE SE LICITAN posible proveedor deberd anexar les nombres, correo
electrédnico y teléfonos del personal de contacto con
les clientes de dicho contrate para efectos de
verificacién de la informacidén proporcionada,

En caso de presentar contratos confidenciales o
reservados, debera presentar ademas una referencia
técnica de cada unc de los contratos que haya celebrado
con una descripcidén sucinta del servicic objeto del

Krolls.com.mx
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contrato, indicando nombre, teléfono, correo
electrénico y domicilio de la dependencia, entidad o
empresa contratante, asi como el nombre del responsable
técnico, a fin de acreditar gque el servicio fue prestado
a entera satisfaccién del contratante.

Se otorgard el puntaje de acuerdo a lo siguiente:
Presentacién de 3 (tres) o més contrates: 12.00 puntos.
Presentacién de 2 {dos)} contratos: 7.00 puntos.
Presentacién de 1 {un) contrate: 5.00 puntos.
Presentacidn de 0 (cero) contratos: 0.00 puntos.
POTAL DE PUNTOS POSIPLES DE OBTENER EN EL RUBRO ‘RELATIVO A LA
EXPERIENCIA ¥ ESPECI&LIDQD DEL POSIBLE 'PROVEEDOR i

18.00

c. Propuesta de trabajo.
Como parte de su proposicién el posible proveedor debera incluir el plan de trabajo,
metodologia y esquema estructural de la organizacién de los recursos humanos, gue
pretenda aplicar para la prestacion del servicio de acuerdo a las especificaciones técnicas
en el anexo técnico.

PUNTOS
: B A 4
a. PRDPUES?A_DE TRABATO (12.00 PUﬁTOS} | prsrrIB
' : SR . UIR
3.al) Se otorgara puntaje al posible proveedor dque
incluya en su propeosicién un plan de trabaje en el que
se propongan plazos optimizados con la volumetria
proporcionada por el Institute como referencia para la
prestacién del servicio solicitado, dicho plan debera
contener al menos lo siguiente:
A. Actividades por realizar.
B. Secuencia.
¢. Recursos asignados.
3.a) PLAN DE D. Respop§ables de las actividades.
E. Duracidn del proyecto.
EERCHIO F. Fecha de inicio.
R G. Fecha de conclusién <Ll
POSIBLE ' i
ERQUEEDOR: Se otorgardn 4.0 puntos al posible proveedor dque
entregue el plan de trabajo haciende referencia expresa
a todos los puntos indicados en este apartado y que
presente una optimizacién con la volumetria
proporcionada per el Instituto como referencia.
No se cotorgara puntaje:
1. cuando el posible proveedor omita presentar la
documentacién solicitada en este apartado.
2. cuande la dccumentacién sea entregada de forma
parcial o sea ilegible.
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3. ‘Cﬁahaplla documentacién no cumﬁla.con 1o sollcitado

en este apartado.

3.b) METORPOLOGIA
PARA LA
PRESTACION DEL
SERVICIO.

Se otorgard puntaje al posible proveedor que Zncluya en
su proposicién 1la metodologia propuesta para la
prestacién del servicio, la cual se evaluara con base
en lo siguiente:

3.bl) Descripcién de 1la metodolegia, procesos vy
procedimiento que el posible proveedor utilizara para
prestar el servicico solicitado, este documento deber
indicar la forma en la que el posible proveedor lograra
técnicamente entregar el servicio solicitado. No se
aceptaran cartas bajo protesta de decir verdad en las
que se comprometa el cumplimiento de cualquiera de las
especificaciones del servicio.

Se otorgardan 4.0 puntos al posible proveedor gque
entreque la metodologia solicitada, haciendeo referencia
expresa a todos los puntos indicados en este apartado.

No se otorgaréd puntaje:

1. Cuando el posible proveedor omita presentar la
documentacién solicitada en este apartado.

2. Cuando la documentacién sea entregada de forma
parcial o sea ilegible.

3. Cuande la documentacidén no cumpla con lo solicitado
en este apartado.

3.b2) Se otorgard puntaje al posible proveedor gue
incluya en su proposicién una matriz de escalacién en
la que especifique, al menos, lo siguiente:

A. Los tiempos definidos de atencién y sclucidén a fallas
en el servicio

B. Medios de contacto electrénico {(correc electrénico)
C. Teléfonos fijos

D. Teléfonos celulares

Se otorgara 2.0 puntos al posible proveader que entregue
la matriz de escalacién solicitada haciendo referencia
expresa a todos los puntos indicados en este apartado.

No se otorgard puntaje:

1. cuando el posible proveedor omita presentar la
documentacién solicitada en este apartado.

2. Cuando la documentacién sea entregada de forma
parcial o sea ilegible.

3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitade
en este apartado.

3.c) ESQUEMA
ESTRUCTURAL DE
LA ORGANIZACION

Se otorgard puntaje al posible proveedor que incluya en
su propuesta técnica, manifestacidn por escrito firmada
por el representante legal de la empresa con lo
siguiente:
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YTy A = 1, . . | rowTOs
DE LOS RECURSOS
HUMANOS . 3,cl.1) La plantilla de los recursos humanos con los
que cuenta para la prestacién del servicio seclicitado,
identificando el personal que esta asignado a cada una
de las actividades del plan de trabajo.
3.¢1.2) Organigrama detallado de la empresa, el cual
deberd incluir al personal asignado en el plan de
trabajo.
Se otorgarad el puntaje de acuerdo a lo siguiente:
1. Presentacién de plantilla de recursos humanos vy
organigrama de la empresa: 2.0 puntos
2, Presentacién de plantilla de recursos humanos: 0.50
puntos
2. Presentacién de organigrama de la empresa: 0.50
puntos 1
3. Presentacién de 0 (cero) documentos solicitados en
este apartado: 0.00 puntos.
TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A LA PROFUESTA 12.0
DE TRABAJO — : : . ; R
d. Cumplimiento de contratos.

Mide el desempefio o cumplimiento que ha tenido el posible proveedor en la prestacion
oportuna y adecuada de los servicios de la misma naturaleza objeto del presente
procedimiento de contratacion.

. PON s
DISTRIB

4. COMPLIMIENTO DE CONTRATOS (6.00 PUNTOS) . -
L &, = WA N =k UIR

Se evaluara el desempefioc o cumplimiento gue ha tenido
el posible proveedor en la prestacién oportuna ¥y
adecuada de servicios iguales o similares al solicitado
mediante la presentacién de los siguientes documentos:

4.3l) Copia simple de al mencs 1 (uno) contrato
relative a las Tecnologias de Informacidn y
Comunicaciones {TIC) celebrado con empresas,
4.a) dependencias y/o entidades de la administracién piblica
CUMPLIMIENTO DE federal, acompafiado del documento en el que se haga 6.0
LOS CONTRATOS constar la cancelacién de la garantia de cumplimiento
respectiva, manifestacién expresa de la contratante
sobre el cumplimiento total de las cbligaciones a carge
del posible proveedor o cualquier otro documento con el
gue se corrobore dicho cumplimiento, el contrato deberé
estar debidamente conecluido, no se aceptan contratos
vigentes. En caso de presentar manifestacién o
cualguier otrec documento con el que se corrobore el
cumplimiento, deber&d incluir el nombre, cargo,
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CONTRATOS (6.00
B R ) L e e ] ieesas)
teléfono, correo electrénico, correo Yy rol del
respective contrato.
Se otorgard el puntalje de acuerdo a lo siguiente:
Presentaciébn de 3 {tres) o més contratos: 6.0 puntos.
Presentacidn de 2 {dos) contratos: 4.0 puntos.
Presentacidén de 1 {(une) contrato: 3.0 puntos.
Presentac;én de 0 (cero} cont os: 0.0 puntos
m BE mbs EES L T

17. Tipo de contrato. .

El contrato por celebrarse entre el Instituto y KROLLS sera abierto, esto es, bajo
demanda, y tendra una duracién a partir de la firma del mismo y hasta el 31 de diciembre
de 2019. Los precios seran fijos y permaneceran durante la vigencia del contrato.

18. Penas convencionales.
De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como en los numerales 5.5.8. y 5.5.8.1.
de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones y de Prestacién de
Servicios del IMSS, la penalizacion se calculara a partir del dia siguiente en que concluye el
plazo o fecha convenida para iniciar la prestacién del servicio, de acuerdo a los términos y
condiciones expresados en la siguiente férmula:
Pca=%d x nda x vspa

Dénde:

%d = porcentaje determinado en la convocatoria.

Pca = pena convencional aplicable.

nda = numero de dias de afraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

En la tabla 1, se descnben las penas convencionales correspondientes al servicio.

No.| Concepto | - - Niveldelservicio . -] Pena
2.0% del valor de los
servicios prestados
fuera del tiempo
establecide por cada
dia de atraso de Ia
prestacién del servicio.

Cumplimiento a
1 |fechas del plan
de trabajo

Atraso en el cumplimiento de las fechas
pactadas en el plan de trabajo

Krolls.com.mx
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Tabla 1

En cualquier caso, dicha pena no podra exceder del monto de la garantia de
cumplimiento del contrato o pedido, o del 20% del monto de los bienes o servicios no
prestados fuera del plazo convenido, cuando se hubiere exceptuado de la presentacion
de la garantia.

19. Deductivas.
Se aplicara lo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Amrendamientos y Servicios del Instituto establecidos en los numerales 55.8 y 5.5.8.1.
Deducciones al pago de cualquier tipo de servicio.

En Ia tabla 2, se describen las deductivas correspondientes al servicio.

Noj - Concepto | i Nivel del serviclo ol s Deductiva
Tiempo de El tlempo méx1mo que tendra el proveedor 1.0% por dia de
1 atencion a failas para la ventana de intervencién de los |incumplimiento en los
equipos sera de 02 horas. tiempos de solucién.
El que un equipo presente varias veces la
misma falla por omision en el cambio de

las refacciones correspondientes por parte
del proveedor, no se considera falla|1.0% por dia de
intermitente, en este caso el proveedor, se | incumplimiento en los
obliga a dejar el equipo en perfectas |tiempos de solucién.
condiciones para  su operacion,
independientemente de la aplicacion de
deductiva a que se haga acreedor.

Para todos los casos en que el incidente
del equipo, propiedad del Instituto, no
pueda ser solucionado en sitio y tenga que
ser retirado al laboratorio o instalaciones
del proveedor, éste ultimo se obliga
invariablemente a proporcionar un equipo
con funcionalidades equivalentes o 1.0%
Equipo de | superiores al que esta atendiendo dentro|. - 0
reemplazo de las 24 horas habiles a partir de la
atencién del incidente en sitio, y que
pueda operar en condiciones normales
para el Instituto. Si el proveedor no
entrega el equipo de soporte en un lapso
de 24 horas hébiles contadas a partir de la
atencién del incidente en sitio, se aplicara
la deductiva correspondiente.

Falla
intermitente

por dia de
incumplimiento en los
tiempos de solucién.
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Nivel del senncio " : Deductiva E

Los equlpos que sean derwados al
laboratorio o a las instalaciones del
proveedor para su reparacion, deberan ser
reintegrados al Instituto, en los inmuebles
de su ubicacién original, en un plazo(1.0% por dia de
maximo de 5 (cinco) dias naturales, a|incumplimiento en los
pariir de la fecha de su retiro, en caso |tiempos de solucién.
contrario el proveedor queda obligado a
entregar un equipo o parte del mismo con
funcionalidades, iguales o superiores al
equipo atendido.

Los costos y riesgos que genere el
movimiento de equipos a los laboratorios
o instalaciones del proveedor, o bien una
vez que el usuario haga entrega del
equipo al mismo, seran cubiertos por el
proveedor y bajo su responsabilidad; por
lo que en caso de extravio, siniestro, mala o
Sustitucion de|ejecucion de la reparacién, etc., el .1'0/° por dia de ¢

Reintegracién
de equipos

equipo proveedor entregara al Instituto, en calidad incumplimiento o0 los
de sustitucion definitiva, si asi fuese el tiempos de solucion.
caso, un equipo o parte del mismo con
funcionalidades equivalentes o superiores
que pueda operar en condiciones
normales para el Instituto, aplicando la
deductiva correspondiente si por esta
causa se exceden las 48 horas.
Tabla 2

En cualguier caso, dicha deduccién no podra exceder del monto de la garantia de
cumplimiento del contrate o pedido o del 20% del monto total de los bienes ¢ servicios
contratados, cuando se hubiere exceptuado de |la presentacién de la garantia.

20. Area técnica encargada de verificar la prestacién del servicio.
Area Técnica: Titular de la Division de Telecomunicaciones.
Titular de la Coordinacion Técnica de Redes y Telecomunicaciones.
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21. Responsable de la evaluacién de las propuestas técnicas.
Titular de la Divisién de Telecomunicaciones.

22. Administrador del contrato y responsable de la supervisién del servicio
Titular de la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional. &)

L

Cludad de México a 06 de mayo de 2019.

Protesto lo necesatio
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Acta de Fallo

;mm.mmmmwmu
_ NOrnere {A-030GYROV-EBS-2018

En Ia Cludad de Mex:co suendo las 12:00 horas del dia 20 de mayo de 2019 en !a sala de juntas de la Divisién de
Contratacién de Activos v Logistica se Hleva a cabo la Notificacién de Fallo del procedimiento de Invitacién a
Cuandc Menos Tres Personas Nacional Electrénica nimero lA-050GYRO12-E66-2019, convecada para la
contratacién del “Serviclo de mantenimlento integral a la plataforma de equipos switches de comunicaclén de
datos”, correspondiente al ejercicio 2019 de conformidad con o siguiente: ————

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 36, 36 Bis
fraccién | y 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP} y 51 de su
Reglamento, asi como a lo previsto en el numeral 3.3 Acto de fallo y firma de contrato de la convocatoria que
rige el presente procedimiento, se lleva a cabo el acto de Fallo, el cual es presidido por el Licenciado Sergio
Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, conforme al numeral
7.13.2.23. del Manual de Organizacién de la Direccién de Administracién y el numeral 53.8 de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de este Instituto, quien
procedi6 a hacer la presentacién de cada uno de los servidores publicos presentes que se enlistan, rubrican y
firman al final de la presente acta.

Fallo

De conformidad con ios contenidos de la fraccion |l del articulo 37, de la LAASSP, se informa la proposicion del
licitante que se enlista a continuacién, el cual resulta soivente técnicamente, conforme al resultado de la

evaluacion técnica remitida mediante oficic niimero 09 52 17 61 5500/2019000363 signado por el Titular de |a |

Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional, el cual se da por reproducido en esta
parte como si a la letra se insertara mismo que se adjunta como parte integrante de la presente Acta. ------------

- KROLLS TELCOMM DE MEXICO SA DE CV

Para determinar la puntuacién que corresponde a la propuesta economica del licitante, se utilizé la mgunente
formuia:
PPE = MPemb x 40 / MPi.
Donde: - ' - -——-- -
PPE = Puntuacion gue corresponde a la Propuesta Econdmica; -~ ————-
MPemb = Precio Unitario ofertado més bajo, y -

MPI = Monto de |a I-ésima Propuesta econdmica (Precio Unitario); «s=-=-=s-s=memmmemesmemee e e e e

Atento a lo anterior se obtuvo el siguiente resultado: -

KROLLS TELCOMM DE MEXICO SA DE CV . 40

Para calcular el resultado final de la puntuacién gue cbtuvo la proposicién, se aplicé la siguiente férmula: ---
PTj=TPT + PPE Paratoda j=1,2,..,n -

Donde; —=«-=---
PTj = Puntuacién Total de la proposicién; ---

TPRT = Total de Puntuacién asignados a la propuesta Técnica; : (}

PPE = Puntuacion asignados a la Propuesta Econémica, ¥ - -—--

2019
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Acta de Fallo
"~ invitaciksn & Cusndo Ménos Tres Personas Nacional hal BlectzSnica
ST : N(imero IA-NSOGYROTS-ESG- 2018

El subindice *j" representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado de la
evaluacion, ------ - . 7 )

La proposicién solvente mas conveniente para el Estado, serd aguélla que reana la mayor puntuacién
conforme a lo dispuesto en el numeral Sextc. de la Seccidén Primera, del Capitulo Segundec de los
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las mismas. (DOF 09-09-10), =-=-r=--ss=ssrrossemsmmmsnosomsssmsermsmmesmommmnmmmms s mm oo

: [ Punfuscién [ Puntuscitn Total |
KROLLS TELCOMM DE MEXICO SA DE CV 58.50 40 285

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Polftica de los Estados Unidos Mexicanos y de
ccnformidad con los articulos 37 fraccién 1V, 43 dltimo pérrafo y 47 de la LAASSP y en virtud de que 1a
proposicién cumple los requisitos legales, su propuesta técnica es solvente y al obtener el resultado en la
evaluacién combinada de 98.50 puntos se determina adjudicar el contrato del servicio antes indicado a
KROLLS TELCOMM DE MEXICO SA DE CV por un monto minimo de $800,000.01 {Ochocientos mil pesos 01100
M.N.) ¥ un monto maximo susceptible a ejercerse de $2,000.000.03 (Dos miliones de pesos 03/100 M.N.)
incluyendo el Impuesto al Valor Agregado, conforme a su propuesta econdmica, misma que se anexa a la
presente acta. Para tal compromiso se cuenta con disponibilidad presupuestal de acuerdo a lo establecido en
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo nimero 0000106628-2019.

De la consulta a la informacién publicada en el Sisterna Electrénico de Informacién Publica Gubernamenta
denominado CompraNet”, sobre proveedores y contratistas sancionados con el impedimento para presenta
propuestas o celebrar contratos no se encontré al proveedor arriba indicado.- -- -

Se hace del conocimiento al participante adjudicado que la prestacion de los servicios, asi como las
condiciones de pago se efectuardn conforme al “Anexo Técnico” y a los “Términos y Condiciones”, que
sirvieron de base para su propuesta. ---- - --

Se establece que los pagos se deberan calcular conforme a lo sefialado en su propuesta econémica, misma
gue se anexa y debera formar parte integral del contrato que derive de la prestacion del servicio, ----r--------+

De conformidad con el articulo 37 fraccién V de la LAASSP se le informa a la empresa adjudicada que respecto
con lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP, la firma del contrato respectivo se realizaré como plazo
méximo el dia 04 de junio de 2019, en la Divisién de Contratos, ubicada en, Calle Durango nuimero 291, Décimo
Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, en
dias habiles con un horario de 09:30 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas. - NN

De conformidad con el articulo 37 fraccién VI de la LAASSP, se indican los responsables de |a evaluacién de las
propqsicione_s. G : : : - ——

. Ewsivacien | - Servidor Pblico Responsable.

‘ o Ing. Hector Martinez Valenzuela, Titular de la Divisién de ‘
Telecomunicaciones

Catlos Rincén Dominguez, Titular de la Coordinacién Técnica de
Redes y Telecomunicaciones

Ing. Eduardo Oropeza Ortiz, Titular de la Coordinacién de Sistemas
de Infraestructura Tecnolégica Institucional

AR TIAT S -,
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Acta de Fallo

e o - Nfimetn IA-DSOGNRIRS-REG-2010 A TN i
Lic. Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Division de
Contratacién de Activos y Logistica. Area Contratante

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de la LAASSP, se fijarad una copia de la presente Acta, enel
tablero de comunicacién de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica de la Coordinacién Técnica de
Adguisicion de Bienes de Inversién y Activos, situada en el quinto piso dei inmueble ubicado en la calle
Durango namero 291, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad
de México, por un plazo no menor a cinco dfas héabiles, por lo que es de exclusiva responsabilidad de los
licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. La presente Acta serd difundida a

través del sistema CompraNet (https//ecomprapet.funcionpublica.gob.mx), con este procedimiento se sustituye
la notificacién personal. -

Evaluacion Legal y Econémica

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este procedimiento a las 13:30 horas del dia de su
fecha de inicio, esta Acta consta de 3 (tres) hojas, anexdndose como parte integrante -de la misma, 11 {once)
hojas del Oficic y |a Evaluacién Técnica, y 1 {una) hoja de |a propuesta econémica, procediendo al cierre de la
presente Acta de Fallo, por lo que se rubrica al margen y se firma al calce para la debida constancia de
notificacién de la misma y efectos legales procedentes. -

- - o I
Titular de ia Divisién de Contratacién de Activos y .
Logistica — 7
t
{Area Contratante) _ Sergio MarGelo Ag%u T4
Titular de la Coordinacién Técnica de Redesy g
Telecomunicaciones

{Area Requirente) .

Carl derén Zacarlas

- Pl
Jefe de Area de Redes Area Local %
-

Jogﬁéa‘rlos/Arg_gén Herrerd
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Namero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y POM0111
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

#

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA







DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO

. TECNOLOGICO
Coordinacién de Sistemas de infraestructura

y Tecnolégica institucional

Oficio N° 09 52 76 61 5300/2019000403 Ciudad de México, a 12 de abril de 2012

Lic. Sergio Marcelo Aguilar Esparza

Titular de la Division de Contratacién de

Activos y Loglstica. !
Presente

Con relacidon al procedimiento de contratacién para la prestacién del “Servicio de
mantenimiento integral a la plataforma de equipos switches de comunicacién de datos”.

Al respecto y a efecto de atender de manera oportuna las necesidades en materia de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social,
les informo que el suscrito fungira como “Administrador del Contrato”, con fundamento en
lo dispuesto por los articulos 2, fraccion V, 74, y 84 del Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social; numeral 417 y 5.3.15 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social, y conforme a lo previsto en el numeral 7.1.2, del Manual de ‘Organizacién de la
Direccién de innovacién y Desarrollo Tecnolégico vigente, asi como el “ACUERDO por el
que se modifican las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Naciohal, en
materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, y en la de Seguridad de la
Informacién, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en dichas
mmaterias, publicade en el Diario Oficial de ia Federacién el 23 de julio de 2018.

Fank
A

R . . . .z N .
Sin otro particular por el’momento, hago propicia la ocasion para. e‘nv,[ark-}ﬁ~ un cordial

saludo. S ¥y

i

vf'.';. e .

Atentame

ing. Eduargoé Cropeza Ortiz
Coordinador

c.C.p. Ry
«  Mtro.Juan Alonso Esquerra Soto.- Titular de la Coordinacién de Servicios Administfativos.
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Avenlida Pasec de la Reforma No. 476, AneXo de Telecomunicaciones, ler. piso
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Col. Juérez, Alcaldfa Cuauhtérnag, Cludad de México., C. P. 06600, EMILIANO ZAPATA
Tel. (55) 5238 2700, Ext. 11971 y 10272








