


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION trato Ni
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrtolinero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P8M0718

CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato para la prestacién del servicio del curso “Impacto de las redes sociales en la atencién
a la ciudadania®, que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara "EL INSTITUTO", representado en este acto por
MARIA DANAE CORRAL SANCHEZ, en su caracter de Apoderada Legal y, por la otra parte, la
empresa denominada CONSULTORIA DEUM, S.C., a quien en lo sucesivo se le denominara
“EL PROVEEDOR”, representada por CARLOS EDUARDO CABALLERO ZENON, en su
carécter de Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominar4 “LAS
PARTES”, al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES

L.- "EL INSTITUTO", declara a través de su Apoderada Legal, que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracién del Seguro

Social, como un servicio plblico de caréacter nacional, en términos de los articulos 4° y5°dela
Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de |a legisiacion

vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

I.3.- Maria Danae Corral Sanchez, se encuentra faculiada para suscribir el presente instrumento
jurfdico en representacion de “EL INSTITUTO”, de acuerdo al poder que le fue conferido en la
Escritura Publica nimero 71,746 de fecha 8 de febrero de 2018, otorgada ante la fe del
Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, titular de la notaria 13 de la Ciudad de México;
inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-
20022018-121015, de fecha 20 de febrero de 2018 y manifiesta bajo protesta de decir verdad,

que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni
restringidas en forma alguna.

l.4;: Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere del

cljj-'-o “Impacto de las redes sociales en la atencidon a la ciudadania®, solicitado por la
C Egrdinacién Administrativa de la Direccién Juridica.

1.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta niimero 42060257 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de folio 0000170970-2018,

emitido por la Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion de fecha 3
de mayo de 2018.

1.6.- Con fecha 30 de julio de 2018, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacién de Activos y Logistica, adjudico a
“EL PROVEEDOR"” mediante Acta de Adjudicacién Directa Nacional Eiectrénica nimero AA-
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050GYR019-E241-2018, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con los articulos 26 fraccion 111, 26
Bis fraccion |l, 28 fraccion |, 42 y 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, los relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia,
como se detalla en el Anexo 2 (dos), del presente instrumento juridico.

1.7.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion 1V del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la solicitud de cotizacion y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.8.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en calle
Durango nimero 291, piso 5, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700, Ciudad de México.

I.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Pblica nimero 38,899 de fecha 6 de julio de 2016,
otorgada ante la fe del Licenciado Antonio Velarde Violante, Notario Publico nimero 164 del
Distrito Federal, actuando como suplente en el protocolo. a cargo del Licenciado Fernando
Davila Rebollar, Notario Publico nimero 235 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico
de la Propiedad y de Comercio de la misma Entidad, en el folio de personas morales
459863/2016.

1l.2.- Carlos Eduardo Caballero Zenén, acredita su personalidad en términos de la Escritura
Publica nimero 38,899 de fecha 6 de julio de 2016, otorgada ante la fe del Licenciado Antonio
Velarde Violante, Notario Publico numero 164 del Distrito Federal, actuando como supiente en
el protocolo a cargo del Licenciado Fernando Davila Rebollar, Notario Publico nimero 235 del
Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico de la Propiedad- y de Comercio de la misma
Entidad, en el folio de personas morales 459863/2016 y manifiesta bajo protesta de decir
verdad que las facultades que le fueron conferidas no le ha sido revocadas, modificadas, ni
restringidas en fomgi alguna.

Il.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en: prestar
toda clase de servicios profesionales de asesoria y consultoria en materia financiera,
administrativa, contable, juridica, fiscal, economica, de mercado, de opinién, de control de
calidad y de comercio exterior e interior, a todo tipo de personas publicas, sociales, privadas,
nacionales o extranjeras; la investigacién de mercados y evaluacién de politicas publicas,
desarrollo creativo y de publicidad, marketing politico, sintesis informativas, desarrollo de
campafias publicitarias en prensa, televisién, radio, periodicos, revistas, internet y cualquier
sistema electrénico.

I1.4.- Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes: CDE160707SMO.
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I.5.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el Qque se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de Ia suscripcién del presente contrato.

1.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo

establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico.

[1.7.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Pablica y el Organo

Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debers proporcionar la informaci6n relativa al presente
contrato que en su momento se requier.

Il.8.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demés
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

11.9.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos que deriven del presente
contrato, el ubicado en Calzada de las Aguilas nimero 1425, colohia Lomas de las Aguilas,

Demarcacién Territorial Alvaro Obregén, Codigo Postal 01730, Ciudad de México; teléfono
7587 8048; correo electronico: Imarquina@deum.com.mx

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES”

convienen en otorgar ifl presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

i

CLAUSULAS

_ PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el curso
“Impacto de las redes sociales en la atencién a la ciudadania”, cuyas caracteristicas y

especificaciones se describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente instrumento
juridico.
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SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es de $70,000.00
(SETENTA MIL PESOS 00/100 M.N.), mas el impuesto al Valor Agregado (I.V.A.). De
conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) de! presente contrato.

«LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo a ios precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- El pago se realizard en una sola
exhibicién, en los plazos normados por la Direccion de Finanzas en el “Procedimiento para la
recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la
constitucién, modificacién, cancelacion, operacion y control de fondos fijos’, sin que éstos
rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR" presente
en la Divisién de Tramite de Erogaciones, sita en calle de Gobernador Tiburcio Montiel niumero
15, Planta Baja, Colonia San Miguel Chapultepec, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo,
Cédigo Postal 11850, Ciudad de México, en dias y horas habiles, la documentacion que se
describe mas adelante, previa revisién de la misma por el administrador del presente contrato,
siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con la documentacion
comprobatoria que acredite la prestacion del servicio y se indique en dicha documentacion el
servicio prestado, numero de proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza y denominacion
social de la afianzadora, en su caso. El contrato y su dictamen presupuestal deberan estar
registrados en el Sistema PREI Millenium:

Original del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI);

Original y copia del presente contrato.

Copia de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

Nota de Crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancién en caso de
entrega extemporéanea de los servicios.

“EL PROVEEDOR" debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacién electrénica, con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes iMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Demarcacién Termitorial
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, Ciudad de México.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “gL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes vélidos seran procedentes para pago.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.
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El pago se depositars en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?" esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPE! (Sistema de Pagos

Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
‘Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucion, modificacion, cancelacién, operacion y control de fondos fijos”.

En ningln caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacién en ‘el Sisterna PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion vy
comunicacién por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacién expresa,

debiendo éste informar a las 4reas de tramite de erogaciones de dicha justificacién y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO”

por el importe de la
aplicacién de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan- registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente,

Los servicios cuya recepcién no genere alta a través del SAl ni realice al PRE| Millenium de
manera electrénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacién para el trémite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la:constitucion, modificacion, cancelacién,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como elgi":\cfa de Entrega-Recepcién.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el administrador del contrato 0, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al drea responsable
de autorizar ésta, conforme el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de

documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacién,
operacion y control de fondos fijos”.
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De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrolio.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de promoga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y sé computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO".

En caso de que "EL PROVEEDOR” presente su CFDI o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, «EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

El administrador del contrato llevard a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento, en relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito
acompanada de los documentos siguientes:

« Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

« EI CFDI que retna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF vy,
en su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

. La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacion de la
procedencia del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo;para el pago respectivo
a la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, depéndiente de la Direccién
de Finanzas. ¢

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso yfo por concepto de
deducciones. En ambos “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes sobre el
CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea rescindide
el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas
para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el
articulo 95 de! Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
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CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR"” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegéndose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en los mismos, asi

como en la solicitud de cotizacién y el Acta de Adjudicacion del procedimiento del cual deriva el
presente contrato y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO.- “LAS PARTES” convienen en que la prestacion del servicio se llevara en los mases
de agosto y septiembre de 2018. Lo anterior conforme a lo previsto en los articulos 46 de Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

‘El Curso se realizara durante 10 (diez) dias hébiles, de 3 (tres) horas cada dia, en un horario de
19:00 a 22:00 hrs.

LUGAR.- El curso se realizar en las instalaciones de “EL INSTITUTO" ubicadas en Avenida
Paseo de la Reforma nimero 476, Planta Baja, ala Oriente, Sala de Juntas, Colonia Juarez,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, Ciudad de México.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” seg obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo solicitado en

el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, mismos que se encuentran integrados en el
Anexo 1 (dos) del presente contrato.

MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION .Y VERIFICACION DEL SERVICIO.-
Desde el inicio del curso, hasta el final del mismo, habra un monitor por parte de la Divisién de

Formacién Estratégica en Atencién y Orientaci6n, quien se encargara de supervisar y verificar
que “EL PROVEEDOR™:

“ Supervisaré que el curso se imparta en las fechas y horarios establecidos en el Anexo
Técnico.

% Aplicara la “Evaluacﬁé}én Instructor/a-Capacitacién/Formacion” (1CA0-009-006) a las y los
participantes. i

L7
o

Recabara con las fflos participantes el Formato “Control de Participantes” (1CAQ0-009-
005) y la “Lista de Particr]oantes”(]_CAO-009-01 0) correspondientes.

En un plazo, no mayor a 5 (cinco) dias naturales siguientes al término del curso, “EL
PROVEEDOR?™ entregara un reporte grupal de resuitados.

A la entrega del reporte grupal de resultados, el administrador del contrato, proceders a realizar
una “Acta de Hechos”, en la que intervendran “EL PROVEEDOR” y el Licenciado Sergio
Covarrubias Diaz, Titular de la Division de Atencién Ciudadana, como administrador del
presente contrato, para asentar las condiciones en que se brindaron los servicios.
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Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO" no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera a partir de su firmay hasta el 31 de diciembre de 2018.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO?” para tal efecto.

«EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a "EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo -de la
prestacion del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impue;!sto al Valor Agregado (l.V.A.) de acuerdo & lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en |a materia.

“EL PROVEEDOR" en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya
lugar, conforme a io dispuesto en la Ley del Seguro Social. "EL INSTITUTO” a través del Area
fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacién.

*EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
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que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacién del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no

encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Gnica obligacion de éste serd la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a *EL PROVEEDOR?, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacién de "EL INSTITUTO" de cualquier

controversia o responsabilidad de caricter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione,

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccién XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante flanza expedida por
compaiiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor
del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe que se indica en-la Clausula Segunda del presente contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) en Moneda Nacional.
i “EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" ia poliza de fianza antes
;Sefialada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291 10° piso, Colonia
+Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700 Ciudad de México,
‘apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Divisién.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO" ie otorgue autorizacion por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacién que se
entregard a "EL PROVEEDOR" siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar mediante

escrito la solicitud de liberacién de |a fianza en la Division de Contratos, misma que llevara a
cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.
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ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En €l supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL. PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la poliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefalados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

No obstante lo anterior, y toda vez que el monto del presente conirato es menor a 800
(novecientos) dias de Unidad de Medida y Actualizacion (UMA), "EL PROVEEDOR" podra
presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones estipuladas, mediante cheque
certificado, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado, en favor de "EL INSTITUTO", siendo necesario considerar lo

siguiente:
a) El cheque debe expedirse a nombre del "Instituto Mexicano del Seguro Social”.

b) Dicho cheque debera ser resguardado, a titulo de garantia, por “EL INSTITUTO" en la
Division de Contratos.

¢) El cheque sera devuelto a solicitud, por esctito de "EL. PROVEEDOR" el segundo dia
habil posterior a que “EL INSTITUTO" constate el cumplimiento del presente
instrumento, previa validacion del Administrador del Contrato.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Serescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio

prestadg, en comparacién con lo ofertado.
i

c) Cuando% en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL

PROVEEDOR” no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que

ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente

instrumento, de conformidad con la Clausula Décima.
d)  Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.
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DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 95 de su
Reglamento, la pena convencional se calculara por el administrador del contrato, por la falta de
inicio en la prestacién del servicio de acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido para
el correspondiente procedimiento de contratacion conforme a lo sefnalado en el numeral 9, de los
Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato. -

El administrador del presente contrato ser4 el encargado de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como de vigilar el registro o captura y validar
en el sistema PRE! Millenium, dentro de los 5 (cinco) dfas hébiles siguientes a la conclusién del

atraso, la aplicacion de las penas convencionales, objeto del presente instrumento juridico, y
comunicar los atrasos.

“EL INSTITUTO” descontard las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a "EL INSTITUTO" durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacién, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién dei atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, las deducciones se aplicaran conforme a lo sefialado en el numeral 9, de los
Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 {uno) del presente contrato.

El administrador.del presente contrato sera responsable del cdlculo, aplicacién y seguimiento
de las deducciones.

El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor alﬂ]ue resulte de
aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato. 2.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescisién del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podré dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabiiidad para éste y sin necesidad de gue
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir gl servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
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ocasionarfa algun dafio o perjuicio a «EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de fa Funcién Publica.

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada seran pagados siempre gue éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podré suspender la prestacion del servicio en terminos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso unicamente se pagaran aquélios que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion |l, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacidn pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente

justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del -administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para €l
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de ios 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

9. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato. ‘

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones::
establecidas en el presente contrato y sus anexos, de conformidad con el procedimientoi'g
previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién anéloga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.
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7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo

concepto del servicio que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los
intereses del mismo.

8. Cuando las sanciones por penalizaciones y/o deducciones superen el monto de la
fianza.

9. Cuando se sitie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de Ia Ley de
Adgquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracién y verificacion a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de o dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podré rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,

en un término de 5 (cinco) dias hébiles, a partir de la notificacién de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
deberd ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL

PROVEEDOR” dentro de los 15 (quince) dias hébiles siguientes, al vencimiento del

plazo sefalado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contratq:? "EL INSTITUTO" no aplicaran las penas

convencionales, ni su contabilizacién para hacer éfectiva la garantia de cumplimiento de este

instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debers
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacién del

servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescisién
administrativa.
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Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el trdmite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacién
de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continua vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“"EL INSTITUTO" podré determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO" establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos (ltimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de - “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni ain substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

«gL. PROVEEDOR" se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualéuier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de i!}sus trabajadores, ante las
autoridades competentes. 2

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO”
podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR" se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccion Il del Reglamento de |a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
-caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR?” puede

solicitar la modificacién del plazo-originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, deberd formalizarse mediante convenio Y por escrito, mismo que serd

suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante
el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puiblico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademds hara referencia al
numero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el
monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios;
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del
Licenciado Sergio Covarrubias Diaz, Titular de la Divisién de Atencion Ciudadana de “EL
INSTITUTO”, administrar y verificar el cumplimiento def presente contrato, de conformidad con
lo establecido en el documento de designacién de administrador del contrato que se agrega al

presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84 .de) Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor plblico de “EL: INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
la persena que sustituy'ﬁ‘fél' servidor piblico en el cargo.

VIGESIMA SEGUNDA .- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos gque se relacionan a
continuacion, forman parte integrante del presente contrato:

Anexo 1 (uno) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”

Anexo 2 (dos) “Propuesta Técnica-Econémica y Acta de Adjudicacion”

Anexo 3 (tres) “Documento de designacién de Administrador del Contrato”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” so obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
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del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas «| AS PARTES” de! contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 13 de
agosto de 2018, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR" y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

"EL INSTI “EL PROVEEDOR"
INSTITUTO MEXICAN 1AL CONSULTORIA DEUM, 5.C.

7

(8

Q)
A

1
MARIA DANA| L SANCHEZ CARLOS EDUARDO CABALLERO ZENON
Apdderdda Legal Representante Legal
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ANEXO 1

“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 4 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Anexo 1.- “Anexo Técnico”.

~ ANEXO TECNICO
PARA LA CONTRATACION DEL CURSO
“IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES EN LA ATENCION A LA CIUDADANIA”

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO:

Se requiere que el curso sea dirigido al personal de la Unidad de Atencién al Derechohabiente, involucrada en
las redes sociales para el uso de herramientas que permitan conocer el efecto que |as redes sociales tienen en
el ambito laboral, tanto en la comunicacién interna como externa y la repercusién que esto representa.

1.1 Curso:
1.1 .1 Modalidad: Curso presencial.
1.1.2 Metodologia: El proceso de ensefianza-aprendizaje a utilizar es 100% tedrico.

1.1.3. Asistentes: 10 personas.

1.1.4 Desarrollo: El personal se integrard en un grupo, durante 10 dias hdbiles de tres horas cada dia
conforme al horario siguiente:

« Grupo: 10 personas 19:00 a 22:00 horas.

1.1.5 Duracién: 30 horas durante 10 dias habiles de tres cada dia.

1.1.6 Lugar: El curso se realizar4 en la Sala de Juntas, ubicada en Planta Baja, Ala Oriente del Edificio
Reforma No. 476, Col. Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06600.

1.1.7 Fecha: Se impartira en los meses de agosto y septiembre del 2018.

1.1.8 Perfil del Recurso Humano:

El participante debera presentar el Curriculum Vitae de la instructora o el instructor propuesto para impartir el
CUrso.

1.1.9 Recursos Materiales a Cargo del Proveedor: |

v La o el instructor debera contar con proyector, laptop, cable VGA y el material didactico que a su

consideracion requiera para el buen desarrollo de la capacitacion como presentaciones, hojas.blancas
tamaiio carta, plumones, rotafolio, etc. .

1.1.10 DESARROLLO DEL CURSO “IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES EN LA ATENCION A LA
CIUDADANIA":

Objetivo:

Permitir al personal en aprender a transformar datos en informacién accionable mediante herramientas y
técnicas de recoleccion, andlisis de patrones y anti-patrones y visualizaciones para compartir hallazgos.

NEYMS
Julio 2018 D lVlS!O N ’DE LUS&&.&%@Z@S’




Solicitud de Cotizacion

Nacional Electrénica MEXIC O

Nimero.- AA-050GYR019-E241-2018 GOBIERNO DR 1.4 REPUBLICA

Resultados Esperados:

Mejorar el desempefio del personal mediante la identificacion del uso adecuado y efectivo de las redes sociales
en el entorno laboral a través de la utilizacién de la estadistica basica, la programacion y algoritmos.

Temario a Desarrollar del Curso:

1. Intro DS/ Caso de estudio
o intro a Data Science, Caso de Estudio: algoritmo de arboles de decisién
2. Intro a Programacién en Python
3. Manipulacién de datos
e Crea, transforma, manipula, importa y exporta bases de datos
4. Visualizacion de datos
e Creacion de graficas y reportes
5. Exploracién de datos
» Exploracion y analisis de bases de datos
6. Creacion de mapas
« Mapas con capas y puntos georeferenciados
7. Weh [ Twitter Scraping
« Descarga automatizada de datos de la web vy twitter
8. Machine Learning: Naive Bayes
» Clasificacion de texto automatizado
9. Creacion de corpus de tweets para generar un algoritmo personalizado
« Clasificacion de tweets por sentimiento, tipo de persona, nivel de relevancia, sexo
10. Implementacién del algoritmo de clasificacion
¢ Puesta en marcha de algoritmo
11. Extraccion de texto (datos) automatizado
» Usuarios, hashtags, palabras clave y ubicacion
12. Herramientas actuales / Administrador personalizado
e Revision de herramientas/servicios actuales en la nube
13. Conceptualizacion de un administrador personalizado

2. EVALUACION DE LA PROPUESTA:
El licitante debera presentar junto con su propuesta técnica-econémica:
2.1 Personal:

s Curriculum Vitae de la o €l instructor.
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Anexo 2.- “Términos y Condiciones”.

CONTRATACION DEL CURSO
“IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES EN LA ATENCION A LA CIUDADANIA”

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere que el curso sea dirigido al personal de la Unidad de Atencién al Derechohabiente, involucrada en
las redes sociales para el uso de herramientas que permitan conocer el efecto que las redes sociales tienen en
el ambito laboral, tanto en la comunicacién interna como externa Yy |la repercusién que esto representa,

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA CONTRATACION

La contratacién del servicio se llevara a cabo con fundamento en el Articulo 134 de la Constitucién Politica de

los Estados Unidos Mexicanos y en el Articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblica.

3. VIGENCIA DEL CONTRATO

La prestacién del contrato sera a partir de la firma y hasta el 31 de diciembre del afic 2018.

4. PLAZO

La prestacion del servicio se impartira en los meses de agosto y septiembre del 2018.

5. MECANISMOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Con fundamento en el Articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y
51 de su Reglamento, la evaluacion de las propuestas se realizara de criterio de evaluacion binaria, toda vez
que el servicio, se encuentra estandarizado en el mercado y no se requiere vincular las condiciones que

deberan cumplir la persona o empresa proveedora con las caracteristicas y especificaciones de los servicios a
contratar y por ende el factor preponderante sers el precio més bajo.

6. LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES

No existen para el servicio solicitado. i
7. PATENTES Y/O MARCAS !

R ———Y

El proveedor, se obliga para con el Instituto, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a este

ultimo y/o a terceros, si con motivo de la prestacién de los servicios se violan derechos de autor, de patentes
y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por 1o anterior, el proveedor debera manifestar por escrito Ia liberacidn al Instituto de cualquier controversia o
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione, por infraccién
a la Ley Federal de Derechos de Autor, o ia Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra del Instituto por cualquiera de las causas antes
mencionadas, la (nica obligacién de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento
juridico al proveedor para que éste lleve a cabo las acciones FRCRSS igg%u,e _g@r%rr}ticen la libegacion del
p® X e
9
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Instituto de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en
Su caso, se ocasione.

8. VISITAS A LAS INSTALACIONES DE LOS PARTICIPANTES
No se realizaran visitas a los participantes.
9. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO

“EL INSTITUTO” aplicard una pena convencional por cada dia natural de atraso en la-prestacion del
servicio, equivalente al 2.5% {(dos punto cinco por ciento), sobre el valor total de lo incumplido, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado, en cada uno de los supuestos siguientes:

« En caso de que el proveedor no realice el curso en las fechas establecidas.
e En caso de que el proveedor no cumpla con los entregables en tiempo y forma conforme a lo
estipulado en el numeral cinco del presente documento.

Por ningan concepto, las penas convencionales establecidas en el punto anterior, podran exceder el monto de
la garantia de cumplimiento del contrato.

En su caso, al incurrir el proveedor en incumplimientos de las obligaciones conforme al Articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Instituto dara inicio al procedimiento de
rescision administrativa correspondiente.

“EL INSTITUTO” aplicard una deductiva en terminos del Articulo 53 bis, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, sobre el valor de la Dinamica, sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado, conforme a los supuestos siguientes:

Concepto Porcentaje

Al no cumplir con el Curriculum Vitae establecido en

el Anexo Técnico 10% (diez por cienfo)

Por ningtin concepto, la deductiva establecida en el punto anterior, podra exceder el monto de la garantia de
cumplimiento del contrato.

10. GARANTIA Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ; F

E! proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de: las obligaciones estipuladas en el
contrato adjudicado, debera presentar fianza expedida por una afianzadora debidamente constituida, en
términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del
monto total de! contrato, sin considerar el IVA, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social. La garantia
debera presentarse dentro de los términos establecidos en el Articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

De conformidad con el Articulo 81, Fraccién |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se hara efectiva de manera total al
monto de las obligaciones incumplidas.
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11. CONDICIONES DE PAGO

No se otorgaran anticipos. El pago se realizara en una sola exhibicién por el servicio solicitado. Lo anterior,
conforme a los plazos normados por la Direccion de Finanzas en el "Procedimiento para la Recepcion, Glosa y
Aprobacién de Documentos Presentados para Tramite de Pago y Constitucién de Fondos Fijos” sin gque éstos
rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores & aquel en que “EL PROVEEDOR” presente en las areas de
tramite de erogaciones, la documentacion impresa del Comprobante Fiscal Digital (CFDI). Asi como, la
documentacién comprobatoria que acredite la prestacion del servicio, y se indique en dicha documentacion el

servicio prestado, nimero de proveedor, nimero de contrato, ndmero de fianza ¥ denominacion social de la
afianzadora, en su caso.

Para estos efectos “EL PROVEEDOR” debera entregar en las oficinas de la Division de Tramite de
Erogaciones, dependiente de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, sita en la calle de
Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Colonia San Miguel Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, Cddigo
Postal 11050, Ciudad de México, en un horario de 09:00 a 13:00 horas, en dias habiles, la documentacién que
se describe mas adelante, previa revision de la misma por la o el administrador del contrato correspondiente.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar los documentos siguientes:

» Comprobante Fiscal Digitat (CFDI), en el esquema de facturacion electronica con las
especificaciones normadas por el Sistema de Administracién Tributaria a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en Avenida Paseo de la Reforma ntmero 476,
Colonia Judrez, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad de México, Registro Federal
de Contribuyentes IMS-421231-145, en el que indique los servicios proporcionados y el nimero de
contrato que ampara dichos servicios, documentacion que certifique la entrega a entera satisfaccion
de “EL INSTITUTO” avalada por la administradora del contrato, para la validacién de dicho
comprobante “EL PROVEEDOR” deberd cargar en ‘“Internet”, a través del Portal de Servicios a
Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en formato ‘XML", la validez de los

mismos, serd determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes validos seran
procedentes para pago.

Criginal y copia del presente contrato.
Copia de la garantia de cumplimiento de este contrato (pdliza de fianza).

Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancién en caso de la prestacion
extemporanea de los servicios contratados.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” jd;;ﬁgto con la factura de cobro respectiva, la
“Opinion Favorable de Cymplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social’ emitida por el
IMSS, “"Opinién Favorablg de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales® expedida por el SAT y la "Constancia de

Situacion Fiscal en Materia de Aportaciones Patronales y Entero de'Descuentos” emifida por el INFONAVIT,
todas en sentido positivo y vigentes.

En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, éstos se le haran saber por parte
del Instituto, dentro del término estipulado para ello y el plazo de pago se ajustara en términos del Articulo 89
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico vigente.

El pago del servicio quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente al pago que el proveedor deba
efectuar por concepto de penas convencionales. El pago al que se refieren los parrafos anteriores, se realizara
contra la entrega del servicio descrito en el anexo técnico.

12. MODALIDAD DE LA CONTRATACION

La modalidad de la confratacion propuesta sera con un solo proveedor, por medio de contrato cerrago.
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13. MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DEL SERVICIO CONTRATADO

Desde el inicio del curso, hasta el final del mismo, habra un monitor por parte de la Divisién de Formagcion
Estratégica en Atencion y Orientacién, quien se encargaré de supervisary verificar que el proveedor:

¥ Supervisara que el curso se imparta en las fechas y horarios establecidos en el Anexo Técnico.

v Aplicara la “Evaluacion instructor/a-Capacitacién/Formacion” (1CA0-009-006) a las y los participantes.

v Recabara con las y los participantes el Formato “Control de Participantes” (1CA0-009-005) y la “Lista
de Participantes” (1 CA0-009-010) correspondientes.

En un plazo, no mayor a 5 dias naturales siguientes al término del curso, el proveedor entregara un reporte
grupal de resultados.

A la entrega del reporte grupal de resultados, el administrador del contrato, procedera a realizar una “Acta de
Hechos”, en la que intervendran el proveedor y el Lic. Sergio Covarrubias Diaz, Titular de la Divisidon de
Atencion Ciudadana como administrador del contrato, para asentar las condiciones en que se brindaron los

servicios.
14. RESPONSABILIDAD

«gL. PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por
inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar al Instituto ylo a terceros, con motivo del
cumplimiento del contrato respectivo, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 53, segundo parrafo de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

i
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Descripcion del servicio

Impartir un curso dirigido af personal de la Unidad de Atencion al Derechohabiente,
involucrado en las redes sociales para el uso de herramientas que permitan conocer el
efecto que las redes sociales tienen en el &mbito laboral, tanto en la comunicacién interna
como externa y la repercusion que esto representa.

Objetivo del curso:

Permitir al personal en aprender a transformar datos en informacion accionable mediante
herramientas y técnicas de recoleccion, andlisis de patrones y anti-patrones Y
visualizaciones para compartir hallazgos.

Caracteristicas del curso:

Presencial

100% tedrico

10 asistentes

Duracién de 30 horas repartidas en 10 dias habiles (tres horas por dia)

Horario de 19:00 a 22:00 horas

Impartido en las instalaciones de la convocante, Sala de Juntas, ubicada en Planta
Baja, Ala Oriente del Edificio Reforma No. 476, Col. Judrez, Delegacién Cuauhtémoc,
C.P. 06600.

impartido durante agosto y septiembre de 2018.

Disefio del curso
Consultoria DEUM estaré a cargo de impartir el cursoy proporcionar el material didactico

al grupo, asi como contar con los insumos necesarios para el buen desarrollo de este
(laptop, presentaciones, cables, material de papeleria, etc.).

Desarrollo del curso

Temario (previamente desarrollado por la convocante):

1. Intro DS/ Casc de estudio

e Intro a Data Science, Caso de Estudio: algoritmo de arboles de decision
2. Intro a Programacion en Python
3. Manipulacion de datos

¢ Crea, transforma, manipula, importa'y exporta bases de datos

CONSULTORIA DEUM S.C. CDMX (55) 7587 8028 DEU!\/!
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4. Visualizacion de datos

* Creacion de gréficas y reportes
5. Exploracion de datos

¢ Exploracion y anélisis de bases de datos
6. Creacidn de mapas

e Mapas con capas y puntos georeferenciados
7. Web / Twitter Scraping

* Descarga automatizada de datos de fa web y twitter
7. Machine Learning: Naive Bayes
* (lasificacion de texto automatizado
8. Creacién de corpus de tweets para generar un algoritmo personalizado

¢ Clasificacién de tweets por sentimiento, tipo de persona, nivel de relevancia,
sexo

S. Implementacion del algoritmo de clasificacion

¢ Puesta en marcha de algoritmo
10. Extraccién de texto (datos) automatizado

* Usuarios, hashtags, palabras clave y ubicacion
11. Herramientas actuales / Administrador personalizado

* Revisién de herramientas/servicios actuales en la nube
12. Conceptualizacion de un administrador personalizado

Resultados esperados:

Mejorar el desempefio del personal mediante la identificacién del uso adecuado y efectivo

de las redes sociales en el entorno laboral a través de la utilizacién de la estadistica basica,
la programacién y algoritmos.

Entregables

* Memoria fotografica del curso. )
* Informe general de%és sesiones. -

¢ listado de puntos de reforzamieri_:to por participante.
¢ Listas de asistencia. '

¢ Constancia de participacion.

Consideraciones especiales

Se proporcionan curriculum de tres especialistas para que el IMSS elija la dupla o
instructor que considere acorde a sus necesidades.
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DE PERSONA FiSICA
FOTO, NACIONALIDAD, ESTADO CIVIL, DOMICILIO, TELEFONO
CORREO ELECTRONICO Y DATOS DE CURRICULUM POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A
LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

7587 8028 DEUN’;
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Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DE PERSONA FÍSICA FOTO, NACIONALIDAD, ESTADO CIVIL, DOMICILIO, TELÉFONO CORREO ELECTRÓNICO Y DATOS DE CURRICULUM POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DE PERSONA FISICA,
CEDULA PROFESIONAL, FECHA DE NACIMIENTO, CURP, NSS, CORREO
ELECTRONICO Y DATOS DE CURRICULUM POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-
mayo-2016
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Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DE PERSONA FÍSICA, CÉDULA PROFESIONAL, FECHA DE NACIMIENTO, CURP, NSS, CORREO ELECTRÓNICO Y DATOS DE CURRICULUM POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


HERRAMIENTAS ¥ CONRDCINIENIOS

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: DATOS DE CURRICULUM, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A
LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: DATOS DE CURRICULUM, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS

CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCIONI'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DE PERSONA FfS;CA,

EDAD, DOMICILIO, TELEFONO, RFC, CURP, CORREO ELECTRONICO Y
DATOS DE CURRICULUM, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE

CONSULTORIA DEUM S.C.
CDE160707SMO
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Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DE PERSONA FÍSICA, EDAD, DOMICILIO, TELÉFONO, RFC, CURP, CORREO ELECTRÓNICO Y DATOS DE CURRICULUM, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: DATOS DE CURRICULUM, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A
LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: DATOS DE CURRICULUM, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


Atentami‘nte,

Representante legal
Consultoria DEUM §C

CDMX 7589 8048
Imarguina@deum.com.mx

CONSULTORIA DEUM S.C.
CDE1607075MO

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: DATOS DE CURRICULUM, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A
LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: DATOS DE CURRICULUM, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016





México CDMX, 26 de julio de 2018

¢/
LA
2
Instituto Mexicano del Seguro Social
Direccion de Administracién
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacidn Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Division de Contratacién de Activos y Logistica
Propuesta econdmica
No. De procedimiento: AA-O50GYR019-E241-2018
$7000 00 $70 000.00
Curso ‘“Impacto de las Redes
Sociales en la Atencibn a la 10
Ciudadania”
Subtotal $70 000.00
IVA $11 200.00
Importe Total $81 200.00

TOTAL: Setenta mil pesos 00/100 MN mds el Impuesto de Valor Agregado

*Vigencia de la cotizacién de 30 dias naturales.
*La cotizacion esta expresada en M.N.
Pago: en una sola exhibicién.

Anticipo: NO APLICA
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INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL
Direccién de Admintstracion I
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura ) Ly
Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios W ES
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos U
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica @

Notificacion de Adjudicacién
. Adjudicacién Dirscta Nacional Namero.- AA-OSOGYRU10-E241-2018 -

En la Ciudad de México, siendo las 12:00 horas del dia:30 de julio de 2018, en la sala de juntas de Ia Divisién de
Contratacion de Activos y Logistica; se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final del
presente documento, con objeto de levar a cabo la Adjudicacion Directa Nacional Elecfronica nimero
AA-050GYR019-E241-2018, para la contratacion del servicio de contratacidon del curso “Impacto de las
redes sociales en la atencidén a la ciudadania”, evento presidido por el Licenciado Sergio Marcelo Aguilar
Esparza, Titular de la Division de Contratacién de Activos y Logistica, adscrito & la Coordinacion Técnica de
Adgquisicién de Bienes de Inversion y Activos de la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de
Servicios de este Instituio, conforme al numeral 8.1.3.2.2.3 del Manual de Organizacién de la Direccién de

Administracion y el numeral 5.3.8 de las Poifticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y de Servicios de este Instituto.

Adjudicaclén

De conformidad con los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion I, 26
Bis fraccion 1, 28 fraccion |, 42 v 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP), la Dlvision de Contratacion de Activos y Logistica, lleva a cabo {a Adjudicacién Directa Nacional

Electrénica nimero AA-050GYR019-E241-2018, para la contratacién del servicio citado en el pérrafo que antecede,
como se indica a continuacion.

De conformidad con los articulos 36 v 36 bis fraccion Il de la LAASSP, 51 de su Reglamento, a continuaclon se
procedi6 a dar a conocer el resuitado de la evaluacion legal y econdmica; asi como el dictamen técnico remitido por

la titular de la Divisién de Atencion Ciudadana, mediante oficio 095217614C11/1438, mismo que se anexa como
parte integrante de la presente acta:

PR S P el
Ngie T

5. il i

1 Consultoria Deum, S.C.

Devf Labs, S.A.de C.V.

2
3 |Cedyc Empresarial, S.C. No Cumple S
4

Iéu\;nan Dimensién Desarrollo Organizaciona!, S.A. de No Cumple N

De conformidad con el articulo 37 fraccién | de la LAAS_SP. la partida Gnica que ofertan ios participantes Cedye
Empresarial, S.C. y Human Dimension Desarrolio Organizacional, S.A. de C.V., fueron desechadas con motivo
de no haber cumplido con todos %0s requisitos solicitados en el Anexo Téchico y en los Términos y Condiciones que

de manera fundada y motivhda se sefiala en la. avaluacion técnica, contenida en el oficic numero
095217614C11/1438, por lo queino se procede a la evaluacién econdmica y legal.

No obstante a que la proposicién presentada por el participante Devf Labs, S.A. de C.V., resulté solvente
técnicamente, no se adjudica debido de que su propuesta econdémica no es la mas baja.

Con fundamento en e! articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad
con el articulo 37 fraccion IV de la LAASSP, en viriud de que la proposicion cumple los requisitos legales y su
propuesta técnica es solvente, se determina adjudicar a Consultoria Deum S.C., asimismo se sefiala que para tal

compromiso se cuenta con disponibilidad presupuestal para el elercicio 2018, de acuerdo a lo establecido en el
Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo No. 000G170970-2018.

El monto adjudicado es por $70,000.00 (Setenta mil pescs 00/100 M.N.), el importe NO incluye el Impuesto al Valor
Agregado (IVA). :

Pagina 1 de 2
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INSTITUTO MEXICANO SEL SEGURC SOCIAL

Direccion de Administracién
Unidad de Adquisiciones e Iniraastructura

Coordinacién de Adquisicién de ‘ilanes y Contratacién de Serviclos (;}
Coordinacién Técnica de Adquisicisn de Bienes de Inversion y Activos @
Divisi6n de Contratacion. de Activos y Logistica - ;}
Notificacién de Adjudicacién
P N R T g A S O S I R

it

Se hace del conocimiento al participante adjudicado que ia-prestacion del servicio, asi como las condiciones de pago
se efectuara conforme al “Anexo Técnico y “Términos ¥ Condiciones”, mismos que sirvieron de base para la
elaboracion de su propuesta. ;

De conformidad con lo establecido en el articulo 37 fraccién V de la LAASSP, se informa a la empresa adjudicada,
que la firma del contrato respectivo se realizara como plazo maximo el dia 13 de agosto de 2018, en la Division de
Contratos, ubicada en: Calle Durango nimero 291, Décimo Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700,
Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, en dias habiles con un horario de 09:30 a 14:00 y de 16:00 a 18:00
horas, lo anterior, de conformidad a lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP, para lo cual se le notifica que
previamente deberd de entregar copia y presentar #vginal para cotejo en la Division de Contratos de los
siguientes documentos: i

woal

Persona moral:
a. Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones.
b. Poder notarial del representante leg! que firmara el contrato.

Persona fisica:
c. Acta de nacimiento o carta de naturalizacion.

Para ambos:

a) Identificacién oficial vigente y con fotografia del representante legal.

b) Cédula de Registro Federal de Contribuyentes,

c) Comprobante de domicilio con vigericia no mayor a 3 meses.

d) En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos del articulo 3 de |a Ley para el Desarrollo
de la Competitividad de la Micro, Pejuefia y Mediana Empresa.

e) Escrito en términos del articulo 50 y 6C de la LAASSP.

f) Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o comisién en el
servicio piblico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizaclén del contrato
correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. {Ley General de Responsabilidades
Administrativas DOF 18-07-2016).

a) Constancia vigente de situacion fiscal emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores (INFONﬂ:}'l}.T) en los términos establecidos por las “Reglas para la
obtencion de Ia constancia de si:Ldcion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero
de amortizaciones” publicadas ¢'1 el Diario Oficial de la Federacién (DOF} el 28 de junio del
2017. s

En caso de gque el participante se encuentre inscrito #n el Registro Unico de Proveedores y Contratistas de
CompraNet, debera remitir Ginicamente la documentacion teferida los incisos: f) y g).
Acto seuifi conforme con el articulo 48 de la LAAS'S.P se informa al Representante Legal del Proveedor, que
debera entrkgar en la citada Divicion de Contratos, la Garantia de Cumplimiento del Contrato dentro de los diez dias
naturales pésteriores a la firma dg los mismos.

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este procedimiento a las 12:30 horas del dia de su inicio,
esta acta consta de 2 {dos) hojas, adjuntdndose.como paite integrante de la misma 2 {dos) hojas que contienen el
resultado de evaluacion técnica y 1 (una) hoja de la propuesta economica, por lo que la rubrican al margen y firman
al calce para la debida constancia de nofificacion de:la misma y efectos legales procedentes, todos los que
intervienen en todas y cada una de las hojas que integranfel acta, misma de la que se les entrega copia. --———=———-

g

Por el Instituto Mexicano del Sequro Social:

Titular de la Divisién de Contratacién de l -'_.=7 =7
Activos y Logistica Hon
(Area Contratante) e

Sergio Mafcelo Aguilar Esparza

—7
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION - Contrato Niimero
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P8M0718
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3
“DOCUMENTO DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"

EL PRESENTE ANEXC CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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e R T e L g SCION JURIDICA 1€
- ¥ o o NIDAD DE ATENCION AL DERECHOMABIENTE
£ = = - COORBINAGION DE ATENCION Y ORIENTACHON -

0

~_ OF.NO.095217614C10/ . . 9033

13 de julio de 2018, -

" L‘ic...'s‘éRG'lobeARRUBj;'A'sabiAZf Y T
Titulak de la Division de Atencién Ciudadana
Prosento B

al Derechohabiente y en relacion al procedimiento’ de contratacion: del’ Curso: “Impacto: de
las Redes Socfales en la Atericién a Ia Cludadania®, que se llevara a cabo en los meses
de"agosto y septiembre del 2018, el cual se encuentra -en ¢l Programa Anual de’
Adguisiciones, Arrendam ientos y Servicios (PAAAS) con clave det Clasificador Unico.de las -
Contrataciones Publicas (CUCOP) No: 33400001 ¥ con flindamento.en o establecido an el
Numeral 4.24.6, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia. de Adquisiciones,
‘Arrendamientos y. Seyvicios del Institto Mexicario del Seguro Social vigefites, Je designo
Como Administrador def Contrato, -~ - ot oo oo oo (e desh X

En ol marco del Programa Anual de Capacitacion Externa 2018 de Ia Unidad de Atencién

Sin oo partioular, e envio ur corlalséud, "+ - ¢

TITULAR DE LA COORDINACION

| e SopuRi Rz

Enviads por SICGC. 201 8600216,









